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#�$�%���%ก�	�'�!���	(���������	���%������!��� �����)�� ��!��� ����������	�� 

��!��� ��#�� *ก�	#��ก��� 
!#������#	���+��#�$�%�,��
�� �#ก��ก��-	�.�� ��%�#%�,*�/0%
!����'�!�1+�ก�	�����+�)�!2�	ก�� ก�	�%��ก�	2��!�	!��!($ก�������� +�����������1,�
�$��+,1$����ก��30-�+�������	
�'��������2�ก�	�ก���1,����#���, �ก3#%�,��� 
4  #���	(���� 
!���!����%!5�����	����	
��ก��+�� 60�%�'���7���#%��3�#�( +�	
���,�0�%���$��+�ก�	������+� 
, �กก�	3#%ก�	�ก���1,�+�ก*���ก*!8# �'�ก9�ก5:��$�% ;�����7��	�% ��7�!���	(� ��7��<=>��$�% ; 
60�%ก*!8#ก9�ก5:���%!5�����	������#%��+���	
ก#�ก��3�#�( �����#�($+�	
���,�0�% #��%#�%!'��#�
3#%��1,������#%ก�	#�$�%�	ก*��� ก�	�ก���1,���-��7�ก �ก����ก��30-�+���#%3#%��$ 
!� ����$�
!'��#��������
�,�8#�ก�� ��$+�����3#%��2�ก�	!��3#%��$� 
��!! 60�%#����8-�.��!���!����%
!5�����	�!������,��4 #���
����ก�$�%ก���� (	.�8� )($�	�		5: 2533) ก�	�#���7�,�0�%+�
ก	
���ก�	����
�'�+,��		 ����/��	
�%!����!���,���3#%ก�	0ก=� !8# ก�	�$%��	��+,���!! 
��	�1������� 
��!�����	�1%#ก%����%ก�� #�	�5� ��%!� � 
�����11�� 
�����30-����($
!�����7������ก�����3#%��%!� ก�	�#���!���,������, �ก, ��30-�#�($ก���	��1�,	8#
�����$%,�������	���#%ก�	+,��ก��30-�+����4(��	���, �กก�	�#������ !8# 4(��#� ��2�ก�	����/��ก�	5�
� 
!����#+�3#%!	(!���,��������7����	�� 
� �F ��7�ก�	�	���� ������กก�	�#� 
(Teaching ) ���($ก�	�	���ก�	�#� (Instruction) #�$�%�	ก*���ก�	0ก=������-��ก��'� %#�$�%
��ก � 
��%��$����	/�ก���1,����+��	*������- 60�%��1,�����ก��30-���-�����
ก ����7���1,�!�
	�!�6�% 60�%��1,��, $���-!8#��1,�����$%4 ก	
���$#�, $���*ก�������3���	���+�	
��ก�	0ก=�
��� � 
��1,��, $���-����
�,*�ก��#�$�%�����+�ก�	���ก�	���#�ก�	0ก=�3�-��8-�.�� 
(Ordinary National Educational Test: O-Net) +���ก;�\��-� 4 ���##ก����ก�
��7���+�����%
�����ก��+���ก;�\ ����ก*!8# ��*ก�����!���	(���'�ก�$����	.��#�($���#; ,	8#�����$ก�	0ก=�3#%
#%!�ก�	!���	$���8#��%�	=.ก��� 
ก�	����� (Organization for Economics Co-operation 
and Development: OECD) ���	(�ก��+��8�#3#% PISA (Programme for International Students 
Assessment) ���$���ก�	����������������$���!���	(���������	�#�($+�	
����(%������% 1% ��$�
��-��#% ��-%; ����	�+���� �+�ก�	�	���ก�	�#���กก�$� 8 ��. �$#��� (Emmy Nichanan: 2557) ���
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������
��ก�	��$�%��	
��5��8�#�����ก�	0ก=� ��$�,��+���1,�ก�	0ก=�3#%��*ก���
��%��ก�	�	
�����$�#�($+��ก5:���'���8�#�����ก���	
��#8��; 60�%��1,�����ก�	�	���3#%��*ก���+�
��������#�����!	�
,�����$�����ก, ���	
ก�	 ������,�0�%����'�+,���*ก��4 ก�	�	���#$#� % ��
��ก!�����+�3#%�����*ก�#%������$���*ก+,�!�����+��	8�#%3#%�ก� � 
�8�#��8�#!���������%��ก
30-� �'�+,�!�����+�+�ก�	0ก=�,�!���	(� ���#� % ��-%��-��8�#%����ก�)����%!����
�� ������ %���($ก�	��7�!	#�!	�������� �$#��$��$��� �,��%�� �'�%�� � 
+���%�� +����!��� ��
� �-�%�(��*ก ��$� 68-#���� 68-#�!	8�#%� $��ก���!#������#	�+,� (ก� $�#�($���� ��	�
!���$���ก�$� 
� #�)��ก�$�����
+,� (ก��� $��#ก���� 60�%�
�'�+,��ก��4 �����$#�����ก�	 ��1,���ก!	(4(��#� 
��-%+��	8�#%�%����8#� � 
ก�	klกk��	���	(�3#%!	(+,���$�������	��$�%; ��8�#�
���#�+,����ก��
��!��� ��� 
!���	(�+,�$; ������4$�����'���ก%��	��	#%���	.��� 
�	
����!�5)��
ก�	0ก=� (#%!�ก�	�,���) (��.) ��m��4�4 ก�	�	
����!�5)��)���#ก ��-%	
���ก�	0ก=�
3�-��8-�.�� 	
���#����0ก=�� 
	
���#���0ก=� 60�%���$����/����ก�	0ก=������$4$��ก�		��	#%
4 !����7�	�#� 
 19.59 ���+���8-#%������$��/��0ก=������$4$��ก�		��	#%����1,��'�!�1��
��ก!�5)�� !	(��7��������'�!�1 ��%��-�,�ก�#%��#�/0%��1,���%ก�	0ก=�3#%��*ก��� � 

ก�	ก	
������*��%����8�#�$���, 8#�0%#����#%��$%�������ก�	�������!! �ก	+,���ก���%30-� ��	�
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ก�	0ก=�ก*�
�$%4 +,���$�ก��ก�	�����
��%ก�	�	���ก�	�#� � 
�'�+,���*ก��$��+��	���+������� � 
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1. ��	��	���������	���ก	������ 

!5�����	���������'�!�1���%�$#ก�	�����!���!�����=�� �'�+,����=����!���!��
�	��%�		!� !��#�$�%���,��4  ��7�	
�� ������4� ����	/���!	�
,���1,�,	8#�/��ก�	5����
#�$�%/��/��� 	#�!#� �$��+,�!��ก�	5� ��%�4� ������+� �ก���1,� � 
�'���+��+�
������	
�'�������#�$�%/(ก��#%�,��
�� #�ก��-%��%��7��!	8�#%�8#+�ก�	0ก=����	�#8��; 
!5�����	��0%���	
������$#ก�	�'���������� �$�������!�5)�������+,���30-� � 
����	/#�($
	$��ก��4(�#8�����#�$�%��!�����3 ,��+��'�!�13#%ก�	�	���!5�����	�!8# ��!���	(�� 
�3��+� +�
, �กก�	 ��2�ก�	 �<=9� ����ก����ก����8-#,���-�; ��กก�	��-%+�r�%!	(4(��#�0ก=�������#�$�%+�
,��%�8#�$�% ; ก�	klกk��'����klก,��,	8#�'������!5�����	���ก ; #�$�%���'����# 60�%��7�
��ก=
����'�!�1��ก� 
��8�#klกk����'����� ���
�$��+,�	(��0ก�$�ก�	�	���!5�����	���-���$��ก
#�$�%���!�� � 
�
�ก��!������ก����+�ก�	�ก���1,������#�ก���� 

��1,��'�!�13#%ก�	���ก�	�	���ก�	�#�!5�����	�!8# !	(�$��+,1$��%!%+����2�ก�	�#�
����		��� �����$!'��0%/0%!�����ก�$�%	
,�$�%��!! 3#%4(��	��� �'�+,�4(��	�������	���	(�����	*�
����	/�3��+���8-#,����%$�� �$��4(��	�������	���	(����,	8#r�%�		�����$���,	8#��$�3��+���8-#,����
�		���ก*�
�ก��!�����8�#,�$����$#��ก�	��� ��8�#��#%�	����	8�#%+,�$�
���%�	
����1,���ก30-�
��	�
3��!���	(�!����3��+�+��	8�#%���������7��8-�.���$%4 +,�4 ���<�2�o��%ก�	�	�����'� % � 

�
�����!�������$���$#ก�	�	���!5�����	�+������� ��%��-�!5�����	��0%��7����������!����'�!�1
#�$�%���%� 
��$#���#%3������ (r�>��� �%�� 3�: 2553) 
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��ก�	5����4(��#�����#�+�
	������!'���5 ����ก$ ����!5�����	�2�	ก�� � 
�����/���2�	ก�� ���$� ��ก0ก=�����	���+�
	������!'���5��!���	(��8-�.�������ก�$�%ก�� � 
��ก0ก=��#���$4$��������%ก $�� 10% ����
�,��4 ��%ก $��3��%���4(��#��0%��!�����+�����
0ก=�����������$%4 �$#4 ���<�2�o��%ก�	�	���
3#%��ก0ก=�	
����	�11��	� �/������!��� �����-1����q�� 
!��,���2�ก�	����
�$��+,�ก�	
�	���	(�!5�����	�3#%4(��	�����30-� ��8�#�'�4 ก�	�������7������%+�ก�	�	���	�%ก�	���ก�	�	���
ก�	�#���8�#�$��+,�4(��	����������ก�	��%ก�	�	���+�����!5�����	���30-� 
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2. ��	�	ก	������ 

 ��8�#��7������%+�ก�	,�!'��#�3#%ก�	�����!	�-%��- 4(���������ก'�,��3�#!'�/���'�,	��ก�	
�����!	�-%��- ��%��- 

1. 	
���!���!���,*��ก����ก������������$%4 �$#4 ���<�2�o��%ก�	�	�������!5�����	�
3#%��ก0ก=�	
����	�11��	� �/������!��� �����-1����q�#�($+�	
���+� 

2. �������$�% ; +����%�����!���������2�ก��4 ���<�2�o��%ก�	�	�������!5�����	�3#%
��ก0ก=�	
����	�11��	� �/������!��� �����-1����q� 

3. ������+����%�������	/���ก	5�4 ���<�2�o��%ก�	�	�������!5�����	�3#%
��ก0ก=�	
����	�11��	� �/������!��� �����-1����q� 
 
3. ���� !�����"���ก	������ 

 ��8�#+,��#�! �#%ก����1,�� 
!����'�!�13#%ก�	�����3��%��� 4(�������0%ก'�,��
���/��	
�%!��'�,	��ก�	����������%��- 

1. ��8�#0ก=�	
���!���!���,*��ก����ก������������$%4 �$#4 ���<�2�o��%ก�	�	�������
!5�����	�3#%��ก0ก=�	
����	�11��	� �/������!��� �����-1����q� 

2. ��8�#0ก=�!���������2�	
,�$�%�������$�% ; ก��4 ���<�2�o��%ก�	�	�������
!5�����	�3#%��ก0ก=�	
����	�11��	� �/������!��� �����-1����q� 

3. ��8�#�	��%��ก�	���ก	5�4 ���<�2�o��%ก�	�	�������!5�����	�3#%��ก0ก=�
	
����	�11��	� �/������!��� �����-1����q� 

 
4. ���$	����ก	������ 

 ��8�#��7������%+�ก�	�	���#�3�#!'�/��3#%ก�	����� 4(�����������-%�����.��3#%ก�	�����
�����%��- 

1. 	
���!���!���,*��ก����ก������������$%4 �$#4 ���<�2�o��%ก�	�	�������!5�����	�
3#%��ก0ก=�	
����	�11��	� �/������!��� �����-1����q�#�($+�	
�����ก 

2. �����������!���������2�ก��4 ���<�2�o��%ก�	�	�������!5�����	�3#%��ก0ก=�
	
����	�11��	� �/������!��� �����-1����q��	
ก#����� ������3�#�( �$�����3#%��ก0ก=� 
���������ก0ก=� ����#���	��4(��#� � 
����!	#�!	�� 
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3. ��������������3�#�( �$�����3#%��ก0ก=� ���������ก0ก=� ����#���	��4(��#� � 

����!	#�!	�� ����	/���ก	5�4 ���<�2�o��%ก�	�	�������!5�����	�3#%��ก0ก=�	
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5. ���&�����ก	������ 
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����	�11��	� �/������!��� �����-1����q� ��%��- 

1. 3#��3�������8-#,� ก�	�����!	�-%��-0ก=��"��
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���������ก0ก=� ����#���	��4(��#� � 
����!	#�!	�� 

2. ก�	0ก=������!	�-%��-4(������0ก=��"��
��ก0ก=��	�11��	� �/������!��� �����-
1����q� ��� %�
������	���	��������%����!5�����	� �'���� 7 ���� ����ก$ !5�����	�2�	ก�� 
(BUS-106) !5�����	�� 
ก�	�	
��ก�� (MSC-111) !5�����	�2�	ก�� (BIS-101) !5�����	�
��$�$#��8�#% (BIS-102) !5�����	�!#������#	� (MSC-201) �! !( �� 1 (MSC-105) �! !( �� 2 
(MSC-106) +��\ก�	0ก=� 2557 �'���� 1,696 !� 
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4 ���<�2�o��%ก�	
�	�������!5�����	� 

6. ก��������(���ก	������ 

+�ก�	0ก=������!	�-%��-ก'�,��ก	#����!��+�0ก=�����������$%4 �$#4 ���<�2�o��%ก�	
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����	�11��	� �/������!��� �����-1����q� ��%��- 
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    1.3 !5
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    2.2 �	%�(%+�+kq���<�2�o 
    2.3 �<��ก		�ก�	�	���!5�����	� 

3. ����������#���	��4(��#� 
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    3.2 �8�#ก�	�#�!5�����	� 
    3.3 �		��ก�+�ก�	�	���ก�	�#� 

4. ����������!	#�!	�� 
    4.1 #����3#%4(��ก!	#% 
    4.2 	
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7. ��	���	*�+�"&,+	� 
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!5�����	� 

4. ��!��!��2�ก�	�#�3#%#���	�� ,���/0% ก�	+����ก=
 � 
�)��ก�	���ก��ก		�ก�	
�	���ก�	�#����#���	��4(��#�+��+�ก�	���ก�	�	���ก�	�#� 

5. �8�#ก�	�#�!5�����	� ,���/0% ��ก=
 � 
�)��ก�	+��#��ก	5�,	8#ก��ก		�
�	
ก#�ก�	���ก�	�	���ก�	�#����#���	��4(��#�+��+�ก�	���ก�	�	���ก�	�#� 

6. �		��ก�+�ก�	�	���ก�	�#� ,���/0% �<��ก		�ก�	���%##ก3#%#���	��� 

��ก0ก=�35
�'�ก�	�	���ก�	�#�����$���$%��	��� 
��������+,���ก0ก=��ก��ก�	�	���	(� 

7. #����3#%4(��ก!	#% ,���/0% �'��,�$%,������ก�	%��60�%��7������3#%	�����, �ก3#%
4(��ก!	#%��ก0ก=� 

8. 	
���ก�	0ก=�3#%4(��ก!	#% ,���/0% 	
���ก�	0ก=��(%���3#%4(��ก!	#% 
9. ก�	�$%��	��ก�	�	���3#%4(��ก!	#% ,���/0% ก�	+,�ก�	�$%��	�� ����������%����

ก�	0ก=�3#%4(��ก!	#%�$#��ก0ก=� 
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�@�����!� �	�2	��*�%	��.�&��ก�� �'(!�����%.���ก���!&����&��� �� ���&�>�!
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%��4��0.�ก���.2��4ก��& ��"�ก���	�ก��0.�ก��� 4�6�$� ��� 

�� ��$N���
�ก	���� �*�%	����+�+�
���
--�!$./����"
�
ก�����
�ก�������� �	%
%	;e�2��ก�� +�
�$b����4�	ก��2���� �	%$��--�+� �	��� ��"�ก���	�ก���.2��4ก��& ��"�
ก���	�ก������4ก���@�4�	%���%��4�� ��"����+�+�
��������� �� ��"����+�+�
�����ก��& 

$E��.%	��*�%	����+�+�
���
--�!$./� 2	��
�6��! 1771/1 *��'	h��ก�� �"����4�� 
�"2���4�� ก�.��'&4���� 10250 

*-�0) *1�2� 	�$����3�4  ��2ก��$%�����
&�&���'��-)��*+,� 
*-�0)$%�����
&�&���'��-)��*+,� 
P'	h�����
�ก�� ����&�����.2��4ก��& �'(!�����)ก���� �	�&` 
*1�2�$%�����
&�&���'��-)��*+,� 
�*�%	� ���+�+�
���
--�!$./� &.6&	!��$=��*�%	��.�&��ก��>	���@�"�$� �����!�$=�

���
?ก������>�ก���� ��>�>�'�M'� ��>	���� �'(!��$=��4�6������ '	h��%.���ก�������
���+�+�
��.2��4ก��& �� ���+�+�
�ก��%��4���	�ก����!�	��&	
 &����&�$=���������>�ก�� 
ก��$� 
.ก2? �� ก����
�'�6��?���&����ก6�	�&+�

��&	!����.;0��&�� ��2�@���ก26��	�&
	�$����3�4$%�����
&�&���'��-)��*+,� 

�$=��*�%	��.�&��ก����ก>�>	���@����������+�+�
� �� ก���	�ก����!�����	ก� ก��
�(!���� &����(�"6�
��26�$� �����!�"�&�"d &����&�$=���������>�ก��ก��$� 
.ก2? (+&+�#.�.��) 
�� �$=����
?ก����>�ก�� ��>�>�'�M'� ��>	���� ��
�'�6��?���&����ก6�	�& 
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 ��2ก��$%�����
&�&���'��-)��*+,� 
1. �	�ก����ก��� �	%�.�&��ก������"���>���!�$=����&2��ก��"�L���.2��4ก��&

�� �	�&��
 +�
&.6�������&�$=���������>�ก�� ก��$i�%	2� �� ก��$� 
.ก2?�>���� 
2. '	h���	ก��ก���4�&����&�����6�.;0��& ����$=��@��$=� �� �$=��%%�
6���!��"�

�	�& 
3. �@�����ก�����	
 ������ '	h����?���&����4&6 K �'(!���	%��.�ก�����
�ก����� 

�� ก��'	h���.2��4ก��&"�$� ��� 
4. *6�
������&����� ���+�+�
� �'(!�����&�������&��&��*��ก���"6"	�"�

�.2��4ก��&"�$� ��� 
5. �@��.%@��. ��
�'�6 �� ��ก�$��!
����$�	h�0��& 
��.��ก�14���$%�����
&�&���'��-)��*+,� 

 1. �	2�	ก�;?"�ก�����
�ก�����"��*�%	����+�+�
���
--�!$./� 
1.1 +&+�#.�.�� (Monozukuri Concept) +�
L�'��& 4&�
*� ����$=��@��$=� �
6�

��������? �	h�0��&ก�����2�%%-�!$./���ก����������?���2L	;e?��!&��.;L�'+�
�>��	ก� �� 
���+�+�
�+&+�#.�.���$=���������ก�����2�� ก����������?����"�-�!$./� 

1.2 ก�����+�
�>�4�	ก+&+�#.�.�� (TNI Monozukuri teaching) �'(!������	2�	ก�;?
"��	ก��ก�� ก������"�2���ก����กก�������� (Hitozukuri → MonoZukuri) TNI $� 
.ก2?
4�	กก��+&+�#.�.����ก�����
�ก��������*�%	�: +�
&�4�	กก���	��� 
  1.2.1 ����4����2"���!&��.;L�' ����4��@�+����4�(�+��ก���@���d� 

 1.2.2 ����4��>� 5 ��� ����ก6 �������� ก��ก;e?��� �*����!��� "���� 
�*��ก��;?��� (5G: Genri, Gensoku, Genba, Genutsu, Genjitsu) &���
� ���
��	��� 
 1.2.2.1 ������� 4�	กก����!�>�������� ก������
6�&�� %%�� 
ก� %��ก�� (PDCA) �
6�&�4�	กก��+�
���
���������26� K  

 1.2.2.2 ก��ก;e? ��0�ก���� 4�	ก$i�%	2���!�>�������� ก���@����
6�&�
"	��2�� �>6� ��0�ก����ก����ก�%%�� �@�2���%%���2L	;e? ก������%������ ก��%��4��
�	�ก��ก�����2 ก��ก� ��
������ �	ก��ก��&����&������&��&��* �	ก�  �� $� �%ก��;?
�@����������&(!����
��% 

1.2.2.3 �*����!��� ก������ ก��39ก�� �4ก����!+������ �>�����>�!
�>�-
���.2��4ก��&&���� +�
�>����(!��	ก���� 
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 1.2.2.4 "���� ���(!��	ก��.$ก�;? ���(!�&(� >����� ��&�	�#�z�?���?��!�>�
ก	�������.2��4ก��& 

 1.2.2.5 �*��ก��;?��� 4	�"��+���� 4	�"�����	
��� $E-4������
�.2��4ก��& ก� %��ก��������.2��4ก��& �>6� ก����ก�%% ก��'	h��2���%% ก�����2 ก��
2�����%�.;L�' ก���6ก� ��
������ %��ก��4�	ก��"�
��!�>�ก	����.2��4ก��& 

 1.2.3 �*�%	����+�+�
���
--�!$./� �	�ก����ก����!2�%+��
?"�0.�ก��
�.2��4ก��& 
 1.2.3.1 4�	ก��2���!�.2��4ก��&2��ก�� �>6� AE, PE, IM IT, BJ, IE, IB 
 1.2.3.2 ���+�
�>�4�	ก+&+�#.�.�� 
 1.2.3.3 �(!����������
L����	ก�� L���-�!$./� 
 1.2.3.4 %	;e�2&����&������&��&��*��!�@�������	��� 
 1.2.3.5 �	ก��ก��"��*�%	�:&��.;�&%	2���!�.2��4ก��&2��ก�� 2�26����� 
&�� �%�
%���	
 ���4�����! &����&�	%���>�% 2	����@��� "
	� ���� #(!��	2
?26���?ก� 
 2. �	2�	ก�;? �� �.;�&%	2��>�'�2�ก��&"�%	;e�2'�$� ��? 5 $� ก��"��	ก��ก�� 
TNI ����ก6 
     2.1 2�26����� ����	กก����������� 
     2.2 &�� �%�
%���	
 &�&��
�� &����
�%��; 
     2.3 &.6&	!� 2	��� "
	� ���� 
     2.4 ���4�����! &����&�	%���>�% #(!��	2
? 
     2.5 �	ก�.;L�' �@������4�����!�.� 
 3. ��*��46 TNI (TNI way) ��0�ก����! TNI �>���ก��%��4���	�ก��ก����ก�� ����ก6 
     3.1 Monozukuri concept 
ก�����+�
�>�4�	ก+&+�#.�.�� (TNI Monozukuri teaching) �'(!������� (Hitozukuri) 
     3.2 5G : Genri, Gensoku, Genba, Genbutsu, Genjitsu 
�>� 5 ��� ����ก6 �������� ก��ก;e?��� �*����!��� "���� �*��ก��;?��� (5G: Genri, 
Gensoku, Genba, Genutsu, Genjitsu) 
     3.3 5S: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke 
�>� 5 � � �%�
%ก���@����4����
%���
 5 $� ก�� ����ก6 � �� � ��ก � ��� �."�	ก�;  ����
���	
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     3.4 Teamwork �� ก���6�&&(�ก	��	!��	���?ก� ����	ก�@����$=���& &�ก������� ���
4�����! &����&�	%���>�%>6�
ก	��ก�$E-4� ก���6�&&(�ก	��	���?ก� 
     3.5 ก�����ก���@����
6��$=�� %%��%���%ก���@��� PDCA (Plan, Do, 
Check, Action) 
     3.6 Kaizen ก��$�	%$�.�
6�26���(!� +�
�>�ก��ก��&���#� "�������� ก��$�	%$�.
���.ก$� �L��4���"��� ก��$�	%$�.ก����� ��0�ก����� ��(��4��� 4�	ก��2� ก����ก�����	
�%%
26�
�� $�	%$�.�4���"��� 
     3.7 Creativity ���&�����������? ก������>�%�ก ก����������?�����4&6 ก��
$� ก�� ก���"6"	� ���� ก�������กก��% 
 	�.%+*-�$�
4ก-���.�"����$%�����
&�&���'��-)��*+,� 
 �*�%	����+�+�
���
--�!$./� ���ก@�4���	2*.$� ��?�'(!��	�ก����ก��� �	%�.�&��ก����!
����ก����ก�����������+�+�
��M'� ���"�26�K &�L��ก������ก����� ก�����2%	;e�2 
ก�����	
 ก���4�%��ก����>�ก���ก6�	�& �� ก���@��.%@��.���$�	h�0��&"�>�2� +�
&�
��
� ���
� �	��� 

1. �@�����ก���4�ก����ก���	�� �	%$��--�2�� �� � �	%$��--�+����������
����2�?
�� ���+�+�
��"�26�K �>6� ����ก��&���2�? ���
�ก����&'���2��?�������� �� ก���	�ก��
��?ก���� 0.�ก���&	
�4&6 +�
�����	ก� ��ก��$i�%	2��� &����&�"������������
6�*6���� 
�	����%	;e�2����@���d�ก����ก����ก�*�%	�: � �$=����&����&'���&���
���&�������������� �� 
&��	ก� ����$i�%	2�����
��>�>�''���&��!� $i�%	2��������� 2�����&��.;0��& �� ��2�@���ก
"�ก���$=�'��&(��� 

2. �$=��*�%	�ก����ก����!��	%��.�ก���@����	
�� '	h�� �� ������?���&�����!�	��&	

�
6�26���(!� �*�%	�: � �	��.���	%��.��4��;����
?�� �	ก��ก��"��*�%	�: ����@�ก�����	

��!�$=�$� +
>�? +�
�M'� ���������+�+�
��"�26�K ��!�$=�$� +
>�?�� �$=����&2��ก��
"�����4ก�� �.2��4ก��& �� �	�&��
 

3. �$=��*�%	�ก����ก����!����ก��*6�
������+�+�
��� ��?���&�����ก$� ���26�K 
+�
�M'� $� ���-�!$./� �*�%	�: � �6����&���&�	&'	�0?ก	%�*�%	�ก����ก�� ��?ก��L���	)
�� ��ก>��	����� 26�$� ��� �'(!��������&�6�&&(�������ก����ก�� ก����ก�$��!
�
����>�!
�>�- ก�����	
�� '	h�� ก��39ก�%�& ��&*�ก���4��.���	%��.��'(!�'	h�������
?��
ก����ก���� ����26�$� ��� 
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4. ก���4�%��ก������>�ก���ก6�	�& +�
�*�%	�: � �$=��4�6"��&��"6���������>�ก��
+�
�	�4�	ก��2�ก������ 
 �	�� ก��39ก�%�& ก���4��@�$��ก�� �@�4�	%ก�.6&�*��$� ก�%ก��
�� %.���ก���L���.2��4ก��& ��ก��ก���
	�$=����
?��&"�ก����ก�$��!
����&�����
���+�+�
��4��ก6 ���$� ก�%ก�� ���%��4�� ����ก� �� >6���������L���.2��4ก��&�6����&�4�&�
ก���@��.%@��.�� ��
�'�6���$�	h�0��&"�>�2� +�
�	��4�&�ก��ก��&��!�$=�ก����.�	ก�?�� 
��
�'�6���$�	h�0��&�	���
 -�!$./� �� $� ���26� K 
 �5��+�23$.-4$%�����
&�&���'��-)��*+,� 
 ���
.�0���2�?�*�%	����+�+�
���
--�!$./� $� ก�%���
 8 ���� �	��� 


.�0���2�?��! 1 ก���	�ก����ก���'(!����2%	;e�2��!&��.;L�'2�ก	%���&2��ก��"�
L��0.�ก���� �.2��4ก��&�������ก	%��ก� 


.�0���2�?��! 2 ก��'	h���.;L�'%	;e�2��!����$=��@��$=� &��.;0��&�� ���
0��& 

.�0���2�?��! 3 ก����������?������>�ก�� �����	
 ����������? �'(!�ก��'	h��

0.�ก���� �.2��4ก��& 

.�0���2�?��! 4 ก��%��ก����>�ก���4�ก	%�	�&����"���!&����&�>�!
�>�- 

.�0���2�?��! 5 �6����&ก����ก�$��!
� ���$�	h�0��& L��� �� ก�����
���� � 4�6�

��
--�!$./� �� ��
-���#�
� 

.�0���2�?��! 6 ก���'�!&$� ���0�L�'ก��%��4���	�ก�� 

.�0���2�?��! 7 ก������ก��
�&�	%�� ��
�'�6�	2�	ก�;?�ก6�	�& 

.�0���2�?��! 8 ก������&�������&�"�&�"d� 4�6�ก	�� 4�6��*�%	��� �&��&

�6����&���+�+�
� (��
--�!$./�) 
ก��+�24����.6���5��+�23$.-4 
�+�23$.-4��� 1 ก���	�ก����ก���'(!����2%	;e�2��!&��.;L�'2�ก	%���&2��ก��"�

L��0.�ก���� �.2��4ก��&�������ก	%��ก� 
 �$��$� ��? %	;e�2�$=���!2��ก��"�L��0.�ก���� �.��4ก��& 

ก�
.�0?��! 1.1 ������ '	h��4�	ก��2��� ก�����
�ก�������!��&��*���2%	;e�22�
ก	%���&2��ก��"�L��0.�ก���� �.2��4ก��& 

ก�
.�0?��! 1.2 '	h�����&��� L����	ก���� L���-�!$./�"��	ก��ก�� ��&��*�(!����
����
6�&�$� ���0�L�' 

ก�
.�0?��! 1.3 �6����&ก����%�	�� �	%��>�>�' 
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ก�
.�0?��! 1.4 �	�+$��ก�&�4ก����ก�� �� ก��39ก���'(!��4�&�$� �%ก��;?�� �	ก� 
��>�>�' 

ก�
.�0?��! 1.5 &�� %%�	���(�ก�	ก��ก����!&��.;L�'�"�����
���!�*�%	� 
ก�
.�0?��! 1.6 �	�ก�����
�ก������'(!����	% AEC 
ก�
.�0?��! 1.7 ก�����
�ก������� �����4��@�$��ก���ก6�	ก��ก���
6�&�$� ���0�L�' 
�+�23$.-4��� 2 ก��'	h���.;L�'%	;e�2��!����$=��@��$=� &��.;0��&�� ���
0��& 

 �$��$� ��? %	;e�2��!&��.;�&%	2�2�&4�	ก+&+�#.�.�� 
ก�
.�0?��! 2.1 ����4��	ก��ก���"����4�	ก+&+�#.�.�� �� 4�	กก�� 5G �� �@��$$i�%	2� 
ก�
.�0?��! 2.2 ����%��
�ก���� �6����&ก��ก��& +�
�4��	ก��ก����&��*������ 4? 

������ ����$i�%	2� ��������?��!�4&6 �� �ก��"$E-4���� 
ก�
.�0?��! 2.3 ����&�����	ก��ก���4�&��.;0��&�� ���
0��& +�
$��ก3E�4��	ก��ก��&�

���&�	%���>�% &�� �%�
%���	
 2�26����� �� ����	กก���@����$=���& 
�+�23$.-4��� 3 ก����������?������>�ก�� �����	
 ����������? �'(!�ก��'	h��

0.�ก���� �.2��4ก��& 
�$��$� ��? �*�%	�&�������>�ก���� �����	
��!�$=���!
�&�	%"��ก��0.�ก���� 

�.2��4ก��& 
ก�
.�0?��!  3.1 �6����&ก�����	
 ����������? 2@��� �� %����&�'(!�0.�ก���� 

�.2��4ก��& 
ก�
.�0?��! 3.2 ก����
�'�6����ก�����	
 ����������? 2@��� �� %����&26��	�& 
ก�
.�0?��! 3.3 �6����&ก���	�2	�4��$i�%	2�ก�����	
 4�(����
?��ก�����	
 
ก�
.�0?��! 3.4 '	h���	ก
L�'"������
?������ก���@����	
�� �	%���$E-4�"�0.�ก��

�� �.2��4ก��& 
ก�
.�0?��! 3.5 �������(�"6�
�� ���&�6�&&(�����ก����ก���� ���	
ก	%&4����
��	
 

��?ก� �� %���	�26� K �	����� 26�$� ��� 
�+�23$.-4��� 4 ก��%��ก����>�ก���4�ก	%�	�&����"���!&����&�>�!
�>�- 
�$��$� ��? �*�%	��$=�����@�����ก��%��ก����>�ก����%�����*�%	��.�&��ก����ก>� 
ก�
.�0?��! 4.1 ก��%��ก����>�ก���4����&����ก6�	�&����"���!�*�%	�&����&�>�!
�>�-

�� ����&�������&�"�&�"d"�>.&>�4�(���?ก�L�
��ก 
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ก�
.�0?��! 4.2 ก��%��ก������% 2�����% ���2L	;e?���.2��4ก��&�� '	h��
���2L	;e?�� %��ก�� 

ก�
.�0?��!  4.3 �6�&&(�ก	%���(�"6�
26� K ��ก��%��ก����>�ก���ก6L��0.�ก���� 
�.2��4ก��& 

�+�23$.-4��� 5 �6����&ก����ก�$��!
� ���$�	h�0��& L��� �� ก�����
���� � 4�6�
��
--�!$./� �� ��
-���#�
� 

�$��$� ��? �*�%	�&�ก��ก��&��6�����ก����ก�$��!
� ���$�	h�0��& L��� �� ก��
���
���� � 4�6���
--�!$./� �� ��
-���#�
� 

ก�
.�0?��!  5.1 �6����&ก���	�ก��ก��&���$�	h�0��&��
 �� ก����ก�$��!
�
���$�	h�0��& L��� �� ก������
������
--�!$./� 

ก�
.�0?��!  5.2 �6����&ก���	�ก��ก��&���$�	h�0��&��
 �� ก����ก�$��!
�
���$�	h�0��& L��� �� ก������
������
--�!$./� �� ��
-���#�
� 

�+�23$.-4��� 6 ก���'�!&$� ���0�L�'ก��%��4���	�ก�� 
�$��$� ��? �*�%	�&�ก��%��4���	�ก����!&�$� ���0�L�'&����&��6�2	� 
ก�
.�0?��! 6.1 &�ก����%�.&�� 2��2�&ก���>�%$� &�;�4��$=��$2�&��� 
ก�
.�0?��! 6.2 ก��%��4��2���.��� ��	'
�ก�L�
���*�%	��
6�&�$� ���0�L�' 
ก�
.�0?��! 6.3 &�� %%ก��%��4����%.��� ก��'	h��%.���ก��� �����
? � %%ก��

$� �&����$i�%	2��� 
ก�
.�0?��! 6.4 ก��'	h��� %%���+�+�
����������'(!�ก��%��4���	�ก�� �� ก��

%��4����ก�� ��"	��2��ก���@����� &����&��6�2	� 
ก�
.�0?��! 6.5 ก���	�ก�����&����'(!��4��ก����	2ก��&����>�ก�� �� ก��%��4����!����&

���&�"�&�"d"��*�%	� 
ก�
.�0?��! 6.6 �6����&�	h�0��&��?ก�"��*�%	����+�+�
���
--�!$./� ก��ก��& 5 � 

�� ���#d� 
�+�23$.-4��� 7 ก������ก��
�&�	%�� ��
�'�6�	2�	ก�;?"�%	;e�2�� ��ก�	ก�;?

"��*�%	����+�+�
���
--�!$./��ก6�	�& 
�$��$� ��? �*�%	�����	%ก��
�&�	%��ก�	�& 
ก�
.�0?��! 7.1 ก�������� ��
�'�6�	2�	ก�;?"�%	;e�2�� ��ก�	ก�;?"��*�%	�: 
ก�
.�0?��! 7.2 �	��4�&�� %%$� ก	��.;L�'ก����ก���	!��	���?ก� 
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ก�
.�0?��! 7.3 ก�������.���6�"��*�%	���ก���$=�����������26� K 
ก�
.�0?��! 7.4 ก���>��(!��� >6����4&6 K ��ก��$� >��	&'	�0?�*�%	��4��$=���!����	ก"�

�	�& 
�+�23$.-4��� 8 ก������&�������&�"�&�"d� 4�6�ก	�� 4�6��*�%	��� �&��&

�6����&���+�+�
� (��
--�!$./�) 
�$��$� ��? �*�%	�:�� �&��&:� �$=�����@�����ก��%��ก����>�ก���������+�+�
� ก��

�	�ก�� �� L��� 
ก�
.�0?��! 8.1 �6�&ก	��������
.�0���2�?�6�&ก	� 
ก�
.�0?��! 8.2 �	��4�&�ก��ก��&�� ก���>���	'
�ก� �� "��&���6�&ก	� 
ก�
.�0?��! 8.3 �6�&ก	��4�%��ก����>�ก���ก60.�ก���.2��4ก��& 

2. 5�$����2�=��ก-�-��� 
2.1 
	�>�����5�$����2�=��ก-�-��� 
&��	ก��>�ก��4��
�6������4����&4&�
"����	&��0�!��ก�����
�����	��� 
�&'� �>(��'	�0? ก�6���6� ���	&��0�1��ก�����
���>��;�2���2�? 4&�
*����&��&��* 

���&�@���d��� �&��*L�'����26�K"�������
���!�����กก�����
�����	��$=���&���กก�����
�ก��
��� ก��39ก3�4�(�$� �%ก��;?"��26� %.���#�!��&��*�	������กก������%���
��0�ก��
26�K  

'�&'	�0? ��> �.$2? �� '�
��? 
�����." ก�6���6� ���	&��0�1��ก�����
� 4&�
*� "���"�
���&�@���d���!�����กก� %��ก�����
�ก����� 

$��;� ก������ ก�6��6� ���	&��0�1��ก�����
� 4&�
*� ���&��&��*4�(����@���d���!
����	%��กก��ก��&ก�����
�ก������$=�ก���$��!
��$�'�2�ก��&�� $� �%ก��;?���
����
������'.�0�'��	
 ��2'��	
 �� �	ก� '��	
 �� 
	����@���ก���	&��0�1��ก�����
����2�&
�	ก�; "��	2*.$� ��?"�ก�����
�ก�������!�2ก26�ก	� 

2.2 ��
4*-�ก�����5�$����2�=��ก-�-��� 
&����ก�6��*���?$� ก�%��!&����0�'�26����	&��0�1��ก�����
�����	��� 
�@��	ก���; ก��&ก��ก����ก���46>�2� ���ก�6��*� ��?$� ก�%26� K ��!&����0�'�

26����	&��0�1��ก�����
� �6�2	��26��dก�ก��&��� ����-�2�%+2�����%��	���ก� �	!�"����6�	

���
� ����ก6 �.;�	ก�; "��	ก���
� �.;L�'ก���	�ก�����
���+����
� ���&��&��*2��2	�&�
�26ก@������� L�&�4�	"����%��	� 
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�.L�'��; +�2���	� ก�6���6� ��?$� ก�%��!&����0�'�26����	&��0�1��ก�����
��	���%6
��ก�$=� 2 $� �L� �(� 

1) ��?$� ก�%�����.;�	ก�; ���
�ก	%2	�������
� ����ก6 �>���?$E--����&*�	�
���&���'(��)��4�(����&������&"��	ก���
� �� ���&;? �$=����������&���� �	���2��� 
���	
��ก�����
� ���&��ก����ก�!
�ก	%2��� 2�����ก��$�	%2	��� %.���กL�'�(!� K 

2) ��?$� ก�%���L�'������& ��!������&�����%��	� )�� ������)ก�� ��!�
�6
���	
 ���&���4�	"�%���&���� 

Prescott ���ก�6��*� ��?$� ก�%��!&����0�'�26����	&��0�1��ก�����
� �	��� 
1) ��?$� ก�%���6�ก�
����ก6 ก������-�2�%+2"��6�ก�
 �."L�' "��%ก'�6� �� 

�	ก�; �6���"��6�ก�
 
2) ��?$� ก�%�����&�	ก ����ก6 ���&�	&'	�0?� 4�6�%���&���� ���&�	&'	�0? 

� 4�6�%���&����ก	%%.2� ���&�	&'	�0?� 4�6�%.2��� �&�>�ก�����%��	� 
3) ��?$� ก�%���	h�0��&�� ��!������& "�%0��&���
&$� �';� ���&�$=��
�6

"����%��	� �L�'������& ก���%�&����
��"����$ก��� �� )�� ������)ก�� 
4) ��?$� ก�%�������&�	&'	�0?ก	%�'(!�� K ���	
���
�ก	� 
5) ��?$� ก�%��ก��'	h���462� ����ก �2�$E--� ���&���� ��2�2��� 

������ 
6) ��?$� ก�%������ก��$�	%2	� �(� ก��$�	%2	��� ก��������&;? 
Gagne ���ก�6���6� ���0�'���!&���26�ก�����
���� ����ก6 '	�0.ก��&�� ��!������& 2�&��!


�&�	%ก	��6�  �2�$E--�"�������	%ก��*6�
���&���'	�0.ก��& �26
	&���?$� ก�%�
6��(!�
���ก�"��&��ก�!
�"�����
 �>6� $� �%ก��;?ก�����
���� ���&���� 2�������!������&��!�$=�
%.�����!����	%��กก�����
���� �	�&�� ����)ก����ก�������ก�!
�ก	%��ก�����
��	ก�6�� ����.$
����6� ��?$� ก�%��!&����0�'�26����	&��0�1��ก�����
�"���dก� 2��$� ก�%���
 �2�$E--�
"���dก ��!������&�����%��	�#�!4&�
*�ก����!��dก����	%���&�	ก�������6��ก���%��	� ��
�	�& ����ก6 �
�6���	�&�46ก�����
�����&6�>6�	�&��!&��26$E-4��&6�6�� �$=�$E-4�
���'2��4�(�
$E-4����%��	� 2�����ก� %��ก�����
�ก�������+����
� #�!*��4�ก'6��&6�� ����������
����6�4���dก����-�2�%+2'	h�����6�ก�
 ��2�� �� ����&�2�$E--���!*�ก����� ��dกกd� 
����-�2�%+2'���&ก	%���&�@���d�������ก�����
� �� ����!�.�กd� ก��
�$=������� �	%���>�%
���	�&26��$ 
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3. ��.
.� 
3.3.1 
	�>�������.
.� 
�	�'��?� ����4����&4&�
"���2�2��6� �$=��L�� "����&'���&����2��#�!�ก����ก

$� �%ก��;? �L�� ���&'���&����$=�����!ก@�4�������"�$i�ก���
�� 4�6�%.�����!&�26�
%.��� ��!"���  �*��ก��;?��!�ก�!
�"�� ��2�2���ก6���$����	��� 

1) �ก����กก�����
���� �	h�0��& "�%0��&���
&���	�& 
2) ก���������&�����ก��ก$� �%ก��;?"�2��� 
3) $� �%ก��;?��!����	%��ก���& &��	���%�ก�� �% � �6��*���2�2�26���!�4&6��!

����
���ก	� 
4) ก�����
��%%%.�����!2����4����&�@��	- �� �	%�����2�2��	��&��$=�"�2� 
Belkin and Skydell �4����&�@��	-"���2�2��6��$=����+��&��!%.���� 2�%���

������!'���4�(��&6'���26��*��ก��;?26� K ��2�2���&����&4&�
��.$����	��� 
1) ���&�����ก"�%.�����!&�26���!26� K 4�	��ก��!%.������&�$� �%ก��;?����!�	�� 

���&�����ก������%6�$=� 3 �	ก�;  �(� 
 (1) ���&�����ก����%�ก �$=�ก�������ก���	ก�; "����&'�'��� �4d����
 

>�%�� ��	%��.� 
  (2) ���&�����ก�����% �$=�ก�������ก���	ก�; �&6'�'��� �&6�4d����
 �&6>�%
�� �&6��	%��.� 

 (3) ���&�����ก��!�$=�ก���(��&6&����&�����ก�� K 
2) %.���������&�����ก������'�2�ก��& #�!�%6'�2�ก��&�$=� 2 �	ก�;  �(� 
 (1) '�2�ก��&L�
��ก �$=�'�2�ก��&��!�	�ก2��� &�ก��ก�6��*� ��	%��.� �6���

4���2�%6%�ก ���&'�'��� 
 (2) '�2�ก��&L�
�� �$=�'�2�ก��&��!�	�ก2�&6��� >�%4�(��&6>�%กd�&6�����ก ��2
�2��%6�$=� 5 $� �L� ����ก6 

1) ��2�2����������&�����ก4�(����&;? (Affective Attitude) $� �%ก��;?��!���������
���&'�'����� ���&�."�� ��ก� �@��4�&���2�2���!��26���!�	�� 2�������(!��(!� K ��!����
���
ก	� 

2) ��2�2���$E--� (Intellectual Attitude) �$=���2�2���!$� ก�%���
���&����� 
���&����$=��ก� %.������&���2�2�26�%���!%��
6�+�
���	
ก����ก�� ���&��� ���ก�����&
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�"������ &����&�	&'	�0?ก	%��2�� �(����&;?�� ���&�����ก�6�& 4&�
*� &����&�����ก���ก��
���&#�%#���4d����4d��&���
 �>6� ��2�2���!&�26��������2�2���!�&6��26�
���'2�� 

3) ��2�2���ก��ก� �@� (Action-oriented Attitude) �$=���2�2���!'���&� �@��$$i�%	2� 
�'(!���� ���&2��ก��"�%.��� �>6� ��2�2���!��26�ก��'�����'��� �6��4����'(!��4����(!�
�ก�����&��
& ��2�2���!&�26������@��	ก�� 

4) ��2�2����������&�&�.� (Balanced Attitude) $� ก�%���
���&�	&'	�0?
���������&�����ก�� ���&;?��2�2���$E--��� ��2�2���ก��ก� �@� �$=���2�2���!��&��*
2�%���26����&'�'�����ก���@��� �@��4�%.�����&��*�@���2�&�$��4&�
"�2���
�� ��?ก����� 

5) ��2�2���ก��$��ก	�2	��� (Ego-defensive Attitude) �$=���2�2��ก�!
�ก	%ก��
$��ก	�2����4�'����ก���&"	��
�L�
���� $� ก�%���
���&�	&'	�0?�	� 3 ���� �(� 
���&�	&'	�0?�������&�����ก ���&;? ����$E--��� ����ก��ก� �@� 

3.3.2 ��
4*-�ก�������.
.� 
 +�
�	!��$��2�2�$� ก�%���
��?$� ก�% 3 $� ก�� �(� 

1) ��?$� ก�%�������&������&�"���� (Cognitive Component) �$=���?$� ก�%����
���&������&�"����"�%.�����!&�26���!�����	�� K �'(!��$=��42.����!� ��.$���& �� ��&�$=����&
�>(!� 4�(�>6�
��ก��$� �&���6���!�����	��K 

2) ��?$� ก�%�������&�����ก�� ���&;? (Affective Component) �$=���?$� ก�%
�������&�����ก 4�(����&;?"�%.�����!&����&�	&'	�0?ก	%��!���� 26��$=���26���(!�&���ก��!
%.���$� �&���6���!�����	�� ����'%�6�'���4�(��&6'��� 2��ก��4�(��&62��ก�� ��4�(���� 

  ��?$� ก�%�	����
6�&����&�	&'	�0?ก	� ���2�%��
6�� $� ก�%���
���&���
���&�"����&�ก �26$� ก�%���
��?$� ก�%�������&�����ก�� ���&;?���
 �>6� ��2�2���!&�26�
����!�@� �6����2�2���!&�26��z>	!���(������ &���?$� ก�%�������&�����ก�� ���&;?�� �26&�
��?$� ก�%�������&������&�"����2!@� 

3) ��?$� ก�%����'�2�ก��& (Behavioural Component) �$=���?$� ก�%������
���&'���& 4�(����&+��&���
��!%.���$� '�2�$i�%	2� 4�(�2�%���26���!�������������!� 
��	%��.�4�(��	����� �	����"����
�6ก	%���&�>(!� 4�(����&�����ก"�%.�����!����	%��กก��$� �&���6�
�4��������ก	%���&�����ก��!&��
�6 ��2�2���!%.���&�26���!4��!��!�� 4�(�%.���4��!%.����� 2��
$� ก�%���
�	���&��?$� ก�%��&� �26� &�$��&�;&�ก���
�2ก26�ก	��$ +�
$�ก2�%.���
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&	ก���'�2�ก��&���������!�������ก	%��2�2���!&��
�6�26กd�&6��&��$�.กก�;� ��%���	����&�
��2�2��
6�4��! �26กd�&6������'�2�ก��&2�&��2�2���!&��
�6กd&� 

3.3.3 
+1��ก�1������.
.� 
 ��2�2�&��.;�	ก�; ��!�@��	-�	��� 

1) ��2�2��ก����ก$� �%ก��;? ��!����26� K ��%2	�%.��� ก���%�&����
�� ก�����
����
"�%0��&���
&$� �';� �� �	h�0��& �$=���!��!ก6��4��ก����2�2� �&��6�� &�$� �%ก��;?��!
�4&(��ก	�กd�$=���2�2���!�2ก26�ก	���� ���
���42.4��
$� ก�� �>6� �2�$E--� ��
. �$=�2�� 

2) ��2�2��$=�ก���2��
& 4�(����&'���&��ก��2�%���26���!���� �$=�ก���2��
&
���&'���&L�
��"���2��&�กก�6�L�
��ก��!�	�ก2��� �L�� ���&'���&��!� 2�%��� &�
�	ก�; ��!#	%#���"�%.����6� >�%4�(� �&6>�% 
�&�	%4�(��&6
�&�	% �ก�!
�"��ก	%���&;?���
 

3) ��2�2�&������"�ก��$� �&�� �����"�ก��$� �&���(��	ก�; ���&�����ก4�(�
���&;?��!�ก��"��� *���$=����&�����ก4�(�$� �&���6�>�% '��� �4d����
 กd�(��$=������������!�� 
���
ก�6��$=����������%�ก �� *��$� �&����ก&������&6�� �>6� �&6>�% �&6'��� กd&�
����������% ��2�2����%�&6���4&�
���&�6��&6���&���2�2��	���$=��'�
���&�����ก��!�&6��
26���!�	�� 

4) ��2�2�&����&�"�& �(�&�$��&�;&�ก���
"����&�����ก *��>�%&�ก4�(��&6�4d����

�
6�&�กกd����6�&� ���&�"�&�� *���&6>�%��
4�(��ก��
���!�.�กd����6�&����&�"�&���$��ก
��4��! 

5) ��2�2�&����&��� ��2�2��$=���!��!%.���
��&	!�*(�&	!� �� &��6����ก��ก@�4��
'�2�ก��&"����	�� ก��
��&	!�����2�2�26���!�� �@��4�ก���$��!
��$���2�2��ก��"������
�ก 

6) ��2�2�&��	�'�2�ก��&L�
���� '�2�ก��&L�
��ก '�2�ก��&L�
���$=��L�� 
����2�� #�!4�ก�&6��������ก กd�&6��&��*�������6�%.����	��&���2�2��
6�������(!��	�� ��2�2�
�$=�'�2�ก��&L�
��ก�����ก��(!���ก*�กก� 2.�� �� ก��ก� 2.��
	&����42.�(!� K �6�&�
�6
���
 

7) ��2�2�2��&���!������&�ก��2�%���"��� �&6�@��$=��6���2�2���!�����ก��ก
'�2�ก��&L�
���� '�2�ก��&L�
��ก� 2��2�ก	� �'�� ก6�������ก�	��กd� $�	%$�.�4�
�4&� ก	%�L�'"��	�& �����������ก�$=�'�2�ก��&L�
��ก 
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3.3.4 ก-�ก�����ก-�*������*����.
.� 
 ��2�2��ก����กก��&�$� �%ก��;?�	���2��� �����& 4�ก$� �%ก��;?��!�������	%
�'�!&�2�&�2ก26���ก$� �%ก��;?���& ���กd����$��!
��$���2�2���� ก���$��!
��$���2�2�&� 
2 �� 

1) ก���$��!
��$��������
�ก	� (Congruent Change) 4&�
*� ��2�2����&"�
%.�����!�$=��$����%�ก� �'�!&&�ก"�������%�ก �26*����2�2��$=��$���%กd�'�!&&�ก"���
�����%���
 

2) ก���$��!
��$��$��� �� (Incongruent Change) 4&�
*� ก���$��!
��$�
��2�2����&"�%.�����! �$=��$����%�ก� ����� �$�'�!&���% 4�	กก��"�ก��
�$��!
��$���2�2� ��&�	�ก���$��!
��$��$�������
�ก	� 4�(�ก���$��!
��$��$ ��� ��
�	�� &�4�	กก���6� ��2�2���!�$��!
��$��$�������
�ก	��$��!
����6�
ก�6���2�2���!�$��!
��$�
�$��� �� �'�� ก���$��!
��$��$�������
�ก	�&����&&	!�� ���&���!&�กก�6�ก��
�$��!
��$��$��� ��ก���$��!
��$���2�2��ก�!
�"��ก	%$E��	
26��$��� 
  (1) ���&�.�"�� (Extremeness) ��2�2���!�
�6$��
�.��$��!
��$����
�กก�6���2�2�
��!�&6�.����	ก �>6� ���&�	ก��!�.��� ���&�ก��
���!�.��$��!
��$�
�กก�6����&�	ก�� ���&
�ก��
���!�&6&�ก�	ก 
  (2) ���&#	%#��� (Multicomplexity) ��2�2���!�ก����ก���42.���
�ก	��$��!
����6�

ก�6��ก����ก4��
 K ���42. 
  (3) ���&���! (Consistency) ��2�2���!&��	ก�; ���!&�ก 4&�
*���2�2���!�$=�
���&�>(!�3E�� �$��!
��$�
�กก�6���2�2��	!��$ 

  (4) ���&�	&'	�0?�ก�!
���(!� (Interconnectedness) ��2�2���!&����&�	&'	�0?#�!ก	�
�� ก	� +�
�M'� ��!�$=��$�������
�ก	��$��!
��$����
�กก�6���2�2���!&����&�	&'	�0?�$
����2�ก	�"��& 
  (5) ���&�"d�ก�6�� �@�������&2��ก�� (Strong and Number of Wants 
Served) 4&�
*� ��2�2���!&����&�@��$=��� ���&2��ก����� �	%�� �$��!
��$����
�กก�6�
��2�2���!�&6�"d�ก�6�� �&6�
�6�����&2��ก�� 
  (6) ���&�ก�!
���(!�ก	%�6���
& (Centrality of Related Values) ��2�2�4��
��(!�
�ก�!
���(!���ก�6���
&���&�>(!��6��6���
&�	�����6�$���*�� �� ��2�2��(%��(!���ก�6���
& 
"�%0��&���
& $� �';� �� �	h�0��&�	���$=���!��!�$��!
��$����
�ก 
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4. �-����?�?@,$����2�= 
4.4.1 
	�>������-����?�?@,$����2�= 

�	ก��2���
��� �	กก����ก������4����&4&�
"��������3/�	&��0�1������	��� 
 �&��������? (McClelland) ก�6���6� �������3/�	&��0�1 4&�
*� ��������!�$=���"	%
�4�%.���'
�
�&��!� $� ก�%'�2�ก��&��!� $� �%�	&��0���2�&&�2�)�����&�$=����� 
(Standard of Excellence) ��!2�2	���� %.�����!&��������3/�	&��0�1� �&6�@����'�� 4�	���	�
�26�@��'(!�� $� �%���&�@���d�2�&�	2*.$� ��?��!2	���� ��!�@��	-��ก����!� �"����*�'�2�ก��&
"�%.���&��	��� 

1) ���&2��ก�����&�@���d� (Need for Achievement) �$=����&2��ก����!� �@���!
26� K �4��2d&��!�� ����!�.��'(!����&�@���d� ��กก�����	
"� �&��������? '%�6� %.�����!2��ก��
���&�@���d���� &��	ก�; >�%ก���"6"	�>�%����!�����
�� 2��ก������	%"��&��$���ก�	%
�'(!�$� �&������"�2��� &����&>@���-��ก������� &����&�	%���>�%�� �� ก�����!� 
��>�-ก	%���&��&�4�� 

2) ���&2��ก�����&��ก'	� (Need for Affiliation) �$=����&2��ก��ก��
�&�	%��ก
%.����(!� 2��ก���$=��6��4��!"�ก�.6& 2��ก���	&'	�0L�'��!��26�%.����(!� %.�����!2��ก��
���&��ก'	���� >�%�*��ก��;?ก���6�&&(�&�กก�6��*��ก��;?ก���"6"	� +�
� '
�
�&
������ �	ก�����&�	&'	�0?�	���ก	%����(!� 

3) ���&2��ก���@���� (Need for Power) �$=����&2��ก���@�����'(!�&����0�'�
�4�(�����(!� %.�����!&����&2��ก���@������� ���4���*����'(!��@��4�2�&����0�'��4�(�%.���
�(!� 2��ก���4�����(!�
�&�	%4�(�
ก
6� 2��ก�����&�$=�����@� 2��ก���@����4��4�(�ก�6�%.���
�(!� �� � ก	����(!��@����&�กก�6�ก���@����4�&�$� ���0�L�' 
 �������	� (Atkinson) ก�6���6� �������3/�	&��0�1 4&�
*� ก��ก� �@���!�ก����ก
����	ก�	� #�!%.�������6�ก��ก� �@��	��� 2��&�ก��$� �&����2����� ��ก%.����(!��� ��
��กก��$� �&������ก�����&'�'����&(!������@���d�4�(��&6'�'����&(!������&6�@���d� 
 �&���
? (McRay) ก�6���6� �������3/�	&��0�1 �$=����&$���*����!%.���� ����	%
���&�@���d���กก��ก� �@�ก��ก��&26� K 2������ก�����&2��ก����!� �@���+�
�&6
6����26�
�.$���� �'(!��4�%���.�$��4&�
���.�2�&��!2��ก�� 

4.4.2 ���A��-����?� 
�����������"��&��?��
? (Murrey) $� ก�%���
���&2��ก�� 4 $� ก�� �(� ���&

2��ก�����&�@���d� ���&2��ก�����&�	&'	�0? ���&2��ก������ �� ���&2��ก���@���� #�!



23 
 

 

���&2��ก���4�6��������ก��"���'���&ก	� +�
%������� %�����2!@�กd��� �� �&6�@��$=�2��
�ก��"������
�$=��@��	% 

��������&2��ก��4�(�������"��&��������? (McClelland) $� ก�%���
���&
2��ก��4�(������� 3 $� �L� �(� �������3/�@���� �������3/�	&��0�1 �� �������3/
�	&'	�0? 

��������&2��ก��2�&�@��	%"	��"�&��+��? (Maslow Hierachy of Needs) 
$� ก�%���
���&2��ก�� 5 �@��	%"	����!ก� 2.���4��ก����"	%�� ��>	ก�� �(� ���&2��ก����
ก�
L�' ���&2��ก�����&$���L	
 ���&2��ก�����&�	ก ���&2��ก��ก��
�&�	%�	%*(� 
�� ���&2��ก�����&�@���d���>���2 ���&2��ก���	� 5 $� ก����� � �ก��"����$=��@��	%ก6��4�	 
+�
�&6"��&"	��4�(��@��	% 
 
5. ��	��������ก���	���� 

>���� �'d>�+���? (2555) �����ก�����	
��(!� $E��	
��!&����0�'�26����	&��0�1��ก�����
�
��>��;�2���2�?"��	ก���
�>	��&	0
&��ก��$N��! 3 ���	4�	����
��d�: ก�������� 4?+&����&ก��
+������'4.� �	% &��	2*.$� ��? 1) �'(!���ก��$E��	
� �	%�	ก���
��� $E��	
� �	%4�����
���!&�
���0�'�26����	&��0�1��ก�����
���>��;�2���2�?"��	ก���
� 2) �'(!������� 2�����%+&���
�&ก��+������'4.� �	%��!&����0�'�26����	&��0�1��ก�����
���>��;�2���2�?"��	ก���
� 
�*�2���!�>���ก�������� 4?"��&�� ����ก6 �6��M��!
 �6���%�!
�%�&�2�)�� �	&$� ���0�1ก��ก� ��
 
���&�%� �� ���&+�6 �������? ��ก�����	
'%�6� $E��	
��!&����0�'�26����	&��0�1��ก�����
�
��>��;�2���2�? '%�6� +&���� �	%4�����
� ��2�2�26�ก�����
� �� �	2&+��	��?&����0�'�
��2� �������3/�	&��0�1&����0�'���2��� �����& +&���� �	%4�����
� '�2�ก��&ก��
���&����0�'���2��� �����&�� %��
�ก����>	�����
�&����0�'���2� �	����>.�"�+&���
� �	%�	ก���
��� � �	%4�����
���&��*�0�%�
���&�$�$���"�$E��	
��!&����0�'�26�
���	&��0�1��ก�����
�"��	ก���
�>	��&	0
&��ก��$N��! 3 ���	4�	� ������
�  79.70 ��  75.90 

M	���� �	2�'���� ����@����	
��(!� $E��	
��!&����0�'�26����	&��0�1��ก�����
���>�
�;�2���2�?"��	ก���
�>	��&	0
&��ก��2��2�� +����
�&	0
&��ก�� �	ก	��@��	ก���"2'(����!
ก����ก��� 
� �"2 2 &��	2*.$� ��?�'(!���ก��$E��	
��!&����0�'�26����	&��0�1��ก�����
���>�
�;�2���2�? #�!$� ก�%���
 $E��	
����2	��	ก���
� �������&��&��*��ก�����"���� �� 
�������%��	�"��	ก���
�>	��&	0
&��ก��2��2�� +����
�&	0
&��ก�� �	ก	��@��	ก���"2'(����!
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ก����ก��� 
� �"2 2 �*�2���!�>���ก�������� 4?"��&�� ����ก6 �6��M��!
 �6���%�!
�%�&�2�)�� 
�	&$� ���0�1�4�	&'	�0?�
6�6�
 �� ก�������� 4?*�*�
'4.��;�%%"	��2�� ��ก�����	
'%�6� 
$E��	
��!&����0�'�26����	&��0�1��ก�����
���>��;�2���2�?"��	ก���
�>	��&	0
&��ก��2��2��
+����
�&	0
&��ก�� �	ก	��@��	ก���"2'(����!ก����ก��� 
� �"2 2 ����2	��	ก���
� �� ����
���&��&��*��ก�����"�����
�6 ��� �	%$��ก�� �������%��	��
�6 ��� �	%&�ก 
���&�	&'	�0?� 4�6�$E��	
����2	��	ก���
� �������&��&��*��ก�����"���� �������%��	�
2	��$�ก���6����&ก�����
�"����$ก���&����&�	&'	�0?��%�กก	%���	&��0�1��ก�����
���>�
�;�2���2�? ��>�'"����$ก���&����&�	&'	�0?��%�กก	%���	&��0�1��ก�����
���>�
�;�2���2�? � �	%ก����ก��"����$ก����� ���&�	&'	�0?L�
�����%��	�&����&�	&'	�0?ก	%
���	&��0�1��ก�����
���� �(� �������3/�	&��0�1 �	2&+��	��?��ก�����
� �� ก���>��(!�ก�����
"���� 

'	�>� %.2�����? (2551) �����ก�����	
��(!� $E��	
��!&����0�'�26����	&��0�1��ก�����
�
��>��;�2���2�?"��	ก���
�>	��&	0
&��ก��2��$��
 +����
��.��L�;��>���
��	
 &.ก��4�� 
&��	2*.$� ��? �'(!���ก��$E��	
��!�6��26����	&��0�1��ก�����
��;�2���2�?"��	ก���
�� �	%
&	0
&��ก��2��$��
 +����
��.��L�;��>���
��	
 &.ก��4�� +�
��ก���	ก���
���+��ก��
�6����&�	ก���
���!&����&��&��*'�������;�2���2�? �	ก���
���ก+��ก���6����&�	ก���
���!&�
���&��&��*'�������;�2���2�? �� �	ก���
�+�
L�'��& �*�2���!�>���ก�������� 4?"��&�� 
����ก6 �6��M��!
 �6���%�!
�%�&�2�)�� �� ก�������� 4?*�*�
�>�����2��%%%'4.��; 
��ก�����	
'%�6� 1) $E��	
��!&����0�'�26����	&��0�1��ก�����
��;�2���2�?"��	ก���
���
+��ก���6����&�	ก���
���!&����&��&��*'�������;�2���2�? �(� ���&���'(��)�����& 2) $E��	

��!&����0�'�26����	&��0�1��ก�����
��;�2���2�?"��	ก���
���ก+��ก���6����&�	ก���
���!&�
���&��&��*'�������;�2���2�? �(� ���&���'(��)�����& ก������&����%�ก��ก����% 
�� �.;�	ก�; $� �@�2	�"������� 3) $E��	
��!&����0�'�26����	&��0�1��ก�����
��;�2���2�?
"��	ก���
���L�'��& �(� ���&���'(��)�����& ก�.6&"��	ก���
� ก������&����%�ก�� ���&
2�26����� �� ���&&.6&	!�'
�
�& 

;	)L�;? ����6� (2555) �����ก�����	
��(!� ��$�%%���&�	&'	�0?�>����42."�$E��	
��!
&����0�'�26����	&��0�1��ก�����
���>��;�2���2�?"��	ก���
�� �	%>	��&	0
&��ก��$N��! 1 
+����
�&	0
&��ก�����	4�	��.%���>0��� &��	2*.$� ��?�'(!� 1) ��ก����$�%%���&�	&'	�0?�>�
���42."�$E��	
��!&����0�'�26����	&��0�1��ก�����
���>��;�2���2�?"��	ก���
�� �	%>	��
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&	0
&��ก��$N��! 1 ��  2) 2�����%���&�������"���$�%%���&�	&'	�0?�>����42."�
$E��	
��!&����0�'�26����	&��0�1��ก�����
���>��;�2���2�?"��	ก���
�� �	%>	��&	0
&��ก��$N��! 
1 ก	%"��&���>�$� �	ก�? �*�2���!�>���ก�������� 4?"��&�� ����ก6 �6��M��!
 �6���%�!
�%�&�2�)�� 
�	&$� ���0�1ก��ก� ��
 �	&$� ���0�1�4�	&'	�0? �� ก�������� 4?������ ��ก�����	
'%�6� 1) 
2	��$��42.��!&����0�'���2�26����	&��0�1��ก�����
���>��;�2���2�? �(� ���&���'(��)�����& 
���
"������0�'���6�ก	% 0.340 2	��$���!&����0�'���2��� �����&26����	&��0�1��ก��
���
���>��;�2���2�?���
�@��	%���&�@��	-�	����(� ���&��&��*����&�2��	&'	�0? ���&��&��*
�����@���� ���&��&��*�����42.�� ���&��&��*����L��� ���&2	������
��� ��2�2�26�
��>��;�2���2�? ���
"������0�'���6�ก	% 0.418, 0.370, 0.282, 0.177, 0.164 ��  0.140 2��
�@��	% �6��2	��$���!&����0�'������&26����	&��0�1��ก�����
���>��;�2���2�? �(� �������3/
�	&��0�1 ���
"������0�'���6�ก	% 0.178 

�.'	ก2�� �@���-�." (2552) �����ก�����	
��(!� $E��	
��!&����0�'�26����	&��0�1��ก��
���
���>��;�2���2�?"��	ก���
�>	��&	0
&��ก��$N��! 3 L��2 �	���ก�M�
�4�(�: ก�������� 4?
ก�.6&'4. &��	2*.$� ��? 1) �'(!�'	h���� 2�����%+&���$E��	
��!&����0�'�26����	&��0�1��ก��
���
���>��;�2���2�?"��	ก���
�>	��&	0
&��ก��$N��! 3 L��2 �	���ก�M�
�4�(� 2) �'(!�����%
���&�$��$��!
�"���$�%%�� '���&��2��?+&���$E��	
��!&����0�'�26����	&��0�1��ก�����
�
��>��;�2���2�?"��	ก���
�>	��&	0
&��ก��$N��! 3 L��2 �	���ก�M�
�4�(�� 4�6�ก�.6&�	ก���
�
>�
�� 4-� �*�2���!�>���ก�������� 4?"��&�� ����ก6 �6��M��!
 �6���%�!
�%�&�2�)�� ก��
������ 4?�������%% '� �� ��� (Path Analysis with LISREL) ��ก�����	
'%�6� ก��'	h��
2�����%���&2�"�+&���$E��	
��!&����0�'�26����	&��0�1��ก�����
���>��;�2���2�?"�
�	ก���
�>	��&	0
&��ก��$N��! 3 L��2 �	���ก�M�
�4�(� '%�6���L�'��&"�+&���2	��$��	�ก2
���"�2	��$����	&��0�1��ก�����
���>��;�2���2�?��!&���@�4�	ก��?$� ก�%&�ก��!�.� �(� ���&
�"���� ���&��(� ก���@��$�>� �&(!��@�ก����ก��2	��$���!&����0�'���2�26����	&��0�1��ก��
���
���>��;�2���2�?'%�6��(���2�2�26���>��;�2���2�? �� �	2&+��	��? �6��2	��$���!&����0�'�
�	���2��� �����&26����	&��0�1��ก�����
���>��;�2���2�? ����ก6 ���&�>(!�&	!���2���
+�
�6�6������&���0�'��6���������3/�	&��0�1�� ���&M��������&;? (EMQ) &����0�'�
�	���2��� �����& +�
�6�6����0�'������&�6�����&�>(!�&	!���2����� ��2�2�26���>�
�;�2���2�? �� 2	��$���!&����0�'��M'� �����&26����	&��0�1��ก�����
���>��;�2���2�? 
����ก6 ���&�	&'	�0?ก	%�'(!�� (PER)�� �������3/�	&��0�1 (MOT) +�
2	��$��	����6�6�
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���0�'������&�6������2�2�26���>��;�2���2�? (ATT) ��L�'��&���	&��0�1��ก�����
�
��>��;�2���2�? (MAC) &��6��	&$� ���0�1ก��'
�ก�;? (R2) ��6�ก	% 0.51 �	!��(�2	��$��3
L�
����&��*�0�%�
���&�$�$���"����	&��0�1��ก�����
���>��;�2���2�?"��	ก���
�
>	��&	0
&��ก��$N��! 3 L��2 �	���ก�M�
�4�(�������
�  51 

�	���	�
? ก�� �� (2552) �����ก�����	
��(!� $E��	
��!&����0�'�26����	&��0�1��ก�����
�
"��	ก��ก���4	� 52 �; %��4��0.�ก�� ���
��	
��>'�ก�? $Nก����ก�� 2552 &��	2*.$� ��? �'(!�
��ก��$E��	
��!&���26����	&��0�1��ก�����
�"��	ก��ก���4	� 52 $Nก����ก�� 2552 �� �'(!�
�$��
%���
%$E��	
��!&���26����	&��0�1��ก�����
�&.&&�"��	ก��ก����!&��	ก�; �6��%.���
�2ก26�ก	� �*�2���!�>���ก�����	
 ����ก6 ก����ก�����&*�! (Frequency Distribution) ก��4��6�
���
�  (Percentage) ก��4��6��M��!
 (Mean) �� ก��4��6��%�!
�%�&�2�)�� (Standard 
Deviation) �� ����%�&&2�)����!2	���� #�!�>��6� t-test ��  F-test ��ก�����	
'%�6� ก�.6&
2	��
6���ก�����	
��	���� �$=��'�4-�&�ก��!�.� ����$=����
�  66.5 �$=��	ก��ก����!���
�
��"���>���&'���2��?0.�ก��&�ก��!�.� ����$=����
�  30.0 �� �$=��	ก��ก����!���
�4�	ก��2� 2 $N 
26���(!�ก�.6&$ก2�&�ก��!�.� ����$=����
�  25.8 �	ก��ก��&����&����4d�26�$E��	
��!&���26�
���	&��0�1��ก�����
���� �	%&�ก �� �	ก��ก����!&��'�26�ก	� � &����&����4d�26�$E��	
��!&�
��26����	&��0�1��ก�����
����.ก���� �2ก26�ก	� �6���	ก��ก����!���
���"���>��� 4�	ก��2�
26�ก	�&����&����4d�26�$E��	
��!&���26����	&��0�1��ก�����
� �&6�2ก26�ก	� 
 ��	;
? �	���?��� �� ���&��2 ก�22�+>2�'�;�>
? (2557) �����ก�����	
��(!� $E��	
��!&�
���0�'�26�� �����>��;�2���2�?"��	ก���
�>	��&	0
&��ก��$N��! 6 ���ก�����
����
����2�?�
�;�2���2�? ���	ก	��@��	ก���"2'(����!ก����ก��&	0
&��ก�� �"2'� +"� &��	2*.$� ��? �'(!�
��ก��$E��	
��!&����0�'�26�� �����>��;�2���2�?"��	ก���
�>	��&	0
&��ก��$N��! 6 ���ก�����
�
���
����2�?-�;�2���2�? ���	ก	��@��	ก���"2'(����!ก����ก��&	0
&��ก�� �"2'� +"� �*�2���!
�>���ก�������� 4?"��&�� ����ก6 �6��M��!
 �6���%�!
�%�&�2�)�� �� ก�������� 4?ก��*�*�
�>�
����'4.��;�%%"	��2�� (Stepwise Multiple Regression Analysis) ��ก�����	
'%�6� 2	��$�
���� ��!&���26�� �����>��;�2���2�?"��	ก���
�>	��&	0
&��ก��$N��! 6 ���ก�����
�
���
����2�? �;�2���2�? ���	ก	��@��	ก���"2'(����!ก����ก��&	0
&��ก�� �"2'� +"� �(� 
�������3/�	&��0�1��ก�����
��;�2���2�? ก�����
�'������>��;�2���2�? �'� �� ��2�2�26�
ก�����
��;�2���2�? #�!��&��*�0�%�
2	��$�2�&������
�  75.1 



27 
 

 

 ������ �24��!& (2554) �����ก����(!�$E��	
��!&����0�'�26����	&��0�1��ก�����
� "�
�	ก��ก��$��--�2�� &4����
��	
%��'� &��	2*.$� ��? 1) �'(!���ก��$E��	
��!&����0�'�26�
���	&��0�1��ก�����
�"�����2� �	%$��--�2�� &4����
��	
%��'� ��  2) �'(!���ก��
���&�	&'	�0?� 4�6�$E��	
26� K ก	%���	&��0�1��ก�����
�"�����2� �	%$��--�2�� 
&4����
��	
%��'� �*�2���!�>���ก�������� 4?"��&�� ����ก6 ���&*�! ���
�  �6��M��!
 �6���%�!
�%�
&�2�)�� �	&$� ���0�1�4�	&'	�0?�%%�'�
�?�	� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ��ก�����	
'%�6� $E��	
��!����2&����&�����ก�6�&����0�'�26����	&��0�1��ก�����
���
� �	%&�ก ����ก6 �����������3/�	&��0�1 ������2�2�26�ก�����
� �������&�	&'	�0?�����%��	� 
�����*�'����)ก��"����%��	� �������&�	&'	�0?ก	%ก�.6&�'(!�� �� ����ก������	%ก��%��ก��
��ก&4����
��	
 �6���������	
��ก�����
�����2&����&�����ก�6�&����0�'�26����	&��0�1��ก��
���
���� �	%$��ก���� $E��	
��!&����&�	&'	�0?����������
�ก	%���	&��0�1��ก�����
�
�
6�&��	
�@��	- $� ก�%���
 ������2�2�26�ก�����
� �������&�	&'	�0?�����%��	� �� ����
�L�'����)ก��"����%��	� �� &����&�	&'	�0?�
�6��� �	%2!@� �6��$E��	
���� $E��	
����
�������3/�	&��0�1 �������	
��ก�����
� �������&�	&'	�0?ก	%ก�.6&�'(!�� �� ����ก������	%
%��ก����ก&4����
��	
�&6&����&�	&'	�0?ก	%���	&��0�1��ก�����
� 
 ก���)� 
��&��� (2552) ����@����	
��(!� $� ���0�L�'"�ก�����
���>��;�2���2�?�� 
�*�2���>���2$� �@��	� +�
ก�����
��%%������
��$=����
?ก�� &��	2*.$� ��?�'(!�39ก�	ก� �� 
'	h�����	&��0�1��ก�����
�"��	ก��ก������>��;�2���2�?�� �*�2���>���2$� �@��	�"�
�	ก��ก���; ���$ก��&���2�? >	��$N��! 1 ก�.6&���
���! 30, 31 ��  34 &4����
��	
0.�ก��%	;e�2
? 
�� �'(!���ก�����&'�'�����ก�����
� ��>��;�2���2�? �� �*�2���>���2$� �@��	� �*�2���!�>���
ก�������� 4? ����ก6 �6��M��!
 �6���%�!
�%�&�2�)�� ก�������� 4? ANOVA ��  t-test 
��ก�����	
'%�6� �	ก��ก��ก�.6&��%�.&�@���� 57 �� &�� �����%ก��L���M��!
 20.64 �6��
�%�!
�%�&�2�)�� 4.06 �� ก�.6&�����@���� 43 �� &�� �����%$��
L���M��!
 21.22 
�6���%�!
�%�&�2�)�� 4.15 #�!���	&��0�1��ก�����
�"��	ก��ก���	� 2 ก�.6&�&6�2ก26�ก	�
�
6�&��	
�@��	- ���&'�'�����ก�����
���>��;�2���2�?�� �*�2���!�>���>���2$� �@��	� "�
�	ก��ก��ก�.6&��%�.&�@���� 33 �� �� ก�.6&���� �@���� 39 �� '%�6� �	ก��ก���; ���$ 
���2�?ก�.6&��%�.& &�L�'��&���&'�'����
�6��� �	%&�ก ���
�6��M��!
 4.00 �6���%�!
�%�
&�2�)�� 0.44 &����&'�'���26�ก���@�����ก�����"������
?�
�6��� �	%&�ก ���
�6��M��!
 
4.08 �6���%�!
�%�&�2�)�� 0.43 �� &����&'�'���26���0�ก�����"������
?�
�6��� �	%



28 
 

 

&�ก ���
�6��M��!
 3.95 �6���%�!
�%�&�2�)�� 0.50 �6���	ก��ก��ก�.6&����&�L�'��&���&
'�'����
�6��� �	%&�ก��!�.� ���
�6��M��!
 4.32 �6���%�!
�%�&�2�)�� 0.43 &����&'�'���26�
ก���@�����ก�����"������
?�
�6��� �	%&�ก��!�.� ���
�6��M��!
 4.39 �6���%�!
�%�&�2�)�� 
0.47 �� &����&'�'���26���0�ก�����"������
?�
�6��� �	%&�ก��!�.� ���
�6��M��!
 4.28 �6��
�%�!
�%�&�2�)�� 0.46 

ก��;�ก��? L��&
?�	2�? (2554) ����@����	
��(!� $E��	
��!�6��26����	&��0�1��ก�����
�2�&
4�	ก��2��ก�ก��ก����ก��"	��'(��)�� '.�0�	ก��> 2551 "��	ก���
�>	��&	0
&��ก��$N��! 1 �� 
>	��&	0
&��ก��$N��! 4 +����
���0�2&4����
��	
��>L	i����.�	��� &��	2*.$� ��?�'(!���ก��
���&�	&'	�0?� 4�6�$E��	
�����	ก���
� $E��	
������� $E��	
�������%��	� �� $E��	
����
�*����ก�� ก	%���	&��0�1��ก�����
�2�&4�	ก��2��ก�ก��ก����ก��"	��'(��)�� '.�0�	ก��> 
2551 "��	ก���
�>	��&	0
&��ก��$N��! 1 �� >	��&	0
&��ก��$N��! 4 �� �'(!����4�$E��	
��!�6��26�
���	&��0�1��ก�����
�2�&4�	ก��2��ก�ก��ก����ก��"	��'(��)�� '.�0�	ก��> 2551 "�
�	ก���
�>	��&	0
&��ก��$N��! 1 �� >	��&	0
&��ก��$N��! 4 �*�2���!�>���ก�������� 4? ����ก6 �6����&
�>(!�&	!� (Reliability) ��2��	&$� ���0�1���z/�"� Cronbach (Alpha Coefficient) ��ก�����	

'%�6� ���&�	&'	�0?� 4�6�$E��	
�����	ก���
� $E��	
�������%��	� $E��	
������� �� $E��	
����
�*����ก�� ก	%���	&��0�1��ก�����
�"��	ก���
� '%�6� ���	&��0�1��ก�����
�2�&4�	ก��2�
�ก�ก�� '.�.2551 "��	ก���
�&����&�	&'	�0?��%�กก	%$E��	
�����	ก���
�����ก6 �'� 
�������3/�	&��0�1 ��2�2�26�ก�����
� �� $E��	
�������%��	� ����ก6 ��
������$ก��� +�
&��6�
���&�	&'	�0?2	��26 .278 *� .360 �
6�&��	
�@��	-���*�2���!� �	% .05 $E��	
��!&��	
�@��	-��
ก��'
�ก�;?���	&��0�1��ก�����
�2�&4�	ก��2��ก�ก��ก����ก��"	��'(��)�� '.�0�	ก��> 
2551 "��	ก���
�>	��&	0
&��ก��$N��! 1 �� >	��&	0
&��ก��$N��! 4 '%�6� 2	��$���!�6��26�
���	&��0�1��ก�����
�2�&4�	ก��2��ก�ก�� '.�. 2551 &��
�6 6 2	� �(� �������3/�	&��0�1 
�'� ��
������$ก��� ก�������������6"����$ก��� ก���>������'(!�ก�����
�  �� ��2�2�26�
ก�����
� +�
&��6��	&$� ���0�1�4�	&'	�0?'4.��; ��6�ก	% .632 #�!&��	
�@��	-���*�2���!� �	% .05 
�� &��6��	&$� ���0�1ก������
 ��6�ก	% .400 ����6�2	��$��	� 6 2	���&��*�@���
���	&��0�1
��ก�����
�������
�  40.0 
 ��2���� ���	2�?����-��? (2554) ����@����	
��(!� ��"�ก���>�������ก������%
6�
��!&�
26����	&��0�1��ก�����
�"��	ก��ก�� ����
��>� ACT314 ก��%	->�%��4�� ��"���>�ก��%	->� 
�; %	->� &4����
��	
���$�.& &��	2*.$� ��?�'(!���ก���$��
%���
%���	&��0�1��ก�����
�"�
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�	ก��ก��� 4�6�ก6�����
��� 4�	���
�"��	ก��ก������
��>� ACT314 ก��%	->�%��4�� L��
ก����ก����! 1/2554 �� �'(!���ก����"�������ก������%
6�
��!�6��26����	&��0�1��ก��
���
�"��	ก��ก������
��>� ACT314 ก��%	->�%��4�� L��ก����ก����! 1/2554 �*�2���!�>���ก��
������ 4? ����ก6 ���
�  �6��M��!
 �6���%�!
�%�&�2�)�� �� �*�2�����%�� (Paired � Sample t-
test Dependence) ��ก�����	
'%�6� ก�����
��%%&�ก������%
6�
ก6�����
��� ����%
6�

4�	���
� �� &�ก���4�"��&��ก�	% �@��4��	ก��ก��&����	&��0�1��ก�����
��'�!&"�����ก� �	%2!@��$=�
� �	%�� �
6�&��	
�@��	-���*�2���!� �	% .05 ��ก��ก�	��������	
'%�6� '	h��ก��"����	&��0�1
��ก�����
�"��	ก��ก��&����+��&�'�!&"����
6�26���(!� #�!4&�
���&�6��	ก��ก��&�ก���2��
&
2	��6��4�	�(�&��6�4��� �� &����&2	�����ก�����
�&�ก"��� 

�M��&��� ��4?��� (2541) ����@����	
�>����� P��"��;�2������ 4?` �@�4�	%�	ก��ก��
� �	%$��--�2�� >	��$N��! 1 &4����
��	
0.�ก��%	;e�2
? &��	2*.$� ��?�'(!��$��
%���
%���	&��0�1
��ก�����
���>��;�2���2�?0.�ก�� ��(!� P��"��;�2������ 4?` "��	ก��ก��� �	%$��--�2�� >	��
$N��! 1 ��"�ก��%	->� � 4�6�ก�.6&��!���+�
�����
?�$=��������� �%���+�
�>���&'���2��?
>6�
��� ก	%ก�.6&��!���
�+�
�>���&'���2��?>6�
��� �� �%���+�
�>���&'���2��?>6�
��� 
� 4�6�ก�.6&��!���
�+�
�����
?�$=��������� �%���+�
�>���&'���2��?>6�
���ก	%ก�.6&��!���
�
+�
�����
?�$=��������� �%���2�&$ก2� � 4�6�ก�.6&��!���
�+�
ก���>���&'���2��?>6�
��� 
�� ก�.6&��!���
�+�
�����
?�$=��������� �%���2�&$ก2� �*�2���!�>���ก�������� 4? ����ก6 
�6��M��!
 ���&�$�$��� �6��	>�����&
�ก �6��	>���@�����@���ก �6��	>�����&�>(!�&	!� ก��
������ 4?���&�$�$����6�& (Analysis of Covariance) ก��4��6��M��!
��!$�	%����"��26� ก�.6& 
(Adjusted Mean) ก������%���&�	&'	�0?� 4�6�2	��$��6�& ก������%���&��6�ก	�"�
�	&$� ���0�1ก��*�*�
L�
��ก�.6& �� ก�������� 4?���&���!
2��>�+�������%%����%
�	����	&��0��� ��ก�����	
'%�6� ���	&��0�1��ก�����
���>��;�2���2�?0.�ก�� ��(!� 
P��"��;�2������ 4?` ��4	�"������2��� '���+%�� "��	ก��ก��� �	%$��--�2�� >	��$N��!  1 
��"�ก��%	->� � 4�6�ก�.6&��!���
�+�
�����
?�$=��������� �%���+�
�>�%����
���&'���2��?
>6�
��� ก	% ก�.6&��!���
����
%����
���&'���2��?>6�
����� �%��� &�� ����M��!
��ก��
��%�2ก26�ก	��
6��&6&��	
�@��	-���*�2���!� �	%���&�>(!�&	!� 95% ���	&��0�1��ก�����
�
��>��;�2���2�?0.�ก�� ��(!� P��"��;�2������ 4?` ��4	�"�� ����2��� '���+%�� "��	ก���
�
� �	%$��--�2�� >	��$N��! 1 ��"�ก��%	->� ก�.6&��!���
����
�����
?�$=��������� �%������

%����
���&'���2��?>6�
��� &�� ����M��!
��ก����%2!@�ก�6�ก�.6&��!���
����
�����
?�$=�
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�������� �%����
�6 62.11% �
6�&��	
�@��	-���*�2���!� �	%���&�>(!�&	!� 95% ���	&��0�1
��ก�����
���>��;�2���2�?0.�ก�� ��(!� P��"��;�2������ 4?` ��4	�"������2��� '���+%�� 
"��	ก��ก��� �	%$��--�2�� >	��$N��! 1 ��"�ก��%	->� ก�.6&���
���!���
����
��&'���2��?>6�

����� �%��� &�� ����M��!
2!@�ก�6�ก�.6&��!�����
?�$=��������� �%����
�6 90.03% �
6�&�
�	
�@��	-���*�2��!� �	%���&�>(!�&	!� 95% 

0	�
�ก�  >6�
�.ก"?�'(!�� (2553) ����@����	
��(!� $E��	
�� �@��	%���&�@��	-"�$E��	
��!
�6��ก� �%26����	&��0�1��ก�����
���>�zb��ก�? ก�;���ก���	ก��ก��&4����
��	
0.�ก��
%	;e�2
? &��	2*.$� ��?�'(!���ก��$E��	
��!�6��ก� �%26����	&��0�1��ก�����
���>�zb��ก�? �� 
�'(!���ก���@��	%���&�@��	-"�$E��	
��!�6��ก� �%26����	&��0�1��ก�����
���>�zb��ก�? �*�2���!
�>���ก�������� 4? ����ก6 �6��M��!
 �6���%�!
�%�&�2�)�� �� �6��	&$� ���0�1"����&�	��$� 
(Coefficient of Variation) ��ก�����	
'%�6� �	ก��ก�� ������ �� ���%��4�� &����&����4d�"�
$E��	
+�
��&�������ก	� �� ก���	��@��	%"�$E��	
��!�6��ก� �%26����	&��0�1��ก�����
�
��>�zb��ก�?��ก&�ก�$���
 �(� $E��	
����ก��ก��&��������&4�	ก��2� $E��	
�����	ก��ก�� $E��	

����ก��%��4�� $E��	
������!������&�� ��!�@���
���&� ��ก �� $E��	
����4�	ก��2� 
2�&�@��	% 

0�� �	ก��1 ���������? (2539) ����@����	
��(!� ���&�	&'	�0?� 4�6����	
�� �	���2���
ก�����
� �� '�2�ก��&ก����� ก	%���	&��0�1��ก�����
� "��	ก��ก��� �	%$��--�2�� 
�*�%	����+�+�
���>&�� ���
��"2L��'�
	' &��	2*.$� ��? 1) �'(!�4����&�	&'	�0?� 4�6�
���	
�� �	���2���ก�����
�ก	%���	&��0�1��ก�����
�"��	ก��ก��� �	%$��--�2�� �*�%	�
���+�+�
���>&�� ���
��"2L��'�
	' 2) �'(!�4����&�	&'	�0?� 4�6�'�2�ก��&ก�����ก	%
���	&��0�1��ก�����
�"��	ก��ก��� �	%$��--�2�� �*�%	����+�+�
���>&�� ���
��"2L��
'�
	' 3) �'(!������&ก��;?'
�ก�;?���	&��0�1��ก�����
���ก2	��$����	
�� �	���2���ก��
���
� �� '�2�ก��&ก�����"��	ก��ก��� �	%$��--�2�� �*�%	����+�+�
���>&�� ���
�
�"2L��'�
	' �*�2���!�>���ก�������� 4?"��&�� ����ก6 �6��M��!
 �6���%�!
�%�&�2�)�� ���
�  ก��
4��6����&���!
 �6��	&$� ���0�1�4�	&'	�0?�%%�'�
�?�	� ก�������� 4?"��&���%%*�*�
'4.��; 
(Multiple Regression Analysis) �� �6����&�������(!��&�2�)����ก��'
�ก�;? (Standard 
Error of Estimate) ��ก�����	
'%�6� ���	
��ก��4��ก���!
ก���	����� �&6&����&�	&'	�0?ก	%
���	&��0�1��ก�����
� �
6�&��	
�@��	-���*�2���!� �	% 0.01 +�
&��6��	&$� ���0�1�4�	&'	�0?
��6�ก	% -0.0483 ���	
��ก�����
�������0�ก���@��� �&6&����&�	&'	�0?ก	%���	&��0�1��ก�����
� 
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�
6�&��	
�@��	-���*�2���!� �	% 0.01 +�
&��6��	&$� ���0�1�4�	&'	�0?��6�ก	% -0.0362 �	���2���
ก�����
�����ก��
�&�	%��2	���� �&6&����&�	&'	�0?ก	%���	&��0�1��ก�����
� �
6�&��	
�@��	-
���*�2���!� �	% 0.01 +�
&��6��	&$� ���0�1�4�	&'	�0?��6�ก	% 0.0505 �	���2���ก�����
��������
ก��
�&�	%�.;�6�"�ก����ก�� �&6&����&�	&'	�0?ก	%���	&��0�1��ก�����
� �
6�&��	
�@��	-��!
� �	% 0.01 +�
&��6��	&$� ���0�1�4�	&'	�0?��6�ก	% -0.0367 '�2�ก��&ก����� &����&�	&'	�0?
ก	%���	&��0�1��ก�����
������%�
6�&��	
�@��	-���*�2���!� �	% 0.01 +�
&��6��	&$� ���0�1
�4�	&'	�0?��6�ก	% -0.2198 �� �6��	&$� ���0�1�4�	&'	�0?'4.��;� 4�6����	&��0�1��ก�����
�
ก	%2	�'
�ก�;?��!����!�.� �&(!��'�!&2	��$�"������ 2	� �(� '�2�ก��&ก����� ����6��	&$� ���0�1
�4�	&'	�0?'4.��;��6�ก	% 0.21986 
 ���ก� �*�2����? (2545) ����@����	
��(!� $E��	
��!&����0�'�26��	&��0�1��ก����ก��"�
�	ก��ก��� �	%$��--�2�� ��"����
�ก����&'���2��? 26���(!� 2 $N &��	2*.$� ��?�'(!���ก��
$E��	
��!&����0�'�26�ก����ก��� �	%$��--�2��"��	ก��ก����"����
�ก�� 26���(!� 2 $N �� 
�'(!���ก��$E��	
��!&���26����	&��0�1��ก����ก�� �*�2���!�>���ก�������� 4?"��&�� ����ก6 �6����

�  �6��	��6�� �6��M��!
 �6����&�������(!��&�2�)��"��6��M��!
 �� ก�������� 4?������ 
(Path Coefficients) ��ก�����	
'%�6� �L�'"��&���	!��$�ก�!
�ก	%2	��	ก��ก�� +�
�6���4-6�$=�
�'�>�
 &���
.�
�6� 4�6� 19-22 $N &�'�!������
�26�� �	%$��--�2�� �&6�@���� 4�6����
� �%
ก����ก��� �	%$� ก����
%	2���>�>�'>	����4�(����
%��6���"���&'���2��?&�ก��!�.� &��ก��
�M��!
� �&ก6����ก���
�6� 4�6� 2.51-3.00 �ก���M��!
"; ��ก���
�6� 4�6� 2.00-2.50 �6��
�4-6'	ก%���'	ก"����$ก����� ������&���ก��+�
�*$� �@��� �>�������ก�������� 31-
60 ���� ��
���"����$ก����
�6� 4�6� 10,000-20,000 %��26���(�� ��กก����ก��$E��	
��!�.�
����'%�6��ก���M��!
� �&ก6����ก��&���+�
2�26����	&��0�1��ก��"��	ก��ก��� �	%
$��--�2�� ��"����
�ก����&'���2��?26���(!� 2 $N 

�L�L�;? �	����	'�? (2548) ����@����	
��(!� ���&�	&'	�0?� 4�6�'�2�ก��&ก�����
�ก	%
���	&��0�1��ก�����
�2!@�"��	ก��ก��&4����
��	
0.�ก��%	;e�2
? &��	2*.$� ��? 1) �'(!���ก��
$E��	
���42.��!&����&�	&'	�0?ก	%���	&��0�1��ก�����
�2!@�"��	ก��ก��&4����
��	
0.�ก��
%	;e�2
? 2) �'(!�4�� �	%���&�	&'	�0?� 4�6�$E��	
26�K ��!&���26����	&��0�1��ก�����
�2!@�
"��	ก��ก��&4����
��	
0.�ก��%	;e�2
? 3) �'(!���ก��$E-4��� �.$������!�ก��"����� &�
��ก� �%26����	&��0�1��ก�����
�"��	ก��ก�� �*�2���!�>���ก�������� 4?"��&�� ����ก6 �6����

�  �6�2	�ก����"�;�2 �6��6���%�!
�%�&�2�)�� �	&$� ���0�1�4�	&'	�0?�%% Cramer�s V �� 
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�*�2��������? ��ก�����	
'%�6� '�2�ก��&ก�����
�#�!�$=�$E��	
���42.4�	ก��ก����ก�����	
��	�
��� ��กก����ก��'%�6�ก�.6&2	��
6�#�!�$=�ก�.6&��!&����	&��0�1��ก�����
�2!@��	��&�'�2�ก��&ก��
���
����.กK ����&��6��M��!
�
�6��� �	%$��ก�� +�
��!'�2�ก��&ก�����
������!ก�.6&2	��
6��6��
�4-6 &��6��M��!
����!�.��(�ก���"�����
��.ก��	� 
ก������d%$/�
4�(�&�0.�  ���&��(�� "
	����
�
&�ก"����&(!�����6����� ������
 ���&��(�ก���@���
���$=�ก�.6&4�(�$i�%	2���ก�.6&� &��6��
�6�&��&� '�2�ก��&��!&��6��M��!
2!@��.��(�ก��#	ก*�&/2�%�@�*�&��!�����
?*�&��>	�����
� �6��
$E��	
������� %%ก�����
�ก�������&4����
��	
&��6��M��!
�
�6��� �	%$��ก�� +�
��!��0�ก��
���"������
?������&���26����&������&�"����&�ก��!�.� ������ก���"���6�&ก��ก��&"�
&4����
��	
 &��6��M��!
��� �	%&�ก �6��$E��	
������ก��$�	%2	���ก����ก��� �	%
&4����
��	
 &��6��M��!
�
�6��� �	%&�ก $E��	
���������&����4d���!&�26�� �	%���&��&��*��
ก�����
�"�2���&��6��M��!
�
�6��� �	%&�ก $E��	
������ก��2	��$��4&�
��>���2&��6��M��!
�
�6
��� �	%&�ก �� $E��	
�.����
�(�$E��	
������ก����(�ก������2&��6��M��!
�
�6��� �	%&�ก 
 �L�L�;? �	����	'�? (2549) ����@����	
��(!� ก�������� 4?2	��$���!�	&'	�0?ก	%��ก��
���
�"��	ก��ก�� &4����
��	
0.�ก��%	;e�2
? &��	2*.$� ��? �'(!��� ���� 4?2	��$���!&�
���&�	&'	�0?ก	%���	&��0�1��ก�����
�+�
�$=�2	��$���!��&��*�@���กก�.6&�	ก��ก����!&�
���	&��0�1��ก�����
�2	��26 2.00 "����$ �� �	ก��ก����!&����	&��0�1��ก�����
� 2!@�ก�6� 2.00 
�*�2���!�>���ก�������� 4? ����ก6 ก�������� 4?�%%�@���ก$� �L� (Discriminant Analysis) 
��ก�����	
'%�6��; ��>��� >	��$N��!2	��$����&ก���@���ก$� �L���&��*�@���กก�.6&
�	ก��ก����!&����	&��0�1��ก�����
�2	��26 2.00 "����$ �� �	ก��ก����!&����	&��0�1��ก�����
�
2!@�ก�6� 2.00 ����
6�&��	
�@��	- �(� �; %��4��0.�ก�� >	��$N��! 4 �; ก��%	->� >	��$N��! 2, 3 ��  
4 �; ��2����2�? >	��$N��! 3 �� �; ���+�+�
��������� >	��$N��! 3 
 �L�L�;? �	����	'�? (2551) ����@����	
��(!� ก���$��
%���
%��0�ก������2	���"�.6&�&(!�
�@��$$� &�;�6�'���&��2��?"�ก����ก��"�2	��$��.6&�%%26���(!��� ก����ก��"�2	�
�$��.6&�%%�&626���(!� &��	2*.$� ��?�'(!��$��
%���
%��0�ก������2	���"�.6& 5 ��0��@�4�	%�@��$
$� &�;�6�'���&��2��?"�ก����ก��2	��$��.6&�%%26���(!��� ก����ก��2	��$��.&�%%
�&626���(!� �� �'(!���ก���6���0�ก������2	���"�.6&��0�����!����!�.��@�4�	%ก����ก��"�2	��$��.6&
�%%26���(!��� ก����ก��"�2	��$��.6&�%%�&626���(!� �*�2���!�>���ก�������� 4? ����ก6 ก��
��ก���%%��dก#?+$����>�
� (Exponential Distribution) ก����ก���%%$ก2� (Normal 
Distribution) ก����ก���%%'	�#� (Poisson Distribution) ก����ก���%%�����& 
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(Binomial Distribution) ก��4��6��M��!
"����&�������(!�� (MSE : Mean Square Error) ��0�
2	�ก��ก@��	�� (Midsquare Method) ��0�2	�ก��"�����; (Midproduct Technique) ��0�
2	���;���! (Constant Multiple Technique) Additive Congruential Method ��  Linear 
Congruential Method ��ก�����	
'%�6� ��0�ก������2	���"�.6&�	� 5 ��0� �(� ��0���! 1 ��0�2	�ก��
ก@��	�� (Midsquare Method) ��0���! 2 ��0�2	�ก��"�����; (Midproduct Technique) ��0���! 3 
��0�2	���;���! (Constant Multiple Technique) ��0���! 4 Additive Congruential Method �� ��0���! 
5 Linear Congruential Method �$=���0���!�&(!��@��$�>���ก��$� &�;�6�'���&��2��?"�ก����ก
��2	��$��.6&�%%26���(!��� ก����ก��2	��$��.6&�%%�&626���(!���&��*�>�������.ก��0� +�
�&6
&���0�ก������2	���"�.6&��0�����!����!�.��@�4�	%ก��$� &�;�6�'���&��2��?"�ก����ก��"�2	�
�$��.6&�%%26���(!�+�
��ก����ก����	��������%ก	% 2 ก����ก�� �(� ก����ก���%%��dก#?
+$����>�
� (Exponential Distribution) �� ก����ก���%%$ก2� (Normal Distribution) �� 
ก��$� &�;�6�'���&��2��?"�ก����ก��"�2	��$��.6&�%%�&626���(!��@�4�	%ก����ก����
��	��������%ก	% 2 ก����ก���(� ก����ก���%%'	�#� (Poisson Distribution) ก����ก��
�%%�����& (Binomial Distribution) 

�L�L�;? �	���?�	'�? (2554) ����@����	
��(!� ก���$��
%���
%$� ���0�L�'"�2	��$��.6&
��!�������
��0�ก���$��ก�	� ��0�ก��
�&�	%�� $i���0 �� ��0�ก����& &��	2*.$� ��?�'(!���ก��
ก������2	��$��.6&��!&�ก����ก���%%26���(!��� 2	��$��.6&��!&�ก����ก���%%�&62���(!�
���
��0�ก������2	��$��.6& 3 ��0� �(� ��0�ก���$��ก�	� (The Inverse Transform Method) 
��0�ก��
�&�	%�� $i���0 (The Acceptance-Rejection Method) �� ��0�ก����& (The 
Convolution Method) �� �'(!���ก���6���0�ก������2	��$��.6&��0�����!����!�.� �&(!��@��$$� &�;
�6�'���&��2��? �@�4�	%ก����ก��"�2	��$��.6&�%%26���(!��� ก����ก��"�2	��$��.6&
�%%�&626���(!� �*�2���!�>���ก�������� 4? ����ก6 ��0�ก���$��ก�	� (The Inverse Transform 
Method) ��0�ก��
�&�	%�� $i���0 (The Acceptance-Rejection Method) �� ��0�ก����& (The 
Convolution Method) ��ก�����	
'%�6� 2	��$��.6&��!�������
��0�ก��
�&�	%�� $i���0 &�
$� ���0�L�'&�กก�6�2	��$��.6&��!�������
��0�ก���$��ก�	� �� ��0�ก����& �	�2	����.6&��!&�ก��
��ก���%%�ก&&6� #�!�$=���$�%%4��!"�ก����ก��"�2	��$��.6&�%%26���(!� (Continuous 
Random Variable Distribution) �� 2	��$��.6&��!&�ก����ก���%%�����&�% #�!�$=���$�%%
4��!"�ก����ก��"�2	��$��.6&�%%�&626���(!� (Discrete Random Variable Distribution) 
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 $)&� ����, &���ก�� �$�&$��>-? �� '��&	
 �'�
�����- (2553) ����@����	
��(!� 
ก����ก�����&�	&'	�0?� 4�6����	&��0�1��ก�����
�� �	%&	0
&��ก��2��$��
 ��ก����%
�	���(�ก�"��&4����
��	
 �� ��ก�����
�� �	%&4����
��	
 ก	%���	&��0�1��ก�����
�"�
%	;e�2
?&4����
��	
�"���������? ���
��"2$E22��� $Nก����ก�� 2546-2550 &��	2*.$� ��?
�'(!���ก�����&�	&'	�0?� 4�6����	&��0�1��ก�����
�� �	%&	0
&��ก��2��$��
 ��ก����%
�	���(�ก�"��&4����
��	
 �� ��ก����ก��� �	%&4����
��	
 ก	%���	&��0�1��ก�����
�"�
�	ก��ก��� �	%$��--�2�� &4����
��	
�"���������? ���
��"2$E22��� �.6�$Nก����ก�� 2546-
255 �� �'(!������&ก���@���
���	&��0�1��ก�����
�"��	ก��ก��� �	%$��--�2�� 
&4����
��	
�"���������? ���
��"2$E22��� �*�2���!�>���ก�������� 4? ����ก6 ก������%���&
�$=�����  (The X2 � test for independence)  ก������%���&�	&'	�0?�	2���6����2 (Odds 
Ratio) ��  Logistic Regression ��ก�����	
'%�6� ���	&��0�1��ก�����
�� �	%&	0
&��ก��
2��$��
 � �	%� �����%�"��&4����
��	
 �� ��ก�����
�� �	%&4����
��	
 &�
���&�	&'	�0?ก	%���	&��0�1��ก�����
�� �	%$��--�2�� �
6�&��	
�@��	-���*�2���!� �	% .01 
+�
�	ก��ก����!&���ก�����
��M��!
��� �	%&	0
&��ก�� �� � �	%&4����
��	
���
ก�6� 2.00 
�@���d�ก����ก��� �	%$��--�2��2!@�ก�6��	ก��ก����!&���ก�����
��M��!
 3.00 "����$ ����$=� 2.8 
��6� +�
�M'� �
6�
�!�	ก��ก����!&���ก�����
��M��!
��&4����
��	
���
ก�6� 2.00 �@���d�
ก����ก�� ����$=����
�  7.4 ��"; ��!�	ก��ก����!&�� ����M��!
&�กก�6� 3.00 �@���d�ก����ก�� 
����$=����
�  95.0 �@�4�	%�	ก��ก����!&�� �����%�"�� &�กก�6����
�  40 "����$� �@���d�
ก����ก����ก�6�ก�.6&��!&�� �����%�"�����
ก�6����
�  30 ����$=� 2.45 ��6� 

'��  '.6&'��>i)? (2534) ����@����	
��(!� $E��	
��!&����0�'�26����	&��0�1��ก�����
� ก�.6&
��������&$� �%ก��;?>���2 "��	ก���
�>	��$� *&��ก��$N��! 6 +����
�2@����2� ���>�
��� 
���"2ก�%	�	%ก��2@����2� ���>�
���L�� 1 &��	2*.$� ��? 1) �'(!���ก�����	&��0�1"�
ก�����
� ก�.6&��������&$� �%ก��;?>���2"��	ก���
�>	��$� *&��ก��$N��! 6 +����
�2@����
2� ���>�
��� ��ก�%	�	%ก��2@����2� ���>�
���L�� 1 $� �@�$Nก����ก�� 2534 2) �'(!�
��ก��$E��	
����2	��	ก���
� ��!&����0�'�26����	&��0�1��ก�����
�"��	ก���
�>	��$� *&��ก��$N
��! 6 +����
�2@����2� ���>�
��� ��ก�%	�	%ก��2@����2� ���>�
���L�� 1 3) �'(!���ก��
$E��	
����+����
� ��!&����0�'�26����	&��0�1��ก�����
�"��	ก���
�>	��$� *&��ก��$N��! 6 
+����
�2@����2� ���>�
��� ���"2ก�%	�	%ก��2@����2� ���>�
���L�� 1 4) �'(!���ก��
$E��	
�����L�'������&��%���"��	ก���
� ��!&����0�'�26����	&��0�1��ก�����
�"��	ก���
�
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>	��$� *&��ก��$N��! 6 +����
�2@����2� ���>�
��� ���"2ก�%	�	%ก��2@����2� ���
>�
���L�� 1 �*�2���!�>���ก�������� 4?"��&�� ����ก6 �6��M��!
 �6��%�!
�%�&�2�)�� �6�
�	&$� ���0�1�4�	&'	�0?�'�
�?�	� (Pearson Product Movement Correlation Coefficient) �� 
ก�������� 4?"��&���'(!������&ก��*�*�
 ��ก�����	
'%�6� ���	&��0�1��ก�����
� ��>�ก�.6&
��������&$� �%ก��;?>���2 "��	ก���
�>	��$� *&��ก��$N��! 6 &����&�	&'	�0?�
6�&��	
�@��	-
���*�2���!� �	% .05 ����%�กก	%���&���4�	"��	ก���
� ��!2��ก���
�ก� �@���!��&�ก
��!�.��&(!��%ก����ก�� �� $� �%ก��;?ก�����"������������>�ก�.6&��������&$� �%ก��;?
>���2 �� ���	&��0�1��ก�����
� ��>�ก�.6&��������&$� �%ก��;?>���2 "��	ก���
�>	��
$� *&��ก��$N��! 6 &����&�	&'	�0?�
6�&��	
�@��	-���*�2���!� �	% .05 �����%ก	%���&�$=�
����@�����>�ก��"�����4-6 �� � �	%ก����ก��"�&���� �6��2	��$������(!�K ����ก6 ������
�3/�	&��0�1 &+�L�'�ก�!
�ก	%2��� �@�����	ก���
���>	�� �.;L�'ก����� �(!��� �.$ก�;?ก��
��� ��>�'%���&���� ���&�	&'	�0?L�
�����%��	� �� � �	%ก����ก��"�&���� �&6'%�6�&�
���&�	&'	�0?ก	%���	&��0�1��ก�����
� ��>�ก�.6&��������&$� �%ก��;?>���2 "��	ก���
�>	��
$� *&��ก��$N��! 6  �
6�&��	
�@��	-���*�2���!� �	% .05 

���'� ��� �� *��&'� '�����.�	ก�? (2550) ����@����	
��(!� $E��	
��!&�
���&�	&'	�0?ก	%���	&��0�1��ก�����
���>�'
�%����dก"��	ก��ก��'
�%�����
��	

'
�%���ก(��ก��.;
? &��	2*.$� ��?�'(!���ก�����&�	&'	�0?� 4�6�$E��	
�6��%.��� �	���2�2�
��>�'
�%�� �������3/�	&��0�1��ก�����
� '�2�ก��&ก�����
� �� �L�'������&��
ก����
� ก	%���	&��0�1��ก�����
���>�'
�%����dก 1 "��	ก��ก��'
�%��>	��$N��! 2 �� 
��>�ก��'
�%����dก 2 "��	ก��ก��'
�%��>	��$N��! 3 ���
��	
'
�%���ก(��ก��.;
? �� �'(!�
��ก�����&�	&'	�0?� 4�6�$E��	
�6��%.��� �	���2�26���>�>�''
�%�� �������3/�	&��0�1
��ก�����
� '�2�ก��&ก�����
� �� �L�'������&��ก�����
� ก	%���	&��0�1��ก�����
�
��>�'
�%����dก��L�'��&"��	ก��ก��'
�%��>	��$N��! 2 ��  3 ���
��	
'
�%���ก(��ก��.;
? 
�*�2���!�>���ก�������� 4? ����ก6 ก����ก�����&*�! �6����
�  �6��M��!
 �6���%�!
�%�&�2�)�� 
ก�������� 4?�6��	&$� ���0�1�4�	&'	�0?"��'�
�?�	� (Pearson�s Correlation Coefficient) �� 
ก�������� 4?ก��*�*�
'4.�%%>	��2�� (Stepwise Multiple Regression Analysis) ��ก�����	

'%�6� 1) $E��	
�6��%.��� �6���4-6&�L�&��@�����
�6��L��2 �	���ก�M�
�4�(� ���
�  59.14 
���&��$=�L��ก���� L���4�(� ���
�  17.12 ��  16.34 2�&�@��	% &��	ก�; ���%��	�
���!
��$=��6���4-6 ���
�  67.7 ���%��	�"
�
���
�  19.1 ���%��	�4
6�������
�  4.7 &�
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��
����M��!
"����%��	���6�ก	% 14114.72 %��/��(�� &��ก���M��!
� �&��6�ก	% 2.92 �&(!�
�@���ก2�&>	��$N ก�.6&2	��
6�>	��$N��!  2 ��  3 &��ก���M��!
� �&��6�ก	% 2.97 ��  2.87 
2�&�@��	% 2) ���	&��0�1��ก�����
���>�ก��'
�%����dก 1 &��6��M��!
�
�6��� �	%$��ก�� 
���	&��0�1��ก�����
���>�ก��'
�%����dก 2 &��6��M��!
�
�6��� �	%$��ก�� �6�����	&��0�1
��ก�����
���>�ก��'
�%����dก��L�'��&&��6��M��!
�
�6��� �	%$��ก�� 3) �	���2�26�
��>�>�' �������3/�	&��0�1��ก�����
� '�2�ก��&ก�����
� �L�'������&��ก�����
�+�
��&
"�ก�.6&2	��
6�>	��$N��! 2 �� >	��$N��! 3 �� "�ก�.6&2	��
6��	�4&��
�6��� �	%&�ก $��ก�� 
$��ก�� �� &�ก2�&�@��	% 4) $E��	
��!&����&�	&'	�0?��%�ก�
6�&��	
�@��	-���*�2�ก	%
���	&��0�1��ก�����
���>�ก��'
�%����dก 1 ����ก6 �ก���M��!
� �& ��  '�2�ก��&ก�����
���
>	�����
� $E��	
��!&����&�	&'	�0?��%�ก�
6�&��	
�@��	-���*�2� ก	%���	&��0�1��ก�����
�
��>�ก��'
�%����dก 2 ����ก6 �ก���M��!
� �& '�2�ก��&ก�����
���>	�����
� �L�'������&
��ก�����
������'(!�� '�2�ก��&ก�����
���ก>	�����
� ��!������&��ก�
L�'����4�'	ก 
�������3/�	&��0�1����ก�����
� ��!������&��ก�
L�'������!�@���
���& � ��ก�� %��ก��
�	ก��ก�� 2�&�@��	% $E��	
��!&����&�	&'	�0?��%�ก�
6�&��	
�@��	-���*�2�ก	%���	&��0�1
��ก�����
���>�ก��'
�%����dก��L�'��& ����ก6 �ก���M��!
� �& ��  '�2�ก��&ก�����
���
>	�����
� �������3/�	&��0�1����ก�����
� ��!������&��ก�
L�'����4�'	ก�L�'������&
��ก�����
������'(!�� '�2�ก��&ก�����
���ก>	�����
� 2�&�@��	% 

�	�L� ��?�	���? (2554) ����@����	
��(!� ���&�	&'	�0?� 4�6�'�2�ก��&ก�����
�ก	%
���	&��0�1��ก�����
�"��	ก��ก�� ��
��>� ก������ 4�6�$� ��� (ก.422) &��	2*.$� ��?
�'(!���ก�����&�	&'	�0?� 4�6�'�2�ก��&ก�����
�ก	%���	&��0�1��ก�����
�"��	ก��ก�� 
��
��>� ก������ 4�6�$� ��� (ก.422) �*�2���!�>���ก�������� 4?"��&�� ����ก6 ก����ก��
���&*�! �6����
�  �6��M��!
 �6���%�!
�%�&�2�)�� �� ก������%�6����&�	&'	�0? ��ก�����	

'%�6� '�2�ก��&ก�����
�&����&�	&'	�0?��%�กก	%���	&��0�1��ก�����
� �	ก���
���!�"��>	��
���
��
6��&!@���&� &�ก��#	ก*�& �� 2�%�@�*�&��>	�����
� �� &����&'�'�����ก�����
� 
� &����	&��0�1��ก�����
��� ��ก��ก��� �	ก���
���!&����&����
���ก�����
� �� &����&��2ก
ก	�� � &������%26����	&��0�1��ก�����
� 
 ��� '	�0? �ก���	2�? (2556) ����@����	
��(!� ���&�	&'	�0?� 4�6�'�2�ก��&ก�����
�ก	%
���	&��0�1��ก�����
�"��	ก��ก�� ��
��>�%��4����ก����	&'	�0? MKTG 332 ��L�����
���! 2 
$Nก����ก�� 2556 &��	2*.$� ��?�'(!� ��ก�����&�	&'	�0?� 4�6�'�2�ก��&ก�����
�ก	%
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���	&��0�1��ก�����
�"��	ก��ก�� ��
��>�ก��%��4����ก����	&'	�0? MKTG 332 ��L�����
���! 
2 $Nก����ก�� 2556 �*�2���!�>���ก�������� 4? ����ก6 ก����ก�����&*�! �6����
�  �6��M��!
 �6��
�%�!
�%�&�2�)�� �� ก������%�6����&�	&'	�0? ��ก�����	
'%�6� 4�ก�	ก��ก���"�����
�
�
6��&!@���&� &�ก��#	ก*�&�� 2�%�@�*�&��>	�����
� �� '�2�ก��&��!#	ก*�&�	���4�ก�&6
�"������%����
�� &����@��4����	&��0�1��ก�����
�"��	ก��ก��&�&�ก"��� �� 4�ก�	ก��ก����!
&����&����
���ก�����
� �� &����&��2กก	���
�6��� �	%�� � �@��4����	&��0�1��ก�����
�
"��	ก���
�2!@�� 
 ���0� ��	�2+�L; (2554) ����@����	
��(!� ��?$� ก�%��!&����0�'�26����	&��0�1��ก��
���
���>��;�2���2�?$� 
.ก2?�@�4�	%0.�ก��"��	ก��ก���; %��4��0.�ก�� �; ก��%	->� �; 
���+�+�
��������� �� �; ���$���2�?�� ���
����2�? &4����
��	
0.�ก��%	;e�2
? &�
�	2*.$� ��?�'(!���ก�����&�	&'	�0? � 4�6����&���'(��)����>��;�2���2�? '�2�ก��&ก�����
� 
'�2�ก��&ก������� ��2�2�26���>��;�2���2�?$� 
.ก2?�@�4�	%0.�ก��ก	%���	&��0�1��ก��
���
���>��;�2���2�?$� 
.ก2?�@�4�	%0.�ก�� "��	ก��ก��� �	%$��--�2��>	��$N��! 1 �; 
%��4��0.�ก�� �; ก��%	->� �; ���+�+�
��������� ��"���>����+�+�
���������0.�ก�� �� 
�; ���$���2�?�� ���
����2�? ��"���>�ก���6����!
��� ก��+���& �� �'(!������&ก��
*�*�
� 4�6����&���'(��)���;�2���2�? '�2�ก��&ก�����
� '�2�ก��&ก����� �� ��2�2�26�
��>��;�2���2�?$� 
.ก2?�@�4�	%0.�ก�� ก	%���	&��0�1��ก�����
���>��;�2���2�?$� 
.ก2?
�@�4�	%0.�ก�� "��	ก��ก��� �	%$��--�2��>	��$N��!  1 &4����
��	
0.�ก��%	;e�2
? �*�2���!�>���ก��
������ 4? ����ก6 ���&*�! ���
�  �6��M��!
 �6���%�!
�%�&�2�)�� �� ก�������� 4?ก��*�*�
+���
�2�ก (Logistic Regression Analysis) ��ก�����	
'%�6� ��กก�������� 4?��?$� ก�%��!&�
���0�'�26����	&��0�1��ก�����
�"��	ก��ก��>	��$N��! 1 &4����
��	
0.�ก��%	;e�2
? '%�6�$E��	

��!&����0�'�26����	&��0�1��ก�����
�"��	ก��ก�� �
6�&��	
�@��	-���*�2���!� �	% 0.05 �(� 
'(��)�����&������& �; ��!��ก�� �� '�2�ก��&ก�����
���ก4�����
� 2�&�@��	% 

�.L>	
 &�2�>�2� (2556) ����@����	
��(!� ก�������� 4?�@���ก��2�?ก�����
������+&���
$E��	
��!&����0�'�26����	&��0�1��ก�����
���>����
����2�? >	��&	0
&��ก��$N��! 3 ���	4�	�
�@��������-: ก��$� 
.ก2?�>�+&����&ก��+�������%%��& &��	2*.$� ��? 1) �'(!���ก��
�$��
%���
%���	&��0�1��ก�����
���>����
����2�?� 4�6��	ก���
���!&���2�?ก�����
�����2ก26�
ก	� "��	ก���
�>	��&	0
&��ก��$N��! 3 ���	4�	��@��������- 2) �'(!��	�ก�.6&������
�2�&��2�?ก��
���
������!&���26����	&��0�1��ก�����
���>����
����2�? >	��&	0
&��ก��$N��! 3 ���	4�	�
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�@��������- 3) �'(!�'	h���� 2�����%���&2�"�+&����&ก��+�������%%��&$E��	
��!&�
���0�'�26����	&��0�1��ก�����
����
����2�? >	��&	0
&��ก��$N��! 3 ���	4�	��@��������- �*�2�
��!�>���ก�������� 4? ����ก6 ���&*�! ���
�  �6���%�!
�%�&�2�)�� �6����.� �6�2!@��.� �6��M��!
 
�	&$� ���0�1ก��ก� ��
 ก�������� 4?���&�$�$��������
� (On-Way ANOVA) ก�������� 4?
�4�	&'	�0?�	��	%"���$N
�?�&� �� ก�������� 4?ก�.6&�3 (Latent Class Analysis) ��ก�����	

'%�6� ��ก���$��
%���
%���	&��0�1��ก�����
����
����2�?� 4�6��	ก���
�>	��&	0
&��ก��$N��! 
3 ���	4�	��@��������- ��!&���2�?ก�����
�����2ก26�ก	� '%�6� �	ก���
���!&���2�?ก�����
�����%%
�	ก�2�62��&����	&��0�1��ก�����
����
����2�?��ก�6��	ก���
���!&���2�?ก�����
�����%%�	ก
$i�%	2� ��2�?ก�����
�����%%�	กก��ก��& �� ��2�?ก�����
�����%%�	ก���i� �
6�&��	
�@��	-��
�*�2���!� �	% .05 ��ก�������� 4?ก�.6&�3"���2�?ก�����
�����%%�	ก�2�62�� '%�6� ��&��*
�@���ก��� 3 ก�.6& �	��� ก�.6&�3��! 1 �@���� 225 �� (���
�  28.00) ก�.6&�3��! 2 �@���� 406 
�� (���
�  50.50) �� ก�.6&�3��! 3 �@���� 173 �� (���
�  21.50) ��ก��'	h���� 
2�����%���&2�"�+&����&ก��+�������%%��&$E��	
��!&����0�'�26����	&��0�1��ก��
���
����
����2�? >	��&	0
&��ก��$N��! 3 ���	4�	��@��������- '%�6� +&���&����&�������
ก�&ก�(�ก	%"��&���>�$� �	ก�?  +�
&��6��*�2�$� ก�%���
 likelihood = -8098.931 df = 
1048242, AIC=73425.437, BIC=74494.666,Ek = 1.000 ��.$����6� 2	��$� �������3/�	&��0�1 
���&�>(!�&	!���2��� �� ��2�2������
����2�? &����0�'�26����	&��0�1��ก�� ���
�
���
����2�? �26� ก�.6&�2ก26�ก	� ��ก�.6&�3��! 1 �������3/�	&��0�1&����0�'�26����	&��0�1
��ก�����
����
����2�? �
6�&��	
�@��	-���*�2���!� �	% .05 �'�
�6����
� ��"; ��!ก�.6&�3
��! 2 ��  3 2	��$��3�.ก2	�&����0�'�26����	&��0�1��ก�����
����
����2�? �
6�&��	
�@��	-
���*�2��>6����
�ก	� �26���0�'�"�2	��$��	ก�6����ก�.6&�3��! 3 &�"���&�กก�6�ก�.6&�3��! 2 
$� &�; 1 ��6�2	� +�
2	��$��3�.ก2	��6�&ก	��0�%�
���&�$�$���"����	&��0�1��ก��
���
����
����2�? "��26� ก�.6&��� ���
�  23.50, 35.50 ��  75.70 2�&�@��	% 
 ������ '��.���; �� �;  (2546) ����@����	
��(!� ก����ก�����&����4d�"��	ก��ก��
26����42.��!&��	&��0�����ก����ก��2!@�"��	ก���
�&4����
��	
0.�ก��%	;e�2
? &��	2*.$� ��?
�'(!�4����42."��	ก��ก����!&��	&��0�1����ก�����
�2!@� �� �'(!�4������ก��$�	%$�.�4�
�	ก��ก��&��	&��0�1����ก�����
���"��� �*�2���!�>���ก�������� 4? ����ก6 �6����
�  �6��M��!
 �*�2�
��.&�� (Inferential Statistics) �� ก�������� 4?��(��4� (Content Analysis) ��ก�����	
'%�6� 
�	ก��ก����!2�%�%%��%*�&�	��&��@�����ก�����
ก	� +�
�$=��'�>�
���
�  53 �$=��'�4-�
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���
�  47 �@�����	ก��ก����!�� �%�
����
�#�@�&�ก��!�.� �(���>��	ก� ก���>�L�����
 1 �� 
���42.��!�6���4-62���� �%�
����
�#�@��(� ก����%�&6�6�����
�  52 2��ก��$�	%�ก��
��(!���ก��� D+ 4�(� D ���
�  26 ���42.��!&���26��	&��0�����ก�����
�2!@�"��	ก��ก�� ��ก
ก���$��
%���
%$E��	
��!&���26��	&��0�����ก�����
�2!@�"��	ก��ก���26� ��
��>� �@���� 10 
��
��>� +�
�@���ก�'� >	��$N �� ���42."�ก���� �%�
�#�@� $��กi�6��	ก��ก����!&��	ก�; 
�6��%.�����!�2ก26�ก	�&�$E��	
��!�@��4��	&��0�����ก�����
�2!@��6���4-6�&6�2ก26�ก	��� %�
$E��	
��!�2ก26�ก	�%�� �� ���&����4d�"��	ก��ก���ก�!
�ก	%�����ก��$�	%$�.2	��� �4����
���	&��0�1��ก�����
�2	��26 C "����$ '%�6���!��!�	ก��ก��� �@��$=��@��	%��ก�(� '
�
�&���
�
�4��	��� �&6"�����
� ���&�'
�
�&�6ก��%��� �@���
���4�&�ก��!�.� '
�
�&2	������
�
+�
zE����� ���@�%��
�
 �������ก�����
��
6��$=�� %% �
�ก�4��������4����&�ก��>��
�� �4�ก@��	�� 

��
�.��
? ��6���	'
? (2540) ����@����	
��(!� $E��	
��!&���26����	&��0�1��ก�����
���>�
�;�2���2�?"��	ก���
�>	��&	0
&��ก��$N��! 3 +����
�&	0
&��ก�� �	ก	�ก�&��&	-��ก�����"2
ก����ก�� 12 &��	2*.$� ��? 1) �'(!���ก��$E��	
��!&���26����	&��0�1��ก�����
���>�
�;�2���2�?"��	ก���
�>	��&	0
&��ก�� �	ก	�ก�&��&	-��ก�� �"2ก����ก�� 12 ����2	�
�	ก���
� ����+����
� �� �������%��	� 2) �'(!�4����&�	&'	�0?� 4�6�$E��	
����2	��	ก���
�ก	%
���	&��0�1��ก�����
���>��;�2���2�?"��	ก���
�>	��&	0
&��ก��$N��! 3 +����
�&	0
&��ก��
�	ก	�ก�&��&	-��ก�� �"2ก����ก�� 12 3) �'(!�4����&�	&'	�0?� 4�6�$E��	
����+����
�ก	%
���	&��0�1��ก�����
���>��;�2���2�?"��	ก���
�>	��&	0
&��ก��$N��! 3 +����
�&	0
&��ก��
�	ก	��&��&	-��ก�� �"2ก����ก�� 12 4) �'(!�4����&�	&'	�0?� 4�6�$E��	
�������%��	�ก	%
���	&��0�1��ก�����
���>��;�2���2�?"��	ก���
�>	��&	0
&��ก��$N��! 3 +����
�&	0
&��ก��
�	ก	��&��&	-��ก�� �"2ก����ก�� 12 5) �'(!������&ก��'
�ก�;?���	&��0�1��ก�����
���>�
�;�2���2�?��ก$E��	
����2	��	ก���
� ����+����
� �� �������%��	�"��	ก���
�>	��
&	0
&��ก��$N��! 3 +����
�&	0
&��ก���	ก	��&��&	-��ก�� �"2ก����ก�� 12 �*�2���!�>���ก��
������ 4? ����ก6 �6��M��!
 �6���%�!
�%�&�2�)�� �	&$� ���0�1�4�	&'	�0?�
6�6�
 (Simple 
Correlation) �	&$� ���0�1�4�	&'	�0?'4.��; (Multiple Correlation) �� ก�������� 4?ก��*�*�

'4.��;�26� "	��2�� (Stepwise Multiple Regression Analysis) ��ก�����	
'%�6� 2	��$���!&�
���0�'�26����	&��0�1��ก�����
� ����ก6 ���	&��0�1��ก�����
���>��;�2���2�?"��	ก���
�>	��
&	0
&��ก��$N��! 2 ��L�����
���! 1 �� L�����
���! 2 ก	%��2�2�26���>��;�2���2�? �26�&(!�



40 
 

 

������ 4?�4&6+�
2	�2	��$��������	&��0�1��ก�����
���>��;�2���2�?"��	ก���
�>	��
&	0
&��ก��$N��!����ก���� '%�6� 2	��$���!&����0�'�26����	&��0�1��ก�����
�����ก6 �.;L�'
ก�����"���� ���&���4�	��ก����ก��26� ��2�2�26���>��;�2���2�? ���&�$=�����@�����
��>�ก��"����%��4��+����
� �� ���&�	&'	�0?� �6����ก	%�	ก���
� +�
��!���&�$=�����@�����
��>�ก��"����%��4��+����
��� ���&�	&'	�0?� 4�6����ก	%�	ก���
��6���>�����026����	&��0�1
��ก�����
� 
  4���? ������	�2ก� (2555) ����@����	
��(!� $E��	
��!&����0�'�26����	&��0�1��ก����ก��
"��	ก��ก�� �; ����)���2�? (L��'����) &4����
��	
�>�
�4&6 &��	2*.$� ��?�'(!���ก��*�
�*��L�'�	!��$"��	ก��ก���; ����)���2�? (L��'����) &4����
��	
�>�
�4&6 �� �'(!�
��ก��*�$E��	
��!&����0�'�26����	&��0�1��ก����ก��"��	ก��ก�� � �	%$��--�2�� �; 
����)���2�? (L��'����) &4����
��	
�>�
�4&6 �*�2���!�>���ก�������� 4? ����ก6 ก����ก��
���&*�! �� ���
�  ��ก�����	
'%�6� �	ก��ก����!����ก���M��!
��!�
�6��>6��� �6���4-6�$=��'�
4-� &�L�&��@�����
�6�	4�	��>�
�4&6 �� '	ก���	
�
�64���>6�4�(�4�'	ก &��4�6����.���ก
���$ก��� �� �4d��6�ก��%��ก��26��	ก��ก��L��'����
	�&6�� �	ก��ก����!����ก���M��!
�
�6��>6�
$��ก�� �6���4-6�$=��'�4-� &�L�&��@�����
�6ก�.��'&4���� �� '	ก���	
�
�64���>6�4�(�
4�'	ก &��4�6����.���ก���$ก��� �� �4d��6��6����&�'�26�&6��&��*��(�ก��>����
���� �� 
�	ก��ก����!����ก���M��!
��!�
�6��>6�'��>� �6���4-6�$=��'�4-� &�L�&��@�����
�6�>�
�4&6�� '	ก
���	
�
�64���>6�4�(�4�'	ก &��4�6����.���ก���$ก��� �� �4d��6��6����&�'�26�&6��&��*
��(�ก��>����
���� 

�L�--� ����� (2546) ����@����	
��(!� ���&�	&'	�0?�>����42."�2	��$���!&����0�'�26�
���	&��0�1��ก�����
� ��>��*�2��%(��2��"��	ก��ก��&4����
��	
ก�.��' &��	2*.$� ��?�'(!�
��ก�����&�	&'	�0?� 4�6�2	��$����� ก	%���	&��0�1��ก�����
���>��*�2��%(��2��"��	ก��ก��
&4����
��	
ก�.��' �� �'(!���ก�����&�	&'	�0?�>����42."�2	��$����� ��!&����0�'�26�
���	&��0�1��ก�����
���>��*�2��%(��2��"��	ก��ก��&4����
��	
ก�.��' �*�2���!�>���ก��
������ 4?"��&�� ����ก6 �6��M��!
��"�;�2 �6���%�!
�%�&�2�)�� ก�������� 4?�6��	&$� ���0�1
�4�	&'	�0? ก�������� 4?�'(!�2�����%"��2ก��%(��2�� (Test of Basic Assumption) �� ก��
������ 4?ก��*�*�
 ��ก�����	
'%�6� ���&�	&'	�0?�>����42."�2	��$���!&����0�'�26�
���	&��0�1��ก�����
���>��*�2��%(��2���	�� 2	��$���!&����0�'���2�26����	&��0�1��ก�����
�
��>��*�2��%(��2�� �(� ���	
��ก�����
� ������!�>���ก���'�!&�2�& �	���2���ก�����
� �������3/
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�	&��0�1 �	ก�; "��'(!�� �� %��
�ก������>�ก��L�
���*�%	� +�
&��6����0�'���2�
��6�ก	% .234 .204 .172 .168 .116 ��  -.072 2�&�@��	% 2	��$���!&��M'� ���0�'������&26�
���	&��0�1��ก�����
���>��*�2��%(��2�� ����ก6 �.;L�'ก�����"������
? �ก���M��!
���& �� 
%��
�ก�������%��	� +�
&��6����0�'������&��6�ก	% .062 .048 ��  .048 2�&�@��	% 

 



����� 3 
��	�
�����ก������� 

 
 ก������	
���� ������	����������������������ก��
��	������ ��!����"#���ก!$ก%��&'�(
���))���� �*�(��
��+�+�	�,�	-)���./�0 �����*.��&���" 1) 
3��!$ก%��&'�(������'
45�
ก��	�ก�(
�����	�����������������������ก��
��	������ ��!����"#���ก!$ก%��&'�(���))���� �*�(��

��+�+�	�,�	-)���./� 2) 
3��!$ก%��������3���"�&4���������	���� 7 ก�(�������������ก��
��	�
#���ก!$ก%��&'�(���))���� �*�(��
��+�+�	�,�	-)���./� 8�& 3) 
3����:����ก��3	�ก� "
�������������ก��
��	�#���ก!$ก%��&'�(���))���� �*�(��
��+�+�	�,�	-)���./� +'	��
��	�&
�	'
ก��	�ก�(����';�
���ก������	'����< 

 
1. �������ก��
�����ก������� 
 
3��=4:ก��';�
����������	
�>�,�������*.��&���" �$�ก;�4�'��	�&
�	' #�<���ก��
';�
���ก������	,�: 3 #�<��� '����< 
 ���������� 1  ก����'
���	�+���ก������	 (Research proposal) 
3��
��#����

45��(��ก��� ('�J/�	����	8�&(��ก������ก�� 8�&� ('� � &(��4���.�ก�� �*�(��

��+�+�	�,�	-)���./� +'	ก��!$ก%��K�3��)4���กก��
��	�ก������	����� ��!����"=�
�*�(��
��+�+�	�,�	-)���./� 8�&��ก
ก��� �;��� ��	�������	 ���	���3��" #��������ก84���
��� ��� ������ 8�& Internet 
�>��:� 8�:��;������,':��กก��!$ก%�����'�;�+���ก������	  
 ���������� 2  ก��';�
���ก������	+'	��'��:��
������� �����(����*Oก�:� �'��=�:
8�&���(��.�#:(ก3���#�
�������8�&
ก5(#:�O� �;�#:�O����
ก5(��(���,':�������(����
*Oก�:� ��
���&4"8�&8����#:�O� 
 ���������� 3  ก����	�����ก������	 +'	ก����'�;���	�����ก������	+'	�;�ก��
��'3��3"8�&
����	����������	P(�(��(O� "���*�(��
��+�+�	�,�	-)���./� 
 
2. �����ก����ก� !"�����!�# 

ก������	���<���<��&��ก����=�:=�ก������	 �� ��ก!$ก%��&'�(���))���� �*�(��
��+�+�	�
,�	-)���./� ������&
(�	�
��	���	�������':��� ��!����" �;���� 7 ���� ,':8ก� � ��!����"
�.�ก�� (BUS-106) � ��!����"8�&ก����&	.ก�" (MSC-111) � ��!����"�.�ก�� (BIS-101) 



43 
 

  

� ��!����",����
���� (BIS-102) � ��!����"��3��
��" (MSC-201) 8���O��� 1 (MSC-105) 
8���O��� 2 (MSC-106) =��[ก��!$ก%� 2557 �;���� 1,696 �� +'	�O:����	ก;�4�'#��'���	��� 
(Sample Size) +'	
�a'�����#� ��+� 	���
�� (Taro Yamane) ����&'�(����
��������:	�& 95 
8�&�.��ก�.�����	���8((8(����&
K� (Stratified Random Sampling) ,':ก�.�����	��� �;���� 
316 �� '���������� 1 
 
�������� 1 8�'��;������&��ก� 8�&ก�.�����	���#���ก!$ก%�������&
(�	�
��	���	����

���':��� ��!����" �*�(��
��+�+�	�,�	-)���./� 

 
 
 
 
 

������� �����ก� ก� !"�����!�# 

� &(��4���.�ก�� 
          � ��!����"�.�ก�� (BUS-106) 
          � ��!����"8�&ก����&	.ก�" (MSC-111) 

 
539 
155 

 
100 
29 

��� 694 129 

� &��!�ก���!����" 
          8���O��� 1 (MSC-105) 
          8���O��� 2 (MSC-106) 

 
406 
329 

 
76 
61 

��� 735 137 

� &
��+�+�	������
�! 
          � ��!����"�.�ก�� (BIS-101) 
          � ��!����",����
���� (BIS-102) 
          � ��!����"��3��
��" (MSC-201) 

 
54 
30 
183 

 
10 
6 
34 

��� 267 50 

�����<�4�' 1,696 316 
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3. ���������$%ก&� 
 ���8�����=�:=�ก��!$ก%�����	���<���<  ��&ก(':�	 ���8���:� 8�&���8����� h$����
��	�&
�	''����< 
 1. ���8���:� �� �����	�����������������������ก��
��	������ ��!����"#���ก!$ก%�
�&'�(���))���� �*�(��
��+�+�	�,�	-)���./� ��&ก(':�	 4 ':�� ,'�8ก� 
     1.1 �����	�����	':��#:�O��������#���ก!$ก%� 
     1.2 �����	�����	':�������ก!$ก%� 
     1.3 �����	�����	':������	"�O:�� 
     1.4 �����	�����	':����(���� 
 2. ���8����� �� �������������ก��
��	������ ��!����"#���ก!$ก%��&'�(���))���� 
�*�(��
��+�+�	�,�	-)���./� 
 
4. (�)��#")����*�+*�ก������� 
 


����������=�:!$ก%�=�ก������	���<���< 
�>�8((�(*�� (questionnaire) h$���O:����	��:��#$<�

� �;���� 1 P(�( 8(��ก
�>� 3 �� '����< 

������  1   �(*��#:�O�����,�#��O:�(8((�(*�� ��&ก(':�	 
3! 8��ก��
��	�
=��&'�(���	�!$ก%������	 � &���ก;����!$ก%� 4��ก�O�����ก;����!$ก%� 
ก�'
P���	�&�� 
(GPAX) �������':��� ��!����"������&
(�	�
��	�=��[ก��!$ก%� 2557 8�&��ก��
��	�����
���':��� ��!����" ����ก% &
�>�8((�����(��	ก�� (check list) 

������  2   �(*��
ก��	�ก�(������'
45������	':�������ก!$ก%� +'	8(��ก
�>� ':��

�������ก��
��	������ ��!����" 8���O�=�=J/�������� 3���ก���=�ก��
��	������ ��!����" =�:
�����������&�� ��� (rating scale) �&8����'��'�( 5 �&'�( #�,�
���"� (Likertrs rating 
scale) h$�����<;�4��ก#��&8������;�'�(ก���s�(���8�'�ก����������ก�:	
3�	�=' +'	�O:�(
8((�(*���&�:�
��ก�( (checklist) 
3�	����
��ก
'�	�
�����<� ��<�8���:	����.' �:	 ���
ก��� ��ก 8�&��ก����.' ������4��	'����< 

�&8��   1   4��	*$�   3���ก���ก��
��	�#���ก!$ก%� 	O�=��&'�(�:	����.' 
�&8��   2   4��	*$�   3���ก���ก��
��	�#���ก!$ก%� 	O�=��&'�(�:	 
�&8��   3   4��	*$�   3���ก���ก��
��	�#���ก!$ก%� 	O�=��&'�(���ก��� 
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�&8��   4   4��	*$�   3���ก���ก��
��	�#���ก!$ก%� 	O�=��&'�(��ก 
�&8��   5   4��	*$�   3���ก���ก��
��	�#���ก!$ก%� 	O�=��&'�(��ก����.' 

������  3   �(*��
ก��	�ก�(������'
45������	':������	"�O:�� +'	8(��ก
�>� ':�� 

���������ก����#�����	" ���ก��
��	�ก��������� ��!����" (��	�ก�!=�ก��
��	�ก��
������� ��!����" +'	=�:�����������&�� ��� (rating scale) �&8����'��'�( 5 �&'�( 
#�,�
���"� (Likertrs rating scale) h$�����<;�4��ก#��&8������;�'�(ก���s�(���8�'�ก�����
�����ก�:	
3�	�=' +'	�O:�(8((�(*���&�:�
��ก�( (checklist) 
3�	����
��ก
'�	�

�����<� ��<�8���:	����.' �:	 ���ก��� ��ก 8�&��ก����.' ������4��	'����< 

�&8��   1   4��	*$�   3���ก���ก����#�����	" 	O�=��&'�(�:	����.' 
�&8��   2   4��	*$�   3���ก���ก����#�����	" 	O�=��&'�(�:	 
�&8��   3   4��	*$�   3���ก���ก����#�����	" 	O�=��&'�(���ก��� 
�&8��   4   4��	*$�   3���ก���ก����#�����	" 	O�=��&'�(��ก 
�&8��   5   4��	*$�   3���ก���ก����#�����	" 	O�=��&'�(��ก����.' 

������  4   �(*��#:�O������	':����(���� ��&ก(':�	 #:�O�����,�':����(���� 
,':8ก� ���3#��O:�ก��� �&'�(ก��!$ก%�#��O:�ก��� 8�&��	,':��
'��#��O:�ก��� ��
��ก% &
�>�8((�����(��	ก�� (check list) 8�&�(*��
ก��	�ก�(������'
45������	':��
��(���� ,':8ก� ก�����
����ก��
��	���ก�O:�ก��� +'	=�:�����������&�� ��� (rating 
scale) �&8����'��'�( 5 �&'�( #�,�
���"� (Likertrs rating scale) h$�����<;�4��ก#��&8��
����;�'�(ก���s�(���8�'�ก����������ก�:	
3�	�=' +'	�O:�(8((�(*���&�:�
��ก�( 
(checklist) 
3�	����
��ก
'�	�
�����<� ��<�8���:	����.' �:	 ���ก��� ��ก 8�&��ก����.' ��
����4��	'����< 

�&8��   1   4��	*$�   3���ก���ก�����
����ก��
��	�#��O:�ก��� 	O�=��&'�(�:	
����.' 

�&8��   2   4��	*$�   3���ก���ก�����
����ก��
��	�#��O:�ก��� 	O�=��&'�(�:	 
�&8��   3   4��	*$�   3���ก���ก�����
����ก��
��	�#��O:�ก��� 	O�=��&'�(���

ก��� 
�&8��   4   4��	*$�   3���ก���ก�����
����ก��
��	�#��O:�ก��� 	O�=��&'�(��ก 
�&8��   5   4��	*$�   3���ก���ก�����
����ก��
��	�#��O:�ก��� 	O�=��&'�(��ก

����.' 
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ก��,�+�#���-�.��(�)��#")� 
 ก����:��
������� �O:����	,':';�
���ก��
�>�#�<���'����< 

#�<���� 1  !$ก%���� ก���8�&�������	���
ก��	�#:�
ก��	�ก�(#:�O�3�<�t��
ก��	�ก�(�*�(��

��+�+�	�,�	-)���./� �������������ก��
��	� 
����� 8���O�=�=J/��������
3���;�����:��
�>�
8((�(*�� h$������ก% &
�>�8((�(*����������������&
��������'��'�( 5 �&'�( #�,�

���"� (Likertrs rating scale) 

#�<���� 2  �����(����
���	����#�
��<4� (content validity) #�8((�(*�� +'	�;�
8((�(*��,�=4:�O:����. �.w�3���� ������( ���(�;����K�%�=4:�'��:�ก�(
��<4� 

#�<���� 3  �;�8((�(*�����,':���(��.�8ก:,#
��	(�:	8�:� ,��'��=�: (try out) ก�(��ก!$ก%�
=�� &(��4���.�ก�� �*�(��
��+�+�	�,�	-)���./����,��=��ก�.�����	��� �;���� 30 �� 

#�<���� 4  �;�8((�(*�����,':��(ก��(�������
���&4"����
������� (reliability) +'	=�:
�����&������8�y� (α-coefficient) �������#����(�� (Cronbach) 
 
5. ก��ก0������"�+�"1� 

ก��
ก5(��(���#:�O�=�ก������	���<���< +'	,':��(�������	
4����ก��ก!$ก%� � &
(��4���.�ก�� �*�(��
��+�+�	�,�	-)���./� �;����8((�(*�������'
ก5( 400 �.' 	O�=��K�3
��(O� "����&��
���&4",': 320 �.' ��'
�>��:	�& 80 
 

6. ก����(���34�+�"1� 
ก����
���&4"#:�O���ก8((�(*���*������=�: �� 
1. ก����
���&4"#:�O�����(.���#��O:�(8((�(*��=������ 1 8�&����� 4 =�

����#:�O�����,�':����(���� +'	=�:�*����������*�� (frequency) 8�&����:	�& (percentage) 
=�ก����
���&4"#:�O� 

2. ก����
���&4"����&'�(������'
45�#��O:�(8((�(*������������&�� ��� 5 
�&'�(=������ 2 �����  3 8�&����� 4 =�:ก����
���&4"������z��
�#� �� ( X ) 8�&����

(��	�
(�����t�� (S.D.) �O:����	,':ก;�4�'
ก |"=�ก����
���&4"#:�O�+'	�;����
P���	,�

���	(
��	(ก�(
ก |"���8����'#�
(��" (Best) '����< 

���
P���	   1.00 } 1.49   4��	*$�   �&'�(ก���s�(����:	����.' 
���
P���	   1.50 } 2.49   4��	*$�   �&'�(ก���s�(����:	 
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���
P���	   2.50 } 3.49   4��	*$�   �&'�(ก���s�(������ก��� 
���
P���	   3.50 } 4.49   4��	*$�   �&'�(ก���s�(�����ก 
���
P���	   4.50 } 5.00   4��	*$�   �&'�(ก���s�(�����ก����.' 

3. ก����
���&4"
3��4��������3���"�&4���������	���� 7 ก�(�������������ก��
��	�����
� ��!����"#���ก!$ก%��&'�(���))���� �*�(��
��+�+�	�,�	-)���./� =�:ก����
���&4"���
�����&�������4���3���"#�
3�	�"��� (Pearsonrs product moment correlation-coefficient) 

4. ก����
���&4"
3����:����ก��3	�ก� "�������������ก��
��	������ ��!����"#�
��ก!$ก%��&'�(���))���� �*�(��
��+�+�	�,�	-)���./� =�:ก����
���&4"ก��*'*	8((34.�O  
(Multiple Regression Analysis) 

 

7. ก�����,���+�"1� 
ก���;�
��#:�O���ก��ก����
���&4"#:�O� �O:����	�;�
��=��O�8((#��������&ก(

����
��	� 8�&�;�#:�O�,�=�:=�ก����.��� K����	�� 8�&=4:#:
��8�&��,� 
 



����� 4 
��ก
�����
��������� 

 
 ก��������	
�ก������������	�����ก����������	� ������� �� 
�!"	
����#�$%���ก��
�� ���&��'!(��!���	���ก()ก*���+�,��--�!�  �.�,�����/�/�� 0��-- ��23� �4��	�����5�0�
!����!.2�������6��!	,��	���.���	�ก���������7�� 7  
������0+������	���� �0+���ก
��!	,
6,,�	,.�� ��กก�2"�!��	�"��� ���5���ก()ก*���+�,��--�!�  �.�,�����/�/�� 0��-- ��23� � �
�����, ���� ������&����+����'!(��!�� ������ 7 �&� 0+�6ก" �'!(��!��$2�ก� (BUS-106) 
�'!(��!��6��ก������2ก!� (MSC-111) �'!(��!��$2�ก� (BIS-101) �'!(��!��0�"!"	����	� 
(BIS-102) �'!(��!���	�4��!	�� (MSC-201) 6������� 1 (MSC-105) 6������� 2 (MSC-
106) ���Fก��()ก*� 2557 ������ 316 �� ���6,,�	,.��� �0+���กก�2"�!��	�"������������
6�����	
�ก����������/+��&�!�������ก	,���,��������6�ก��5� 4 !	� +��� 7 

!	�� � 1 ก������������	����"��,2����	�
��!	,6,,�	,.�� 
 !	�� � 2 ก������������+�,�����+��I��ก ���ก�,������� ��"�
�!"	
����#�$%���ก���� ��
�&��'!(��!���	���ก()ก*���+�,��--�!�  �.�,�����/�/�� 0��-- ��23� 
 !	�� � 3 ก�����������������4��$�����"��������+���!����ก()ก*� ������+���	������

���	� 6��������+�����	,����ก�,
����#�$%���ก���� ���&��'!(��!���	���ก()ก*���+�,
��--�!�  �.�,�����/�/�� 0��-- ��23� 
 !	�� � 4 ก����������!��6��� ������.4��ก�'�
����#�$%���ก���� ���&��'!(��!��
�	���ก()ก*���+�,��--�!�  �.�,�����/�/�� 0��-- ��23� 
 
 ��ก
�����
��������� ���
���������������� �! 
�� ��� 1 ก
�����
���������#�� �$������������%��#��&
� 
 ��กก���กI,��	����4��	�&���ก���������7�� 7 � 
�������	�����7��7� 316 �� +��������	 �+
!"	0�� 7 
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!����� � 2 ������6����	����	�
��!	,6,,�	,.�� ���6�ก!���4( 
 

���ก�� ������ ��	��� 
�4(              
             &�� 
             �-� 

 
192 
124 

 
60.76 
39.24 

             ��� 316 100.00 
 
��ก!����� � 2 4,�"� 
��!	,6,,�	,.���"����-"��5��4(&�� �+��5���	��� 60.76 

6����5��4(�-� �+��5���	��� 39.24 
 
!����� � 3 ������6����	����	�
��!	,6,,�	,.�����6�ก!��6
�ก���� ��� ���ก()ก*��,��

��+�,��$��()ก*�!	����� 
 

���ก�� ������ ��	��� 
             ���� L �'! 
             (��M L �����' 
             (��M L N�*� 
             (��M L ����� 
             ��&. 
             	��� O 

180 
63 
58 
7 
7 
1 

56.96 
19.94 
18.35 
2.22 
2.22 
0.32 

             ��� 316 100.00 
 
��ก!����� � 3 4,�"� 
��!	,6,,�	,.���"����-"�� ���,6
�ก���� ������+�,

��$��()ก*�!	������������ L �'! �+��5���	��� 56.96 �	����� 0+�6ก" ���(��ML�����' 
�+��5���	��� 19.94 6�����(��M L N�*� �+��5���	��� 18.35 !�����+�, 
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!����� � 4 ������6����	����	�
��!	,6,,�	,.�����6�ก!���'�� �ก�����()ก*����.�,��
���/�/�� 0��-- ��23� 

 

���ก�� ������ ��	��� 
             ,����$2�ก� 
             ���/�/�� �������( 
             �(�ก���(��!�� 

129 
50 
137 

40.82 
15.82 
43.35 

             ��� 316 100.00 
  

 ��ก!����� � 4 4,�"� 
��!	,6,,�	,.���"����-"ก�����()ก*��'��(�ก���(��!�� �+
��5���	��� 43.35 �	�������	 ก�����()ก*��'�,����$2�ก� �+��5���	��� 40.82 6��ก�����
()ก*��'����/�/�� �������( �+��5���	��� 15.82 !�����+�, 
 

!����� � 5 ������6����	����	�
��!	,6,,�	,.�����6�ก!�����ก��!�� �ก�����()ก*��� 
�.�,�����/�/�� 0��-- ��23� 

 

���ก�� ������ ��	��� 
             ,����$2�ก�- ��23� 
             ,�-& ,�'Q! 
             ก����+ก��$2�ก�����"�������( 
             ก����+ก��	2!���ก��� 
             ก����+ก�����4��ก���2*��6,,- ��23� 
             ���/�/�� �������( 
             ���/�/�� ���!� �+ � 
             ���/�/�� �������(���$2�ก� 
             �(�ก��������!� 
             �(�ก���ก��
�! 
             �(�ก����	�4��!	�� 
             �(�ก���	2!���ก�� 
             �(�ก���0RRS� 

36 
18 
20 
29 
26 
29 
5 
16 
34 
30 
22 
36 
15 

11.39 
5.70 
6.33 
9.18 
8.23 
9.18 
1.58 
5.06 
10.76 
9.49 
6.96 
11.39 
4.75 

             ��� 316 100.00 
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 ��ก!����� � 5 4,�"� 
��!	,6,,�	,.���"����-"ก�����()ก*����ก��!�,����$2�ก�
- ��23� �+��5���	��� 11.39 6�����ก��!��(�ก���	2!���ก�� �+��5���	��� 11.39 �	�������	 
ก�����()ก*����ก��!�ก���(�ก��������!� �+��5���	��� 10.76 ก�����()ก*����ก��!�ก����+ก��
	2!���ก��� �+��5���	��� 9.18 6��ก�����()ก*����ก��!����/�/�� �������( �+��5���	��� 
9.18 !�����+�, 
 
!����� � 6 �"���&T�����'! ( X ) �"���, ����,���!�U�� (S.D.) �	�
��!	,6,,�	,.��

���6�ก!���ก�+�W� ������ (GPAX) 
 

���ก�� X  S.D. 

             �ก�+�W� ������ (GPAX) 2.87 0.53 

 
��ก!����� � 6 4,�"� 
��!	,6,,�	,.��� �ก�+�W� ������ (GPAX) ��"�ก�, 2.87 �"��

�, ����,���!�U�� ��"�ก�, 0.53 
 

!����� � 7 ������6����	����	�
��!	,6,,�	,.�����6�ก!���&����+����'!(��!��� �
�����, ���� �����Fก��()ก*� 2557 

 

���ก�� ������ ��	��� 
             �'!(��!��$2�ก� (BUS-106) 
             �'!(��!��6��ก������2ก!� (MSC-111) 
             �'!(��!��$2�ก� (BUS-101) 
             �'!(��!��0�"!"	����	� (BIS-102) 
             �'!(��!���	�4��!	�� (MSC-201) 
             6������� 1 (MSC-105) 
             6������� 2 (MSC-106) 

100 
29 
10 
6 
34 
76 
61 

31.65 
9.18 
3.16 
1.90 
10.76 
24.05 
19.30 

             ��� 316 100.00 
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 ��ก!����� � 7 4,�"� 
��!	,6,,�	,.���"����-"�����, ���� ���&��'!(��!��
$2�ก� (BUS-106) �+��5���	��� 31.65 �	�������	 �����, ���� ���&�6������� 1 (MSC-105) 
�+��5���	��� 24.05 �����, ���� ���&�6������� 2 (MSC-106) �+��5���	��� 19.30 
�����, ���� ���&��'!(��!���	�4��!	�� (MSC-201) �+��5���	��� 10.76 �����, ���� ��
�&��'!(��!��6��ก������2ก!� (MSC-111) �+��5���	��� 9.18 �����, ���� ���&�
�'!(��!��$2�ก� (BUS-101) �+��5���	��� 3.16 6�������, ���� ���&��'!(��!��0�"
!"	����	� (BIS-102) �+��5���	��� 1.90 !�����+�, 
 
!����� � 8 ������6����	����	�
��!	,6,,�	,.�����6�ก!����+�,
�ก���� ���&�+���

�'!(��!�� 
 

���ก�� ������ ��	��� 
             A 
             B+ 
             B 
             C+ 
             C 
             D+ 
             D 
             F 

49 
46 
54 
58 
52 
27 
21 
9 

15.51 
14.56 
17.09 
18.35 
16.46 
8.54 
6.65 
2.85 

             ��� 316 100.00 
  
 ��ก!����� � 8 4,�"� 
��!	,6,,�	,.���"����-"� ��+�,
�ก���� ���&�+���
�'!(��!���ก�+ C+ �+��5���	��� 18.35 �	�������	 �ก�+ B �+��5���	��� 17.09 �ก�+ C 
�+��5���	��� 16.46 �ก�+ A �+��5���	��� 15.51 �ก�+ B+ �+��5���	��� 14.56 �ก�+ D+ �+
��5���	��� 8.54 �ก�+ D �+��5���	��� 6.65 6���ก�+ F �+��5���	��� 2.85 !�����+�, 
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�� ��� 2 ก
�����
����������
�����+ �ก����ก���,--�����#���������#��.�/0�
�ก
�
���� �1
�2�3
#������ �ก34ก5
�������66
��� #&
�� ���7 7������-
6���$9  
ก������������+�,�����+��I��ก ���ก�,������� ��"�
�!"	
����#�$%���ก���� ���&�

�'!(��!���	���ก()ก*���+�,��--�!�  �.�,�����/�/�� 0��-- ��23� /+�����������ก�"�
��&T�����'! ( X ) 6���"��"���, ����,���!�U�� (S.D.) /+����0���� �,�� �,ก�,�ก'Q�ก��
��������	��,��� (Best) ���กa
���N�4��� +��!����� � 9 
!����� � 9 6�+��"���&T�����'! ( X ) �"���, ����,���!�U�� (S.D.) �	���+�,������+���!��

��ก()ก*��	���ก()ก*� �.�,�����/�/�� 0��-- ��23� ����	4���'���5����+��� 
    (n = 316) 

��� �,--����
 ��� �ก34ก5
 X  S.D. ����� 

1 +�����!�!!"	ก���� ���&��'!(��!�� 3.27 1.08 ���ก��� 
2 +���6��������d3���#�$% 3.49 1.02 ���ก��� 
3 +���4#!ก�����ก���� ���&��'!(��!�� 3.17 1.06 ���ก��� 

 ��� 3.31 1.05 ���ก��� 
 
��ก!����� � 9 4,�"� ������+���!����ก()ก*� /+�N�4���	��"����+�,���ก��� 

(X 3.31, S.D. 1.05)= = 6������	4���'����+��� 4,�"� � ������	��"����+�,���ก�����7� 3 +��� 
/+��� �����+�,�"���&T�����'!��ก��ก0�����	�0+�+��� 7  +���6��������d3���#�$% 
(X 3.49, S.D. 1.02)= =  +�����!�!!"	ก���� ���&��'!(��!�� (X 3.27, S.D. 1.08)= =  6��
+���4#!ก�����ก���� ���&��'!(��!�� (X 3.17, S.D. 1.06)= =  

 
!����� � 10 6�+��"���&T�����'! ( X ) �"���, ����,���!�U�� (S.D.) �	���+�,������+���!��

��ก()ก*��	���ก()ก*� �.�,�����/�/�� 0��-- ��23� ����	4���'���5������	 
    (n = 316) 

��� �,--����
 ��� �ก34ก5
 X  S.D. ����� 

 �-������ก
����� �1
�2�3
#���    

1 &���/���� ���'!(��!����5�&"������� ���ก()ก*��� ��	�"��� 
�����2� 

3.20 1.15 ���ก��� 

2 ก���� ���&��'!(��!����5�ก���� ��������"� 2.51 1.09 ���ก��� 
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��� �,--����
 ��� �ก34ก5
 X  S.D. ����� 

3 ��ก()ก*�0�"&	,�&��'!(��!���4���������������0+���ก 3.08 1.21 ���ก��� 
4 �&��'!(��!��&"��deก�����ก()ก*��+	�"��� ��!2
� 3.41 0.98 ���ก��� 
5 �&��'!(��!����������ก()ก*�� �����&��	������!��	���ก

�)7� 
3.02 1.13 ���ก��� 

6 �&��'!(��!��� ���7	��� ������������+ &"��4�f����	�
��������ก()ก*�W��+�)7� 

3.53 1.04 ��ก 

7 �&��'!(��!����5�4�7�U��ก���� ��������&�	���� �!�	��&�
ก�������' 

3.79 0.97 ��ก 

8 �&��'!(��!��deก�����ก()ก*�� �������	 �+�	,�	, 3.64 1.06 ��ก 
9 ��ก()ก*��+�"��&��'!(��!��� ���+ O� ��"�����	 ก��ก 3.28 1.07 ���ก��� 
 %��-��:-:;9#��.�/0    

10 ��ก()ก*��+�"�ก���� ���&�� ���กO��5����������
���������.�	�!��	� 

3.59 1.02 ��ก 

11 ����	��ก()ก*����/�����'!(��!����	��กO0+������I���ก()ก*�
��� ����N��N���� 

4.06 0.93 ��ก 

12 ��ก()ก*�0�"�"	��	!"		2�������ก���� ��6���"�,��� ��� 
���7	����ก 

3.38 0.97 ��ก 

13 ����		�������	,��������&��'!(��!�������ก()ก*�
�����.�����������I�!��� �ก����+ 

3.57 0.95 ��ก 

14 ����		������
���	�������6,,deก��+��&���/���� �� ��ก()ก*�
	��ก���������I� 

3.55 1.05 ��ก 

15 ��ก()ก*���ก��()ก*�����������ก ���ก�,�&��'!(��!��
�4���!���ก� �	�������	� 

3.01 1.12 ���ก��� 

16 ก"	������	,��ก()ก*���� ก��	"��������	�"����������,
	�"����	��	��	, 
 

3.05 1.22 ���ก��� 

17 ��ก()ก*���4��������$ ก�����"O�4��	� ���0+�������6�����
ก��6ก�/������-��0+��"���)7� 
 

3.47 1.00 ���ก��� 
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��� �,--����
 ��� �ก34ก5
 X  S.D. ����� 

18 ��6���	,�&��'!(��!��		ก��0�"+  ��ก()ก*���6ก�!��
���0+������7�!"	0� 

3.78 0.95 ��ก 

 <.�ก���: ก
����� �1
�2�3
#���    
19 ก���� ���&��'!(��!���2ก���7���ก()ก*�� ก���!� ��!����5�

	�"��+  
3.11 1.01 ���ก��� 

20 ��ก()ก*������� ��!�������2ก���7� 3.97 0.97 ��ก 
21 ������ ���'!(��!����ก()ก*�!�7����� ���2ก���7� 3.38 1.00 ���ก��� 
22 ��ก()ก*��&������,���,��� ���+��2ก���7�ก"	�ก���� ��

���7�!"	0� 
2.71 1.11 ���ก��� 

23 ��ก()ก*�� �"���"����&�7��� ��/+��"��6�+������+��I� 3.01 1.02 ���ก��� 
24 ��ก()ก*�� ������,
+&	,������ �0+���,�	,����	�"��

��������	 
3.54 0.96 ��ก 

25 ��ก()ก*��ก��	g�ก.��	���������� ����	0�"��������
���7	���&��'!(��!�� 

3.02 1.09 ���ก��� 

26 ��ก()ก*���ก���	�������	ก�ก���	���������'��� ���&�
�'!(��!�� 

2.74 1.25 ���ก��� 

27 ก��,�����	� ����0�"0+���ก���	ก�4��	��"�	���������	 3.34 1.09 ���ก��� 
28 ��ก���	,�&��'!(��!����ก()ก*�� ก���!� ��!����5�

	�"��+  
3.43 1.01 ���ก��� 

29 ����	ก��,.)�,�����ก()ก*���� ,���ก��,���6��	"��������	
���	 

2.72 1.07 ���ก��� 

30 	���������0�"�����	���ก()ก*����	�������	�� ����	"���	
	������ 

2.52 1.13 ���ก��� 

31 ����	�4��	��� ��0�"��������ก()ก*���	$,������4��	�R�� 3.49 1.03 ���ก��� 
32 ��ก()ก*������.���,!������ก�,ก���� ���&��'!(��!��0+�

+  
3.35 1.05 ���ก��� 
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��ก!����� � 10 4,�"� ������+���!����ก()ก*� /+�N�4���	��"����+�,���ก��� ����	
4���'��������		��"����+�,���ก��� 21 ��	 6��	��"����+�,��ก 11 ��	 ��	� �� �"��W� ������2+
��	  �� 	  11 ���� 	��ก()ก*���� /�����'!(��!�� �� 	��กO0+��� � ��I ���ก()ก*���� ����
N��N���� (X 4.06, S.D. 0.93)= =  �	�������	 ��	 20 ��ก()ก*������� ��!�������2ก���7� 
(X 3.97, S.D. 0.97)= =  �"����	� �� �"��W� ��!����2+��	 ��	 2 ก���� ���&��'!(��!����5�ก��
�� ��������"� (X 2.51, S.D. 1.09)= =  
 
!����� � 11 6�+��"���&T�����'! ( X ) �"���, ����,���!�U�� (S.D.) �	���+�,������+���

	������
���	��	���ก()ก*� �.�,�����/�/�� 0��-- ��23� ����	4���'���5����+��� 
    (n = 316) 

��� �,--����
 �
-
������#�  X  S.D. ����� 

1 +���������$ ก���	��	�	������  3.72 0.96 ��ก 
2 +������	ก���� ��ก���	��&��'!(��!�� 3.56 0.98 ��ก 
3 +���,����ก�(��ก���� ��ก���	��&��'!(��!�� 3.58 1.05 ��ก 

 ��� 3.62 1.00 ��ก 
 
��ก!����� � 11 4,�"� ������+���!��	������
���	� /+�N�4���	��"����+�,��ก 

(X 3.62, S.D. 1.00)= =  6������	4���'����+��� 4,�"� � ������	��"����+�,��ก��7� 3 +��� /+�
�� �����+�,�"���&T�����'!��ก��ก0�����	�0+�+��� 7 +���������$ ก���	��	�	������ 
(X 3.72, S.D. 0.96)= =  +� � � , � � � � ก � ( � � ก � � � � � � ก � � � 	 � � & � � ' ! ( � � ! �� 
(X 3.58, S.D. 1.05)= =  6��+������	ก���� ��ก���	��&��'!(��!�� (X 3.56, S.D. 0.98)= =  
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!����� � 12 6�+��"���&T�����'! ( X ) �"���, ����,���!�U�� (S.D.) �	���+�,������+���
	������
���	��	���ก()ก*� �.�,�����/�/�� 0��-- ��23� ����	4���'���5������	 

    (n = 316) 
��� �,--����
 �
-
������#�  X  S.D. ����� 

 ��� ��/�ก
�#� ����
-
���    

1 	������
���	��'!(��!�������ก()ก*��"�����ก�ก���ก�2"� 3.79 0.86 ��ก 
2 	������� ก���,������7	���+�ก"	�� ����������7	�����"ก"	�

���	 
3.66 0.94 ��ก 

3 	�������2����7	��� ��� ���2ก���7�����&���/���� �� 3.57 1.00 ��ก 
4 	������
���	��'!(��!���"����������ก()ก*�	N����6��

g�ก.�� 
3.68 1.00 ��ก 

5 ก��	$,���	�	������
���	��'!(��!��&"�������ก()ก*�
���������7	���&��'!(��!��� ��� ����ก�)7� 

3.70 0.99 ��ก 

6 	��������ก�	�������$ ��+��ก�������!	,�	�ก��
6ก���-��/�����'!(��!�� 

3.60 1.04 ��ก 

7 	�����������ก()ก*�6���4��	�O		ก�����/��������&�7��� ��
���	 

3.95 0.89 ��ก 

8 ����	��ก()ก*����6,,deก��+���	!	,���.��.�ก!�	�	������

���	���&��&����	 

3.61 1.00 ��ก 

9 	��������h+/	ก�������ก()ก*�6�+������+��I�6�����
��!2
��ก ���ก�,�$ 6ก���-������'!(��!��0+����ก���� 

3.74 0.95 ��ก 

10 	������deก�����ก()ก*�� ���, �,���� 6����,
+&	,��ก��
�������&��'!(��!�� 

3.90 0.91 ��ก 

 #=��ก
����� ก
�#� �1
�2�3
#���    
11 	������
���	��'!(��!���&����	6��	2�ก�'����ก	,ก��

�	�	���O�	ก��ก������	�� �� 
 

3.78 0.97 ��ก 

12 	������
���	������ก()ก*����6,,deก��+� ��	ก����	��ก� �� 
	��"��,��� �� 
 

3.46 1.04 ���ก��� 
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��� �,--����
 �
-
������#�  X  S.D. ����� 

13 	��������+
�6��������
����&��'!(��!����7��"��
������� ก���i,�! 6���!4��� 

3.75 0.88 ��ก 

14 	������
���	��&����	6��	2�ก�'����ก	,ก���	�0+�!��ก�,
����	�� ��	� 

3.83 0.84 ��ก 

15 	������
���	��'!(��!�������ก()ก*�������������������ก
6��"�ก���� �����	���O �&"� ��	���2+ 	��!	����I! ��5�!�� 

3.57 0.97 ��ก 

16 	������
���	��'!(��!����+ก�ก��������ก()ก*�0+�()ก*�
�	ก��	��� �� 

3.10 1.15 ���ก��� 

17 ��	���2+� ������	�'!(��!��������,,�ก��ก�,��ก()ก*�
	�"���4 ��4	 

3.44 1.01 ���ก��� 

 ����
ก
3: ก
����� ก
�#� �1
�2�3
#���    
18 	������
���	��'!(��!��������6�������ก���� ��ก���	�

	�"����5�ก���	� 
3.90 0.94 ��ก 

19 	������
���	�����,R�������+��I�6����5�ก����������6ก"
��ก()ก*� 

3.86 0.94 ��ก 

20 �'��� ��	������
���	��'!(��!��� �$ 
"	��������
��ก()ก*���5�����O 

3.59 1.10 ��ก 

21 ����	��ก()ก*�� ��-����ก���� ���'!(��!��	�����������
���6�����&"������	 

3.81 0.97 ��ก 

22 �'��� ���&��'!(��!����ก()ก*��"����-"�����������
��ก���� ��+  

3.52 1.02 ��ก 

23 �'��� ���&��'!(��!����ก()ก*��"����-"�"��6�+�����
�+��I�+�������ก��!�	��	��� 

3.34 1.03 ���ก��� 

24 ��&���/���� ��,����ก�(����	��� ��+���2ก����� & �!& �� 3.43 1.12 ���ก��� 
25 ��&���/���� ��	������� ก�����/�*��ก()ก*�� ����
+���	 2.95 1.30 ���ก��� 

 
��ก!����� � 12 4,�"� ������+���	������
���	� /+�N�4���	��"����+�,��ก ����	

4���'��������		��"����+�,��ก 19 ��	 6��	��"����+�,���ก��� 6 ��	 ��	� �� �"��W� ������2+��	 
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��	 7 	�����������ก()ก*�6���4��	�O		ก�����/��������&�7��� �����	 (X 3.95, S.D. 0.89)= =  
�	����� �  2 ��	 ��	 ��	 10 	������deก�����ก()ก*�� ���, �,���� 6����,
+&	,��ก��������
�&��'!(��!�� (X 3.90, S.D. 0.91)= =  6����	 18 	������
���	��'!(��!��������6�������
ก���� ��ก���	�	�"����5�ก���	� (X 3.90, S.D. 0.94)= =  �"����	� �� �"��W� ��!����2+��	 ��	 25 
��&���/���� ��	������� ก�����/�*��ก()ก*�� ����
+���	 (X 2.95, S.D. 1.30)= =   

 
!����� � 13 ������6����	����	�
��!	,6,,�	,.�� ���6�ก!��	�& 4�	�
���ก��	� 
 

���ก�� ������ ��	��� 
             �����&ก�� 
             4��ก�����U����ก� 
             ��,���� 
             �ก*!�ก��� 
             4��ก���,�*�� 
             	��� O 

59 
82 
61 
3 
73 
38 

18.67 
25.95 
19.30 
0.95 
23.10 
12.03 

             ��� 316 100.00 
 
��ก!����� � 13 4,�"� 
���ก��	��"����-"���ก	,	�& 44��ก�����U����ก� �+��5�

��	��� 25.95 �	�������	 4��ก���,�*�� �+��5���	��� 23.10 	�& 4��,���� �+��5���	��� 
19.30 6��	�& 4�����&ก�� �+��5���	��� 18.67 !�����+�, 

 
!����� � 14 ������6����	����	�
��!	,6,,�	,.�� ���6�ก!����+�,ก��()ก*��	�
���ก��	� 

���ก�� ������ ��	��� 
             ���.�()ก*� 
             ��$��()ก*����	�� �,��"� 
             	�2��--����	�� �,��"� 
             ��--�!� ���	�� �,��"� 
             ���ก�"���--�!�  

18 
46 
23 
180 
49 

5.70 
14.56 
7.28 
56.96 
15.51 

             ��� 316 100.00 
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��ก!����� � 14 4,�"� 
���ก��	��"����-"�,ก��()ก*���+�,��--�!� ���	�� �,��"� 
�+��5���	��� 56.96 �	�������	 ���ก�"���--�!�  �+��5���	��� 15.51 ��$��()ก*����	
�� �,��"� �+��5���	��� 14.56 	�2��--����	�� �,��"� �+��5���	��� 7.28 6�����.�()ก*� 
�+��5���	��� 5.70 !�����+�, 

 
!����� � 15 ������6����	����	�
��!	,6,,�	,.�� ���6�ก!�����0+�!"	�+�	��	�
���ก��	� 
 

���ก�� ������ ��	��� 
             !���ก�"� 10,000 ,�� 
             10,000 L 20,000 ,�� 
             20,001 L 40,000 ,�� 
             ��กก�"� 40,000 ,�� 

9 
49 
142 
116 

 

2.85 
15.51 
44.94 
36.70 

 
             ��� 316 100.00 

 
��ก!����� � 15 4,�"� ���0+�!"	�+�	��	�
���ก��	��"����-" 20,001 L 40,000 ,�� �+

��5���	��� 44.94 �	�������	 ��กก�"� 40,000 ,�� �+��5���	��� 36.70 6�� 10,000 L 
20,000 ,�� �+��5���	��� 15.51 !�����+�, 

 
!����� � 16 6�+��"���&T�����'! ( X ) �"���, ����,���!�U�� (S.D.) �	���+�,ก���"�����

ก���� ����ก
���ก��	� ����	4���'���5������	 
    (n = 316) 

��� ก
�#���#��ก
����� -
ก����ก���� X  S.D. ����� 

1 
���ก��	���������)ก*�6��&"������	����	��ก()ก*�� ��-��
������	�ก���� �� 

3.85 1.10 ��ก 

2 
���ก��	���I����/�&�� 6�����,��2�����	�ก���� �����	 4.37 0.75 ��ก 
3 
���ก��	�!+!��
�ก���� ���	���ก()ก*���5������� 4.06 0.99 ��ก 
4 
���ก��	��	�+�6��	�����"6�����ก�����������	��ก()ก*�� 

��-������	�ก���� �����	 
4.10 0.98 ��ก 
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��� ก
�#���#��ก
����� -
ก����ก���� X  S.D. ����� 

5 ��	,�����	���ก()ก*�� ���������6�����ก�ก����"��ก��
	�"����2ก������5������� 

3.92 1.11 ��ก 

6 �2ก������	,�����"��ก��6ก���-�� &"������	ก�����	 4.03 0.97 ��ก 
7 �2ก������	,����� ������,
+&	,������� ��	�!����	 4.24 0.80 ��ก 
8 ����	��ก()ก*�����,���������I��2ก������	,�������"��

6�+�������+ ���	 
4.22 0.94 ��ก 

 
��ก!����� � 16 4,�"� ������+���ก���"�����ก���� ����ก
���ก��	� /+�N�4���	��"��

��+�,��ก ����	4���'��������		��"����+�,��ก�2ก��	 ��	� �� �"��W� ������2+��	 ��	 2 
���ก��	�
��I����/�&�� 6�����,��2�����	�ก���� �����	 (X 4.37, S.D. 0.75)= =  �	����� ��	 ��	 7 �2ก
������	,����� ������,
+&	,������� ��	�!����	 (X 4.24, S.D. 0.80)= =  ��	 8 ����	
�� ก () ก * � � � � � , � � � � �� � � �I � �2 ก � � � � � � 	 , � �� � � � �" � � 6 � + � � � � � � � + � � � 	 
(X 4.22, S.D. 0.94)= =  �"����	� �� �"��W� ��!����2+��	 ��	 1 
���ก��	���������)ก*�6��&"������	
����	��ก()ก*�� ��-��������	�ก���� �� (X 3.85, S.D. 1.10)= =  
 
�� ��� 3 ก
�����
�����
�#��<� /������
� �,--����
 ��� �ก34ก5
 �,--����
 �
-
���

���#�  %���,--����
 ��������ก����#��.�/0�
�ก
����� �1
�2�3
#���
��� �ก34ก5
�������66
��� #&
�� ���7 7������-6���$9  

 
!����� � 17 �"���������$%�����4��$� (r) 6��
�ก���+�	,��������-����.!�	���������$%

�����4��$� ����"��������+���!����ก()ก*�ก�,
����#�$%���ก���� ���&��'!(��!��
�	���ก()ก*���+�,��--�!�  �.�,�����/�/�� 0��-- ��23� 

    (n = 316) 

��� �,--����
 ��� �ก34ก5
 
��#��.�/0�
�ก
����� �1
�2�3
#��� 

r Sig. 
1 ��!�!!"	ก���� ���&��'!(��!�� 0.29** .00 
2 6��������d3���#�$% 0.30** .00 
3 4#!ก�����ก���� ���&��'!(��!�� 0.28** .00 

** (Sig. < 0.01) 
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��ก!����� � 17 4,�"� ������+���!����ก()ก*��2ก!��6�� 0+�6ก" ��!�!!"	ก���� ���&�
�'!(��!�� 6��������d3���#�$% 6��4#!ก�����ก���� ���&��'!(��!�� � �������4��$�ก�,

����#�$%���ก���� ���&��'!(��!�������,�ก	�"��� ��������-����.!� ���+�, .01 ����	
4���'����+�	��������4��$� 4,�"� �2ก!��6��� �������4��$���	� 

 
!����� � 18 �"���������$%�����4��$� (r) 6��
�ก���+�	,��������-����.!�	���������$%

�����4��$�  ����"��������+���	������
���	�ก�,
����#�$%���ก���� ���&�
�'!(��!���	���ก()ก*���+�,��--�!�  �.�,�����/�/�� 0��-- ��23� 

    (n = 316) 

��� �,--����
 �
-
������#�  
��#��.�/0�
�ก
����� �1
�2�3
#��� 

r Sig. 
1 ������$ ก���	��	�	������ 0.24** .00 
2 ���	ก���� ��ก���	��&��'!(��!�� 0.16** .00 
3 ,����ก�(��ก���� ��ก���	��&�

�'!(��!��  
0.36** .00 

** (Sig. < 0.01) 
 
��ก!����� � 18 4,�"� ������+���	������
���	��2ก!��6�� 0+�6ก" ������$ ก���	��	�

	������ ���	ก���� ��ก���	��&��'!(��!�� 6��,����ก�(��ก���� ��ก���	��&�
�'!(��!�� � �������4��$�ก�,
����#�$%���ก���� ���&��'!(��!�������,�ก	�"��� 
��������-����.!� ���+�, .01 ����	4���'����+�	��������4��$�  4,�"� �2ก!��6��� 
�������4��$���	� 
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!����� � 19 �"���������$%�����4��$� (r) 6��
�ก���+�	,��������-����.!�	���������$%
�����4��$� ����"��������+�����	,����ก�,
����#�$%���ก���� ���&��'!(��!��
�	���ก()ก*���+�,��--�!�  �.�,�����/�/�� 0��-- ��23� 

    (n = 316) 

��� �,--����
 �������� 
��#��.�/0�
�ก
����� �1
�2�3
#��� 

r Sig. 
1 	�& 4�	�
���ก��	� 0.07  0.12 
2 ��+�,ก��()ก*��	�
���ก��	� 0.06 0.18 
3 ก���"�����ก���� ���	�
���ก��	� 0.09 0.14 

 
��ก!����� � 19 4,�"� ������+�����	,�����2ก!��6�� 0+�6ก" 	�& 4�	�
���ก��	� ��+�,

ก��()ก*��	�
���ก��	� 6��ก���"�����ก���� ���	�
���ก��	�0�"� �������4��$�ก�,
����#�$%
���ก���� ���&��'!(��!�� 

 
�� ��� 4 ก
�����
������%�����#
�
�&<�
ก�2���#��.�/0�
�ก
����� �1


�2�3
#������ �ก34ก5
�������66
��� #&
�� ���7 7������-6���$9  

������0+�����������	���/+��������ก��4��ก�'�
����#�$%���ก���� ����ก������� �� 

�������4��$�ก�,
����#�$%���ก���� ���&��'!(��!�� ��	 6
�ก���� ������+�,��$��()ก*�
!	����� (X1) �ก�+�W� ������ (X2) ��!�!!"	ก���� ���&��'!(��!�� (X3) 6��������d3���#�$% 
(X4) 4#!ก�����ก���� ���&��'!(��!�� (X5) ������$ ก���	��	�	������ (X6) ���	ก���� ��
ก���	��&��'!(��!�� (X7) ,����ก�(��ก���� ��ก���	��&��'!(��!�� (X8) 	�& 4�	�

���ก��	� (X9) ��+�,ก��()ก*��	�
���ก��	� (X10) ���0+�!"	�+�	��	�
���ก��	� (X11) 6��ก��
�"�����ก���� ���	�
���ก��	� (X12) /+��&�ก����������ก��.+.	�4�2��' (Multiple 
Regression Analysis) /+��$  Enter 
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!����� � 20 	�����4��ก�'�
����#�$%���ก���� ���&��'!(��!�� �	���ก()ก*���+�,��--�  
                   !�  �.�,�����/�/�� 0��-- ��23� 
 

Model !��4��ก�'� R R
2 Adjusted R2 

1 ��!�!!"	ก���� ���'!(��!�� (X3) , 
6��������d3���#�$% (X4) , ������$ ก���	�
�	�	������ (X6) 

0.381 0.145  0.13 

 
��ก!����� � 20 4,�"� ��!�!!"	ก���� ���'!(��!�� (X3) 6��������d3���#�$% (X4) 6��

������$ ก���	��	�	������ (X6) ��5�������� ������.�"��ก��4��ก�'�
����#�$%���ก���� ��
�&��'!(��!�� �	���ก()ก*���+�,��--�!�  �.�,�����/�/�� 0��-- ��23�0+� /+�� �"�
��������$%�����4��$�4�2��'������"�ก�, 0.381 6�������.�"��ก��4��ก�'�0+���	��� 14.5 

 
!����� � 21 �"���������$%!��4��ก�'� ( b, β ) �"��������+�����	���!�U���	�!��4��ก�'� 

(S.E.b) �"��  ( t ) �"���������$%�����4��$�4�2��' (R) 6���"���� ��	�ก��4��ก�'�
�������6��+, (b0)   

 
!��4��ก�'� b S.E.b β t Sig. 

��!�!!"	ก���� ���'!(��!�� (X3) 
6��������d3���#�$% (X4) 
������$ ก���	��	�	������ (X6) 

.31 

.28 

.19 

.10 

.09 

.09 

.19 

.19 

.14 

3.17** 

3.00** 

2.18* 

.00 

.00 

.03 
�"���� � (b0)   .56 .42  1.34* .02 

** (Sig. < 0.01)  * (Sig. < 0.05) 
 

R = .381 R
2 = .145  S.E.est = .82 

 

��ก!����� � 21 4,�"� ��!�!!"	ก���� ���'!(��!�� (X3) 6��������d3���#�$% (X4) 6��
������$ ก���	��	�	������ (X6) � �"���������$%!��4��ก�'��������6��+, (b) ��"�ก�, .31, 
.28 6�� .19 !�����+�, � �"���������$%4��ก�'��������6����!�U�� (β ) ��"�ก�, .19, .19 
6�� .14 !�����+�, � �"������4��$�4�2��' (R) ��"�ก�, .381 � 	�����4��ก�'� (R2) 0+���	��� 
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14.5 � �������+�����	���!�U���	�ก��4��ก�'� (S.E.est) ��"�ก�, .82 � �"���� ��	�ก��
4��ก�'��������6��+, (b0) ��"�ก�, .56  

 
!����� � 22 ก��������������6��������ก��4��ก�'�
�
����#�$%���ก���� ���&�     

�'!(��!�� �	���ก()ก*���+�,��--�!�  �.�,�����/�/�� 0��-- ��23� 
 
6��"�����6������              df             SS             MS             F             Sig. 
��ก��.+.	�                       4             44.64            11.16         13.16**         .00 
�������+�����	�                   311             263.67           .85 
                 ���                       315           308.31 

 
��ก!����� � 22 4,�"� 
�ก��������������6�������	�!��4��ก�'� �"� F � ��������-

����.!� ���+�, .01 6�+��"� ��!�!!"	ก���� ���'!(��!�� (X3) 6��������d3���#�$% (X4) 6��
������$ ก���	��	�	������ (X6) �����.4��ก�'�
�
����#�$%���ก���� ���&��'!(��!�� 
�	���ก()ก*���+�,��--�!�  �.�,�����/�/�� 0��-- ��23�0+� /+�� ��ก��4��ก�'������
��6��+, +��� 7 

 

3 4 6Ŷ 0.56 0.31X 0.28X 0.19X= + + +  
 

����	   Ŷ    6��    
�
����#�$%���ก���� ���&��'!(��!�� �	���ก()ก*���+�,��--�!�      
�.�,�����/�/�� 0��-- ��23� 

        3X    6��    ��!�!!"	ก���� ���'!(��!�� 
        4X    6��    6��������d3���#�$% 
        6X    6��    ������$ ก���	��	�	������ 
 
 
 

 



����� 5 
��	
��ก������� ���
����� ������������� 

 
 ก����ก����	
�� �������
��������������������ก��������� �!"�������#$����ก��ก��
�%&�'��((���� �)�'����!*�*���+��-(�
-.� �����)-�%��!# 1) �1	
���ก���%&�'!���!�&�23�
�ก�
��ก�'�������
���������������������ก��������� �!"�������#$����ก��ก���%&�'��((���� 
�)�'����!*�*���+��-(�
-.� 2) �1	
���ก��!������1���#�%2������������� 5 ก�'����������
���ก�������$����ก��ก���%&�'��((���� �)�'����!*�*���+��-(�
-.� 6�% 3) �1	
���8����ก��
1��ก�"#�������������ก�������$����ก��ก���%&�'��((���� �)�'����!*�*���+��-(�
-.� 
ก�-������������
9 89�ก��������:���ก��ก���%&�'��((���� �)�'����!*�*���+��-(�
-.� ��

���%�'������������� ����&8��!"�������# �;���� 7 �� � =ก����ก�� 2557 �;���� 316 !� 
�!�	
���	���
9 89�ก��������:�6''��')�� �;���� 1 @'�' �)�����
9 89�ก�����!��%2#$8��A� !	� 
!��!���)�
 (frequency) !���8���% (percentage) !���� O����$!"�� (X) !�������'�
���'�
����P�� (S.D.) !������%�������2���1���#$���1���#��� (PearsonWs product moment 
correlation-coefficient) 6�%ก��)&)��6''12-!A" (Multiple Regression Analysis) 
 
1. ��	
��ก������� 

��กก�����!��%2#$8��A�9�ก�������!��_���_ ��-���%�;�!�($����ก�������+&8&����_ 
1. ก����ก���%&�'!���!�&�23��ก�
��ก�'�������
���������������������ก��������� �

!"�������#$����ก��ก���%&�'��((���� �)�'����!*�*���+��-(�
-.� ��ก`��&����_ 
 1.1 �����&8�������ก��ก�� �����6���
�ก�
��$8�� 3 ���6� 1'��� 6���A�9�9a.�������� ���
!�����ก��������� �!"�������# 6�%1���ก���9�ก��������� �!"�������#��!%6���@��
���A�9�
�%&�'��ก��� ����;�&�' ��	
�1����"�*&���������&8������A8�������!%6���@��
���A�9��%&�'
��ก��� 
 1.2 �����&8��������#�A8��� �����6���
�ก�
��$8�� 3 ���6� 1'��� ��!��!����ก�����$��
������# '����ก��9�ก�������ก������� �!"�������# 6�%�	
�ก�������ก������� �
!"�������# ��!%6���@��
���A�9��%&�'��ก ����;�&�' ��	
�1����"�*&���������&8������A8�����
��!%6���@��
���A�9��%&�'��ก 
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 1.3 �����&8��!��'!��� 1'��� �A8ก!�������92(��%ก�'�� �11��ก�����P����2ก�� 
�������!	� �� �11��ก���'����� �A8ก!�������92(����%&�'ก��ก��ก���%&�'��((���� 
�������!	� �A�ก�����((���� 6�%ก����������ก���������ก�A8ก!��� ��!%6���@��
���A�9�
�%&�'��ก 

2. ��ก��!������1���#�%2������������� 5 ก�'�������������ก�������$����ก��ก���%&�'
��((���� �)�'����!*�*���+��-(�
-.� ��ก`��&����_ 
 2.1 !������1���#�%2���������&8�������ก��ก��ก�'�������������ก�������$����ก��ก��
�%&�'��((���� �)�'����!*�*���+��-(�
-.� 1'��� ���!�����ก��������� �!"�������# 
6���A�9�9a.�������� 6�%1���ก���9�ก��������� �!"�������# ��!������1���#ก�'����������
���ก��������� �!"�������#9����'�ก�����������;�!�(����)�����
�%&�' .01 $��&$��
!������1���#��A�9��%&�'�8�� 
 2.2 !������1���#�%2���������&8��������#�A8���ก�'�������������ก�������$��
��ก��ก���%&�'��((���� �)�'����!*�*���+��-(�
-.� 1'��� ��!��!����ก�����$��������# �	
�
ก�������ก������� �!"�������# 6�%'����ก��9�ก�������ก������� �!"�������# ��
!������1���#ก�'�������������ก��������� �!"�������#9����'�ก�����������;�!�(����)�����

�%&�' .01 $��&$��!������1���#��A�9��%&�'�8�� 
 2.3 !������1���#�%2���������&8��!��'!���ก�'�������������ก�������$����ก��ก��
�%&�'��((���� �)�'����!*�*���+��-(�
-.� ���6��� �1$���A8ก!��� �%&�'ก����ก��$��
�A8ก!��� 6�%ก����������ก�������$���A8ก!���+����!������1���#ก�'�������������ก�������
�� �!"�������# 

3. �1	
���8����ก��1��ก�"#�������������ก�������$����ก��ก���%&�'��((���� �)�'��
��!*�*���+��-(�
-.� ��ก`��&����_ 
 ���!�����ก�������!"�������# (X3) 6���A�9�9a.�������� (X4) 6�%��!��!����ก�����$��
������# (X6) �:����6���
�����)����ก��1��ก�"#�������������ก��������� �!"�������#$��
��ก��ก���%&�'��((���� �)�'����!*�*���+��-(�
-.� +&8�����������;�!�(����)�����
�%&�' .01 
���;����1��ก�"#�8���% 14.5 ��!���!��&�!�	
������P��$��ก��1��ก�"# .65 *&��$���
��ก��1��ก�"#9��A!%6��&�'&����_ 
  3 4 6Ŷ 0.56 0.31X 0.28X 0.19X= + + +  
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2. ก�����
����� 
 ��ก��ก������� �����)�f������+&8&����_ 

1. ก����ก���%&�'!���!�&�23��ก�
��ก�'�������
���������������������ก��������� �
!"�������#$����ก��ก���%&�'��((���� �)�'����!*�*���+��-(�
-.� �����)�f������+&8
&����_ 

1.1 ��ก�������1'��� �����&8�������ก��ก�� �)�'����!*�*���+��-(�
-.� *&�f�1���
6�%���&8����A�9��%&�'��ก��� ����:��1��%��ก��ก������92(�9��)�'����!*�*���+��-
(�
-.� ���928!�����9�9�ก��������� �!;���"�8��*&��@1�%&8��1���ก���9�ก��������� �
!"�������# �2�-��
�:�� ����_����:��1��%��ก��ก����
�$8��������9��)�'����!*�*���+��-(�
-.�
*&�����92(��-����8����&8��f���(�
-.��:�2��ก6�%��!����-��2������ก��������������� � �1
!�'!A�+ก�'f���(�
-.� ��&!�8��ก�'����������$�� @����� ����1�6�� +&8��ก���������	
�� 
�������
�������1�����������������ก��������� �!"�������#$����ก����� �_��������ก������8� 
*��������������ก�� ���ก�&�;���ก����$�1	_���
ก����ก���%��� �$� 2 ��ก�������1'��� �����
&8������A8����� &8��ก����'���9�ก��������� �!"�������# ���!������� �!"�������# 6�%���
�*�����#9�ก�������!"�������#��!%6���@��
���A�9��%&�'��ก��� ����6���A�9�9a.����������
!%6���@��
���A�9��%&�'��ก ��	
�1����"�*&���������&8������A8�������!%6���@��
���A�9��%&�'
��ก��� ��&!�8��ก�'����������$�� ����g�# ���������g�# +&8��ก���������	
�� ก����ก���������

������������������9�ก�������!"�������#$����ก������%&�'�������ก������8� ��ก�������
1'��� ��ก�������!����23���� &8�����!������� �!"�������#9�f�1�����A�9��%&�'��ก��� 
��	
�1����"����$8� 1'���!"�������#�:��� ���
�;�!�(��ก��!���@��
��A���
�-& �������!	� 
��ก�������!����-$��	
�������� �!"�������#6�%!"�������#�:���
���
�8���� 6�%&8��1���ก���
ก�������9�f�1�����A�9��%&�'��ก��� ��	
�1����"����$8�1'��� ��ก�����+��!-�ก�'�1	
����ก
��	
����
���������������� �!"�������#��!���@��
��A���
�-& �������!	� +���!��	���-&�&�� �
!"�������# 6�%+���%�������ก!�A$"%��
�����!"�������# ��&!�8��ก�'����������$�� 
���%1���# 6ก8�����# +&8��ก���������	
�� !������1���#�%2����1���ก���ก�������ก�'����������
���ก�������$����ก��ก�� ����� �'��2���Aก!8����1���# MKTG 332 9�f�!�������
 2 =ก����ก�� 
2556 ��ก�������1'��� ��ก��ก����1���ก���ก�������f����ก 6�%1���ก���ก�������f��9���
!%6���@��
���A�9��%&�'��ก��� 6�%��&!�8��ก�'����������$�� ���f� ���#�����# +&8�;������
��	
�� !������1���#�%2����1���ก���ก�������ก�'�������������ก�������$����ก��ก�� ����� � 
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ก�������%2�����%��� (ก�.422) ��ก�������1'��� ��ก��ก����1���ก���ก�������f����ก��
!%6���@��
���A�9��%&�'��ก��� ����1���ก���ก�������f��9���!%6���@��
���A�9��%&�'��ก 

1.2 ��ก�������1'��� �����&8��������#�A8��� �)�'����!*�*���+��-(�
-.� *&�
f�1���6�%���&8����A�9��%&�'��ก 6�&�928�23���� ������#�A8����� ����&8��!"�������#9�
�)�'����!*�*���+��-(�
-.� 928!����;�!�(9�ก��9 8��!��!����ก������1	
�928��ก��ก���ก�&!���
�$8�9�9�ก�������l�
��� �!"�������#�:��� ���
��ก��ก������92(�!�&����:��� ���
�$8�9�+&8��ก 
6�%������#�����ก����8��'����ก��9�ก�������ก�����9������ �!"�������#928��!���
�����9� *&��@1�%������#928��ก��ก����ก���;�*���#2�8� �_�����������1	
��:�ก��ก�%�-8�928
��ก��ก����_�9��������ก$�_� 6�%������#amก928��ก��ก�����%�'��'����� 6�%��'��& �'9�ก��
�;���� ������#928!;�6�%�;�9�ก�������ก�����������:�ก����� l�
��;�928��ก��ก��ก�8���
�%)��
������#��_�9�����6�%��ก������� �;�928��ก��ก����1������;�!����$8�9�9��� �!"�������#
6�%��กก���������ก$�_� ��&!�8��ก�'��������$�� ����� �����*�f" +&8�;��������	
�� 
��!#�%ก�'��
�������1�����������������ก��������� �!"�������#�%�-ก�#�;�2��'�-�ก��$��
��ก��ก��!"%'��2���-�ก�� !"%ก��'�( � !"%��!*�*����������� 6�%!"%���%�����#6�%
����������# �2����������-�ก��'�"n���# ��ก�������1'��� 1���ก���ก�����$��������#��_�
ก�-����ก��ก����
���������������ก��������A� 6�%ก�-����ก��ก����
���������������ก��������
;�928
!%6���@��
���A�9��%&�'��ก 6��ก�-����ก��ก����
���������������ก��������A��%928!���@��
��A�ก���
ก�-����ก��ก����
���������������ก��������
;���_����&8�� +&86ก� ��������$��������#��
�;�ก����� 
ก��&;�����ก����� 6�%ก����&��6�%�%������ ��&!�8��ก�'��������$�� ����g�# ���������g�# 
+&8��ก���������	
�� ก����ก���������
������������������9�ก�������!"�������#$����ก������%&�'
�������ก������8� ��ก�������1'��� ��ก�������!����23���� &8���A6''ก�����!"�������#
$��!�A9�f�1�����A�9��%&�'��ก ��	
�1����"����$8�1'���!�A����� 3!ก��'8��$����ก�����
�������
;�������!���@��
��A���
�-& �������!	� !�A�%2�-&�����	
���ก�����!-������&��6�%�����	
�
��ก���������' 6�%!�A9 8����������5�%ก�'ก������;�928�����9� 

1.3 ��ก�������1'��� ก����������ก���������ก�A8ก!��� *&�f�1�����A�9��%&�'��ก 
��	
�1����"�9����$8���A�9��%&�'��ก�-ก$8� 6�&�928�23���� �A8ก!���928!����;�!�(9�ก�������
�� �!"�������#$����ก��ก���)�'����!*�*���+��-(�
-.� *&��@1�%�A8ก!����23��%*� �# 
6�%���'��-���	
��ก����������� 6�%��	
���ก��ก���%�'!����;���3��-ก!�9�!��'!����%����
6�&�!������&����� ��&!�8��ก�'��������$�� @����� ����1�6�� +&8�;��������	
�� �������
��
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�����1�����������������ก��������� �!"�������#$����ก����� �_��������ก������8� *�������
�������ก�� ���ก�&�;���ก����$�1	_���
ก����ก���%��� �$� 2 ��ก�������1'��� &8��!��'!��� 
�A8ก!�����ก����������ก������� 6�%!������1���#f��9�!��'!�����!%6���@��
���A�9��%&�'
��ก ��&!�8��ก�'��������$�� ����o� ��2��
� +&8�;��������	
�� �������
�������1��������������
���ก������� $����ก��ก����((���� �2���������'A�1� ��ก�������1'��� �����&8��
!������1���#9�!��'!��� +&86ก� �������!����A8��ก�ก�
��ก�'�����&8��!������1���#9�!��'!���9�
f�1�����A�9��%&�'��ก ��	
�1����"��:����$8� 1'��� ��� �ก9�!��'!��� ����2�	�l�
�ก��6�%
ก��9�ก���;���� �:����&�' 1 ��A�9��%&�'��ก ������� !	� �A8ก!������'��-�928$8�1��8���ก��
9���$���_ ��A�9��%&�'��ก ��&!�8��ก�'����������$�� ����g�# ���������g�# +&8��ก���������	
�� 
ก����ก���������
������������������9�ก�������!"�������#$����ก������%&�'�������ก��
����8� ��ก�������1'��� &8��!������9�9��$���A8ก!���9�f�1�����A�9��%&�'��ก ��	
�
1����"����$8�1'��� �A8ก!���928����%9�ก��������������3���
 ��!���@��
��A���
�-& �������!	� 
���'��-������)8���ก��ก����ก�
��ก�'ก������� 6�%��&�����ก����������� 

2. ก����ก��!������1���#�%2������������� 5 ก�'�������������ก�������$����ก��ก��
�%&�'��((���� �)�'����!*�*���+��-(�
-.� �����)�f������+&8&����_ 

2.1 ��กก����ก��!������1���#�%2���������&8�������ก��ก��ก�'�������������ก��
�����$����ก��ก���%&�'��((���� �)�'����!*�*���+��-(�
-.� 1'��� 

2.1.1 ���!�����ก��������� �!"�������#��!������1���#ก�'�������������ก��
������� �!"�������#9����'�ก �����������;�!�(����)�����
�%&�' .01 ��_���_����:��1��%���!��
�������ก�����
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+&8��ก���������	
�� ��!#�%ก�'9�ก��1��ก�"#�������������ก�������$����ก�����*�������
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�%)���ก��=��
 6 ���ก�&�;���ก����$�1	_���
ก����ก��ก�o����-# �$� 3 ��ก�������1'��� 6���A�9�
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�9�
ก������� l�
��:�1���ก���ก���������
&���
�����928��ก��ก�����������������ก���������
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��ก�����	��
��	�	������������ (Reliability)  �!�	����!�����"�# 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 
Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.909 65 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

a1 218.3333 408.161 .330 .908 
a2 219.0333 427.482 .202 .912 
a3 218.7000 434.217 .363 .914 
a4 218.2333 408.875 .317 .908 
a5 218.7000 402.217 .480 .906 
a6 218.0667 407.168 .473 .907 
a7 218.0000 410.207 .487 .907 
a8 218.0333 416.447 .145 .909 
a9 218.1667 405.661 .311 .908 
a10 217.9667 408.033 .451 .907 
a11 217.5000 404.603 .480 .907 
a12 218.2667 402.616 .570 .906 
a13 218.0667 401.651 .588 .906 
a14 217.9667 411.620 .326 .908 
a15 218.6333 405.757 .421 .907 
a16 218.2000 410.648 .236 .909 
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 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

a17 218.3000 399.390 .681 .905 
a18 218.1000 403.128 .541 .906 
a19 218.4000 409.214 .412 .907 
a20 217.7333 407.306 .372 .907 
a21 218.2333 395.151 .694 .904 
a22 218.6000 408.800 .312 .908 
a23 218.6000 416.938 .126 .910 
a24 218.0000 410.138 .349 .908 
a25 218.6333 412.309 .224 .909 
a26 218.9667 425.137 .104 .913 
a27 218.3667 417.964 .064 .911 
a28 218.2333 410.116 .331 .908 
a29 219.0000 413.931 .212 .909 
a30 218.8333 411.523 .285 .908 
a31 218.1000 408.438 .287 .908 
a32 218.3667 416.861 .115 .910 
b1 218.1000 409.266 .431 .907 
b2 218.2000 400.303 .602 .905 
b3 218.2667 408.340 .369 .908 
b4 218.0333 404.240 .509 .906 
b5 218.0000 403.517 .534 .906 
b6 218.2333 397.082 .703 .904 
b7 217.9333 409.099 .418 .907 
b8 218.3333 417.816 .108 .910 
b9 217.9667 403.757 .562 .906 
b10 217.7667 401.426 .617 .905 
b11 218.0000 409.586 .393 .907 
b12 217.9333 403.306 .494 .906 
b13 218.0000 405.310 .542 .906 
b14 218.0333 405.344 .475 .907 
b15 218.0667 414.064 .280 .908 
b16 218.4000 418.455 .112 .909 
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 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

b17 218.3000 403.941 .568 .906 

b18 217.9333 405.513 .589 .906 

b19 218.1000 398.714 .544 .906 

b20 218.4000 398.179 .565 .905 

b21 218.2333 408.530 .381 .907 

b22 218.3667 409.826 .450 .907 

b23 218.3000 399.528 .676 .905 

b24 218.3667 410.240 .344 .908 

b25 218.3333 419.264 .041 .911 

c1 217.8333 411.661 .265 .908 

c2 217.6333 413.413 .313 .908 

c3 217.7667 408.047 .382 .907 

c4 217.8333 411.799 .315 .908 

c5 217.9000 411.817 .327 .908 

c6 217.9333 416.685 .153 .909 

c7 217.8333 413.040 .322 .908 

c8 217.7333 423.995 .090 .911 
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899:�9;���<���ก����"�# 

����% PQ&&�'RS��S��T����N��URV�WR�%ก��S'������X�TY�NT� 

$�%��กYZก[��\�MP�]]�TS NO�M���R�^�^�'S_R'-]S�P̀a� 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

	=��>?8"! 

 

 1. LMMN�MO��bM�M�Sc �S��TO`P�N%���d���YZก[�PQ&&�'RS��S��T����N��URV�WR�%ก��S'�����

�X�TY�NT� $�%��กYZก[��\�MP�]]�TS NO�M���R�^�^�'S_R'-]S�P̀a� �ef��&�'$�����������g�f��กYZก[�

T�MLMMN�MO��g�f�MR̀กT�� R̀ก$f� \f�'�����Ph�&�% �d��R̀ก$f��S����Ni���]'��%g�ก��������� �S

�`X���T��ก���&�' $f��e�$�%��กYZก[�&��i�_PNe�ก���L��R�%Lกf_$P�MP̀%L��d�j��ก��S'�ก�N������

�X�TY�NT�g�f\S'��%$Zc� kZ�%�S�'����S'\\�%�Sc  

 2. LMMN�MO��bM�M�ScLM�%�Ph�  4  T�� \�%�Sc 

     T��RS� 1  $f��e�R���_P$�%�efT�MLMMN�MO�� 

     T��RS� 2  PQ&&�'\f��T����กYZก[� 

     T��RS� 3  PQ&&�'\f����&�'��efN�� 

     T��RS� 4  PQ&&�'\f����M��� 

 

 $�g�f��กYZก[�T�MLMMN�MO���Sc\f�'�����Ph�&�%T��������\��l�$�%��กYZก[���กRS�Ǹ\ g�ก�

T�MLMMN�MO���Sc�ef��&�'&��N����ก�YZก[�g���ก[X���d�� �i�T�ML��$f���\��l�$�%��กYZก[�&�_��

�ก�\���NS'��'T����กYZก[�LT��'��%g\ 

 

 

        $�$�M�`XRS�g�f���������� 

              ��&�'�&���  �i�R� 
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@��A>� 1    C��D�A���EF �!�DC@�9899:�9;�� 

	=��>?8"!   ^P\Ri������%���'  �  �%g�  �  T��N��d�����Ph�&�%�กS�'�ก�MR��� 

1. �dY 
 �  ��'   �  �]�% 

2. L��ก��S'�g��\�M��V'�YZก[�T��P��' 
 �  ��R'� - �X�T  �  Y��Pm n �i���X �  Y��Pm n ��[� 

 �  Y��Pm n N�%��  �  P��.  �  ���� o (^P\�M̀)......................... 

3. �X�RS�กi���%YZก[� 
 �  M���V`ก�&  �  �R�^�^�'SN�N��RY �  �X���Y�ก�Y�NT� 

4. N�$�RS�กi���%YZก[� 
N�$�g��X�M���V`ก�& 

 �  M���V`ก�&]S�P̀a� (BJ)   �  M�]�SM�Xr�T (AC) 

 �  ก�&�\ก�V`ก�&�����%P��RY (IB)  �  ก�&�\ก��̀TN��ก� (IM) 

 �  ก�&�\ก�R�d'�ก��̀['�LMM]S�P̀a� (HR) 

 N�$�g��X��R�^�^�'SN�N��RY 

 �  �R�^�^�'SN�N��RY (IT)   �  �R�^�^�'S���T��S�\S' (MT) 

 �  �R�^�^�'SN�N��RYR�%V`ก�& (BI) 

 N�$�g��X���Y�ก�Y�NT� 

 �  ��Y�ก�'��'�T� (AE)   �  ��Y�ก�ก����T (PE) 

 �  ��Y�ก����d���T�� (CE)   �  ��Y�ก��̀TN��ก� (IE) 

 �  ��Y�ก�_uuv� (EE) 

5. PQ&&`M���ก\�b�S�'N�N�.................................... 
6. ����R�%\f���X�TY�NT�RS��%R��MS'��S'�g� Pwก�YZก[� 2557 
 N�$�g��X�M���V`ก�& 

 �  �X�TY�NT�V`ก�& (BUS-106) �  �X�TY�NT�L��ก�P�'`กT� (MSC-111) 

 N�$�g��X��R�^�^�'SN�N��RY 

 �  �X�TY�NT�V`ก�& (BIS-101)  �  �X�TY�NT�_��T�������% (BIS-102) 

 �  �X�TY�NT����d���T�� (MSC-201) 

 N�$�g��X���Y�ก�Y�NT� 

 �  L���e��N 1 (MSC-105)  �  L���e��N 2 (MSC-106) 
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7. �\�M��ก��S'������X�TY�NT�RS��%R��MS'��S'���c%Lก (�����X�TY�NT�g�$f� 6) 
 �  A  �  B+   �  B   �  C+ 

 �  C  �  D+   �  D   �  F 

 

@��A>� 2   FH""�#IC��@����กJKกL� 

	=��>?8"! g�f��กYZก[�Ri������%���' � �%g����%RS�T%ก�M������\��l����ก�P{�M�T�&�%$�%��กYZก[���ก

RS�Ǹ\ �dS'%$f��� 1 �����%���' 

 C�  C�	��� 

�
I�9	���	�I��M�����ก��FN�9�@� 

5 
��กRS�N`\

4 
��ก 

3 
P��ก��% 

2 
�f�' 

1 
�f�'RS�N`\

 �"@	@�@�ก����>#�	O�@J�:@��      

1 ����^�%�S'��X�TY�NT��Ph����%����RS���กYZก[��S'�
�'��%�S����Ǹ$ 

     

2 ก��S'������X�TY�NT��Ph�ก��NS'�����P���      

3 ��กYZก[�_����M�����X�TY�NT��d��Ri�g�f�$f�g&_\f
'�ก 

     

4 �����X�TY�NT����'|}กg�f��กYZก[���\�'��%�S��T`��      

5 �����X�TY�NT�Ri�g�f��กYZก[��S�������������g�T���%
��ก$Zc� 

     

6 �����X�TY�NT��S���c���RS�Rf�R�'������\ ���'d�j��
N��%Ri�g�f��กYZก[�b��\$Zc� 

     

7 �����X�TY�NT��Ph�d�c�~��ก��S'�g��'��������RS�
Tf�%g�fก��i���X 

     

8 �����X�TY�NT�|}กg�f��กYZก[��S��������S'\�M��M      
9 ��กYZก[���\��������X�TY�NT��SN��%\SoRS����N�g&�Sก��ก      

 8�!"D!P"PQR:��SAT�U      
10 ��กYZก[���\���ก��S'�����RS�'�กo�Ph�N��%Rf�R�'

����N���O$�%T���% 
     

11 �������กYZก[�Ri�^&R'��X�TY�NT�$f�'�กo_\fNi��l&
��กYZก[�&��S��������e��g& 

     

12 ��กYZก[�_��'��Rf�T���̀PN�g�ก��S'�L�f���MR�S'�
�S���c���'�ก 
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 C�  C�	��� 
�
I�9	���	�I��M�����ก��FN�9�@� 

5 
��กRS�N`\ 

4 
��ก 

3 
P��ก��% 

2 
�f�' 

1 
�f�'RS�N`\ 

13 �������&�'���M���'%�������X�TY�NT�g�f��กYZก[�
N���ORi�%��Ni��l&T��RS�กi���\ 

     

14 �������&�'��efN��g�fRi�LMM|}ก��\g�����^�%�S'� 
��กYZก[��'�กRi�g�f�Nl& 

     

15 ��กYZก[���ก&�YZก[�������ef�กS�'�ก�M�����X�TY�NT�
�d����T��&�กRS���&�'�N�� 

     

16 ก�������N�M��กYZก[�&��Sก��������%N�����%��f�g�f
&M�'��%�f�'N�%�M 

     

17 ��กYZก[�&�d'�'������VSก�g���o�d���RS�&�_\f�$f�g&
L��Ri�ก�Lกf^&R'�PQ]��_\f%��'$Zc� 

     

18 ��L��N�M�����X�TY�NT���ก��_��\S ��กYZก[�&�Lกf
T��g�f_\fg���c%T��_P 

     

 <S@�ก���P�ก����>#�	O�@J�:@��      
19 ก��S'������X�TY�NT�R̀ก��c%��กYZก[��Sก��TS'�

T���Ph��'��%\S 
     

20 ��กYZก[��$f��S'�T%����R̀ก��c%      
21 �����S'��X�TY�NT���กYZก[�T�c%g&�S'�R̀ก��c%      

22 ��กYZก[�g�f����RMR��MR�S'��\��R̀ก��c%ก���ก�
�S'���c%T��_P 

     

23 ��กYZก[��SN������g���c��S'�^\'���LN\%����
��\��l� 

     

24 ��กYZก[��S�����M��\��Mg�%��RS�_\f�M��M���'
�'��%N��i��N�� 

     

25 ��กYZก[�'ก���k�กO����&�'�R��RS�����_���$f�g&g�
���c��������X�TY�NT� 

     

26 ��กYZก[���ก&����%�����ก�&ก�������Ri�$X��S'�
�����X�TY�NT� 

     

27 ก�Mf��$f�RS�Ri�_��_\f��ก&���ก�d����N�%��&�'��N��      

28 g�ก�N�M�����X�TY�NT���กYZก[��Sก��TS'�T���Ph�
�'��%\S 
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29 �����ก��MOZ%Mf����กYZก[�&�SMRi�ก�Mf��L������
���%N���N�� 

     

30 ��&�'�'�%_���$f�N����กYZก[�&�������%N���S'���
�������&�'� 

     

31 ������d�����S'�_���$f�g&��กYZก[�&��V�M�'g�f�d����uQ%      

32 ��กYZก[�N���OP�MT���$f�ก�Mก��S'�����
�X�TY�NT�_\f\S 

     

 

@��A>� 3   FH""�#IC����"��#��DC:�� 

	=��>?8"! g�f��กYZก[�Ri������%���' � �%g����%RS�T%ก�M������\��l�$�%��กYZก[���กRS�Ǹ\ �dS'%$f��� 1 

�����%���' 
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 �A	��	��T>ก��:�� �!��"��#�      
1 ��&�'��efN���X�TY�NT�g�f��กYZก[����Ri�ก�&ก�

ก�̀�� 
     

2 ��&�'��Sก�RMR�����c����\��ก���RS�&��������c���g���
ก����N�� 

     

3 ��&�'�ǸP���c���RS��S'�R̀ก��c%Rf�'����^�%�S'�      

4 ��&�'��efN���X�TY�NT�N�%�N��g�f��กYZก[����P�'
L��k�กO�� 

     

5 ก��V�M�'$�%��&�'��efN���X�TY�NT����'g�f
��กYZก[��$f�g&���c��������X�TY�NT�RS��S'���ก$Zc� 

     

6 ��&�'���กN���R������VS��\g�ก����i�T�M$�%ก�
LกfPQ]��^&R'��X�TY�NT� 

     

7 ��&�'�g�f��กYZก[�L���d����o��ก��Ri�^&R'���f���c�
�S'��N�� 

     

8 �������กYZก[�Ri�LMM|}ก��\���T�M�i�O��OeกTf�%
��&�'��efN��&�����'�N�� 
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9 ��&�'��P�\^�ก�Ng�f��กYZก[�LN\%������\��l�L��g�f
��T`���กS�'�ก�M��VSLกfPQ]��R�%�X�TY�NT�_\f
���ก���' 

     

10 ��&�'�|}กg�f��กYZก[��S��MS'M����' L���M��\��Mg�
ก�Ri�%�������X�TY�NT� 

     

 :���ก����>#�ก��:������	O�@J�:@��      

11 ��&�'��efN���X�TY�NT�g�fN���L���̀PกX�
P�ก�Mก�N������o��ก&�ก���%N���S'� 

     

12 ��&�'��efN��g�f��กYZก[�Ri�LMM|}ก��\RS���ก�����&�ก
RS��S�'e�g�MR�S'� 

     

13 ��&�'���\��L��P�������g������X�TY�NT�R�c%N���
����ef ก�P{�M�T� L��&�Td�N�' 

     

14 ��&�'��efN��g�fN���L���̀PกX�P�ก�Mก�N��_\fT%
ก�M����%RS�N�� 

     

15 ��&�'��efN���X�TY�NT�g�f��กYZก[��f���f�������ef
&�กL���%ก��S'�ef����o ���� �f�%N�`\ ����T����lT �Ph�
Tf� 

     

16 ��&�'��efN���X�TY�NT�&�\ก�&ก�g�f��กYZก[�_\f
YZก[���ก�f�%�S'� 

     

17 �f�%N�`\�S���%N���X�TY�NT�Ni���MM�ก�ก�M
��กYZก[��'��%�dS'%d� 

     

 9��#�ก�JP�ก����>#�ก��:������	O�@J�:@��      
18 ��&�'��efN���X�TY�NT�g�f�i�L���i�g�ก��S'�ก�

N���'��%�Ph�ก����% 
     

19 ��&�'��efN��&��MuQ%������\��l�L���Ph�กi���%g&
g�fLก���กYZก[� 

     

20 $X��S'���&�'��efN���X�TY�NT��S��VS�������'g�f
��กYZก[��Ph��'�o 

     

21 �������กYZก[��SPQ]��g�ก��S'��X�TY�NT���&�'�
&�g�f�i�L���i����'����� 
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22 $X��S'������X�TY�NT���กYZก[�N���g�]�g�f����
N�g&g�ก��S'�\S 

     

23 $X��S'������X�TY�NT���กYZก[�N���g�]����LN\%
������\��l�\f�'����ก�T����f� 

     

24 g�����^�%�S'�M'�ก�Yg��f�%�S'�\eN�̀กN����S
�S��T�S�� 

     

25 g�����^�%�S'���&�'��Sก�Ri�^R[��กYZก[�RS�Ri���\
�N�� 

     

 

@��A>� 4   FH""�#IC��	��9	��� 

	=��>?8"! g�f��กYZก[�Ri������%���' � �%g�  �  RS�T%ก�M�����Ph�&�%��กRS�Ǹ\ �dS'%$f��� 1 �����%���' 

1. ���Sd�efPก��% (�efPก��% ���'OZ% �efRS��M��\��M���กg�ก��M���Sc'%\eL����ก���g�f&��'g�ก�
�S'�g�fก�M��กYZก[�) 

 �  $f����ก�   �  d��ก%���~��N��ก�& 

 �  �M&f�%    �  �ก[Tก� 

 �  d��ก%��M�[�R   �  ���� o (^P\�M̀).................................... 

2. �\�Mก�YZก[�$�%�efPก��% 
 �  P�O�YZก[�   �  ��V'�YZก[�����RS'M�R�� 

 �  ��̀P�]]�����RS'M�R��  �  P�]]�TS����RS'M�R��  

 �  Ne%ก���P�]]�TS 

3. �'_\fT���\���$�%�efPก��% 
 �  T�i�ก��� 10,000 M�R  �  10,000 n 20,000 M�R 

 �  20,001 n 40,000 M�R  �  ��กก��� 40,000 M�R 
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 ก��:!�:���ก����>#�"�ก�DCFก	��!      

1 �efPก��%g�f�i�PZก[�L�����'������������กYZก[��S
PQ]��g�����%ก��S'� 

     

2 �efPก��%��l�P�^'��� L��N��MN�̀�����%ก��S'�
�N�� 

     

3 �efPก��%T�\T����ก��S'�$�%��กYZก[��Ph�P�&i�      
4 �efPก��%��'\eL����g&gN�L��g�fกi���%g&�������กYZก[�

�SPQ]������%ก��S'��N�� 
     

5 ��M���$�%��กYZก[��S����N�R��L��Ri�ก�&ก�
���ก���Ph�P�&i� 

     

6 R̀ก��g���M������ก��LกfPQ]�� ���'�����ก���N��      
7 R̀ก��g���M����S�����M��\��Mg���f�RS�$�%T�

�N�� 
     

8 �������กYZก[�P�NM����Ni��l&R̀ก��g���M���&�
���LN\%����'��\S�N�� 
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