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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ วิชาทฤษฎีพฤติกรรม

องค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น เรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม ที่มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียน
ของนักศึกษาจากการเรียนโดยการจัดแผนการเรียนรู้ วิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-
ญี่ปุ่น เรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม
ร่วมมือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า ได้แก่ นักศึกษาหลักสูตรการจัดการทรัพยากรมนุษย์
แบบญี่ปุ่น จ านวน 62 คน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ การศึกษาค้นคว้า ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ทั้งหมด 1 แผน 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบอัตนัย จ านวน 5 ข้อ ผลการทดสอบเครื่องมือ ตรวจสอบ
ความสอดคล้องของจุดประสงค์ ความเหมาะสมของภาษา ความชัดเจนในการใช้ภาษา ความ
ครอบคลุมและถูกต้องของเนื้อหาสอดคล้องกับการวัดผลและประเมินผล  ความเหมาะสมด้านการใช้
สื่อการเรียนการสอนและกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ตามเกณฑ์ที่ก าหนด สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติอนุมาน ได้แก่ ทดสอบ t-test 

ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ จริยธรรมขององค์การธุรกิจและความ
รับผิดชอบต่อสังคมในรายวิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น ของนักศึกษาหลักสูตร
การจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น มีประสิทธิภาพ 
(83.06/80.83) ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด และมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูง  

การเพ่ิมศักยภาพการเรียนรู้จริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม             
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เหมาะสม สามารถน าแผนการเรียนรู้นี้ไปใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

ค ำส ำคัญ: กระบวนการการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ ประสิทธิภาพ
การเรียนวิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น  
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Abstract 
 

This research aims to 1) develop lesson plans for the students to have 
increased efficiency of teaching as usual. The performance criteria of 80/80 2) 
compare the achievement before and after learning the lesson plans for group 
collaboration. The samples used in the study were students Japanese Human 
Resource Management, the Faculty of Business Administration Thai-Nichi Institute of 
Technology 62 people in the second semester of the second academic year 2559 by 
means of purposive sampling (Purposive Sampling) tool for the study include 
Japanese Human Resource Management plans. learning. Achievement test is 
subjective, the number 5 on the test tool. Check the consistency of purpose. The 
appropriateness of the language. Clarity in the language used. Coverage and accuracy 
of the content in accordance with the measurement and evaluation. The appropriate 
use of media for teaching and learning activities and teaching process. Criteria were 
used in the data analysis, including descriptive statistics, percentage, mean, standard 
deviation and inferential statistics, including the t-test. 
  The results showed that the development of business plans, learn ethics and 
social responsibility theory of the students in Course students of Program Japanese 
Human resource Management , Faculty of Business Administration Thai-Nichi Institute of 
Technology effective (83.06/80.83), which is in accordance with the criteria and score 
achievement differences are statistically significant at the .01 level for a high score 
achievement after learning. 

To enhance the learning of business ethics and social responsibility, efficiency 
and effectiveness can be appropriate to use this learning event to learn effectively to 
help students with  academic achievement higher. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำกำรวิจัย 

การศึกษาเป็นกระบวนการที่มุ่งพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่มีคุณภาพ  มีความสามารถเต็ม
ศักยภาพมีพัฒนาการที่สมดุลทั้งด้านสติปัญญา จิตใจ ร่างกาย และสังคม เพ่ือเสริมสร้างการพัฒนา 
และความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมประเทศ กระบวนการศึกษาจึงมีผู้เรียนเป็นเป้าหมาย
สูงสุดของการพัฒนา  เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการจัดการเรียนการสอนและให้ผู้เรียนแต่ละคน 
ได้พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพของแต่ละคน จึงต้องให้ความส าคัญกับผู้เรียนตั้งแต่การวางรากฐาน  การ
พัฒนาขีดความสามารถด้านต่างๆ ที่จะด ารงและประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2542: 25) ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่า
ผู้เรียนมีความส าคัญมากที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ พัฒนาตาม
ธรรมชาติและตามศักยภาพ  นอกจากจะหาวิธีการจัดการเรียนการสอนอย่างไรแล้ว ผู้สอนยังต้อง
ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้ทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะกระบวนการ ด้านคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยม
มาพิจารณาว่าจะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างไร จึงจะเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  รวมทั้งจะต้อง
พิจารณาเนื้อหาว่าจะสอนอย่างไร จึงจะให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  

การเพ่ิมศักยภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาในปัจจุบันนั้น จะต้องมีวิธีการที่ท าให้นักศึกษาเกิด
ความสนใจในการเรียนรู้ เพราะในปัจจุบันวิวัฒนาการใหม่ๆ ได้แก่ เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์การเรียนการสอน(โปรเจคเตอร์) เป็นต้น ได้เข้ามาท าให้นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีความสนใจใน
การเรียนเป็นส่วนมาก ดังนั้นผู้วิจัยจึงมุ่งที่จะท าการคิดค้นแนวทางที่จะท าให้นักศึกษาเกิดความสนใจ
ในการเรียนและรับรู้ในสิ่งใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนของนักศึกษา การศึกษาจ าเป็นต้องยึด
หลักในการจัดกระบวนการเรียนรู้ทีต่้องจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมต่างๆ ให้สอดคล้องกับความสนใจ
และความถนัดของผู้เรียนโดยต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  ฉะนั้นการเรียนการสอนใน
ปัจจุบันจะต้องเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยให้มีการจัดกลุ่ม โดยท าการศึกษาเนื้อหารายวิชาได้ด้วย
ตนเอง เพ่ือจะท าให้นักศึกษาเกิดความกระตือรือร้นและความสนใจมากยิ่งข้ึน  

การจัดการแผนการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ ซึ่งเป็นการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ใช้วิธีแบบจัดกลุ่มผู้เรียน โดยแบ่งกลุ่มผู้เรียนประมาณ 4-5 กลุ่ม และในแต่ละกลุ่ม
จะต้องมีทั้งคนเก่ง ปานกลาง และคนอ่อน เพ่ือจะได้ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รวมทั้งให้ผู้เรียน ได้
เรียนรู้ถึงการท างานเป็นกลุ่ม เกิดความสามัคคีและยังมีการแลกเปลี่ยนความรู้  ซึ่งสิ่งส าคัญที่ท าให้
กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือมีประสิทธิภาพ ก็คือรางวัลที่ได้จากการที่มีคะแนนสะสมของกลุ่มที่
มากที่สุด นั้นเป็นสิ่งที่ท าให้แต่ละกลุ่มเกิดการช่วยเหลือหรือมีความสามัคคีภายในกลุ่มท าให้ผู้เรียน
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เกิดความสนใจในการเรียนและยังเป็นการดูแลกันและกันจนเกิดความสัมพันธ์และมิตรภาพภายใน
กลุ่ม รวมถึงท าให้ผู้เรียนได้ความรู้จากการช่วยเหลือของเพ่ือนร่วมกลุ่ม ซึ่งการสอนกันเองของผู้เรียน
ท าให้เกิดความสบายใจและรับรู้ได้อย่างรวดเร็ว เกิดประสิทธิภาพในการเรียนของผู้เรียนเพ่ือน าไปใช้
ได้ต่อไปในอนาคต  
 การจัดการเรียนการสอนวิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย -ญี่ปุ่น แม้เนื้อหา
รายวิชาเน้นเชิงทฤษฎีและพฤติกรรม แต่จะต้องให้ความส าคัญในเรื่องการมีส่วนร่วมและสามารถ
ท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้ เพราะถ้ากล่าวถึงเรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจ และความรับผิดชอบต่อ
สังคม ถือเป็นสิ่งส าคัญต่ออาชีพที่ท างาน จากประสบการณ์การสอนของผู้วิจัยในรายวิชาอ่ืนๆ ของ
หลักสูตรสาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น พบว่านักศึกษา
ยังขาดแนวทางการท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน และเนื้อหาวิชาที่ผู้วิจัยสอนเน้น
เนื้อหาในเชิงทฤษฎีมากกว่าการปฏิบัติจึงมีการเรียนการสอนแบบศึกษาด้วยตนเองเป็นส่วนมาก ส่งผล
ให้นักศึกษาท างานเพียงคนเดียว จากเหตุผลดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้วิธีกระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเข้ามาช่วยในการเรียนการสอน  เพ่ือเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดของผู้เรียน 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ วิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญ่ีปุ่น เรื่อง
จริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียนของนักศึกษาจากการเรียนโดย
การจัดแผนการเรียนรู้ วิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น เรื่องจริยธรรมของ
องค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ 

 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1. ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย   
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ นักศึกษาของหลักสูตรการจัดการทรัพยากรมนุษย์
แบบญี่ปุ่น ชั้นปี 2 คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 2 กลุ่ม จ านวน 62 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้กลุ่มตัวอย่างของหลักสูตรการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น ชั้นปีที ่2 ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 คณะบริหารธุรกิจ สถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น กลุ่มเรียน 1 และ 2 จ านวน 62 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  
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3. เนื้อหำที่ใช้ในกำรวิจัย  
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น

เนื้อหา เรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม     
4. ระยะเวลำที่ใช้ในกำรวิจัย 
ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการศึกษาค้นคว้าในระหว่างเดือนมกราคม  – 

เมษายน 2560 รวมระยะเวลา 4 เดือน 
 
สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 1. แผนการจัดการเรียนรู้วิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น เรื่องจริยธรรม
ขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 2. นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น
สูงขึ้นหลังได้ใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

                    ตัวแปรต้น                                                   ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

1. ข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัยสามารถเป็นแนวทางส าหรับการพัฒนารูปแบบการสอนส าหรับ
นักศึกษาได้เป็นอย่างดี         
 2. ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดและปรับปรุงวิธีการสอนเพ่ือให้สอดคล้องตรงตามความ
ต้องการ ความสามารถ ความถนัด และความสนใจของนักศึกษา 
 

กระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ 
1. ชุดการสอน 
2. การจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ
โดยใช้เทคนิค STAD 
 

1.ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นั กศึ กษ า วิ ช า ทฤษฎีพฤติ ก ร รม
องค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น 
2.ความสามารถในการท างานร่วมกัน 
3.ความคิดเห็น 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
กระบวนกำรกำรเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ หมายถึง วิธีการเรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียน  

การสอนที่มีลักษณะเน้นการให้ความช่วยเหลือในกลุ่มมากกว่าการแข่งขันกันตัวต่อนักศึกษาแต่ละ 
กลุ่มฝึกฝนกันในกลุ่ม ไม่มีการแข่งขันแต่ใช้แบบทดสอบที่เกี่ยวกับเนื้อหาสอบรายบุคคล  บันทึก 
คะแนน และน าคะแนนรายบุคคลรวมเป็นคะแนนความส าเร็จของกลุ่ม  โดยให้รางวัลกับกลุ่มที่มี
คะแนนสูงสุด  

ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนรู้ หมายถึง คะแนนที่ได้จากการใช้แบบทดสอบความรู้ของนักศึกษา
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือทดสอบผู้เรียนก่อนและหลังเรียน  

ประสิทธิภำพกำรเรียนวิชำทฤษฎีพฤติกรรมองค์กำรเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น โดยใช้
กิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ ตามเกณฑ์  80/80 หมายถึง 80 ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ย
คิดเป็นร้อยละที่นักศึกษาทุกคนสามารถท าแบบทดสอบท้ายแผนและคะแนนประเมินพฤติกรรมกลุ่ม 
ได้ร้อยละ 80 ขึ้นไป 80 ตัว หลัง หมายถึง ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยของ นักศึกษาทุกคนที่ได้จากการ
ท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
 วิชำทฤษฎีพฤติกรรมองค์กำรเปรียบเทียบไทย -ญี่ปุ่น หมายถึงรายวิชาของหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น (หลักสูตร พ.ศ.2557) จัดอยู่ใน
กลุ่มวิชาเอกบังคับ จ านวน 3 หน่วยกิต 3 (3-0-6) เนื้อหารายวิชานี้เป็นการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบ
องคการไทย ญี่ปุน แนวความคิด ดานจิตวิทยาและสังคมวิทยา รวมถึงค่านิยม ทัศนคติ วัฒนธรรม 
การรับรู การสื่อสาร การจูงใจ ภาวะผูน า อิทธิพลของกลุม ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ปฏิสัมพันธ
ระหวางกลุมสัมพันธภาพในองคการ การขัดแยงในองคการและการเปลี่ยนแปลงองคการ และการ    
วิเคราะหพฤติกรรมองคการของไทย  



บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและได้น าเสนอตามหัวข้อ
ต่อไปนี้ 

1. การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้  
2. กระบวนการแบบกลุ่มร่วมมือ  
3. ทฤษฎีการเรียนรู้ 
4. ทฤษฎีองค์กร 
5. แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมองค์การ 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
1. การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้  

การจัดท าแผนการเรียนรู้หรือแผนการสอน เป็นภารกิจส าคัญของครูหรือผู้สอนที่ท าให้ครู
หรือผู้สอนทราบล่วงหน้าว่าจะสอนอะไร เพ่ือจุดประสงค์ใด สอนอย่างไร ใช้สื่ออะไร และวัดผลการ
ประเมินโดยวิธีใดเป็นการเตรียมตัวให้พร้อมก่อนสอน ท าให้ครูหรือผู้สอนเกิดความมั่นใจในการสอน 
สอนครอบคลุมเนื้อหา และสอนอย่างมีแนวทางและมีเป้าหมาย ดังนั้นครูหรือผู้สอนจึงจ าเป็นต้องมี
ความรู้เกี่ยวกับความหมาย  ความส าคัญ ลักษณะขั้นตอนการจัดท า และหลักการวางแผนการสอน 
ตลอดจนลักษณะการสอนที่ดีเพ่ือส่งผลให้การเรียนการสอนด าเนินไปสู่จุดหมายปลายทางที่ก าหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ        
 ความหมายของแผนการจัดการเรียนรู้      
 กรมวิชาการ (2550) ให้ความหมายของแผนการเรียนการสอนว่าหมายถึงเอกสารที่ได้
เตรียมการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไว้อย่างละเอียดและชัดเจน ซึ่งครูหรือผู้ อ่ืน
สามารถน าเอกสารแผนการสอนนี้ไปใช้สอนในห้องเรียนได้เลยการน าวิชาหรือกลุ่มวิชาที่จะต้องท าการ
สอนตลอดภาคเรียน  มาสร้างเป็นแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การใช้สื่ออุปกรณ์การสอน
และการวัดผลประเมินผล ส าหรับเนื้อหาสาระและจุดประสงค์การเรียนย่อยๆ ให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์หรือจุดเน้นของหลักสูตร สภาพของผู้เรียน ความพร้อมของโรงเรียนในด้านวัสดุอุปกรณ์
และตรงกับชีวิตจริงในท้องถิ่น  ซึ่งถ้ากล่าวอีกนัยหนึ่ง แผนการจัดการเรียนรู้ หมายถึง  การเตรียมการ
สอนเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้า หรือคือบันทึกการสอนตามปกตินั่นเอง   
 อาภรณ์  ใจเที่ยง (2555) ได้ให้ความหมายของแผนการจัดการเรียนรู้ ไว้ว่าหมายถึง แผนการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ การใช้สื่อการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผลที่สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ และ
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จุดประสงค์การเรียนรู้หรือผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร   
 ส าลี รักสุทธีและคณะ  (2555) ได้ให้ความหมายของแผนการจัดการเรียนรู้ว่า คือการน าวิชา
หรือกลุ่มประสบการณ์ที่จะต้องท าการสอนตลอดภาคเรียน มาสร้างเป็นแผนการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน  การใช้สื่ออุปกรณ์การสอนและการวัดและประเมินผลส าหรับเนื้อหาสาระและจุดประสงค์
การเรียนย่อยๆ  ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือจุดเน้นของหลักสูตร สภาพผู้เรียน ความพร้อมของ
โรงเรียนในด้านวัสดุอุปกรณ์และตรงกับชีวิตจริงในท้องถิ่นในขณะที่ สุวิทย์ มูลค า และคณะ (2549) 
ได้กล่าวว่าแผนการจัดการเรียนรู้ คือแผนการเตรียมการสอน หรือการก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ไว้
ล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ และจัดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีการรวบรวมข้อมูลต่างๆ มาก าหนด
กิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ โดยเริ่มจากการก าหนด
จุดประสงค์ ที่จะให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านใด (สติปัญญา/เจตคติ/ทักษะ) จะจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนด้วยวิธีใด ใช้สื่อการสอนหรือแหล่งเรียนรู้ใด จะประเมินผลอย่างไร     
 สุวิทย์ มูลค าและคณะ (2556 : 58)  กล่าวว่า แผนการจัดการเรียนรู้ คือแผนการเตรียมการ
สอนหรือการก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นระบบและจัดท าไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
โดยมีการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ มาก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมายที่
ก าหนดไว้ โดยเริ่มจากวัตถุประสงค์ว่าจะให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านใด (สติปัญญา/เจตคติ/
ทักษะ) จะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิธีใด ใช้สื่อการสอนหรือแหล่งเรียนรู้ใด และจะประเมินผล
อย่างไร            

ดวงกมล สินเพ็ง (2556: 79) ได้ให้ความหมายของแผนการจัดการเรียนรู้ไว้ว่า แผนหรือแนว
ทางการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และได้พัฒนาคุณภาพตามผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังที่ครูผู้สอนได้ก าหนดไว้แผนการจัดการเรียนรู้มีหลายลักษณะ ได้แก่  

1. แผนการจัดการเรียนรู้รายปี หรือรายภาค  
2. แผนการจัดการเรียนรู้รายหน่วย  
3. แผนการจัดการเรียนรู้รายคาบ 
ชวลิต ชูก าแพง (2556: 93) ได้ให้ความหมายของแผนการจัดการเรียนรู้ไว้ว่า การวางแผนจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนล่วงหน้าอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรของครูผู้สอน เพ่ือเป็นแนวทางในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละครั้ง โดยใช้สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง เนื้อหา เวลา เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เป็นไปอย่างเต็มศักยภาพ  

บุญชม ศรีสะอาด (2556: 43) ได้ให้ความหมายของการวางแผนและเตรียมการสอนไว้ว่า 
เป็นการก าหนดไว้ล่วงหน้าว่า จะสอนใคร เนื้อหาใด สอนเมื่อใด สอนอย่างไร และเพ่ือให้เกิดอะไร ซึ่ง
เมื่ อถึ ง เวลาดั งกล่ าวจะด า เนินการสอนตามที่ วางแผนไว้  ผู้ สอนจะต้องคิดวางแผนและ              
เตรียมการสอนล่วงหน้าอย่างละเอียดรอบคอบ เหมาะสม เพ่ือให้สามารถด าเนินการสอนตามที่ได้
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ก าหนดไว้อย่างได้ผลดี การวางแผนการเตรียมการสอนมีหลายลักษณะ เช่น การวางแผนระยะสั้น 
ระยะปานกลาง ระยะยาว การวางแผนเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การวางแผนเรื่องหนึ่ง การวางแผน
ครอบคลุมทุกเรื่อง ฯลฯ          
 จากการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับความหมายของแผนการเรียนรู้ สรุปได้ว่า แผนการจัดการ
เรียนรู้ คือแผนการหรือโครงสร้างที่จัดท าไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือการปฏิบัติการสอนในวิชาหนึ่ง  
เป็นการเตรียมการสอนอย่างเป็นระบบและเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ครูพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ไปสู่จุดมุ่งหมายการเรียนรู้และจุดมุ่งหมายของหลักสูตร อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถใช้ในการ
วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไว้ล่วงหน้าได้อย่างเป็นระบบและเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือ
ช่วยให้การเรียนการสอน บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและคนอ่ืน
สามารถน าไปใช้สอนได้  
ความส าคัญของแผนการจัดการเรียนรู้         

 มีผู้ให้ความส าคัญของแผนการเรียนรู้ ดังนี้      

 ภพ  เลาหไพบูลย์  (2549) ให้ความส าคัญของแผนการสอน ดังนี้   

 1) ช่วยให้การสอนมีทิศทางที่แน่นอน ครูเลือกเนื้อหา เลือกใช้วิธีการสอน สื่อการเรียน การวัดผล

ประเมินผลไว้ล่วงหน้าอย่างรอบคอบ       

 2) ครูมีความมั่นใจในการสอน สามารถจัดกิจกรรมได้สอดคล้องกับจุดประสงค์ และเป็นไป

ตามล าดับขั้นตอน         

 3) เป็นการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ท าให้กระบวนการ

เรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ       

 4) ประหยัดเวลาในการสอน       

 5) ช่วยให้สามารถติดต่อประสานกับบุคลากรและแหล่งวิทยาการอื่นได้     

 6) นักเรียนมีความศรัทธาในตัวครูผู้สอน      

 7) ครูคนอ่ืนสามารถน าแผนการสอนที่เตรียมไว้ไปใช้สอนแทนได้เมื่อมีเหตุจ าเป็น 

 8) ถือเป็นผลงานการปฏิบัติการสอนของครูเป็นหลักฐานที่ใช้ส าหรับปรับปรุงแก้ไขงานการสอน

นั้นๆ ในครั้งต่อไปได ้        

 ในขณะที่  ณัฐวุฒิ  กิจรุ่งเรือง และคณะ (2549) ให้ความส าคัญของแผนการจัดการเรียนรู้ไว้ดังนี้ 

 1) เพ่ือให้เห็นความต่อเนื่องของการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตร    

 2) เพ่ือให้จัดการเรียนรู้สอดคล้องกับความถนัด ความสนใจและความต้องการของผู้เรียน  
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 3) เพ่ือให้สามารถเตรียมวัสดุ อุปกรณ ์ และเหล่งเรียนรู้ให้พร้อมก่อนท าการสอนจริง  

 4) เพ่ือให้ผู้สอนมีความมั่นใจและเชื่อมั่นในการจัดการเรียนรู้     

 5) เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงวิธีการจัดการเรียนรู้จากข้อจ ากัดที่พบ    

 6) เพ่ือให้ผู้อื่นสอนแทนได้ในกรณีที่มีเหตุจ าเป็น      

 7) เพ่ือเป็นหลักฐานส าหรับการพิจารณาผลงานและคุณภาพในการปฏิบัติการสอน  

 8) เพ่ือเป็นเครื่องบ่งชี้ความเป็นวิชาชีพของครูผู้สอน 

นอกจากนี้ สุวิทย์  มูลค า และคณะ (2550) กล่าวถึงความส าคัญของแผนการจัดการเรียนรู้ 

ไว้ดังนี้           

 1) ท าให้เกิดการวางแผนวิธีสอนที่ดี วิธีเรียนที่ดี ที่เกิดจากการผสมผสานความรู้และจิตวิทยา

การศึกษา          

 2) ช่วยให้ครูผู้สอนมีคู่มือการจัดการเรียนรู้ที่ท าไว้ล่วงหน้าด้วยตนเอง และท าให้ครูมีความ

มั่นใจในการจัดการเรียนรู้ได้ตามเป้าหมาย       

 3) ช่วยให้ครูผู้สอนทราบว่าการสอนของตนได้เดินไปในทิศทางใดหรือทราบว่าจะสอนอะไร 

ด้วยวิธีใด สอนท าไม สอนอย่างไร จะใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้อะไร จะวัดและประเมินผลอย่างไร 

 4) ส่งเสริมให้ครูผู้สอนใฝ่ศึกษาหาความรู้ ทั้งเรื่องหลักสูตร วิธีการจัดการเรียนรู้ จัดหาและใช้

สื่อแหล่งเรียนรู้ ตลอดจนการวัดและประเมินผล      

 5) ใช้เป็นคู่มือส าหรับครูที่มาสอน (จัดการเรียนรู้) แทนได้    

 6) แผนการจัดการเรียนรู้ที่น าไปใช้และพัฒนาแล้วจะเกิดประโยชน์ต่อวงการศึกษา 

 7) เป็นผลงานทางวิชาการที่แสดงถึงความช านาญและความเชี่ยวชาญของผู้สอนส าหรับ

ประกอบการประเมินเพื่อขอเลื่อนต าแหน่งและวิทยฐานะครูให้สูงขึ้น   

 กล่าวโดยสรุปถึงความส าคัญของแผนการจัดการเรียนรู้ได้ว่า แผนการจัดการเรียนรู้จะช่วยให้

ผู้สอนมีความมั่นใจในการสอ สามารถจัดกิจกรรมได้สอดคล้องกับจุดประสงค์ และเป็นไปตามล าดับ

ขั้นตอน ใช้สื่อเหมาะสม มีการวัดและประเมินผลตามสภาพที่แท้จริง  นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้อ่ืนสอน

แทนได้ในกรณีที่มีเหตุจ าเป็น  และเป็นผลงานทางวิชาการท่ีแสดงถึงความช านาญและความเชี่ยวชาญ

ของผู้สอน ส าหรับประกอบการประเมินเพื่อขอเลื่อนต าแหน่งและวิทยฐานะครูให้สูงขึ้น 
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องค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้        

 แผนการเรียนรู้ควรประกอบด้วยหัวข้อส าคัญ  ดังนี้       

 กรมวิชาการ (2549) ได้น าเสนอแผนการเรียนรู้ว่าประกอบด้วยหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 

 1) หัวข้อแผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย     

 ชื่อกลุ่มสาระ          

 ชั้น          

 ภาคเรียนที่         

 ชื่อแผน         

 เวลาที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้       

 2) จุดประสงค์การเรียนรู้        

 3) สาระการเรียนรู้        

 4) กระบวนการจัดการเรียนรู้       

 5) กระบวนการวัดและประเมินผล       

 6) แหล่งการเรียนรู้       

 ในขณะที่  ณัฐวุฒิ  กิจรุ่งเรือง และคณะ (2549) กล่าวว่า แผนการเรียนรู้ควรมีองค์ประกอบ

ส าคัญ ดังต่อไปนี้          

 1) หัวเรื่อง (Heading)        

 2) สาระส าคัญ (Concept)       

 3) จุดประสงค์การเรียนรู้ (Objective)      

 4) เนื้อหาสาระ (Content)       

 5) กิจกรรมการเรียนรู้ (Activities)       

 6) สื่อการเรียนรู้ (Material & Media)      

 7) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ (Assessment)    

 ส าหรับ  อาภรณ์  ใจเที่ยง (2551) กล่าวว่าแผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วยหัวข้อที่

ส าคัญ ดังต่อไปนี้          

 1) จุดประสงค์การเรียนรู้ / ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง     

 2) สาระการเรียนรู้        
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 3) กระบวนการจัดการเรียนรู้       

 4) การวัดผล/ประเมินผลการเรียนรู้      

 5) แหล่งเรียนรู้         

 6) บันทึกผลการจัดการเรียนรู้         

 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของแผนการเรียนรู้ คือ 1)  สาระส าคัญ  2) จุดประสงค์การเรียนรู้  

3) สาระการเรียนรู้  4) กิจกรรมการเรียนการสอน  5) สื่อการเรียนการสอน  และ 6) การวัดผล

ประเมินผล 

ขั้นตอนการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้       

 ณัฐวุฒิ  กิจรุ่งเรือง  และคณะ (2552) ได้เสนอแนวทางการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ไว้

ดังต่อไปนี้          

 1) ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้ และมาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั้นของกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่จะ

จัดท าหลักสูตรเพื่อให้เข้าใจเป้าหมายและทิศทางของการจัดการเรียนรู้    

 2) วิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั้น เพ่ือก าหนดสาระการเรียนรู้ช่วงชั้นและก าหนดผล

การเรียนรู้ที่คาดหวังรายปี/รายภาค สาระการเรียนรู้ช่วงชั้น เป็นการก าหนดเนื้อหาที่จะต้องเรียนโดย

ค านึงถึงจุดเน้นของหลักสูตร ความต้องการของผู้เรียน ความต้องการของท้องถิ่นและชุมชน จ านวน

เวลาที่สอนในแต่ละสัปดาห์ วัยและระดับชั้น ส่วนการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังรายปี/รายภาค

นั้น เป็นการระบุถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของผู้เรียน ซึ่งจะเกิดหลังจากการเรียนรู้ในแต่ละปี/

ภาค           

 3) วิเคราะห์สาระการเรียนรู้ช่วงชั้นและผลการเรียนรู้ที่คาดหวังรายปี/รายภาค เพ่ือก าหนด

เป็นสาระการเรียนรู้รายปี/รายภาค กล่าวคือเป็นเนื้อหาที่จะต้องเรียนให้สอดคล้องกับสาระและ

มาตรฐานการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั้น  รวมทั้งสอดคล้องกับสภาพและ

ความต้องการของท้องถิ่นและชุมชน       

 4) น าผลการเรียนรู้ที่คาดหวังรายปี/รายภาค และสาระการเรียนรู้รายปี/รายภาค มา

พิจารณาเพื่อจัดท าค าอธิบายรายวิชา       

 5) น าค าอธิบายรายวิชามาก าหนดเป็นหน่วยการเรียนรู้ ซึ่งอาจอธิบายได้ว่า หน่วยการเรียนรู้

เปรียบเหมือนบทเรียนบทหนึ่งๆ ซึ่งประกอบด้วย เนื้อหาหลายเรื่องที่มีความสัมพันธ์กัน นอกจากนี้

การจัดท าหน่วยอาจใช้หลักการบูรณาการหลายกลุ่มสาระการเรียนรู้เข้าด้วยกัน โดยใช้วิชาใดวิชาหนึ่ง
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เป็นแกน  เช่น สังคมศึกษา แล้วน าลักษณะเนื้อหาของกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืนที่มีความสัมพันธ์กันมา

เชื่อมโยงเข้าด้วยกัน         

 6) น าหน่วยการเรียนรู้แต่ละหน่วยมาจัดท าแผนจัดการเรียนรู้เป็นรายหน่วย  

 7) น าแผนการจัดการเรียนรู้รายหน่วยมาจัดท าเป็นแผนจัดการเรียนรู้รายชั่วโมง  ในขณะที่ 

อาภรณ์ ใจเที่ยง (2549) ได้เสนอขั้นตอนการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ดังนี้   

 1) วิเคราะห์ค าอธิบายรายวิชา รายปี หรือรายภาค และหน่วยการเรียนรู้ที่สถานศึกษาจัดท า

ขึ้น เพ่ือประโยชน์ในการเขียนรายละเอียดของแต่ละหัวข้อของแผนการจัดการเรียนรู้  

 2) วิเคราะห์ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังเพ่ือน ามาเขียนเป็นจุดประสงค์การเรียนรู้โดยให้

ครอบคลุมพฤติกรรมทั้งด้านความรู้ ทักษะ/กระบวนการ เจตคต ิและค่านิยม       

 3) วิเคราะห์สาระการเรียนรู้ โดยเลือกและขยายสาระที่เรียนรู้ให้สอดคล้องกับผู้เรียนชุมชน 

และท้องถิ่น              

 4) วิเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนรู้ โดยเลือกรูปแบบการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ

 5) วิเคราะห์กระบวนการประเมินผล โดยเลือกใช้วิธีการวัดและประเมินผลสอดคล้องกับ

มาตรฐานการเรียนรู้             

 6) วิเคราะห์แหล่งการเรียนรู้ โดยคัดเลือกสื่อการเรียนรู้ และแหล่งการเรียนรู้ทั้งในและนอก

ห้องเรียน ให้เหมาะสมสอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้     

 กล่าวโดยสรุป ขั้นตอนการเขียนแผนการเรียนรู้ ครูผู้สอนจะต้องด าเนินการตามล าดับ คือ

ศึกษาหลักสูตร วิเคราะห์มาตรฐานและสาระการเรียนรู้ ตัวชี้วัดและสมรรถนะส าคัญ คุณลักษณะอัน

พึงประสงค์  กระบวนการจัดการเรียนรู้ กระบวนการวัดประเมินผล แหล่งการเรียนรู้ทั้งในและนอก

ห้องเรียน ทุกกระบวนการจะต้องสอดคล้องกับผู้เรียน สภาพและความต้องการของท้องถิ่นและชุมชน 

รูปแบบของแผนการจัดการเรียนรู้     

อาภรณ์  ใจเที่ยง (2550) กล่าวถึง รูปแบบของแผนการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่.............. 

รายวิชา.....................ชั้น......................................ชื่อแผนหรือหน่วยการเรียนรู้...................................

จ านวนเวลาที่สอน......................ชั่วโมง 
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1. จุดประสงค์การเรียนรู้   

 ระบุจุดประสงค์ให้ครบทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านความรู้  ทักษะ/กระบวนการ คุณธรรมจริยธรรม  

และค่านิยม............................................................................................................................................. 

2. สาระการเรียนรู้ 

            ระบุเนื้อหาสาระหรือแนวคิดของเนื้อเรื่อง/สาระที่ผู้เรียนต้องเรียนรู้ เรียงตามล าดับเป็นข้อๆ

............................................................................................................................................. 

3.  กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

3.1 ใช้กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง.................................................... 
 3.2 ใช้นวัตกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ที่สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ และเหมาะสมกับ

สาระการเรียนรู้....................................................................................................................................... 

3.3 มีล าดับขั้นตอนเป็นขั้นน าเข้าสู่บทเรียน ขั้นปฏิบัติกิจกรรม  และข้ันสรุปหลักการ 

ความคิดรวบยอด.................................................................................................................................... 

4. การวัดผล ประเมินผลการเรียนรู้ 

 4.1 ประมินความรู้....................................................................................................  

 4.2 ประเมินผลการปฏิบัติ.............................................................................................. 

 4.3 เครื่องมือในการประเมิน.............................................................................................  

5. แหล่งการเรียนรู้ 

 5.1 ระบุวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ตามล าดับของกิจกรรม........................................................ 

 5.2 ระบุแหล่งเรียนรู้ สถานที่ต่างๆ ที่ผู้เรียนไปศึกษาเรียนรู้.............................................. 

 5.3 ระบุบุคคล ภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือปราชญ์ชาวบ้านที่เป็นวิทยากร.................................. 
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6. บันทึกผลการจัดการเรียนรู้ 

 6.1 เขียนแสดงผลการจัดการเรียนรู้.......................................................................................  

 6.2 เขียนปัญหาต่างๆ ที่พบจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้.................................................... 

 6.3 เขียนข้อเสนอแนะ  เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ครั้งต่อไป........ 

 ในขณะที่ สุวิทย์  มูลค า  และคณะ (2549) กล่าวถึงรูปแบบของแผนการจัดการเรียนรู้ดังนี้

แผนการจัดการเรียนรู้ที่นิยมใช้กันมี 3 รูปแบบใหญ่ๆ คือ     

 1) แผนการจัดการเรียนรู้แบบบรรยาย เขียนโดยใช้ประเด็นทั้ง 10 ประเด็นมาก ากับ แต่การ

ล าดับกิจกรรมการเรียนการสอนจะเขียนเป็นเชิงบรรยายกิจกรรมที่ครูจัดเตรียมไว้โดยไม่ระบุว่า

นักเรียนท าอะไร 

ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้ 

                   แผนการจัดการเรียนรู้ที่..............    

     เรื่อง...........................................ระยะเวลา..........................................คาบ 

1. สาระส าคัญ......................................................................................................................... ...........          

2. จุดประสงค์การเรียนรู้  ...................................................................................................................          

3. จุดประสงค์ปลายทาง  ............................................................... ....................................................         

4. จุดประสงค์น าทาง..........................................................................................................................            

 4.1   .....................................................................................................................................

 4.2   ............................................................................................................................. ........

 4.3   .....................................................................................................................................         

5. เนื้อหาสาระ............................................................................................................................. ......          

6. สื่อ/อุปกรณ์การเรียนการสอน........................................................................... ..............................         

7. กิจกรรมการเรียนการสอน..............................................................................................................           

8. การวัดและประเมินผล...................................................................................................................          

9. กิจกรรมเสนอแนะ......................................................................................................................... .       
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10. บันทึกผลหลังสอน..................................................................................................................... .     

    10.1 ผลการสอน............................................................................................................

    10.2 ปัญหา/อุปสรรค................................................................................................

    10.3 ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข  ........................................................................  

                 ลงชื่อ............................................ผู้สอน 

           ............................................ 

2. แผนการจัดการเรียนรู้แบบตาราง  เขียนโดยใช้ประเด็นส าคัญที่เป็นองค์ประกอบของแผนการ

จัดการเรียนรู้มาก ากับ  และบรรจุองค์ประกอบส าคัญเหล่านั้นไปตามตารางเกือบทั้งหมด  ดังตัวอย่าง

ตารางที่  2.1 

ตารางท่ี 2.1 : การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้แบบตาราง   

จุดประสงค์ เนื้อหา กิจกรรม ส่ือ/อุปกรณ์ กระบวนการ 
การวัด

ประเมินผล 

จุดประสงค์การเรียนรู้  : 

………………………. 

จุดประสงค์ปลายทาง : 

………………………. 

จุดประสงค์น าทาง : 

1. ……………………… 

2. ……………………… 

3. …………………… 

 

……….. 

 

……….. 

 

……….. 

……….. 

……….. 

 

…………. 

 

…………. 

 

…………. 

…………. 

…………. 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

…………… 

…………… 

 

……………. 

 

……………. 

 

……………. 

……………. 

……………. 

 

…………….. 

 

…………….. 

 

…………….. 

…………….. 

…………….. 
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3. แผนการจัดการเรียนรู้แบบพิสดาร เป็นแผนการจัดการเรียนรู้ที่มีรายละเอียดมากขึ้น การ

ล าดับกิจกรรมการเรียนการสอน แยกเป็นกิจกรรมที่ครูปฏิบัติและสิ่งที่นักเรียนปฏิบัติซึ่งสอดคล้องกัน 

                                               ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้   

   แผนการจัดการเรียนรู้ที่.............. 

เรื่อง...........................................ระยะเวลา..........................................คาบ        

1. สาระส าคัญ............................................................................................................................. .......   

2. จุดประสงค์การเรียนรู้  ...................................................................................................................   

3. จุดประสงค์ปลายทาง  ...................................................................................................................   

4. จุดประสงค์น าทาง..........................................................................................................................

 4.1  ............................................................................................................................. ........    

 4.2  ............................................................................................................................. ........

 4.3  ..................................................................................................... ................................  

5. เนื้อหาสาระ............................................................................................................................. ......   

6. สื่อ/อุปกรณ์การเรียนการสอน.................................................................................. .......................  

7. กิจกรรมการเรียนการสอน..............................................................................................................  

ขั้นตอนจุดประสงค์น าทาง 
กิจกรรมการเรียนการสอน 

วิธีวัดระหว่างเรียน 
ครู นักเรียน 

    

    

8.  การวัดและประเมินผล...................................................................................................................   

9.  กิจกรรมเสนอแนะ....................................................................................................... ...................  

10.  บันทึกผลหลังสอน..................................................................................................................... .  

 10.1  ผลการสอน................................................................................ ................................

 10.2  ปัญหา/อุปสรรค.........................................................................................................
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 10.3  ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข  .................................................................... ................

                     ลงชื่อ............................................ผู้สอน  

         ............................................ 

 จากการศึกษารูปแบบของแผนการจัดการเรียนรู้ดังกล่าว สรุปได้ว่า แผนการจัดการเรียนรู้

นั้นมีหลากหลายรูปแบบ ผู้สอนมีอิสระในการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ของตนเอง ซึ่งจะต้อง

ประกอบด้วยส่วนส าคัญต่างๆ อย่างครบถ้วนจึงจะสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ครอบคลุมและมี

ประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตามผู้สอนควรปฏิบัติตามนโยบายของโรงเรียนที่ก าหนดไว้ว่าให้ใช้รูปแบบ

ใด ถ้าโรงเรียนมิได้ก าหนดรูปแบบไว้จึงเลือกแบบที่ตนเองเห็นว่าสะดวกต่อการน าไปใช้  

7.ลักษณะของแผนการจัดการเรียนรู้ที่ดี  
สุวิทย์ มูลค าและคณะ (2551: 59) ได้ให้ความรู้เกี่ยวกับลักษณะของแผนการจัดการเรียนรู้ ที่

ดีดังนี้ 
1. ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ไว้ชัดเจน (ในการสอนเรื่องนั้นๆ ต้องการให้ผู้เรียนเกิด

คุณสมบัติอะไร หรือด้านใด)  
2. ก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนไว้ชัดเจน และน าไปสู่ผลการเรียนรู้ตามจุดประสงค์          

ได้จริง (ระบุบทบาทของครูผู้สอนและผู้เรียนไว้อย่างชัดเจนว่าจะต้องท าอะไร จึงจะท าให้การเรียนการ
สอนบรรลุผล)  

3. ก าหนดสื่ออุปกรณ์หรือแหล่งเรียนรู้ไว้ชัดเจน (จะใช้สื่ออุปกรณ์หรือแหล่งเรียนรู้อะไรช่วย
บ้าง และจะใช้อย่างไร)  

4. ก าหนดวิธีการวัดและประเมินผลไว้ชัดเจน (จะใช้วิธีการและเครื่องมือในการวัดและ
ประเมินผลใด เพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้นั้น)  

5. ยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนได้ (ในกรณีที่มีปัญหาเมื่อมีการน าไปใช้ หรือไม่สามารถ
ก าหนดการจัดการเรียนรู้ตามแผนนั้นได้ก็สามารถปรับเปลี่ยนเป็นอย่างอ่ืนได้โดยไม่กระทบต่อ   การ
เรียนการสอนและผลการเรียนรู้)  

6. มีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ ความเคลื่อนไหวต่างๆ และสอดคล้องกับสภาพที่เป็นจริง
ที่ผู้เรียนด าเนินชีวิตอยู่ 

7. แปลความได้ตรงกันแผนการจัดการเรียนรู้ที่เขียนขึ้นจะต้องสื่อความหมายได้ตรงกันเขียน
ให้อ่านเข้าใจง่าย กรณีมีการสอนแทนหรือเผยแพร่ ผู้น าไปใช้สามารถเข้าใจและใช้ได้ตรงตาม
จุดประสงค์ของผู้เขียนแผนการจัดการเรียนรู้  
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8. มีการบูรณาการแผนการจัดการเรียนรู้ที่ดีจะสะท้อนให้เป็นการบูรณาการแบบองค์รวม
ของเนื้อหาสาระความรู้และวิธีการจัดการเรียนรู้เข้าด้วยกัน  

9. มีการเชื่อมโยงความรู้ ไปใช้อย่างต่อเนื่อง  เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้น าความรู้และ
ประสบการณ์เดิมมาเชื่อมโยงกับความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ และน าไปใช้ในชีวิตจริงกับการเรียน
ในเรื่องต่อไป 
 
2.กระบวนการแบบกลุ่มร่วมมือ (Cooperative Learning)  

1. ความหมายของการจัดการเรียนแบบร่วมมือ  
ชัยวัฒน์ วรรณพงษ์ (2551: 8) กล่าวว่า วิธีการเรียนแบบร่วมมือผู้เรียนจะรวมกันเป็นกลุ่ม   

กลุ่มละ 2 – 6 คน ซึ่งสมาชิกมีความรู้ความสามารถแตกต่างกันให้ผู้เรียนแบ่งปันความรู้และช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน รับผิดชอบต่อการเรียนของตนและเพ่ือนด้วยผลส าเร็จของแต่ละคน เป็นความส าเร็จ
ของกลุ่มด้วย  

บุญชม ศรีสะอาด (2551: 122) กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือเป็นวิธีการสอนที่มุ่งให้ผู้เรียน
ร่วมมือกันในการเรียน ซึ่งมีวิธีการดงันี้ 

1. ครูสอนบทเรียน  
2. นักเรียน 4 คน ท างานร่วมกันตามที่ครูก าหนด มีการเปรียบเทียบค าตอบ ซักถาม 

ตรวจทานกัน  
3. แนะให้คนเก่งอธิบายแบบฝึกหัดให้เพ่ือน  
4. เมื่อเรียนจบบทเรียนให้ทุกคนท าแบบทดสอบสั้นๆ ด้วยตนเอง  
5. ตรวจผลการทดสอบ หาค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่ม  
6. นักเรียนคนใดท าได้ดีขึ้น ครูจะชมเชยและกลุ่มใดท าได้ดีขึ้นก็จะได้รับค าชมเชย  
จันทรา ตันติพงศานุรักษ์ (2547: 36) กล่าวว่าการจัดการเรียนแบบร่วมมือเป็นวิธีการจัดการ

เรียนการสอนรูปแบบหนึ่งที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยให้นักเรียนลงมือปฏิบัติงานเป็นกลุ่มย่อย ๆ เพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถภาพการเรียนรู้ของนักเรียนแต่ละคน สนับสนุนให้มีการช่วยเหลือกันจนบรรลุผลตาม
เป้าหมาย ตลอดจนส่งเสริมให้ท างานร่วมกันเป็นหมู่คณะหรือทีมตามระบอบประชาธิปไตย  ซึ่ง
สอดคล้องกับหลักการจัดการเรียนการสอนของแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 
2544) ที่ต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนท างานเป็นทีมเพ่ือพัฒนาความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์  การท างาน
ร่วมกันด้วยความสุขและสร้างสรรค์  

วัชรากรณ์ กองมณี (2549: 19) ให้ความหมายว่าการเรียนแบบร่วมมือหมายถึง การที่ผู้เรียน
ปฏิสัมพันธ์และร่วมมือกันรับผิดชอบผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนในกลุ่ม เพ่ือให้เกิดความส าเร็จจากการ
จัดสภาพแวดล้อมในชั้นเรียน  
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สุวคนธ์ ทองแม้น (2549: 21) ให้ความหมายว่า เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่แบ่ง
นักเรียนเป็นกลุ่มเล็กประมาณ 2 – 5 คน สมาชิกแต่ละคนมีความสามารถแตกต่างกันทุกคนมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีเป้าหมายร่วมกันคือความส าเร็จของกลุ่ม 

สลาวิน (พิมพันธ์ เดชะคุปต์. 2548: 6 : อ้างอิงมาจาก Slavin. 1977: 3) ได้ กล่าวสรุปว่า 
การเรียนแบบร่วมมือเป็นการเรียนรู้ที่นักเรียนต้องร่วมมือกันรับผิดชอบงานของกลุ่มร่วมกัน  โดยที่
กลุ่มจะประสบผลส าเร็จได้ เมื่อสมาชิกทุกคนได้เรียนรู้บรรลุตามจุดมุ่งหมายเช่นเดียวกัน นั่นคือการ
เรียนเป็นกลุ่มหรือเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพนั่นเอง  
 อาเทซท์ และนิวแมน  (มัชฌิมา เหล็กกล้า. 2548: 19 อ้างอิงมาจาก Artzt and 
Nuwman.  1990: 448 – 449) ได้กล่าวถึงกาเรียนแบบร่วมมือว่า เป็นแนวทางเกี่ยวกับการที่ผู้เรียน
ท าการเรียน การแก้ปัญหาร่วมมือกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ซึ่งสมาชิกคนในกลุ่มประสบความส าเร็จหรือ
บรรลุเป้าหมายร่วมกัน สมาชิกในกลุ่มทุกคนต้องระลึกเสมอว่าเขาเป็นส่วนส าคัญของกลุ่มความส าเร็จ
หรือความล้มเหลวของกลุ่มเป็นความส าเร็จหรือความล้มเหลวของทุกคนในกลุ่ม เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย สมาชิกทุกคนต้องแสดงความคิดเห็นและช่วยเหลือกันให้เกิดการเรียนรู้ในการแก้ปัญหา ครู
มีบทบาทเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ จัดหาและชี้แนะแหล่งข้อมูลในการเรียนรู้ของนักเรียน นักเรียนเป็น
แหล่งข้อมูลในการเรียนรู้ของนักเรียน นักเรียนเป็นแหล่งความรู้ซึ่งกันและกันในกระบวนการเรียนรู้
 วิมลรัตน์ สุนทรโรจน์ (2549: 21) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ เป็นวิธีการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนให้แก่ผู้เรียนได้เรียนรู้แต่ละคนมี
ส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการเรียนรู้ และในความส าเร็จของกลุ่ม ทั้งโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
การแบ่งปันทรัพยากรการเรียนรู้ รวมทั้งการเป็นก าลังใจแก่กันและกัน คนที่เรียนเก่งจะช่วยเหลือคนที่
อ่อนกว่า สมาชิกในกลุ่มไม่เพียงแต่รับผิดชอบต่อการเรียนของตนเองเท่านั้น หากแต่จะต้องร่วม
รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของเพ่ือนสมาชิกทุกคนในกลุ่ม ความส าเร็จของแต่ละบุคคลคือความส าเร็จ
ของกลุ่ม การเรียนแบบกลุ่มร่วมมือสามารถน ามาใช้กับการเรียนทุกวิชาและทุกระดับชั้น และจะมี
ประสิทธิผลยิ่งขึ้นกับกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนในด้านการแก้ปัญหา การก าหนดเป้าหมาย
ในการเรียนรู้ การคิดแบบหลากหลาย การปฏิบัติภารกิจที่ซับซ้อน การเน้นคุณธรรม จริยธรรม การ
เสริมสร้างประชาธิปไตยในชั้นเรียน ทักษะทางสังคม การสร้างนิสัยความรับผิดชอบร่วมกัน และความ
ร่วมมือภายในกลุ่ม          
 สุคนธ์รัตน์ กระพ้ีแดง (2548: 21) กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือ คือการจัดกิจกรรม          
การเรียนการสอน โดยให้นักเรียนได้เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มแบบคละความสามารถ มีทั้งนักเรียนเก่ง 
ปานกลาง และเรียนอ่อน กลุ่มประมาณ 4 คน โดยที่สมาชิกในกลุ่มทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบของ
ตนเองและงานของกลุ่ม มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นให้ก าลังใจแลช่วยเหลือซึ่งกันและกันท าให้ทุก
คนในกลุ่มได้เรียนรู้บรรลุตามจุดประสงค์และคะแนนจากความส าเร็จของแต่ละคนจะเป็นความส าเร็จ
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ของกลุ่ม รวมทั้งทุกคนเห็นคุณค่าในความแตกต่างระหว่างบุคคลซึ่งจะเป็นพ้ืนที่ในการด ารงชีวิตใน
สังคมต่อไปในภายหน้า          
 ศรีสุดา ญาติปลื้ม (2547: 35) สรุปว่า การเรียนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ หมายถึง การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่มเล็ก ๆ สมาชิกภายใน
กลุ่มมีประมาณ 4-6 คน มีความแตกต่างกัน ด้านความรู้ ความสามารถ โดยเป้าหมายของการเรียน
แบบร่วมมือกันเรียนรู้ คือ สมาชิกในกลุ่มมีบทบาทเท่าเทียมกันในการท าให้กลุ่มประสบผลส าเร็จ ได้
พัฒนาทักษะทางสังคมในการท างานเป็นกลุ่ม พ่ึงพาและสนับสนุนเพ่ือนทุกคนในกลุ่มให้ประสบ
ผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายร่วมกัน       
 จากการศึกษาความหมายของการเรียนแบบร่วมมือ สามารถสรุปได้ว่า การจัดการเรียน
แบบร่วมมือหมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนใช้ความสามารถเฉพาะตัวใน
การร่วมมือกันแก้ปัญหาต่าง ๆ นักเรียนรู้จักวิธีการท างานกลุ่มการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ตลอดจนมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายโดยสมาชิกในกลุ่ม ตระหนักว่าแต่ละคนเป็น
ส่วนหนึ่งของกลุ่ม                
 2. ความส าคัญของการจัดการเรียนแบบกลุ่มร่วมมือ     
 ยุทธศาสตร์การจัดการเรียนรู้ หรือวิธีสอนเป็นองค์ประกอบส าคัญประการหนึ่งที่ ท าให้การ
จัดการเรียนการสอนบรรลุจุดหมายที่ก าหนด การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกันเรียนรู้เป็นการพัฒนา
นักเรียนในด้านวิชาการเป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ รวมทั้งเป็นการส่งเสริม
ทักษะทางสังคมให้กับนักเรียน โดยให้นักเรียนในแต่ละกลุ่มย่อยลงมือปฏิบัติกิจกรรมร่วมกันจน
ประสบผลส าเร็จของจุดมุ่งหมายการเรียนร่วมกันทุกคน ในปัจจุบันครูผู้สอนเป็นจ านวนมาก เน้น
พัฒนาผู้เรียนในด้านวิชาการ โดยไม่เน้นการพัฒนาทักษะทางสังคม นอกจากนี้ครูผู้สอน มักจะส่งเสริม
ให้นักเรียนแข่งขันหรือเรียนตามล าพัง ซึ่งการสอนทั้งสองอย่างไม่ได้ค านึงถึง  การปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
นักเรียนคนอ่ืน ๆ ในชั้น สภาพการเรียนการสอนดังกล่าว ก่อให้เกิดผลเสียหายหลายประการแก่
นักเรียนกล่าวคือการสอนแบบแข่งขันท าให้เกิดผู้ชนะและผู้แพ้ โดยผู้ชนะจะดีใจ ส าหรับผู้แพ้จะเสียใจ 
ซึ่งสัดส่วนของผู้ชนะจะมีน้อยกว่าผู้แพ้มาก มีผลท าให้นักเรียนส่วนใหญ่เกิดความเครียดและไม่มี
ความสุขในการเรียน ส่วนการเรียนตามล าพังนั้นนักเรียนแต่ละคนจะตั้งหน้าตั้งตาเรียนไม่สนใจเพ่ือน
รอบข้าง พยายามท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ครูผู้สอนมอบหมายให้ได้มากที่สุด ไม่มีการช่วยเหลือใครจนท า
ให้เป็นคนไม่มีน้ าใจ และไม่มีมนุษย์สัมพันธ์ แต่การจัดการเรียนแบบการจัดการเรียนแบบร่วมมือกัน
เรียนรู้เท่ากับเป็นการเตรียมนักเรียนให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมประชาธิปไตยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความสุข         
 บุญชม ศรีสะอาด (2548: 122) กล่าวถึงข้อดีของการเรียนแบบร่วมมือกันไว้หลายประการ 
คือผู้เรียนได้ร่วมกันเรียนรู้ได้ดี การซักถามท าให้เกิดความกล้าและได้ทราบค าตอบในเรื่องที่ตนสนใจ
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หรือยังไม่กระจ่าง การอธิบายให้เพ่ือนฟังจะท าให้ผู้อธิบายมีความแม่นย าในเรื่องที่เรียนมากขึ้นเพ่ือน 
ๆ ที่ฟังเกิดความเข้าใจอย่างแจ่มแจ้ง ผู้เรียนได้พัฒนาการท างานเป็นกลุ่มให้มีประสิทธิภาพ มากขึ้น 
คนอ่อนได้เรียนรู้จากคนที่เก่งกว่าซึ่งมีความตั้งใจช่วยเหลือเพ่ือน ๆ เพ่ือยกระดับผลงานของกลุ่มให้
สูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลกับสมาชิกทุกคนในกลุ่ม       
 พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2548: 40) ได้กล่าวว่าการเรียนแบบร่วมมือมีความส าคัญต่อนักเรียน
ดังนี้                
 1. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกทุกคน เพราะทุกคนร่วมมือในการท างานกลุ่มและทุก
คนมีส่วนร่วมเท่าเทียมกัน          
 2. สมาชิกทุกคนมีโอกาส คิด พูด แสดงออก แสดงความคิดเห็นและลงมือกระท าอย่างเท่า
เทียมกัน  
 3. ส่งเสริมให้เกิดการช่วยเหลือกัน เช่น นักเรียนที่เก่งช่วยเหลือนักเรียนที่ไม่เก่งท าให้นักเรียน
ที่เก่งเกิดความภาคภูมิใจ รู้จักเสียสละเวลา ส่วนคนที่ไม่เก่งเกิดความซาบซึ้งในน้ าใจของเพ่ือน 
 4. ส่งเสริมให้รู้จักคิด วิเคราะห์ และตัดสินใจเลือก เพราะมีการเรียนร่วมกันคิดเกิดการระดม
ความคิด น าข้อมูลมาพิจารณาร่วมกัน        
 5. ส่งเสริมทักษะทางสังคม เช่นการอยู่ร่วมกันด้วยมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เข้าใจกันและกัน
อีกทั้งเสริมทักษะการสื่อสาร ทักษะการท างานเป็นกลุ่มสิ่งเหล่านี้จะส่งเสริม ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ให้สูงขึ้น              
 จันทรา ตันติพงศานุรักษ์ (2547: 37) กล่าวว่า การจัดการเรียนแบบร่วมมือมีข้อดี                         
มีคุณลักษณะและประสิทธิภาพของการเรียนรู้ในลักษณะและประสิทธิภาพของการเรียนรู้ในลักษณะ
ดังกล่าวไว้ ดังนี้ 

1. ช่วยพัฒนาความเชื่อมั่นของนักเรียน  
2. ช่วยพัฒนาความคิดของนักเรียน  
3. ช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  
4. ช่วยส่งเสริมบรรยากาศในการเรียน  
5. ท าให้นักเรียนมีวิสัยทัศน์ หรือมุมกว้างขึ้น  
6. ช่วยให้นักเรียนมีการปรับตัวในสังคมท่ีดีขึ้น  
สุวคนธ์ ทองแม้น (2549: 29) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการเรียนแบบร่วมมือว่าการเรียน

แบบร่วมมือสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะกระบวนการ เรียนรู้ทักษะทาง
สังคม เป็นการเรียนรู้อย่างกว้างขวาง ท าให้มีความเข้าใจลึกซึ้ง ส่งเสริมให้เห็นคุณค่าและภาคภูมิใจใน
ตนเอง ท าให้ผู้เรียนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  
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จากข้อความดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การเรียนแบบร่วมมือมีความส าคัญคือ ท าให้นักเรียน
มีกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล มีความรับผิดชอบงานของตนเองและงานส่วนรวมร่วมกันมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีภายในกลุ่มของนักเรียนมีทักษะการท างานกลุ่มเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย 

3. องค์ประกอบพื้นฐานของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือจะมีประสิทธิภาพถ้าสมาชิกภายในกลุ่มมองเห็นคุณค่าของการ

ท างานร่วมกันและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยมีองค์ประกอบพ้ืนฐานที่ส าคัญ 5 ประการคือ (กรม
วิชาการ. 2550: 5–8)  

1. ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันของนักเรียนในทางบวกหมายถึง การที่สมาชิกในกลุ่มท างานมี
เป้าหมายร่วมกัน มีการท างานรวมกัน โดยที่สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการท างานนั้น  มีการแบ่งปัน
วัสดุอุปกรณ์ ข้อมูลต่างๆ ในการท างานทุกคนมีบทบาทหน้าที่และประสบความส าเร็จร่วมกัน 
ครูผู้สอนสามารถจัดกิจกรรมให้นักเรียนมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในทางบวกได้หลายวิธี เช่น  

1.1 การก าหนดเป้าหมายของกลุ่มแต่ละคนลงมือเรียนและต้องแน่ใจว่าสมาชิกคนอ่ืน
เรียนรู้ไปพร้อมๆ กัน  

1.2 การก าหนดรางวัลร่วมกัน ถ้าทุกคนได้ตามเกณฑ์ที่ครูก าหนดไว้แต่ละคนจะได้รับ
คะแนน Bonus เท่าเทียมกันทุกคน  

1.3 การก าหนดให้ใช้วัสดุอุปกรณ์ หรือสื่อการเรียนอ่ืนๆ ร่วมกัน แต่ละคนจะได้วัสดุ
เพียง 1 ส่วนของทั้งหมดท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการท างานกลุ่ม  

1.4 การก าหนดบทบาทสมาชิกในกลุ่มให้แต่ละคนมีหน้าที่ในกลุ่ม เช่น ผู้อ่าน                 
ผู้ตรวจสอบ ผู้บันทึก ผู้ให้ก าลังใจ ผู้จัดหาวัสดุ  

2. การปฏิสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในระหว่างการท างานกลุ่มเป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้
นักเรียนช่วยเหลือสมาชิกให้ประสบความส าเร็จ โดยท ากิจกรรมต่อไปนี้ 

2.1 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  
2.2 อธิบายความรู้ให้เพ่ือนในกลุ่มฟัง  
กิจกรรมดังกล่าวจะท าให้นักเรียนได้ติดต่อกันโดยตรง เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ 

ความคิด และการให้ข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งจะท าให้เกิดลักษณะการท างานกลุ่มที่มีสมาชิกในกลุ่มมี
ความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด  

3. การตรวจสอบความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน เป็นกิจกรรมที่ท าเพ่ือตรวจสอบให้
แน่ใจว่าสมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบต่องานกลุ่ม ซึ่งสามารถท าได้หลายวิธี เช่น  
 3.1 ดูแลเพื่อน ๆ ให้ปฏิบัติตามหน้าที่  

3.2 รักษาระเบียบในการท างานและรักษาเวลา  
3.3 ไม่ก้าวก่ายหน้าที่ผู้อ่ืน 
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3.4 ก าหนดหน้าที่ของสมาชิกทุกคนในกลุ่มตามความเหมาะสม  
3.5 การทดสอบรายบุคคล  
3.6 สุ่มถามปากเปล่าสมาชิกในกลุ่ม หรือสุ่มตรวจงานของสมาชิกในกลุ่ม  
3.7 สังเกตและบันทึกการท างานของสมาชิก  
3.8 ก าหนดให้สมาชิก 1 คน ในกลุ่มเป็นผู้ตรวจสอบความเข้าใจของสมาชิกเก่ียวกับงาน

กลุ่ม  
4. ทักษะระหว่างบุคคลและทักษะการท างานกลุ่มย่อยเป็นทักษะที่นักเรียนควร  ได้รับ                  

การฝึกฝนก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อื่น ๆ เพ่ือช่วยให้การปฏิบัติงานกลุ่มประสบความส าเร็จเช่น  
4.1 การท าความรู้จักและไว้วางใจผู้อื่น  
4.2 การสื่อสารที่ถูกต้องและเที่ยงตรง  
4.3 การใช้ภาษาสุภาพ เหมาะสมกับโอกาส  
4.4 การให้ก าลังใจในการท างานร่วมกันด้วยค าพูดหรือการแสดงความสนใจ  
4.5 การยอมรับและช่วยเหลือกัน  
4.6 การแก้ปัญหาความขัดแย้ง  

5. กระบวนการกลุ่ม ทุกคนที่เป็นสมาชิกจะต้องร่วมรับผิดชอบต่อการเรียนของสมาชิก      
ในกลุ่ม  
 4. องค์ประกอบของการเรียนแบบร่วมมือ     
  ทิศนา แขมมณี (อ้างอิงถึงใน Johnson and Johnson. 1994: 31-37) ได้สรุปว่า 
Cooperative Learning มีองค์ประกอบ ที่ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้     
 1. ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในทางบวก (Positive Interdependent) หมายถึงการพ่ึงพากัน
ในทางบวก แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การพ่ึงพากันเชิงผลลัพธ์ คือการพ่ึงพากันในด้านการได้รับ
ผลประโยชน์จากความส าเร็จของกลุ่มร่วมกัน  ซึ่งความส าเร็จของกลุ่มอาจจะเป็นผลงานหรือ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่ม ในการสร้างการพ่ึงพากันในเชิงผลลัพธ์ได้ดีนั้น ต้องจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนให้ผู้เรียนท างาน โดยมีเป้าหมายร่วมกัน จึงจะเกิดแรงจูงใจให้ผู้เรียนมีการพ่ึงพาซึ่งกัน
และกันสามารถร่วมมือกันท างานให้บรรลุผลส า เร็จได้  และการพ่ึงพาในเชิงวิธีการ คือ                   
การพ่ึงพากันในด้านกระบวนการท างานเพ่ือให้งานกลุ่มสามารถบรรลุได้ตามเป้าหมาย ซึ่งต้องสร้าง
สภาพการณ์ให้ผู้เรียนแต่ละคนในกลุ่มได้รับรู้ว่าตนเองมีความส าคัญต่อความส าเร็จของกลุ่มในการ
สร้างสภาพการพ่ึงพากันในเชิงวิธีการ มีองค์ประกอบ ดังนี้     
 1.1 การท าให้เกิดการพ่ึงพาทรัพยากรหรือข้อมูล (Resource Interdependence) คือ               
แต่ละบุคคลจะมีข้อมูลความรู้เพียงบางส่วนที่เป็นประโยชน์ต่องานของกลุ่ม ทุกคนต้องน าข้อมูลมา
รวมกันจึงจะท าให้งานส าเร็จได้ ในลักษณะที่เป็นการให้งานหรืออุปกรณ์ที่ทุกคนต้องท าหรือ                    
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ใช้ร่วมกัน              
  1.2 ท าให้เกิดการพ่ึงพาเชิงบทบาทของสมาชิก (Role Interdependence) คือ การก าหนด 
บทบาทของการท างานให้แต่ละบุคคลในกลุ่ม และการท าให้เกิดการพ่ึงพาเชิงภาระงาน (Task 
Interdependence) คือ แบ่งงานให้แต่ละบุคคลในกลุ่มมีทักษะที่เกี่ยวเนื่องกัน ถ้าสมาชิกคนใดคน
หนึ่งท างานของตนไม่เสร็จ จะท าให้สมาชิกคนอื่นไม่สามารถท างานในส่วนที่ต่อเนื่องได้  
 2. การมีปฏิสัมพันธ์ที่ส่งเสริมกันระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม (Face to Face Pro-motive 
Interdependence) หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนช่วยเหลือกัน  มีการติดต่อสัมพันธ์กัน            
การอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด การอธิบายให้สมาชิกในกลุ่มได้เกิดการเรียนรู้ การรับฟัง
เหตุผลของสมาชิกในกลุ่ม การมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างสมาชิกในกลุ่มได้เกิดการเรียนรู้  การรับ
ฟัง เหตุผลของสมาชิกภายในกลุ่ ม  จะก่อให้ เกิดการ พัฒนากระบวนการคิดของผู้ เ รี ยน                  
เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รู้จักการท างานร่วมกันทางสังคม จากการช่วยเหลือสนับสนุนกัน การ
เรียนรู้เหตุผลของกันและกัน ท าให้ได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการท างานของตนเอง จากการ
ตอบสนองทางวาจา และท่าทางของเพ่ือนสมาชิกช่วยให้รู้จักเพ่ือนสมาชิกได้ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้เกิด
สัมพันธภาพที่ดีต่อกัน         
 3. ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละบุคคล (Individual Accountability) หมายถึง                 
ความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละคน  โดยต้องท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถ ต้องรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเองและเพ่ือนสมาชิก ให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
ความสามารถและความรู้ที่แต่ ละคนจะได้รับ มีการตรวจสอบเพื่อความแน่ใจว่า ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
เป็นรายบุคคลหรือไม่ โดยประเมินผลงานของสมาชิกแต่ละคน ซึ่งรวมกันเป็นผลงานของกลุ่มให้ข้อมูล
ย้อนกลับทั้งกลุ่มและรายบุคคลให้สมาชิกทุกคนรายงานหรือมีโอกาสแสดงความคิดเห็นโดยทั่วถึง 
ตรวจสรุปผลการเรียนเป็นรายบุคคลหลังจบบทเรียน เพ่ือเป็นการประกันว่าสมาชิกทุกคนในกลุ่ม
รับผิดชอบทุกอย่างร่วมกับกลุ่ม ทั้งนี้สมาชิกทุกคนในกลุ่มจะต้องมีความมั่นใจ และพร้อมที่จะได้รับ
การทดสอบเป็นรายบุคคล         
 4. การใช้ทักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการท างานกลุ่มย่อย (Interpersonal 
and Small Group Skills) หมายถึง การมีทักษะทางสังคม (Social Skill) เพ่ือให้สามารถท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข คือ มีความเป็นผู้น า รู้จักตัดสินใจ สามารถสร้างความไว้วางใจ รู้จัก
ติดต่อสื่อสาร และสามารถแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งในการท างานร่วมกัน ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ การ
ท างานร่วมกันที่จะช่วยให้การท างานกลุ่มประสบความส าเร็จ    
 5. กระบวนการท างานของกลุ่ม (Group Processing) หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ของกลุ่ม 
โดยผู้เรียนจะต้องเรียนรู้จากกลุ่มให้มากที่สุด มีความร่วมมือทั้งด้านความคิด การท างาน และความ 
รับผิดชอบร่วมกันจนสามารถบรรลุเป้าหมายได้ การที่จะช่วยให้การด าเนินงานของกลุ่มเป็นไปได้อย่าง
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มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายนั้น กลุ่มจะต้องมีหัวหน้าที่ดี สมาชิกดี และกระบวนการท างานดี 
นั่นคือ มีการเข้าใจในเป้าหมายการท างานร่วมกันในกระบวนการนี้สิ่งที่ส าคัญ คือการประเมินทั้งใน
ส่วนที่เป็นวิธีการท างานของกลุ่ม พฤติกรรมของสมาชิกกลุ่ม  และผลงานของกลุ่ม โดยเน้นการ
ประเมินคะแนนของผู้เรียนแต่ละคนในกลุ่มมาเป็นคะแนนกลุ่มเพ่ือตัดสินความส าเร็จของกลุ่มด้ว ย 
ประเมินกระบวนการท างานกลุ่ม ประเมินหัวหน้า และประเมินสมาชิกกลุ่มทั้งนี้เพ่ือให้ผู้เรียนเห็น
ความส าคัญของกระบวนการกลุ่มที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของกลุ่มได้ 

5. รูปแบบการสอนแบบร่วมมือ  
        รูปแบบการสอนแบบกลุ่มร่วมมือมีหลายกลุ่มแนวคิดแต่กลุ่มของกลุ่มสลาวินเป็นที่ยอมรับกัน
แพร่หลายมีดังต่อไปนี้ 

1. STAD (Student Teams Achievement Division) เป็นรูปแบบการสอนที่พัฒนาโดย 
Slavin มีการจัดกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่มเล็กๆ กลุ่มละ 4 คน ระดับความสามารถแตกต่างกัน 
(Heteroreneous Teams) คือ นักเรียนเก่ง 1 คน ปานกลาง 2 คน และอ่อน 1 คน ครูก าหนด
บทเรียนและการท างานของกลุ่มไว้แล้ว โดยครูท าการสอนบทเรียนให้นักเรียนทั้งชั้น แล้วให้กลุ่ม
ท างานก าหนดนักเรียนในกลุ่มช่วยเหลือกัน เด็กเก่งช่วยตรวจงานและอธิบายเพ่ือให้เข้าใจถูกต้องก่อน               
การสอบของสมาชิกในกลุ่มมาหาค่าเฉลี่ยเป็นคะแนนฐาน และมีการให้รางวัลกลุ่มที่ท าคะแนนได้
ดีกว่าเดิม มีการให้รางวัลกับกลุ่มที่ได้คะแนนสูงถึงเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้  

2. TGT (Teams-Games-Tournament) เป็นรูปแบบการสอนที่คล้ายกับ STAD แต่เป็น             
การจูงใจในการเรียนเพ่ิมขึ้นโดยการใช้การแข่งขันเกมทางวิชาการแทนการทดสอบย่อย การแข่งขัน
เกมทางวิชาการจะมีการจัดนักเรียนเข้าเป็นกลุ่มที่มีความสามารถเท่า ๆ กัน (Homogeneous 
Tourament Teams) มาแข่งขันเกมทางวิชาการ ซึ่งมีการเคลื่อนย้ายกลุ่มใหม่ทุกสัปดาห์หรือคาบ 
โดยเทคนิคการจัดกิจกรรม TGT เป็นเทคนิครูปแบบหนึ่งในการสอนแบบร่วมมือและมีลักษณะของ
กิจกรรมคล้ายกันกับ STAD แต่เพ่ิมเกมและการแข่งขันเข้ามาด้วย เหมาะส าหรับการจัดการเรียนการ
สอนในจุดประสงค์ที่มีค าตอบถูกต้องเพียงค าตอบเดียว 

องค์ประกอบ 4 ประการ ของ TGT 
1. การสอน เป็นการน าเสนอความคิดรวบยอดใหม่หรือบทเรียนใหม่ อาจเป็นการสอนตรง

หรือจัดในรูปแบบของการอภิปราย หรือกลุ่มศึกษา      
2. การจัดทีม เป็นขั้นตอนการจัดกลุ่ม หรือจัดทีมของนักเรียน โดยจัดให้คละกันทั้งเพศ และ

ความสามารถและทีมจะต้องช่วยกันและกัน ในการเตรียมความพร้อมและความเข้มแข็งให้สมาชิกทุก
คน            
 3. การแข่งขัน การแข่งขันมักจัดในช่วงท้ายสัปดาห์หรือท้ายบทเรียน ซึ่งจะใช้ค าถามเกี่ยวกับ
เนื้อหาที่เรียนมาในข้อ1 และผ่านการเตรียมความพร้อมของทีมมาแล้วการจัดโต๊ะแข่งขันจะมีหลาย
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โต๊ะ แต่ละโต๊ะจะมีตัวแทนของกลุ่ม/ทีม แต่ละทีมมาร่วมแข่งขันทุกโต๊ะการแข่งขันควรเริ่มด าเนินการ
เพ่ือน าไปเทียบหาค่าคะแนนโบนัส         
 4. การยอมรับความส าเร็จของทีม ให้น าคะแนนโบนัสของแต่ละคนในทีมมารวมกันเป็น
คะแนนของทีม และหาค่าเฉลี่ยทีมที่มีค่าสูงสุด จะได้รับการยอมรับให้เป็นทีมชนะเลิศ โดยอาจ
เรียกชื่อทีมที่ได้ชนะเลิศกับรองลงมา โดยใช้ชื่อเก๋ๆ ก็ได้ หรืออาจให้นักเรียนตั้งชื่อเองและควร
ประกาศผลการแข่งขันในที่สาธารณะด้วย 

ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้          
1. ครูสอนความคิดรวบยอดใหม่หรือบทเรียนใหม่ โดยอาจใช้ใบความรู้ให้นักเรียนได้ศึกษา 

หรือใช้กิจกรรมการศึกษาหาความรู้รูปแบบอื่นตามท่ีครูเห็นว่าเหมาะสม 
2. แบ่งนักเรียนเป็นกลุ่มๆ ละ 4 – 5 คน เพ่ือปฏิบัติตามใบงาน 
3. นักเรียนแต่ละกลุ่มเตรียมความพร้อมให้กับสมาชิกในกลุ่มทุกคน เพ่ือให้มีความรู้ความ

เข้าใจในบทเรียนและพร้อมที่จะเข้าสู่สนามแข่งขัน  
4. แต่ละกลุ่มประเมินความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาของสมาชิกในกลุ่ม  โดยอาจตั้งค าถาม

ขึ้นมาเองและให้สมาชิกกลุ่มทดลองตอบค าถาม 
5. สมาชิกกลุ่มช่วยกันอธิบายเพิ่มเติมในจุดที่บางคนยังไม่เข้าใจ 
6. ครูจัดให้มีการแข่งขัน โดยใช้ค าถามตามเนื้อหาในบทเรียน  
7. จัดการแข่งขันเป็นโต๊ะ โดยแต่ละโต๊ะจะมีตัวแทนของทีมต่างๆ ร่วมแข่งขัน อาจให้แต่ละ

ทีมส่งชื่อผู้แข่งขันแต่ละโต๊ะมาก่อนและเป็นความลับ 
       8. ทุกโต๊ะแข่งขันจะเริ่มด าเนินการแข่งขันพร้อมๆ กันโดยก าหนดเวลาให้  

9. เมื่อการแข่งขันจบลง ให้แต่ละโต๊ะจัดล าดับผลการแข่งขัน และให้หาค่าคะแนนโบนัส  
        10. ผู้ เข้าร่วมแข่งขันกลับไปเข้ากลุ่มเดิมของตนพร้อมด้วยน าคะแนนโบนัสไปด้วย  
        11. นักเรียนแต่ละกลุ่มน าคะแนนโบนัสของแต่ละคนมารวมกันเป็นคะแนนของทีมหา
ค่าเฉลี่ยที่ได้ค่าเฉลี่ย (อาจใช้คะแนนโบนัสรวมกันก็ได้) สูงสุด จะได้รับการยอมรับเป็นทีมชนะเลิศและ
รองลงไป 
        12. ให้ตั้งชื่อทีมชนะเลิศและรองลงมา 
         13. ครูประกาศผลการแข่งขันในที่สาธารณะเช่น ปิดประกาศที่บอร์ด ลงข่าวหนังสือพิมพ์
หรือประกาศหน้าเสาธง 

3. TAI (Team Assisted Individualization) เป็นรูปแบบการสอนที่ผสมผสานแนวคิด
ระหว่างการร่วมมือกับการเรียนรู้กับการสอนรายบุคคล (individualized instruction) รูปแบบของ 
TAI จะเป็นการประยุกต์ใช้กับการสอนคณิตศาสตร์ ส าหรับระดับประถมปีที่ 3 – 6 สมาชิกกลุ่มมี                 
4 คน มีการจัดกลุ่มนักเรียนเหมือน TGT แต่ไม่มีการแข่งขันเกมทางวิชาการ แต่ครูเรียกเด็กที่มีความรู้
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ระดับเดียวกันของแต่ละกลุ่มมาสอนตามความยากง่ายของเนื้อหา วิธีที่สอนจะแตกต่างกันเด็กกลับไป
กลุ่มของตน และต่างคนต่างท างานที่ได้รับมอบหมาย แต่ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ทุกคนต่างท าข้อสอบ
โดยไม่มีการช่วยเหลือมีการให้รางวัลกลุ่มที่ท าคะแนนได้ดีกว่าเดิม  

4. CIRC (Cooperative Integrated Reading and Composition) เป็นรูปแบบ การสอน
แบบร่วมมือกันเรียนรู้แบบผสมผสานที่มุ่งพัฒนาขึ้นเพ่ือสอนการอ่านและการเขียนส าหรับนักเรียน
ประถมศึกษาตอนปลายโดยเฉพาะ สมาชิกในกลุ่มมี 4 คน มีพ้ืนความรู้เท่ากัน 2 คน อีก 2 คนก็
เท่ากัน แต่ต่างระดับความรู้กัน 2 คน ครูจะเรียกคู่ที่มีความรู้ระดับเท่ากันจากทุกกลุ่มมาสอนแล้วให้
กลับเข้ากลุ่มจากนั้นให้คู่ต่อไปจากทุกกลุ่มมาสอนอีก คะแนนของกลุ่มพิจารณาจากคะแนนสอบของ
สมาชิกกลุ่มเป็นรายบุคคล  

5. Jigsaw ผู้ที่คิดค้นการสอนแบบ Jigsaw เริ่มแรกคือ Elliot-Aronson และคณะ (1978) 
หลังจากนั้น Slavin ได้น าแนวคิดดังกล่าวมาปรับขยายเพ่ือให้สอดคล้องกับรูปแบบ การสอนแบบ
ร่วมมือกันเรียนรู้มากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นรูปแบบการสอนที่เหมาะกับวิชาที่เกี่ยวข้องกับการ บรรยายความรู้
ความเข้าใจมากกว่าพัฒนาทักษะ เทคนิคนี้ใช้ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี ที่ 3 – 6 สมาชิกใน
กลุ่มมี 6 คนความรู้ต่างระดับกันสมาชิกแต่ละคนไปเรียนร่วมกับสมาชิกของกลุ่มอ่ืนๆ ในหัวข้อที่
ต่างกันออกไป แล้วทุกคนกลับมากลุ่มของตน สอนเพ่ือนในสิ่งที่ตนไปเรียนร่วมกับสมาชิกของกลุ่มอ่ืน 
ๆ มา การประเมินผลเป็นรายบุคคลแล้วรวมเป็นคะแนนของกลุ่มอาจเรียกวิธีการนี้ว่า  การเรียนแบบ
กลุ่มร่วมมือโดยข้ามกลุ่ม และนอกจากนี้ยังมีเทคนิคการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมืออ่ืนๆ ดังนี้ 
 5.1 เทคนิค (Co-op Co-op) นี้ เหมาะที่จะให้จัดกิจกรรมเพ่ือฝึกทักษะการอ่านออกเสียง
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ การท ารายงาน การท าโครงงาน และวิชาอ่ืน ๆ ที่ครูคิดว่าเหมาะสมที่จะใช้
เทคนิคนี้ เทคนิคการจัดกิจกรรมแบบกลุ่มร่วมมือทั้ง 4 แบบ ที่กล่าวมาแล้ว ครูสามารถน าไปประยุกต์
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ให้แก่นักเรียนตามความเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนรู้จักเรียนรู้
รวมกัน ช่วยเหลือกัน และตั้งใจปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดี เพราะกระบวนการของกลุ่มจะมุ่งเน้นการ
ฝึกฝนองค์ความรู้  และจบลงด้วยเกมและการแข่งขัน     
 5.2 เทคนิคการเรียนรู้แบบสืบสวนเป็นกลุ่ม (Group Investigation: GI) เป็นเทคนิคการ
เรียนแบบร่วมมือ จัดผู้เรียนเพ่ือเตรียมการท าโครงงานกลุ่มหรือท างานที่ครูมอบหมาย เทคนิคนี้
เหมาะส าหรับการสืบค้นความรู้หรือแก้ปัญหาเพื่อหาค าตอบในประเด็นที่สนใจ เช่น การเรียนชีววิทยา
หรือสิ่งแวดล้อม ขั้นตอนการเรียนประกอบด้วย 
   5.2.1 ผู้สอนหรือผู้เรียนร่วมอภิปราย ทบทวนเนื้อหาหรือประเด็นที่ก าหนด 
   5.2.2 แบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่มเล็กๆ คละความสามารถ กลุ่มละ  2-4  คน  
   5.2.3 แบ่งเรื่องที่จะศึกษาเป็นหัวข้อย่อย แต่ละหัวข้อจะเป็นใบงานที่ 1 ใบงานที่ 2  
และใบงานที่ 3 เป็นต้น          
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   5.2.4 ผู้เรียนแต่ละกลุ่มเลือกท าหนึ่งหัวข้อ (ใบงานเพียงใบเดียว) โดยให้นักเรียนที่
เรียนอ่อนในกลุ่มเลือกหัวข้อย่อยที่จะศึกษาก่อน  หรืออาจให้ผู้เรียนในกลุ่มแบ่งกันหาค าตอบตามใบ
งาน แล้วน าค าทั้งหมดมารวมกันเป็นค าตอบที่สมบูรณ์     
   5.2.5 ผู้เรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันอภิปรายเรื่องใบงานที่ศึกษาจนเป็นที่เข้าใจของทุกคน
ในกลุ่ม   
   5.2.6 ให้แต่ละกลุ่มรายงานผลการศึกษา โดยเริ่มจากกลุ่มที่ท าใบงานที่ 1จนถึงใบ
งานที่สุดท้าย แล้วชมเชยกลุ่มที่ท างานได้ถูกต้องที่สุด      
  5.3 เทคนิคการเรียนรู้แบบการเรียนรู้ร่วมกัน (Learning Together: LT) เป็นเทคนิค          
ที่เหมาะสมกบัวิชาที่มีโจทย์ปัญหา การค านวณ หรือการฝึกฝนในห้องปฏิบัติการ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
   5.3.1 ครูแบ่งนักเรียนร่วมกันอภิปราย สรุปเนื้อหาที่เรียนในคาบที่แล้ว 
   5.3.2 แบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่มคละความสามารถกัน กลุ่มละ 4-5 คน  
   5.3.3 ครูแจกใบงานกลุ่มละ 1 แผ่น 
   5.3.4 แบ่งหน้าที่ของผู้เรียนแต่ละคนในกลุ่ม ดังนี้ 
   คนที่ 1 อ่านค าสั่งหรือขั้นตอนการด าเนินงาน     
   คนที่ 2 ฟังขั้นตอนและจดบันทึก      
   คนที่ 3 อ่านค าถามและหาค าตอบ      
   คนที่ 4 ตรวจค าตอบ (ข้อมูล)        
 แต่ละกลุ่มส่งกระดาษค าตอบเพียงแผ่นเดียว หรือส่งงาน  1 ชิ้น  ผลงานที่เสร็จและ                 
ส่งเป็นผลงานที่ทุกคนในกลุ่มยอมรับ ซึ่งทุกคนในกลุ่มจะมีคะแนนเท่ากัน ปิดประกาศชมเชยกลุ่มที่ได้
คะแนนสูงสุด       
   5.4 เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมกันคิด (Numbered Heads Together: NHT) เทคนิค           
การเรียนรู้แบบ NHT เป็นกิจกรรมที่เหมาะส าหรับการทบทวนหรือตรวจสอบความเข้าใจ              
ขั้นตอนประกอบด้วย          
    5.4.1 เตรียมประเด็นปัญหาหรือข้อค าถามท่ีจะให้ผู้เรียนศึกษา  
    5.4.2 แบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 4 คน ประกอบด้วยผู้ที่เรียนเก่งหนึ่งคน                 
ผู้ที่เรียนปานกลางสองคน ผู้ที่เรียนอ่อนหนึ่งคน แต่ละคนมีหมายเลขประจ าตัว   
   5.4.3 ถามค าถามและมอบหมายงานให้ท า     
    5.4.4 ให้ผู้เรียนอภิปรายในกลุ่มย่อยจนมั่นใจว่าสมาชิกในกลุ่มทุกคนเข้าใจค าตอบ
    5.4.5 ครูถามค าถามในประเด็นที่ก าหนด โดยเรียกหมายเลขประจ าตัวผู้เรียนคนใด
คนหนึ่งในกลุ่มตอบ                     
    5.4.6 ให้ค าชมเชยกลุ่มที่สมาชิกในกลุ่มสามารถตอบค าถามได้ถูกต้องมากที่สุด 
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ผู้เรียนทุกคนตรวจสอบความถูกต้องของข้อค าตอบที่ตนและกลุ่มร่วมกันศึกษา ซักถาม ท าความเข้าใจ
ข้อค าตอบจนกระจ่างชัดเจน          
 6. ประเภทของกลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมือ     
 ทิศนา แขมมณี (2552: 102–103) ได้แบ่งกลุ่มการเรียนรู้ที่ใช้อยู่โดยทั่วไป มี 3 ประเภท 
ดังนี้    
 1. กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมืออย่างเป็นทางการ (Formal Cooperative Learning Group)
กลุ่มประเภทนี้ ครูจัดขึ้นโดยการวางแผน จัดระเบียบ กฎเกณฑ์ วิธีการและเทคนิคต่าง ๆ เพ่ือให้
ผู้เรียนได้ร่วมมือกันเรียนรู้สาระต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจเป็นหลายๆ ชั่วโมงติดต่อกัน หรือหลาย
สัปดาห์ติดต่อกัน จนกระท่ังผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และบรรลุจุดมุ่งหมายตามท่ีก าหนด  
 2. กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการ (Informal Cooperative Learning 
Group) กลุ่มประเภทนี้ ครูจัดขึ้นเฉพาะกิจเป็นครั้งคราว โดยสอดแทรกอยู่ในการสอนปกติอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะการสอนแบบบรรยาย ครูสามารถจัดกลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมือสอดแทรกเข้าไปเพ่ือช่วย
ให้ผู้เรียนมุ่งความสนใจ หรือใช้ความคิดเป็นพิเศษในสาระบางจุด        
 3. กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมืออย่างถาวร (Cooperative Base Group) หรือ Long – Term 
Group  กลุ่มประเภทนี้ เป็นกลุ่มการเรียนรู้ที่สมาชิกกลุ่มมีประสบการณ์การท างาน/การเรียนรู้
ร่วมกันมานานมากกว่า 1 หลักสูตร หรือภาคการศึกษา จนกระท่ังเกิดสัมพันธภาพที่แน่นแฟ้น สมาชิก
กลุ่มมีความผูกพัน ห่วงใย ช่วยเหลือกันและกันอย่างต่อเนื่อง ในการเรียนรู้แบบร่วมมือ มักจะมี
กระบวนการด าเนินงานที่ต้องท าเป็นประจ า เช่น การเขียนรายงาน  การเสนอผลงานของกลุ่ม การ
ตรวจผลงาน เป็นต้น ในกระบวนการที่ใช้หรือด าเนินการเป็นกิจวัตรในการเรียนรู้แบบร่วมมือนี้ 
เรียกว่า Cooperative Learning Scripts ซึ่งหากสมาชิกกลุ่มปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเป็นเวลานาน จะ
เกิดเป็นทักษะที่ช านาญในที่สุด  
 7. ข้อดีของการเรียนรู้แบบร่วมมือ      
 ทิศนา แขมมณี (2552: 101) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลายมากนับตั้งแต่รายงานการวิจัยเรื่องแรกที่ได้การรับตีพิมพ์ในปีค .ศ. 1898 ปัจจุบัน                           
มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยเป็นงานวิจัยเชิงทดลองประมาณ 600 เรื่องและงานวิจัยเชิงความสัมพันธ์
ประมาณ100 เรื่องผลจากการวิจัยทั้งหลายดังกล่าว พบว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือส่งผลดีต่อผู้เรียน
ตรงกันในด้านต่าง ๆ ดังนี้  
 1. มีความพยายามที่จะบรรลุเป้าหมายมากขึ้น (greater efforts to achieve) การเรียนรู้
แบบร่วมมือช่วยให้ผู้เรียนมีความพยายามที่จะเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมาย เป็นผลท าให้ผลสัมฤทธิ์ทาง                 
การเรียนสูงขึ้น (long – term retention) มีแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจสัมฤทธิ์ มีการใช้เวลาว่าง            
มีประสิทธิภาพใช้เหตุผลดีขึ้น และคิดอย่างมีวิจารณญาณมากข้ึน    
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 2. มีความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนดีขึ้น (More positive relationships among student)               
การเรียนรู้แบบร่วมมือช่วยให้ผู้เรียนมีน้ าใจนักกีฬามากขึ้น ใส่ใจในผู้เรียนมากขึ้น  เห็นคุณค่าของ
ความแตกต่างหลากหลาย การประสานสัมพันธ์และการร่วมมือ    
 3. มีสุขภาพจิตที่ดี (greater psychological health) การเรียนรู้แบบร่วมมือ ช่วยให้ผู้เรียน
มีสุขภาพจิตที่ดีขึ้น มีความรู้สึกที่ดีเกี่ยวกับตนเองและมีความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น นอกจากนั้นยัง
ช่วยพัฒนาทักษะทางสังคมและความสามารถในการเผชิญกับความเครียดและความผันแปรต่าง ๆ 
ชัดเจน                
 จากการพิจารณาข้อดีของการเรียนรู้แบบร่วมมือ ทั้งในบริบทการศึกษาของบุคคลในวัยเด็ก
และวัยผู้ ใหญ่ดั งกล่ าวข้างต้น  จึ งสรุปได้ว่ า  การเรียนรู้แบบร่วมมือมีข้อดีหลายประการ                     
ในการพัฒนาผู้เรียน ดังนี้ คือช่วยพัฒนาความเชื่อมั่นของผู้เรียน พัฒนาความคิดของผู้เรียน เกิดเจต
คติ ที่ดีในการเรียน ช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ช่วยส่งเสริมบรรยากาศในการเรียน              
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนสมาชิก ส่งเสริมทักษะในการท างานร่วมกัน  ฝึกให้รู้จักรับฟัง ความ
คิดเห็นของผู้อื่น ท าให้นักเรียนมีวิสัยทัศน์หรือมุมมองกว้างขึ้น ส่งเสริมทักษะทางสังคม ตลอดจนช่วย
ให้ผู้เรียนมีการปรับตัวในสังคมได้ดีขึ้น 
 8. ขั้นตอนการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ      
 วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2551) ได้เสนอขั้นตอนของการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ ไว้ดังนี้  
 1. ขั้นเตรียม กิจกรรมในขั้นเตรียมประกอบด้วย ครูแนะน าทักษะในการเรียนรู้ร่วมกัน และ
จัดเป็นกลุ่มย่อยๆ ประมาณ  2-6 คน ครูควรแนะน าเกี่ยวกับระเบียบของกลุ่ม บทบาทและหน้าที่ของ
สมาชิกกลุ่ม แจ้งวัตถุประสงค์ของบทเรียน และการท ากิจกรมร่วมกัน และการฝึกฝนทักษะพ้ืนฐาน
จ าเป็นส าเร็จการท ากิจกรรมกลุ่ม        
 2. ขั้นสอน ครูน าเข้าสู่บทเรียน แนะน าเนื้อหา แนะน าแหล่งข้อมูล และมอบหมายงานให้
นักเรียนแต่ละกลุ่ม            
 3. ขั้นท ากิจกรรมกลุ่ม ผู้เรียนเรียนรู้ร่วมกันในกลุ่มย่อย โดยที่แต่ละคนมีบทบาทและหน้าที่
ตามที่ได้รับมอบหมาย เป็นขั้นที่สมาชิกในกลุ่มจะได้ร่วมกันรับผิดชอบต่อผลงานของกลุ่ม ในขั้นนี้ครู
อาจก าหนดให้นักเรียนใช้เทคนิคต่างๆ เช่น แบบ Jigsaw, Tgt, STAD , TAI, GT, LT, NHT, CO-OP 
CO – OP เป็นต้น ในการท ากิจกรรมแต่ละครั้งเทคนิคที่ใช้แต่ละครั้งจะต้องเหมาะสมกับวัตถุประสงค์
ในการเรียนแต่ละเรื่อง ในการเรียนครั้งหนึ่งๆ อาจต้องใช้เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือหลายๆ เทคนิค
ประกอบกัน เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการเรียน    
 4. ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ ในขั้นนี้เป็นการตรวจสอบว่าผู้เรียนได้ปฏิบัติหน้าที่
ครบถ้วนแล้วหรือยัง ผลการปฏิบัติเป็นอย่างไร เน้นการตรวจสอบผลงานกลุ่มและรายบุคคลในบาง
กรณีผู้เรียนอาจต้องซ่อมเสริมส่วนที่ยังขาดตกบกพร่อง ต่อจากนั้นเป็นการทดสอบความรู้ 
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 5.  ขั้นสรุปบทเรียนและประเมินผลการท างานกลุ่ม ครูและผู้เรียนช่วยกันสรุปบทเรียน ถ้ามี
สิ่งที่ผู้เรียนยังไม่เข้าใจครูควรอธิบายเพ่ิมเติม และผู้เรียนช่วยกันประเมินผลการท างานกลุ่ม และ
พิจารณาว่าอะไรคือจุดเด่นของงาน และอะไรคือสิ่งที่ควรปรับปรุง          
 9. ประโยชน์ของการเรียนแบบกลุ่มร่วมมือ      
 จันทร์เพ็ญ เชื้อพานิช (2542: 34 – 35) ได้สรุปถึงการเรียนแบบกลุ่มร่วมมือมีประโยชน์ ดังนี้ 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น เนื่องจากการจัดการเรียนแบบกลุ่มร่วมมือ
นักเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิก  เพราะทุกคนร่วมมือกันในการท างานก่อให้เกิด                     
การพัฒนาความรู้และกระบวนการคิด จึงส่งผลดีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

2. สมาชิกทุกคนมีโอกาสคิด พูด แสดงความคิดเห็น ลงมือกระท าอย่างเท่าเทียมกันท าให้
เข้าใจต่อเนื้อหาวิชาที่เรียนอย่างลึกซึ้ง เนื่องจากการแลกเปลี่ยนความคิดที่หลากหลายต่อกันและกัน 
มีการรับรู้ปัญหาและทางเลือกในการแก้ปัญหา มีส่วนส่งเสริมการพัฒนากระบวนการคิดและ                
ความเข้าใจที่ลึกซึ้ง นักเรียนคนที่อธิบายให้เพ่ือฟังก็ยิ่งเข้าใจในเนื้อหาสาระยิ่งขึ้น  

3. ช่วยส่งเสริมให้ความช่วยเหลือกัน เช่น เด็กเก่งช่วยเด็กไม่เก่ง ท าให้เด็กเก่ง ภาคภูมิใจรู้จัก
สละเวลา ส่วนเด็กไม่เก่งเกิดความซาบซึ้งในน้าใจของเพ่ือนสมาชิกด้วยกันมีการยอมรับ                     
ความแตกต่างระหว่างเพ่ือนในด้านต่างๆ เช่น ลักษณะนิสัย เพศ ความสามารถ ระดับของสังคมและ
ลักษณะแตกต่างกันด้านอื่น ๆ ของเพ่ือน ซึ่งช่วยให้เกิดความเข้าใจที่ดีต่อกันระหว่างเพ่ือน  

4. พัฒนาทักษะความเป็นผู้น าจากการร่วมกันคิดทุกคน ท าให้เกิดการระดมความคิด                   
น าข้อมูลที่ได้มาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือประเมินค าตอบที่เหมาะที่สุด เป็นการส่งเสริมให้ช่วยกันคิดหา
ข้อมูลให้มากมีการวิเคราะห์และตัดสินใจ ซึ่งเป็นการพัฒนาทักษะทางสังคม ทักษะทางการสื่อสาร ที่
ได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงในด้านความเป็นผู้น ากับเพ่ือนภายในกลุ่ม  

5. ส่งเสริมเจตคติที่ดีเนื่องจากมีทักษะทางสังคม เข้าใจกันและกัน อีกทั้งเสริมทักษะ                 
การสื่อสาร ทักษะการท างานกลุ่ม สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้น จึงช่วยให้มี
เจตคติที่ดีมากกว่าต่างคนต่างเรียน  

6. ส่งเสริมให้เห็นคุณค่าของตนเองและมีความภาคภูมิใจตนเอง เนื่องจากการให้                    
ความ ช่วยเหลือเพ่ือนท าให้แต่ละคนเกิดความภาคภูมิใจตนเอง เนื่องจากการให้ความช่วยเหลือเพ่ือน
ท าให้ แต่ละคนเกิดความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าของตนเอง นักเรียนที่อ่อนมีความพยายามมากขึ้น 
เพ่ือ ความส าเร็จของกลุ่ม  

7. การเรียนรู้เป็นไปอย่างกว้างขวางเนื่องจากการที่สมาชิกได้ปรึกษากันภายในกลุ่มร่วมกัน
แก้ปัญหา มีการเสนอแนะ ซักถาม ส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์การเรียนรู้จึง
เป็นไปอย่างกว้างขวาง  
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8. เรียนด้วยความเพลิดเพลิน เนื่องจากการท ากิจกรรมร่วมกันภายในกลุ่มก่อให้เกิด 
บรรยากาศแห่งความช่วยเหลือกันมีความเป็นกันเองมากขึ้นท าให้นักเรียนภายในกลุ่มมี                         
ความ เพลิดเพลินในการเรียนร่วมกัน  
 9. ใช้ในการด ารงชีวิตเนื่องจากการที่นักเรียนได้มีประสบการณ์รวมกลุ่มกันเรียนเป็น 
ประโยชน์ต่อการอยู่ร่วมกันในสังคม และสามารถน าความรู้ไปเป็นแนวทางการประกอบอาชีพใน
อนาคตต่อไป                   
 
3.ทฤษฎีการเรียนรู้             
 ทฤษฎีกระบวนการทางสมองในการประมวลผลข้อมูล เป็นทฤษฎีที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับ
กระบวนการพัฒนาสติปัญญาของมนุษย์ เกี่ยวกับการท างานของสมอง ทฤษฎีเริ่มได้รับความนิยมมา
ตั้งแต่ปี ค.ศ.1950 จนถึงปัจจุบัน ชื่อในภาษาไทยหลายชื่อ เช่น ทฤษฎีประมวลสารข้อมูลข่าวสาร 
ทฤษฎีการประมวลผลข้อมูลสารสนเทศ ในที่นี้  จะใช้เรียกว่าทฤษฎีกระบวนการทางสมอง                  
ในการประมวลข้อมูล    
 ทฤษฎีนี้มีแนวคิดว่า การท างานของสมองมีความคล้ายคลึงกับการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
คลอสเมียร์ (Klausmeier,1985:108) ได้อธิบายการเรียนรู้ของมนุษย์โดยเปรียบเทียบการท างานของ
คอมพิวเตอร์กับการท างานของสมอง ซึ่งมีการท างานเป็นขั้นตอนดังนี้ คือ    
 1. การรับข้อมูล (Input) โดยผ่านทางอุปกรณ์หรือเครื่องรับข้อมูล   
 2. การเข้ารหัส (Encoding) โดยอาศัยชุดค าสั่งหรือซอฟต์แวร์ (Software)  
 3. การส่งข้อมูลออก (Output) โดยผ่านทางอุปกรณ์    
 คลอสเมียร์ (Klausmeier,1985:105) ได้อธิบายการประมวลผลข้อมูลโดยเริ่มต้นจากการที่
มนุษย์รับสิ่งเร้าเข้ามาทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 สิ่งเร้าที่เข้ามาจะได้รับการบันทึกไว้ในความจ า                   
ระยะสั้น ซึ่งการบันทึกนี้จะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 2 ประการ คือ การรู้จัก(Recognition) และความ
สนใจ (Atention) ของบุคคลที่รับสิ่งเร้า บุคคลจะเลือกรับสิ่งเร้าที่ตนรู้จักหรือมีความสนใจ สิ่งเร้านั้น
จะได้รับการบันทึกลงในความจ าระยะสั้น (Short-Term Memory)ซึ่งด ารงคงอยู่ในระยะเวลาที่จ ากัด
มาก แต่ละบุคคลมีความสามารถในการจ าระยะสั้นที่จ ากัด ในการท างานที่จะเป็นต้องเก็บข้อมูลไว้ใช้
ชั่วคราว อาจจ าเป็นต้องใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการจ าช่วย เช่น การจัดกลุ่มค า หรือการท่องซ้ า ๆ ซึ่ งจะ
สามารถช่วยให้จดจ าไว้ใช้งานได้การเก็บข้อมูลไว้ใช้ในภายหลัง สามารถท าได้โดยข้อมูลนั้นจ าเป็นต้อง
ได้รับการประมวลและเปลี่ยนรูปโดยการเข้ารหัส (Encoding) เพ่ือน าไปเก็บไว้ในความจ าระยะยาว 
(Long Term Memory) ซึ่งอาจต้องใช้เทคนิคต่างๆ เช่น การท่องซ้ าหลายๆ ครั้ง หรือการท าข้อมูลให้
มีความหมายกับตนเอง โดยการสัมพันธ์สิ่งที่เรียนรู้สิ่งใหม่กับสิ่งเก่าที่เคยเรียนรู้มาก่อน ซึ่งเรียกว่า 
เป็นกระบวนการขยายความคิด (Elaborative Operations Process)ความจ าระยะยาวนี้มี 2 ชนิด 
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คือ ความจ าที่เกี่ยวกับภาษา (Semantic) และความจ าที่เกี่ยวกับเหตุการณ์ (Affective Memory) 
เมื่อข้อมูลข่าวสารได้รับการบันทึกไว้ในความจ าระยะยาวแล้ว บุคคลจะสามารถเรียกข้อมูลต่างๆ 
ออกมาใช้ได้ ซึ่งในการเรียกข้อมูลออกมาใช้ บุคคลจ าเป็นต้องถอดรหัสข้อมูล (Decoding) จาก
ความจ าระยะยาว และส่งต่อไปสู่ตัวก่อก าเนิดพฤติกรรมตอบสนอง ซึ่งจะเป็นแรงขับหรือกระตุ้นให้
บุคคลมีการเคลื่อนไหว หรือการพูดสนองตอบต่อสิ่งแวดล้อมต่างๆ กระบวนการของการประมวล
ข้อมูลของมนุษย์กระบวนการสมองในการประมวลข้อมูล หากเปรียบเทียบกับคอมพิวเตอร์แล้ว ก็คือ 
โปรแกรมสั่งงาน หรือ “Software” การบริหารควบคุมการประมวลข้อมูลของสมองคือการที่บุคคลรู้
ถึงการคิดของตนและสามารถควบคุมการคิดของตนให้ เป็นไปในทางที่ตนต้องการ การรู้ เรียกว่า 
“Metacognition” หรือ “การรู้คิด” หมายถึง การตระหนักรู้ (Awareness) เกี่ยวกับความรู้และ
ความสามารถของตน และใช้ความเข้าใจในการรู้การจัดการควบคุมกระบวนการคิด ด้วยวิธีต่างๆ ช่วย
ให้การเรียนรู้และงานที่ท าประสบผลส าเร็จตามที่ต้องการ องค์ประกอบส าคัญของการรู้คิดที่ใช้ในการ
บริหารควบคุมกระบวนการประมวลข้อมูล ประกอบด้วยแรงจูงใจ ความตั้งใจ และความมุ่งหวังต่างๆ 
รวมทั้งเทคนิคและกลวิธีต่างๆ กระบวนการรู้คิด ประกอบด้วย ความใส่ใจ (Attention)  การรับรู้ 
(Perception)กลวิธีต่าง ๆ (Strategies) เช่น รู้ว่าตนไม่สามารถจดจ าสิ่งที่ครูสอนได้ เราคิดหากลวิธี
ต่าง ๆ ที่จะมาช่วยให้จดจ าสิ่งที่เรียนได้มากขึ้น อาจใช้วิธีการท่อง การจดบันทึก การท่องจ าเป็นกลอน 
การท่องตัวย่อ การท ารหัส การเชื่อมโยงในสิ่งที่สัมพันธ์กัน เป็นต้น การประยุกต์ใช้ทฤษฎีในการ
จัดการเรียนการสอน           
 1. การรู้จัก มีผลต่อการรับรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่ง หากเรารู้จักสิ่งนั้นมาก่อน เราก็มักจะเลือกรับรู้สิ่ง
นั้น และน าไปเก็บไว้ในหน่วยความจ าต่อไป ดังนั้น การน าเสนอสิ่งเร้าที่ผู้เรียนรู้จักหรือมีข้อมูลอยู่ แล้ว
จะสามารถช่วยให้ผู้เรียนหันมาใส่ใจและรับรู้สิ่งนั้น ซึ่งผู้สอนสามารถเชื่องโยงไปถึงสิ่งใหม่ที่เกี่ยวข้อง
กับสิ่งนั้นได ้          
 2. ความใส่ใจ เป็นองค์ประกอบส าคัญต่อการรับข้อมูลเข้ามาไว้ในความจ าระยะสั้น ดังนั้น ใน
การจัดการเรียนการสอน จึงควรจัดสิ่งเร้าในการเรียนรู้ให้ตรงกับความสนใจของผู้เรียน เพราะจะช่วย
ให้ผู้เรียนใส่ใจและรับรู้สิ่งนั้น และน าไปเก็บบันทึกไว้ในความจ าระยะสั้นต่อไป   
 3. หากต้องการจะให้ผู้เรียนจดจ าเนื้อหาสาระใดๆ ได้เป็นเวลานาน สาระนั้นจะต้องได้รับการ
เข้ารหัส เพ่ือน าไปเข้าหน่ วยความจ าระยะยาว วิธีการเข้ารหัสสามารถท าได้หลายวิธี  เช่น                  
การท่องจ าซ้ าๆ การทบทวน หรือการใช้กระบวนการขยายความคิด ได้แก่ การเรียบเรียง ผสมผสาน 
ขยายความ และการสัมพันธ์ความรู้ใหม่กับความรู้เดิม     
 4. ข้อมูลที่ถูกน าไปเก็บไว้ในหน่วยความจ าระยะสั้นหรือระยะยาวแล้ว สามารถเรียกออกมา
ใช้ ง าน ได้ โ ดยผ่ าน  “Effector” ซึ่ ง เป็ นตั วกระตุ้ นพฤติ ก รรมทางว าจาหรื อการกระท า                  
(Vocal and Motor Response Generator) ซึ่งท าให้บุคคลแสดงความคิดภายในออกเป็นพฤติกรรม
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ที่สังเกตเห็นได้ การที่บุคคลไม่สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่เก็บไว้ได้ อาจจะเป็นเพราะไม่สามารถ
เรียกข้อมูลให้ขึ้นถึงระดับจิตส านึกได้ (Conscious Level) หรือเกิดการลืมขึ้น   
 5. การที่ผู้เรียนรู้ตัวและรู้จักการบริหารควบคุมกระบวนการทางปัญหาหรือกระบวน                
การคิดของตนก็จะสามารถท าให้บุคคลนั้นสามารถสั่งงานให้สมองกระท าการต่างๆ อันจะท าให้ผู้เรียน
ประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ได้                        
 1. ทฤษฎีพหุปัญญา (Theory of Multiple Intelligences)   
  การจะบอกว่าเด็กคนหนึ่งฉลาด หรือมีความสามารถมากน้อยเพียงใด ถ้าเราน าระดับ
สติปัญญาหรือไอคิว ที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบันมาเป็นมาตรวัด ก็อาจได้ผลเพียงเสี้ยวเดียว เพราะว่าวัดได้
เพียงเรื่องของภาษา ตรรกศาสตร์  คณิตศาสตร์ และมิติสัมพันธ์เพียงบางส่วนเท่านั้น ยังมี
ความสามารถอีกหลายด้านที่แบบทดสอบในปัจจุบันไม่สามารถวัดได้ครอบคลุมถึง เช่น เรื่องของ
ความสามารถทางดนตรี ความสามารถทางกีฬา และความสามารถทางศิลปะ เป็นต้น 
 ศาสตราจารย์โฮวาร์ด การ์ดเนอร์ (Howard Gardner) นักจิตวิทยา มหาวิทยาลัยฮาวาร์ด 
เป็นผู้หนึ่งที่พยายามอธิบายให้เห็นถึงความสามารถที่หลากหลาย โดยคิดเป็น “ทฤษฎีพหุปัญญา” 
(Theory of Multiple Intelligences) เสนอแนวคิดว่า สติปัญญาของมนุษย์มีหลายด้านที่มี
ความส าคัญเท่าเทียมกัน ขึ้นอยู่กับว่าใครจะโดดเด่นในด้านไหนบ้าง แล้วแต่ละด้านผสมผสานกัน 
แสดงออกมาเป็นความสามารถในเรื่องใด เป็นลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละคนไป  
 ในปี พ.ศ. 2526 การ์ดเนอร์ ได้เสนอว่าปัญญาของมนุษย์มีอยู่อย่างน้อย 7 ด้าน คือ                     
ด้านภาษา ด้านตรรกศาสตร์และคณิตศาสตร์ ด้านมิติสัมพันธ์ ด้านร่างกายและการเคลื่อนไหว                 
ด้านดนตรี ด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านการเข้าใจตนเอง ต่อมาในปี พ.ศ.2540 ได้เพ่ิมเติมเข้ามาอีก                     
1 ด้าน คือ ด้านธรรมชาติวิทยา เพ่ือให้สามารถอธิบายได้ครอบคลุมมากขึ้น จึงสรุปได้ว่า พหุปัญญา 
ตามแนวคิดของการ์ดเนอร์ ในปัจจุบันมีปัญญาอยู่อย่างน้อย 8 ด้าน ดังนี้ 

1. ปัญญาด้านภาษา (Linguistic Intelligence) คือความสามารถในการใช้ภาษารูปแบบ          
ต่าง ๆ ตั้งแต่ภาษาพ้ืนเมือง จนถึงภาษาอ่ืน ๆ ด้วย สามารถรับรู้ เข้าใจภาษา และสามารถสื่อภาษาให้
ผู้อื่นเข้าใจได้ตามที่ต้องการ ผู้ที่มีปัญญาด้านนี้โดดเด่น ก็มักเป็น กวี นักเขียน นักพูด นักหนังสือพิมพ์ 
ครู ทนายความ หรือนักการเมือง 

2. ปัญญาด้านตรรกศาสตร์และคณิตศาสตร์ (Logical-Mathematical Intelligence) คือ 
ความสามารถในการคิดแบบมีเหตุและผล การคิดเชิงนามธรรม การคิดคาดการณ์ และการคิดค านวณ
ทางคณิตศาสตร์ ผู้ที่มีปัญญาด้านนี้โดดเด่น ก็มักเป็น นักบัญชี นักสถิติ นักคณิตศาสตร์ นักวิจัย 
นักวิทยาศาสตร์ นักเขียนโปรแกรม หรือวิศวกร      
 3. ปัญญาด้านมิติสัมพันธ์ (Visual-Spatial Intelligence) คือ ความสามารถในการรับรู้ทาง
สายตาได้ดี สามารถมองเห็นพ้ืนที่ รูปทรง ระยะทาง และต าแหน่ง อย่างสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน แล้ว
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ถ่ายทอดแสดงออกอย่างกลมกลืน มีความไวต่อการรับรู้ในเรื่องทิศทาง ส าหรับผู้ที่มีปัญญาด้านนี้โดด
เด่น จะมีทั้งสายวิทย์ และสายศิลป์ สายวิทย์ ก็มักเป็น นักประดิษฐ์ วิศวกร ส่วนสายศิลป์ ก็มักเป็น
ศิลปินในแขนงต่างๆ เช่น จิตรกร วาดรูป ระบายสี เขียนการ์ตูน นักปั้น นักออกแบบ ช่างภาพ หรือ
สถาปนิก เป็นต้น 

4. ปัญญาด้านร่างกายและการเคลื่อนไหว (Bodily Kinesthetic Intelligence) คือ 
ความสามารถในการควบคุมและแสดงออกซึ่งความคิด ความรู้สึก โดยใช้อวัยวะส่วนต่างๆ ของ
ร่างกาย รวมถึงความสามารถในการใช้มือประดิษฐ์ ความคล่องแคล่ว ความแข็งแรง ความรวดเร็ว 
ความยืดหยุ่น ความประณีต และความไวทางประสาทสัมผัส ส าหรับผู้ที่มีปัญญาด้านนี้โดดเด่น มักจะ
เป็นนักกีฬา หรือไม่ก็ศิลปินในแขนง นักแสดง นักฟ้อน นักเต้น นักบัลเล่ย์ หรือนักแสดงกายกรรม 

5. ปัญญาด้านดนตรี (Musical Intelligence) คือความสามารถในการซึมซับ และเข้าถึง
สุนทรียะทางดนตรี ทั้งการได้ยิน การรับรู้ การจดจ า และการแต่งเพลง สามารถจดจ าจังหวะ ท านอง 
และโครงสร้างทางดนตรีได้ดี และถ่ายทอดออกมาโดยการฮัมเพลง เคาะจังหวะ เล่นดนตรี และร้อง
เพลง ส าหรับผู้ที่มีปัญญาด้านนี้โดดเด่น มักจะเป็นนักดนตรี นักประพันธ์เพลง หรือนักร้อง 

6. ปัญญาด้านมนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal Intelligence)คือ ความสามารถในการเข้าใจ
ผู้อ่ืน ทั้งด้านความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ และเจตนาที่ซ่อนเร้นอยู่ภายใน มีความไวในการสังเกต                     
สีหน้า ท่าทาง น้ าเสียง สามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสม สร้างมิตรภาพได้ง่าย เจรจาต่อรอง                
ลดความขัดแย้ง สามารถจูงใจผู้อ่ืนได้ดี เป็นปัญญาด้านที่จ าเป็นต้องมีอยู่ในทุกคน แต่ส าหรับผู้ที่มี
ปัญญาด้านนี้โดดเด่น มักจะเป็นครูบาอาจารย์ ผู้ให้ค าปรึกษา นักการทูต เซลแมน พนักงานขายตรง 
พนักงานต้อนรับ ประชาสัมพันธ์ นักการเมือง หรือนักธุรกิจ 

7. ปัญญาด้านการเข้าใจตนเอง (Intrapersonal Intelligence) คือ ความสามารถในการรู้จัก 
ตระหนักรู้ในตนเอง สามารถเท่าทันตนเอง ควบคุมการแสดงออกอย่างเหมาะสมตามกาลเทศะ และ
สถานการณ์ รู้ว่าเมื่อไหร่ควรเผชิญหน้า เมื่อไหร่ควรหลีกเลี่ยง เมื่อไหร่ต้องขอความช่วยเหลือ                 
มองภาพตนเองตามความเป็นจริง รู้ถึงจุดอ่อน หรือข้อบกพร่องของตนเอง ในขณะเดียวกันก็รู้ว่าตนมี
จุดแข็ง หรือความสามารถในเรื่องใดมีความรู้เท่าทันอารมณ์ ความรู้สึก ความคิด ความคาดหวัง ความ
ปรารถนา และตัวตนของตนเองอย่างแท้จริง เป็นปัญญาด้านที่จ าเป็นต้องมีอยู่ในทุกคนเช่นกัน เพ่ือให้
สามารถด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่า และมีความสุข ส าหรับผู้ที่มีปัญญาด้านนี้โดดเด่น มักจะเป็นนักคิด นัก
ปรัชญา หรือนักวิจัย 

8. ปัญญาด้านธรรมชาติวิทยา (Naturalist Intelligence) คือ ความสามารถในการรู้จัก และ
เข้าใจธรรมชาติอย่างลึกซึ้ง เข้าใจกฎเกณฑ์ ปรากฏการณ์ และการรังสรรค์ต่าง  ๆ ของธรรมชาติ                  
มีความไวในการสังเกต เพ่ือคาดการณ์ความเป็นไปของธรรมชาติ มีความสามารถในการจัดจ าแนก 
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แยกแยะประเภทของสิ่งมีชีวิต ทั้งพืชและสัตว์ ส าหรับผู้ที่มีปัญญาด้านนี้ โดดเด่น มักจะเป็น                      
นักธรณีวิทยา นักวิทยาศาสตร์ นักวิจัย หรือนักส ารวจธรรมชาติ 

ทฤษฎีนี้ได้ถูกน าไปประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในกระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้ต่าง  ๆ 
เพ่ือให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเน้นความส าคัญใน 3 เรื่องหลัก ดังนี้ 

1. แต่ละคน ควรได้รับการส่งเสริมให้ใช้ปัญญาด้านที่ถนัด เป็นเครื่องมือส าคัญใน                       
การเรียนรู้ 

2. ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ควรมีรูปแบบที่หลากหลาย เพ่ือให้สอดรับกับปัญญา
ที่มีอยู่หลายด้าน 

3. ในการประเมินการเรียนรู้ ควรวัดจากเครื่องมือที่หลากหลาย เพ่ือให้สามารถครอบคลุม
ปัญญาในแต่ละด้าน 

ทฤษฎีพหุปัญญาของการ์ดเนอร์ชี้ให้เห็นถึงความหลากหลายทางปัญญาของมนุษย์ซึ่งมีหลาย
ด้าน หลายมุม แต่ละด้านก็มีความอิสระในการพัฒนาตัวของมันเองให้เจริญงอกงาม ในขณะเดียวกันก็
มีการบูรณาการเข้าด้วยกัน เติมเต็มซึ่งกันและกัน แสดงออกเป็นเอกลักษณ์ทางปัญญาของมนุษย์แต่
ละคน 

คนหนึ่งอาจเก่งเพียงด้านเดียว หรือเก่งหลายด้าน หรืออาจไม่เก่งเลยสักด้าน แต่ที่ชัดเจน คือ 
แต่ละคนมักมีปัญญาด้านใดด้านหนึ่งโดดเด่นกว่าเสมอ ไม่มีใครที่มีปัญญาทุกด้านเท่ากันหมด หรือไม่มี
เลยสักด้านเดียว นับเป็นทฤษฎีที่ช่วยจุดประกายความหวัง เปิดกระบวนทัศน์ใหม่  ในการศึกษา ด้าน
สติปัญญาของมนุษย์ สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ทั้งในกลุ่มเด็กปกติ เด็กที่มีความบกพร่อง และเด็กที่
มีความสามารถพิเศษ         

2. ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) 
แนวคิด Constructivism เกี่ยวข้องกับธรรมชาติของความรู้ของมนุษย์ มีความหมายทั้งใน

เชิงจิตวิทยาและเชิงสังคมวิทยา ทฤษฎีด้านจิตวิทยา เริ่มต้นจาก Jean Piaget ซึ่งเสนอว่า การเรียนรู้
ของเด็กเป็นกระบวนการส่วนบุคคลมีความเป็นอัตนัย Vygotsky ได้ขยายขอบเขตการเรียนรู้ของแต่
ละบุคคลว่า เกิดจากการสื่อสารทางภาษากับบุคคลอ่ืน ส าหรับด้านสังคมวิทยา Emile Durkheim 
และคณะ เชื่อว่าสภาพแวดล้อมทางสังคมมีผลต่อการเสริมสร้างความรู้ใหม่ 

ทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนว Constructivism จัดเป็นทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มปัญญานิยม 
(cognitive psychology) มีรากฐานมาจากผลงานของ Ausubel และ Piaget 

ประเด็นส าคัญประการแรกของทฤษฎีการเรียนรู้ตาม Constructivism คือ ผู้เรียนเป็น
ผู้สร้าง (Construct) ความรู้จากความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่พบเห็นกับความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่เดิม 
โดยใช้กระบวนการทางปัญญา (cognitive apparatus) ของตน 
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ประเด็นส าคัญประการที่สองของทฤษฎี คือ การเรียนรู้ตามแนว Constructivism คือ 
โครงสร้างทางปัญญา เป็นผลของความพยายามทางความคิด ผู้ เรียนสร้างเสริมความรู้ผ่าน
กระบวนการทางจิตวิทยาด้วยตนเอง ผู้สอนไม่สามารถปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางปัญญาของผู้เรียนได้ 
แต่ผู้สอนสามารถช่วยผู้เรียนปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางปัญญาได้โดยจัดสภาพการณ์ที่ท าให้เกิดภาวะ
ไม่สมดุลขึ้น 

ลักษณะการพัฒนารูปแบบการสอน 
1. การสอนตามแนว Constructivism เน้นความส าคัญของกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน 

และความส าคัญของความรู้เดิม 
2. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเป็นผู้แสดงความรู้ได้ด้วยตนเอง และสามารถสร้างความรู้ด้วยตนเอง

ได้ ผู้เรียนจะเป็นผู้ออกไปสังเกตสิ่งที่ตนอยากรู้ มาร่วมกันอภิปราย สรุปผลการค้นพบ แล้วน าไป
ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมจากเอกสารวิชาการ หรือแหล่งความรู้ที่หาได้ เพ่ือตรวจความรู้ที่ได้มา และ
เพ่ิมเติมเป็นองค์ความรู้ที่สมบูรณ์ต่อไป 

3. การเรียนรู้ต้องให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริง ค้นหาความรู้ด้วยตนเอง จนค้นพบความรู้และ
รู้จักสิ่งที่ค้นพบ เรียนรู้วิเคราะห์ต่อจนรู้จริงว่า ลึก ๆ แล้วสิ่งนั้นคืออะไร มีความส าคัญมากน้อยเพียงไร 
และศึกษาค้นคว้าให้ลึกซึ้งลงไป จนถึงรู้แจ้ง    

บทบาทของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ผู้สอน 
1. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสังเกต ส ารวจเพื่อให้เห็นปัญญา 
2. มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน เช่นแนะน า ถามให้คิด หรือสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง 
3. ช่วยให้ผู้เรียนคิดค้นต่อๆ ไป ให้ท างานเป็นกลุ่ม 
4. ประเมินความคิดรวบยอดของผู้เรียน ตรวจสอบความคิดและทักษะการคิดต่างๆ                      

การปฏิบัติการแก้ปัญหาและพัฒนาให้เคารพความคิดและเหตุผลของผู้อื่น 
บทบาทของผู้เรียน 
ในการเรียนตามทฤษฎี Constructionism ผู้เรียนจะมีบทบาทเป็นผู้ปฎิบัติและสร้างความรู้

ไปพร้อมๆ กันด้วยตัวของเขาเอง (ท าไปและเรียนรู้ไปพร้อมๆ กัน) บทบาทที่คาดหวังจากผู้เรียน คือ 
1. มีความยินดีร่วมกิจกรรมทุกครั้งด้วยความสมัครใจ  
2. เรียนรู้ได้เอง รู้จักแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆที่มีอยู่ด้วยตนเอง  
3. ตัดสินปัญหาต่างๆอย่างมีเหตุผล  
4. มีความรู้สึกและความคิดเป็นของตนเอง  
5. วิเคราะห์พฤติกรรมของตนเองและผู้อื่นได้  
6. ให้ความช่วยเหลือกันและกัน รู้จักรับผิดชอบงานที่ตนเองท าอยู่และที่ได้รับมอบหมาย  
7. น าสิ่งที่เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ในชีวิตจริงได้นั้น 



37 
 

การประยุกต์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
1. การใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการให้ผู้เรียนสร้างสาระการเรียนรู้และผลงาน 

ต่างๆ ด้วยตนเอง                                        
2. การสร้างสภาพแวดล้อมที่มีบรรยากาศที่หลากหลาย เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เลือกตาม 

ความสนใจ  
3. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ท าในสิ่งที่สนใจ ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการคิด การท า  

และการเรียนรู้ต่อไป  
4. จัดสภาพแวดล้อมที่มีความแตกต่างกัน เพ่ือประโยชน์ในการเรียนรู้ เช่น วัย ความถนัด 

ความสามารถ และประสบการณ์  
5. สร้างบรรยากาศที่มีความเป็นมิตร  
6. ครูต้องท าหน้าที่อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้แก่ผู้เรียน  
7. การประเมินผลการเรียนรู้ต้องประเมินทั้งผลงานและกระบวนการ  
8. ใช้วิธีการที่หลากหลายในการประเมิน เช่น การประเมินตนเอง การประเมินโดยครูและ 

เพ่ือน การสังเกต การประเมินโดยแฟ้มสะสมงาน 
3. ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยการสร้างสรรค์ชิ้นงาน (Constructionism) 
การเรียนรู้ที่ดีเกิดจากการสร้างพลังความรู้ในตนเองด้วยตนเองของผู้เรียน ผู้เรียนที่มีโอกาส

ได้สร้างความคิดและน าความคิดของตนเองไปสร้างชิ้นงานโดยอาศัยสื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสม จะ
ได้ เห็นความคิดนั้นเป็นรูปธรรม การสร้างความรู้ ในตนเองของผู้ เรียน เกิดขึ้นเมื่อผู้ เ รียน                 
สร้างสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ้นมา ความรู้ที่ผู้เรียนสร้างขึ้น จะเป็นความรู้ที่มีความหมายต่อผู้เรียน มีความคงทน 
ไม่ลืมง่าย และและสามารถถ่ายทอดให้คนอ่ืนเข้าใจความคิดของตนเองได้ดี ความรู้ที่ผู้เรียนสร้างขึ้น 
จะเป็นฐานให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ใหม่ต่อไปอย่างไม่สิ้นสุด 
การประยุกต์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. การใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการให้ผู้เรียนสร้างสาระการเรียนรู้และผลงานต่างๆ 
ด้วยตนเอง 

2. การสร้างสภาพแวดล้อมที่มีบรรยากาศที่หลากหลาย เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เลือกตาม
ความสนใจ 

3. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ท าในสิ่งที่สนใจ ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการคิด การท า และ
การเรียนรู้ต่อไป 

4. จัดสภาพแวดล้อมที่มีความแตกต่างกัน เพ่ือประโยชน์ในการเรียนรู้ เช่น วัย ความถนัด
ความสามารถ และประสบการณ ์

5. สร้างบรรยากาศที่มีความเป็นมิตร 
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6. ครูต้องท าหน้าที่อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้แก่ผู้เรียน 
7. การประเมินผลการเรียนรู้ต้องประเมินทั้งผลงานและกระบวนการ 
8. ใช้วิธีการที่หลากหลายในการประเมิน เช่น การประเมินตนเอง การประเมินโดยครูและ

เพ่ือน การสังเกต การประเมินโดยแฟ้มสะสมงาน 
4. ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Theory of Cooperative or Collaborative 

Learning) 
ทิศนา แขมมณี ได้รวบรวมทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือไว้ดังนี้ Johnson and Johnson 

(1994:31-32) กล่าวไว้ว่า ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนมี 3 ลักษณะคือ 
1. ลักษณะแข่งขันกัน ในการศึกษาเรียนรู้ ผู้เรียนแต่ละคนจะพยายามเรียนให้ได้ดีกว่าคนอ่ืน 

เพ่ือให้ได้คะแนนดี ได้รับการยกย่องหรือได้รับการตอบแทนในลักษณะต่างๆ 
2. ลักษณะต่างคนต่างเรียน คือ แต่ละคนต่างก็รับผิดชอบดูแลตนเองให้เกิดการเรียนรู้ ไม่ยุ่ง

เกี่ยวกับผู้อื่น 
3. ลักษณะร่วมมือกันหรือช่วยกันในการเรียนรู้ คือแต่ละคนต่างรับผิดชอบในการเรียนรู้ของ

ตน และในขณะเดียวกันก็ต้องช่วยให้สมาชิกคนอ่ืนเรียนรู้ด้วย                 
การเรียนรู้เป็นกลุ่มย่อยโดยสมาชิกกลุ่มที่มีความสามารถแตกต่างกันประมาณ 3 – 6 คน  

ช่วยกันเรียนรู้เพ่ือไปสู่เป้าหมายของกลุ่ม โดยผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในลักษณะแข่งขันกัน  
ต่างคนต่างเรียนและร่วมมือกันหรือช่วยกันในการเรียนรู้  การจัดการเรียนการสอนตามทฤษฏีนี้จะ
เน้นให้ผู้เรียนช่วยกันในการเรียนรู้ โดยมีกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนมีการพ่ึงพาอาศัยกันในการเรียนรู้                 
มีการปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด  มีการสัมพันธ์กัน  มีการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม  มีการวิเคราะห์
กระบวนการของกลุ่ม  และมีการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบงานร่วมกัน ส่วนการประเมินผลการเรียนรู้ควร
มีการประเมินทั้งทางด้านปริมาณและคุณภาพ โดยวิธีการที่หลากหลายและควรให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
การประเมิน  และครูควรจัดให้ผู้เรียนมีเวลาในการวิเคราะห์การท างานกลุ่มและพฤติกรรมของสมาชิก
กลุ่ม  เพื่อให้กลุ่มมีโอกาสที่จะปรับปรุงส่วนบกพร่องของกลุ่มเดียว 

Johnson and Johnson (1994: 31 - 37) ได้สรุปว่า Cooperative Learning มี
องคป์ระกอบที่ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

1. ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในทางบวก (Positive Interdependent) หมายถึงการพ่ึงพากัน
ในทางบวก แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การพ่ึงพากันเชิงผลลัพธ์ คือการพ่ึงพากันในด้านการได้รับ
ผลประโยชน์จากความส าเร็จของกลุ่มร่วมกัน ซึ่งความส าเร็จของกลุ่มอาจจะเป็นผลงานหรือ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่ม ในการสร้างการพ่ึงพากันในเชิงผลลัพธ์ได้ดีนั้น ต้องจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนให้ผู้เรียนท างาน โดยมีเป้าหมายร่วมกัน จึงจะเกิดแรงจูงใจให้ผู้เรียนมีการพ่ึงพาซึ่งกัน
และกัน สามารถร่วมมือกันท างานให้บรรลุผลส าเร็จได้ และการพึ่งพาในเชิงวิธีการ คือการพ่ึงพากันใน
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ด้านกระบวนการท างานเพ่ือให้งานกลุ่มสามารถบรรลุได้ตามเป้าหมาย ซึ่งต้องสร้างสภาพการณ์ให้
ผู้เรียนแต่ละคนในกลุ่มได้รับรู้ว่าตนเองมีความส าคัญต่อความส าเร็จของกลุ่ม ในการสร้างสภาพการ
พ่ึงพากันในเชิงวิธีการ มีองค์ประกอบ ดังนี้ 
 1.1 การท าให้เกิดการพ่ึงพาทรัพยากรหรือข้อมูล (Resource Interdependence) คือ 
แต่ละบุคคลจะมีข้อมูลความรู้เพียงบางส่วนที่เป็นประโยชน์ต่องานของกลุ่ม ทุกคนต้องน าข้อมูลมา
รวมกันจึงจะท าให้งานส าเร็จได้ ในลักษณะที่เป็นการให้งานหรืออุปกรณ์ท่ีทุกคนต้องท าหรือใช้ร่วมกัน 
 1.2 ท าให้เกิดการพ่ึงพาเชิงบทบาทของสมาชิก (Role Interdependence) คือ                      
การก าหนด บทบาทของการท างานให้แต่ละบุคคลในกลุ่ม และการท าให้เกิดการพ่ึงพาเชิงภาระงาน 
(Task Interdependence) คือ แบ่งงานให้แต่ละบุคคลในกลุ่มมีทักษะที่เกี่ยวเนื่องกัน ถ้าสมาชิกคน
ใดคนหนึ่งท างานของตนไม่เสร็จ จะท าให้สมาชิกคนอ่ืนไม่สามารถท างานในส่วนที่ต่อเนื่องได้ 

2. การมีปฏิสัมพันธ์ที่ส่งเสริมกันระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม (Face to Face Promotive 
Interdependence) หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนช่วยเหลือกัน มีการติดต่อสัมพันธ์กัน การ
อภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด การอธิบายให้สมาชิกในกลุ่มได้เกิดการเรียนรู้ การรับฟังเหตุผล
ของสมาชิกในกลุ่ ม  การมีปฏิสั ม พันธ์ โดยตรงระหว่ างสมาชิก ในกลุ่ ม ได้ เกิดการ เรี ยนรู้                   
การรับฟังเหตุผลของสมาชิกภายในกลุ่ม จะก่อให้เกิดการพัฒนากระบวนการคิดของผู้เรียน เป็นการ
เปิดโอกาสให้ ผู้เรียนได้รู้จักการท างานร่วมกันทางสังคม จากการช่วยเหลือสนับสนุนกัน การเรียนรู้
เ หตุ ผ ล ขอ งกั น และกั น  ท า ใ ห้ ไ ด้ รั บ ข้ อมู ล ย้ อนกลั บ เ กี่ ย ว กั บ  ก า รท า ง านของตน เอ ง                                  
จากการตอบสนองทางวาจา และท่าทางของเพ่ือนสมาชิกช่วยให้รู้จักเพ่ือนสมาชิกได้ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้
เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 

3. ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละบุคคล (Individual Accountability) หมายถึง                      
ความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละคน โดยต้องท างานที่ได้รับมอบหมายอย่าง เต็ม
ความสามารถ ต้องรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเองและเพ่ือนสมาชิก ให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
ความสามารถและความรู้ที่แต่ ละคนจะได้รับ มีการตรวจสอบเพ่ือความแน่ใจว่า ผู้ เรียนเกิด                     
การเรียนรู้เป็นรายบุคคลหรือไม่ โดยประเมินผลงานของสมาชิกแต่ละคน ซึ่งรวมกันเป็นผลงานของ
กลุ่มให้ข้อมูลย้อนกลับทั้ งกลุ่มและรายบุคคลให้สมาชิกทุกคนรายงานหรือมีโอกาสแสดง                        
ความคิดเห็นโดยทั่วถึง ตรวจสรุปผลการเรียนเป็นรายบุคคลหลังจบบทเรียน เพ่ือเป็นการประกันว่า
สมาชิกทุกคนในกลุ่มรับผิดชอบทุกอย่างร่วมกับกลุ่ม ทั้ ง นี้สมาชิกทุกคนในกลุ่มจะต้องมี                        
ความมั่นใจ และพร้อมที่จะได้รับการทดสอบเป็นรายบุคคล 

4 .  การ ใช้ทักษะการปฏิสั ม พันธ์ ระหว่ า งบุ คคลและทักษะการท างานกลุ่ มย่ อย 
(Interpersonal and Small Group Skills) หมายถึง การมีทักษะทางสังคม (Social Skill) เพ่ือให้
สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข คือ มีความเป็นผู้น า รู้จักตัดสินใจ สามารถสร้างความ
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ไว้วางใจ รู้จักติดต่อสื่อสาร และสามารถแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งในการท างานร่วมกัน ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับการท างานร่วมกันที่จะช่วยให้การท างานกลุ่มประสบความส าเร็จ 

5. กระบวนการท างานของกลุ่ม (Group Processing) หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ของกลุ่ม 
โดยผู้เรียนจะต้องเรียนรู้จากกลุ่มให้มากที่สุด มีความร่วมมือทั้งด้านความคิด การท างาน และ                  
ความรับผิดชอบร่วมกันจนสามารถบรรลุเป้าหมายได้ การที่จะช่วยให้การด าเนินงานของกลุ่มเป็นไป
ได้อย่าง มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายนั้น กลุ่มจะต้องมีหัวหน้าที่ดี สมาชิกดี และกระบวนการ
ท างานดี นั่นคือ มีการเข้าใจในเป้าหมายการท างานร่วมกัน 

ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Theory of Cooperative or Collaborative Learning) 
แนวคิดของทฤษฏีนี้ คือ การเรียนรู้เป็นกลุ่มย่อยโดยมีสมาชิกกลุ่มที่มีความสามารถแตกต่างกัน
ประมาณ  3 – 6 คน ช่วยกันเรียนรู้เพ่ือไปสู่เป้าหมายของกลุ่ม โดยผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันใน
ลักษณะแข่งขันกัน ต่างคนต่างเรียนและร่วมมือกันหรือช่วยกันในการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอน
ตามทฤษฏีนี้จะเน้นให้ผู้เรียนช่วยกันในการเรียนรู้ โดยมีกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนมีการพ่ึงพาอาศัยกันใน
การเรียนรู้ มีการปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด มีการสัมพันธ์กัน มีการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม                       
มีการวิเคราะห์กระบวนการของกลุ่ม และมีการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบงานร่วมกัน 

ส่วนการประเมินผลการเรียนรู้ควรมีการประเมินทั้งทางด้านปริมาณและคุณภาพ โดยวิธีการ
ที่หลากหลายและควรให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการประเมิน และครูควรจัดให้ผู้ เรียนมีเวลาใน                          
การวิเคราะห์การท างานกลุ่มและพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่ม เพ่ือให้กลุ่มมีโอกาสที่จะปรับปรุงส่วน
บกพร่องของกลุ่มบริหารการศึกษา กลุ่มดอนทอง52 (http://dontong52.blogspot.com/)             
กล่าวว่า ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นการเรียนรู้เป็นกลุ่มย่อยโดยมีสมาชิกกลุ่มที่มีความสามารถ
แตกต่างกัน ช่วยกันเรียนรู้ เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายของกลุ่ม นักศึกษาคนส าคัญ ได้แก่ สลาวิน เดวิด
จอห์นสัน และรอเจอร์ จอห์สัน 

1. องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
1.1 การพ่ึงพาและเกื้อกูลกัน 
1.2 การปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด 
1.3 ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ของสมาชิกแต่ละคน 
1.4 การใช้ทักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการท างานกลุ่มย่อย 
1.5 การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่ม 

2. ผลของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 2.1 มีความพยายามที่จะบรรลุเป้าหมายมากขึ้น 

2.2 มีความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนดีขึ้น 
2.3 สุขภาพจิตดีขึ้น 
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3. ประเภทของกลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
3.1 กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมืออย่างเป็นทางการ 
3.2 กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมือย่างไม่เป็นทางการ 
3.3 กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมืออย่างถาวร 

สรุป ทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ที่ส าคัญๆ  ได้รับการพัฒนาจากอดีตจนถึงปัจจุบัน                   
เป็นแนวคิดที่ใช้อธิบายลักษณะการเกิดการเรียนรู้ หรือการเปลี่ยนปลงพฤติกรรม จะใช้หลักจิตวิทยา
ใดควรค านึงถึงบริบทของสังคมนั้นๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการศึกษา 

สรุป การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative and Collaborative Learning) เป็นวิธีการ
จัดการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่งที่เน้นให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติงานเป็นกลุ่มย่อย โดยมีสมาชิกกลุ่มที่มี
ความสามารถที่แตกต่างกันประมาณ 3 – 6 คน ช่วยกันเรียนรู้เพ่ือไปสู่เป้าหมายของกลุ่ม โดยผู้เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในลักษณะแข่งขันกัน ต่างคนต่างเรียนและร่วมมือกัน จะเน้นให้ผู้เรียนช่วยกัน
ในการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพการเรียนรู้ของแต่ละคน โดยมีกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนมีการพ่ึงพา
อาศัยกันในการเรียนรู้ ซึ่งจะเป็นการสนับสนุนให้ผู้เรียนมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันจนบรรลุตาม
เป้าหมายที่วางไว้ นอกจากนี้การเรียนรู้แบบร่วมมือยังเป็นการส่งเสริมการท างานร่วมกันเป็นหมู่คณะ
หรือทีมตามระบอบประชาธิปไตย เป็นการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ สามารถปรับตัวให้อยู่กับ
ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข               
 
4. ทฤษฎีองค์การ          

ทฤษฎีองค์การนั้นได้เกิดขึ้นในโลกนี้เป็นเวลานานมาแล้ว โดยจุดเริ่มต้นของทฤษฎีองค์การ
นั้นเริ่มแรกได้ เกิดขึ้นในยุ โรปตะวันตกก่ อน โดยเฉพาะในประเทศอังกฤษในสมัยที ่ได ้มี                      
การปฏิวัติอุตสาหกรรม ก่อนหน้าที่จะมีการปฏิวัติอุตสาหกรรมนั้นระบบการผลิตในประเทศอังกฤษ 
เป็นการผลิต เ พ่ือยั งชีพตามหน่วยครัว เรือน โดยมีการผลิตที่ ใช้คนผลิตที่ เป็นช่ างฝีมือใน                  
การท าการผลิตในจ านวนที่ไม่มาก ผู้ที่ท าการผลิตก็ใช้ช่างฝีมือที่อยู่ในท้องถิ่นและเป็นเครือญาติกัน         
การผลิตก็เป็นไปเพ่ือที่จะตอบสนองความต้องการของตลาดท้องถิ่น โดยผู้ที่ท าการผลิตหรือช่างฝีมือ
อาจจะเป็นผู้ที่ลงทุนซื้อวัสดุอุปกรณ์ เครื่องไม้เครื่องมือต่างๆ ส าหรับการผลิตเอง ต่อมาเม่ือสังคมมี
การขยายตัวใหญ่เพ่ิมมากขึ้น ท าให้ความต้องการสินค้าก็เพ่ิมมากขึ้น ท าให้ต้องการผลิตสินค้าเพิ่มมาก
ขึ้นตามไปด้วย เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าท าให้ช่างฝีมือต้องเพ่ิมเวลาในการท างานกัน
มากขึ้น แต่เนื่องจากความต้องการในการที่จะบริโภคสินค้ามีมากว่าอัตราการเพ่ิมของสินค้าที่ท าการ
ผลิตโดยช่างฝีมือ ประกอบกับในยุคนั้นมีการล่าอาณานิคมและประเทศอังกฤษเองก็มีอาณานิคมอยู่
ภายใต้อาณัติของตัวเองเป็นจ านวนมาก ความต้องการสินค้าส่วนหนึ่ งก็มาจากประเทศที่เป็น      
อาณานิคม และอีกส่วนหนึ่งก็มาจากประเทศที่เป็นคู่ค้า ซึ่งเป็นผลมาจากลัทธิการค้าต่างประเทศ  
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(Mercantilism)  ซึ่งแพร่ระบาดในขณะนั้นท าให้เกิดนายทุนซึ่งได้ท าการรวบรวมเอาช่างฝีมือที่อยู่ตาม
หน่วยครัวเรือน ให้มารวมอยู่ในสถานที่แห่งเดียวกันทีเ่รียกกันว่าโรงงาน โดยให้ท าการผลิตสินค้าให้ได้ใน
ปริมาณที่มาก โดยปรัชญาของยุคนี้คือความสามารถในการผลิตเป็นผลจากการท างานตามความ
ช านาญเฉพาะด้าน การแบ่งงานกันท าและการได้แลกเปลี่ยนสินค้าระหว่างกัน ซึ่งในยุคนี้ถือได้ว่าเป็น
จุดเริ่มต้นแห่งยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรมใหม่ การปฏิวัติอุตสาหกรรมใหม่มีความต้องการทฤษฎีและ
แนวความคิดทางการบริหารใหม่ ๆ  เพ่ือที่จะน ามาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ท าให้ได้เกิดนัก
ทฤษฎีและผู้น าที่น าเสนอแนวความคิดทางการบริหารขึ้น และได้เริ่มมีการสะสมองค์ความรู้ให้มีระบบ
ระเบียบเป็นหมวดหมู่ ท าให้เกิดทฤษฎีและแนวความคิดทางการบริหารขึ้นอย่างมากมายในปัจจุบัน
 ทฤษฎีและแนวความคิดทางการบริหารถ้านับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน สามารถจ าแนกได้เป็น  
3 กลุ่มทฤษฎีด้วยกัน คือ กลุ่มทฤษฎีแบบคลาสสิค กลุ่มทฤษฎีองค์การเชิงพฤติกรรมศาสตร์ และกลุ่ม
ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ (นิตยา เงินประเสริฐศรี, 2542: 7)     

1. กลุ่มทฤษฎีองค์การแบบคลาสสิค  (Classical  Organization  Theory)   
  ทฤษฎีองค์การแบบคลาสสิค จะประกอบไปด้วยทฤษฎีที่ส าคัญ ๆ ดังนี้คือ 
  1. ทฤษฎีการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์  (Scientific  Management)   
  เฟรดเดอริค ดับเบิ้ลยู เทย์เลอร์ (Frederic W.Taylor) คือ ผู้ที่ได้ชื่อว่าเป็นบิดาแห่ง                       
การบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ เทย์เลอร์นั้นมีพ้ืนฐานความรู้ทางด้านวิศวกร โดยที่การน าเสนอ
ทฤษฎีการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์นั้น ได้มีขึ้นหลังจากที่เทย์เลอร์ได้เข้ามารับต าแหน่งเป็น
ผู้จัดการโรงงานแห่งหนึ่งในเมืองฟิลาเดลเฟีย ในขณะนั้นปัญหาของโรงงานอุตสาหกรรมที่ประเทศ
อเมริกาในขณะนั้นประสบอยู่คือปัญหาในเรื่องประสิทธิภาพการผลิต  ซึ่งจากความด้อยในเรื่อง
ประสิทธิภาพในการผลิต ของโรงงานอุตสาหกรรมที่เป็นหน่วยท าการผลิตในระดับจุลภาคได้ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจของอเมริกาในระดับมหภาคคือท าให้ประเทศอเมริกาในขณะนั้นประสบภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ า ดังนั้นเทย์เลอร์จึงพยายามแก้ไขปัญหาในเรื่องประสิทธิภาพการผลิต  โดยใน
ระยะแรกของการแก้ปัญหา เทย์เลอร์ได้ให้ความสนใจไปในการปรับปรุงเครื่องจักร  เครื่องไม ้
เครื่องมือ ตลอดจนไปถึงอุปกรณ์ท่ีใช้ในการท างาน แต่ประสิทธิภาพการผลิตของโรงงานยังไม่เป็นที่น่า
พอใจเท่าใดนัก ดังนั้นเทย์เลอร์จึงได้เปลี่ยนแนวความคิดใหม่ โดยได้ลองท าการสังเกตวิธีการท างาน
ของคนงานแต่ละคน จากการสังเกตเทย์เลอร์พบว่าคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมของเขานั้นมีวิธีการ
ท างานตามหลักความเคยชิน ซึ่งลักษณะการท างานตามหลักความเคยชินนั้น 

ในการท างานเพ่ือให้ได้ผลงานอย่างเดียวกันนั้นคนงานจะมีวิธีการท างานที่แตกต่างกันหลายวิธี 
และวิธีการท างานที่แตกต่างกันนั้นขึ้นอยู่กับความเคยชินของคนงานแต่ละคน โดยจากการสังเกตของ            
เทย์เลอร์ พบว่าวิธีการท างานที่แตกต่างกันตามความเคยชินของคนงานแต่ละคนนั้นมักก่อให้เกิดการอู้
งานได้ และการอู้งานก็ท าอย่างเป็นระบบโดยได้รับการรู้เห็นเป็นใจจากผู้น าสหภาพแรงงานในโรงงาน  



43 
 

นอกจากปัญหาการอู้งานแล้ว เทย์เลอร์ยังพบว่าในอดีตฝ่ายบริหารได้เข้าไปควบคุมดูแลคนงาน
น้อยมาก และปล่อยให้คนงานมีอิสระในการเลือกวิธีการท างานตามใจชอบ  ดังนั้นในการที่จะเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิต เทย์เลอร์จึงได้น าเสนอการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้คือ 
(Frederic W.Taylor อ้างในพิทยา บวรวัฒนา, 2543:  27)     
 1. จะต้องมีการก าหนดวิธีการท างานเพ่ือให้ได้วิธีที่ดีที่สุด โดยวิธีที่ดีที่สุด จะต้องเป็นวิธีการ
ท างานที่ใช้เวลา ทรัพยากร และพลังงานในการท างานน้อยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีอ่ืนที่ท างานใน
ลักษณะเดียวกัน          
 2. การคัดเลือกคนงานจะต้องมีการน าเอากฎเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์มาช่วยในการคัดเลือก 
เพ่ือให้ได้คนงานที่มี ทักษะ ความรู้ ความสามารถที่เหมาะกับต าแหน่งงาน   
 3. จะต้องมีการพัฒนาคนงานโดยการสอนวิธีการท างานให้ถูกต้องตามหลักวิทยาศาสตร์             
การจัดการ เพ่ือที่จะขจัดวิธีการท างานตามหลักความเคยชินให้หมดไปจากคนงานเดิม    

4. ต้องพยายามสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นระหว่างฝ่ายบริหารกับคนงาน อันจะน ามาซึ่ง
ประสิทธิภาพการผลิตของโรงงาน 

หลักวิทยาศาสตร์การจัดการตามแนวความคิดของเทย์เลอร์  นับว่ามีประโยชน์ต่อ                   
การบริหารงานในขณะนั้นเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งในปัจจุบันวิทยาศาสตร์การจัดการเองก็ยังคงมีการน ามา
ประยุกต์ใช้อยู่ในการบริหารงานในองค์การ และหน่วยธุรกิจต่าง ๆ    
 2. การจัดการตามแบบระบบราชการ (Bureaucratic Management)แม็กซ์ เวเบอร์ 
(Max Weber) เป็นชาวเยอรมัน และเป็นนักปราชญ์ที่มีชื่อเสียงและยิ่งใหญ่ ที่มีความรอบรู้ในศาสตร์ต่าง 
ๆ เช่น วิชากฎหมาย การเมือง การปกครอง ประวัติศาสตร์ และเศรษฐกิจ และได้ชื่อว่าเป็นบิดาแห่ง
การจัดการตามแบบระบบราชการ ในการท าความเข้าใจองค์การแบบระบบราชการนั้น มีหลักการที่
ส าคัญดังนี้คือ (Hodge Anthony & Gales อ้างในทองใบ สุดชารี, 2543: 5)   
 2.1 หลักของการแบ่งงานกันท า  (Division of Labour) หมายถึง หลักในการสร้างความ
ชัดเจน และความสมดุลระหว่างอ านาจหน้าที่กับความรับผิดชอบโดยให้ถูกต้องตามกฎ ระเบียบของ
องค์การ การแบ่งงานกันท าตามวิธีนี้ถือว่าเป็นความรับผิดชอบที่เป็นทางการ    

 2.2 หลักของการก าหนดอ านาจหน้าที่ตามสายการบังคับบัญชา (Hierrchy of  
Authority) หมายถึง การก าหนดต าแหน่งต่าง ๆ ที่ให้อ านาจหน้าที่ลดหลั่นลงมาตามสายการ
บังคับบัญชา ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในสายการบังคับบัญชา     

 2.3 หลักของความสามารถ (Technical Competency) หมายถึง หลักการส าคัญในการจัด
บุ คคล เ พ่ื อบรรลุ หรื อแต่ งตั้ ง ให้ ด ารงต าแหน่ งตามหลั กความรู้ ความสามารถของบุ คค ล                         
โดยการใช้กระบวนการทดสอบ การฝึกอบรม และการศึกษาของบุคลากร   
 2.4 หลักของกฎ ระเบียบ ความมีวินัย และการควบคุม (Rules, Disciplines and 
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Control) หมายถึง การบริหารงานโดยใช้กฎระเบียบเป็นหลัก และก าหนดรูปแบบไว้ให้ชัดเจนในการ
บริหาร  จะต้องยึดระบบเอกสารเป็นส าคัญ โดยไม่ค านึงถึงความสัมพันธ์ส่วนตัว    

 2.5 หลักของความเป็นกลางทางการบริหาร (Administrative Officials) หมายถึง                 
ผู้ด ารงต าแหน่งต่าง ๆ เป็นผู้ที่มี เกียรติ  มี อุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ เป็นองค์ประกอบ                            
ในการท างานตามต าแหน่งนั้น อุปกรณ์ และเครื่องมือจะอยู่คู่กับต าแหน่งไม่ใช่คู่กับบุคคล 
 2.6 หลักของการเป็นบุคลากรของฝ่ายบริหารและได้รับเงินเดือนประจ า (Career Official 
and Fixed Salary) หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่งบริหารจะต้องเป็นบุคลากรประจ า มีการจ้างงานตลอดชีพ 
และจัดให้มีเงินเดือนประจ าในอัตราคงท่ีในแต่ละป ี     

3 การจัดการตามหลักการบริหาร (Administrative Management) นักทฤษฎีที่น าเสนอ
ทฤษฎีการจัดการตามหลักการบริหาร มีความเชื่อว่าในการที่จะท าให้การท างานขององค์การบรรลุ
เป้าหมายนั้น จะต้องมีการก าหนดหน้าที่ของคนที่เป็นผู้บริหาร และหลักการบริหารงานเพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน นักทฤษฎีที่น าเสนอทฤษฎีนี้ประกอบด้วย                                            
 3.1 เฮนรี่ ฟาโยล์ (Henri  Fayol) คือผู้ที่ได้ชื่อว่าเป็นบิดาแห่งทฤษฎีการจัดการตาม
หลักการบริหาร ฟาโยล์เป็นชาวฝรั่งเศสและเป็นนักบริหารระดับสูงในอุตสาหกรรม ซึ่งตาม
แนวความคิดของฟาโยล์ การที่จะท าให้การบริหารงานบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์นั้นประการ
แรก ฟาโยล์เห็นว่านักบริหารจะต้องท าหน้าที่ทางการบริหาร ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน (Planning) 
การจัดองค์การ (Organizing) การสั่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordination) และการ
ควบคุม (Controlling) ประการที่สองนักบริหารจะต้องทราบถึงหลักการบริหารที่ส าคัญ ๆ ซึ่งฟาโยล์ได้
น าเสนอหลักการบริหารที่มีประสิทธิผลของฟาโยล์ที่มีอยู่ 14 ข้อ ดังนี้คือ (Bartol & Martin, 1997: 
46)            

 3.1.1 หลักของการแบ่งงานกันท า (Division of Work) ในการบริหารนั้นจะมีงานเกิดขึ้น
เป็นจ านวนมาก ดังนั้นนักบริหารจะต้องแบ่งงานที่เกิดขึ้นเป็นจ านวนมากให้บุคลากรที่เป็นสมาชิก
องค์การ รับเอางานไปท าโดยเน้นความช านาญและความเชี่ยวชาญเฉพาะของบุคลากรที่อยู่ในองค์การ 
ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานสูงสุดตามหลักเศรษฐศาสตร์   
 3.1.2 หลักที่เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ  (Authority and 
Responsibility) ในการบริหารนั้นบุคลากรผู้ที่ได้รับมอบหมายงานให้ท าจะเกิดความผูกพันต่อ
ผู้บังคับบัญชาในลักษณะของความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ดังนั้นในการที่จะท าให้งานที่
ได้รับมอบหมายนั้นส าเร็จจะต้องมีการก าหนดอ านาจหน้าที่ให้เหมาะสมกับความรับผิดชอบที่บุคลากร
มี             

 3.1.3 หลักของความมีระเบียบวินัย (Discipline) ระเบียบวินัยคือข้อตกลง กติกาที่ใช้
ร่วมกันของบุคลากรองค์การ  ระเบียบวินัยจะเป็นกรอบในการควบคุมพฤติกรรมของบุคลากร
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องค์การให้เป็นไปในทิศทางท่ีเอ้ือต่อการบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ  
  3.1.4 หลักของการมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of Command) บุคลากร            
ที่เป็นสมาชิกองค์การนั้น จะต้องฟังค าสั่งจากเจ้านายเพียงคนเดียวเพ่ือป้องกันความสับสน                            
ในการปฏิบัติงาน การสั่งงานใดๆ ต้องเป็นไปตามล าดับสายการบังคับบัญชา   
  3.1.5 หลักของการมีเป้าหมายเดียวกัน (Unity of Direction) ในการท างานนั้น
บุคลากรขององค์การจะต้องมีเป้าหมายเดียวกัน ดังนั้นกิจกรรมการท างานของบุคลากร ทุกคนจะต้อง
สอดคล้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน   
  3.1.6 หลักของผลประโยชน์ส่วนตัวมีความส าคัญน้อยกว่าผลประโยชน์ขององค์การ 
(Subordination of Individual to the General Interest) ผลประโยชน์ของบุคลากรที่เป็นสมาชิก
องค์การมีความส าคัญน้อยกว่าผลประโยชน์ส่วนรวมขององค์การ ดังนั้นในการท างานสมาชิกองค์การ
จะต้องทุ่มเทเสียสละในยามท่ีองค์การต้องการความช่วยเหลือทั้งในยามปกติ และในยามวิกฤติ 
  3.1.7 ห ล ัก ข อ ง ก า ร ก า ห น ด ค ่า ต อบ แ ท น แ ล ะ ว ิธ ีก า ร จ ่า ย ค ่า ต อบ แ ท น  
(Remuneration  and  Methods) การจ่ายค่าตอบแทนให้แก่บุคลากรขององค์การควรที่จะให้มี
ความยุติธรรม และตอบสนองความพึงพอใจทั้งของสมาชิกองค์การ และผู้บริหารเท่าที่จะพึงท าได้ 
 3.1.8 หลักของการรวมอ านาจ (Centralization) ในการบริหารนั้น อ านาจในการตัดสินใจ
ควรที่จะรวมไว้ที่จุดศูนย์กลาง เพ่ือที่จะท าให้สามารถควบคุมส่วนต่างๆ ไว้ได้ เช่น อ านาจในการอนุมัติ
เงิน อ านาจในการบริหารงานบุคคล เป็นต้น      
 3.1.9 หลักการจัดสายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) จะต้องมีการจัดสายการบังคับ
บัญชาในการบริหารงานองค์การ เพื่อที่จะให้ทราบถึงลักษณะของอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ 
ตลอดจนไปถึงลักษณะของการติดต่อสื่อสาร      
 3.1.10 หลักของความเป็นระเบียบเรียบร้อย (Order) ในการบริหารนั้นจะต้องม ี                 
การจัดสถานที่ท างาน ตลอดจนวัสดุสิ่งของให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงานและเสริมสร้างบรรยากาศในที่ท างาน
ให้น่าท างาน           
 3.1.11 หลักของความเสมอภาค (Equity) ในการบริหารงานนั้นคนที่เป็นผู้บริหาร 
จะต้องให้ความเสมอภาคและมีความยุติธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะใน
เรื่องของการแบ่งงานให้ท า การพิจารณาความดีความชอบ ตลอดจนการแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งในการ
ท างาน            
 3.1.12 หลักของความมั่นคงในงาน (Stability of Tenure) ส าหรับการบริหารงานนั้น
จะต้องท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความรู้สึกว่าตัวของเขามีความมั่นคงในการปฏิบัติงาน เช่น การจัดให้มีการ
เซ็นสัญญาจ้างงาน ซึ่งก าหนดระยะเวลาในการจ้างที่ชัดเจนและเป็นธรรมการจัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างานให้น่าท างานและการจัดเครื่องป้องกันอันตรายที่อาจเกิดข้ึนจากการท างาน  
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 3.1.13 หลักของความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Initiative) ในการบริหารงานนั้น ผู้บริหารที่
เก่งและฉลาด จะต้องรู้จักน าเอาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของผู้ใต้บังคับบัญชามาใช้ประโยชน์ใน
การท างาน ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของผู้ใต้บังคับบัญชาอาจได้มาจากการระดมสมอง หรือการ
ปรึกษาหารือเพ่ือแก้ไขปัญหาร่วมกัน      
 3.1.14 หลักของความสามัคคี (Esprit de Corps) ในการบริหารงานนั้น ในการที่จะท า
ให้งานบรรลุเป้าหมายนั้น จะต้องมีการสร้างความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันให้เกิดขึ้นในการท างาน ซึ่ง
อาจจะท าได้โดยการจัดให้มีกิจกรรมระหว่างสมาชิกร่วมกัน เช่น การจัดงานกีฬา การจัดทัศนศึกษาดู
งาน การจัดงานเลี้ยง เป็นต้น        

3.2 ลูเธอร์ กูลิค และลินดัล เออร์วิค (Luther Gulick and Lyndal Urwick) เป็นนัก
ทฤษฎีที่อยู่ในกลุ่มการศึกษาการจัดการตามหลักการบริหาร ได้เสนอหลักที่เกี่ยวกับการบริหาร                
ซึ่งคนที่เป็นผู้บริหารจะต้องท ามีหน้าที่ส าคัญอยู่ 7 ประการ คือ การวางแผนการจัดองค์การ การจัด
คนเข้าท างาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงานและการงบประมาณหรือเรียกสั้นๆ                         
ว่า “POSDCoRB” ซึ่งประกอบด้วย รายละเอียดดังต่อไปนี้ (พิมลจรรย์ นามวัฒน์, 2552: 22) 
 3.2.1 การวางแผน (Planning) คือ หน้าที่หรือบทบาท ในการก าหนดการท างานที่
จะเกิดขึ้นในอนาคตว่า จะท าอะไร จะท าอย่างไร จะท าเมื่อไร ใครเป็นผู้ท า จะใช้งบประมาณเท่าไร  
 3.2.2 การจัดองค์การ (Organizing) คือการจัดโครงสร้างองค์การที่เกี่ยวกับเรื่อง             
การก าหนดภารกิจหน้าที่ การแบ่งงานกันท า การก าหนดอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ การจัด
สายการบังคับบัญชา การก าหนดขนาดของการควบคุม การจัดตั้งหน่วยงานหลัก (Line) และการจัดตั้ง
หน่วยงานที่ปรึกษา (Staff)        
 3.2.3 การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) คือ หน้าที่ที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ซึ่งประกอบด้วย การวางแผนก าลังคน การสั่งการ การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง                            
การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนขั้น ลดขั้น การโยกย้าย และ 
การให้พ้นจากงาน  
  3.2.4 การสั่งการ (Directing) คือ การที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน
ตามแผนงานหรือตามที่ได้รับมอบหมายเพ่ือให้การปฏิบัติงานด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึง่
อาจจะสั่งการด้วยวาจา หรอืเป็นลายลักษณ์อักษรก็ได้     
 3.2.5 การประสานงาน (Coordinating) คือ หน้าที่ในการประสานกับหน่วยย่อย      
ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในองค์การให้ท างานสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งการประสานงานนั้นอาจ
ท าได้โดยการจัดตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองงาน การจัดโครงสร้างองค์การให้มีความชัดเจน การใช้วิธีการ
งบประมาณ เป็นต้น        
 3.2.6 การรายงานผลการปฏิบัติงาน (Reporting) คือ การรายงานความก้าวหน้า 
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ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนข่าวสารต่าง ๆ ขององค์การให้ทุกฝ่ายได้ทราบ เพ่ือประโยชน์ในการติดตามการ
แก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากการท างาน      
 3.2.7 การบริหารงบประมาณ (Budgeting) คือ หน้าที่ในการจัดสรร การวางแผน
งบประมาณให้กับองค์การ และหน่วยย่อยต่างๆ ให้มีงบประมาณที่เหมาะสมและเพียงพอใน            
การท างาน   
 อย่างไรก็ตามผู้บริหารเองจะต้องทราบบทบาทของตนเองเกี่ยวกับเทคนิคดังกล่าวในกระบวนการ
บริหาร ซึ่งรายละเอียดได้กล่าวไปแล้วในบทที่ 1 เรื่อง ผู้บริหารกับกระบวนการบริหาร จากกลุ่มทฤษฎี
องค์การแบบคลาสสิค จะเห็นได้ว่าเป็นทฤษฎีที่มุ่งเน้นการจัดการองค์การโดยส่วนรวมที่เน้นในเรื่องของ
วิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลทั้งหมดของกระบวนการด าเนินการ  
 2. กลุ่มทฤษฎีองค์การเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 

ทฤษฎีองค์การเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Organization Theory) หมายถึง การจัดการ        
ที่มุ่งลักษณะ ผลกระทบของแต่ละบุคคล และพฤติกรรมของกลุ่มในองค์การ โดยการศึกษาทฤษฎีกลุ่มนี้
ครอบคลุมทฤษฎี และแนวความคิดของนักทฤษฎีที่ส าคัญ ได้แก่ เอลตัน เมโย อับบราฮัม มาสโลว์ เฟดเด
อริก เฮิร์ซเบิร์ต และดักลาส แม็คเกรเกอร์ ซึ่งนักทฤษฎีแต่ละคนได้ศึกษาธรรมชาติของพฤติกรรม
มนุษย์ และเสนอแนวความคิดที่มีมุมมองในแต่ละด้าน โดยเริ่มตั้งแต่การที่เอลตัน เมโย (Elton Mayo) ผู้
ที่ได้ชื่อว่าเป็นบิดาแห่งการศึกษาการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ และเป็นบุคคลผู้ที่ได้มีการท้าทาย
ทฤษฎีที่อยู่ในกลุ่มการศึกษาการบริหารงานแบบคลาสสิคโดยเฉพาะวิทยาศาสตร์ การจัดการ ผลงานของ
เมโยที่ส าคัญก็คือการทดลองที่เมืองฮอว์ธอร์น (Hawthorne Studies) ซึ่งเป็นการทดลองที่เป็นจุดที่
ท าให้นักทฤษฎีและนักบริหารได้หันมาให้ความสนใจในพฤติกรรมศาสตร์  เพ่ือน าเอาความรู้ทาง
พฤติกรรมศาสตร์ มาใช้ประโยชน์ในการบริหารงาน โดยเดิมแล้วการศึกษานี้เป็นการศึกษาถึงการ
ท างานของมนุษย์ (คนงาน) ในที่ท างาน เนื่องจากในยุคนั้น (ค.ศ.1924) แรงงานได้รับความสนใจมากขึ้น 
ส าหรับการทดลองที่ฮอว์ธอร์นนั้นเมโยได้ท าการแบ่งกลุ่มคนงานที่เป็นผู้ปฏิบัติงานออกเป็น 2 กลุ่ม 
(ในการศึกษาหลาย ๆ ครั้ง) กลุ่มแรกเรียกว่ากลุ่มทดลอง กลุ่มที่สองเรียกว่ากลุ่มควบคุม โดยทั้งสอง
กลุ่มนี้ให้ท างานที่เป็นแบบเดียวกัน ซึ่งงานที่ให้ท าคือให้คนงานทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
ประกอบชิ้นส่วนของงาน ในกลุ่มทดลองนั้นจะมีวิธีการน าเอา การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์มาใช้ เช่น 
การจ่ายค่าตอบแทนให้ในกรณีที่คนงานท างานได้เกินเกณฑ์มาตรฐาน   การเพิ่มแสงสว่างในการ
ท างาน การปรับอุณหภูมิในที่ท างานให้มีความเหมาะสม ส่วนในกลุ่มควบคุมนั้นไม่มีการน าเอาวิธีการ
จัดการเชิงวิทยาศาสตร์มาใช้ ซึ่งจากการวิจัยทดลองปรากฏว่าผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการท างานของทั้งสอง
กลุ่มไม่มีความแตกต่างกัน ซึ่งก็ชี้ให้เห็นว่าวิธีการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ถูกน ามาใช้ไม่ได้ผลที่โรงงาน
แห่งนี้ ซึ่งจากการวิจัยทดลองครั้งนี้เมโยได้ข้อสรุปที่ส าคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ ในการท างาน 
ดังนี้  (พิทยา  บวรวัฒนา,  2543,  หน้า  79)      



48 
 

 1. ปัจจัยทางด้านกายภาพ หรือวิธีการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ ไม่ได้เป็นตัวก าหนด
ปริมาณผลผลิต ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดปริมาณผลผลิต คือ ปัจจัยทางด้านสังคม   

2. พฤติกรรมการท างานของคนงานถูกก าหนดโดยระบบการให้รางวัล และการลงโทษทาง
สังคม ไม่ใช่ระบบการให้รางวัลและการลงโทษทางเศรษฐกิจ  

3. ผู้น าของกลุ่มที่เป็นทางการ และกลุ่มที่ไม่เป็นทางการ จะมีบทบาทในการบังคับใช้และ
สร้างปทัสถานของกลุ่มที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ     

4. กลุ่มจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล      
5. ควรที่จะมีการแสวงหาภาวะผู้น าแบบต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ผู้น าที่เหมาะสมกับภารกิจของ

องค์การอย่างแท้จริง ทั้งนี้เนื่องจากภารกิจขององค์การ แต่ละองค์การจะมีความแตกต่างกันไปตาม
วัตถุประสงค์ในการก่อตั้งองค์การ        
 จากผลการศึกษาดังกล่าว จะเห็นได้ว่าประสิทธิภาพของงานจะเกิดขึ้นมากน้อยแค่ไหน
ย่อมขึ้นอยู่กับขวัญก าลังใจ ความพึงพอใจ ความพร้อมทางสภาพจิตใจ ที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมในการ
ท างานของคนงาน รวมถึงเรื่องราวทางสังคมของคนงานในกลุ่มด้วย          

3. กลุ่มทฤษฎีองค์การสมัยใหม่        
ในการบริหารงานนั้น หลังจากที่ได้มีการน าเอากลุ่มทฤษฎีองค์การในยุคคลาสสิคและกลุ่ ม

ทฤษฎีองค์การยุคพฤติกรรมศาสตร์ ได้มีการน ามาใช้ในการบริหารงาน ซึ่งทฤษฎีทั้ง 2 กลุ่มดังกล่าว
ต่างก็มีทั้งจุดอ่อนและจุดแข็งในตัวของทฤษฎีเอง เช่น ทฤษฎีองค์การในยุคคลาสสิค จะเน้นไปในเรื่อง
ของการก าหนดวิธีการท างาน  เพ่ือให้ได้วิธีที่ดีที่สุด (One Best Ways) ในการท างาน  หรือเน้นไปที่
เรื่องของการจัดโครงสร้างองค์การและหลักการบริหาร เพ่ือให้ทั้งวิธีการท างาน โครงสร้างองค์การและ
หลักการบริหาร เป็นสิ่งที่ช่วยในการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกองค์การ                        
 ในการปฏิบัติงาน โดยไม่ค่อยให้ความสนใจในเรื่องพฤติกรรม ซึ่งก็ก่อให้เกิดปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน ดังจะเห็นได้จากการท าการวิจัยทดลองของเมโย (Mayo) ที่เมืองฮอว์ธอร์น (Hawthorne) 
และในทางตรงกันข้ามกันก็จะเห็นได้ว่าทฤษฎีองค์การในยุคพฤติกรรมศาสตร์ที่เน้นและให้ความส าคัญ
ไปที่คน โดยการมุ่งค้นหาค าตอบโดยการวิเคราะห์ให้ทราบถึงความต้องการของคน และพยายาม
แสวงหาสิ่งจูงใจที่ตอบสนองความต้องการของคน และพยายามแสวงหาสิ่งจูงใจที่จะตอบสนองความ
ต้องการของคน เพ่ือที่จะท าให้คนปฏิบัติงานให้กับองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ทฤษฎียุคพฤติกรรม
ศาสตร์ก็มีจุดอ่อนที่ไม่ให้ความสนใจในเรื่องของวิธีการท างาน การจัดโครงสร้างองค์การและหลักการ
บริหารงานท าให้เกิดปัญหาในการท างาน    

ดังนั้นเพ่ือให้ปัญหาในการบริหารงานหมดไป อันเนื ่องมาจากความสลับซับซ้อน ใน                 
การบริหารงานมีมากขึ้น ตลอดจนสิ่งแวดล้อมขององค์การสมัยใหม่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  จึง
ได้มีการน าเสนอทฤษฎีองค์การยุคสมัยใหม่ ซึ่งได้มีการผสมผสานและบูรณาการเอาทฤษฎีในยุค
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คลาสสิค และทฤษฎีองค์การในยุคพฤติกรรมศาสตร์มาปรับประยุกต์ใช้ร ่วมกัน เพื่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงาน      
 1. ทฤษฎีการบริหารแบบการตัดสินใจ เฮอร์เบิร์ต เอ.ไซมอน (Herbert A. Simon) คือ                  
ผู้ที่ได้ชื่อว่าเป็นบิดาแห่งทฤษฎีการตัดสินใจได้กล่าวว่า “การบริหารก็คือการตัดสินใจนั่นเอง” ทั้งนี้
เนื่องจากว่าคนที่เป็นผู้บริหารจะต้องเผชิญกับภาวะที่จะต้องตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง
จากทางเลือกหลาย ๆ ทางที่มีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นทางเลือกในการก าหนดแผนในการท างาน หรือว่า
ทางเลือกในการแก้ไขปัญหาถ้านักบริหารสามารถที่จะเลือกทางเลือกที่ดีมีประสิทธิภาพในการแก้ไข
ปัญหาได้ ก็จะสามารถท าให้งานบรรลุเป้าหมายได้ ถ้าเลือกทางเลือกที่ไม่ดีมา ก็ท าให้การท างาน
ล้มเหลว ดังนั้นในลักษณะ การตัดสินใจ เพ่ือให้ได้ทางเลือกที่ดี จะต้องมีขั้นตอนของการตัดสินใจที่
ส าคัญอยู่ 4 ขั้นตอน ดังนี้ คือ (ธงชัย สันติวงษ์, 2542: 196)     
 1.1 การพิจารณาถึงตัวปัญหา ในขั้นตอนแรกนี้ก็คือ นักบริหารที่เป็นผู้ที่ท าหน้าที ่        
ในการตัดสินใจ จะต้องสามารถระบุให้ทราบสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาที่เกิดขึ้นให้ได้เสียก่อน                  
ในขั้นตอนนี้เหมือนกับการที่หมอท าการวินิจฉัยโรค ถ้าหมอวินิจฉัยโรคได้ถูกก็จะท าให้กระบวนการ
รักษาที่ตามมาได้ผล แต่ถ้าวินิจฉัยโรคผิดกระบวนการรักษาโรคที่ตามมาก็จะผิดไปด้วย ท าให้การ
รักษาโรคล้มเหลว         
 1.2 การพิจารณาค้นหาทางเลือก ทางเลือกในการแก้ปัญหาอาจจะมีหลายทาง                 
มีก่ีทางเลือก เราจะต้องน ามาพิจารณาให้หมดเพราะจะท าให้เรามีทางเลือกท่ีหลากหลายขึ้น 
 1.3 การประเมินผลทางเลือก คือการท าการพิจารณาทางเลือกแต่ละทางว่ามีข้อดี
อย่างไรบ้าง ข้อเสียอย่างไรบ้าง ในขั้นตอนของการประเมินผลทางเลือก ถ้าจะให้ดีควรที่จะมี                     
การน าเอาเทคนิคการวิเคราะห์เชิงปริมาณมาช่วยในการประเมินผลทางเลือกด้วย  เพราะจะท าให้     
การตัดสินใจเลือกทางเลือกท าได้ง่ายขึ้น       
 1.4 การตัดสินใจเลือกทางเลือกและการน าทางเลือกไปปฏิบัติ เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
และน าไปปฏิบัติเพ่ือที่จะแก้ไขปัญหา แล้วตรวจสอบประสิทธิผลของการน าทางเลือกนั้นไปปฏิบัติ 
จากข้อมูลย้อนกลับ ของกระบวนการในการตัดสินใจ 
           
  
 
 
 

ภาพที่ 2.1 ขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการตัดสินใจตามแนวคิดของ เฮอร์เบิร์ต เอ.ไซมอน 
ที่มา (ธงชัย สันติวงษ์, 2542: 197) 

พิจารณาถึงตัว

ปัญหา 

การค้นหา

ทางเลือก 

การประเมินผล

ทางเลือก 

ข้อมูลย้อนกลับจาก

การประเมินผล 

การตัดสินใจเลือก

ทางเลือก และการน า 

ทางเลือกไปปฏิบติั 
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 2. ทฤษฎีระบบ          
 ทฤษฎีระบบ (System Theory) เป็นทฤษฎีที่ท าให้นักบริหาร สามารถที่จะมองเห็นภาพรวม
ขององค์การทั้งหมดตามหน้าที่ที่สัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาองค์การในลักษณะระบบนั้นจะ
ก่อให้เกิดการวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาขององค์การทั้งระบบ  ค าว่าระบบ (System) อาจจัดได้ว่า
เป็นกลุ่มของส่วนที่เกี่ยวข้องกันและมีความสัมพันธ์กันในเชิงที่จะต้องบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันดังนี้คือ 
(สมยศ นาวีการ, 2544: 49) 
   2.1 ส่วนต่างๆ ของระบบ อยู่ในสถานะที่เคลื่อนไหวได้ การเคลื่อนไหวหรือแสดงออก
ของส่วนต่าง ๆ จะมีปฏิกิริยากระทบต่อกันเสมอ โดยที่ในระบบหนึ่งๆ จะประกอบด้วย ระบบย่อย
ต่างๆ (Subsystems) และภายในระบบย่อยก็จะประกอบไปด้วย ระบบย่อยเล็กลงไปอีก หากมีการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ณ ส่วนหนึ่งส่วนใดของระบบจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อเนื่องกันเป็นลูกโซ่ 
(Chain of Effects)           
   2.2 ระบบประกอบไปด้วยองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้    
    2.2.1 ปัจจัยน าเข้า (Inputs) ได้แก่ ทรัพยากรต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในกระบวนการบริหารนั่น
คือทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรทางการเงิน และข้อมูลที่ต้องใช้ในการผลิต
สินค้าและบริการ      
    2.2.2 กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) ประกอบด้วย เทคนิค
ในการจัดการต่างๆ รูปแบบกิจกรรมการผลิต เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการผลิต   
     2.2.3 ปัจจัยน าออก (Outputs) ได้แก่ สินค้า บริการ ก าไร ขาดทุน และผลที่
คาดหวังอื่น ๆ  เช่น ศักยภาพของพนักงานที่พัฒนาขึ้น เป็นต้น    
     2.2.4 ข้อมูลย้อนกลับ (Feed Back) คือ ข้อมูลเกี่ยวกับผลที่เกิดจากกิจกรรม
ขององค์การ ซึ่งสามารถน าไปพิจารณาเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในขั้นตอนต่าง ๆ ได้จากทฤษฎีระบบนั้น 
องค์การจะใช้กระบวนการแปรสภาพเพ่ือเปลี่ยนปัจจัยน าเข้าไปเป็นผลผลิต และในขณะเดียวกันกลไกใน
ระบบก็จะขึ้นกับการน าข้อมูลย้อนกลับไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบผลลัพธ์ และ 
ปรับปรุงปัจจัยน าเข้า ดังแสดงในภาพที่ 2.2 นั่นเอง 
     
 
 
 
 

 ภาพที่ 2.2 ความสัมพันธ์ตามแนวความคิดเชิงระบบขององค์การ  
ที่มา: สมยศ นาวีการ, 2551: 50 

กระบวนการแปรสภาพ

Transformation Process 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
Outputs 

Inputs 

ข้อมูลย้อนกลับ Feedback 
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 3. การจัดการเชิงสถานการณ์ 
 จากการที่ได้มีการน าเอาทฤษฎีทางการบริหารในยุคต่างๆมาใช้ ได้มีส่วนช่วยท าให้งาน          
การบริหารมีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดที่ยังเป็นปัญหาอยู่ เช่นนักบริหารที่นิยม                
การบริหารโดยอาศัยคณิตศาสตร์มาช่วยในการตัดสินใจ ก็จะมีข้อจ ากัดที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับพฤติกรรมได้เท่าที่ควร ขณะเดียวกันการเอาความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์มาใช้ก็จะมีข้อจ ากัด  ใน
การบริหารที่ต้องอาศัยเทคนิคเชิงปริมาณ ระบบที่นับว่าเป็นทฤษฎีที่ดีก็ยังขาดความสมบูรณ์           
ในลักษณะของข้อจ ากัดคือ เป็นวิธีการแก้ไขปัญหาที่มีลักษณะกว้างมากเกินไป  ดังนั้นจึงได้มี    
นักทฤษฎีที่อยู่ในกลุ่มทฤษฎีระบบ อาทิเช่น แคทซ์ และโรเซนวิกส์ (Katz and Rosenzweig) ได้
น าเสนอทฤษฎีการจัดการเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory of Management) ว่าน่าจะเป็น
ทฤษฎีที่ก าจัดจุดอ่อนของทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น โดยมุ่งเน้นการบูรณาการทฤษฎีและแนวความคิดต่าง 
ๆ รวมทั้งปรับปรุงพฤติกรรมการจัดการตามสถานการณ์เฉพาะอย่างที่ เกิดขึ้นในองค์การ                 
เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาที่มีลักษณะเฉพาะตามสถานการณ์นั้น ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดการเชิงสถานการณ์ 
ที่มา: อุทัย เลาหวิเชียร, 2544: 44 

 
 มีการวิเคราะห์ว่าการน าทฤษฎีการจัดการเชิงสถานการณ์มาใช้  จะได้ประโยชน์จาก
หลักการจัดการแต่ละสถานการณ์เท่านั้นแต่ไม่สามารถน ามาใช้ได้กับสถานการณ์ทั่วไปได้  อย่างไรก็
ตาม ผู้เขียนเห็นว่าประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากหลาย ๆ สถานการณ์ที่มีลักษณะเฉพาะนั้นจะกลายเป็น
ประสบการณ์ท่ีผู้บริหารสามารถน ามาพัฒนาทักษะ และแนวคิดทางการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่ง ๆ ขึ้นไป และอาจพัฒนาไปสู่แนวคิดและเทคนิคการจัดการใหม่ ๆ ได้ต่อไป สรุปทฤษฎีและ
แนวความคิดทางการบริหาร สามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม แนวความคิด คือกลุ่มทฤษฎีองค์การยุค
คลาสสิค ประกอบด้วย  

การบริหารตามสถานการณ์ 

การบริหารแบบการตัดสินใจ 

การบริหารเชิงระบบ 

การจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ การบริหารแบบคลาสสิค 

บูรณาการผสมผสาน 

แนวความคิด 
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 1. ทฤษฎีการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ของเฟดเดอริค ดับบลิว เทย์เลอร์,   
 2. ทฤษฎีการบริหารแบบระบบราชการของ  แม็กซ ์เวเบอร์   
 3. ทฤษฎีการจัดการตามหลักการบริหารของ กูลิค และเออร์วิค กับฟาร์โยล์ ซึ่งทฤษฎี
และแนวความคิดในกลุ่มนี้จะเน้นหรือให้ความสนใจในปัจจัยอ่ืนที่ไม่ใช่ปัจจัยด้านมนุษย์ เช่น โครงสร้าง
วิธีการท างานและหลักการบริหาร กลุ่มทฤษฎีองค์การในยุคการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์มีนัก
ทฤษฎีที่ส าคัญคือ  
   3.1 เมโย มาสโลว์ ผู้น าเสนอทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ   
   3.2 เอิร์ซเบิร์ก ผู้ที่น าเสนอทฤษฎี 2 ปัจจัย  
   3.3 แม็คเกรเกอร์ ผู้น าเสนอ ทฤษฎี X ทฤษฎี Y นักทฤษฎีในกลุ่มนี้ให้ความสนใจไปที่
ปัจจัยมนุษย์ในองค์การ โดยพยายามศึกษาและวิเคราะห์ให้ทราบถึงความต้องการของมนุษย์  และ
แสวงหาสิ่งจูงใจเพ่ือที่จะให้ตอบสนองความต้องการของมนุษย์ และไม่ให้ความสนใจหรือความส าคัญ
ในเรื่องวิธีการท างาน โครงสร้างและหลักการบริหาร และทฤษฎีองค์การในยุคสมัยใหม่ประกอบด้วย  
      3.3.1 ทฤษฎีการบริหารแบบการตัดสินใจของ เฮอร์เบิร์ต เอ.ไซมอน ซึ่งเน้นไปให้
ความส าคัญในลักษณะของการมีกระบวนการตัดสินใจที่ดี ซึ่งต้องประกอบไปด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 4 
ขั้นตอน คือ ระบุปัญหา ค้นหาทางเลือก ประเมินผลทางเลือก ตัดสินใจเลือก และน าทางเลือกไป
ปฏิบัติ  
      3.3.2 ทฤษฎีระบบคือการพิจารณาองค์การในลักษณะระบบ ซึ่งประกอบไปด้วย 
องค์ประกอบของระบบดังนี้คือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการแปรสภาพ ปัจจัยน าออก และ                   
การย้อนกลับของข้อมูล ซึ่งทฤษฎีระบบจะช่วยท าให้ผู้บริหารได้มองเห็นภาพรวมของระบบ เพ่ือที่จะ
ท าให้ง่ายในการแก้ไขปัญหาทางการบริหาร  
      3.3.3 ทฤษฎีการจัดการเชิงสถานการณ์ซึ่งเป็นการบูรณาการความรู้ และแนวความคิด
ตลอดจนทฤษฎีต่างๆ มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง  ซึ่งเป็น
สถานการณ์การบริหารที่มีความแตกต่างกัน 

5.แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมองค์การ     

 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมองค์การมีความจ าเป็นที่เราจะต้องเข้าใจความหมายของค าว่า  

“พฤติกรรมของมนุษย์ในองค์การ” (Human Behavior in Organization) และ “พฤติกรรม

องค์การ” (Organization   Behavior) เสียก่อนว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

 โดยทั่วไปแล้วการศึกษาวิชาพฤติกรรมมนุษย์ในองค์การ  และพฤติกรรมองค์การไม่มีความ

แตกต่างกันมากนัก  กล่าวคือ  เป็นการศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมมนุษย์ในระดับต่างๆ เพ่ือแนวทางใน

การพัฒนาพฤติกรรมและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน   จึงกล่าวได้ว่าการศึกษาทั้งสองส่วนนี้เป็น
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การศึกษาในขอบเขตเนื้อหาเดียวกันอย่างไรก็ตาม  ทั้ง 2 วิชามีความแตกต่างกันอยู่บ้าง คือ เมื่อเรา

เอ่ยถึงพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์การเรามักจะหมายถึงการแสดงออกของปัจเจกบุคคล (Individual) 

ที่อยู่ในสภาวะการท างานที่มีต่อเพ่ือนร่วมงาน  ผู้บังคับบัญชา  สถานที่ และวิธีการท างาน เป็นต้น  

ซึ่งส่วนใหญ่แล้วต้องอาศัยทฤษฎีจิตวิทยาเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์   แต่เมื่อเราพูดถึงวิชา

พฤติกรรมองค์การ  เรามักจะมองในแง่ของกลุ่ม  (Group) การท างานว่ามีพฤติกรรมอย่างไร  มีความ

ร่วมมือ  ความขัดแย้ง และแบบฉบับปฏิสัมพันธ์  ( Interaction ) เป็นอย่างไร ผลกระทบที่กลุ่มมีต่อ

ผลงาน  และผลกระทบของงานที่มีต่อกลุ่มเป็นอย่างไร การอธิบายปรากฏการณ์เหล่านี้จ าเป็นต้อง

อาศัยความรู้ทางด้านสังคมวิทยา มนุษยวิทยา  เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ มาประกอบ เมื่อพิจารณาใน

ข้อเท็จจริงแล้ว  การศึกษาพฤติกรรมองค์การจะต้องศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ในฐานะปัจเจกบุคคล   

เพราะแม้ว่าเราต้องการเข้าใจพฤติกรรมกลุ่มแต่กลุ่มก็คือการรวมตัวของปัจเจกบุคคล  เราจึงไม่

สามารถแยกปัจเจกบุคคลออกไปจากองค์การได้  การที่จะเข้าใจพฤติกรรมองค์การได้ดีนั้น  จึง

จ าเป็นต้องเข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์การให้ดีเสียก่อน  นอกจากนี้ตัวขององค์การเองไม่ว่าจะ

เป็นบทบาท  หน้าที่ตลอดจนบรรยากาศในองค์การก็จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลด้วย    

 1.  ความหมายของพฤติกรรมองค์การ      

 พฤติกรรมองค์การมาจากการรวมค าสองค าเข้าด้วยกันคือ  ค าว่า  “พฤติกรรม” กับ 

“องค์การ”   พฤติกรรม   หมายถึง   การแสดงออก หรือแนวโน้มของปฏิกิริยาที่จะแสดงออกของ

บุคคลในสภาพการณ์และสิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่อยู่รอบๆ ตัวบุคคล     

 ค าว่า “พฤติกรรมองค์การ” (Organizational  Behavior)  มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลาย 

ดังนี้           

 มิดเดิลมิสท์ และฮิทท์  (Middle mist and Hitt, 1988: 5) ให้ความหมายว่า พฤติกรรม

องค์การเป็น การศึกษาพฤติกรรมของบุคคลและกลุ่มภายในองค์การ ซึ่งความเข้าใจดังกล่าวจะ

น าไปใช้ในการเพิ่มความพึงพอใจให้แก่พนักงาน เพิ่มผลผลิตและประสิทธิผลขององค์การนั้น ๆ  

 บารอน และกรีนเบิร์ก  ( Baron and Greenberg, 1989 : 4 ) กล่าวว่า  พฤติกรรมองค์การ 

หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์การ โดยศึกษากระบวนการของปัจเจกบุคคล กลุ่ม 

และองค์การอย่างเป็นระบบ เพ่ือน าความรู้ดังกล่าวไปใช้ในการเพ่ิมประสิทธิผลขององค์การ และท า

ให้บุคคลที่ท างานในองค์การมีความสุข  
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สรุปได้ว่า พฤติกรรมองค์การเป็นการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์การอย่างเป็นระบบ 

ทั้ง พฤติกรรมระดับบุคคล กลุ่ม และองค์การ  โดยใช้ความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์  ซึ่งความรู้ที่ได้

สามารถน าไปใช้ในการเพิ่มผลผลิตและความพึงพอใจของบุคลากร อันน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิผลของ

องค์การในภาพรวม            

 3.  ความส าคัญของพฤติกรรมองค์การ     

 ผู้บริหารในยุคแรกๆ มองบุคคลว่า เป็นปัจจัยการผลิตอย่างหนึ่งเช่นเดียวกับเครื่องจักร

เครื่องกล ต่อมาได้มีความพยายามที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพให้คนท างานได้มากขึ้น เร็วขึ้น โดยการจูงใจ

ด้วยเงินและวัตถุเป็นหลัก ที่เรียกว่า “การบริหารเชิงวิทยาศาสตร์”  แต่พบว่า การให้ความส าคัญกับ

มนุษยสัมพันธ์ไม่ได้ค าตอบที่ดีกับการบริหาร จึงมีการใช้วิธีการศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร์ ที่ท าให้

เข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์ที่อยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมขององค์การ อันเป็นที่มาของการศึกษา

พฤติกรรมองค์การ ซึ่งการศึกษาดังกล่าว มีอิทธิพลอย่างมากต่อแนวคิดการบริหารในปัจจุบัน 

เนื่องจากการบริหารเป็นกระบวนการท างานให้ส าเร็จโดยใช้บุคคลอื่น พฤติกรรมของบุคคลในองค์การ

จึงมีความส าคัญต่อการเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิผลขององค์การ   

 เนื่องจากการบริหารงานเป็นกระบวนการท างานให้ส าเร็จโดยใช้บุคคลอ่ืน  และการบริหาร

เป็นกระบวนการของการวางแผน การจัดองค์การ และการควบคุมปัจจัยต่าง ๆ โดยเฉพาะทรัพยากร

มนุษย์เป็นปัจจัยที่มีความต้องการ มีความรู้สึกและอารมณ์ ดังนั้น การที่จะบริหารจัดการให้มนุษย์

ท างานได้ส าเร็จ เกิดประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมายขององค์การ ตลอดจนสามารถแข่งขันและท าให้

องค์การอยู่รอดได้นั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องท าการศึกษาพฤติกรรมภายในองค์การ เพ่ือให้เกิดความ

เข้าใจและสามารถท านายพฤติกรรมในองค์การได้ ตลอดจนสามารถควบคุมปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ทั้งนี้ การศึกษาพฤติกรรมองค์การมีความส าคัญต่อผู้บริหาร

ดังต่อไปนี้          

 1.  ท าให้เกิดความเข้าใจ และสามารถท านายและควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 

 การศึกษาพฤติกรรมองค์การจะช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจพฤติกรรมและความรู้สึกของตนเอง 

เช่น มีความเข้าใจในความรู้สึก ความต้องการและแรงจูงใจของตนเอง ท าให้ทราบธรรมชาติ จุดอ่อน

และจุด แข็งของพฤติกรรมของตนเอง ตลอดจนปัจจัยที่เป็นสาเหตุ ท าให้สามารถท านายและควบคุม

พฤติกรรมของตนเองให้เป็นไปในทิศทางที่พึงประสงค์ เช่น น าความรู้ที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงพัฒนา

พฤติกรรมและความความสามารถในการตัดสินใจ การตอบสนอง การควบคุมอารมณ์และ
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ความเครียดต่างๆ การพัฒนาการสื่อสารกับผู้ อ่ืน ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากต่อการ

บริหารงานในอาชีพของตน         

 2.  ท าให้เกิดความเข้าใจ และสามารถท านายและควบคุมพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา  

 เนื่องจากผู้บริหารจ าเป็นต้องรับผิดชอบในการวางแผน การจัดองค์การ และการควบคุมให้มี

การท างานที่น าไปสู่ผลส าเร็จขององค์การ การศึกษาพฤติกรรมองค์การจะท าให้ผู้บริหารเข้าใจ

ธรรมชาติและความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน  เข้าใจปัจจัยสาเหตุของพฤติกรรม จึงท าให้

 ผู้บริหารเข้าใจในปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนได้อย่างถูกต้อง สามารถท านายได้ว่า ถ้าใส่ปัจจัยหรือ

ตัวแปรใดเข้าไป จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมอะไรขึ้น ซึ่งน ามาสู่การแก้ไขปัญหาพฤติกรรมในองค์การ

ด้วยการควบคุมตัวแปรต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม เช่น ใช้การจูงใจบุคลากรให้ท างานอย่างทุ่มเทมาก

ขึ้น มีการจัดออกแบบงานได้อย่างเหมาะสมกับธรรมชาติของคนท างาน การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง

ในองคก์าร การสนับสนุนให้บุคลากรท างานได้บรรลุตามเป้าหมายและได้รับรางวัล เป็นต้น 

 3. ท าให้เกิดความเข้าใจ และสามารถท านายและควบคุมพฤติกรรมของเพ่ือนร่วมงาน 

 เนื่องจากผู้บริหารจ าเป็นต้องท างานและมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานในองค์การ การเข้าใจ

กระบวนการเกิดทัศนคติของบุคคล การเข้าใจความแตกต่างของแต่ละบุคคลกระบวนการกลุ่มที่

เกิดขึ้นจากการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มวัฒนธรรมภายในองค์การพฤติกรรมที่

เกี่ยวกับอ านาจและการเมืองภายในองค์การจะช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจกระบวนการที่เกี่ยวข้อ งกับ

พฤติกรรมต่างๆ ในองค์การ ท าให้สามารถท านายและน ามาใช้ในการสนับสนุนให้เกิดการท างาน

ร่วมกันได้เป็นอย่างดี          

 4.  ท าให้เกิดความเข้าใจ และสามารถท านายพฤติกรรมของผู้บริหาร บุคคลอ่ืนและสภาวะ

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายขององค์การ       

 เนื่องจากผู้บริหารมีหลายระดับผู้บริหารในระดับที่อยู่ เหนือขึ้นไปจะมีอิทธิพลต่อผู้บริหารใน

ระดับรองลงมา และบุคคลอ่ืนและสภาวะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายการบริหารจะมี

อิทธิพลต่อผู้บริหารระดับสูง เช่น ผู้บริหารจากส่วนกลาง ผู้ตรวจราชการ ผู้ถือหุ้น รวมทั้งคู่แข่ง                  

( Competitors )  ผู้ส่งวัตถุดิบให้  (Suppliers ) และลูกค้าขององค์การ ตลอดจนสภาพแวดล้อม 

เทคโนโลยี          

 พฤติกรรมองค์การจึงเป็นสิ่งที่จะช่วยให้ผู้บริหารมีความเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการ

ของผู้บริหารที่อยู่เหนือขึ้นไปและบุคคลอ่ืนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายขององค์การ และสามารถ
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ท านายการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อนโยบายขององค์การ ซึ่งน ามาสู่การเจรจา

ต่อรอง การวางแผน การจัดองค์การ  และการควบคุมให้องค์การมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่พึง

ประสงค์  และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายของ

องค์การได ้        

 ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมองค์การจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อผู้บริหาร  กล่าวคือ  ท าให้

ผู้บริหารเข้าใจตนเอง  เข้าใจผู้ใต้บังคับบัญชา  เข้าใจเพ่ือนร่วมงาน  ตลอดจนเข้าใจผู้บริหารและ

บุคคล อ่ืนและสภาวะต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบาย  โดยความเข้าใจเหล่ านี้จะท าให้

สามารถท านายพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้น และสามารถปรับปรุงพฤติกรรมตนเอง  จูงใจ สนับสนุน และ

ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน อันเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้ผู้บริหารสามารถบริหารตนเองและ

บุคคลรอบข้าง และท าให้องค์การประสบความส าเร็จได้     

 4.  องค์ประกอบขององค์การ      

 องค์การต่างๆไม่ว่าจะเป็นองค์การของรัฐหรือองค์การธุรกิจต่างมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 

ดังต่อไปนี้           

 1. จุดมุ่งหมายองค์การ  (Organization Goal) หมายถึง เป้าประสงค์ของการบริหารที่

องค์การต้องการท าให้ส าเร็จ เช่น องค์การธุรกิจ มีจุดมุ่งหมายต้องการตอบสนองความพึงพอใจของ

ลูกค้า ในขณะเดียวกันก็ต้องการแสวงหาก าไร และให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมกับพนักงาน 

 จุดมุ่งหมายขององค์การจะเป็นตัวจูงใจให้บุคคลมาท างานร่วมกัน ถึงแม้ว่าจุดมุ่งหมายของแต่

ละบุคคลที่ท างานจะมีความส าคัญ แต่จุดมุ่งหมายขององค์การโดยรวมมีความส าคัญมากกว่า เพราะ

จะเป็นจุดเน้นให้สมาชิกทุกคนในองค์การให้ความสนใจและด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางที่ต้องการ 

นอกจากนี้ จุดมุ่งหมายยังช่วยให้บุคคลมองไปในอนาคต  และมีการวางกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่

จะช่วยให้เกิดการด าเนินงานตามท่ีมุ่งหวัง  ดังนั้นจุดมุ่งหมายขององค์การจึงอาจส่งผลให้จ าเป็นต้องมี

การพัฒนาโครงสร้างและกระบวนการท างานขององค์การให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ด้วย

 2.  โครงสร้างขององค์การ (Organization Structure) หมายถึง ระบบของงาน การรายงาน 

และความสัมพันธ์ของอ านาจหน้าที่ต่างๆ ในการด าเนินงานขององค์การนั้นๆ  โดยการออกแบบ

โครงสร้างขององค์การนอกจากจะเป็นการออกแบบอ านาจหน้าที่และความสัมพันธ์ของอ านาจหน้าที่

ในต าแหน่งต่างๆ แล้ว ยังเกี่ยวข้องกับการจัดกลุ่มกิจกรรมในการท างานเป็นแผนกหรือฝ่ายต่างๆ การ

ประสานงาน การสื่อสาร และกลไกควบคุมการท างานภายในองค์การอีกด้วย  ซึ่งการมองโครงสร้าง
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ขององค์การ อาจพิจารณาจากรูปแบบและการด าเนินกิจกรรมขององค์การ หรืออาจพิจารณาจาก

ความสัมพันธ์ของส่วนต่างๆ ภายในองค์การ ซึ่งได้แก่ แผนผังองค์การ (Organization Chart) 

โดยทั่วไปโครงสร้างขององค์การประกอบด้วย 2 ส่วนที่ส าคัญ คือ     

 1. โครงสร้างนั้นต้องมีการระบุงานหรือกระบวนการท างานที่ให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ 

 2. โครงสร้างจะต้องรวมและเชื่อมโยงงานส่วนต่างๆ เข้าด้วยกัน เพ่ือให้เกิดผลผลิตในระดับที่

พึงประสงค์ การที่งานของฝ่ายต่างๆ ในองค์การต้องเกี่ยวข้องกันมากเท่าใด การประสานงานระหว่าง

ฝ่ายจะยิ่งมีความจ าเป็นมากข้ึนเท่านั้น       

 การจัดโครงสร้างองค์การมีวัตถุประสงค์เพ่ือการสั่งการและการประสานการท างานของ

บุคลากรภายในองค์การ เพ่ือให้การท างานบรรลุจุดมุ่งหมาย การมีโครงสร้างองค์การที่ดีจะท าให้

บุคคลสามารถท างานร่วมกัน ประสานงานกัน และเชื่อมต่องานกันได้ดี   

 อย่างไรก็ตามโครงสร้างองค์การที่ออกแบบไว้ตั้งแต่เริ่มแรกสามารถมีการปรับเปลี่ยนได้เมื่อมี

ความจ าเป็น ซึ่ง ลีทท์ ชอร์ทเทล และ คิมเบอร์ลี (Leatt, Shortell and Kimberly, 1988 cited in 

Rakich, Longest and Darr, 1994 : 209) ระบุว่าสภาวการณ์ที่ควรมีการปรับปรุงโครงสร้างองค์การ 

คือ           

 1.  เมื่อองค์การเผชิญกับปัญหาที่ส าคัญ      

 2.  เมื่อสภาวะแวดล้อมภายนอกมีการเปลี่ยนแปลงและส่งผลต่อนโยบายขององค์การ 

 3.  เมื่อองค์การมีโปรแกรมหรือการบริการใหม่ที่ได้ถูกก าหนดให้เป็นพันธกิจขององค์การ

 4.  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร       

 3.  บุคคล ( People ) ในแต่ละองค์การย่อมประกอบด้วยบุคคลหลาย ๆ คน มาท างาน

ร่วมกัน  ซึ่งบุคคลและองค์การต่างมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน  กล่าวคือ บุคคลจะถูกองค์การ

คาดหวังเกี่ยวกับความพยายาม ความสามารถ  ความจงรักภักดีต่อองค์การ ทักษะ การทุ่มเทเวลาและ

ศักยภาพ ในขณะเดียวกันองค์การก็ถูกคาดหวังจากบุคคลว่า จะได้รับการสนับสนุนจากองค์การใน

เรื่องค่าตอบแทน ความมั่นคงของงาน ผลประโยชน์  โอกาสในการท างาน สถานภาพ และ

ความก้าวหน้า  ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าว         

 4.  สภาพแวดล้อมขององค์การ (Organization Environment) หมายถึง แรงผลักดันต่างๆ 

ที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการองค์การ ซึ่งประกอบด้วยสภาพแวดล้อมทั่วไป สภาพแวดล้อมที่มี

ผลโดยตรงต่อการด าเนินงานขององค์การ และสภาพแวดล้อมภายในองค์การ  (จิรศักดิ์ จิยะจันทน์ 
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และคณะ 2542: 72-86)  ดังรายละเอียดต่อไปนี้      

 4.1 สภาพแวดล้อมทั่วไป (General Environment) ได้แก่ แรงผลักดันที่อยู่ภายนอก

องค์การที่มีอิทธิพลแบบทั่วไปไม่เฉพาะเจาะจงต่อองค์การ ได้แก่ อิทธิพลจากการเมืองและกฎหมาย 

เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศ   

 4.2 สภาพแวดล้อมที่มีผลโดยตรงต่อการด าเนินงานขององค์การ (Task Environment) เป็น

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การที่มีผลกระทบโดยตรงต่อองค์การและการด าเนินงานขององค์การใน

การบรรลุเป้าหมาย ได้แก่ ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ คู่แข่งขัน ผู้ขายวัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ์ในการ

ด าเนินงาน ตลาดแรงงาน นโยบายและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐที่เข้ามาควบคุมก ากับ  

 4.3 สภาพแวดล้อมภายในองค์การ (Internal Environment) เป็นแรงผลักดันภายใน

องค์การที่มีอิทธิพลต่อการจัดการและด าเนินงานของขององค์การ 

ทัศนคติ (Attitude)        

 ทัศนคติเป็นการก าหนดของพฤติกรรมเพราะว่าเกี่ยวพันกับการรับรู้ บุคลิกภาพ และการจูง

ใจ ทัศนคติเป็นความรู้สึกทั้งทั้งในทางบวกและในทางลบ เป็นภาวะจิตใจของการเตรียมพร้อมที่จะ

เรียนรู้และถูกปรับตัวให้เข้ากับองค์การ โดยประสบการณ์ที่ใช้อิทธิพลที่มีลักษณะเฉพาะต่อการ

ตอบสนองของบุคคลไปสู่บุคคล สิ่งของ และสถานการณ์ของแต่ละบุคคล หรืออาจกล่าวได้ว่าทัศนคติ

เป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้าสิ่งใดสิ่งหนึ่งและสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบ ๆ ตัวเรา และมีอิทธิพล

อย่างมากต่อสิ่งที่เราสนใจ สิ่งที่เราจดจ า และการแปลความหมายข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นบุคคล สิ่งของ 

การกระท า สถานการณ์ และอ่ืน ๆ รวมถึงท่าทีที่แสดงออก อันมุ่งถึงสภาพจิตใจที่มีต่อสิ่งเร้ าสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง มีแนวโน้มต่อการตอบสนองทางด้านอารมณ์ โดยเป็นความรู้สึกที่ชอบหรือไม่ชอบ ถูกใจหรือไม่

ถูกใจ ดีหรือไม่ดี สนใจหรือไม่สนใจ อันเป็นผลมาจากการประเมินสิ่งที่ เป็นสิ่งเร้า และสิ่งแวดล้อม

รอบๆ ตัวบุคคลนั่นเอง        

 ทัศนคติมีลักษณะที่เป็นนามธรรม และเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดการแสดงออกทางด้านปฏิบัติ แต่

ไม่ใช่แรงจูงใจและแรงขับ หากเป็นสภาพแห่งความพร้อมที่จะโต้ตอบและแสดงให้ทราบถึงแนวทาง

ของการตอบสนองของบุคคล ทัศนคติจึงนับได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งซึ่งมีอิทธิพลต่อการกระตุ้นให้เกิด

พฤติกรรม และมีผลต่อแบบของพฤติกรรมที่แสดงออกมา ซึ่งเป็นส่วนที่เราสามารถสังเกตเห็นได้

 “ทัศนคติ หมายถึง สภาวะทางจิต และสภาวะทางประสาทเกี่ยวกับความพร้อม ซึ่งเกิดขึ้น

โดยอาศัยประสบการณ์เป็นตัวน า หรือมีอิทธิพลเหนือการตอบสนองของแต่ละบุคคลที่มีต่อวัตถุ และ
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สภาพการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน”      

 “ทัศนคติ หมายถึง ระบบที่มีลักษณะมั่นคงอันหนึ่ง ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบทางด้าน

แนวโน้มเชิงพฤติกรรมหรือการกระท า”      

 “ทัศนคติ หมายถึง ส่วนประกอบสองส่วน คือความรู้สึกในการที่จะชอบหรือไม่ชอบ และ

ความรู้หรือความเชื่อซึ่งอธิบายถึงลักษณะ ตลอดจนความสัมพันธ์ของสิ่งหนึ่งที่มีต่อสิ่งอื่น ๆ” 

โครงสร้างของทัศนคติ (Attitude Structure) 

 โดยปกติแล้วทัศนคติจะมีต าแหน่งที่ไม่คงที่ ทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับสิ่งต่าง ๆ ที่เข้ามากระทบ 

ตัวอย่างเช่น การที่เราชอบหรือไม่ชอบการบริการของร้านอาหารหรือภัตตาคารที่เราไปรับประทาน 

หรือแม้แต่แนวนโยบายทางการบริหารที่เราชอบหรือไม่ชอบ ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไปตามเหตุการณ์

สิ่งแวดล้อมในขณะนั้น ๆ ในมุมมองของทัศนคติมีโครงสร้างที่ส าคัญอยู่ 3 ประการ คือ  

 1.  ความพอใจของบุคคล (Person’ Affect)  เกิดจากความรู้สึกที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ ที่ได้พบเห็น

หรือได้รับโดยตรง ความพอใจมีความคล้ายคลึงกับอารมณ์ เช่นคนส่วนใหญ่จะมีปฏิกิริยาต่อค าว่า 

“รัก” “เกลียด” หรือ “สงคราม” เช่นเดียวกับการที่นักศึกษาไม่ชอบวิชาบางวิชา ซึ่งถ้าวิชานั้นเป็น

วิชาเลือกเขาอาจจะไม่เลือกเรียนในรายวิชานั้น แต่ถ้าเป็นวิชาเอกหรือวิชาบังคับอาจจะท าให้เขามี

ความว้าวุ่นใจ          

 2.  ความตระหนัก (Cognition) คือ ความรู้สึกที่บุคคลยอมรับเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ เช่น คุณอาจ

เชื่อว่าคุณจะชอบวิชาที่เรียน ทั้งนี้เพราะเป็นวิชาที่มีต าราเรียนดีมาก และเวลาเรียนเป็นเวลาที่

เหมาะสม ผู้สอนเก่ง การรับรู้ในสิ่งดังกล่าวอาจจะถูกทั้งหมดหรือบางส่วนหรืออาจจะผิดทั้งหมดก็ได้ 

ความตระหนักจะอยู่บนพื้นฐานของการรับรู้ (perception) ในสิ่งที่ถูกต้องและเป็นจริง  

 3.  ความตั้งใจ (Intention) คือ องค์ประกอบของทัศนคติที่น าไปสู่พฤติกรรม เช่น ถ้าคุณ

ชอบอาจารย์ผู้สอน คุณอาจจะตั้งใจเรียนในวิชาที่เขาสอน ความตั้งใจไม่สามารถจะแปลงออกมาเป็น

พฤติกรรม ปกติคุณอาจจะตั้งใจท าในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แต่ในเวลาต่อมาความตั้งใจนั้นอาจเปลี่ยนไปได้

 ทัศนคติมีแหล่งที่มาหลายทาง เป็นต้นว่า ครอบครัว กลุ่มที่เท่าเทียมกัน ประสบการณ์ของ

งาน วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และภาษามีอิทธิพลต่อทัศนคติ ประสบการณ์เริ่มต้นจากครอบครัว

ด้วยการส่งเสริมการสร้างทัศนคติของแต่ละบุคคล ทัศนคติของเด็กปกติจะมีลักษณะเช่นเดียวกับของ

พ่อแม่ แต่เมื่อเติบโตเป็นวัยรุ่นจะเริ่มถูกอิทธิพลของกลุ่มครอบง ามากขึ้น กลุ่มที่เท่าเทียมกันจะมี
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อิทธิพลต่อทัศนคติ เพราะแต่ละบุคคลต้องการถูกยอมรับโดยบุคคลอ่ืน วัยรุ่นจึงต้องการการยอมรับ

โดยการเข้ามามีส่วนร่วมกับทัศนคติที่คล้ายคลึงกัน หรือโดยการปรับปรุงทัศนคติเพ่ือเข้ากันกับกลุ่มให้

ได้            

องค์ประกอบของทัศนคติ 

 1.  องค์ประกอบด้านความรู้สึกและอารมณ์  (Affective or Emotional component) เป็น

ส่วนที่เกีย่วข้องกับอารมณ์หรือความรู้สึก เป็นความรู้สึกท่ีค่อนข้างละเอียดอ่อน ภาวะทางด้านอารมณ์

และความรู้สึกที่เก่ียวกับคนบางคน ทั้งความคิด เหตุการณ์ หรือจุดประสงค์ ที่มีต่อสิ่งเร้าอันใดอันหนึ่ง 

อันเป็นผลมาจากการประเมินสิ่งเร้าอันนั้น ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบ ถูกใจ

หรือไม่ถูกใจ  สนใจหรือไม่สนใจ องค์ประกอบด้านนี้เกิดจากการเรียนรู้แบบมีเงื่อนไข (Conditioned 

Learning) ของคนเราในอดีต ซึ่งมีผลต่อความรู้สึกในด้านบวกหรือลบที่มีต่อสิ่งที่ได้รับรู้มา 

ตัวอย่างเช่น ถ้าเด็กได้รับประสบการณ์ที่เลี้ยงดูที่ดีมา มีความรัก ความอบอุ่นในครอบครัว เมื่อเติบโต

เป็นผู้ใหญ่ก็มักจะมีทัศนคติที่ดีต่อการมีครอบครัว อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากประสบการณ์ของการ

แสดงความรักของพ่อแม่ท่ีมีต่อเด็ก ในทางตรงกันข้ามถ้าเด็กได้รับประสบการณ์ในครอบครัวมาแบบที่

ไม่ดี มีความคับข้องใจขาดความอบอุ่นในการเลี้ยงดู ก็จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการมีครอบครัว ก่อให้เกิด

ความรู้สึกไม่พอใจ หรือเกลียดชังการมีครอบครัวได้ อันเป็นผลสืบเนื่องมากจากที่ประสบการณ์ที่ไม่ดี

เกี่ยวกับสิ่งนั้นหรือเรื่องนั้นนั่นเอง        

 2. องค์ประกอบด้านการรับรู้หรือความเชื่อ (Cognitive or Belief Component)  เป็นส่วน

ที่เก่ียวข้องกับการรับรู้หรือความเชื่อ ความคิดเห็น ความเข้าใจหรือความรู้ที่แต่ละบุคคลยึดมั่นไว้ในใจ

ที่มีต่อสิ่งเร้า หรือต่อสิ่งของหรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ สิ่งเหล่านี้จะเป็นข้อมูลที่ได้เก็บสะสมมาจาก

ประสบการณ์ในอดีตที่ผ่านมา ความเชื่อที่ได้มานี้จะเป็นความเชื่อที่ได้มาจากการประเมิน ซึ่งมักจะ

ออกผลเป็นแนวโน้มทางใดทางหนึ่งว่าดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบ มีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่า ทัศนคติ

ของบุคคลที่แสดงออกมาแบบนี้จะท าให้ผู้อ่ืนทราบว่าบุคคลนั้นมีความเชื่อต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในทางใด

ทางหนึ่ง ความเชื่อเช่นนั้นมีผลต่อการแสดงออกของบุคคล เช่น ความเชื่อในลัทธิ และอุดมการณ์

ในทางการเมือง ความเชื่อในเรื่องจิตวิญญาณ หรือความเชื่อในโหราศาสตร์ ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากการ

ประเมินและที่ได้สร้างเป็นความเชื่อขึ้นมาในสังคมนั่นเอง 
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 3.  องค์ประกอบความพร้อมที่จะกระท าหรือด้านพฤติกรรม (Action Tendency or 

Behavioral Component)  เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกับส่วนของ

ความรู้สึก เป็นความพร้อมหรือแนวโน้มของบุคคลที่จะแสดงออกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หลังจากประเมินค่า

ของสิ่งนั้นแล้ว และการท าต่อสิ่งเร้าตามความเชื่อหรือความรู้สึกของตน พฤติกรรมจึงเป็นสิ่งสะท้อน

ของทัศนคติที่แสดงออกมาให้ปรากฏเห็นยังภายนอก จึงอาจกล่าวได้ว่าทัศนคติเป็นตัวจูงใจให้บุคคล

แสดงพฤติกรรมออกมา อาจจะไปในทางเดียวกับทัศนคติหรือในทางที่ไม่สอดคล้องกับทัศนคตินั้นก็ได้ 

ขึ้นอยู่กับปัจจัยอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นตัวแปรของพฤติกรรม เป็นต้นว่า สถานภาพ สถานการณ์ และเหตุการณ์

สิ่งแวดล้อมที่เป็นอยู่ในขณะนั้น พฤติกรรมหรือทางโน้มเอียงในการที่จะปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ถ้า

หากเขามีทัศนคติในทางที่ไม่ดีความพร้อมเพรียงในการปฏิบัติตอบทางพฤติกรรมก็จะเป็นไปในทางที่

ท าลาย โจมดี ใส่ไฟ หรือกลั่นแกล้งต่าง ๆ แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าหากมีทัศนคติต่อสิ่งนั้น ๆ ในทางที่

ดี ความพร้อมเพรียงในการปฏิบัติตามแนวทางพฤติกรรมก็จะเป็นไปในทางสร้างสรรค์ชมเชย 

สนับสนุน ให้ความช่วยเหลืออุดหนุน      

 ทัศนคติเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับตัวบุคคล มีลักษณะเฉพาะของตัวมันเอง เป็นการจัดระเบียบ

ของแนวความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และสิ่งสูงใจที่เกี่ยวข้องกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งเสมอ การจัดระเบียบ

แนวความคิดและความเชื่อจะมีลักษณะที่รวมตัวขึ้นหลังจากที่ได้มีการประเมินเป็นแนวโน้มไปในทาง

ใดทางหนึ่งเสมอ คือ ดีและไม่ดี ชอบและไม่ชอบ พอใจและไม่พอใจ สนใจและไม่สนใจ ในตัวบุคคลจะ

ไม่มีใครเลยที่มีจิตใจเป็นกลาง เพราะจะมีสิ่งจูงใจและอารมณ์ที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งคุณลักษณะของ

ทัศนคติอาจจะสรุปได้ ดังนี้ 

1. ทัศนคติเป็นสิ่งที่มีอยู่ภายใน ทัศนคติเป็นเรื่องของการจัดระเบียบของแนวความคิด ความ
เชื่อที่เกิดขึ้นมาจากภายในของแต่ละบุคคล 

2. ทัศนคติเป็นสิ่งที่ไม่ได้มีมาแต่ก าเนิด ทัศนคติเป็นสิ่งที่บุคคลได้เรียนรู้ และเกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อมภายนอก และจะก่อตัวหลังจากท่ีได้ประเมินสิ่งแวดล้อมภายนอก ก็จะสร้าง
ทัศนคติให้เกิดขึ้นในตัวเองและจะติดอยู่กับตัวบุคคลนั้น จนกว่าจะเกิดกระบวนการเรียนรู้
ใหม่ข้ึนมาแทนที่ ก็อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปได้ 

3. ทัศนคติจะมีลักษณะมั่นคงถาวร หลังจากที่ทัศนคติได้ก่อตัวขึ้นมาในบุคคลนั้นแล้ว ก็ยาก
ที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลนั้นได้ แม้จะได้รับตัวกระตุ้นที่ต่างกันไป ทั้งนี้เพราะ
ทัศนคติที่ได้ก่อตัวขึ้นมานั้น จะมีกระบวนการวิเคราะห์ ประเมิน และสรุปจัดระเบียบเป็น
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ความเชื่อ การเปลี่ยนแปลงก็ย่อมต้องใช้เวลาเพ่ือปรับตามกระบวนการดังกล่าวด้วย 
ทัศนคติจะคงฝังติดแน่นตัวบุคคลนั้น และยากที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติของเขาได้ใน
ทันทีทันใด ต้องอาศัยระยะเวลาค่อนข้างนาน ตามกระบวนการจัดระเบียบ ความเชื่อ 
กว่าจะเปลี่ยนทัศนคติของบุคคลนั้นได้ 

4. ทัศนคติจะอ้างถึงสิ่งเร้าและสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัวของบุคคลที่เป็นตัวกระตุ้น ทัศนคติ
ไม่ได้เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมาได้เองจากภายใน เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจากการสัมผัสและเรียนรู้จาก
สิ่งภายนอก มีการก่อผลขึ้นเป็นทัศนคติโดยอ้างตัวบุคคลและสิ่งของ การกระท า 
สถานการณ์ และอ่ืน ๆ รอบตัว สิ่งที่ใช้อ้างถึงเพ่ือการสร้างทัศนคติอาจจะเป็นตัวบุคคล 
กลุ่มคน สถาบัน สิ่งของ ค่านิยม เรื่องราวของสังคม หรือแม้แต่ความนึกคิดต่าง ๆ 

การก่อตัวของทัศนคติ  (The Formation of Attitudes)    

 ทัศนคติเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับตัวบุคคลที่เกิดขึ้นมาจากภายในตัวบุคคล เป็นลักษณะของ

การจัดระเบียบแนวความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจที่เกี่ยวข้องกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งเสมอ แล้วมี

การประเมินทุกสิ่งทุกอย่างที่เข้ามาสัมผัสอยู่ตลอดเวลา เป็นโครงสร้างที่สลับซับซ้อนกว่าจะพัฒนาก่อ

ตัวขึ้นมาเป็นทัศนคติได้ ก็ต้องได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลายประการหลายทางด้วยกัน มีดังต่อไปนี้

 การจูงใจทางร่างกาย (Biological motivations) บุคคลจะสร้างทัศนคติต่อสิ่งที่มากระทบไม่

ว่าจะเป็นตัวบุคคล หรือสิ่งของที่เข้ามาเกี่ยวข้อง และได้รับการตอบสนองตามความต้องการ หรือแรง

ขับทางร่างกาย หากบุคคลหรือสิ่งของช่วยให้เขาได้มีโอกาสตอบสนองตามความต้องการของตนได้ ก็

จะสร้างทัศนคติที่ดีต่อบุคคลหรือสิ่งของนั้น และในทางตรงกันข้ามจะสร้างทัศนคติที่ไม่ดีต่อสิ่งของ

หรือบุคคลที่ขัดขวางมิให้เขาตอบสนองความต้องการได้    

 ข่าวสารข้อมูล (Information)  บุคคลจะสร้างทัศนคติจากประสบการณ์ ข่าวสารและข้อมูลที่

แต่ละคนได้รับมา ก็จะถูกกลไกของการเลือกเฟ้นในการมองเห็นและเข้าใจปัญหาต่าง ๆ (Selective 

perception) แล้วถูกเก็บและสร้างเป็นทัศนคติข้ึนมา     

 การเกี่ยวข้องกับกลุ่ม  (Group Affiliation) กลุ่มต่างๆ นับว่ามีอิทธิพลต่อการสร้างทัศนคติ

ให้กับตัวบุคคลได้เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะกับกลุ่มที่บุคคลจะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องอยู่ด้วยเสมอ ไม่ว่า

จะเป็นการเกี่ยวข้องกับกลุ่มโดยตรงหรือโดยอ้อมก็ตาม กลุ่มเหล่านี้ได้แก่ ครอบครัว กลุ่มเพ่ือนเรียน 

กลุ่มเพ่ือนร่วมงาน กลุ่มอ้างอิง กลุ่มกีฬา และกลุ่มสังคมต่างๆ  
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 ประสบการณ์ (Experience)  ประสบการณ์ที่ผ่านมาของบุคคลที่มีต่อบุคคลหรือสิ่งของที่

เกี่ยวข้องเป็นสิ่งส าคัญ ที่จะท าให้บุคคลประเมินสิ่งที่เขาได้มีประสบการณ์มานั้นจนกลายเป็นทัศนคติ

ขึ้นได้ อยู่ที่เขาจะมีประสบการณ์ต่อสิ่งเหล่านั้นอย่างไร ถ้าเขามีประสบการณ์ที่ดีต่อบุคคลหรือสิ่งของ

ที่มาสัมผัสด้วยก็จะท าให้เขามีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งเหล่านั้น ในทางตรงกันข้ามถ้าเขามีประสบการณ์ที่ไม่ดี

ต่อบุคคลหรือสิ่งของที่มาสัมผัสด้วย ก็จะท าให้เขามีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสิ่งเหล่านั้น  

 บุคลิกภาพ (Personality)  บุคคลอาจมีอิทธิพลต่อการสร้างทัศนคติของบุคคลด้วยลักษณะ

ท่าทางอากัปกิริยา และความประพฤติของบุคคลจะมีส่วนทางอ้อมที่ส าคัญในการสร้าง ทัศนคติให้กับ

บุคคลได ้

ประเภทของทัศนคติ  (Types of Attitudes)   

 คนๆ หนึ่งสามารถมีทัศนคติได้เป็นหลาย ๆ อย่าง ในแต่การศึกษาพฤติกรรมองค์การจะมุ่งให้

ความสนใจไปที่ทัศนคติจ านวนไม่มากนักที่มีส่วนสัมพันธ์กันกับงาน ทัศนคติที่เกี่ยวพันกับงานนี้มีทั้งใน

ทางบวกหรือทางลบ ในการประเมินผลของพนักงานผู้นั้นที่มีต่อสภาพแวดล้อมในการท างานนั้น 

นักวิจัยส่วนมากจะมีความคิดในเรื่องพฤติกรรมองค์การที่มีความเกี่ยวข้องกับทัศนคติอยู่ 3 อย่างคือ 

ความพอใจในงาน (Job Satisfaction) ความเกี่ยวข้องกับงาน (Job involvement) และความผูกพัน

กับองค์การ (Organization Commitment)   

ความพอใจในงาน (Job Satisfaction)      

 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ทัศนคติโดยทั่วไปของบุคคลที่มีต่องานของตน คนที่มีความ

พอใจในงานสูงจะมีทัศนคติที่เป็นบวกต่องาน ขณะที่อีกคนหนึ่งไม่มีความพอใจในงานก็จะมีทัศนคติที่

เป็นลบต่องาน เมื่อเราพูดถึงทัศนคติของพนักงานเราก็จะหมายถึงความพอใจในงานเป็นส่วนใหญ่ ถ้า

พวกเขาได้รับการปฏิบัติที่ดีจากองค์การ ตอบสนองความต้องการของพวกเขา เช่น มีสภาพการท างาน

ที่มั่นคง มีบรรยากาศที่ดีในการท างานมีความปลอดภัยสูง ได้รับเงินเดือนค่าจ้างผลตอบแทนพอแก่

การยังชีพ การบริหารที่มีประสิทธิภาพ และให้ความยุติธรรม ได้รับผลประโยชน์เกื้อกูล และสวัสดิการ

ที่ดี ฯลฯ  ซึ่งจะท าให้พนักงานได้รับความพอใจ และมีความรู้สึกทัศนคติที่ดีต่อองค์การ 
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ความเกี่ยวข้องกับงาน (Job involvement)     

 ความเกี่ยวข้องการงาน คือ ระดับที่คนเราได้รับการระบุว่ามีส่วนเข้าไปเกี่ยวข้องกับงาน และ

พิจารณาว่าเขามีผลงานส าคัญเท่าไรต่อคุณค่าของตัวเขาเอง ความเกี่ยวข้องกับงานท่ีมีระดับความ

เกี่ยวข้องในงานสูง  จะแสดงให้เห็นชัดเจนถึงความกังวลต่องานที่เขาท า โดยพบว่าเมื่อความเก่ียวข้อง

กับงานมีระดับสูงจะมีความสัมพันธ์ต่อการขาดงานในปริมาณน้อย และมีการลาออกหรือย้ายงานน้อย 

นักพฤติกรรมศาสตร์เชื่อว่า ถ้าพนักงานให้ความส าคัญ และมีความเต็มใจเข้าไปเกี่ยวข้องกับงานจะท า

ให้ผลผลิตเพ่ิมมากข้ึน จ านวนคนที่ลาออกจากงาน และมาท างานสายจะน้อยลง 

ความผูกพันกับองค์การ (Organization Commitment)     

 ทัศนคติต่องานแบบที่สาม คือ ความผูกพันกับองค์การ ซึ่งให้ค าจ ากัดความว่า คือสถานะซึ่ง

พนักงานต้องการที่จะเห็นองค์การบรรลุเป้าหมายในฐานะที่เขาเป็นสมาชิกคนหนึ่งขององค์การ 

พนักงานจะเกิดทัศนคติที่ดีต่อองค์การ ถึงขนาดมีความผูกพัน (Commitment)  และจงรักภักดี 

(Loyalty) ต่อองค์การใคร่ที่จะเห็นความก้าวหน้าขององค์การ ตราบเท่าที่องค์การยังสร้างความพอใจ

ให้กับพนักงานอยู่ แต่เมื่อไรความไม่พอใจแผ่ขยายไปทั่วทั้งองค์การ พนักงานก็มีแนวโน้มที่จะลาออก

จากองค์การไดมาก 

ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values)     

 ทัศนคติและค่าความนิยมต่างเป็นความรู้สึกของบุคคล ที่มีแนวโน้มของพฤติกรรมที่จะปฏิบัติ

ตามความรู้สึกนั้น จะแตกต่างกันตรงที่ทัศนคติเป็นแนวโน้มที่เราจะมีการตอบสนองต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

ส่วนค่านิยมจะใช้เป็นมาตรฐานซึ่งใช้เป็นกรอบก าหนดทางเลือกของคนจากทางเลือกต่าง ๆ ทัศนคติ

เป็นความรู้สึกท่ีเป็นส่วนตัวของบุคคล ส่วนค่านิยมเป็นสิ่งที่กลุ่มคนมีความคิดเห็นคล้ายคลึงกัน แต่ทั้ง

ทัศนคติและค่านิยม จะมีความเหมือนกันตรงที่ เกิดมาจากกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม การเรียนรู้

จากประสบการณ์และต่างก็มีแนวโน้มของทัศนคติในการแสดงออกของบุคคลเหมือน ๆ กัน 

 ค่านิยมมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับองค์ประกอบด้านทัศนคติ และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

แสดงออก ค่านิยมเป็นกระบวนการทางความคิดของบุคคลที่เป็นตัวก าหนดตัวตัดสิน ชี้น าให้บุคคล

ปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง บทบาทของค่านิยมจะน าหน้าที่เป็นมาตรฐานที่จะน าทางหรือเป็นแนวทาง

ให้บุคคลประพฤติปฏิบัติ และท าหน้าที่กระตุ้นเพ่ือให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติ ตลอดจนเสริมสร้าง

ทัศนคติความสนใจและความตั้งใจ ซึ่งน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยม ดังรูปภาพ
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ต่อไปนี้                  

ทัศนคติและความพึงพอใจ (Attitude and Job Satisfaction)   

 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ทัศนคติที่แต่ละบุคคลมีต่องานของตน ความพึงพอใจในงาน

เป็นผลที่ได้จากการรับรู้งาน ซึ่งขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของสิ่งแวดล้อมในการท างาน เช่น รูปแบบของ

ผู้บังคับบัญชาหรือลักษณะของหัวหน้างาน นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน การรวมกลุ่มท างาน 

สภาพการท างาน และผลประโยชน์พิเศษท่ีให้ลูกจ้าง ลักษณะที่ส าคัญ 5 ประการ ที่เกี่ยวข้องกับความ

พึงพอใจในงานมีดังนี้ 

1. ผลตอบแทน (Pay)  จ านวนเงินที่ได้รับเท่ากับที่คาดว่าจะได้รับ และความเท่า
เทียมกันที่เข้าใจได้ของผลตอบแทน 

2. งาน (Job) ลักษณะของงานมีความน่าสนใจ มีโอกาสในการเรียนรู้ และการ
ได้รับหน้าที่ความรับผิดชอบ 

3. โอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง (Promotion Opportunity)  ความเป็นไปได้ของ
โอกาสส าหรับความก้าวหน้า 

4. ผู้บังคับบัญชา (Supervisor) ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการแสดง
ความสนใจและธุระเก่ียวกับผู้ใต้บังคับบัญชา 

5. ผู้ร่วมปฏิบัติงาน (Co–worker) ผู้ร่วมปฏิบัติงานมีความเป็นมิตร มี
ความสามารถ และให้การสนับสนุนกัน 

ทัศนคติและพฤติกรรม (Attitudes and Behavior) 

  ในความสัมพันธ์ของทัศนคติ และพฤติกรรมนั้น แอจเซน (Ajzen)  และฟิชบีน 

(Fiahbein) แนะน าว่าให้มุ่งประเด็นไปท่ีเจตนาที่จะแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ มากกว่าที่จะคาด

เดา และเข้าใจเอาว่าเป็นรูปแบบของพฤติกรรมที่ตั้งใจ  ดังรูปภาพแสดงถึงตัวอย่างและแสดงถึง

เจตนาที่ขึ้นอยู่กับทั้งทัศนคติและรูปแบบที่เก่ียวกับพฤติกรรมแบบอย่างของกลุ่มและสังคม ก็คือสภาพ

ของพฤติกรรมที่เป็นปกติหรือการกระท าที่เหมาะสมตามแบบอย่างในการแสดงออกที่สังคมเป็นผู้

ก าหนดให้ประพฤติหรือไม่ให้ประพฤติก็ได้ ถ้าทั้งทัศนคติและแบบอย่างการแสดงออกเป็นไปใน

ทางบวกหรือสร้างสรรค์ ก็สามารถมองเห็นถึงพฤติกรรมและเจตนาของบุคคลที่แสดงออกมาได้อย่าง
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ชัดเจน ถ้าทัศนคติกับการแสดงออกมีความขัดแย้งไม่ตรงกัน ก็อาจจะคาดหมายถึงเจตนาของแต่ละ

บุคคลและพฤติกรรมที่ตามมาได้       

 พฤติกรรมที่ตั้งใจจึงเป็นสิ่งหนึ่งที่บ่งบอกถึงความเป็นไปได้ในการอธิบายถึงพฤติกรรม หรือ

สถานการณ์ของการรับรู้ หรือข้อขัดข้องภายใน  หรือการไม่เต็มใจก็อาจเป็นอุปสรรค์ไม่ให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลกระทบของทัศนคติ (The Impact of Attitudes) 

 ทัศนคติเป็นสิ่งที่มั่นคง มีความโน้มเอียงที่จะตอบสนองต่อลักษณะหลากหลายของ

สถานการณ์หรือวัตถุประสงค์ เราอาจจะลงความเห็นถึงท่าทางของบุคคลโดยดูจากค าพูดวาจาที่แสดง

ถึงความเชื่อ ความรู้สึก หรือความมุ่งหมายของพฤติกรรมทีมุ่งต่อวัตถุประสงค์หรือสถานการณ์ จาก

ปฏิกิริยาการรับรู้และสรีระวิทยาหรือจากพฤติกรรมที่แสดงออกมา     

 ยิ่งมีอ านาจของงานที่มีความหลากหลาย บุคคลที่ยิ่งน่าจะมีการจัดระเบียบของทัศนคติที่มาก

ขึ้น ความเชื่อของเขาก่อตัวขึ้นอย่างมากมาจากพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ สังคม และประสบการณ์อ่ืน ๆ 

ควรจะมีความส าคัญท่ีไม่เหมือนกัน และดังนั้นเป็นเหตุผลท าให้ทัศนคติแตกต่างกัน การค้นคว้าเร็ว ๆ 

นี้ แนะน าว่าการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในทัศนคติขึ้นอยู่กับประชาชาติต่าง ๆ และกลุ่มเชื้อชาติ และ

บทบาทต่าง ๆ ของประเภทเพศ ทัศนคติที่แตกต่างเหล่านี้น่าจะให้ผลลัพธ์ที่ส าคัญส าหรับการจัดการที่

มีประสิทธิภาพของความแตกต่างในองค์การ 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude Change) 

 ทัศนคติเป็นสิ่งที่ไม่ใช่ลักษณะถาวรของบุคลิกภาพ และก็ไม่ใช่เป็นสิ่งที่แน่นอนตายตัว บาง

คนอาจมีประสบการณ์ที่ได้รับไม่ว่าจะเป็นความเครียด หรือความไม่สบายจากสิ่งต่าง ๆ ซึ่งอาจส่งผล

ให้คนเหล่านั้นเปลี่ยนความรู้สึกไป โดยการเปลี่ยนทัศนคติหรือพฤติกรรม เช่น การได้รับข้อมูล

ข่าวสารใหม่ อาจจะท าให้ทัศนคติเปลี่ยนแปลงได้ ผู้บริหารอาจจะมีทัศนคติที่ไม่ดีเกี่ยวกับเพ่ือน

ร่วมงานใหม่ เพราะว่าเขาไม่มีประสบการณ์มาก่อน แต่หลังจากที่ได้ท างานร่วมกับเพ่ือนร่วมงานใหม่ 

ผู้บริหารพบว่าเขาก็มีความสามารถในเชิงพัฒนา สิ่งดังกล่าวอาจกระท าให้ผู้บริหารกลับมามีทัศนคติที่

ดีต่อเพ่ือนร่วมงานใหม่ได้ 
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 ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงได้ไม่ง่ายนัก มักจะมีการเปลี่ยนแปลงไปก็ต่อเมื่อมีสิ่งเร้า 

หรือมีสิ่งมากระตุ้นให้เกิดความต้องการที่จะเปลี่ยนแปลง เช่น ถ้าสิ่งของท าให้ทัศนคติเปลี่ยน ทัศนคติ

ของคนที่มีต่อสิ่งของก็จะเปลี่ยนไปด้วย เช่นเดียวกับคนงานที่มีทัศนคติเกี่ยวกับค่าจ้างว่าไม่เป็นธรรม 

แต่ถ้านายจ้างเพ่ิมค่าจ้างขึ้นจนท าให้ลูกจ้างเกิดความพอใจ ทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวก็จะ

เปลี่ยนไปในทางที่ดี  

อารมณ์ ทัศนคติ และพฤติกรรม (Emotions, Attitudes, and Behavior)  

 อารมณ์มีความเกี่ยวข้องกับทัศนคติ ทัศนคติเป็นความเชื่อ การประเมินความรู้สึก และความ

มุ่งหมายของพฤติกรรมที่มีต่อสิ่งต่างๆ เราใช้อารมณ์ตัดสินความรู้สึกต่อสิ่งต่าง ๆ ความรู้สึกที่ดีใจที่เรา

ได้รับเมื่อเราได้เลื่อนต าแหน่ง ทัศนคติของเราที่มีต่อการเลื่อนต าแหน่งนั้นลึกซ้ าและตราตรึง มัน

รวมถึงความเข้าใจเกี่ยวกับเลื่อนต าแหน่ง การประเมินความรู้สึกของคุณ และความตั้งใจที่จะได้รับการ

เลื่อนขั้น ซึ่งเราจะเห็นได้ว่าทัศนคติจะพัฒนาจากปัจจัย 2 ปัจจัย คือ 

1. ประสบการณ์ทางอารมณ์ 

2. กระบวนการรับความรู้สึก 

ธรรมชาติของอารมณ์ในการท างาน (The Nature of work Moods)   

 อารมณ์ในการท างาน (Work moods)  คือ คนมีความรู้สึกอย่างไรในเวลาปกติที่เขามี

กิจกรรมในงานของเขา พนักงานจะมี่ความรู้สึกตื่นเต้นและกระตือรือร้นในการท างาน พนักงานคนอ่ืน

อาจมีความรู้สึกกังวลใจและหงุดหงิด และพนักงานคนอ่ืนอาจมีความรู้สึกง่วงนอนและขี้เกียจ มากไป

กว่านั้น คอื ค่านิยมและทัศนคติจะเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ อารมณ์ในการท างานสามารถที่เปลี่ยนจาก

ชั่วโมงต่อชั่วโมง วันต่อวัน และบางครั้งก็นาทีต่อนาที  ความคิดเกี่ยวกับอารมณ์ของคุณนั้นมีความ

หลากหลายตั้งแต่คุณท างานครั้งแรกจนถึงวันนี้ หรือเกี่ยวเนื่องถึงอารมณ์ของคุณที่มีความที่มี ความ

แตกต่างจากเมื่อวานนี้ เมื่อคุณมีความคิดบางอย่างที่แตกต่างจากธรรมชาติของอารมณ์ในการท างาน

 ถึงแม้ว่าคนสามารถมีประสบการณ์ที่แตกต่างกันมากมายในอารมณ์ในการท างาน อารมณ์

สามารถจัดประเภทได้ทั้งทางบวกและทางลบ เมื่อพนักงานมีอารมณ์ในทางบวก (Positive moods) 

เขาจะรู้สึกตื่นเต้น กระตือรือร้น คล่องแคล่วแข็งแรง  มีชีวิตชีวา ฮึกเหิม หรืออ่ิมอกอ่ิมใจ เมื่อ

พนักงานมีอารมณ์ในทางลบ (Negative moods)  เขาจะรู้สึกเศร้า เกรงกลัว เต็มไปด้วยการดูถูก มี
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การต่อต้าน เครียดหรือหงุดหงิด บางครั้งความรู้สึกของพนักงานไม่เป็นทางบวกหรือเป็นลบ เขาอาจมี

ประสบการณ์ท่ีน้อยกว่าความรู้สึก เช่น เป็นคนครึ่งหลับครึ่งตื่น เชื่องช้า และขี้เกียจ เป็นคนเงียบสงบ 

และผ่อนคลายอารมณ์ ขอบเขตนั้นขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของพนักงานว่าจะเป็นบวกหรือเป็นลบ 

และอารมณ์ในการท างานเป็นตัวก าหนดทั้งบุคลิกภาพของเขาและสถานการณ์  

ค่านิยม (Values) 

 “ค่านิยม” เป็นความเชื่อหรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคล มีช่วงระยะเวลาในการสร้างและ

ด าเนินจนกลายเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต ค่านิยมจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคลให้

แสดงออก โดยบุคคลที่มีค่านิยมที่เหมือนหรือคล้ายกันก็จะรวมตัวกันเป็นกลุ่ม ค่านิยมจึง เป็นความ

เชื่ออย่างหนึ่งซึ่งในบางครั้งก็ต้องใช้ดุลยพินิจเข้าไปเกี่ยวข้องด้วย   

 ค่านิยมมีทั้งลักษณะของเนื้อหา (Content) และลักษณะของความรู้สึกที่เข้มข้น (Intensity) 

โดยโดยลักษณะของเนื้อหาก็คือการตัดสินใจว่าอะไรควรท า ไม่ควรท า อะไรถูกต้อง อะไรดี อะไรเป็น

ที่ตอ้งการ ส่วนลักษณะของความรู้สึกที่เข้มข้นก็คือระดับความรู้สึกความมั่นใจในการแสดงออก ต่อสิ่ง

เร้าที่เข้ามาเกี่ยวข้องว่าส าคัญอย่างไร คนเรานั้นมีระดับขั้นของค่านิยมที่ก่อรูปขึ้นมาเป็นระบบค่านิยม

ของตัวเอง (Value System)  ระบบค่านิยมของตนเองจะมีความเกี่ยวเนื่องกับค่านิยมเรื่องอิสรภาพ 

ความสบายใจ ความเคารพตนเอง ความสื่อสัตย์ ความเชื่อฟัง และความเสมอภาค ซึ่งจะแสดงออก

ของพฤติกรรมบุคคล และมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนที่อยู่ในสังคมนั้นได้ด้วย 

ความหมายของค่านิยม 

              ค่านิยม (Values) เป็นความคิดและพฤติกรรมของบุคคลในสังคมที่เห็นว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่า 

ยอมรับมาปฏิบัติตามและหวงแหนไว้ระยะหนึ่ง ค่านิยมมักเปลี่ยนแปลงไปตามกาลสมัยและความ

คิดเห็นของคนในสังคม ค่านิยมจึงเป็นมาตรฐานการเรียนรู้ การประเมิน การเลือกและการตัดสินใจ

ของบุคคลว่าควรท าหรือไม่ควรท า มีค่าหรือไม่มีค่า ส าคัญหรือไม่ส าคัญ นอกจากนี้ค่านิยมยังท าหน้าที่

เป็นตัวก าหนดเป้าหมายและสร้างแรงจูงใจให้บุคคลมุ่งสู่เป้าหมายที่ต้องการ มีผู้ให้ความหมายของ

ค่านิยมไว้ดังนี้ 

                 พระมหาอดิศร  ถิรสีโล (2550) ได้ให้ความหมายว่า ค่านิยมหมายถึง แนวความ

ประพฤติหรือสภาพของการกระท าใดๆที่บุคคลหรือสังคมนิยมชมชอบและเห็นว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่าควร
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แก่การประพฤติปฏิบัติจึงยอมรับยึดถือมาเป็นแนวทางประพฤติอย่างสม่ าเสมอหรืออย่างน้อยก็ชั่ว

ระยะหนึ่ง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของตนเองหรือสังคม     

 ฤกษ์ชัย  คุณูปการ  (2551)  ให้ความหมายไว้ว่า ค่านิยมหมายถึง ความเชื่อของ

บุคคลส่วนใหญ่ซึ่งเชื่อว่าสิ่งหนึ่งมีค่า มีความส าคัญและเป็นสิ่งที่ปรารถนา การประพฤติปฏิบัติที่คน

ส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับนั้นย่อมมีค่านิยมของสังคมแฝงอยู่ภายในหรือการประพฤติปฏิบัติที่บุคคลใด

มีความพึงพอใจย่อมมีค่านิยมของบุคคลนั้นแฝงอยู่ภายในด้วย     

 จากความหมายดังกล่าวมาพอสรุปได้ว่า  ค่านิยม หมายถึง  ความเชื่อต่อสิ่งต่างๆ

ของบุคคลในสังคมที่เห็นว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่าควรแก่การประพฤติปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ

ตัวเองและสังคม โดยค่านิยมของบุคคลจะแฝงอยู่ภายใน ความคิด อารมณ ์ความรู้สึกและเจตคติ 

ที่มาของค่านิยม 

 ค่านิยมหากมีแหล่งที่มาแตกต่างกันก็จะมีค่านิยมที่แตกต่างกัน เราจึงใช้ค่านิยมประเมิน

พฤติกรรมของบุคคล ค่านิยมเป็นความเชื่อของบุคคลหรือความชอบทางสังคม ค่านิยมอาจมีความคิด

ที่ถูกหรือผิด ดีหรือเลวได้ ค่านิยมเรียนรู้ได้จากการเจริญเติบโตหรือการเปลี่ยนแปลงในช่ วงชีวิตของ

แต่ละบุคคล วัฒนธรรม สังคม ตลอดจนรูปแบบขององค์กรนั้นๆ ค่านิยมอาจจะมีที่เริ่มต้นมาจาก

ความจ าเป็น(Need) หรือความต้องการ (Desire) แล้วจึงเปลี่ยนเป็นความชอบ (Preference) หรือ

ความสนใจติดตามมา ความชอบนี้อาจถูกกระตุ้นให้เกิดความนิยมหรือเชื่อในคุณค่าของสิ่งนั้นๆ จน

กลายเป็นค่านิยมขึ้นมา        

 ค่านิยมนั้นมาจากส่วนส าคัญ 2 ส่วนด้วยกันคือ ส่วนที่มาจากพันธุกรรม และส่วนที่มาจาก

ปัจจัยแวดล้อมอย่างวัฒนธรรม        

 1. ปัจจัยที่มาจากพันธุกรรม เป็นส่วนที่ส าคัญที่เรายึดถือในตอนเด็กได้รับอิทธิพลมาจากพ่อ

แม่ครู เพ่ือน และบุคลอ่ืนๆ ความคิดหลายๆ อย่างเกี่ยวกับสิ่งใดถูกและสิ่งใดผิดก าหนดมาจากทัศนะ

ที่แสดงออกโดยพ่อแม่ เมื่อคนเราโตขึ้นมาและถูกเปิดเข้าสู่ค่านิยมของคนอ่ืน ก็จะเปลี่ยนแปลง

บางส่วนของค่านิยมไป         

 2. ปัจจัยแวดล้อมอย่างวัฒนธรรม คือวัฒนธรรมที่มีการพัฒนาและเสริมแรงอย่างต่อเนื่อง 

เช่น ค่านิยมการรักสงบ สันติ การร่วมมือ และประชาธิปไตย เป็นค่านิยมที่ไม่ตายตั วและจะมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างช้าๆ  
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ความส าคัญของค่านิยม 

1. ค่านิยมเป็นพ้ืนฐานของความเข้าใจเกี่ยวกับทัศนคติและแรงจูงใจ 

2. ค่านิยมมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

โดยทั่วไปแล้วค่านิยมจะมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับองค์ประกอบด้วยทัศนคติ และมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการแสดงออก ค่านิยมเป็นกระบวนการทางความคิดของบุคคลที่เป็นตัวก าหนดตัวตัดสิน

และชี้น าให้บุคคลปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งบทบาทของค่านิยมจะท าหน้าที่เป็นมาตรฐานที่จะน าทาง

หรือแนวทางให้บุคคลประพฤติปฏิบัติและท าหน้าที่กระตุ้นเพ่ือให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติตลอดจน

ช่วยเสริมทัศนคติ ความสนใจและความตั้งใจ ซึ่งน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยม

 บุคคลแต่ละคนจะมีค่านิยมของตนเอง ซึ่งอาจจะแตกต่างหรือคล้ายคลึงกับค่านิยมของผู้อ่ืนก็

อาจมีความเป็นไปได้ ทั้งนี้ทั้งนั้นขึ้นอยู่กับกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม ที่ท าให้ประสบการณ์ของแต่

ละคนผิดแผกแตกต่างกันหรือคล้ายคลึงกัน ค่านิยมจึงเป็นมาตรฐานซึ่งใช้เป็นกรอบก าหนดทางเลือก

ของบุคคลจากทางเลือกต่างๆ และจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการกระท าหรือการแสดงออกของแต่

ละคน 

ประเภทของค่านิยม 

 ค่านิยมแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

1. ค่านิยมท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง (Terminal Values) อันหมายถึงสภาวะสุดท้ายที่มีอยู่
ซึ่งเป็นทีต่้องการ ค่านิยมประเภทนี้เป็นเป้าประสงค์ที่บุคคลอยากจะบรรลุในชีวิตหรือ
เป็นจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมายซึ่งแต่ละคนต้องการที่จะส าเร็จในช่วงชีวิตของเขา 

2. ค่านิยมท่ีเป็นเครื่องมือ (Instrumental Values) หมายถึง กลุ่มของพฤติกรรมที่ต้องการ
หรือวิธีการที่จะท าให้เขาบรรลุเป้าประสงค์หรือบรรลุผลส าเร็จได้ ค่านิยมท่ีเป็นเครื่องมือ
เป็นสิ่งที่ดีซึ่งจะเป็นตัวช่วยบ่งชี้พฤติกรรมได้ 

  อิทธิพลของค่านิยมที่มีต่อพฤติกรรมของบุคคล 

                รองศาสตราจารย์ สุพัตรา สุภาพ ได้กล่าวถึงค่านิยมสังคมเมืองและค่านิยมสังคมชนบท

ของสังคมไทยไว้ค่อนข้างชัดเจน โดยแบ่งค่านิยมออกเป็นค่านิยมของคนในสังคมเมืองและสังคม
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ชนบทซึ่งลักษณะค่านิยมทั้งสองลักษณะ จัดได้ว่าเป็นลักษณะของค่านิยมที่ท าให้เกิดมีอิทธิพลต่อ

ค่านิยมท่ีมีต่อพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นชัดเจนในตาราง          

อิทธิพลของค่านิยมต่อตัวบุคคล       

 ค่านิยมไม่ว่าจะเป็นของบุคคลหรือค่านิยมของสังคม จะมีอิทธิพลต่อตัวบุคคล ดังนี้ คือ 

1. ช่วยให้บุคคลตัดสินใจว่าสิ่งใดผิด สิ่งใดถูก ดีหรือไม่ดี มีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่าควรท าหรือไม่ควรท า 

2. ช่วยให้บุคคลในการก าหนดท่าทีของตนต่อเหตุการณ์ท่ีตนต้องเผชิญ 

3. ช่วยสร้างมาตรฐาน และแบบฉบับจากการประพฤติปฏิบัติของบุคคล 

4. มีอิทธิพลเหนือบุคคลในการเลือกคบหาสมาคมกับบุคคลอ่ืน และเลือกกิจกรรม 

5. ทางสังคม ซึ่งตนจะต้องเข้าไปร่วมด้วย 

6. ช่วยให้บุคคลก าหนดความคิดและแนวทางปฏิบัติ 

7. ช่วยเสริมสร้างหลักศีลธรรม ซึ่งบุคคลจะใช้ในการพิจารณา การกระท าของตนอย่างมีเหตุผล 

แง่คิดเกี่ยวกับค่านิยม 

          1.  โดยปกติแล้วบุคคลมักจะมีค่านิยมในเรื่องเดียวกันหรือสิ่งเดียวกัน แตกต่างกันไป  ทั้งนี้

เพราะแต่ละบุคคลมีความรู้ ประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมไม่เหมือนกัน แต่บุคคลก็อาจจะมีค่านิยมใน

บางเรื่องตรงกันได้ เรียกว่า ค่านิยมร่วม (Shared values) ซึ่งส่วนมากมักได้มาจากอิทธิพลของ

ศาสนา          

 2.  มนุษย์เรามักจะชอบคบหาสมาคมกับบุคคลที่ยืดถือค่านิยมอย่างเดียวกัน  

 3. ค่านิยมบางอย่างได้กลายมาเป็นกฎหมายเช่น ค่านิยมในเรื่องเสรีภาพก่อให้เกิดกฎหมาย

เกี่ยวกับเสรีภาพส่วนบุคคล       

 4. ค่านิยมย่อมเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา กล่าวคือ ค่านิยมบางอย่างอาจเสื่อมความนิยม

ไป หรืออาจมีค่านิยมใหม่บางอย่างเกิดขึ้นมา เช่น ค่านิยมของกุลสตรี ไทย แบบผ้าพับไว้ ปัจจุบัน

สังคมไทยเริ่มเปลี่ยนเป็นนิยมหญิงไทยที่มีลักษณะคล่องแคล่วว่องไวเหมาะสมกับสภาพของสังคมและ

เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นต้น 
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               5. ค่านิยมของคนและค่านิยมของสังคมจะก าหนดการตัดสินใจในการเลือกของบุคคล  

     6. ค่านิยมบางอย่าง ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลด้วยกัน แต่ค่านิยม

บางอย่างเป็นไปในทางตรงกันข้าม ที่เป็นเช่นนี้ก็เพราะค่านิยมมีอิทธิพลต่อความประพฤติของบุคคล

ทั่วไป ถ้าเรายิ่งมีความรู้สึกว่าค่านิยมใดมีความส าคัญต่อเรามาก เราก็มักจะรู้สึกล าเอียงว่าค่านิยมนั้น

ถูกต้องมากยิ่งข้ึนและคิดไปว่าค่านิยมท่ีขัดแย้งกับของตนนั้นผิดและไม่ยอมรับ   

      7. ค่านิยมของสังคม ไม่จ าเป็นว่าต้องมีอยู่ในตัวบุคคลในสังคมนั้นทุกคนไป แต่อาจจะมี

อยู่ในสมาชิกของสังคมส่วนใหญ่เท่านั้น เช่น การยกย่องคนร่ ารวย  หรือเงินเป็นปัจจัยส าคัญในการ

ด ารงชีวิตในสังคมปัจจุบัน เป็นต้น 

ค่านิยมในการท างาน 

 ค่านิยมในการท างานที่ได้รับจากการวิจัยในพฤติกรรมองค์การมีเอกลักษณ์อยู่ 2 ประการ คือ 

1. ค่านิยมภายในงาน (Intrinsic work Values) ค่านิยมภายในงานคือ ค่านิยมที่มี

ความส าคัญกับธรรมชาติในการท างาน พนักงานผู้ซึ่งต้องการความท้าทายในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ จึงให้

ความส าคัญกับการช่วยเหลือและบรรลุผลอย่างเต็มที่ในงานของเขาที่มีผลต่อค่านิยมภายในงาน 

พนักงานเหล่านี้ต้องการความท้าทายในงานที่ต้องใช้ทักษะ และความสามารถกับมีความรับผิดชอบ

และความเป็นอิสระ (ความสามารถในการตัดสินใจ)      

 2. ค่านิยมภายนอกงาน (Extrinsic work Values) ค่านิยมภายนอกงานคือ ค่านิยมที่

มากกว่าลักษณะของงาน เช่น ความสัมพันธ์อันแรกส าหรับการท างานเพ่ือต้องการได้เงินมา ค่านิยม

แบบนี้ไม่ใช่แค่เพียงเพ่ือประโยชน์ของตัวเองแต่มันมีผลลัพธ์ที่จะตามมาภายหลัง 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
1. งานวิจัยในประเทศ  
วีระศักดิ์ เลิศโสภา (2549: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาค้นคว้าเรื่องผลการใช้เทคนิคการสอน                

เค ดับเบ้ิลยู ดี แอล ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 4 โรงเรียนอัชสัมชัญแผนกประถม สังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร จาน
วน 2 กลุ่ม กลุ่มละ 50 คนได้จากการสุ่มอย่างง่าย กลุ่มทดลองได้รับการสอนโดยเทคนิคการสอน เค 
ดับเบ้ิลยู ดี แอล มีข้นตอนการสอนดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ขั้นนาเข้าสู่บทเรียน ทบทวนความรู้เดิมโดยการ
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นาเสนอสถานการณ์ของโจทย์ปัญหาหรือเกมคณิตศาสตร์ ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนดาเนินการสอน ใช้
เทคนิค เค ดับเบ้ิลยู ดี แอล (KWDL) ในการสอนแก้โจทย์ปัญหา ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้น คือ  

1. หาสิ่งที่รู้เก่ียวกับโจทย์  
2. หาสิ่งที่ต้องการรู้เกี่ยวกับโจทย์                                
3. ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา  
4. สรุปสิ่งที่จากการเรียน ขั้นตอนที่ 3 ขั้นฝึกทักษะ นักเรียนท าแบบฝึกหัดในหนังสือเรียน

คณิตศาสตร์ ขั้นที ่4. ขั้นวัดและประเมินผล สังเกตการร่วมกิจกรรม ตรวจผลงานกลุ่มและแบบฝึกหัด 
ผลการวิจัยพบว่า  

4.1 คะแนนเฉลี่ยการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียน หลังเรียนการแก้โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์ โดยใช้เทคนิคการสอน เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล สูงกว่านักเรียนที่เรียนการแก้โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์ตามปกติอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  

4.2 นักเรียนพึงพอใจต่อการสอนโดยใช้เทคนิคการสอน เค ดับเบ้ิลยู ดี แอล ระดับมาก 
บุญโอม ทองผา (2549: 115) ได้ศึกษาค้นคว้าอิสสระการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ 

ภาษาไทย ด้านทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ด้วยการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือที่ 
ประสบผลส าเร็จเป็นทีม ภาคเรียนที่ 1 ปี การศึกษา 2547 โรงเรียนบ้านต้ามพร้า อ าเภอเมือง จังหวัด 
อุบลราชธานี ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า แผนการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย ด้านทักษะการอ่าน                    
เชิง วิเคราะห์ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ประสบผลส าเร็จเป็นทีมสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 82.26/80.96 
และ ค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.71 แสดงว่าผู้เรียนมีความรู้เพิ่มขั้นร้อยละ 71.00  

นิรันดร์ แสงกุหลาบ (2550: บททัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้เรื่อง
โจทย์ปัญหาทศนิยมและร้อยละของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5 ที่จัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค       
เค ดับเบ้ิลยู ดี แอล แลตามแนว สสวท. ผลการวิจัยพบว่า  

1. ผลการเรียนรู้เรื่องโจทย์ปัญหาทศนิยมและร้อยละของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5            
ที่จัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล และตามแนว สสวท. แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยผลการเรียนรู้เรื่องโจทย์ปัญหาทศนิยมและร้อยละของนักเรียนที่จัดการ
เรียนรู้ด้วยเทคนิค เค ดับเบ้ิลยู ดี แอล สูงกว่าผลการเรียนรู้ที่จัดการเรียนรู้ตามแนว สสวท.  

2. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เห็นด้วยในระดับมากต่อวิธีการจัดการจัดการเรียนรู้ด้วย
เทคนิค เค ดับเบ้ิลยู ดี แอล โดยเห็นว่านักเรียนได้ท างานอย่างเป็นระบบและรอบคอบ ฝึกให้นักเรียน
เป็นคนมีความรับผิดชอบและกล้าแสดงออกมากยิ่งขึ้น นักเรียนได้รับความสนุกสนานและมีความ
กระตือรือร้นในการเรียนรู้ นักเรียนได้แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และได้วิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด และ
นักเรียนเห็นด้วยในระดับปานกลางต่อวิธีการจัดการเรียนรู้ตามแนว สสวท. โดยเห็นว่านักเรียนได้รับ
ความสนุกสนานและมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ นักเรียนชอบขั้นตอนการแก้โจทย์ปัญหาและได้
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แสดงความคิดเห็นร่วมอภิปรายเพ่ือหาแนวทางในการแก้ปัญหา  นักเรียนได้ฝึกคิดวิเคราะห์โจทย์
ปัญหาเป็นขั้นตอนและได้รับประสบการณ์และความรู้ใหม่  

น้ าทิพย์ ซังเกตุ (2550: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาผลการเรียนรู้เรื่องโจทย์ปัญหา
การคูณของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โดยจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกันเทคนิค STAD ร่วมกับ
เทคนิค KWDL ผลการวิจัยพบว่า ผลการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่จัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือกันเทคนิค STAD ร่วมกับเทคนิค KWDL หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และพฤติกรรมการท างานกลุ่มโดยภาพรวมพบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อเปรียบเทียบรายข้อ พบว่าการยอมรับฟังความคิดเห็นกันและกันอยู่ในล าดับที่ 1ในด้านความ
คิดเห็นของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกันเทคนิค STAD ร่วมกับเทคนิค KWDL อยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่านักเรียนเห็นด้วยมากต่อบรรยากาศ  การจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือกันร่วมกับเทคนิค KWDL ผลการวิเคราะห์เนื้อหาส่วนใหญ่พบว่านักเรียนมีความคิดเห็น
ว่าเป็นกิจกรรมที่ท าให้คนในกลุ่มช่วยกันท างานดีและปรึกษาหารือกันในกลุ่มท างานได้ว่องไว  และ
นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์กันในกลุ่มเพ่ิมข้ึน นักเรียนรู้บทบาทการเป็นสมาชิกของกลุ่มที่ดี ท างานอย่างเป็น
ระบบและยอมรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือน  

พิมพาภรณ์ สุขพ่วง (2551: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์เรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยใช้วิธีสอนแบบร่วมมือกัน
แบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ (STAD) ร่วมกับเทคนิค KWDL เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพของแผนการ
จัดการเรียนรู้ เรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วนและเปรียบเทียบผลการเรียนรู้เรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วน และ 
3) ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 30 คน โดยใช้จัดการเรียนรู้แบบ
แบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์(STAD)ร่วมกับเทคนิค KWDL ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวัดผลการเรียนรู้คือ
แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการทดสอบหาค่า t – test แบบ 
Dependent ผลการวิจัยพบว่าผลการเรียนรู้เรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
1 โดยใช้วิธีสอนแบบร่วมมือกันแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ (STAD) ร่วมกับเทคนิค KWDL หลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักเรียนมีผลการเรียนรู้ในเรื่องโจทย์ปัญหา
การบวกเศษส่วนสูงสุดและโจทย์ปัญหาการหารเศษส่วนมีผลการเรียนรู้ต่ าสุด  

นิยม เกรียท่าทราย (2548: บทคัดย่อ) ท าการศึกษาผลการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่องโจทย์
ปัญหาการหาพื้นที่ผิวและปริมาตร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยจัดการเรียนรู้ โดยใช้เทคนิค 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ เรื่องโจทย์ปัญหาการหาพ้ืนที่ผิวและ
ปริมาตร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWDL และ
ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWDL กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 28 คน โดยใช้แบบทดสอบ
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วัดผลการเรียนรู้ และแบบสอบถามความคิดเห็นวิเคราะห์ข้อมูลหา ค่า t-test dependent 
ผลการวิจัยพบว่าผลการเรียนรู้เรื่องโจทย์ปัญหาการหาพ้ืนที่ผิวและปริมาตรของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWDL หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

รุณณี รุ่งระวีวิลาศ (2551: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ภาษาไทย เรื่องการสร้างค าตามหลักเกณฑ์ทางภาษา กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย สาระที่ 4
หลักการใช้ภาษา ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2548 จ านวนนักเรียน 43 คนได้มา
จากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยการสุ่มห้องเรียน เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษาค้นคว้า คือ บทเรียนส าเร็จรูปแบบเส้นตรง จ านวน 5 เล่ม ใช้เวลาในการเรียน 4 สัปดาห์ ๆ 
ละ 3 ชั่วโมง พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภายหลัง
ได้รับการสอนด้วยบทเรียนส าเร็จรูปสูงกว่าได้รับการสอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 และ
นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วยบทเรียนส าเร็จรูปแบบเส้นตรงอยู่ในระดับมากที่สุด 

วุฒิศักดิ์ วงศาสุข (2552: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้                 
โดยใช้บทเรียนส าเร็จรูป ที่เน้นการศึกษาค่าดัชนีประสิทธิผลและความพึงพอใจของนักเรียนเรื่อง 
พลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
จ านวน 32 คน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2547 พบว่า แผนการจัดกิจกรรมเรียนรู้โดยใช้บทเรียน
ส าเร็จรูปมีประสิทธิภาพ 92.20/89.20 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว้ และมีค่าดัชนีประสิทธิผลของ
แผนจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนส าเร็จรูป เท่ากับ 0.825 ซึ่งหมายความว่านักเรียนมีความรู้เพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 82.50 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วยแผนการจัดกิจกรรมเรียนรู้โดยใช้
บทเรียนส าเร็จรูป อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

วัฒนา ภิญญมิตร์ (2552: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้              
โดยใช้บทเรียนส าเร็จรูป ค่าดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้บทเรียน
ส าเร็จรูป และความคิดเห็นของผู้เรียน เรื่องอาณาจักรสุโขทัย กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าคือนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 22 คน โรงเรียนวัดราษฎร์ปุณณาราม อ าเภอลาดบัวหลวงจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ใช้เวลาในการทดลอง 17 ชั่วโมง พบว่าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 85.15/84.85 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 และมีดัชนีประสิทธิผล เท่ากับ 0.72 
แสดงว่าผู้เรียนมีความสามารถในการเรียนรู้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 72 และนักเรียนมีความคิดเห็นว่าบทเรียน
ส าเร็จรูปมีความเหมาะสมมาก 
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เพชรรัตน์ เพชรแสน (2552: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยบทเรียนส าเร็จรูป ศึกษาดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้ และเจตคติของผู้เรียนเรื่อง    
สิทธิมนุษยชนและกฎหมายในชีวิตประจ าวัน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ค้นคว้า คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 19 คน โรงเรียนบ้านใหม่ส าโรงส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครราชสีมา เขต 4 ใช้เวลาทดลอง 10 ชั่วโมง พบว่า แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มี
ประสิทธิภาพ เท่ากับ 85.82/83.07 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 และดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.6101 แสดง
ว่าผู้เรียนมีความสามารถในการเรียนรู้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 61.01 และเจตคติของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนรู้
ด้วยบทเรียนส าเร็จรูปอยู่ในระดับมากที่สุด 

ปฏิมา เพียรเพชร (2553: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมเรียนรู้โดยใช้
บทเรียนส าเร็จรูปแบบเส้นตรง ที่เน้นการศึกษาค่าดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้เรื่อง 
เครื่องหมายวรรคตอน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าเป็นนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 21 คน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2548 โรงเรียนจารย์ต ารา อ าเภอพิ
มาย จังหวัดนครราชสีมา บทเรียนส าเร็จรูปแบบเส้นตรง จ านวน 7 เล่ม ใช้เวลา 14 ชั่วโมงพบว่า ค่า
ดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนส าเร็จรูปแบบเส้นตรงเรื่อง  
เครื่องหมายวรรคตอนเท่ากับ 0.6621 แสดงว่านักเรียนได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะทางภาษา                      
ตามจุดประสงค์การเรียนรู้และมีผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนรู้ภาษาไทยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 66.21 

ชัชวาล เจริญบุญ (2553: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์ ระหว่างการเรียนด้วยบทเรียนส าเร็จรูปกับการเรียนแบบกลุ่มสืบค้นตามคู่มือครู                 
เรื่องสารอาหารและทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนอนุบาลมหาสารคาม อ าเภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 2 ห้องเรียน รวม 88 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองที่ 1 จ านวน 
45 คน และกลุ่มทดลองที่ 2 จ านวน 43 คน พบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนส าเร็จรูป เรื่อง 
สารอาหาร   มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนความคงทนทางการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และทักษะกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์สูงกว่านักเรียนที่เรียนบทเรียนตามคู่มือครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ชิดชนก พวงคต (2553: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาบทเรียนส าเร็จรูปที่เน้นศึกษาค้นคว้า
ค่าดัชนีประสิทธิผล วิชาเคมี เรื่อง พันธะเคมี ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 25 คน โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติศรีนครินทร์ศรีสะเกษ อ าเภอเมือง จังหวัด
ศรีสะเกษ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2548 พบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.8160 แสดงว่า
นักเรียนมีความรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ 81.60 

บุศรินทร์ นามไพศาลสถิตย์ (2553: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสังคม
ศึกษา ในการสร้างบทเรียนส าเร็จรูป เรื่องการปฏิรูปบ้านเมืองให้ทันสมัยในรัชกาลที่ 5                       
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ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่านักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์หลังการเรียนด้วยบทเรียนส าเร็จรูป
โดยรวมแต่ละบทเพ่ิมข้ึนจากก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 

ศิริรัตน์ ศรบุญทอง (2553: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาหาประสิทธิผลของการเรียนรู้โดยใช้บทเรียน
ส าเร็จรูป เรื่อง จังหวัดศรีสะเกษ กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 จ าวน 33 คน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2547 ของโรงเรียนมัธยมโพนค้อ อ าเภอ
เมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า บทเรียนส าเร็จรูป เรื่อง จังหวัดศรีสะเกษ                        
ชั้นมัธยมศึกษา ปีที่ 1 มีประสิทธิภาพ 82.80/81.30 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ที่ตั้งไว้ 
และนักเรียนมีประสิทธิผลทางการเรียนรู้ที่ระดับ 0.7476 

ศุภิสรา วงศ์ค าจันทร์ (2554: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาหาประสิทธิภาพของบทเรียนส าเร็จรูป
ประกอบการ์ตูน วิชาภาษาไทย เพ่ือฝึกทักษะการอ่านจับใจความ วิชาภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 
4  โรงเรียนชุมชนบ้านชวนวิทยา ส านักงานเขตพ้ืนทีการศึกษาชัยภูมิเขต 3 จ านวน 30 คน                   
พบว่าแผนการจัดการเรียนรู้และบทเรียนส าเร็จรูป เรื่อง การอ่านจับใจความ วิชาภาษาไทย                    
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.44/87.80 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว้ และ
นักเรียนมีประสิทธิผลทางการเรียนรู้ที่ระดับ 0.7010 

พระมหาประยูร ช่างการ (2554: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาบทเรียนส าเร็จรูป                     
เรื่อง ฐานกรณ์ วิชาภาษาบาลี ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ของโรงเรียนปริยัติธีวิทยา ต าบลในเมือง                 
อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 30 รูป พบว่า บทเรียนส าเร็จรูป เรื่องฐานกรณ์ วิชาภาษาบาลี    
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีประสิทธิภาพ 81.00 /85.25 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว้ มีค่าดัชนี
ประสิทธิผลเท่ากับร้อยละ 75 

เสาวนีย์ เชื้อไชย (2554: 124 - 125) ได้ศึกษาการพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมเรียนรู้แบบ 
STAD ชุดระบ าเทพอัปสรภีมะปุระ กลุ่มสร้างเสริมลักษณะนิสัย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า                  
การพัฒนาแผนการเรียนรู้แบบ STAD ชุดระบ าเทพอัปสรภีมะปุระ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6                     
มีประสิทธิภาพ 89.00/87.40 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ ์80/80 ที่ตั้งไว้ ดัชนีประสิทธิผลที่ระดับ 0.74 

ตะวัน คุณธรรมพันธ์ (2554: 69) ได้ศึกษาการพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมเรียนรู้แบบร่วมมือ
รูปแบบ STAD วิชาคณิตศาสตร์ เรื่องการบวก ลบ คูณ หาร ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ของโรงเรียน  
มหาไชยโคกว้างวิทยา อ าเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 16 คน พบว่าแผนการจัดกิจกรรม           
การเรียนรู้แบบร่วมมือรูปแบบ STAD วิชาคณิตศาสตร์ เรื่องการบวก ลบ คูณ หาร ชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 5 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 78.52/75.83 หมายความว่า นักเรียนได้คะแนนเฉลี่ยจากการท า
แบบทดสอบย่อยประจ าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 78.52 และคะแนนเฉลี่ยจาก
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนคิดเป็นร้อยละ 75.83 สูงกว่าเกณฑ์ 75/75 ที่ตั้งไว้ 
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นักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเพ่ิมขึ้นจากก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 

สุริเยศ กิ่งมณี (2555: 94) ได้ศึกษาการพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน
เรียนรู้ด้วยเทคนิค STAD เรื่อง บรรยากาศ วิชาวิทยาศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า                    
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.96/80.90 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์
ที่ตั้งไว้ ค่าดัชนีประสิทธิผล มีค่าเท่ากับ 0.7096 แสดงว่านักเรียนมีความรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ 70.96 

ศุภราภรณ์  ทวนน้อย (2555) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เรื่องทักษะทางเทคโนโลยีการศึกษา ในวิชาเทคโนโลยีการศึกษา พบว่า บทเรียนผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องทักษะทางเทคโนโลยีการศึกษาทุกเรื่อง ได้ประสิทธิภาพของกระบวนการ

และผลลัพธ์ เป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ คือเรื่องกราฟิกและสิ่งพิมพ์เพ่ือการศึกษา ได้ประสิทธิภาพร้อย

ละ 84.22/81.66 เรื่องภาพถ่ายเพ่ือการศึกษา ได้ประสิทธิภาพร้อยละ 82.38/80.44 เรื่อง

โสตทัศนูปกรณ์ประเภทเครื่องเสียง ได้ประสิทธิภาพร้อยละ 81.79/80.67 และเรื่องโสตทัศนูปกรณ์

ประเภทเครื่องฉาย ได้ประสิทธิภาพร้อยละ 81.11/80.33 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าบทเรียนผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องทักษะทางเทคโนโลยีการศึกษา ในวิชาเทคโนโลยีการศึกษาเป็นไปตาม

เกณฑ์ และมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการเรียนการสอนต่อไป   

 เสาวลักษณ์  จิตรักษ์ (2555) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ผลของการใช้สื่อบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่

พัฒนาตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสซึม วิชาสื่อการสอนส าหรับนักเรียนระดับปริญญาตรี คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือออกแบบและพัฒนาการศึกษาการใช้สื่อบนเครือข่ายที่

พัฒนาตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสซึม ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความคิดเห็นของผู้เรียนที่

เรียนจากการใช้สื่อบนเครือข่าย ที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสซึม ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้ 

พบว่า ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น มีค่าเฉลี่ยของคะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

และผู้เรียนมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดกิจกรรมการใช้สื่อบนเครือข่าย โดยรวม อยู่ในระดับมาก

 สุนทร  บัวโฮม  (2555) ได้ศึกษา ผลการใช้สื่อบนเครือข่ายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต์

ซึม โดยศึกษาผลสัมฤทธิ์การทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อ

สื่อบนเครือข่ายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสซึม ในวิชาสื่อการสอน เรื่องเทคโนโลยีกระบวนการ 

ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาปริญญาตรี คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ลงทะเบียนเรียนในวิชาสื่อการสอน  สาขามัธยมศึกษา กลุ่มที่ 

1 มีจ านวน 29 คน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2546  ผลการวิจัยมีดังนี้   
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 1) ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น มีค่าเฉลี่ย (


 ) ของคะแนนทดสอบก่อนเรียน  

14.79  และมีค่าเฉลี่ย (


 ) ของคะแนนทดสอบหลังเรียน 20.97 โดยมีคะแนนทดสอบหลังเรียนสูง

กว่าทดสอบก่อนเรียน  6.18        

 2) ระดับความคิดเห็นของผู้ เรียนเกี่ยวข้องกับสื่อบนเครือข่าย ที่พัฒนาตามแนว                      

คอนสตรัคติวิสซึม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้เรียนเกี่ยวข้องกับสื่อบน

เครือข่ายสูงที่สุดคือ การที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และผู้เรียนมีความสนใจการจัดการเรียนรู้จาก

การใช้สื่อบน Web-based  Learning โดยมีข้อเสนอเพ่ิมเติมคือ ควรมีการจัดการเรียนการสอนบน 

Web-based  Learning ในหลายๆวิชา 

สุวรรณ  โชติการ (2555) ได้ท าการวิจัย เรื่องการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

เรื่องเครื่องมือและวัสดุในการผลิตรายการวิทยุ ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี เพ่ือเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน จากบทเรียนบนระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เรื่องเครื่องมือและวัสดุในการผลิตรายการวิทยุ ผลการวิจัยพบว่า  (1) บทเรียนบนระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องเครื่องมือและวัสดุในการผลิตรายการวิทยุสาหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

หลักสูตรวิชาเอกเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ ที่ พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพ80.60/80.58 

และ (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิต ที่เรียนด้วยบทเรียนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง

เครื่องมือและวัสดุในการผลิตรายการวิทยุ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01           

 สุวัฒน์  นามบิดา (2556) ได้ศึกษาผลของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ บนเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ที่พัฒนาตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ วิชาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น เรื่องข้อมูลและสารสนเทศ 

ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยใช้รูปแบบการ

วิจัย  One  Group  Pretest-Posttest  Design  ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผู้เรียนสูงขึ้นหลังเรียนผ่านบทเรียนบนเครือข่าย ความคิดเห็นของผู้เรียน คือ การเรียนผ่านเครือข่าย

ช่วยให้สร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง ได้แลกเปลี่ยนและช่วยเหลือกันภายในกลุ่ม และได้รับสนับสนุนการ

เรียนรู้ด้วยการค้นพบ (Discovery) ช่วยให้ผู้เรียนสร้างความรู้ตามแนวคิดของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์  

ได้เป็นอย่างด ี         

 ใจจริง  จันทพันธ์ (2556) ได้ศึกษาวิจัย ผลของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายที่
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พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ เรื่อง การสืบค้นข้อมูลในอินเทอร์เน็ต ส าหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณจากคะแนนสอบหลังเรียน  ผลปรากฏว่า ผู้เรียนร้อยละ 70 มีคะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60  

ของคะแนนเต็มที่ก าหนดไว้  และผู้เรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมบนเครือข่าย 3 ด้าน คือ  

1) ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่จัดไว้เพียงพอต่อการแก้ปัญหา  และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้  

2) ด้านสื่อบนเครือข่าย  ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง  การแลกเปลี่ยนแนวคิดในการแก้ปัญหา  มี

การเชื่อมโยงสารสนเทศท าให้ค้นคว้าสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว และ 3) ด้านสิ่งแวดล้อมทางการ

เรียนรู้ตามแนวทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต์  การกระตุ้นผู้เรียนด้วยปัญหา  ท าให้ผู้เรียนได้คันหาค าตอบ

ด้วยตนเอง ช่วยกระตุ้นผู้เรียนในการแสวงหาความรู้ที่ไม่จ ากัดเฉพาะในห้องเรียน ส่งเสริมการเรียนรู้

แบบร่วมมือ (Collaborative Learning)  และการสร้างความรู้ด้วยตนเองจากการค้นหาค าตอบ

 ศุภนันท์  พิมดี (2556) ได้ท าการศึกษาวิจัย ผลของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ บนเครือข่ายที่

พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ที่สอดคล้องกับการท างานของสมอง เรื่องอาชีพ  วิชาภาษาอังกฤษ  

ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า (1) การออกแบบและพัฒนาสิ่งแวดล้อม

ทางการเรียนรู้บนเครือข่ายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  มีองค์ประกอบดังนี้ 1) สถานการณ์

ปัญหา  2)  แหล่งการเรียนรู้  3) ร่วมมือกันแก้ปัญหา 3) ฐานการช่วยเหลือ 4) การฝึกสอน  5) 

เครื่องมือติดต่อสื่อสาร  6) แหล่งเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมอง (2) ความคิดเห็นของผู้เรียนจากการเรียนโดย

วิธรการจัดประสบการณ์ที่หลากหลายเพ่ือให้เกิดความรู้และความจ า โดยใช้หลักการของ  Caine & 

Caine (1999) ผู้เรียนมีความคิดเห็นว่าการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีความหลากหลายในการ

น าเสนอข้อมูล  หรือหลากหลายในกระบวนการเรียนรู้ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้และสามารถจดจ า

เนื้อหาที่เรียนรู้ ได้ดี  และความรู้ความจ าที่ได้ สามารถน าไปใช้ในบริบทใหม่ได้ดีอีกด้วย (3)  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากคะแนนสอบก่อนเรียน

และหลังเรียน พบว่า ผู้เรียนที่เรียนจากสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายที่พัฒนาตามแนวคอน

สตรัคติวิสต์ ที่สอดคล้องกับการท างานของสมอง มีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น และผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 ที่

ก าหนดไว้          

 ส าเนา  หมื่นแจ่ม (2556) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์บนเว็บรายวิชา

เทคโนโลยีการศึกษา ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัยจ านวน 100 คน เป็นนักศึกษาปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
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ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 สรุปผลการวิจัยพบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์บนเว็บรายวิชา

เทคโนโลยีการศึกษา มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ คือ 82.34/85.17 ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์บนเว็บกับวิธีการสอนปกติ  แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และความพึงพอใจของนักศึกษา ที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์บนเว็บ อยู่

ในระดับมาก          

 วีระ ไทยพานิช (2556) ได้ศึกษาและสรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับ การเรียนการสอนบนเว็บ 

(web-based instruction) ไว้ว่า เป็นการบูรณาการกันระหว่างเทคโนโลยีปัจจุบันกับกระบวนการ

ออกแบบการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียนรู้และการแก้ปัญหาเรื่องข้อจ ากัด

ทางด้านสถานที่และเวลา โดยการสอนบนเว็บจะประยุกต์ใช้คุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลด์ไวด์เว็บ 

ในการจัดการสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งการเรียนการสอนที่จัดขึ้น

ผ่านเว็บนี้ อาจเป็นบางส่วนหรือทั้งหมดของกระบวนการสอนการเรียนการสอนบนเว็บเป็นการเปิด

โอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนทุกสถานที่ ทุกเวลา เป็นการส่งเสริมให้เกิดความเสมอภาคกันทางการศึกษา

และส่งเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นการเรียนรู้ที่กระตือรือร้นและผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลางของการเรียนรู้ ผลของการวิจัยการเรียนการสอนบนเว็บปรากฏว่า ผลสัมฤทธิ์ในการเรียน

ของนักเรียนสูงกว่า หรือไม่แตกต่างกับการสอนแบบปกติ ผู้เรียนมีความพึงพอใจและทัศนคติที่ดีต่อ

การเรียนการสอนบนเว็บ ซึ่งจะเป็นนวัตกรรมการเรียนการสอนในอนาคตต่อไป   

 กิตติยา  ปลอดแก้ว (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนบนเว็บตามแนวทฤษฏีการ

เรียนรู้เพื่อสร้างสรรค์ด้วยปัญญา เรื่องการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 1 โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัยนครศรีธรรมราช ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2550 จ านวน 35

คนซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง ผลการวิจัยพบว่า (1) บทเรียนบนเว็บตามแนวทฤษฏีการเรียนรู้

เพ่ือสร้างสรรค์ด้วยปัญญาเรื่องการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพ 85.45/84.85 ซึ่งสูงกว่า

เกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 80/80 (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังการเรียนจากบทเรียนบน

เว็บตามแนวทฤษฏีการเรียนรู้เพ่ือสร้างสรรค์ด้วยปัญญาเรื่องการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สูงกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (3) ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนบน

เว็บ อยู่ในระดับดี          

 ศิริวรรณ  มีสารพรรณ (2556) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาบทเรียนบนเครือข่าย เรื่องการ

สื่อสารและองค์ประกอบของข้อมูลระบบเครือข่าย ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนห้วยผึ้งพิทยา 
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อ าเภอห้วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 โดยทดลองกับกลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวน 38 คน ผลการศึกษาวิจัย พบว่า บทเรียนบนเครือข่ายที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพสูง

กว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนบนเครือข่ายมีค่าเท่ากับ 0.6187 

และความพึงพอใจของนักเรียนต่อบทเรียนอยู่ในระดับมาก     

 สมยศ  บุญประคม (2556) ได้ท าการศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่องการพัฒนาบทเรียนบน

เครือข่าย เรื่องโรคเบาหวาน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนบ้านภูพระโนนผักหวาน 

ต าบลโนนเมือง อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา2551 จ านวน 35 คน 

ได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผลการศึกษา พบว่า บทเรียนบนเครือข่ายเรื่อง

โรคเบาหวาน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.57/81.85 ซึ่งเป็นไป

ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 80/80 มีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.5650 หมายความว่า ผู้เรียนมีความรู้

ก้าวหน้าในการเรียน คิดเป็นร้อยละ 56.50 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยบทเรียนบน

เครือข่ายโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุดน           

2. งานวิจัยต่างประเทศ 

โรเบิร์ต อี สลาวิน (ปราณี จงศรี. 2545: 80 ; อ้างอิงจาก Slavin. 1980.) ได้ท าการทดลอง
เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มเพ่ือนที่เป็นผิวขาว ผิวด า กลุ่มที่มีผลสัมฤทธิ์สูงและกลุ่มที่มีผลสัมฤทธิ์ต่ า 
โดยแบ่งกลุ่มทดลองเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 เรียนตามรูปแบบกลุ่มสัมฤทธิ์ (STAD) กลุ่มที่ 2 เรียนตาม
รูปแบบทีมการแข่งขัน (TGT) ผลการทดลองพบว่า ปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มเพ่ือนในกลุ่มสัมฤทธิ์ (STAD) มี
ความแน่นแฟ้นมากกว่าในกลุ่มแบบทีมการแข่งขัน (TGT) ซึ่งในกลุ่มสัมฤทธิ์ (STAD) จะห่วงใยในกลุ่ม
เพ่ือนเป็นอย่างดี  

มูลเรียน (พิมพฤทธิ์ เที่ยงภักดิ์. 2550: 72 ; อ้างอิงจาก Mulryan 1992.) ได้ศึกษาการสอน
ให้นักเรียนมีการเรียนรู้แบบร่วมมือกันภายในกลุ่มเล็กที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียน
เกรด 5-6 ในวิชาคณิตศาสตร์ พบว่านักเรียนมีความกระตือรือร้นต่อการแก้ปัญหาและมีส่วนช่วยเหลือ
กันเองในการเรียนรู้เนื้อหา นักเรียนในกลุ่มเก่ง มีการตอบสนองที่ดีต่อการเปลี่ยนกลุ่มในการท างาน 
ส่วนนักเรียนในกลุ่มอ่อนสามารถเรียนรู้เนื้อหาได้ดีข้ึน  

ไซดิ (Zaidi 1994) ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการเรียนรู้แบบร่วมมือ
และการสอนแบบปกติ วิชาคณิตศาสตร์ระดับ 7 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์    
และกลวิธีการควบคุมตนเองระหว่างการเรียนรู้แบบร่วมมือและการสอนแบบปกติ ในวิชาคณิตศาสตร์ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาผลของตัวแปร 2 ตัว คือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและกลวิธีการควบคุม
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ตนเองของนักเรียนระดับ 7 โดยการสุ่มนักเรียนจ านวน 6 ห้อง ครู 2 คน สอนคนละ 3 ห้อง จัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 3 แบบ คือ การสอนแบบปกติ การเรียนแบบสุ่มและการส่งเสริมการเรียน
แบบร่วมมือ โดยตั้งสมมุติฐานว่าการส่งเสริมการเรียนแบบร่วมมือจะให้ผลดีกว่าการสอนแบบปกติ
และการส่งเสริมการเรียนแบบร่วมมือจะให้ผลดีกว่าการเรียนแบบกลุ่มธรรมดา  เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ 
แบบทดสอบ 3 ฉบับ คือ แบบทดสอบด้านทักษะพ้ืนฐาน ด้านการตอบปัญหาและทักษะการคิด และ
การใช้แบบสอบถามในการวัดกลวิธีการควบคุมตนเอง ผลการวิจัยพบว่าวิธีสอนทั้งสามวิธีให้ผล
แตกต่างกัน ส าหรับผลการสอบถามเรื่องการท างานกลุ่มในการวัดผลวิธีการควบคุมตนเองอยู่ในระดับ
ค่อนข้างต่ า 

 (Ross. 1995: 125 – 140) ได้ศึกษาผลย้อนกลับของนักเรียนที่เรียนแบบร่วมมือแบบ
แบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ กับการเรียนแบบปกติในวิชาคณิตศาสตร์ โดยกลุ่มทดลองเป็นนักเรียนระดับ 7 
จ านวน 18 คน ที่ได้รับการเรียนแบบร่วมมือกันแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ในวิชาคณิตศาสตร์  ท าการ
ทดลองเป็นเวลา 4 เดือน ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มที่เรียนแบบร่วมมือกันแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ มีผล
ย้อนกลับในด้านการให้ความช่วยเหลือกันในกลุ่มเกิดทักษะกระบวนการคิดเพ่ือแก้ปัญหาให้ตนเอง
และเพ่ือนเพิ่มขึ้น และส่งเสริมให้นักเรียนประสบความส าเร็จในตนเองอีกด้วย  

ดาเรล เอ ออสติน (พิมพาภรณ์ สุขม่วง. 25518: 71 ; อ้างอิงจาก Darrel A’Austin. 1996.) 
แบบร่วมมือแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ (STAD) ในวิชาคณิตศาสตร์ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์และเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ของนักศึกษาระดับวิทยาลัย  โดยแบ่งนักศึกษาเป็น             
2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง ซึ่งเรียนแบบร่วมมือและกลุ่มควบคุมซึ่งเรียนแบบวิธีปกติ ผลการวิจัยพบว่า
นักเรียนที่เรียนแบบร่วมมือมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05  

Listi (1998: 1891-A) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสังคมศึกษาและ
ทัศนคติของนักเรียนเกรด 3 ที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองที่มีต่อการเรียนโดยใช้บทเรียนส าเร็จรูปอย่าง
ต่อเนื่องกับวิธีปกติ การทดลองครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
สังคมศึกษาและทัศนคติของนักเรียนเกรด 3 ที่อาศัยอยู่ในเมืองจากการสอนโดยใช้บทเรียนส าเร็จรูป
กับการสอนตามวิธีปกติ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทดลอง ได้แก่ นักเรียนเกรด 3 โรงเรียนประถมศึกษา
ในเขตเมืองโรงเรียนหนึ่ง เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือ การสอนวิชาสังคมศึกษาโดยใช้บทเรียน
ส าเร็จรูปอย่างต่อเนื่องกับการสอนวิธีปกติ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบทดสอบ
ก่อนเรียนและหลังเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ t-test (Independent Samples) ผล
การทดลองพบว่า นักเรียนที่เรียนโดยใช้บทเรียนส าเร็จรูปแบบต่อเนื่องมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูง
กว่าการเรียนด้วยวิธีสอนแบบปกติ ผลการเปรียบเทียบการใช้วิธีการสอนทั้งสองแบบพบว่ามี
ความสัมพันธ์กันด้านความรับผิดชอบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ด้านรูปแบบการเรียนรู้
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ทั้งสองแบบไม่มีความมีความแตกต่างกันทางสถิติ และผลการทดลองครั้งนี้ยังพบอีกว่านักเรียนกลุ่มที่
เรียนโดยใช้บทเรียนส าเร็จรูปแบบต่อเนื่องมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาสังคมศึกษา 

Brown (2002 : 471-A) ได้ศึกษากรณีศึกษาเชิงส ารวจด้านการตรวจสอบความพึงพอใจและ
การจูงใจในการท างานของกลุ่มผู้ให้ค าปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแดลาแวร์แวลลีย์ โดยใช้แบบ
ส ารวจและแบบสัมภาษณ์เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ร่วมวิจัยซึ่งเป็นนักเทคโนโลยีประเภทงาน
นักเขียนโปรแกรมหรือนักพัฒนาการประยุกต์ ที่ท างานในบริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งหนึ่งในนคร
เดลาแวร์แวลลีย์ จ านวน 21 คน ในการศึกษาครั้งนี้ได้หาค าตอบของค าถาม 2 ข้อ ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มผู้ร่วมวิจัยกลุ่มนี้รู้สึกว่าองค์ประกอบหลักต่อไปนี้มีความส าคัญต่อการส่งเสริมความพึงพอใจใน
งานและการจูงใจของตน คือ (ก) สภาพแวดล้อมของการท างานที่ดีซึ่งมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอยู่
ในระดับมาก(ข) งานที่ท าให้ความเป็นอิสระความท้าทาย การสะท้อนโอกาสก้าวหน้าและ
ความสามารถแก่พวกเขาที่จะแสดงทักษะและ (ค) การจัดให้ได้รับการฝึกอบรมและการศึกษาต่อไป 
หลายบริษัทยังอาศัยนักวิชาชีพเหล่านี้อยู่ต่อไปซึ่งเป็นส่วนประกอบหลักในองค์กรของตนเพราะความ
ช านาญของนักวิชาชีพนั่นเอง 

Egan (2002: 2639-A) ได้ศึกษาปัจจัยที่จูงใจครูที่สอนในโรงเรียนรัฐบาลของรัฐชิคาโกที่ใช้
ทฤษฎีการจูงใจของ Harzberg ปี 1959 ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าปัจจัยใดของ 
Harzberg ช่วยให้เกิดความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของครูในรัฐชิคาโก และแสดงให้เห็นวิธีการ
ที่ครูประมาณต่อความพึงพอใจของตนเอง ประชากรเป็นครูโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
จ านวน 14 โรง จ านวน 238 คน จากครูทั้งหมด 500 คน (48%) ตอบเครื่องมือวิจัยกลับมา 
การศึกษาพบว่าปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจมี 10 ปัจจัย ได้แก่ เงินเดือนมนุษย์สัมพันธ์กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา สถานภาพ/การเคารพนับถือ มนุษย์สัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา มนุษย์สัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน การนิเทศ/ภาวะผู้น า นโยบายและการบริหาร สภาพการท างาน ชีวิตส่วนตัว และความ
มั่นคงของงาน ได้ท าการทดสอบค าถาม วิจัยทั้ง 4 ข้อ แล้วทุกข้อเป็นที่ยอมรับผลการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไคสแควร์ของเพียร์สัน พบว่า แบบทดสอบท้ังหมด มีความเชื่อมั่นอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 และพบว่าทั้งปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจและปัจจัยที่ท าให้เกิดความไม่พึง
พอใจมีบทบาทส าคัญในความพึงพอใจและความไม่พอใจของครูในล าดับที่สูงของโรงเรียนรัฐบาลของ 
ชิคาโกคืองานรอง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความรับผิดชอบนั้นเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึง
พอใจสูงที่สุด 3 อันดับแรก ผลการศึกษาแสดงว่าขนาดของโรงเรียนเป็นปัจจัยทางประชากรที่ส าคัญ
ที่สุดในการก าหนดแรงจูงใจของครู เพศและระดับการศึกษาก็เป็นปัจจัยที่ส าคัญเช่นกัน ลักษณะ ชาติ
พันธุ์และอายุแสดงให้เห็นว่ามีนัยส าคัญทางสถิติเพียงในระดับเหนืออัตราปกติเท่านั้น จ านวนปีที่สอน
เป็นปัจจัยทางประชากรที่มีนัยส าคัญน้อยที่สุด ผลจากการใช้ดรรชนีวัดความพึงพอใจแสดงว่า 90% 
ของผู้ตอบอ้างว่าพวกตนมีความสุขจริงในการท างานของตน     
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 Suyanto (1999 : 3766-A) ได้ศึกษาผลของรูปแบบการเรียนแบบร่วมมือของนักเรียนจัด
กลุ่มโดยใช้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ และศึกษาการรับรู้
สภาพแวดล้อมของห้องเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาในชนบท รูปแบบการวิจัยเป็นแบบกึ่งทดลอง
โดยมีการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนจ านวน 30 ห้องเรียน จาก
โรงเรียนประถมศึกษา 10 โรง จ านวนนักเรียน 664 คน จาก ชั้น ป.3, ป.4, และ ป.5 นักเรียนชั้น 
ป.3-ป.5 จาก 5 โรงเรียน ถูกคัดเลือกมาเป็นกลุ่มปฏิบัติการหรือกลุ่มทดลอง ในขณะที่นักเรียนชั้น 
ป.3-ป.5 จากอีก 5 โรงเรียน ได้รับคัดเลือกเป็นกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองได้รับการสอนโดยครูที่ได้รับ
การฝึกฝน โดยการจัดกลุ่มนักเรียนตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (STAD) ในขณะที่กลุ่มควบคุมได้รับ
การเรียนการสอนแบบปกติ และกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดได้รับการทดสอบจากแบบทดสอบก่อนเรียนและ
หลังเรียน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม STAD ได้รับคะแนนความรู้ทางคณิตศาสตร์สูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการ
สอนแบบปกติ นักเรียนในกลุ่ม STAD ชั้น ป.3 และ ป.5 มีคะแนนสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการสอนแบบ
ปกติ แต่นักเรียนชั้น ป.4 ในกลุ่ม STAD มีเจตคติต่อสภาพแวดล้อมในห้องเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุม
Scherer (2003: 1974-A) แห่งมหาวิทยาลัย เวสต์ เวอร์จิเนีย ได้ท าการวิจัยระดับปริญญาเอก ในปี 
ค.ศ. 2003 เรื่อง การใช้แรงเสริมกับการลงโทษในการสอนโดยบทเรียนส าเร็จรูปจุดมุ่งหมายในการ
วิจัยเพ่ือศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการให้แรงเสริมและการลงโทษในการสอนโดยใช้บทเรียน
ส าเร็จรูป กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองคือ นักเรียนระดับวิทยาลัย จ านวน 4 คนเครื่องมือที่ใช้ใน
การทดลองคือ การสอนโดยใช้บทเรียนส าเร็จรูป กับการให้เงินแก่นักเรียนที่ปฏิบัติกิจกรรมได้ดีและ
ลงโทษนักเรียนโดยให้นักเรียนจ่ายเงินเมื่อท าความผิดหรือไม่ท าตามกติกา  ผลการทดลองปรากฏว่า 
การใช้แรงเสริมและการลงโทษยังไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้เท่าที่ควร  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่ม
ตัวอย่างทั้ง 4 คน ยังขาดความรู้ความเข้าใจแนวปฏิบัติเรื่องนี้อยู่ ควรมีการน าการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้
ในการวิจัยอ่ืน ๆ แต่เครื่องมือที่ใช้ในการการประเมินผลการทดลองควรให้มีความน่าเชื่อถือและที่มี
ประสิทธิภาพมากกว่านี้ 

Sadler (2003: 2784-A) ได้ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของการเรียนรู้แบบร่วมมือใน                     
วิชาชีววิทยาของนักศึกษาระดับวิทยาลัยที่ได้เรียนวิชาชีววิทยา  โดยใช้ห้องเรียนขนาดกลางใน                 
การทดลองจ านวน 6 ห้องเรียน ที่ไม่ได้เรียนวิชาชีววิทยา จ านวน 5 ห้องเรียน ใช้การสอนแบบ
บรรยายปกติ มีจ านวนนักเรียน 349 คน และอีกห้องเรียนหนึ่งใช้วิธีการสอนแบบร่วมมือ เครื่องมือที่
ใช้คือ ระบบเครื่องวัดประสิทธิภาพของตนเองในวิชาชีววิทยา ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เรียนด้วย
การสอนทั้งสองวิธีไม่มีความแตกต่างกันในการสร้างความส าเร็จทางวิชาการ  และนักเรียน                  
ที่เรียนด้วยการสอนแบบร่วมมือมีความมั่นใจสูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยการสอนแบบบรรยายปกติใน
การประยุกต์ความรู้วิชาชีววิทยาไปสู่วิชาอ่ืน 
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จากผลการวิจัยในประเทศและต่างประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
บทเรียนส าเร็จรูปและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยการเรียนแบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD สามารถ
สนองต่อความแตกต่างของผู้เรียนได้ดี ท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรม การมีปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มท าให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนรู้ 

 



บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ มีขั้นตอนในการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
2. เครื่องมือในการวิจัย  
3. วิธีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ  
4. ขั้นตอนด าเนินการวิจัย  
5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 1. ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย   
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ นักศึกษาของหลักสูตรการจัดการทรัพยากรมนุษย์
แบบญี่ปุ่น ชั้นปี 2 คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 2 กลุ่ม จ านวน 62 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้กลุ่มตัวอย่างของหลักสูตรการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น ชั้นปี 2 ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2559 คณะบริหารธุรกิจ สถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น กลุ่มเรียน 1 และ 2 จ านวน 62 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)   

3. เนื้อหำที่ใช้ในกำรวิจัย  
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น

เนื้อหา เรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม      
4. ระยะเวลำที่ใช้ในกำรวิจัย 
ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการศึกษาค้นคว้าในระหว่างเดือนมกราคม  – 

เมษายน 2560 รวมระยะเวลา 4 เดือน  
 
เครื่องมือในกำรวิจัย   
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  

1. แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้กลุ่มร่วมมือ นักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น  
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2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน ตอบค าถาม 5 ข้อ  
 
วิธีกำรสร้ำงและหำคุณภำพเครื่องมือ  

1. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่องการเพ่ิมศักยภาพการเรียนรู้จริยธรรมขององค์การ
ธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมในรายวิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น ของ
นักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น ชั้นปีที่ 2 คณะบริหารธุรกิจ 
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น โดยใช้การเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 
 1.1 ศึกษาเอกสารหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น พ.ศ. 2557 
และหนังสือเรียนวิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น เรื่องจริยธรรมขององค์การ
ธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม  
 1.2 ศึกษาการเขียนแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จากคู่มือแนวการจัดกิจกรรม              
การเรียนการสอน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2550: 271-279)  
 1.3 ศึกษาแนวการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ (Cooperative Learning) 
(วิมลรัตน์ สุนทรโรจน์. 2550: 28 – 30)  
 1.4 วิเคราะห์เนื้อหาสาระการเรียนรู้ค าอธิบายรายวิชา ดังตารางการวิเคราะห์             
แผนการจัดการเรียนรู้ 
 1.5 ก าหนดรูปแบบและจัดท าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ให้มีรายละเอียดตาม
หัวข้อต่อไปนี้ 

1.5.1 สาระส าคัญ  
1.5.2 จุดประสงค์การเรียนรู้ (ผลการเรียนรู้)  
1.5.3 สาระการเรียนรู้  
1.5.4 กิจกรรมของผู้เรียนหรือกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การสอนแบบกลุ่ม

ร่วมมือดังนี้ 
 1) อาจารย์แนะน าทักษะการเรียนรู้ร่วมกัน แนะน าเกี่ยวกับระเบียบการท างาน
กลุ่ม บทบาทและหน้าที่ของสมาชิกในกลุ่ม แจ้งวัตถุประสงค์ของบทเรียนและการท ากิจกรรมร่วมกัน  
 2) อาจารย์น าเสนอประเด็นหรือเนื้อหาใหม่ โดยอาจน าเสนอด้วยสื่อที่น่าสนใจใช้
การสอนโดยตรงหรือตั้งประเด็นที่น่าสนใจให้ผู้เรียนอภิปราย  
 3) จัดผู้เรียนเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 5-6 คน ให้สมาชิกมีความสามารถคละกัน    
ประกอบด้วยนักศึกษาความสามารถสูง ปานกลาง และความสามารถต่ า (เก่ง 2 คน – กลาง 2 คน– 
อ่อน 1-2 คน) แต่ละกลุ่มร่วมกันศึกษา ทบทวนเนื้อหาที่อาจารย์น าเสนอจนเข้าใจ และผู้เรียนทุกคน
ในกลุ่ม ท าแบบทดสอบ (Quiz) เพ่ือวัดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียน  
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 4) ตรวจค าตอบของผู้เรียน น าคะแนนของสมาชิกทุกคนในกลุ่มมารวมกันเป็น
คะแนนกลุ่ม และกลุ่มที่ได้คะแนนรวมสูงสุดจะได้รับค าชมเชย นักศึกษาที่ได้คะแนนสูงสุด ถือว่ามี
คะแนนพิเศษเพ่ิมให ้ 

หมายเหตุ : ถ้าสมาชิกของแต่ละกลุ่มมีจ านวนไม่เท่ากัน ให้ใช้คะแนนเฉลี่ยเป็นคะแนนของกลุ่ม  
 5) อาจารย์และนักเรียนร่วมกันสรุปบทเรียน ถ้ามีสิ่งที่นักเรียนยังไม่เข้าใจ
อาจารย์ควรอธิบายเพ่ิมเติมและนักเรียนช่วยกันประเมินผลการท างานกลุ่ม และพิจารณาว่าอะไรคือ
จุดเด่นของงานและอะไรคือสิ่งที่ควรปรับปรุง  

1.5.5 สื่อและอุปกรณ์ท่ีใช้จัดกิจกรรมหรือแหล่งเรียนรู้  
1.5.6 การวัดและประเมินผลระหว่างด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้หรือ 
กระบวนการวัดและประเมินผล  
1.5.7 บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้  

1.6 เขียนแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยยึดขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียน             
การสอนแบบกลุ่มร่วมมือ จ านวน 1 แผน เรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อ
สังคม  

1.7 น าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือขอค าแนะน าในเนื้อหา
แต่ละข้ันตอนของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ เพ่ือตรวจสอบ ความสอดคล้องของ
จุดประสงค์ ความเหมาะสมของภาษา ความชัดเจนในการใช้ภาษา ความครอบคลุมและถูกต้องของ
เนื้อหาสอดคล้องกับการวัดผลและประเมินผล ความเหมาะสมด้านการใช้สื่อการเรียนการสอนและ
กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ตามเกณฑ์ที่ก าหนด  

1.8 จัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์น าไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจและความ

รับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น ชั้นปีที่ 2 
คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น เป็นแบบทดสอบชนิดตอบค าถาม 5 ข้อ ซึ่งผู้วิจัย
ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพตามขั้นตอน ดังนี้ 
       2.1 ศึกษาทฤษฎีและวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
         2.2 ศึกษาคู่มือแนวการวัดและประเมินผลตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ หลักสูตรสาขาวิชา
การจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น เกี่ยวกับการวิเคราะห์หลักสูตร ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังสาระ
การเรียนรู้ วิธีการ คัดเลือกข้อสอบ  
        2.3 วิเคราะห์เนื้อหาจากการศึกษามาจัดท าข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน                
โดยเนื้อหาในแผนการจัดการเรียนรู้มีสาระการเรียนรู้ในเรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจและ                     
ความรับผิดชอบต่อสังคม มาใช้ในการจัดท าข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
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        2.4 สร้างข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจและ                     
ความรับผิดชอบต่อสังคมแบบอัตนัยโดยให้ครอบคลุมเนื้อหาโดยจัดสร้างเป็น 10 ข้อ เพ่ือคัดไว้ใช้จริง 
5 ข้อ  
       2.5 น าแบบทดสอบเสนอต่อผู้เสนอผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจพิจารณาความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ จากนั้นน าแบบทดสอบพร้อมแบบประเมิน น าเสนอผู้เชี่ยวชาญ
ชุดเดิมเพ่ือตรวจประเมินความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  โดยมี
เกณฑ์ให้คะแนนดังนี้ 
 ให้คะแนน 1 เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  
 ให้คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  
 ให้คะแนน -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบนั้นไม่วัดตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  โดยการหา
ค่าดัชนีความสอดคล้อง Index of Congruence (IOC) ในการพิจารณาความเห็นของผู้เชี่ยวชาญจาก
การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ในทุกข้อค าถามนั้น มีค่าเท่ากับ 1.00 หากข้อค าถามที่มีค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.50-1.00 จะคัดเลือกไว้ ส่วนข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 จะพิจารณาปรับปรุง หรือไม่
น ามาใช้ (รุ่งอรุณ  กระแสร์สินธุ์ . 2558 : 103; อ้างอิงจาก Best,1970; Rovinelli & Hambleton, 
1977)  
 2.6 น าแบบทดสอบไปทดสอบกับนักศึกษา ที่ไม่ใช่กลุ่มทดลอง  
 2.7 น าแบบทดสอบเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญอีกครั้งเพื่อพิจารณาขอความเห็นชอบ     
 2.8 จัดพิมพ์และท าส าเนาแบบทดสอบท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว 
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ตำรำง 3.1 การวิเคราะห์แผนการจัดการเรียนรู้ 

แผนกำรจัดกำร
เรียนรู้ 

เนื้อหำ ผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวัง กิจกรรมกำรเรียนรู้ 

เรื่อง จริยธรรม
ขององค์การ
ธุรกิจและความ 
รับผิดชอบต่อ 
สังคม 
 

1. สาเหตุของธุรกิจที่
ต้องรับผิดชอบต่อสังคม  
2.ลักษณะความรับผิด 
ชอบต่อสังคมของธุรกิจ
ในปัจจุบัน  
3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
การประกอบธุรกิจ  
4.ประโยชน์ที่ได้รับจาก
การที่ธุรกิจรับผิดชอบต่อ
สังคม  
5.การแสดงออกถึงความ
ต่ อ เ นื่ อ ง ข อ ง ค ว า ม
รับผิดชอบต่อสังคม   

1.นักศึกษาสามารถเข้าถึ ง
ส า เ ห ตุ ข อ ง ธุ ร กิ จ ที่ ต้ อ ง
รับผิดชอบต่อสังคม  
2.นักศึกษาสามารถบอกถึง
ลักษณะความรับผิดชอบต่อ
สังคม  
3. นักศึกษาสามารถบอกถึงผู้
มีส่วนได้เสียในการประกอบ
ธุรกิจ  
4.นักศึกษาสามารถบอกถึง
ประโยชน์ที่ ได้รับจากการที่
ธุรกิจรับผิดชอบต่อสังคม  

1.จั ดท า แผนการ 
เรียนการสอน  
2.น าแบบทดสอบ 
ก่ อ น เ รี ย น ใ ห้
นักศึกษาท า  
3. อภิปรายร่วมกัน  
4.ให้นักศึกษาน า 
 เสนอกรณีศึกษา  
5.ให้ นั กศึ กษาท า 
แบบทดสอบหลั ง 
เรียนอีกครั้ง  
6.ประมวลผล  

 
ขั้นตอนด ำเนินกำรวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนการด าเนินการทดลองโดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้ การเพ่ิมศักยภาพ
การเรียนรู้ เรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมในรายวิชาทฤษฎีพฤติกรรม
องค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น ของหลักสูตรการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น ชั้นปี 2 ในภาค
การศึกษาที ่2 ปีการศึกษา 2559 คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น กลุ่มเรียน 1 และ 2 
จ านวน 62 คน ดังนี้ 
        1. ทดสอบความรู้พ้ืนฐานการเรียนวิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่นก่อน
เรียน โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามแผนการจัดการเรียนรู้วิชาทฤษฎีพฤติกรรม
องค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น เรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม แบบ
อัตนัย จ านวน 5 ข้อ  
       2. ด าเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้วิชา วิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบ
ไทย-ญี่ปุ่น เรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม โดยจัดการเรียนการสอน 2 
สัปดาห์ๆ ละ 1 วันๆ ละ 3 ชั่วโมง  
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        3. ทดสอบย่อยท้ ายแผนการจั ดการ เรี ยนรู้ ทุ กครั้ ง เมื่ อมีการสอนเสร็ จ ในแต่ละ                          
แผนการเรียนรู้  
        4. ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น 
เรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมหลังเรียน โดยใช้แบบทดสอบชุด
เดียวกันกับแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน  
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
1. วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้วิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การ

เปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น เรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม ตามเกณฑ์ 
80/80 โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน

ของกลุ่มตัวอย่างน าเสนอโดยใช้สถิติร้อยละ (Percentage) สถิติค่าเฉลี่ย (X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation), ค่าความยากง่าย (p), ค่าอ านาจจ าแนก (r), ค่าดัชนีความสอดคล้อง  IOC, 
ค่าความเชื่อมั่น KR-20 ของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน, หาประสิทธิภาพ E1/E2, t-test Dependent 
Samples 

2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันโดยใช้สถิติ             
t-test โดยใช้สูตร The Wilcoxon Matched Pairs Siged – Ranks Test (บุญชม ศรีสะอาด และ
คณะ.2551: 145) 
 
สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างน าเสนอโดยใช้สถิติร้อยละ (Percentage) สถิติค่าเฉลี่ย 

(X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความยากง่าย (p), ค่าอ านาจจ าแนก (r), ค่า
ดัชนีความสอดคล้อง  IOC, ค่าความเชื่อมั่น KR-20 ของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน, หาประสิทธิภาพ E1/E2, 
t-test Dependent Samples 



บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

    
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลของการใช้กระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเพ่ือเพ่ิม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น นักศึกษาของ
หลักสูตรการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น ชั้นปี 2 คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-
ญี่ปุ่น ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 

ตอนที่ 1  วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้การเพ่ิมศักยภาพการเรียนรู้
จริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมในรายวิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การ
เปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น 

ตอนที่ 2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้แผนการ
จัดการเรียนรู้การเพ่ิมศักยภาพการเรียนรู้จริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมใน
รายวิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น                    
ตอนที่ 1 วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้การเพิ่มศักยภาพการเรียนรู้
จริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมในรายวิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การ
เปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น  
ตาราง 4.1  คะแนนการประเมินพฤติกรรมกลุ่มระหว่างเรียน และคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทาง              

การเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน 

นักศึกษาคนที่ คะแนนก่อนเรียน                
(20 คะแนน) 

พฤติกรรมกลุ่ม  
 (10 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 
 (20 คะแนน) 

1 16 10 18 
3 12 8 15 
4 14 9 15 
5 13 8 16 
6 13 9 15 
7 12 9 18 
8 15 9 16 
9 13 8 17 
10 12 8 17 
11 14 8 17 
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ตาราง 4.1  คะแนนการประเมินพฤติกรรมกลุ่มระหว่างเรียน และคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทาง              
การเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน (ต่อ) 

นักศึกษาคนที่ คะแนนก่อนเรียน                
(20 คะแนน) 

พฤติกรรมกลุ่ม  
 (10 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 
 (20 คะแนน) 

12 13 9 17 
13 14 9 16 
14 13 8 16 
15 12 9 16 
16 16 10 18 
17 14 10 18 
18 13 8 16 
19 13 9 17 
20 14 8 17 
21 14 8 18 
22 14 9 17 
23 14 9 19 
25 13 9 16 
26 13 9 19 
27 13 9 16 
28 15 8 16 
29 17 10 19 
30 
31 

15 
13 

9 
9 

17 
18 

32 15 9 17 
33 13 9 17 
34 14 9 18 
36 14 9 17 
37 17 10 19 
38 14 8 15 
39 15 8 17 
40 14 8 17 
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ตาราง 4.1 คะแนนการประเมินพฤติกรรมกลุ่มระหว่างเรียน และคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนเรียนและหลังเรียน (ต่อ) 

นักศึกษาคนที ่ คะแนนก่อนเรียน                
(20 คะแนน) 

พฤติกรรมกลุ่ม  
 (10 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 
 (20 คะแนน) 

41 14 8 16 
42 14 8 16 
43 13 8 17 
44 15 10 19 
45 13 9 18 
46 14 9 18 
47 13 9 17 
48 13 9 17 
49 14 10 18 
50 16 10 19 
51 16 10 18 
52 17 10 19 
53 
54 
55 
56 
57 
58 
59 
60 
65 
61 
62 

15 
13 
15 
14 
15 
14 
15 
13 
14 
15 
15 

9 
9 
9 
9 
8 
8 
8 
10 
10 
8 
9 

17 
16 
18 
18 
16 
17 
17 
18 
16 
19 
19 

รวม 960 532 998 
ค่าเฉลี่ย 15.48 8.58 16.10 

SD 3.56 2.86 2.04 
ร้อยละ 83.06 85.81 80.83 

ประสิทธิภาพของแผนการเรียนรู้ (E1/E2) เท่ากับ 83.06/80.83 
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 จากตาราง 4.1 พบว่าคะแนนทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน มีค่าเฉลี่ย 16.10 
จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80.83 ดังนั้น แผนการจัดการเรียนรู้การเพ่ิมศักยภาพ                     
การเรียนรู้ เรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมในรายวิชาทฤษฎีพฤติกรรม
องค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น นักศึกษาของหลักสูตรการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น ชั้นปี 2 
คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น มีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.06/80.83 ซึ่งเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 
 
ตอนที่ 2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน แผนการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้กิจกรรมแบบกลุ่มร่วมมือ เรื่อง การเพิ่มศักยภาพการเรียนรู้จริยธรรมขององค์การ
ธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมในรายวิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น  
 
ตาราง 4.2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียนโดยใช้แผน             

การจัดการ เรี ยนรู้ เ พ่ิมศักยภาพการ เรียนรู้ จ ริ ยธรรมขององค์ การธุ รกิ จและ                      
ความรับผิดชอบต่อสังคมในรายวิชาทฤษฎีองค์การ 

การทดสอบ จ านวน 
นักศึกษา 

คะแนนเต็ม 
(20 

คะแนน) 

X  SD t p 

ก่อนเรียน 62 20 15.48 3.56   
หลังเรียน 62 20 16.10 2.04 18.493 0.05 

      ** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 จากตาราง 4.2 พบว่า นักศึกษาหลักสูตรการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่นที่เรียนด้วย
แผนการจัดการเรียนรู้  วิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น เรื่อง จริยธรรมของ
องค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนโดยใช้การเรียนรู้แบบ
กลุ่มร่วมมือ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
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ตาราง 4.3 วิเคราะห์การสังเกตความสามารถในการท างานร่วมกันของนักศึกษาของหลักสูตรการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น ชั้นปี 2 คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น
ที่เรียนด้วยชุดการสอนแบบร่วมมือ วิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น
จากการประเมินรายบุคคลจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน  

 
 

พฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ผลการประเมินความสามารถในการ

ท างานร่วมกัน 
 

รวม 
ค่าเฉลี่ย 

(X ) 

 
S.D. 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 
ความถูกต้องของเนื้อหา 1.77 1.89 2.00 5.67 1.89 0.11 
การน าเสนอน่าสนใจ 1.76 1.83 1.86 5.45 1.82 0.05 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 1.74 1.80 1.90 5.44 1.81 0.08 
ท างานเสร็จทันเวลา 1.97 1.98 1.99 5.94 1.98 0.01 
สมาชิกกลุ่มร่วมแสดงความคิดเห็น 1.61 1.71 1.80 5.12 1.71 0.09 

รวม 9.86 9.20 9.55 27.62 9.54 033 
เฉลี่ย 1.77 1.84 1.91 5.52 1.84 0.07 

ตาราง 4.4 ความคิดเห็นของของนักศึกษาของหลักสูตรการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น ชั้นปี 2 
คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่นที่เรียนด้วยชุดการสอนแบบร่วมมือ วิชา
ทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น  

 
รายการประเมิน    มีเทคนิคช่วยจ า 

ค่าเฉลี่ย 

(X ) 

S.D. 

ด้านเนื้อหา 2.69 0.38 
ด้านกิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือ 2.73 0.48 
ด้านประโยชน์ 2.71 0.44 

เฉลี่ยรวม 2.70 0.43 

 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ผลของการใช้กระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนในรายวิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น ของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ในรายวิชาทฤษฎี
พฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น ของนักศึกษาของหลักสูตรการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบ
ญี่ปุ่น ชั้นปี 2 คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ผู้วิจัยได้สรุปผล อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะ ในการวิจัยดังนี้ 
 1. สรุปผลการวิจัย 
 2. อภิปรายผลการวิจัย 
 3. ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 
สรุปผลการวิจัย  

1. ประสิทธิภาพของการแผนการจัดการเรียนรู้วิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบ
ไทย-ญี่ปุ่น เรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมมีประสิทธิภาพ 
80.83/83.06 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด  

2. การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ วิชาพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น เรื่อง
จริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีคะแนน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
        จากผลการวิจัย เรื่อง ผลของการใช้กระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนในรายวิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น ของนักศึกษาหลักสูตรการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น การพัฒนาแผนการ
เรียนรู้จริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมในรายวิชาพฤติกรรมองค์การ
เปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น ของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น คณะบริหารธุรกิจ 
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. การพัฒนาแผนการเรียนรู้จริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมใน
รายวิชาพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น ของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการทรัพยากรมนุษย์
แบบญี่ปุ่น คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนี้ ได้ด าเนินการตาม
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ขั้นตอนของการสอนแบบกลุ่มร่วมมือ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการท างานระบบกลุ่มสร้างความสามัคคีใน
ทีมงาน มีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้สมาชิกเกิดน้ าใจเอ้ืออาทร มีการแบ่งปันซึ่งกันและกัน ในขณะเดียวกัน
ในการท ากิจกรรมก็ส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนมีความกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือตนเอง เพ่ือไม่ให้เป็น
ภาระของสมาชิกในกลุ่ม จึงท าให้ได้ผลการวิจัยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนกับหลัง
เรียนแตกต่างกัน (83.06/80.83)  ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของกระทรวงศึกษาธิการ 
(2545: 19) กล่าวว่านักศึกษาและอาจารย์ต้องสร้างกระบวนการเรียน ร่วมเรียน ร่วมท า ร่วมคิด ร่วม
รู้ร่วมกัน อาจารย์ต้องมีเทคนิคกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลายที่จะช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์  
ท าให้กิจกรรมการเรียนการสอนมีสีสัน เกิดความสนุกสนาน ตื่นเต้นน่าสนใจ ไม่เบื่อ ส่งผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาสูงขึ้น นอกจากนี้กิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้นักศึกษาเป็นส าคัญ ท าให้
นักศึกษามีโอกาสเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยเรียนเป็นกลุ่มร่วมมือจากเพ่ือนนักศึกษาด้วยกัน หรือจาก
อุปกรณ์ต่างๆ ที่น ามาประกอบบทเรียน อาจารย์จะเป็นผู้วางแผนไว้ล่วงหน้าเป็นการกระจายบทบาท
การสอนจากอาจารย์ไปสู่นักศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาจารีย์ ประจวบเหมาะ  (2556) : 
บทคัดย่อ การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ ในรายวิชาทฤษฎีองค์การ ของนักศึกษาสาขาวิชาการ
จัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มีประสิทธิภาพ (90.38/85.47) ซึ่ง
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด และมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเหตุผล 
ต่อไปนี้ 
 1.1 การแผนการจัดการเรียนรู้ วิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น 
เรื่อง จริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมได้รับการตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขจาก
ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการวิเคราะห์ เนื้อหา สอดคล้องกับการเรียนรู้ ด้วยเทคนิคแบบกลุ่มร่วมมือ การจัด
กิจกรรมในการจัดแผนการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม และข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญด้านการท า
แผนการจัดการเรียนรู้ มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง และมีความเหมาะสม  
 1.2 การแผนการจัดการเรียนรู้ วิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น 
เรื่อง จริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมมีวิธีการอย่างเหมาะสม ขั้นตอนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ถูกต้อง 

2. การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ วิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น 
เรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน สอดคล้องกับผลงานวิจัย
สอดคล้องกับ ผลงานวิจัยของโรเบิรต์ (Robert. 1980) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการจัด
กลุ่มนักเรียนเป็นทีม ซึ่งมีครูช่วยในกิจกรรมการเรียน โดยท าการสังเกตเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียน
ของนักเรียนใน การท ากิจกรรมร่วมกับเพ่ือนในกลุ่ม โดยมีครูเป็นผู้ช่วยให้ค าแนะน า พบว่าการจัด
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กิจกรรมแบบกลุ่มร่วมมือ STAD นั้น ยังมีนัยส าคัญที่แตกต่างจากการเรียนรู้แบบดังเดิม แต่อย่างไรก็
ตามการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ STAD ยังเป็นองค์ประกอบในการจัดการเรียนการสอนที่ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิคลันด์ (Wicklund. 2003: 3457-A) พบว่า 
นักศึกษาที่เรียนแบบเอกัตภาพและเรียนแบบร่วมมือกันมีผลการเรียนแตกต่างกัน การเรียนแบบ
ร่วมมือกันกับเรียนรู้เป็นรายบุคคลมีการใช้เวลาในการช่วยเหลือของครูแตกต่างกัน  นักเรียนที่เรียน
แบบรายบุคคลกับเรียน แบบร่วมมือกันมีระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือท างานที่มอบหมาย
แตกต่างกันและนักเรียนทั้ง 2 กลุ่มระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาต่างกัน ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้ วิชาจริยธรรมทางธุรกิจ เรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจและ                     
ความรับผิดชอบต่อสังคม มีข้อดี ดังนี้ นักศึกษามีความเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรม การท างาน
เป็นกลุ่ม การช่วยเหลือกัน มีความกระตือรือร้น ตั้งใจเรียน และสนใจร่วมในการท ากิจกรรม สนใจ
เนื้อหา และชอบข้อค าถามประเภทน้อยข้อ เข้าใจและสามารถตอบข้อค าถามได้ตรงประเด็น และมี
การช่วยเหลือกันภายในกลุ่มทั้งคนเก่ง ปานกลาง อ่อน นักศึกษาสามารถอ่าน และเขียนอธิบาย
ค าตอบได้เป็นอย่างดี ข้อจ ากัด คือบางกลุ่มยังใช้เวลาในการท างานกลุ่มนานกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ                    
แต่ก็สามารถท างานได้ประสบผลส าเร็จ การวางแผนการจัดการเรียนรู้วิธีนี้ท าให้ผู้เรียนเกิด                
ความสามัคคีในกลุ่มมากข้ึน รวมถึงการจัดบรรยากาศการเรียนโดยจัดห้องเรียนให้ผู้เรียนเป็นกลุ่มและ
ในแต่ละกลุ่มมีความใกล้ชิดกัน ผู้ศึกษาค้นคว้า ได้เสริมแรงผู้เรียนที่พัฒนาช้าด้วยการชมเชยและให้
รางวัล  
ข้อเสนอแนะการวิจัย  

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 หลักสูตรควรมีนโยบายในการจัดการให้ความรู้ด้านการเรียนแบบกลุ่มร่วมมือให้กับ

อาจารย์ในหลักสูตรทุกท่าน เพื่อไปปรับในการจัดการเรียนการสอน 
1.2 หลักสูตรควรส่งเสริม และจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือให้กับ

อาจารย์ในหลักสูตรทุกท่าน  
1.3 หลักสูตรควรจัดให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับเรื่องการเรียนรู้แบบกลุ่ม

ร่วมมือและเป็นการจัดการเรียนรู้อีกรูปแบบหนึ่งด้วย 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการปฏิบัติ 

 2.1 อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร ควรน าแผนการจัดการเรียนรู้ วิชาทฤษฎีพฤติกรรม
องค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น เรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมที่ผู้วิจัย
ศึกษาไปใช้ในการเรียนการสอนและท าการเผยแพร่กับอาจารย์ผู้สอนหลักสูตรอื่นๆต่อไป  
 2.2 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยได้ค้นคว้าพัฒนาขึ้น ท าให้นักศึกษามีความรู้                
ความเข้าใจมากขึ้นและมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยควรน าแผนการจัดการเรียนรู้ วิชา
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ทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น เรื่อง จริยธรรมขององค์การธุรกิจและความ
รับผิดชอบต่อสังคมไปใช้กับชั้นเรียนและกลุ่มเรียนอ่ืนด้วย  
 2.3 อาจารย์ผู้สอนควรจัดกลุ่มนักศึกษาให้คละความสามารถอย่างชัดเจนตามสาระ การ
เรียนรู้ที่สอน เพ่ือให้สมาชิกเกิดพฤติกรรมกลุ่มร่วมมือในการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดต่อการเรียนการสอน  
 2.4 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาของหลักสูตร ควรมีการจัดอบรมและเผยแพร่
นวัตกรรมทางการศึกษาในการเขียนแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แบบกลุ่มร่วมมือให้แก่อาจารย์
ผู้สอน เพ่ือเป็นการเผยแพร่แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือให้กว้างขวาง                        
มีความก้าวหน้าต่อไป 
 3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

3.1 ควรมีการศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ ในการเรียนรู้ใน
เนื้อหาวิชาอ่ืน ๆ หรือระดับชั้นอื่น ๆ ที่มีความแตกต่างกัน 

3.2 ควรมีการเปรียบเทียบแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นไปสอน
เปรียบเทียบกับวิธีสอนอ่ืน ๆ ในเนื้อหาเดียวกันและชั้นเดียวกัน เพ่ือจะได้เป็นการส่งเสริมและหา
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป  

3.3 ควรมีการศึกษาค้นคว้าในเรื่องเดียวกันนี้ แต่ให้กลุ่มทดลองเปรียบเทียบกับ             
การทดลองสับเปลี่ยนกลุ่มศึกษากับกลุ่มใหม่ไปเรื่อยๆ เพ่ือให้ได้ผลเปรียบเทียบกับการทดลอง กลุ่ม
เดิมว่ามีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนกว่าเดิมหรือไม่  

3.4 การจัดกลุ่มผู้เรียนส าหรับการสอนแบบกลุ่มร่วมมือ ผู้ศึกษาค้นคว้าจะต้อง
ตรวจสอบข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างให้ละเอียด เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่คละความสามารถจริง ๆ คือ ได้
คนเก่ง คนปานกลาง และคนอ่อน ที่มีความสามารถแตกต่างกันชัดเจน 
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2. แบบบันทึกผลหลังการเรียนรู้ 
เกณฑ์การวัดผลและการประเมินผล  
นักศึกษาท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินผลจะต้องได้ร้อยละ 80 ขึ้นไป ทุกรายการ 
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ภาคผนวก ข 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
ค าชี้แจง ให้นักศึกษาตอบค าถามให้ครบทุกข้อดังต่อไปนี้  (20 คะแนน)  

1. ภาวะผู้น าที่มีจริยธรรม หมายถึง  
............................................................................................................................. .....................

.............................................................................................................. ............................................ 

............................................................................................................................. ................................ 
2. จงอธิบายถึงความแตกต่างระหว่างอ านาจ อ านาจหน้าที่และอิทธิพลที่มีต่อจริยธรรมทาง

ธุรกิจมาโดยละเอียด  
............................................................................................................................. .....................

..........................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................ 

............................................................................................................................. ................................ 

.......................................................................................... ................................................................... 
3. การทะเลาะกันระหว่างเพ่ือนเป็นความขัดแย้งแบบใดและเป็นการกระท าที่ขาดจริยธรรม

ทางด้านใดจงอธิบายมาโดยละเอียด  
............................................................................................................................. .....................

.............................................................................................................. ............................................ 

............................................................................................................................. ................................ 
4. การสื่อสารแบบใดที่ดีที่สุดและเหมาะสมกับการด าเนินงานในองค์กร

............................................................................................................................. ...................................

....................................................................................... .................................................................... 

............................................................................................................................. ................................ 
 

5. วัฒนธรรมองค์การหมายถึง วัฒนธรรมองค์การแบบไทยและญี่ปุ่นแตกต่างกันอย่างไร จง
อธิบาย  

............................................................................................................................. .....................
..........................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................. ................................ 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมืองานวิจัย 

และผลการหาคุณภาพของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องคุณภาพมืองานวิจัย 
 
1. ดร. ธารทิพย์  พจน์สุภาพ    
 หัวหน้าสาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
2. ดร. อาจารีย์  ประจวบเหมาะ 
   ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภั ฏ                 
จันทรเกษม 
3. คุณเจ๊ะรอฮายา  สะอะ 
 เลขานุการคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  
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ภาคผนวก ง 
แบบประเมินพฤติกรรมกลุ่ม 
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แบบประเมินพฤติกรรมกลุ่ม 
 
 
 
เลข
ที ่

 
 
 

ชื่อ-สกลุ 

รายการ  
 
 
 
 
ผลการประเมิน 

คว
าม

ถูก
ต้อ

งข
อง

เนื้
อห

า 

กา
รน

 าเส
นอ

น่า
สน

ใจ
 

คว
าม

คิด
ริเร

ิ่มส
ร้า

งส
รร

ค ์

ท า
งา

นเ
สร

็จท
ันเ

วล
า 

สม
าช

ิกก
ลุ่ม

ร่ว
มแ

สด
ง

คว
าม

คิด
เห

็น 

รว
ม 

2 2 2 2 2 10 ผ่าน ไม่ผ่าน 

1 นางสาวอุบลรัตน์ คูเมือง 2 2 2 2 2 10   
2 นางสาวศุภิสรา แกว้กิติชัย 2 2 1 1 2 8   
3 นางสาวธัชษภรณ์ กูก้ิตติไมตรี 2 2 2 2 1 9   
4 นางสาวมัลลิกมาศ สวุรรณรัตน์ 1 2 2 2 1 8   
5 นางสาวจันทร์จิรา แกมสูงเนิน 2 2 2 2 1 9   
6 นางสาวศตพร เกิดไพบูลย ์ 2 2 1 1 2 8   
7 นางสาวพิชชาพร เรืองธรรมพิศาล 1 2 2 1 2 8   
8 นางสาวสุธีรา เกศอรุณสกุล 2 2 2 2 1 9   
9 นายกมล เหลืองเมตตากุล 2 1 2 2 2 9   
10 นางสาวกาญจนา สุขสมวัฒน ์ 2 2 2 1 2 9   
11 นางสาวพรสวรรค์ เอื้อไพบูลย์ชัย 2 2 2 2 1 9   
12 นายภอูิศร อินนุพัฒน ์ 2 2 2 2 1 9   
13 นางสาวจีรวรรณ ทองสิมา 2 2 2 2 1 9   
14 นางสาวพรีมพรรษ์ บุตดีวงษ ์ 1 1 2 2 2 8   
15 นางสาวลักขกร ร่มรุกข ์ 2 2 1 1 2 8   
16 นายอกุฤษฏ ์สีตะจันทร ์ 2 2 2 2 1 9   
17 นายฤทธิเกียรติ แจ้งสามส ี 1 2 2 2 1 8   
18 นายภานุวัฒน์ บริบูรณ์วงศา 2 2 2 2 1 9   
19 นายพีรภัทร ชนนิกร 1 1 2 2 2 8   
20 นางสาวจุฑามาศ สาระษี 1 2 1 2 2 8   
21 นายจิรวัฒน ์บุญเทียม 1 2 2 1 2 8   
22 นางสาวรชาดา สุขานนท์ชนาภา 1 1 2 2 2 8   
23 นางสาวดลยา แซ่โค้ว 2 2 2 1 2 9   
24 นางสาวมัลลิกา กล่ าเพ็ชร ์ 1 2 2 2 2 9   
25 นางสาวแสตมป์ อ่อนลิ้ม 2 2 2 2 1 9   
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เลข
ที ่

 
 
 

ชื่อ-สกลุ 

รายการ  
 
 
 
 
ผลการประเมิน 

คว
าม

ถูก
ต้อ

งข
อง

เน
ื้อห

า 
กา

รน
 าเส

นอ
น่า

สน
ใจ

 

คว
าม

คิด
ริเร

ิ่ม
สร

้าง
สร

รค
 ์

ท า
งา

นเ
สร

็จท
นัเ

วล
า 

สม
าช

กิก
ลุม่

ร่ว
มแ

สด
ง

คว
าม

คิด
เห็

น 

รว
ม 

2 2 2 2 2 10 ผ่าน ไม่ผ่าน 

26 นายชาญณัฐ วุฒิเฉลิมวัฒน ์ 1 2 2 2 1 8   
27 นายพิรภพ ชูศักดิ ์ 2 2 2 2 1 9   
28 นายธนาธิป อุดมเจริญสุข 2 1 2 2 2 9   
29 นางสาวฉันชนก เพชรน้อย 2 2 2 2 2 10   
30 นายบุรัสกร วัฒนมณี - - - - - - -  
31 นายวศิน ปิยะศิริศิลป ์ - - - - - - -  
32 นายพัชรพงศ์ สุวรรณรักษา 2 2 2 2 2 10   
33 นางสาวสุภาศิณี ตั้งไวบูลย ์ 2 2 2 2 2 10   
34 นางสาวสุประวีณ ์เบ็ญญาลักษณ์ 2 2 2 2 2 10   
35 นายประชา ศิลาเณร 2 2 2 2 2 10   
36 นายพีรวุฒ ิมาลีแก้ว 2 2 2 2 2 10   
37 นางสาวปิยวรรณ อินทรเกษม 2 2 2 2 2 10   
38 นายบวร พจน์สภุาพ 2 2 2 2 2 10   
39 นายพนธกร ศรีสละ 1 2 2 2 2 9   
40 นางสาวบุญญิสา เหลืองอร่าม 2 2 2 2 2 10   
41 นายภพธรรม ภาชนะ 2 2 2 2 2 10   
42 นายเตวิช บุญนา 2 2 2 2 2 10   
43 นายธีรพัฒน ์ศานติรัตน์ 2 2 2 2 2 10   
44 นายนรพนธ ์เกื้อกูลกิจเจริญ 2 2 2 2 2 10   
45 นายธนวัฒน์ โหว 2 2 2 2 2 10   
46 นายวรพล โคนาบาล 2 2 2 2 2 10   
47 นายอธิปัตย ์วัฒนสถิตย์นกุูล 1 1 2 2 2 8   
48 นายจกัรวัชร์ นามเมือง 2 2 2 2 1 9   
49 นางสาวธัญนุช เอี่ยมเอือ้ยุทธ 1 2 2 2 2 9   
50 นายชยุตม ์เกษรีภรณ์ 2 2 2 2 2 10   
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 ผู้ประเมิน   อาจารย์   นักศึกษา 

 

ลงชื่อ.........................................................ผู้สอน  
                                                                         (นางสาวรุ่งอรุณ  กระแสร์สินธุ)์  

                                   วันที่........เดือน.......................พ.ศ............. 
 

 
 
 

 
 
 
เลข
ที ่

 
 
 

ชื่อ-สกลุ 

รายการ  
 
 
 
 
ผลการประเมิน 

คว
าม

ถูก
ต้อ

งข
อง

เน
ื้อห

า 
กา

รน
 าเส

นอ
น่า

สน
ใจ

 

คว
าม

คิด
ริเร

ิ่ม
สร

้าง
สร

รค
 ์

ท า
งา

นเ
สร

็จท
นัเ

วล
า 

สม
าช

กิก
ลุม่

ร่ว
มแ

สด
ง

คว
าม

คิด
เห็

น 

รว
ม 

2 2 2 2 2 10 ผ่าน ไม่ผ่าน 

51 นายธรรพณธรณ์ กนัซัน 2 1 1 2 2 8   
52 นายรัฐกิจ ณ พัทลงุ 2 2 2 2 2 10   
53 นายจตุพร ราชฤทธิ ์ 2 2 2 2 2 10   
54 นายพรรษวฒุิ มากบริบูรณ ์ 2 2 1 2 2 9   
55 นางสาวกมลฉตัร จันทรกัษา 2 1 2 2 1 8   
56 นายสุภวัน เป็นสุข 2 2 2 2 2 10   
57 นายอัครวนิท ์ ลาดสลุง 1 2 2 2 1 8   
58 นายปัณณทัต โลกวิทย์ 2 2 2 2 1 9   
59 นางสาวภทัร์ชา เทพปัญญากรณ์ 2 2 2 2 2 10   
60 นางสาวภคกมล จิรมงคลโรจน ์ 2 1 1 2 2 8   
61 นางสาวณฐัชา ศรีมาลา 2 2 2 2 1 9   
62 นางสาวกชวรรณ เลก็คล้าย 2 1 2 2 2 9   
63 นางสาวทรรศนียา แย้มทัศน ์ 1 2 2 2 2 9   
64 นางสาวเบญจมาภรณ์ ศรีบัวคลี ่ 2 2 2 2 2 10   
65 นายปัญจวัฒน์ เวียงหงษ์ - - - - - - -  
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ภาคผนวก จ 
แบบบันทึกผลหลังการเรียนรู้ 
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แบบบันทึกผลหลังการเรียนรู้ 

ผลการเรียนรู้
............................................................................................................................. ................... 

.................................................................................................. ........................................................... 

............................................................................................................................. ................................ 

............................................................................................................................. ................................ 
ปัญหา/ อุปสรรค 
................................................................................... ............................................................. 

............................................................................................................................. ................................ 

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................ 
ข้อเสนอแนะ/แก้ไข 

............................................................................................................................. ................... 
...................................................................... .......................................................................................  
............................................................................................................................. ................................ 
....................................................................................................................................... ...................... 
 

ลงชื่อ.........................................................ผู้สอน  
           (นางสาวรุ่งอรุณ  กระแสร์สินธุ์)  

              วันที.่.........เดือน..........................พ.ศ............. 
 
เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมการให้คะแนนกลุ่ม  

1. ความถูกต้องของเนื้อหา (2 คะแนน)  
 ปฏิบัติได้ถูกต้องครบถ้วน 2 คะแนน  

 ปฏิบัติตามเนื้อหาผิด 1-2 ข้อ 1 คะแนน  
2. การน าเสนอน่าสนใจ (2 คะแนน)  

 น าเสนอได้ถูกต้องชัดเจนตามเนื้อหา 2 คะแนน  
 น าเสนอไม่ชัดเจน 1-2 เรื่อง 1 คะแนน  
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3. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (2 คะแนน)  
 มีความคิดสร้างสรรค์ในการท ากิจกรรม 2 คะแนน  
 มีความคิดสร้างสรรค์ในการท ากิจกรรมบางเนื้อหา 1 คะแนน  

4. ท างานเสร็จทันเวลา (2 คะแนน)  
 ท างานเสร็จทันเวลาก าหนด 2 คะแนน  
 ท างานไม่ทันเวลาช้ากว่า 5 นาท ี1 คะแนน  
5. สมาชิกกลุ่มร่วมแสดงความคิดเห็น (2 คะแนน)  
 สมาชิกกลุ่มทุกคนร่วมแสดงความคิดเห็น 2 คะแนน  
 สมาชิกกลุ่มไม่ร่วมแสดงความคิดเห็น 1 คน 1 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



120 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 
 ผลการหาคุณภาพเครื่องมือของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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ผลการหาคุณภาพเครื่องมือของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
แสดงค่าอ านาจจ าแนก ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ข้อสอบ 
ข้อที่ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) 

ค่าสรุปผล 

1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2 1 0 1 0.67 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4 1 1 0 0.67 ใช้ได้ 
5 1 1 0 0.67 ใช้ได้ 
6 1 0 1 0.67 ใช้ได้ 
7 1 1 1 1 ใช้ได้ 
8 1 1 0 0.67 ใช้ได้ 
9 1 1 1 1 ใช้ได้ 
10 0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

 
 
 
 
 
 



ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ ชื่อสกุล  ดร.รุ่งอรุณ  กระแสร์สินธุ์ 
เกิดวันที่   27 มีนาคม 2515 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี (การจัดการทรัพยากรมนุษย์) BA,มหาวิทยาลัยศรีปทุม,2538 

ปริญญาโท (การจัดการ) MBA, มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น,2541 
ปริญญาเอก (บริหารธุรกิจ) DBA, มหาวิทยาลัยรามค าแหง,2558 

ต าแหน่งหน้าที่ 
การงานปัจจุบัน อาจารย์ประจ า สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 

 


	1.ปกวิจัย.pdf
	2.บทคัดย่อ
	3.กิตติกรรมประกาศ
	4.สารบัญ
	5.บทที่ 1
	6.บทที่ 2
	7.บทที่ 3
	8.บทที่ 4
	9.บทที่ 5
	10.บรรณานุกรม
	11.ภาคผนวก
	012-vitae

