
 
 

รายงานการวจิยั 
 

เร่ือง 
การส ารวจความคดิเห็นและความต้องการของธุรกจิอุตสาหกรรมไทยต่อการ

พฒันาศักยภาพและนวตักรรม 
 
 

 
คณะผู้วจิยั 

ผศ.รังสรรค์ เลศิในสัตย์ 
ผศ.อนุวตั     เจริญสุข 

 
 
 

 
 

คณะบริหารธุรกจิ 
สถาบันเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่่น 

ปีการศึกษา 2558 
 



 
 

 

ข 

 

ผศ.รังสรรค์ เลิศในสัตย์ และ ผศ.อนุวัต  เจริญสุข  การส ารวจความคิดเห็นและความต้องการของ
ธุรกจิอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศักยภาพและนวตักรรม 

  
 

 วตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ีคือ เพื่อส ารวจความคิดเห็นและความตอ้งการของธุรกิจ
อุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศกัยภาพและนวตักรรม กลุ่มท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่ม
อุตสาหกรรมเป้าหมายไดแ้ก่ กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์  กลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ และกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร ผูว้ิจยัก าหนดวธีิการศึกษาการสุ่มตวัอยา่งจาก
ประชากรโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งมีระบบ(Systematic Random Sampling)   และได้
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 529 บริษทั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชค้่าสถิติไดแ้ก่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  
 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

จากผลการศึกษารายดา้นพบวา่ ความคิดเห็นและความตอ้งการของธุรกิจอุตสาหกรรมไทย
ต่อ ภาพรวม พบวา่ ธุรกิจอุตสาหกรรมไทยมีความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัการพฒันา
ศกัยภาพและนวตักรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีธุรกิจ
อุตสาหกรรมไทยมีความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพและนวตักรรมมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นการพฒันากระบวนการผลิต รองมาคือ ดา้นนโยบายการสนบัสนุนของภาครัฐ โดยท่ี
ทุกดา้นส่งผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ทั้งหมดพบวา่ส่งผลอยูใ่นระดบัมากทุก
ปัจจยั โดยท่ีอุตสาหกรรมยานยนตมี์ความตอ้งการเก่ียวกบัดา้นนโยบายการสนบัสนุนของภาครัฐ
มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการพฒันากระบวนการผลิตสินคา้ อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์และอุตสาหกรรมอาหารมีความตอ้งการเก่ียวกบัดา้นการพฒันากระบวนการผลิต
สินคา้มากท่ีสุดและรองลงมาคือดา้นนโยบายการสนบัสนุนของภาครัฐ  

ค าส าคัญ นวตักรรม การพฒันาศกัยภาพ ความตอ้งการ อุตสาหกรรมไทย 
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A Survey for Opinion and Needs of Thai Industrial Business towards Potential 

and Innovation Development 
Rungsun Lertnaisat 

Anuwat Charoensuk 

Abstract 

  
The purpose of this study was to investigate the opinion and needs of Thai industrial 

business toward potential and innovation development. Systematic random sampling 

was used to select the samples. The total of participants was 529 companies from food 

industry, automotive industry, electrical appliances and electronics industry. The 

research instrument was a 5-point rating scale questionnaire. The data were analyzed 

by a statistical analysis software program for percentage, mean, and standard 

deviation. The results revealed that the overall of opinion and needs of Thai industrial 

business towards the development of potential and innovation was at the highest level. 

When categorized the opinion and needs into different aspects, it was found that the 

aspect that Thai industrial business concerning the most was the development of 

production processes, and secondary, was the supporting policies from the 

government. All factors of two aspects were analyzed and found that all of them had 

effect at the high level. Automotive industry concerned the most on supporting 

policies from the government and secondary, on the development of production 

processes. Electrical appliances and electronics industry including food industry 

concerned the most on the development of production processes, and secondary, on 

supporting policies of the government. 

 

Key words: innovation, industrial business, potential development, innovation 

development   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ง 

 

กติตกิรรมประกาศ 
 งานวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยความอนุเคราะห์งบประมาณจากสถาบนัเทคโนโลยีไทย-
ญ่ีปุ่น และได้รับความกรุณาจากท่าน รศ.ดร.บัณฑิต โรจน์อารยานนท์ อธิการบดี ท่ีได้ให้การ
สนบัสนุน แนะน า ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ  คณะผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 ขอขอบพระคุณสถานประกอบการอุตสาหกรรม ท่ีไดก้รุณาให้ขอ้มูลในการจดัท างานวิจยั
ฉบบัน้ี  ตลอดจนศิษยเ์ก่าของสถาบนัท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีประสานงานใหก้บัคณะผูว้จิยั 
 
          คณะผูว้จิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

จ 

 

สารบญั 
หนา้  

 
สารบญั  …………………………………………………………………………………………………... 
สารบญัตาราง …………………………………………………………………………………………..... 
บทท่ี 1 บทน า…………………………………………………………………………………………… 
 ความส าคญัและท่ีมาของงานวจิยั……………………………………………………………. 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยั……………………………………………………..……………… 
 ขอบเขตการวจิยั ……………………………………………………………………………… 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ …………………………………………………………………... 
 นิยามศพัท ์……………………………………………………………………………..………. 
 กรอบแนวคิดในการวจิยั………………………………………………………………..……. 
บทท่ี 2 ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง.………………………...………………………………..….... 
  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบันวตักรรม.…………………………………………………………… 
  การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์พื่อขบัเคล่ือนนวตักรรม….………….…………….……….           
               สถานการณ์อุตสาหกรรมไทยในปัจจุบนั………………………………………………… 
               งานศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ………………………………………………………………… 
บทท่ี 3  ระเบียบวธีิวจิยั ……………………………………………………………………………… 
               แบบของการวจิยั ………………………………………………………………………….… 
               ประชากร …………………………………………………………………………………….. 
               กลุ่มตวัอยา่ง……………………………………………...……………………………………  
               เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั …………………………………………………………………… 

               ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ……………………………………………………………... 
               วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล …………………………………………………………………... 

               การจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล ……………………….…………………… 
               สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล …………………………………………………………… 

 
จ 
ช 
1 
1 
2 
2 
3 
4 
6 
7 
7 

22 
24 
58 
61 
61 
61 
62 
63 
63 
64 
64 
65 

 

 



 
 

 

ฉ 

 

สารบญั  (ต่อ) 
หนา้  

                 
บทท่ี 4    ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ………………………………………………………….................. 
บทท่ี 5    สรุป อภิปราย ขเ้สนอแนะ 
                วตัถุประสงคข์องการวจิยั…………………………………………………………………. 
     วธีิด าเนินการวจิยั …………………………………………………………………………... 
                 กลุ่มท่ีใชใ้นการวจิยั ............................................................................................................... 
                   สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ................................................................................................... 
                   อภิปรายผล ............................................................................................................................... 
    ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัในคร้ังต่อไป……………………………………………… 
 

บรรณานุกรม .............................................................................................................................................. 
ภาคผนวก .................................................................................................................................................... 

 
66 
93 
93 
93 
93 
96 

101 
105 

 
106 
109 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ช 

 

สารบญัตาราง 
ตารางที่                          หน้า  
4.1  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม………………………………………………………   
4.2  แสดงรายไดเ้ฉล่ียต่อปี (ประมาณการ) จ าแนกตามลกัษณะการร่วมลงทุน…………………..   
4.3  แสดงจ านวนพนกังานในหน่วยงานวิจยัและพฒันามีจ านวนก่ีคน……………………………   
4.4  แสดงงบประมาณการวิจยัและพฒันาใชไ้ปในดา้นอะไรของผูต้อบแบบสอบถาม………… 
4.5  แสดงผลลพัธ์จากการลงทุนใชง้บประมาณการวิจยัและพฒันา ของผูต้อบแบบสอบถาม…  
4.6  แสดงในการวจิยัและพฒันานั้น บริษทัท่านไดเ้รียนรู้กระบวนการมาจากท่ีใด                                  

ของผูต้อบแบบสอบถาม…………………………………………………….…………………...  
4.7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการส ารวจความคิดเห็นและความตอ้งการของ

ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศกัยภาพและนวตักรรม จ าแนกราย
ดา้น…………………………………………………………………………………………………. 

4.8   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการส ารวจความคิดเห็นและความตอ้งการของ
ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศกัยภาพและนวตักรรม จ าแนกรายขอ้                                              
ดา้นการพฒันากระบวนการผลิต……………………………………………………..…..…….. 

4.9   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการส ารวจความคิดเห็นและความตอ้งการของ
ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศกัยภาพและนวตักรรม จ าแนกรายขอ้                                              
ดา้นการฝึกอบรมพฒันาทกัษะของบุคลากร………………………………….….……….…….   

4.10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการส ารวจความคิดเห็นและความตอ้งการของ
ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศกัยภาพและนวตักรรม จ าแนกรายขอ้                                              
ดา้นการถ่ายทอดเทคโนโลยี……………………………………………………………………… 

4.11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการส ารวจความคิดเห็นและความตอ้งการของ
ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศกัยภาพและนวตักรรม จ าแนกรายขอ้                                              
ดา้นนโยบายการสนบัสนุนของบริษทั…………………..…………..…………..……………… 

4.12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการส ารวจความคิดเห็นและความตอ้งการของ
ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศกัยภาพและนวตักรรม จ าแนกรายขอ้                                              
ดา้นคุณภาพวตัถุดิบ…………………………….…………….…………….…….……….……….  

 

66 
72 
73 
74 
75 

 
77 

 
 

77 
 
 

77 
 
 

79 
 
 

80 
 
 

81 
 
 

82 
 

 



 
 

 

ซ 

 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
ตารางที่                          หน้า  

 

4.13 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการส ารวจความคิดเห็นและความตอ้งการของ
ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศกัยภาพและนวตักรรม จ าแนกรายขอ้                                              
ดา้นนโยบายการสนบัสนุนของภาครัฐ…….…………….………….…………….……………  

4.14 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการส ารวจความคิดเห็นและความตอ้งการของ
ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศกัยภาพและนวตักรรม จ าแนก ตามประเภท
ของอุตสาหกรรม……….…………….………………….……………….…………….………… 

4.15 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการส ารวจความคิดเห็นและความตอ้งการของ
ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศกัยภาพและนวตักรรม จ าแนก ตามลกษณะ
การลงทุน………………………………………………..…………………………………………… 

4.16 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการส ารวจความคิดเห็นและความตอ้งการของ
ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศกัยภาพและนวตักรรม จ าแนก ตามทุนจด
ทะเบียน………………………………………………………..………………..………………… 

 

 
 

83 
 
 

85 
 
 

87 
 
 

90 
 

 
 



 

 

 บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมส ำคญัและทีม่ำของงำนวจิัย 
 จากท่ีคณะผูว้จิยัไดท้  าการศึกษางานวจิยัเร่ือง การศึกษาการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาศกัยภาพและนวตักรรมของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทย เม่ือปี พ.ศ.2557 ไดผ้ลการวเิคราะห์
องคป์ระกอบคือ องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการพฒันากระบวนการผลิตสินคา้ องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้น
นโยบายการสนบัสนุนของบริษทั องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นนโยบายการสนบัสนุนจากภาครัฐ 
องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นการฝึกอบรมพฒันาทกัษะบุคลากร องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นการถ่ายทอดเทคโนโลย ี
และองคป์ระกอบท่ี 6 ดา้นคุณภาพของวตัถุดิบ ซ่ึงทั้ง 6 องคป์ระกอบเป็นองคป์ะกอบท่ีส่งผลท่ีจะให้
บริษทัสามารถมีนวตักรรมใหม่เกิดข้ึนได ้นัน่คือ บริษทัตอ้งการนวตักรรมในการพฒันากระบวนการ
ผลิตเพื่อท่ีจะลดตน้ทุน สามารถแข่งขนักบัตลาดได ้ทั้งน้ีตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งดีจากบริษทัทั้ง
งบประมาณ เวลา เคร่ืองมือต่างๆ บริษทัต่างๆมีความตอ้งการใหห้น่วยงานของรัฐมีการสนบัสนุนดา้น
ต่างเพื่อท่ีจะสามารถพฒันานวตักรรมได ้จากการศึกษางานวจิยัของรุ่งนภา เกศา ไดศึ้กษาเร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งนวตักรรมทางการตลาดกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจสินคา้เกษตร
ส่งออกในประเทศไทย พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจในประเทศไทย ควรใหค้วามส าคญัและมีการศึกษา
ถึงการสร้างนวตักรรมทุกดา้น คือ ความสามารถหลกัทางเทคโนโลยดีา้นความตอ้งการของลูกคา้ ดา้น
การวจิยัคน้ควา้ทางวทิยาศาสตร์ และดา้นการจดัการท่ีเป็นเลิศเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงความคาดหวงัในตวั
สินคา้และบริการของลูกคา้ เป็นผูน้ าในการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ๆ ออกสู่ตลาดไดท้  าให้
เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัธุรกิจอ่ืนๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกนัได ้ซ่ึงเป็นงานวจิยัท่ีเป็นการ
ส ารวจในภาพรวม เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลเชิงลึก คณะผูว้จิยัเห็นควรมีการเก็บขอ้มูลใน 6 ประเด็นท่ี
คณะผูว้จิยัไดเ้คยศึกษาไวแ้ลว้ โดยท าการศึกษาใน 3 อุตสาหกรรมหลกัของไทยท่ีส าคญัคือ  
 1. กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์ โดยเฉพาะผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์        
 2. กลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะผูผ้ลิตช้ินส่วน 
        3. กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร 
  ขอ้มูลจากแผนแม่บทการพฒันาอุตสาหกรรมไทย พ.ศ. 2555-2574 พบวา่ ทั้ง 3กลุ่ม
อุตสาหกรรม คือ อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อ
ประเทศไทย ค่อนขา้งสูง มีการใชว้ตัถุดิบและช้ินส่วนยานยนตภ์ายในประเทศและใชฝี้มือแรงงานใน
อุตสาหกรรมในสัดส่วนท่ีสูง และประเทศไทยมีช่ือเสียงในฐานะฐานการผลิตรถยนตฝี์มือดีถือไดว้า่เป็น
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อุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพ และมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็ตาม สัดส่วนเงินลงทุน และผูถื้อหุน้
ในอุตสาหกรรมน้ีส่วนใหญ่เป็นเงินลงทุนจากต่างประเทศ 
 อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เป็นอุตสาหกรรมท่ีประเทศไทยมีศกัยภาพ 
โดย เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่าการส่งออกสูงท่ีสุดของประเทศ ดว้ยมูลค่าการส่งออกประมาณ 947.8 
พนัลา้นบาทในปี พ.ศ. 2550 อีกทั้งยงัตอบสนองต่อนโยบายท่ีส าคญัของประเทศในดา้นการยกระดบั
ของอุตสาหกรรมโดยการสร้างมูลค่าเพิ่ม เน่ืองจากอุตสาหกรรมดงักล่าวเป็น อุตสาหกรรมท่ีประเทศ
ไทยมีศกัยภาพในการท่ีจะสร้างมูลค่าเพิ่มดว้ยการยกระดบัรูปแบบการ ด าเนินธุรกิจในลกัษณะการ
รับจา้งผลิตสินคา้ไปสู่การสร้างตราสินคา้ของตนเองไดใ้นอนาคต 
 อุตสาหกรรมอาหาร เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่าผลผลิต จ านวนสถาน ประกอบการ และ
จ านวนแรงงานสูงนบัเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้าง ผลประโยชน์แก่ประเทศไทยสูงมาก แต่มูลค่าการส่งออก
ยงัอยูใ่นเกณฑป์านกลาง ซ่ึงอาจเก่ียวขอ้ง กบัสัดส่วนมูลค่าเพิ่มท่ีอยูใ่นเกณฑป์านกลางเช่นกนั และ
ระดบัความน่าสนใจของอุตสาหกรรมอาหารในระดบัโลกอยูใ่นระดบัสูงเน่ืองมาจากการเพิ่มข้ึนของ
ประชากรโลก อนัจะน ามาซ่ึงแนวโนม้การขาดแคลนอาหารในอนาคต ตลอดจนพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ท่ีเปล่ียนแปลง ไป โดยใหค้วามส าคญัในการดูแลสุขภาพเพิ่มมากข้ึน (แผนแม่บทการพฒันา
อุตสาหกรรมไทย พ.ศ. 2555-2574 National Industrial Development Master Plan กระทรวง
อุตสาหกรรม มีนาคม 2554) 
 ดังนั้ น คณะผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการวิจัย เร่ืองการส ารวจความคิดเห็นและความ
ตอ้งการของธุรกิจอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศกัยภาพและนวตักรรม เพื่อท่ีคน้หาถึงการพฒันา
ศกัยภาพและนวตักรรมของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทยต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของงำนวจิยั 
 เพือ่ส ารวจความคิดเห็นและความตอ้งการของธุรกิจอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศกัยภาพ
และนวตักรรม 
  

ขอบเขตกำรวจิัย 
 ดา้นเน้ือหาของการวิจยั 
  การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นส ารวจความคิดเห็นและความตอ้งการของธุรกิจอุตสาหกรรมไทย
ต่อการพฒันาศกัยภาพและนวตักรรม 
 ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคณะผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษากลุ่มบริษทัอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย  
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- กลุ่มเป้าหมาย  
       กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายไดแ้ก่ 
        1. กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์ โดยเฉพาะผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์
        2. กลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะผูผ้ลิตช้ินส่วน 
        3. กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร 
         
 ขอบเขตเน้ือหา 
 ส ารวจความคิดเห็นและความตอ้งการของธุรกิจอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศกัยภาพและ
นวตักรรม 
 ตวัแปรท่ีท าการวจิยั 
 1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  ประเภทอุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียนบริษทั จ านวนพนกังาน จ านวนปี
ท่ีตั้งบริษทั รายไดเ้ฉล่ียต่อปี บริษทัของท่านร่วมทุนกบัต่างประเทศ  และงบประมาณท่ีใชใ้นการวจิยั
และพฒันาต่อปี  

 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  การพฒันาศกัยภาพ และนวตักรรมของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทย 
 
 ดา้นระยะเวลา 
  สิงหาาคม 2558 –มีนาคม 2559 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.ไดรั้บรู้ความตอ้งการของธุรกิจอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศกัยภาพและนวตักรรมของ
ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทย 
 2. สามรถน าเสนอความคิดเห็นและความตอ้งการนั้น สู่สาธารณะ  ใหไ้ดรั้บรู้อยา่งเป็นระบบ
และรูปธรรม 
 3. สามารถใชเ้ป็นฐานในการพฒันาองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นเสนอเป็นการบริการวชิาการได ้
 4. สามารถเผยแพร่ต่อสาธารณะ  ช่ือเสียงและศกัยภาพการท าวจิยัของสถาบนัได ้
 5. สามารถน ามาเป็นแนวทางการสร้างฐานขอ้มูล  เป็นฐานในการพฒันาหลกัสูตร ความรู้ทาง
วชิาการ ท่ีสอดคลอ้ง มาบริการทางวชิาการและใหค้  าปรึกษาใหก้บัภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง 
  6. สามารถใชเ้ป็นแนวทางการสร้างฐานขอ้มูลทางเก่ียวกบัความคิดเห็นและความตอ้งการของ
ภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรมในดา้นต่างๆ ของการพฒันาศกัยภาพองคก์ร และสร้างนวตักรรม 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1. ภำคธุรกิจอุตสำหกรรมไทย  หมายถึง องคก์ร สถานประกอบการทั้งท่ีมีการลงทุนจากนกั

ลงทุนชาวไทย 100 เปอร์เซ็นต ์หรือมีนกัลงทุนจากประเทศญ่ีปุ่นรวมลงทุนดว้ย โดยแต่ละอุตสาหกรรม
ท่ีจะศึกษามีดงัน้ีไวด้งัน้ี 

1) กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์ โดยเฉพาะผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์
2) กลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองไฟฟ้า โดยเฉพาะผูผ้ลิตช้ินส่วน 
3) กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร 

2. นวตักรรม หมายถึง การมีการวจิยัและการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
3.   กำรพัฒนำกระบวนกำรผลิตสินค้ำ หมายถึง บริษทัตอ้งการพฒันากระบวนการผลิตสินคา้

ให้มีตน้ทุนต ่าท่ีสุด การพฒันาระบบขอ้มูลเพื่อใช้กระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด การพฒันา
กระบวนการผลิตเพื่อคุณภาพของสินคา้ การพฒันารูปแบบของสินคา้ การพฒันาการบริการกบัลูกคา้ 
การพัฒนากระบวนการผลิตสินค้าเพื่อสามารถแข่งขันในตลาดได้ การพัฒนาการใช้วตัถุดิบใน
กระบวนการผลิตให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การพฒันาการใช้เคร่ืองจกัรในกระบวนการผลิตให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด การพฒันากระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มมูลค่าของสินคา้ได้ และการพฒันาการใช้
แรงงานท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงความร่วมมือกนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั 
 4.   นโยบำยกำรสนับสนุนของบริษัท หมายถึง การวิจัยและพัฒนาบริษัทต้องได้รับการ
สนับสนุนจากนโยบายของบริษัท ให้การสนับสนุนเวลาในการวิจัย   ได้รับการสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยีจากบริษัท ได้รับการสนับสนุนงบประมาณท่ีเพียงพอ ต้องพัฒนาการวิจัยเพื่อการ
เจริญเติบโตของบริษทั มีขอ้มูลท่ีดีในการวิจยั มีสถานท่ีเพื่อใช้ในการวิจยั พฒันาการวิจยัเพื่อความอยู่
รอดของบริษทั มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เฉพาะทาง มีบุคลากรท่ีมีความสามารถสูง รวมถึงการสนบัสนุนการ
พฒันาและวจิยัต่างๆ 
 5.   กำรฝึกบรมพัฒนำทักษะของบุคลำกร  หมายถึง  บริษัท มีการพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศให้กบับุคลากร มีหลกัสูตรรองรับทุกต าแหน่งงานเพื่อพฒันาบุคลากรตามแผนงาน มี
การพฒันาทกัษะการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรเพื่อแกไ้ขเฉพาะหน้าเบ้ืองตน้ มีงบประมาณสนบัสนุนอย่าง
เพียงพอเพื่อพฒันาบุคลกรตามแผนงาน มีการพฒันาบุคลากรโดยส่งพนกังานไปดูงานภายนอกประเทศ 
มีการพฒันาให้พนักงานมีทกัษะการบริหารงานเพื่อความก้าวหน้าในอาชีพการงาน มีการพฒันาให้
พนกังานมีความสามารถในการวางแผนการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มี
การพฒันาทกัษะการออกแบบรูปแบบการปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการผลิต มี
การพฒันาให้พนักงานมีเจตคติท่ีดีในการปฏิบติังาน มีการพฒันาบุคลากรให้มีความช านาญด้านการ
ตรวจสอบช้ินงานของการผลิต และมีการพฒันาทักษะการออกแบบช้ินงานของบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพดา้นการผลิต 
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 6.   กำรถ่ำยทอดเทคโนโลยี หมายถึง การให้บริษทัญ่ีปุ่นท่ีถ่ายทอดเทคโนโลยใีห้ตอ้งมีการร่วม
ทุนกนั มีการให้บริษทัญ่ีปุ่นท่ีมาลงทุนมีหน้าท่ีถ่ายทอดเทคโนโลยีให้ มีการให้บริษทัญ่ีปุ่นถ่ายทอด
เทคโนโลยีท่ีเท่าเทียมกันกับบริษัทญ่ีปุ่น มีการให้บริษัทญ่ีปุ่นท่ีมาลงทุนในประเทศไทยถ่ายทอด
เทคโนโลยีให ้มีการให้การถ่ายทอดเทคโนโลยีจะตอ้งไม่มีอุปสรรคทางดา้นความต่างของวฒันธรรม มี
การน าเทคโนโลยจีากต่างประเทศมาช่วยในการพฒันาบริษทั 
 7. คุณภำพวัตถุดิบ หมายถึง การพฒันาการหาแหล่งวตัถุดิบราคาถูก ลูกคา้มีความตอ้งการซ้ือ
สินคา้ท่ีมีราคาถูกท าให้บริษทัตอ้งพฒันาศกัยภาพของบริษทั การพฒันาการหาแหล่งวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
ลูกค้ามีความต้องการซ้ือสินค้าท่ีมีคุณภาพท าให้บริษัทต้องพัฒนาศักยภาพของบริษัท และบริษัท
ตอ้งการพฒันาการหาแหล่งวตัถุดิบใหม่ๆ 
 8. นโยบำยกำรสนับสนุนของภำครัฐ หมายถึง ภาครัฐควรมีนโยบายสนบัสนุนใหภ้าคการศึกษา
มีส่วนช่วยพฒันาภาคอุตสาหกรรม ให้ความช่วยเหลือสนบัสนุนทางดา้นการเงินกบัภาคอุตสาหกรรม มี
การสนบัสนุนในการสร้างความร่วมมือระหวา่งสถาบนัศึกษากบัภาคอุตสาหกรรมเพื่อผลิตบุคลากรท่ีมี
คุณภาพตามท่ีต้องการของอุตสาหกรรม ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนทางด้าน เทคโนโลยี
ภาคอุตสาหกรรม ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนในการท าวิจัยและพัฒนาภาคอุตสาหกรรม มีการ
สนบัสนุนในการสร้างความร่วมมือระหวา่งสถาบนัเฉพาะทางกบัภาคอุตสาหกรรมเพื่อผลิตบุคลากรท่ีมี
คุณภาพตามท่ีต้องการของอุตสาหกรรม มีการสนับสนุนในการสร้างความร่วมมือระหว่างสถาบัน
ฝึกอบรมกบัภาคอุตสาหกรรมเพื่อผลิตบุคลากรท่ีมีคุณภาพตามท่ีต้องการของอุตสาหกรรม รวมถึง
ขั้นตอน กระบวนการ เอกสารต่างๆ และระยาวลาในการพิจารณา 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
 

ข้อมูลทัไ่ปของบริษัท 

-ประภทอตุสาหกรรม 

-ทุนจดทะเบียนบริษทั 

-จ านวนพนกังาน 

-จ านวนปีท่ีตั้งบริษทั 

-รายไดเ้ฉล่ียต่อปี(ประมาณการ) 
-สดัส่วนการร่วมทุนกนัต่างประเทศ 
 

ควำมต้องกำรของธุรกจิอุตสำหกรรมไทย 
-ดา้นการพฒันากระบวนการผลิตสินคา้  
-ดา้นการฝึกอบรมพฒันาทกัษะบุคลากร  
-ดา้นการถ่ายทอดเทคโนโลย ี 
-ดา้นนโยบายการสนบัสนุนของบริษทั  
-ดา้นคุณภาพของวตัถุดิบ 

-ดา้นนโยบายการสนบัสนุนจากภาครัฐ  
 

ความคิดเห็นและความ
ตอ้งการของธุรกิจ
อุตสาหกรรมไทยต่อการ
พฒันาศกัยภาพและ
นวตักรรม 
 



 
 

 บทที่  2 
ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีจะกล่าวถึงทฤษฏีและแนวความคิดต่าง ๆเอกสาร ต ารา และผลการวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพและนวตักรรม
ของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทยโดยน ามาบูรณาการให้เหมาะสมกบัการวิจยัในคร้ังน้ี  โดยมีหวัขอ้
ส าคญัดงัน้ี 

1. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบันวตักรรม 
  1.1 ความหมายของนวตักรรม 

1.2 องคป์ระกอบของนวตักรรม 
  1.3 ท าไมองคก์รธุรกิจตอ้งสร้างนวตักรรม 
  1.4 เทคนิคการพฒันานวตักรรม 
  1.5 การสร้างวฒันธรรมนวตักรรมในองคก์าร 
  1.6 ประเภทของนวตักรรม 

  2. การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์พื่อขบัเคล่ือนนวตักรรม 
  3. สถานการณ์อุตสาหกรรมไทย 
    2.1 อุตสาหกรรมยานยนต ์

  3.2 อุตสาหกรรมไฟฟ้าอิเลคทรอนิกส์ 
  3.3 อุตสาหกรรมอาหาร 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบันวตักรรม 

 นวตักรรม (Innovation) มีรากศพัทม์าจาก innovare ในภาษาลาติน แปลวา่ ท าส่ิงใหม่ข้ึนมา
ความสามารถในการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทกัษะ และประสบการณ์ทางเทคโนโลยีหรือ
การจดัการ มาพฒันาและผลิตสินคา้ใหม่กระบวนการผลิตใหม่ หรือบริการใหม่ ซ่ึงตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาด  
 ความหมายของนวตักรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์คือ การน าแนวความคิดใหม่หรือการใช้
ประโยชน์ จากส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้มาใช้ในรูปแบบใหม่ เพื่อท าให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หรือก็คือ 
"การท าในส่ิงท่ีแตกต่างจากคนอ่ืน โดยอาศยัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ (Change) ท่ีเกิดข้ึนรอบตวัเรา
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ให้กลายมาเป็นโอกาส (Opportunity) และถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่ท่ีท าให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเอง และ สังคม" หรือจะกล่าวง่ายๆ การหยิบจบัเทคโนโลยีต่างๆ มาก่อให้เกิดคุณค่า และมูลค่า 
การน าเทคโนโลยตี่างๆ มาก่อใหเ้กิดประโยชน์ และมีคุณค่า  
 นวตักรรม คือ ของใหม่ และ มีประโยชน์ซ่ึงแนวความคิดน้ีไดถู้กพฒันาข้ึนมาในช่วงตน้
ศตวรรษท่ี 20 โดยจะเห็นได้จาก แนวคิดของนักเศรษฐอุตสาหกรรมเช่น ผลงานของ Joseph 
Schumpeter ใน The Theory of Economic Development,1934 โดยจะเน้นไปท่ีการสร้างสรรค์ การ
วิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อันจะน าไปสู่การได้มาซ่ึง นวตักรรมทาง
เทคโนโลย ี(Technological Innovation) เพื่อประโยชน์ในเชิงพาณิชยเ์ป็นหลกั และทฤษฎีท่ีรู้จกักนั 
มาก ก็น่าจะเป็น Thoery of Disruptive Innovation ของ Prof. Clayton Christensen แห่งมหาวทิยาลยั
ฮาร์วาร์ด และ Diffusion of Innovation Theory ของ Prof. Everett Rogers ซ่ึงพฒันามาตั้งแต่ปี 1962  
ทั้งน้ีความคิดและทฤษฎีเร่ืองนวตักรรมมีวิวฒันาการมาอยา่งนอ้ย 50 ปีแลว้ โดยในช่วงทศวรรษท่ี 
1950บรรดานักวิชาการต่างมองว่า นวตักรรมเป็นการพัฒนาอย่างหน่ึงท่ีแยกออกมาจากการ
ศึกษาวิจยัต่างๆ แต่ในปัจจุบนัน้ี นวตักรรมไม่ไดถู้กมองวา่เป็นเพียงผลลพัธ์ของการด าเนินงานของ
ปัจเจกบุคคล หากแต่เป็นผลของกระบวนการ (process) ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการแก้ไขปัญหา 
(problem-solving process) ท่ีเกิดในองค์กร หรือ กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ (interactive process) ซ่ึง
เกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัผูมี้บทบาทส าคญัอ่ืนๆ มีไดท้ั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ผ่านเครือข่ายความร่วมมือเชิงพาณิชย ์หรือ กระบวนการเรียนรู้แบบแปรผนั (diversified 
learning process) ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากปัจจยัแต่กต่างกนั เช่น การเรียนรู้โดยการใช ้(learning 
by using) การเรียนรู้โดยการลงมือท า (learning by doing) การเรียนรู้โดยการแลกเปล่ียน (learning 
by sharing) ซ่ึงมีไดท้ั้งองคค์วามรู้ภายในและภายนอกองคก์ร ข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพในการดูดซับ
ความรู้ขององคก์ร 

ขอ้มูลจาก http://www.mwa.co.th/academy/images/stories/inno2015/green1.pdf  คน้เม่ือ
วนัท่ี 12/08/58 Joseph Schumpeter หรือช่ือเตม็วา่ Joseph Alois Schumpeter นกัเศรษฐศาสตร์ท่ีมี
อิทธิพลต่อนกั เศรษฐศาสตร์และนกับริหารสมยัใหม่ มีบทความมากมายท่ีโด่งดงัในโลกวชิาการ
ดา้นบริหารธุรกิจนวตักรรม เช่น The history of economic analysis, Schumpeter and 
Keynesianism, Schumpeter and capitalism's demise, Schumpeter and democratic theory, 
Schumpeter and entrepreneurship นอกจากนั้นยงัเคยด ารงต าแหน่งรัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงการคลงัของประเทศออสเตรียและเป็ นนกั เศรษฐศาสตร์การเมืองท่ีส าคญัของยโุรป ก่อน
หนีภยัสงครามไปใชชี้วติเป็ นอาจารยท่ี์มหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด สหรัฐอเมริกา ตลอดชีวิตมีทฤษฎีดา้น
เศรษฐศาสตร์ คณิตศาสตร์ บริหารธุรกิจ นวตักรรมมากมายมหาศาลใหค้นรุ่นหลงัน ามาพฒันา    

http://www.mwa.co.th/academy/images/stories/inno2015/green1.pdf%20%20ค้นเมื่อวันที่
http://www.mwa.co.th/academy/images/stories/inno2015/green1.pdf%20%20ค้นเมื่อวันที่
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ต่อยอด การน าเทคโนโลยมีาด าเนินธุรกิจและน าความเจริญมาสู่มนุษยชาติมากมาย Schumpeter ได้
กล่าววา่ผูป้ระกอบการต่างก็หาทางใชน้วตักรรมเทคโนโลยใีนกระบวนการผลิตสินคา้ บริการหรือ
นวตักรรมท่ีเป็นสินคา้ใหม่ เพื่อสร้างประโยชน์เชิงธุรกิจใหก้บัองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่หาก 
นวตักรรมนั้นสามารถท าให้องคก์รมีก าไรจากการเป็นผูผู้กขาด (Monopoly profit) ไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั แต่ก็ยงัมีนกัลงทุนบางคนท่ีพยายามจะลอกเลียนแบบเทคโนโลยขีองผูอ่ื้น หรือดดัแปลง
พฒันาต่อยอดก็ท าให้เกิดนวตักรรมใหม่ๆ ตลอดเวลาเช่นกนั เกิดเป็นวงจรเช่นน้ีเร่ือยไป จนกระทัง่
ถึงจุดท่ีความสามารถในการผกูขาดหมดไป ณ จุดน้ีส่ิงต่างๆ จะวนกลบัมาเป็นวฏัจกัร เพื่อหนีการ
ลอกเลียนแบบผูป้ระกอบการเดิมหรือคนท่ีมองหานวตักรรมใหม่ๆจะท าใหเ้กิดรูปแบบการแข่งขนั
ใหม่ๆ จากการคิดคน้นวตักรรมต่างๆ Schumpeter เรียกวา่เป็นการท าลายท่ีสร้างสรรค ์(creative 
destruction) เม่ือมีการคิดส่ิงใหม่ๆ ท าลายส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม โดยทั้งหมดน้ีมีเป้าหมายเพื่อสร้างก าไร
เพิ่มข้ึนใหก้บัองคก์ร ประเภทของนวตักรรม สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท (‘4Ps’ of innovation) 
ดงัน้ี  

1. Product Innovation : การเปล่ียนแปลงใน “ผลิตภณัฑห์รือบริการ” ขององคก์ร เช่น การ
ใหบ้ริการ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรุ่นใหม่ ดูทีวไีด ้หรือ Chat กบัเพื่อนไดต้ลอดเวลา   

2. Process Innovation: การเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิต หรือกระบวนการน าเสนอ
ผลิตภณัฑ ์หรือ กระบวนการน านวตักรรมสู่ตลาด เช่น Nokia ยา้ยฐานการผลิตไปท่ีจีน หรือการเพิ่ม
นวตักรรม PDA สามารถโทรศพัทไ์ด ้ 

3. Position Innovation: การเปล่ียนแปลงรูปแบบของสินคา้หรือบริการ หรือเปล่ียน
ต าแหน่งนวตักรรมสินคา้ หรือบริการท่ีเคยออกสู่ตลาดมาแลว้ใหรั้บรู้ใหม่ เช่น Orange เคยถูกมอง
ในต าแหน่ง Global Brand เป็น Premium Service แต่ถูกเปล่ียนมาเป็นทรูมูฟ ซ่ึงถูก Repositioning 
ใหไ้ปอยูต่  าแหน่ง Lifestyles ครอง ใจคนเมืองรุ่นใหม่อยา่งประสบความส าเร็จ  

4. Paradigm Innovation : การมุ่งใหเ้กิดนวตักรรมท่ีเปล่ียนแปลงกรอบความคิด (Change in 
Mental Model) เช่น เดิมเช่ือวา่การผลิตรถยนตด์ว้ยมือจะมีความประณีต ทั้งยงัมีราคาแพง ผูมี้ฐานะ
ร ่ ารวย เท่านั้นท่ีสามารถมีไวค้รอบครองไดแ้ต่ต่อมาการผลิตจ านวนมากแบบ mass production ท่ีมี
ราคาท่ี เหมาะสม สามารถควบคุมคุณภาพรถยนตใ์หมี้สมรรถนะคงท่ีเท่ากนัไดดี้กวา่ หรือแมก้ระทัง่
เราเช่ือวา่การ เก็บเงินค่า AC กบัประชาชนแบบกินเปล่า เป็นเร่ืองท่ีดีกบัองคก์รแต่เม่ือมีการใหเ้ก็บ
แบบ IC ตามการใช ้งานจริง ทั้งยติุธรรมกบัประชาชนแลว้ยงัท าใหมี้รายไดเ้พิ่มมากข้ึนดว้ยอีกเป็น
ตน้  

ก าร เป ล่ี ยน แป ล งจ าก  Incremental innovation สู่ Radical innovation ก ระบ วน ก าร
เปล่ียนแปลงของนวตักรรมมีหลายระดับ แบ่งตามระดับความยาก-ง่ายในการคิดคน้ นวตักรรม   



10 
 

นั้น ๆ โดยจะมีตั้งแต่การเปล่ียนแปลงเล็กน้อยเรียกว่า Incremental innovation ท่ีมีการพฒันาหรือ 
ปรับปรุงสินคา้หรือบริการท่ีมีอยูแ่ลว้ให้ดีข้ึนหรือการเปล่ียนแปลงนวตักรรมอยา่งส้ินเชิงจะเรียกวา่
เป็  น  Radical innovation Incremental Technology คือ  นวัตกรรม ส่ วน เพิ่ ม  คื อไม่ ได้พัฒน า
เทคโนโลยีนั้น ๆ มากมาย เช่น จากวินโวส์ 98 ไปเป็น วินโวส์ 2000 หรือ เทคโนโลยี GPRS 144 
kbps ไป เป็ น  EDGE 384 kbps เป็  น ต้ น  Radical Technology บ างต า ร า  เรี ย ก ว่ า  Quantum 
Technology คือ นวตักรรมท่ีเปล่ียนแปลง เทคโนโลยีไปอยา่งส้ินเชิง เช่น เทคโนโลยีกลอ้งถ่ายรูป
จากฟิ ล์มไปสู่กล้องดิจิตอล เป็ นต้น การเปล่ียนแปลงต่างๆ น้ีเป็นการเปล่ียนแปลงทั่วไปใน
อุตสาหกรรมหรือธุรกิจนวตักรรมเทคโนโลยีแต่ บางคร้ังก็เป็ นการเปล่ียนแปลงท่ีรุนแรงและ
รวดเร็วเป็ นการเปล่ียนพื้นฐานของสังคมไปอย่างส้ินเชิง เช่น เกิด การปฏิวติัเคร่ืองจกัรไอน ้ ามา
ใชน้ ้ ามนั หรือการเปล่ียนแปลงทางดา้นการโทรคมนาคม ในปัจจุบนัท่ีมีผลมาจาก การเปล่ียนแปลง
และพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท าให้ระบบโทรเลขและเพจเจอร์หายไป นวตักรรมทั้ ง 4 
ประเภท (4Ps of Innovation) สามารถเกิดได้ตลอดเวลา ตั้ งแต่ Incremental จนถึง Radical การ
จดัการกระบวนการนวตักรรมเป็ นส่ิงส าคญั ซ่ึงก็แตกต่างกนัไปส าหรับการจดัการนวตักรรมแต่ละ 
ประเภท เช่น การจดัการกระบวนการพฒันาและปรับปรุงสินคา้หรือกระบวนการแบบ Incremental 
ก็จะ แตกต่างจากการเปล่ียนแปลงแบบ Radical ซ่ึงความแตกต่างหรือความยากง่ายของการจดัการ
นั้ น ๆ จะข้ึนอยู่ กับว่านวตักรรมนั้ นมีความใหม่ต่อผู ้คิดค้นเพียงใด เช่น ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆถือเป็ น 4 เร่ืองธรรมดามากส าหรับบริษทัขนาดใหญ่ท่ีมีความกา้วหน้า
ทางเทคโนโลยี เช่น Shell หรือ IBM แต่ส าหรับ บริษทัขนาดเล็ก เช่น ผูผ้ลิตอาหารหรือตวัแทน
จ าหน่ายรถยนตอ์าจจะแค่ติดตั้งคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อ อินเตอร์เน็ตเพียงเท่าน้ีก็เป็ นเร่ืองท่ีทา้ทาย
มากแลว้ เป็ นตน้ คุณค่าของนวตักรรม (Value of Innovation) คุณค่าทั้งหมดของนวตักรรมถูกวดั
โดยผลกระทบดา้นบวกและดา้นลบของส่ิงท่ีไดรั้บออกมาหรือ ผลลพัธ์ท่ีให้เชิงพาณิชยแ์ละสังคม
ส าหรับผูบ้ริโภค ดงันั้นผลกระทบท่ีไดอ้อกมามีช่วงตั้งแต่เชิงบวกถึงเชิงลบ ซ่ึงผลกระทบเชิงบวก
จะช่วยประชาชนและปรับปรุงสังคม ในทางตรงกนัขา้งผลกระทบเชิงลบหรือนวตักรรมท่ี ให้โทษ
จะสร้างปัญหาและค่าใช่จ่ายต่อประชาชนและองคก์ร การพิจารณาผลกระทบข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ 
และผูซ่ึ้งท าการพิจารณา โดยปกติแต่ละเฉพาะบุคคลในแต่ละพื้นท่ีจะท าการตดัสินใจบนคุณค่าของ
พวกเขา เองแต่คุณค่าโดยรวมคือผลรวมของคุณค่าสาหรับทุกคนท่ีกระถูกกระทบทุกๆ สถานท่ี 
ดงันั้นคุณค่า นวตักรรมสามารถวดัในดา้นการเงิน (กาไร/ขาดทุน) จ านวนเป้ าหมาย(สร้าง/ท าลาย) 
ความสุขหรือความทุกข์ ของบุคคลท่ีไดรั้บผลกระทบ เป้ าหมายของนวตักรรมคือการเปล่ียนแปลง
ในเชิงบวก เพื่อท าให้ส่ิงต่าง ๆ เกิดเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี ข้ึน นวตักรรมก่อให้ไดผ้ลิตผลเพิ่มข้ึน 
และเป็ นท่ีมาส าคญัของความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ นวตักรรมเป็ นหัวข้อ หลักในการศึกษาด้าน
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เศรษฐศาสตร์ธุรกิจเทคโนโลยีสังคมศาสตร์และวิศวกรรม และหากพูดกนัแบบภาษา ชาวบา้นแลว้ 
ค าวา่ 'นวตักรรม' มกัจะหมายถึงผลลพัธ์ของกระบวนการ และในฐานะท่ีนวตักรรมมกัจะไดรั้บ การ
ยกยอ่งวา่เป็ นกลไกส าคญัในการผลกัดนัเศรษฐกิจ ปัจจยัท่ีน าไปสู่นวตักรรม มกัไดรั้บความส าคญั
จากผู ้ ออกนโยบายว่าเป็  นเร่ืองวิกฤติผู ้มีหน้าท่ี รับผิดชอบโดยตรงในการน านวตักรรมมา
ประยุกต์ใช้ในสาขาใดสาขา หน่ึง มกัจะเรียกว่าเป็ นผูบุ้กเบิกในสาขานั้น ไม่ว่าจะเป็ นในนาม
บุคคล หรือองคก์ร 

1.1 ความหมายของนวตักรรม         
 แนวคิดเก่ียวกบันวตักรรมมีการศึกษาการอยา่งต่อเน่ืองและระยะเวลานาน ซ่ึงมีนกัวชิาการ
ไดใ้หค้วามหมายของ “นวตักรรม” มากมาย เช่น 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ไดใ้หค้วามหมายของ นวตักรรม คือ ส่ิงท่ี
ท าข้ึนใหม่หรือแปลกจากเดิม ซ่ึงอาจจะป็นความคิด วธีิการ หรืออุปกรณ์เป็นตน้ 
 ส านกังานนวตักรรม ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) 
กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(Ministry of Science and Technology, Thailand) จาก 
http://www.most.go.th/main/index.php/org/1511-nia.html สืบคน้วนัท่ี  15/08/58) ไดใ้ห้
ความหมายของนวตักรรม หมายถึง ส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรคท่ี์มี
ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม  
 พนัธ์ุอาจ ชยัรัตน(2547) ไดก้ล่าวถึงความหมายของ นวตักรรมในเชิง เศรษฐศาสตร์ไวว้า่ 
คือ การน าแนวคิดใหม่ หรือการใช ้ประโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้มาใชใ้นรูปแบบใหม่ เพื่อท าใหเ้กิด 
ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ 
 Herkema (2003) กล่าววา่ นวตักรรม เป็นการใชค้วามคิด หรือพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนใหม่ใน
องคก์าร และนวตักรรมสามารถเป็นไดท้ั้งผลิตภณัฑใ์หม่ บริการใหม่ หรือเทคโนโลย ีใหม่ ซ่ึง
อาจจะเกิดจากการเปล่ียนแปลงในลกัษณะเฉียบพลนั หรือค่อยเป็นค่อยไป 
 Lemon and Sahota (2003) ใหค้วามหมายวา่ นวตักรรม เป็นผลจากการใชค้วามรู้ในเร่ือง
ตลาดใหม่ และหรือความรู้เชิง เทคนิคใหม่ๆ ท่ีน าไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑ์ 
 Schilling (2008) ใหค้วามหมายวา่ นวตักรรม เป็นเร่ืองของการน าความคิดไปใชใ้นเชิง
ปฏิบติั เพื่อใหไ้ดส่ิ้งใหม่ หรือกระบวนการใหม่ 
 จากความหมาย ค าจ ากดัความของ “นวตักรรม” ดงักล่าวขา้งตน้ คณะผูว้ิจยัจึงไดส้รุป
ความหมายในงานวจิยัในคร้ังน้ีวา่ นวตักรรมหมายถึง ส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใชค้วามรู้และความคิด
สร้างสรรคท่ี์เกิดข้ึนในองคก์ร สามารถเป็นไดท้ั้งผลิตภณัฑใ์หม่ บริการใหม่ หรือเทคโนโลย ีใหม่ 

http://www.most.go.th/main/index.php/org/1511-nia.html%20สืบค้นวันที่%20%2015/08/58
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ซ่ึงอาจจะเกิดจากการเปล่ียนแปลงในลกัษณะเฉียบพลนั หรือค่อยเป็นค่อยไปไปใชใ้นเชิงปฏิบติั 
เพื่อใหไ้ดส่ิ้งใหม่ หรือกระบวนการใหม่ ท่ีมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม  
 

1.2 องค์ประกอบของนวตักรรม 
อจัฉรา จนัทร์ฉาย (2553 : 54) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของนวตักรรมมีอยู ่3 ประการ คือ  
1. ความใหม่ (Newness) คือ ส่ิงท่ีจะไดรั้บการยอมรับวา่ มีคุณลกัษณะเป็นนวตักรรมไดน้ั้น

จะตอ้งมี คือ ความใหม่ หมายถึง เป็นส่ิงใหม่ท่ีถูกพฒันาข้ึน ซ่ึงอาจจะมีลกัษณะเป็นตวัผลิตภณัฑ์
บริการ หรือ กระบวนการ โดยจะตอ้งเป็นการปรับปรุงจากของเดิมหรือพฒันาข้ึนใหม่เลยก็ได ้ 

2. การใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรค ์(Knowledge and Creativity Idea) หมายความวา่ 
ส่ิงท่ีจะถือเป็นนวตักรรมไดน้ั้นจะตอ้งเกิดจากการใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรคเ์ป็นฐานของ
การพฒันาให ้เกิดข้ึนใหม่ ไม่ใช่เกิดจากการลอกเลียนแบบ เป็นตน้  

3. ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (EconomicBenefits) และสังคม (Social) ก็คือ การให้
ประโยชน์ใน เชิงเศรษฐกิจ หรือการสร้างความส าเร็จในเชิงพาณิชย ์กล่าวคือ นวตักรรม จะตอ้ง
สามารถท าใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม ข้ึนไดจ้ากการพฒันาส่ิงใหม่นั้นๆ ซ่ึงผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนสามารถ
วดัไดเ้ป็นตวัเงินโดยตรง และในเชิงสังคม เป็นการสร้างคุณค่า ซ่ึงไม่สามารถวดัเป็นตวัเงินได ้

ตรีทิพ บุญแยม้ (2554) ไดส้รุปถึงองคป์ระกอบของนวตักรรมมีดงัน้ี 
 1. ลกัษณะความคิดร่ิเร่ิม คือ ลกัษณะการคิดของบุคคลท่ีแสดงใหเ้ห็นความสามารถในการ
คิดท่ีแปลกใหม่ หรือแตกต่างไปจากความคิดเดิมๆ ท่ีมีอยู ่อนัเป็นประโยชน์ต่อตนเองและบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 2. เครือข่ายทางสังคม คือ การเช่ือมโยงระหวา่งบุคคล หรือระหวา่งบุคคลกบักลุ่มต่างๆทั้ง
ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 3. การเปิดกวา้งทางความคิด คือ เป็นการเปิดรับของบุคคลต่อขอ้มูลใหม่ ความรู้ใหม่ และ
ประสบการณ์ใหม่ โดยยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงความเช่ือดงัเดิมท่ีมีอยู ่หากพบวา่มีหลกัฐานหรือ
การโตแ้ยง้ท่ีเหมาะสมเกิดข้ึนจากขอ้มูลใหม่ ความรู้ใหม่ และประสบการณ์ใหม่นั้น 
 4. บรรยากาศส่งเสริมให้เกิดนวตักรรม คือ วสิัยทศัน์ ความปลอดภยัในการมีส่วนร่วม การ
มุ่งงานและการสนบัสนุนนวตักรรมในกลุ่มงานนั้นๆส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างนวตักรรม 
 5. ความหลากหลายดา้นความรู้และทกัษะของกลุ่มงาน คือ เป็นการรับรู้ของสมาชิกในกลุ่ม 
วา่ตนเองมีความรู้และทกัษะท่ีแตกต่างจากสมาชิกในกลุ่มมากนอ้ยเพียงใด 
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 6. การสนบัสนุนนวตักรรมขององคก์าร คือ เป็นการรับรู้ร่วมกนัของสมาชิกในกลุ่มงาน ซ่ึง
สามารถส่งผลต่อบรรยากาศนวตักรรมของกลุ่มงานแลว้ยงัสามารถส่งต่อพฤติกรรมสร้างนวตักรรม
ของบุคคลท่ีถือวา่เป็นสมาชิกภายในกลุ่มไดด้ว้ย 

สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์และคณะ(2533) ไดร้วบรวมแนวคิดจากผูรู้้ต่างๆ และได้
สรุปวา่ องคป์ระกอบท่ีเป็นมิติส าคญัของนวตักรรม มีอยู ่3 ประการ คือ 

1.ความใหม่ (Newness) หมายถึง เป็นส่ิงใหม่ท่ีถูกพฒันาข้ึน ซ่ึงอาจเป็นตวัผลิตภณัฑ ์
บริการ หรือกระบวนการ โดยจะเป็นการปรับปรุงจากของเดิมหรือพฒันาข้ึนใหม่เลยก็ได้
(Utterback,1971,1994,2004 ; Tushman and Nadler,1986;freeman & 
Soete,1997;Betje,1998;Herkma,2003;Schilling,2008) 

2. ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) หรือการสร้างความส าเร็จในเชิงพาณิชย ์
กล่าวคือ นวตักรรม จะตอ้งสามารถท าใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มข้ึนไดจ้ากการพฒันาส่ิงใหม่นั้นๆซ่ึง
ผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนอาจจะวดัไดเ้ป็นตวัเงินโดยตรง หรือไม่เป็นตวัเงินโดยตรงก็
ได ้ (Utterback,1971,1994.2004;Drucker,1985,1993;Damanpour,1987;Smits,2002;DTI 2004) 

3.  การใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรค(์Knowledge and Creativity Idea) ส่ิงท่ีจะเป็น
นวตักรรมไดน้ั้นตอ้งเกิดจากการใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรคเ์ป็นฐานของการพฒันาใหเ้กิดซ ้ า
ใหม่ ไม่ใช่เกิดจากการลอกเลียนแบบ  การท าซ ้ า เป็นตน้ (Evan,1966; Drucker,1985,1993; 
Rogers,1995; Perez-Bustamante,1999; Smits,2002; Herkema,2003; Lemon and Sahota,2003; 
DTI,2004; Schilling,2008) 

จากการการเสวนาเร่ือง “คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัและสมาคมครุศาสตร์
สัมพนัธ์ กบัการพฒันานวตักรรมการศึกษาไทยในทศวรรษหนา้”จะน าเสนอในวนัเสาร์ท่ี 25 
มกราคม 2557 เวลา 10.150 - 11.30 นโดย ดร.จรวยพร ธรณินทร์ (ท่ีมา : 
http://www.charuaypontorranin.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=539241233&Ntype=6 
สืบคน้เม่ือวนัท่ี 27/08/58 )กล่าววา่ องคป์ระกอบขององคก์ารนวตักรรมท่ีตอ้งพฒันาในทศวรรษ
หนา้ ไดแ้ก่ 
      1. วสิัยทศัน์ กลยทุธ์ และเป้าหมาย   ตอ้งมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนและมีความเป็นไปได ้โดย
ส่ือสารและสร้างความชดัเจนในการรับรู้วิสัยทศัน์ จุดประสงคแ์ละกลยทุธ์ใหม่แก่พนกังานใน
องคก์าร กลยทุธ์นวตักรรมจะตอ้งมุ่งเนน้ความส าคญักบัลูกคา้ และองคก์ารจะตอ้งมีจุดมุ่งหมาย 
นโยบาย และกลยทุธ์ดา้นนวตักรรมท่ีเป็นขอ้ความท่ีมุ่งเนน้นวตักรรมและส่งเสริมความคิด 
     2. โครงสร้างองคก์าร   จดัตั้งหน่วยงานท่ีเป็นศูนยก์ลางการวจิยัและคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่
ท าหนา้ท่ีในการรับผดิชอบเก่ียวนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค ์มีโครงสร้างองคก์ารท่ีมีความ

http://www.charuaypontorranin.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=539241233&Ntype=6%20สืบค้น
http://www.charuaypontorranin.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=539241233&Ntype=6%20สืบค้น
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ยดืหยุน่ มีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัเหตุการณ์และฉกฉวยโอกาส และเป็นองคก์ารท่ีมีการ
ท างานแบบโครงการ  ทีมแกปั้ญหาระหวา่งองคก์าร  ซ่ึงจะไวต่อการเปล่ียนแปลง มีความยดืหยุน่ 
และมีความเป็นนวตักรรม และการท างานแบบทีมขา้มสายงาน  การท างานแบบทีมท่ีมีความ
หลากหลาย  
    3. วฒันธรรม ค่านิยม และบรรยากาศการท างาน สร้างให้เกิดค่านิยมร่วมกนัเก่ียวกบั
นวตักรรมและองคก์ารนวตักรรม -ท าใหทุ้กคนในองคก์ารเห็นความส าคญัของนวตักรรม รับรู้และ
มีส่วนร่วมรับผดิชอบวตัถุประสงคข์องการสร้างนวตักรรม ยอมรับและเรียนรู้จากความลม้เหลว
หรือขอ้ผิดพลาดท่ีมาจากการสร้างสรรคน์วตักรรม และไม่มีการลงโทษ เปิดโอกาสและรับฟังความ
คิดเห็นหรือแนวคิดใหม่ๆ 
    4. ผูน้ า   เห็นความส าคญั มีความมุ่งมัน่ ทุ่มเทเวลา พลงังาน และทรัพยากรสนบัสนุน
กิจกรรมใหที้มงานเกิดความคิดสร้างสรรค ์ มีบทบาทเป็นผูน้าเชิงกลยทุธ์ ใชภ้าวะผูน้าแบบเปล่ียน
รูป  มีมุมมองในระยะยาวและเป็นผูท่ี้เอ้ืออ านวยต่อการเปล่ียนแปลงในองคก์าร 
    5. บุคลากร มีความรู้ ความเช่ียวชาญในการท างาน มีทกัษะในการส่ือสาร ทกัษะดา้นการมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีอ านาจ อิทธิพลเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกองคก์าร และเป็นผู ้
รวบรวมความรู้ รวมทั้งมีวสิัยทศัน์ อดทน กระตือรือร้น มีความสามารถทางดา้นเทคโนโลย ีทกัษะ
ในการวเิคราะห์ 
    6. ทรัพยากร จดัสรรและสนบัสนุนทรัพยากรและการลงทุนสาหรับการคน้หา พฒันา 
การศึกษา การฝึกอบรม และการน าความคิดใหม่ไปปฏิบติั  องคก์ารตอ้งสร้างความชดัเจนในเร่ือง
การสนบัสนุนทางดา้นการเงินหรืองบประมาณในการสร้างนวตักรรม การใหง้บประมาณในการ
วจิยัและพฒันาอยา่งเพียงพอ 
    7. การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์มุ่งเนน้การสรรหาและจา้งงานบุคคลท่ีมีความคิด
สร้างสรรค ์มีประสบการณ์และภูมิหลงัท่ีมีความหลากหลาย  มีการฝึกอบรมและพฒันาใหบุ้คลากร
ดา้นนวตักรรม ดา้นเทคโนโลย ีและใหเ้ป็นบุคคลทีมีความคิดสร้างสรรค์    การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ท่ีเช่ือมโยงกบัการปฏิบติังานท่ีอยูใ่นกระบวนนวตักรรม 
    8. การใหร้างวลัและการยอมรับ   มีรูปแบบการให้รางวลัท่ีหลากหลาย ทั้งรางวลัท่ีเป็นตวั
เงิน ส่ิงจูงใจทางอาชีพ รางวลัทางสังคม รางวลัภายใน พร้อมทั้งช้ีแจงท าความเขา้ใจถึงความ
แตกต่างของรางวลัแต่ละประเภทรูปแบบ            
    9. การส่ือสาร มีการส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดใหม่ๆ โดยเฉพาะในหมู่ผูท่ี้เช่ียวชาญในการ
สร้างสรรคน์วตักรรม    ไดมี้โอกาสไดพ้บปะกบัเครือข่ายท่ีเป็นสหวชิาชีพในทุกระดบัทั้งในและ
นอกองคก์าร 
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    10. การจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีดีและสามารถเผยแพร่
และแบ่งปันขอ้มูล แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการนวตักรรมใหก้บัหน่วยงาน แผนก 
หรือบุคลากรทุกคนไดรั้บทราบถึงขอ้มูลท่ีควรรับรู้และจ าเป็นต่อการสร้างนวตักรรม 
    11. การประเมินและการถ่ายทอดความคิด มีระบบจดัเก็บความคิด การประเมินความคิด
ส าหรับนวตักรรม และการจดัการกระบวนการถ่ายทอดส่งต่อความคิดรวมทั้งมีระบบท่ีน าผลจาก
หอ้งทดลองมาพฒันาเป็นผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด 
   12. เครือข่าย ใหค้วามส าคญักบัการสร้างเครือข่าย และมีพนัธมิตรในการสร้างสรรค์
นวตักรรม เปิดโอกาสใหลู้กคา้ไดเ้ขา้ร่วมในทีมงานคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ ลูกคา้สามารถเป็นผู ้
ผลกัดนัการพฒันากระบวนการ 
      สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของ“นวตักรรม” คือ “ส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใชค้วามรู้ ความคิด
ริเร่ิมการเปิดกวา้งทางความคิด ความคิดสร้างสรรค ์ท่ีมีความหลากหลายดา้นความรู้และทกัษะของ
กลุ่มงานต่างๆ ท่ีตอ้งอาศยัเครือข่าย และบรรยากาศท่ีส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรม โดยไดรั้บการ  
สนบัสนุนจากองคก์ารส่งผลใหเ้กิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม” 
 

1.3 ท าไมองค์กรธุกจิต้องสร้างนวตักรรม 
 วฒิุพงษ ์ภกัดีเหลา(2554 : 17-19) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ือง การศึกษาคุณลกัษณะขององคก์าร
นวตักรรม: กรณีศึกษาองคก์ารท่ีไดรั้บรางวลัดา้นนวตักรรม ไดร้วบรวมเหตุผลจากงานวจิยัต่างๆ
และงานงานของนกัวชิาการสรุปไดด้งัน้ี 

1) อตัราการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว ในศตวรรษ ท่ี 21 มนุษยแ์ละองคก์ารจะตอ้งเผชิญกบั
ปัญหาเน่ืองจากอตัราการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่ง รวดเร็วและรุนแรง ดงันั้นองคก์ารทั้งหลาย
จะตอ้งเลือกระหวา่งการเปล่ียนแปลงหรือล่มสลาย  

2) ระดบัการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึน จ านวนคู่แข่งท่ีเพิ่มมากข้ึนในตลาดภายใน ประเทศและ
ตลาดโลก เน่ืองจาก การเพิ่มพลงัการแข่งขนัของบริษทัในทวปียโุรปและกลุ่มประเทศแถบ
มหาสมุทรแปซิฟิกท าใหมี้ผูป้ระกอบการเพิ่มข้ึนในอุตสาหกรรมต่างๆ ของโลก  

3) การแข่งขนัทางธุรกิจยคุโลกาภิวฒัน์ ท าใหธุ้รกิจภายในประเทศมีผู ้แข่งขนัต่างชาติเพิ่ม
มากข้ึนและพยายามเขา้มาท าส่วนแบ่งทางการตลาดธุรกิจภายในประเทศ 

4) การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยท่ีีรวดเร็ว องคก์ารทั้งหลายต่างอาศยั เทคโนโลยใีนการ
แข่งขนัเพื่อเพิ่มความไดเ้ปรียบและสามารถอยูร่อดได ้องคก์ารใดท่ีมี เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัจะ
สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  
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5) ความหลากหลายของแรงงาน เช่น ประชากรศาสตร์จ านวนชายหญิงใน ท่ีท างาน ความ
คาดหวงัของพนกังานท่ีตอ้งการผลตอบแทนท่ีมากข้ึนเพื่อเป็นการจูงใจในการ ท างาน การเตรียม
ความพร้อมในการท างานและอายเุฉล่ียของพนกังาน  

6) การขาดแคลนทรัพยากร ในอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้ ทรัพยากรท่ีส าคญัทั้ง พลงังาน น ้า และ
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีทกัษะส าหรับการลงทุนจะนอ้ยลงและจะขาดแคลนทัว่โลก  

7) การเปล่ียนแปลงจากยคุอุตสาหกรรมไปสู่ยคุฐานความรู้ในศตวรรษท่ี 21 การจดัการ
ความรู้จะแพร่กระจายไปทัว่ ในบางองคก์ารจะน าขอ้มูลไปใชใ้นการสร้างความ ไดเ้ปรียบทางกล
ยทุธ์ ในศตวรรษท่ี 21 สังคมจะกลายเป็นสังคมขอ้มูลข่าวสาร อยูบ่นฐานของ องคค์วามรู้ท่ีประกอบ
ไปดว้ยลิขสิทธ์ิ กระบวนการ ทกัษะการบริหารจดัการ เทคโนโลย ีขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัลูกคา้และ
คู่คา้ ความรู้เหล่าน้ีจะช่วยให้องคก์ารไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

8) ความไม่แน่นอนของสภาพเศรษฐกิจและตลาด ในช่วงปี 1990 สหรัฐอเมริกามีปัญหา
ขาดดุลทางการคา้อยา่งรุนแรง เน่ืองจากปัญหาหลายประการ รวมไปถึง ขาดแคลนการลงทุนในการ
วจิยั และการลงทุนดา้นอสังหาริมทรัพย ์เน่ืองจากเศรษฐศาสตร์ การเงินของโลกปรับตวัเขา้กบัการ
ขยายตวัในยโุรป รัสเซีย จีน และภูมิภาคแปซิฟิก แลว้ยงัรวมถึงปัญหาอายขุองประชากรท่ีเพิ่มสูงข้ึน
ดว้ย  

9) ความตอ้งการท่ีมากข้ึนของผูเ้ก่ียวขอ้ง ในศตวรรษท่ี 21 กลุ่มผูท่ี้ เก่ียวขอ้งทั้งหลายมี
ความตอ้งการทางธุรกิจท่ีเพิ่มมากข้ึน เช่น การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การปรับปรุงความปลอดภยัและ
สุขภาพของพนกังาน ความมัน่คงระหวา่งการควบรวมกิจการ ผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนของผูถื้อหุน้ 
คุณภาพของสินคา้และบริการท่ีมีต่อลูกคา้ การมีมาตรฐาน ทางจริยธรรมท่ีเพิ่มข้ึนของผูจ้ดัการและ
ธุรกิจ  

10) การเพิ่มข้ึนของส่ิงแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน ส่ิงน้ีจึง ท าใหผู้จ้ดัการ
จะตอ้งพิจารณามากข้ึนในทุกระดบัเม่ือจะสร้างหรือปรับใชก้ลยทุธ์ ปัญหาต่างๆ จะยิง่ทวคีวาม
ซบัซอ้นมากข้ึน ดงันั้นแลว้จึงตอ้งใชน้วตักรรมเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ทั้งหมดน้ีเป็นความ
ทา้ทายท่ีจะก่อใหเ้กิดปัญหาในการด าเนินธุรกิจและกลยทุธ์ในการ ท างาน ซ่ึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะ
รับมือกบัความทา้ทายเหล่าน้ี องคก์ารทั้งหลาย จึงตอ้งแสวงหา วธีิการเพื่อความ อยูร่อดและเติบโต
ภายใตใ้นสถานการณ์เช่นน้ี ซ่ึงนวตักรรมเป็นหนทางเดียว ขององคก์ารในการด าเนินธุรกิจใหอ้ยู่
รอดในสถานการณ์ดงักล่าว 
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1.4 เทคนิคการพฒันานวตักรรม 
 เทคนิคส าคญัในการพฒันานวตักรรมแบบเปิด ไดแ้ก่ (ท่ีมา:กรมการขนส่งอุตสาหกรรม 
http://library.dip.go.th/Industrial%20Innovation/www/inno1-04.html สืบค้นเม่ือว ันท่ี  25/08/58 
คดัลอกมาจาก คิดไทยสไตล์โมเดิร์น ของ    คุณดนยั เทียนพุฒ นสพ.บิซวีส)  เทคนิคแรก         ซ้ือ
เทคโนโลยีหรือแนวคิดใหม่จากองค์กรภายนอก อาจเป็นการติดต่อขอซ้ือโดยตรง ในนวตักรรมท่ี
องค์กรนั้นคิดคน้ข้ึนมาอยู่แลว้ หรือจะเป็นการติดต่อในลกัษณะเอาท์ซอร์สเพื่อให้เกิดการพฒันา
เทคโนโลยตีามลกัษณะท่ีตอ้งการ  
 เทคนิคท่ีสอง      การร่วมมือในรูปแบบต่างๆ กบัองค์กรอ่ืนๆ (Partnering)  เพื่อน าความรู้ 
ความสามารถและทรัพยากรจากองค์กรภายนอกเข้ามาใช้ในการพฒันาร่วมกนักบับุคลากรของ
กิจการ เพื่อให้เกิดการผสมผสาน จุดเด่นขององคก์รดงักล่าวเขา้ดว้ยกนั เช่น บริษทั Intel ร่วมมือกบั
มหาวิทยาลยัชั้นน าในอเมริกาและองักฤษ จดัตั้งห้องปฏิบติัการร่วมกนั เพื่อคน้ควา้และวิจยัพฒันา
นวตักรรมในสินคา้และบริการ 
 เทคนิคท่ีสาม      การเขา้ร่วมลงทุนและ/หรือเขา้ซ้ือกิจการ ในหน่วยงานเล็กท่ีมีศกัยภาพสู่ง 
เพื่อน าจุดเด่น ของหน่วยงานดงักล่าว เขา้มาใชพ้ฒันาต่อไปในอนาคต เช่น Cisco ซ่ึงเป็นบริษทัชั้น
น าด้านผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ไดเ้สาะหาหน่วยงานเล็กๆ ท่ีมีจุดเด่นในเร่ืองของความคล่องตวั 
และความคิดสร้างสรรค์แปลกใหม่ เพื่อขอร่วมลงทุน หรืออาจเขา้ซ้ือกิจการ เพื่อน าจุดเด่นของ
องค์กรนั้นๆ มาต่อยอดธุรกิจโดยอตัโนมติั รวมถึงผสมผสานจุดเด่นต่างๆ ของทั้งสองกิจการเขา้
ดว้ยกนั โดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งเสียเวลาและตน้ทุนในการพฒันาจุดเด่นดงักล่าวข้ึนเอง   
 เทคนิคท่ีส่ี          การจดัตั้ งศูนย์กลางความรู้ (Knowledge Broker) เพื่อให้เป็นศูนยก์ลาง
เรียนรู้แลกเปล่ียนขอ้มูล และแนวคิด (Idea) ใหม่ๆ ระหวา่งกนัในวงกวา้ง เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญในแต่
ละสาขา เข้ามามีบทบาทในการสร้างไอเดียใหม่ๆ เช่น บริษัท  Eli Lilly ได้จัดตั้ งเว็บไซต ์
www.innocentive.com ข้ึน  เพื่อท าหน้าท่ีเป็นศูนยก์ลางแลกเปล่ียนขอ้มูล ความรู้และความคิดเห็น
จากกลุ่มสาธารณชนทัว่โลก  โดยบริษทัและผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถเขา้มาตั้งค  าถามและแลกเปล่ียน
ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยแีละ ผลิตภณัฑย์าต่างๆ 

รศ .ดร .มน สิ ช  สิ ท ธิสม บู รณ์  คณ ะ ศึกษ าศ าสต ร์  มห าวิท ยาลัยน เรศวร (ท่ี ม า : 
http://office.nu.ac.th/edu_teach/ASS/Download  ได้ส รุปขั้ นตอนการพัฒนานวัตกรรม ไว้ใน
เอกสารเร่ือง การพฒันานวตักรรมการศึกษา ว่า เทคนิคการพฒันานวตักรรม คือ เร่ืมตน้ด้วยการ
สร้างหรือการพฒันา ซ่ึง หมายถึงการยกร่างนวตักรรมข้ึนมาใหม่ หรือการพฒันาวตักรรมท่ีมีอยูแ่ลว้
ให้ดีข้ึน จากนั้นสู่ขั้นตอน การน านวตักรรมไปใชห้มายถึง การน านวตักรรมไปใชก้บักลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อรับรองผลวา่มีผลการใช ้อยูใ่นระดบัดี โดยยืนยนัจากผลการทดสอบ และในขั้นตอนสุดทา้ยคือ 

http://library.dip.go.th/Industrial%20Innovation/www/inno1-04.html%20สืบค้นเมื่อวันที่%2025/08/58
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การประเมินผลการใช้ นวตักรรม หมายถึงการสอบถามความคิดเห็น หรือความพึงพอใจท่ีมีต่อ
นวตักรรมนั้นๆ วา่ดีมี ประโยชน์ มีคุณค่า สามารถน าไปใช้ไดเ้ป็นอย่างดี โดยยืนยนัจากเคร่ืองมือ
การวดัและประเมินผล นวตักรรมนั้น 

 
1.5 การสร้างวฒันธรรมนวตักรรมในองค์กร 

 การจะสร้างวฒันธรรมและบรรยากาศในองคก์รให้สามารถกระตุน้ความคิดเชิงสร้างสรรค์
ได้ ควรตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี (ท่ีมา: คดัลอกมาจาก คิดไทยสไตล์โมเดิร์น ของ คุณดนยั เทียน
พุฒ นสพ.บิซวสี) 
 ประการแรก ปลูกฝังแนวคิดทิศทางท่ีสอดคล้องกบักลยุทธ์หลักอย่างต่อเน่ือง ไม่ใช่แค่
มาตรการชัว่คราว เป็นการก าหนดการคิดเชิงสร้างสรรคแ์ละโครงการใหม่ๆ ในการด าเนินงานของ
องคก์รให้กลายเป็น  “กลยุทธ์หลกั” ท่ีบุคลากรทั้งองคก์รตอ้งน าไปปฏิบติั จนกลายเป็นกิจวตัรและ
งานประจ าส่วนหน่ึงในองค์กร  มีการจดัสรรเวลาท างานส่วนหน่ึงให้กบังานในต าแหน่งต่างๆ ใน
ระดบันโยบายขององค์กร เช่น ในโหมดงานปกติของพนกังาน จะจดัสรรเวลาร้อยละ 80 ส าหรับ
งานประจ าและอีกร้อยละ 20 ส าหรับงานท่ีเป็นโครงการพฒันาใหม่ๆ หรือการใช้กลุ่ม Quality 
Circle (QC) ของเครือซิเมนต์ไทย ในการคิดหาวิธีการใหม่ๆ ในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน เป็นตน้ 
 ประการท่ีสอง ผูบ้ริหารระดบัสู่งตอ้งผลกัดนัและสนบัสนุนอยา่งจริงจงั โดยตอ้งสนบัสนุน
ลูกนอ้งในทุกดา้น ทั้งในเร่ืองของเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัท่ีจะท าให้พนกังานไดส้ร้างสรรค์ส่ิง
ใหม่ๆ รวมถึงการให้ความเป็นอิสระทางความคิด และอ านาจลองผิดลองถูกกบัวิธีการหรือไอเดีย
ใหม่ๆ ท่ีพนกังานคิดคน้ข้ึนมา และตอ้งส่ือสารอยา่งชดัเจนกบัพนกังานว่า หากเกิดความผิดพลาด
ในการคิดส่ิงใหม่ๆ เหล่านั้น จะไม่เอาผิดหรือลงโทษ แต่จะนบัเป็นการลงทุนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้
และพฒันาต่อไป 
 ประการท่ีสาม ควรน าความคิดสร้างสรรค์ท่ีพฒันามาปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม โดยเพิ่ม
แรงจูงใจในการน าไปปฏิบัติ และน าผลสัมฤทธ์ิท่ีได้จากแนวคิดดังกล่าวไปเช่ือมโยงกับการ
ประเมินผลและผลตอบแทนจากการท างาน เพื่อให้พนักงานได้ตระหนักถึงผลประโยชน์ท่ีเป็น
รูปธรรมมากข้ึน 
 ประการท่ีส่ี ปลูกฝังเร่ืองการพฒันานวตักรรมใหเ้ป็นค่านิยมและความเช่ือในการท างาน ไม่
ควรใชก้ฎเกณฑ์เขา้มาบงัคบั จากผลการวิจยัทัว่ไประบุวา่ การใชค้วามเช่ือร่วมและการผลกัดนัจาก
เพื่อนร่วมงานในองค์กรด้วยกัน จะมีประสิทธิผลสู่งกว่าการบังคับ โดยใช้กฎระเบียบในการ
ด าเนินงาน 
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 ประการท่ีห้า สร้างค่านิยมในการแข่งขนัดา้นนวตักรรมภายในองคก์ร ทา้ทายแนวคิด แต่
ไม่ใช่ความขดัแยง้หรือโจมตีซ่ึงกนัและกนั ในหลายองค์กรมุ่งเน้นให้เกิดการแข่งขนัระหว่างกลุ่ม
งาน แผนกงาน หรือแต่ละสายผลิตภณัฑ์ เพื่อให้เกิดบรรยากาศของการส่งเสริมการพฒันาส่ิงใหม่
ให้เกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน เช่น บริษทั Sony มีการแบ่งหน่วยธุรกิจและให้แต่ละหน่วยธุรกิจนั้น
แข่งขนักนัคิดคน้และพฒันาสินคา้ใหม่ข้ึนมาตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ อยา่งไรก็ตาม ควร
ตอ้งควบคุมระดบัการแข่งขนัให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม ไม่ควรแข่งขนักนัมาก จนกลายเป็นความ
ขัดแย้งและไม่ช่วยเหลือกัน จนกระทั่งเห็นว่า หน่วยงานอ่ืนในองค์กรเหมือนเป็นคู่แข่ง ไม่
แลกเปล่ียนขอ้มูล ความรู้ เทคโนโลยีซ่ึงกนัและกนั ท าให้การท างานซ ้ าซ้อนประการท่ีหก เสาะหา
และคดัเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสม ควรต้องเป็นผูท่ี้มีลักษณะไม่หยุดน่ิงอยู่กับท่ี และพร้อมท่ีจะ
เปิดรับส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
 

1.6 ประเภทของนวตักรรม 
นวตักรรมแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ 
 1. นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (Product Innovation)        คือผลิตภณัฑ์ท่ีถูกผลิตข้ึนในเชิงพาณิชย์
ท่ีได้ปรับปรุงให้ดีข้ึน หรือ เป็นส่ิงใหม่ ในตลาด นวตักรรมน้ีอาจจะเป็นของใหม่ ต่อโลก ต่อ
ประเทศ องคก์รหรือแมแ้ต่ตวัเราเอง 
 2. นวตักรรมในขบวนการผลิตหรือการด าเนินงาน (Process Innovation)  เป็นการเปล่ียน
แนวทางหรือวธีิการผลิตสินคา้หรือการใหบ้ริการในรูปแบบท่ีแต่กต่างออกไปจากเดิม 
 3. นวตักรรมทางธุรกิจ (Business Innovation) นวตักรรมทางธุรกิจเพื่อความย ัง่ยืน การท่ี
ธุรกิจจะประสบความส าเร็จและ ย ัง่ยืนได้ ธุรกิจตอ้งคน้หา "นวตักรรมธุรกิจ" ออกสู่ตลาดอย่าง
ต่อเน่ือง นวตักรรมมิใช่เพียงแค่ความคิดสร้างสรรค์ ความคิดใหม่ๆ แต่ตอ้งเป็น ความคิดใหม่ๆท่ี
สามารถขายได ้หรือ การท าให้ความคิดใหม่ๆ มีมูลค่าเชิงพาณิชย ์แหล่งท่ีส าคญั ท่ีสุดของการเกิด
นวตักรรม อยูท่ี่ "ลูกคา้หรือตลาดการแข่งขนั" เพราะจะแสดงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
ความมีผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีคู่แข่งน าหน้าเขา้มาสู่ตลาดอย่างต่อเน่ือง เราจะสร้างอตัราเร่งสู่นวตักรรม
ใหม่ของธุรกิจไทย โดย 
 1) ตอ้งมีความกา้วหนา้ในองคค์วามรู้และเทคโนโลยี ในลกัษณะ "วฒันธรรมการเรียนแบบ
รับรู้" ซ่ึงในต่างประเทศมีการพฒันาต่อยอดความรู้และเทคโนโลยขีั้นสู่งอยา่งต่อเน่ือง จากการสร้าง
พื้นฐานมาอยา่งยาวนาน โดยเฉพาะสถาบนัการศึกษาและธุรกิจเอกชนท่ีเป็นบริษทัระดบัโลก 
 2) การสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ของธุรกิจ แยก่เป็น 



20 
 

       2.1 นวตักรรมผลิตภณัฑ์ เป็นการใช้เทคโนโลยีขั้นสู่งหรือความรู้ใหม่เพื่อผลิต
สินคา้หรือผลิตภณัฑอ์อกมาสู่ตลาด 
       2.2 นวตักรรมกระบวนการทางธุรกิจ ท่ีสามารถใส่หรือสร้างนวตักรรมใหม่ๆ 
เพื่อใหธุ้รกิจมีความแต่กต่างเหนือคู่แข่งขนั 
       2.3 นวตักรรมธุรกิจ-ความรู้ คือการท่ีธุรกิจมุ่งสนใจในนวตักรรมผลิตภณัฑ์และ
นวตักรรมกระบวนการมาอยา่งยาวนาน จึงเกิดความคิดใหม่ท่ีจะแสวงหานวตักรรมใหม่ทางธุรกิจ 
เช่นนวตักรรมการตลาด นวตักรรมการจดัการ เพราะเป็นส่ิงท่ีครอบคลุมประเด็นนวตักรรมใหม่ๆ  ท่ี
เกิดข้ึน 
 3) การเพิ่มอตัราเร่งสู่นวตักรรมใหม่ๆ โดย 
                   3.1 เร่งการเรียนรู้ ความรู้ใหม่ เทคโนโลยใีหม่ จากทุกแห่งทัว่ทุกท่ีจากทุกมุมโลก  
                 3.2 ธุรกิจคงตอ้งทบทวนความคิดใหม่วา่ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ นั้น เป็น
การศึกษาและเรียนรู้แบบ"วฒันธรรมการเรียนรู้แบบการรับรู้" ไม่ใช่ "วฒันธรรมการเรียนรู้แบบการ
ผลิตภาพ หรือการเรียนรู้แบบนวตักรรมและผลิตภาพ" 
                   3.3 ธุรกิจตอ้งเรียนรู้และเขา้ใจทั้งนวตักรรมผลิตภณัฑ ์นวตักรรมกระบวนการและ
นวตักรรมธุรกิจ-ความรู้การเป็นองค์กรแบบใหม่ท่ีเรียกว่า "องค์กรนวตักรรมและผลิตภาพ" จะท า
ให้ธุรกิจเป็น "ธุรกิจแห่งนวตักรรม" ท่ีมีนวตักรรมใหม่ๆ เกิดข้ึนไดอ้ยา่งย ัง่ยืน   (ท่ีมา: คดัลอกมา
จาก คิดไทยสไตลโ์มเดิร์น ของ คุณดนยั เทียนพุฒ นสพ.บิซวสี) 
 4) นวตักรรมจากการวจิยั (Research Innovation) 
 5) แหล่งขอ้มูลนวตักรรม (Resource Innovation) 
 อน่ึงทุกองคก์รตอ้งมี คน ท่ีท าหนา้ท่ีในการขบัเคล่ือนธุรกิจทั้งส้ินซ่ึงองคก์รจะมีคุณภาพได้
นั้นตอ้งมีการจดัสรรจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ เร่ิมตั้งแต่การคดัเลือก
พนกังานเขา้มาท างานซ่ึงตอ้งวางแผนก าลงัคนให้เหมาะสม การคดัสรรพนกังานท่ีมีความสามารถ
และเหมาะสมกบังาน ต่อเน่ืองไปยงัขณะปฏิบติัหน้าท่ีนั้นตอ้งมีการเพิ่มศกัยภาพบุคลากรโดยการ
ฝึกอบรมและพฒันาองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานนั้นๆ และหลงัจาการท างานร่วมกนัแลว้ ยงัตอ้ง
ค านึงถึงบุคลากรท่ีก าลงัจะเกษียณดว้ยซ่ึงอาจจะมีการให้บ าเหน็จ เงินทดแทน เงินส ารองเล้ียงชีพ
หรือผลตอบแทนประเภทต่างๆ เพื่อจูงใจให้พนักงานมีเป้าหมายในการท างานรวมถึงระดับ
ความกา้วหนา้ของสายงาน เป็นตน้ 
 นอกจากน้ีวุฒิพงษ์ ภกัดีเหลา(2554 : 13) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง การศึกษาคุณลกัษณะของ
องค์การนวตักรรม: กรณีศึกษาองค์การท่ีไดรั้บรางวลัดา้นนวตักรรม ไดร้วบรวมและสรุปประเภท
ของนวตักรรมไวด้งัน้ี 
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1) นวตักรรมผลิตภณัฑ(์Product Innovation) เป็นผลิตภณัฑท่ี์ถูกผลิตข้ึนในเชิงพาณิชยท่ี์ได้
ปรับปรุงหรือเป็นส่ิงใหม่ในตลาด โดยการสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑ์ จ าเป็นตอ้งมีการคิดคน้และ
พฒันาผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ืองเพื่อเสนอคุณค่าให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงตอ้งอาศยัองค์ประกอบท่ีส าคญัคือ 
การพฒันาคุณสมบติัและลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ในการออกแบบ ตอ้งค านึงถึงประโยชน์ท่ีลูกคา้จะ
ไดรั้บ ซ่ึงสามารถนวตักรรมผลิตภณัฑ์ได้2 แบบ คือ (1) ผลิตภณัฑ์ท่ี สามารถจบัตอ้งได(้Tangible 
Product) หรือสินค้าทั่วไป (Goods) (2) ผลิตภัณฑ์ท่ีจบัต้องไม่ได้ (Intangible Product) หรือการ
บริการ (Service)  

2) นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการเปล่ียน แนวทาง หรือวิธีการผลิต
สินคา้ หรือการให้บริการในรูปท่ีแตกต่างออกไปจากเดิม ดว้ยการ พฒันาสร้างสรรค์กระบวนการ
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้ทางเทคโนโลยี ตลอดจนความรู้ กระบวนก ารและ
เทคนิคต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการประยุกตใ์ชแ้นวคิด วิธีการ หรือกระบวนการใหม่ๆ ท่ีส่งผลให้
กระบวนการผลิตและการท างานโดยรวมใหมี้ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงข้ึน  

3) นวตักรรมการจดัการ (Management Innovation) การสร้าง นวตักรรมทางการจดัการนั้น
องค์การจะตอ้งใชค้วามรู้ทางดา้นการบริหารจดัการมาปรับปรุง  ระบบโครงสร้างเดิมขององค์การ 
ซ่ึงรูปแบบการบริหารจะเป็นไปในลักษณะการมีส่วนร่วมของ พนักงาน ซ่ึงจะท าให้เกิดความ
คิดเห็นใหม่ๆ เกิดความคิดสร้างสรรค์ สามารถตอบสนองความ ตอ้งการของลูกคา้ และสามารถ
สร้างรายไดแ้ละน าไปสู่ผลก าไรให้กบับริษทัได ้เช่น การบริหาร ขององคก์ารในลกัษณะท่ีเป็นงาน
ประจ ากบัสายการบงัคบับญัชาท่ีเป็นแบบโครงการ เป็นตน้  

4) นวตักรรมการบริการ (Service Innovation) จะเก่ียวขอ้งกบัการ น าเสนอบริการใหม่ท่ี
เกิดจากการสร้างข้ึนใหม่ หรือ ปรับปรุงส่ิงเดิม เช่น การปรับปรุงลกัษณะ การท างาน เทคโนโลย ี
การใชง้าน หรือดา้นอ่ืนๆ  

5) นวตักรรมรูปแบบธุรกิจ (Business Model Innovation) จะเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
แนวทางการท าธุรกิจท่ีสามารถสร้างมูลค่าใหเ้กิดข้ึน  

6) นวตักรรมการตลาด (Marketing Innovation) คือ การพฒันาตลาดใหม่ท่ีมีการปรับปรุง
วธีิการในการออกแบบผลิตภณัฑห์รือบรรจุผลิตภณัฑ์รวมถึงการโปรโมชัน่หรือตั้งราคาขาย   

7) นวัตกรรมองค์การ (Organizational Innovation) คือ  การส ร้างการ  เป ล่ี ยนแปลง
โครงสร้างธุรกิจ การปฏิบติัการ ตวัแบบ และอาจรวมถึงกระบวนการ การตลาดและ รูปแบบธุรกิจ 
เป็นนวตักรรมท่ีเนน้การเพิ่มขีดความสามารถในการจดัการและบริหารองคก์าร ซ่ึงจะตอ้งใชค้วามรู้
ความสามารถในดา้นการบริการการจดัการมาปรับปรุงการบริหารภายใน องคก์าร  
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 ประเภทนวตักรรมแบ่งตามลกัษณะการเปล่ียนแปลง Harvard Business School (2003: 2-
4) ไดแ้บ่งประเภทของนวตักรรมไว ้2 ประเภทหลกั ไดแ้ก่  

1) นวัตกรรม ท่ี มีการเป ล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป  (Incremental Innovation) 
นวตักรรมท่ีเป็นส่วนเพิ่ม จะใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยหีรือส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ โดยอาจ เป็นการท าส่ิงท่ี
มีอยูใ่หดี้ข้ึน หรือเป็นการสร้างส่ิงใหม่ท่ีดีข้ึนกวา่เดิม  

2) นวตักรรมท่ีสร้างความเปล่ียนแปลงโดยส้ินเชิง (Radical Innovation) นวตักรรมประเภท
น้ีจะเป็นส่ิงใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อน โดยนวตักรรมท่ีเป็นการสร้าง ความเปล่ียนแปลงโดยส้ินเชิง จะ
ถูกน าเขา้มาแทนท่ีเทคโนโลยเีดิม  

 

2. การจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือขบัเคล่ือนนวตักรรม 
            ปัจจุบัน น้ี ทุก ท่ีทั่วโลกนั้ นอาศัย นว ัตกรรมเป็นตัวขับเค ล่ือนเศรษฐกิจ ธุรกิจและ
อุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นการแข่งขนัซ่ึงใครท่ีสามารถสร้างความแต่กต่างและเขา้ถึงลูกคา้ไดจ้ะมีโอกาส
ไดผ้ลตอบแทนท่ีดี แต่การท านวตักรรมก็ยงัมีความเส่ียง เส่ียงมากไดม้าก เส่ียงน้อยไดน้อ้ย เป็นตน้ 
ทั้งน้ีเราไม่สามารถหลีกเล่ียงการบริหารจดัการองค์กรหรือธุรกิจ โดยไม่ใช้ทุนทางความคิดหรือ
ทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัในโลกท่ีปัจจุบนั ไม่ว่า จะเป็นแรงงาน ผูบ้ริหาร หรือ
แมแ้ต่ นกัคิด นกัออกแบบสร้างสรรค์ก็ยงัตอ้งใช้ทุนมนุษยอ์ยูดี่ ถึงแมน้หุ่นยนต์จะเขามาแทนท่ีได้
แต่ก็ยงัไม่สามารถแสดงศกัยภาพทางความคิดหรือฉลาดเท่ามนุษยไ์ด ้ 
            ดงันั้นการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์บบเดิมท่ีเป็นแบบพื้นฐานดัง่เดิมและธรรมดานั้นจึงเป็น
แค่ “ศิลป์” อยา่งหน่ึงเท่านั้นเอง แต่หากกล่าวถึงการจดัการทรัพยากรมนุษยส์ าหรับนวตักรรจึงยาก
ข้ึนไปอีกขั้นหน่ึง จึงนบัวา่การจดัการทรัพยากรมนุษยส์ าหรับนวตักรรม ตอ้งใช่ทั้ง “ศาสตร์” และ 
“ศิลป์” มาประยุกต์ใช้เพื่อให้ได้แนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้เกิดการคิดค้น แรงกระตุ้น 
แรงจูงใจในสร้างสรรคน์วตักรรมให้กบัองค์กรของเราต่อไป หากบริษทั A ตอ้งการจะสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑ์นวตักรรมข้ึนมาจะเร่ิมตน้จากอะไร จะท าอย่างไร ในการน าทุกทุกศาสตร์มาผสมผสาน 
(multidiscipline) เพื่อให้เกิดผลงานนวตักรรมสักช้ินนึง ควรร่ิมตน้จากงานวิจยัและพฒันา ความคิด
สร้างสรรค์ (creativity) หรือจะเป็นการจัดการความรู้ (knowledge management) จะท าอะไร
ก่อนหลงัและอุตสาหกรรมแบบไหน ชนิดไหนท่ีตอ้งการงานวิจยัรับรอง อุตสาหกรรมแบบไหน
ตอ้งใช้การคิดสร้างสรรค์ หากองค์กรใดสามารถพฒันาบุคลากรให้สามารถคิดและสร้างสรรค์
นวตักรรมไดน้ั้นก็จะยิง่ท  าใหอ้งคก์รมีความกา้วหนา้ได ้การคดัเลือกพนกังานหรือจดัใหมี้การอบรม 
พฒันาบุคลากรนั้นจึงตอ้งเป็นหน้าท่ีหลักของฝ่ายทรัพยากรมนุษยท่ี์จะต้องเฟ้นหาบุคลากรท่ีมี
คุณภาพต่อไป 
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  การสร้างคนให้มีแนวคิดทางดา้นนวตักรรมนั้นตอ้งอาศยั กลยทุธ์ดา้นการจดัการทรัพยากร
มนุษยซ่ึ์งอาจจะเร่ิมตน้ จากการจุดประกายความคิดในตวัของแต่ละคน เพื่อสร้างให้เกิดแรงจูงใน
การสร้างสรรค์ผลงานหรือธุรกิจนวตักรรม ซ่ึงท่ีมาท่ีไปของประกายความคิดหรือท่ีเรียกว่า 
แหล่งท่ีมาของนวตักรรม (sources of innovation) ซ่ึงประกอบดว้ย  การจดัการความคิดสร้างสรรค ์
การวิจยัและพฒันาและการจดัการองค์ความรู้ เป็นส่วนส าคญัยิ่งท่ีท าให้เกิดนวตักรรม  (ท่ีมา: 
คดัลอกมาจาก คิดไทยสไตลโ์มเดิร์น ของ คุณดนยั เทียนพุฒ นสพ.บิซวสี) 
 
 องคค์วามรู้ดา้นนวตักรรมท่ีมีความส าคญั และเป็นแนวทางท่ีมีการด าเนินการรวมทั้งพฒันา
กนัอย่างแพร่หลายในโลกยุคปัจจุบนั (ท่ีมา : กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมสถานภาพอุตสาหกรรม
ไทย) นบัตั้งแต่ปี 2550 เป็นตน้มา จะเห็นได้ว่าเศรษฐกิจโลกมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก อาทิ 
วกิฤตสินเช่ือ Sub-Prime ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจสหรัฐอยา่งรุนแรง ภาวะเศรษฐกิจโลกถดถอย
ในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว ปัญหาราคาน ้ ามันท่ีมีแนวโน้มสู่งข้ึนอย่างต่อเน่ือง ปัญหาด้าน
ส่ิงแวดล้อม การเปิดเสรีภายใตก้รอบของ WTO และการเปิดเสรีภายใตก้รอบ  FTA และ AEC ท่ี
ส่งผลใหก้ารแข่งขนัรุนแรงข้ึนทั้งการแข่งขนัในตลาดภายในประเทศ และตลาดต่างประเทศ รวมถึง
ปัญหาการเมืองและอตัราเงินเฟ้อในประเทศ  ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของนักลงทุนและผูบ้ริโภค 
เป็นตน้  
 จากภาพรวมภาวะเศรษฐกิจโลก และปัจจยัต่างๆ ในประเทศ เห็นไดอ้ย่างชัดเจนว่า การ
พฒันาอุตสาหกรรมไทยท่ีผ่านมายงัให้น ้ าหนกัไปท่ีการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจเป็นหลกั ท าให้มี
การส่งเสริมสาขาอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญ่และเป็นอุตสาหกรรมท่ีเน้นการส่งออก ซ่ึงมีความ
อ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและความต้องการของตลาดโลก มากกว่าท่ีจะให้
ความส าคญักบัการพฒันาอุตสาหกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพและทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นประเทศ เม่ือ
เผชิญกบัภาวะวกิฤตเศรษฐกิจจึงท าใหภ้าคอุตสาหกรรมไทยไดรั้บผลกระทบโดยตรง  
 ดงันั้น เพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในภาคอุตสาหกรรมของไทย เพื่อ
ต่อสู้ในระบบเศรษฐกิจโลก และเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC 
ภาคอุตสาหกรรมไทยจึงจ าเป็นตอ้งมุ่งแสวงหาแนวทางการพฒันาใหม่ ๆ โดยปรับเปล่ียนจาก
เศรษฐกิจยคุเก่าท่ีใชท้รัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งได ้ (Tangible Assets) หรือปัจจยัการผลิต (Factor driven 
growth) ดั้งเดิม ไดแ้ก่ ท่ีดิน แรงงาน และทุน เป็นตวัขบัเคล่ือนหลกั ไปสู่เศรษฐกิจยคุใหม่ท่ีใช้
ทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ (Intangible Assets) หรือทรัพยสิ์นทางปัญญา และการสร้างสรรคมู์ลค่า
เป็นปัจจยัขบัเคล่ือนใหม่ โดยเนน้ความคิดสร้างสรรค ์ (Creativity driven growth) มุ่งเนน้ไปท่ีการ
เพิ่มคุณค่า/สร้างมูลค่าใหก้บัสินคา้กลุ่มท่ีไทยมีความสามารถในการแข่งขนัอยูแ่ลว้ รวมถึง การ
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มุ่งเนน้ส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขนัใหก้บักลุ่มสินคา้ท่ีไทยมีศกัยภาพ/ความสามารถหลกั
และเพื่อใหก้ารพฒันาเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในภาคอุตสาหกรรมของไทย เพื่อต่อสู้ใน
ระบบเศรษฐกิจโลก และเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC เป็นไปอยา่งมี
ระบบและประสิทธิภาพสู่งสุด จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเขา้ใจถึงสถานภาพของอุตสาหกรรมไทยใน
ปัจจุบนั  ประเทศไทยมีพฒันาการทางธุรกิจการคา้และการอุตสาหกรรมเม่ือเทียบกบัหลายประเทศ
ในอาเซียน โดยเฉพาะเม่ือเทียบกบัประเทศเพื่อนบา้นของไทย เช่น พม่า ลาว และกมัพูชา เป็นตน้ 
ดงันั้น จึงควรเร่งด าเนินการปรับปรุงขีดความสามารถทางการแข่งขนั โดยการลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย
ดา้นโลจิสติกส์ปรับปรุงบรรยากาศดา้นการลงทุนเพื่อเป็นแหล่งดึงดูดการลงทุนโดยตรงจาก
ต่างประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) ทั้งในอาเซียนและนอกอาเซียน เตรียมพร้อมต่อการ
เปิดเสรีภาคบริการและการลงทุนอยา่งเตม็ท่ีในปี 2558 ตามขอ้ตกลงของกลุ่มอาเซียน รวมทั้ง การ
ส่งเสริมการวจิยัและพฒันา (Research and Development: R&D) ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิตในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ และสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขนัของไทยในเวที
โลก ส าหรับอุตสาหกรรมท่ีมีโอกาสในตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นั้น ไดแ้ก่  อุตสาหกรรม
ยานยนต ์ ถึงแมว้า่อุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศนั้น จะใกลถึ้งจุดอ่ิมตวั แต่ในตลาดอาเซียน 
พบวา่ ค่าเฉล่ียในอาเซียนมีรถยนตใ์ช ้ 49 คนัต่อประชากร 1,000 คน และเม่ือมองเป็นรายประเทศ 
เช่น เวยีดนาม มีสัดส่วนการใชร้ถยนตอ์ยูท่ี่ 5 คนัต่อประชากร 1,000 คน และในพม่ามีสัดส่วนการ
ใชร้ถยนตอ์ยูท่ี่ 4 คนัต่อประชากร 1,000 คน ช้ีให้เห็นวา่ ตลาดยานยนตใ์น AEC ยงัมีโอกาสเติบโต
ไดอี้กมาก  
 

3. สถานการณ์อตุสาหกรรมไทยในปัจจุบัน  
นบัตั้งแต่ปี 2550 เป็นตน้มา จะเห็นไดว้า่เศรษฐกิจโลกมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก อาทิ

วกิฤตสินเช่ือ Sub Prime ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจสหรัฐอยา่งรุนแรง ภาวะเศรษฐกิจโลกถดถอย
ในกลุ่มประเทศพฒันาแลว้ ปัญหาราคาน ้ามนัท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ปัญหาดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม การเปิดเสรีภายใตก้รอบของ WTO และการเปิดเสรีภายใตก้รอบ FTA และ AEC ท่ี
ส่งผลใหก้ารแข่งขนัรุนแรงข้ึนทั้งการแข่งขนัในตลาด ภายในประเทศ และตลาดต่างประเทศ 
รวมถึงปัญหาการเมืองและอตัราเงินเฟ้อในประเทศ ท่ีส่งผลต่อความ เช่ือมัน่ของนกัลงทุนและ
ผูบ้ริโภค เป็นตน้ จากภาพรวมภาวะเศรษฐกิจโลก และปัจจยัต่างๆ ในประเทศ เห็นไดอ้ยา่งชดัเจน
วา่ การพฒันาอุตสาหกรรม ไทยท่ีผา่นมายงัใหน้น ้าหนกัไปท่ี การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจเป็นหลกั 
ท าใหมี้การส่งเสริมสาขาอุตสาหกรรมท่ีมี ขนาดใหญ่และเป็นอุตสาหกรรมท่ี เนน้การส่งออก ซ่ึงมี
ความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและ ความตอ้งการของตลาดโลก มากกวา่ท่ีจะให้
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ความส าคญักบัการพฒันาอุตสาหกรรมท่ี สอดคลอ้งกบัศกัยภาพ และทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นประเทศ 
เม่ือเผชิญกบัภาวะวกิฤตเศรษฐกิจจึงท าใหภ้าคอุตสาหกรรมไทยไดรั้บ ผลกระทบโดยตรง ดงันั้น 
เพือ่เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในภาคอุตสาหกรรมของไทย เพื่อต่อสู้ในระบบ
เศรษฐกิจ โลก และเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC ภาคอุตสาหกรรม
ไทยจึงจ าเป็นตอ้งมุ่ง แสวงหาแนวทางการพฒันาใหม่ ๆ โดยปรับเปล่ียนจากเศรษฐกิจยุคเก่าท่ีใช้
ทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible Assets) หรือปัจจยัการผลิต (Factor driven growth) ดั้งเดิม ไดแ้ก่ 
ท่ีดิน แรงงาน และทุน เป็นตวัขบัเคล่ือน หลกั ไปสู่เศรษฐกิจยคุใหม่ท่ีใชท้รัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
(Intangible Assets) หรือทรัพยสิ์นทางปัญญา และการ สร้างสรรคมู์ลค่าเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนใหม่ 
โดยเนน้ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity driven growth) มุ่งเนน้ไป ท่ีการเพิ่มคุณค่า/สร้างมูลค่า
ใหก้บัสินคา้กลุ่มท่ีไทยมีความสามารถในการแข่งขนัอยูแ่ลว้ รวมถึง การมุ่งเนน้ ส่งเสริมขีด
ความสามารถในการแข่งขนัใหก้บักลุ่มสินคา้ท่ีไทยมีศกัยภาพ/ความสามารถหลกั (Core 
Competency) เป็นการฉพาะเจาะจงมากยิง่ข้ึนนัน่คือ การสร้างนวตกรรมใหก้บัธุรกิจของตนเอง 

 จากบทวิเคราะห์โอกาสและผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมไทย จากการเขา้ร่วมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) (ท่ีมา : Thai_Industry_and_AEC.pdf สืบค้น เม่ือวนัท่ี 02/08/58  จาก 
http://www.senate.go.th/km_senate2/doc/asean/asean4%20Thai_Industry_and_AEC.pdf)   พบว่า 
ภาคการผลิตของไทยยงัมีประสิทธิภาพการผลิตต ่า จากขอ้มูลการส ารวจปัจจยัในการแข่งขนัทั้ง 4 
ด้านท่ีทางสถาบันนานาชาติเพื่อการจัดการ  (Institute of Management and Development: IMD) 
ส ารวจไว ้ ปัจจยัท่ีสะทอ้นถึงประสิทธิภาพการผลิตท่ีต ่าของภาคการผลิตของไทย คือ ประสิทธิภาพ
การด าเนินธุรกิจ (Business Efficiency) ซ่ึงมีตวัช้ีวดั คือ ผลิตภาพการผลิต (Productivity) และเม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดของตวัช้ีวดัภายในกลุ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพ IMD ไดร้ายงานจุดอ่อน
ของประเทศไทยไว  ้2 ตวัท่ีส าคญั ได้แก่ ผลิตภาพแรงงาน และประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) ของไทยยงัอยู่ในระดบัต ่าเม่ือเทียบ
กบัมาตรฐานซ่ึงเป็นสัญญาณอนัตราย เน่ืองจากผลิตภาพแรงงาน และประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจ
ของ SMEs ถือเป็นส่วนส าคัญ  ในการผลักดันผลิตภาพของประเทศให้เติบโตในระยะยาว 
นอกจากน้ี ปัจจยัโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ก็อยูใ่นระดบัท่ีต ่าเช่นเดียวกนั โดยตวัช้ีวดัยอ่ย
ท่ีอยู่ในหมวดปัจจยัโครงสร้างพื้นฐานนั้น ประกอบด้วย ระดบัการศึกษา (Education) โครงสร้าง
ทางเทคโนโลยี (Technical Infrastructure) โครงสร้าง  วิทยาศาสตร์ (Scientific Infrastructure) 
ส่ิงแวดล้อมและสาธารณสุข (Environment & Health) มีการขาดแคลนแรงงานจากค่านิยมการ
ท างานและการศึกษาท่ี เปล่ียนไป แรงงานไทยมักจะมี  ค่านิยมเก่ียวกับท างานท่ีผิด ๆ โดยให้
ความส าคญักบัลกัษณะ ภาพลกัษณ์ของต าแหน่งงานมากกว่า รายได ้แรงงานการศึกษาต ่าและมี

http://www.senate.go.th/km_senate2/doc/asean/asean4%20Thai_Industry_and_AEC.pdf
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อตัราการเขา้ออกสูง การกระจุกตวัของพื้นท่ีอุตสาหกรรมท าให้เกิดปัญหาความเหล่ือมล ้าทางดา้น
รายไดแ้ละการอพยพ แรงงานเขา้มาหางานท าในเมือง ภาวะคุกคามจากสัดส่วนโครงสร้างประชากร
สูงอายุท่ีเพิ่มากข้ึนและวยัท างานท่ีลดลง  อุตสาหกรรมหลกัของประเทศยงัตอ้งพึ่งพาเงินลงทุนจาก
ต่างประเทศ โดยเฉพาะสินค้าท่ีตอ้งใช้ เทคโนโลยีการการลงทุนสูงอาทิ อุตสาหกรรมยานยนต์
อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ อิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรมเคร่ืองคอมพิวเตอร์และช้ินส่วน  
สินคา้หลกัในการส่งออกของไทยยงัเป็นสินคา้ท่ีพึ่ งพาการน าเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศ สินคา้
อุตสาหกรรมยงัมีการเช่ือมโยงวตัถุดิบจากภาคเกษตรยงัไม่มาก ถึงแมว้่าภาคเกษตรกรรมจะ เป็น
ภาคการผลิตท่ีส าคญัของประเทศมาอย่างช้านานแลว้ก็ตาม ภาคการส่งออกพึ่งพาตลาดหลกัเพียง
ไม่ก่ีตลาด ในปัจจุบนั พบวา่ ร้อยละ 50 ของการส่งออกสินคา้ อุตสาหกรรมเป็นการส่งออกไปยงั
ตลาดหลกัเพียงไม่ก่ีตลาด คือ สหรัฐเอเมริกา ญ่ีปุ่น และสหภาพ ยุโรป ซ่ึงเป็นตลาดหลกัของทุก
ประเทศในโลก ตน้ทุนการขนส่งสูง ถึงแมว้่าประเทศไทยจะมีจุดแข็งในด้านของการมีเส้นทาง
คมนาคมขนส่งท่ีสะดวกและครอบคลุมก็ตาม แต่ความสามารถใน การแข่งขนัของไทยยงัมีจุดอ่อน
ในเร่ื องของค่าใชจ่้ายในดา้นการขนส่งหรือ Logistics พึ่งพาการใชพ้ลงังานเช้ือเพลิงน าเขา้สูง แมว้า่
ประเทศไทยจะสามารถจดัหาพลงังานไดจ้ากแหล่ง ภายในประเทศ แต่ยงัคงไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการ จึงมีความจ าเป็นตอ้งน าเขา้เช้ือเพลิงและ แหล่งพลงังานจากต่างประเทศ ความพร้อมใน
ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมอยูใ่นระดบัต ่า ประเทศไทยอยูใ่นกลุ่มท่ีมีจุดอ่อนเร่ืองความพร้อมใน
การรับเทคโนโลยีจาก  ต่างประเทศต ่า สะท้อนให้เห็นจากการใช้อินเทอร์เน็ตท่ียงัไม่ทั่วถึงใน
ต่างจงัหวดัปัญหาการเมืองภายในประเทศ จากการท่ี  เกิดปัญหาความขดัแยง้ทางการเมืองข้ึนใน
ประเทศไทย มี การผลดัเปล่ียนรัฐบาลหลายชุดภายในระยะเวลาไม่ก่ีปีส่งผลให้การด าเนินนโยบาย
ในการพฒันา ประเทศขาดความต่อเน่ือง 

 
3.1 อุตสาหกรรมยานยนต์( ท่ีมา : รายงานภาวะเศรษฐกิจและแนวโนม้อุตสาหกรรม ธนาคาร

แลนด ์แอนดเ์ฮาส์ จ  ากดั(มหาชน) http://www.lhbank.co.th/ecoreport สืบคน้เม่ือวนัท่ี 5/09/58 ) 
 ภาพรวมของอุตสาหกรรม ในบรรดาอุตสาหกรรมท่ีส าคญัของประเทศไทย อุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความโดดเด่นอย่า งมากเน่ืองจากไทย ถือเป็นผูผ้ลิตรถยนต์
รายใหญ่ของโลก โดยในปี2557 มีปริมาณการผลิตรถยนต์ทั้งส้ิน 1.9 ลา้นคนั มากเป็นอนัดบัท่ี 12 
ของโลก และเป็นอนัดับท่ี 1 ของภูมิภ าคเอเซียตะวนัออกเฉียงใต้ ส่งผลให้มีความต้องการใช้
ช้ินส่วนยานยนต์ในแต่ละปีเป็นจ านวนมาก ซ่ึ งท า ให้ เกิดการขยายตัวของการลงทุนใน 
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์เพื่อตอบสนองความต้องการดังกล่าว ทั้งจาก ผูป้ระกอบการใน
ประเทศและนกัลงทุนต่างชาติท่ีเป็นเจา้ของยี่หอ้รถยนตท่ี์มีมี ฐานการผลิตในไทยโดยเฉพาะในช่วง

http://www.lhbank.co.th/ecoreport%20สืบค้นเมื่อวันที่%205/09/58
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ของนโยบายรถยนต์แรก ทั้งน้ีช้ินส่สนยานยนตท่ี์ผลิตไดใ้นประเทศจะจะใชเ้พื่อการผลิตยานยนต์
ใน  ประเทศประมาณ 80% ของการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ทั้ งหมด ดังนั้ นการเติบโตของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ของไทยจึงข้ึนอยู่กับการขยายตวั ของปริมาณการผลิตยานยนต์
ภายในประเทศเป็นหลกั 
  
 ปัจจุบนัในอุตสาหกรรช้ินส่วนยนนยนต์ของไทยมีผูผ้ลิตกว่า 1,600 ราย มีโรงงานรวม 
2,237 แห่ง สร้างงานกว่า 1 แสนต าแหน่ง ซ่ึงผูผ้ลิต ส่วนมากเป็น SMEs และกระจุกตวัอยู่ในเขต
อุตสาหกรรมในกรุงเทพฯและ ในพื้นท่ีท่ีใกลก้บัโรงงานผลิตยานยนต์ อาทิ สมุทรปราการ ระยอง 
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี เป็นตน้ โดยทัว่ ไปผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทยอาจแบ่งได ้เป็น 2 กลุ่มใหญ่คือ  
 กลุ่มผลิตช้ินส่วนล าดบั ท่ี1 (Tier 1) เป็นกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตท่ี์ป้อนให้กบัโรงงาน
ผูผ้ลิตยานยนต์โดยตรง (Direct OEM Supplier)ช้ินส่วนท่ีผลิตมีคุณภาพสูงเป็นไปตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดโดย ผูผ้ลิตยานยนต์ซ่ึงท า ให้ผูป้ระกอบการชาวไทยไม่มีบทบาทมากนัก เพราะ ขอ้จ ากดั 
ทางเทคโนโลยีและความเช่ือมั่นในการผลิตสินค้าให้ได้มาตรฐาน ท าให้ผูป้ระกอบการท่ีผลิต
ช้ินส่วนยานยนตใ์นกลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็น ผูป้ระกอบการต่างชาติหรือเป็นบริษทัขา้มชาติท่ีร่วมลงทุน
กบั ผูป้ระกอบการไทย   
 กลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตล์ า ดบัท่ี 2 และล าดบัรองลงมา (Tier 2 & 3) เป็นผูผ้ลิตช้ินส่วน
ประเภทช้ิน ส่วนทดแทนหรืออะไหล่ทดแทน (Replacement Equipment Manufacturer : REM) เป็น
กลุ่มท่ีจดัหาวตัถุดิบ  หรือผูผ้ลิตท่ีสนับสนุนด้านการผลิตให้กับผูผลิ้ต Tier 1 ซ่ึงผูผ้ลิตในตลาด 
ทดแทนน้ีมีทั้งผูป้ระกอบการขนาดใหญ่และSMEs ของไทย  
 สถานการณ์ตลาดในประเทศ ส าหรับความตอ้งการใชช้ิ้นส่วนส่วนยานยนตใ์นประเทศช่วง 
2 เดือน แรกปี 2558 มีแนวโน้มดีข้ึนจากช่างเดียวกนัของปีก่อน สะทอ้นจากปริมาณ การผลิตยาน
ยนต์ภายในประเทศท่ีเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะการผลิต รถจกัรยานยนต์ท่ีเพิ่มข้ึนถึง 12.3% คิดเป็น 
352,530 คนั เช่นเดียวกบัการผลิตรถยนตท่ี์ขยายตวั 2.6% คิดเป็นจ านวน 344,751 คนั ผลจากค่ายรถ
หนั ไปท าตลาดส่งออกเพิ่มข้ึนเพื่อทดแทนตลาดในประเทศท่ีหดตวั โดยสามารถส่งออกรถยนตไ์ด้
จ  านวน 200,613 คนั เพิ่มข้ึน 12.6% อยา่งไรก็ตาม 
 สถานการณ์ดา้นการผลิตรถยนตย์งัคงมีความเส่ียงเม่ือพิจารณาจากยอด จ า หน่ายรถยนตใ์น
ประเทศช่วง 2 เดือนแรกของปี 2558 มีจ านวน 123,669 คนั หดตวั 11.8% ผลจกกเศรษฐกิจท่ีฟ้ืน
ตวัอย่างล่าช้า ราคาสินคา้เกษตร ตกต ่า หน้ีครัวเรือนท่ีอยู่ในระดบัสูงและความเขม้งวดในการให้
สินเช่ือของ สถาบนัการเงิน ซ่ึงสถานการณ์ดงักล่าวอาจกดดนัปริมาณการผลิตรถยนต์ และความ
ตอ้งการใชช้ิ้นส่วนยานยนตใ์หข้ยายตวัไดอ้ยา่ งจ ากดั 
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 สถานการณ์ดา้นการส่งออก ภาพรวมการส่งออกช้ินส่วนยานยนต์ของไทยส่วนใหญ่เป็น
การ ส่งออกในรูปของยานยนตส์ ส าเร็จรูปทั้งในแบบ CBU และ CKD1 คิดเป็น สัดส่วนประมาณ 
70% ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมด ส่วนท่ีเหลือเป็นการ ส่งออกในรูปของช้ินส่วนและอะไหล่
ทดแทน โดยการส่งออกยานพาหนะ อุปกรณ์และส่วนประกอบของไทยช่วง 2 เดือนแรกปี 2558 มี
มูลค่ารวม 5,178 ลา้นUSD. เพิ่มข้ึน 4.1% เป็นการกลบัมาเติบโตหลงัจากท่ีภาพรวมการ ส่งออกทั้ง
ปี2557 ลดลง ซ่ึงเป็นผลจากการส่งออกไปตลาดส่งออกส าคญัท่ีขยายตวัเพิ่มข้ึน อาทิ ออสเตรเลีย 
ซาอุดิอาระเบีย และสหรัฐอเมริกา เป็ นตน้ โดยเฉพาะออสเตรเลียท่ีเป็นตลาดส่งออกใหญ่ท่ีสุดของ
ไทยสามารถกลบัมา ฟ้ืนตวั (ส่วนหน่ึงเกิดจากการผลิตรถยนต์ในออสเตรเลียลดลงจากปัญหาการ 
ยา้ยยฐานการผลิตของค่ายรถยนต ์ซ่ึงการส่งออกยานพาหนะ อุปกรณ์และ ส่วนประกอบของไทย
ไปออสเตรเลียส่วนใหญ่เป็นการส่งออกรถยนต์ส าเร็จรูป คิดเป็นสัด ส่วนกว่า 90% ของมูลค่าการ
ส่งออกทั้งหมด นอกจากน้ี ยงัไดรั้บปัจจยับวกจากโครงการอีโคคาร์เฟส 2 ท่ีสนับสนุนการผลิต
รถยนตท่ี์ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดอ็อกไซด์ท่ีตรงตามความตอ้งการของ ตลาดโลก รวมถึงการ
ฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกา ท่ีช่วยให้เศรษฐกิจ ของประเทศท่ีมีสัด ส่วนการส่งออกไปยงั
สหรัฐอเมริกาในสัดส่วนสูงเติบโต ไดดี้อาทิยโุรป ญ่ีปุ่น โดยตลาดเหล่าน้ีต่างเป็นตลาดท่ีส าคญัของ
การส่งออกช้ินส่วนยานยนตข์องไทย จึงช่วยส่งเสริมให้การส่งออกช้ินส่วนยานยนต์ของไทย
เพิ่มข้ึน 
 แนวโนม้ของอุตสาหกรรมในอนาคต ส าหรับอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นปี2558 คาด
ว่ามีแนวโน้ม เติบโตจากปีก่อน ตามอุปสงค์รถยนต์ท่ีน่าจะฟ้ืนตวัดีข้ึนทั้งตลาดในประเทศ และ
ส่งออก ซ่ึงจะส่งผลให้ปริมาณการผลิตยานยนต์ภายในประเทศขยายตัวเพิ่มข้ึน ทั้ งน้ีสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยประมาณการณ์ว่าปริมาณ การผลิตรถยนต์ของไทยในปีน้ีจะอยู่ท่ี 
2.15 ล้านนคนั เพิ่มข้ึน 14.4% จากปีก่อน แบ่งเป็นการผลิตเพื่อจ าหน่ายในประเทศ9.5 แสนคนั 
เพิ่มข้ึน 26.3% ส่วนท่ีเหลือเป็นการผลิตเพื่อส่งออก1.2 ลา้นคนั เพิ่มข้ึน 6.4% โดยคาดว่า ผลของ
นโยบายกระตุน้เศรษฐกิจ และการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานของ รัฐบาล จะช่วยให้เศรษฐกิจขยายตวั 
ส่งผลให้การบริโภคภายในประเทศฟ้ืนตวัขณะท่ีอตัราดอกเบ้ียท่ีอยู่ในระดบัต ่าและสถานการณ์
ทางการเมืองท่ีเร่ิม มีเสืสถียรภาพส่งผลดีต่อบรรยากาศในการลงทุน ส่วนด้านการส่งออกจะได ้
ปัจจยับวกหลกัจากความตอ้งการอีโคคาร์ของตลาดโลก อยา่งไรก็ตาม อุตสาหกรรมยงัคงมีความ
เส่ียงจากราคาสินคา้เกษตร ท่ียงัตกต ่าอย่างต่อเน่ือง และหน้ีครัวเรือนท่ีอยู่ในระดบั สูง และหาก
ภาครัฐไม่ สามารถเบิกจ่ายไดต้ามเป้าหมาย จะท าให้การบริโภคซบเซาต่อไปอีก และ อาจส่งผลต่อ
ปริมาณการผลิตรถนต์ในปีน้ีให้ต ่า กว่าคาดการณ์กระทบ ความตอง้การใช้ช้ินส่วนยานยนต์ให้
ลดลง นอกจากน้ีในดา้นการส่งออกยงั มีปัญหาการถูกสหภาพยุโรปตดัสิทธ์ิ GSP ท่ีอาจส่งผลให้
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การส่งออกยาน ยนตข์องไทยไปสหภ าพยุโรปลดลงอีกทั้งแนวโนม้การชะะลอตวัของปริมาณ การ
ผลิตรถนต์ของประเทศท่ีเป็นตลาดส่งออกช้ินส่วนยานยนต์ท่ีส าคญัของไทย ตามภาวะเศรษฐกิจ
โลกท่ียงัคงซบเซา โดยในเดือน มกราคมท่ีผ่าน มา กองทุนการเงินระหว่างประเทศได้ปรับลด
คาดการณ์การเติบโตของ เศรษฐกิจโลกปี2558 ลดลง 0.3% เหลือเติบโต 3.5% ซ่ึงปัจจยัเส่ียงต่างๆ 
เหล่าน้ียงัเป็นประเด็นส าคญัท่ีผูป้ระกอบการตอ้งใหค้วามสนใจและติดตาม อยา่งใกลชิ้ด 
 ภาวะอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในอาเซียน ในปัจจุบนั ไทยืือเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนต์ร ายใหญ่ท่ีสุดของ อาเซียน และมีบทบ าทในการผลิตช้ินส่วนเพื่อป้อนให้แก่แหล่งผลิต
รถยนตใ์นภูมิภ าค ทดแทน้ิืนส่วนจากญ่ีปุุ่น ยุโรป สหรัฐอเมริ ก า ท่ีมีบทบ าท นอ้ยลง อย  าุ่ งไรก็
ตาม จากปัญหาดา้นความขดัแยง้ทางการเมือง และอตัรา ค่าจา้งแรงงานส่งผลให้เกิดการยา้ยฐานการ
ผลิตช้ินส่วนท่ีใชแ้รงงานเขม้ขน้ แต่ไม่ตอ้งการทกัษะไปยงัประเทศท่ีมีตน้ทุนต ่า กวา่ เช่น เวยีดนาม 
กมัพูชา เป็นตน้ สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์Thailand Plus One ของญ่ีปุ่ น ท่ีมองไทย เป็นฐานเพื่อ
เจาะเขา้ตลาด CLMV รวมมือแบ่งปันเทคโนโลยีการผลิตส่วน ต่างๆ ไปในแต่ละประเทศตามความ
ถนดัและขอ้ไดเ้ปรียบท่ีมีอยู ่ซ่ึงสภาพ การดงักล่าวจะส่งผลต่อโครงสร้างการผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ของไทยใน อนาคตให้เหลือเพียงผูผ้ลิตช้ินส่วนหลกัท่ีตอ้งใชท้กัษะและเทคโนโลยี ระดบัสูง หรือ 
Tier 1 เพียงอย่างเดียว ในขณะท่ีผูผ้ลิตช้ินส่วนกลุ่ม Tier 2 และ Tier 3 อาจตอ้งเลิกกิจการหรือยา้ย
ฐานการผลิตไปยงัประเทศท่ีมีต้นทุนท่ีต ่ากว่า นอกจากน้ีจากปัจจยัด้านต้นทุนดงักล่าวยงัท า ให้
ผูผ้ลิตรถยนต์รายใหญ่หลายรายยา้ยฐานการผลิตไปยงัประเทศท่ีมีศกัยภาพไม่ต่างกบั ไทยแต่ มี
ตน้ทุนด้านค ่าจา้งแรงงานท่ีต ่ากว่า อาทิ อินโดนีเซีย มาเลเซีย เป็นตน้ โดยเฉพาะอินโดนีเซียท่ีมี
ปริมาณการผลิตรถยนต์เติบโตเพิ่มข้ึนทุกปีทั้งน้ี แมใ้นปัจจุบนัผูผ้ลิตรถยนตใ์นอาเซียนจะยงัคงน า 
เขา้ช้ินส่วนจากไทย เน่ืองจากยงัขาดความช านาญและเทคโนโลยใีนการผลิต แต่ก็มีแนวโนม้การ น า 
เขา้ท่ีลดลง เน่ืองจากการสนบ ัสนุนดา้นเทคโนโลยีของค่ายรถท่ีตอ้งการ ส่งเสริมการใช้ช้ินส่วนท่ี
ผลิตในประเทศท่ีท าการผลิตเป็นหลัก เพื่อลด ตน้ทุนให้มากท่ีสุดดังนั้นหากไทยยงัไม่สามารถ
แกปั้ญหาดา้นความสามารถ ท างการแข่งขนัไดใ้นอนาคตก็มีความเป็นไปไดท่ี้ไทยจะสูญเสียส่วน
แบ่ง ตลาดการผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นอาเซียนใหก้บั ประเทศคู่แข่งได ้
 สรุปแนวโน้มอุตสาหกรรม (ISIC : C293000 การผลิตช้ินส่วนและอุปกรณ์เสริมส า หรับ
ยานยนต์ อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ปี2558 คาดว่าจะมีแนวโน้ม “พอใช้” เน่ืองจากยอดผลิต
รถยนต์ท่ีคาดการณ์ว่าจะปรับตวัดีข้ึนจากปี ก่อนทั้งตลาดในประเทศและส่งออก โดยตลาดใน
ประเทศไดรั้บปัจจยั บวกจากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจภายในประเทศ และอตัราดอกเบ้ียท่ีอยู่ ใน
ระดบัต ่า สนบัสนุนการลงทุนและการใชจ่้ายของภาคเอกชน ขณะท่ี ดา้นการส่งออกจะไดรั้บปัจจยั
สนบั สนุนจากกระแสความตอ้งการใช้อีโคคาร์ของตลาดโลก ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายภาครัฐท่ี



30 
 

ส่งเสริมใหผ้ลิตอีโคคาร์เพิ่มข้ึน รวมถึงการเติบโตของอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตข์อง อินโดนีเซีย 
ท่ีเป็นตลาดส่งออกช้ินส่วนยานยนตท่ี์ส าคญัของไทย อยา่งไรก็ตาม อุตสาหกรรมยงัมีความเส่ียงจาก
การบริโภค ภายในประเทศท่ียงัคงชะลอตวัจากภาวะราคาสินคา้เกษตรตกต ่า และหน้ีครัวเรือนท่ีอยู่
ในระดบัสูงขณะท่ีการลงทุนและการเบิกจ่ายภาครัฐยงัท า ไดล่้าชา้ ประกอบกบัในดา้นการส่งออก
ยงัมีอุปสรรคจากการท่ีไทยถูก สหภาพยโุรปตดัสิทธ์ิ GSP รวมถึงการชะลอปริมาณผลิตรถยนตข์อง 
ประเทศต่างๆ ตามภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีฟ้ืนตวัอย่างอ่อนแอ ซ่ึงอาจกระทบต่อความต้องการใช้
ช้ินส่วนยานยนตใ์หล้ดลง 
  

3.2 สถานภาพอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลคทรอนิกส์( ท่ีมา : ส านกังานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม: http://www.m.ryt9.com/s/oie/2168374 สืบคน้เม่ือวนัท่ี  
5/09/58 ) 
 การส่งออกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในไตรมาส 1/2558 มีมูลค่า 13,630.31 ลา้น
เหรียญสหรัฐ ลดลงร้อยละ 5.48 เม่ือเทียบกบัไตรมาสก่อน และปรับตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.58 เม่ือ
เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนเน่ืองจากการส่งออกไปอาเซียน จีน และสหรัฐอเมริกาปรับตวั
เพิ่มข้ึน ในไตรมาส 2/2557 คาดวา่อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีการผลิตลดลงร้อยละ 
0.73 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาแยกเป็นอุตสาหกรรมไฟฟ้าคาดวา่จะ
ลดลงร้อยละ 0.60 และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์คาดวา่จะปรับตวัลดลงร้อยละ 0.79 
 
การผลติ 
  ภาวะการผลิตของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ไตรมาส 1/2558 มีดชันีผลผลิตอยู่
ท่ีระดบั 252.49  ลดลงร้อยละ 6.53 เม่ือเทียบกบัไตรมาสก่อน ซ่ึงมาจากอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ปรับตวัลดลงร้อยละ 9.62 เม่ือเทียบกบัไตรมาสก่อน โดยสินคา้ในกลุ่มอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่
ปรับตวัลง ไดแ้ก่ HDD Other IC และ Semiconductor ปรับตวัลดลงร้อยละ 11.76 3.20 และ 2.92 
ตามล าดบั เน่ืองจากเป็นผลจากฤดูกาลท่ีจะมีการผลิตเพิ่มข้ึนมากในช่วงไตรมาส 4 เพื่อขายใน
เทศกาลคริสตม์าสและ ปีใหม่  ท าใหใ้นช่วงไตรมาส 1 จะมีการผลิตท่ีชะลอตวัลงมา  ขณะท่ีในกลุ่ม
อุตสาหกรรมไฟฟ้ามีการปรับตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 9 เม่ือเทียบกบัไตรมาสก่อน โดยมาจาก
เคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน คอนเดนซ่ิงยนิูต เคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน แฟนคอยลย์นิูต 
คอมเพรสเซอร์ และพดัลม เพิ่มข้ึนร้อยละ 38.31 40.26 9.35 และ 45.69 ตามล าดบั  
  ดชันีผลผลิตอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ปรับตวัลดลงร้อยละ 5.61  เม่ือเทียบกบั
ช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยมาจากอุตสาหกรรมไฟฟ้ามีการปรับตวัลดลงร้อยละ 8.09 เม่ือเทียบกบั

http://www.m.ryt9.com/s/oie/2168374
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ช่วงเดียวกนัของปีก่อน ซ่ึงกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าปรับตวัลดลงเกือบทุกประเภท เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าส าคญั
ท่ีปรับตวัลดลง คือ เคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน คอนเดนซ่ิงยนิูต เคร่ืองปรับอากาศแบบแยก
ส่วน แฟนคอยลย์นิูต และคอมเพรสเซอร์ ลดลงร้อยละ 1.45 1.72 และ 10.37 ตามล าดบั เน่ืองจาก
การส่งออกไปตลาดหลกัปรับตวัลดลง  ส าหรับเคร่ืองรับโทรทศัน์ ลดลงร้อยละ 30.10 เม่ือเทียบกบั
ช่วงเดียวกนัของปีก่อน เน่ืองจากมีผูผ้ลิตบางรายยา้ยฐานการผลิตไปประเทศในกลุ่มอาเซียน ส่วน
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืน ๆ ท่ีปรับตวัลดลง ไดแ้ก่ ตูเ้ยน็ กระติกน ้ าร้อน  หมอ้หุงขา้ว และสายไฟฟ้า ลดลง
ร้อยละ 0.12 18.52 18.96 และ17.83 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน เน่ืองจากภาคครัวเรือนใน
ประเทศมีการชะลอการใชจ้่าย 
  ส าหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไตรมาส 1/2558 ปรับตวัลดลงร้อยละ 4.99 เม่ือเทียบ
กบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน  เน่ืองจาก HDD ปรับตวัลดลงร้อยละ 8.23  เพราะความตอ้งการ
คอมพิวเตอร์ในตลาดโลกลดลง ซ่ึง Gartner 1 รายงานวา่การจ าหน่ายคอมพิวเตอร์ PC ทัว่โลกใน
ไตรมาส 1/2558 มีการจ าหน่ายอยูท่ี่ 71.7 ลา้นเคร่ือง ลดลงร้อยละ 5.2 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของ
ปีก่อนท่ีมีการจ าหน่ายอยูท่ี่ 75.6 ลา้นเคร่ือง เน่ืองจากตลาดตอ้งการอุปกรณ์ส่ือสารอ่ืนแทนมากข้ึน 
เช่น แทบ๊เล็ต สมาร์ทโฟน เป็นตน้  ขณะท่ี Semiconductor Monolithic IC Other IC เพิ่มข้ึนร้อยละ 
4.72 16.99 และ 5.02 ตามล าดบั  เน่ืองจากมีการน าไปใชเ้ป็นช้ินส่วนในอุปกรณ์ส่ือสาร 
เช่น  แทบ๊เล็ต สมาร์ทโฟน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัตลาดโลกท่ีมีการขยายตวัเช่นกนั โดย Semiconductor 
Industry Association 2 (SIA) รายงานวา่การจ าหน่าย Semiconductor ไตรมาส 1/2558  มีมูลค่า 83.1 
พนัลา้นเหรียญสหรัฐ เพิ่มข้ึนร้อยละ 6 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน  ซ่ึงภูมิภาค
สหรัฐอเมริกาและเอเชียแปซิฟิก มีการขยายตวัถึงร้อยละ 15.88 และ 8.80 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนั
ของปีก่อน ส่วนสหภาพยโุรปและญ่ีปุ่น ปรับตวัลดลงร้อยละ 2.23 และ 9.08  เม่ือเทียบกบัช่วง
เดียวกนัของปีก่อน 
 
การตลาดและการจ าหน่าย 
การจ าหน่ายในประเทศ 
  การจ าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในประเทศในไตรมาส 1/2558  ส่วนใหญ่ปรับตวัเพิ่มข้ึนเม่ือ
เทียบกบัไตรมาสก่อน โดยเฉพาะกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท าความเยน็ ไดแ้ก่ เคร่ืองปรับอากาศแบบแยก
ส่วน คอนเดนซ่ิงยนิูต เคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน แฟนคอยลย์นิูต คอมเพรสเซอร์ ตูเ้ยน็ 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 128.28 125.30 10.42 และ 15.79 เม่ือเทียบกบัไตรมาสก่อน  ยกเวน้เตาอบไมโครเวฟ 
กระติกน ้าร้อน และหมอ้หุงขา้วท่ีปรับตวัลดลงร้อยละ 54.79 24.63และ 9.41 เม่ือเทียบกบัไตรมาส
ก่อน ตามล าดบั  ส าหรับการจ าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าส่วนใหญ่มีการปรับตวัลดลงเม่ือเทียบกบัช่วง
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เดียวกนัของปีก่อน ไดแ้ก่ คอมเพรสเซอร์ พดัลม เคร่ืองซกัผา้ เตาอบไมโครเวฟ กระติกน ้าร้อน 
หมอ้หุงขา้ว ลดลงร้อยละ 6.74  6.96 13.81 31.01 27.28 10.46 และ 1.13 ตามล าดบั  เพราะผูบ้ริโภค
ในประเทศมีการระมดัระวงัการใชจ่้ายมากข้ึน  ประกอบกบัภาระหน้ีสินภาคครัวเรือนท่ียงัค่อนขา้ง
สูง  ส าหรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในกลุ่มท าความเยน็มีการจ าหน่ายเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี
ก่อน คือ เคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน คอนเดนซ่ิงยนิูต  เคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน แฟน
คอยลย์นิูต ตูเ้ยน็ เพิ่มข้ึนร้อยละ 19.33 19 และ 5.93 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน สายไฟฟ้า
เพิ่มข้ึนร้อยละ  5.77  และ 4.65 ตามล าดบั (รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 2) 
 
การส่งออก 
  การส่งออกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในไตรมาส 1/2558 มีมูลค่า 13,630.31 ลา้น
เหรียญสหรัฐ ลดลงร้อยละ 5.48 เม่ือเทียบกบัไตรมาสก่อน  และเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.58 เม่ือเทียบกบั
ช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยมาจากการส่งออกไปตลาดอาเซียน จีน และสหรัฐอเมริกา เพิ่มข้ึนร้อย
ละ 8.21 9.01 และ 13.18  ตามล าดบั   การส่งออกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในไตรมาส 1/2558 มีมูลค่า 5,840 
ลา้นเหรียญสหรัฐ ลดลงร้อยละ 1.63 เม่ือเทียบกบัไตรมาสก่อน  โดยการส่งออกไปตลาดหลกัส่วน
ใหญ่ปรับตวัลดลง ไดแ้ก่ อาเซียน จีน สหรัฐอเมริกา และญ่ีปุ่น  ลดลงร้อยละ  12.76  14.63  4.78 
และ 0.03 ตามล าดบั ยกเวน้สหภาพยโุรปเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.79 เม่ือเทียบกบัไตรมาสก่อน ส าหรับการ
ส่งออกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.92 โดยการส่งออกไป
อาเซียนและสหรัฐอเมริกา  ขยายตวัร้อยละ 9.10 และ 16.89  ตามล าดบั ยกเวน้สหภาพยุโรป จีน 
และญ่ีปุ่นปรับตวัลดลงร้อยละ 14.78  2.48 และ 14.72  เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดย
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีมูลค่าส่งออกสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) เคร่ืองปรับอากาศ มีมูลค่าการส่งออก 
1,208.75 ลา้นเหรียญสหรัฐ ลดลงร้อยละ 1.26 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน  โดยการส่งออก
ไปสหภาพยโุรป สหรัฐอเมริกา และญ่ีปุ่น ลดลงร้อยละ 28.94  27.19 และ 11.07 ตามล าดบั 2) 
เคร่ืองอุปกรณ์ไฟฟ้าส าหรับตดัต่อป้องกนัวงจรไฟฟ้า รวมถึงแป้นและแผงควบคุม (ฟิวส์ สวติช์ 
ปลัก๊ socket) มีมูลค่า 621.92 ลา้นเหรียญสหรัฐ เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.74  เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี
ก่อน เน่ืองจากการส่งออกไปตลาดหลกัปรับตวัเพิ่มข้ึนเกือบทุกตลาด โดยเฉพาะอาเซียน เพิ่มข้ึนถึง
ร้อยละ 17.17 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน  3) ตูเ้ยน็ มีมูลค่าการส่งออก 369.43 ลา้นเหรียญ
สหรัฐ เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.78 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของ ปีก่อนจากการส่งออกไปอาเซียนและ
สหรัฐอเมริกา เพิ่มข้ึนร้อยละ 15.34 และ 35.90 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ตามล าดบั 
  การส่งออกอิเล็กทรอนิกส์ในไตรมาส 1/2558  มีมูลค่า 7,790.32 ลา้นเหรียญสหรัฐ ปรับตวั
ลดลงร้อยละ 8.17  เม่ือเทียบกบัไตรมาสก่อน ซ่ึงตลาดหลกัทั้งหมดปรับตวัลดลง ไดแ้ก่  อาเซียน 
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สหภาพยโุรป จีน สหรัฐอเมริกา และญ่ีปุ่น ลดลงร้อยละ 5.96 12.67 2.37 9.05 และ 0.11 เม่ือเทียบ
กบัไตรมาสก่อน ตามล าดบั ส าหรับการส่งออกอิเล็กทรอนิกส์เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน
ปรับตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.86 ตลาดหลกัท่ีปรับตวัเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ อาเซียน จีน และสหรัฐอเมริกา 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 7.30 15.24 และ 11.29 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ตามล าดบั  โดยสินคา้
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีมูลค่าส่งออกสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ 1) อุปกรณ์ประกอบของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
มีมูลค่าการส่งออก 4,365.23 ลา้นเหรียญสหรัฐ เพิ่มข้ึนร้อยละ 0.47 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี
ก่อน เน่ืองจากการส่งออกไปจีน สหรัฐอเมริกา และญ่ีปุ่น เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.02 13.49  และ 1.02 
ตามล าดบั 2) วงจรรวมและไมโครแอสแซมบลี มีมูลค่าการส่งออก 1,831.16 ลา้นเหรียญสหรัฐ 
ปรับตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.59  เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน จากการส่งออกไปจีนและ
สหรัฐอเมริกาเพิ่มข้ึนร้อยละ 28.66 และ 1.24  เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ตามล าดบั  3) 
วงจรพิมพ ์ มีมูลค่าการส่งออก 314.27 ลา้นเหรียญสหรัฐ ปรับตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 27.32  เม่ือเทียบกบั
ช่วงเดียวกนัของปีก่อน จากการส่งออกไปอาเซียน สหภาพยโุรป และจีน เพิ่มข้ึนร้อยละ 48.37 2.08 
และ 101.49  เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ตามล าดบั 
 
การน าเข้า 
  การน าเขา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในไตรมาส 1/2558  มีมูลค่า 11,167.28 ลา้น
เหรียญสหรัฐ ปรับตวัลดลงร้อยละ 7.46 เม่ือเทียบกบัไตรมาสก่อน  แต่เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.90  เม่ือ
เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยการน าเขา้ทั้งในส่วนของอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ปรับตวัเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน  
  การน าเขา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในไตรมาส 1/2558  คิดเป็นมูลค่า 4,337.71 ลา้นเหรียญ
สหรัฐ  ลดลงร้อยละ 5.76 เม่ือเทียบกบัไตรมาสก่อน แต่เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.17 เม่ือเทียบกบัช่วง
เดียวกนัของปีก่อน โดยการน าเขา้จากอาเซียนและ จีน เพิ่มข้ึนร้อยละ 12.20 และ 4.36 เม่ือเทียบกบั
ช่วงเดียวกนัของปีก่อน ตามล าดบั เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีการน าเขา้มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  1) 
เคร่ืองอุปกรณ์ไฟฟ้า ส าหรับตดัต่อป้องกนัวงจรไฟฟ้า รวมถึงแป้นและแผงควบคุม (ฟิวส์ สวติช์ 
ปลัก๊ socket) มีมูลค่าการน าเขา้ 1,003.19 ลา้นเหรียญสหรัฐ เพิ่มข้ึนร้อยละ 10.02 เม่ือเทียบกบัช่วง
เดียวกนัของปีก่อน แหล่งน าเขา้ท่ีปรับตวัเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ อาเซียน จีน และญ่ีปุ่น เพิ่มข้ึนร้อยละ 21.56 
16.08 และ 4.42 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ตามล าดบั 2) สายไฟ ชุดสายไฟ มีมูลค่าการ
น าเขา้ 336.60 ลา้นเหรียญสหรัฐ เพิ่มข้ึนร้อยละ 25.63 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน  แหล่ง
น าเขา้ท่ีปรับตวัเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ อาเซียน ญ่ีปุ่น และจีน เพิ่มข้ึนร้อยละ 45.82 34.64 และ 22.70  เม่ือ
เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ตามล าดบั 3) ส่วนประกอบเคร่ืองรับโทรทศัน์ มีมูลค่าการ
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น าเขา้  298.26  ลา้นเหรียญสหรัฐ ลดลงร้อยละ 23.33 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน  แหล่ง
น าเขา้เกือบทั้งหมดปรับตวัลดลง โดยเฉพาะจีน ลดลงถึงร้อยละ 32.73 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของ
ปีก่อน  ขณะท่ีการน าเขา้อาเซียนเพิ่มข้ึนร้อยละ 42.88 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน 
  การน าเขา้อิเล็กทรอนิกส์ในไตรมาส 1/2558 มีมูลค่า 6,829.58 ลา้นเหรียญสหรัฐ ลดลงร้อย
ละ 8.51 เม่ือเทียบกบัไตรมาสก่อน แต่เพิ่มข้ึนร้อยละ 8.41 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดย
แหล่งน าเขา้หลกัท่ีปรับตวัเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ จีน และสหรัฐอเมริกา เพิ่มข้ึนร้อยละ 19.57 และ 4.97 เม่ือ
เทียบกบัช่วงเดียวกนัของ ปีก่อน  ตามล าดบั สินคา้น าเขา้มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก เช่น 1) วงจรรวม
และไมโครแอสแซมบลี มีมูลค่า 2,443.92 ลา้นเหรียญสหรัฐ เพิ่มข้ึนร้อยละ 9.47  เม่ือเทียบกบัช่วง
เดียวกนัของปีก่อน โดยน าเขา้จากจีน สหภาพยโุรป และ สหรัฐอเมริกาเพิ่มข้ึนร้อยละ 10.66  8.99 
และ 7.74 ตามล าดบั  2) อุปกรณ์ประกอบของเคร่ืองคอมพิวเตอร์  มีมูลค่าการน าเขา้ 1,662.03 ลา้น
เหรียญสหรัฐ เพิ่มข้ึนร้อยละ 6.66 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน  โดยน าเขา้จาก
อาเซียน  สหภาพยโุรป และจีน เพิ่มข้ึนร้อยละ 4.96 76.89 และ  14.12  เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของ
ปีก่อน ตามล าดบั 3) เคร่ืองโทรศพัทส์ าหรับเครือข่ายเซลลูลาร์ มีมูลค่า 1,113.97 ลา้นเหรียญสหรัฐ 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 32.63 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน แหล่งน าเขา้หลกัเกือบทั้งหมดปรับตวั
เพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ อาเซียน สหภาพยโุรป จีน และสหรัฐอเมริกา เพิ่มข้ึนร้อยละ 20.77 14.75 48.73 และ 
149.66  เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ตามล าดบั ยกเวน้ญ่ีปุ่น ปรับตวัลดลงร้อยละ 87.66 เม่ือ
เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน 
  สรุปภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ไตรมาส1/2558 
ภาวะการผลิตอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในไตรมาส 1/2558 อยูใ่นภาวะชะลอตวัโดย
ดชันีผลผลิตปรับตวัลดลงร้อยละ 5.61 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ซ่ึงมาจากอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ลดลงร้อยละ 4.99 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยเฉพาะอุตสาหกรรม 
HDD  ท่ีมีปริมาณการผลิตลดลงร้อยละ 8.23 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน เน่ืองจากความ
ตอ้งการคอมพิวเตอร์ในตลาดโลกลดลง แต่มีการผลิต HDD ท่ีมีความจุมากข้ึนส าหรับน าไปใชใ้น 
Cloud Storage  ศูนยข์อ้มูลขนาดใหญ่, External HDD  มากข้ึน ท าใหป้ริมาณการผลิตจะไม่มากเท่า
เดิม แต่ราคาต่อหน่วยเพิ่มสูงข้ึน ท าใหมู้ลค่าการส่งออกเพิ่มข้ึนเล็กนอ้ย  ขณะท่ีการผลิต Monolithic 
IC และ Other IC ปรับตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 16.99 และ 5.02 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน จาก
การน าไปใชเ้ป็นช้ินส่วนใน Smart Phone กลุ่มอุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ (Communication system) /
กลุ่มผลิตภณัฑอิ์เล็กทรอนิกส์ส่วนบุคคล (Consumer Electronics) ส าหรับอุตสาหกรรม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าปรับตวัลดลงร้อยละ 8.09 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน  เน่ืองจากก าลงัซ้ือใน
ประเทศท่ีชะลอตวัลง ขณะท่ีภาพรวมการส่งออกยงัคงขยายตวัไดเ้ล็กนอ้ยร้อยละ 0.92 เม่ือเทียบกบั
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ช่วงเดียวกนัของปีก่อน เน่ืองจากการส่งออกไปอาเซียน และสหรัฐอเมริกาเพิ่มข้ึนตาม  การขยายตวั
ของภาวะเศรษฐกิจท่ีปรับตวัดีข้ึน แต่การส่งออกไปสหภาพยโุรป จีน และญ่ีปุ่น ปรับตวัลดลงอยา่ง
ต่อเน่ือง 
  แนวโนม้อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ไตรมาส 2/2558 อุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในไตรมาส 2/2558 คาดวา่การผลิตจะปรับตวัลดลงร้อยละ 0.73 โดยอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์คาดวา่การผลิตจะปรับตวัลดลงร้อยละ 0.79 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน 
เน่ืองจากการผลิต HDD จะน าไปใชใ้นกลุ่ม Cloud Storage และศูนยข์อ้มูลขนาดใหญ่มากข้ึนแทน
ตลาดคอมพิวเตอร์ ท าใหป้ริมาณการผลิตไม่มากเท่ากบัท่ีผา่นมา และอุตสาหกรรมไฟฟ้าจะปรับตวั
ลดลงร้อยละ 0.60 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ซ่ึงมาจากการชะลอตวัของตลาดในประเทศ
และตลาดส่งออกหลกัของไทย โดยเฉพาะสหภาพยโุรปและญ่ีปุ่น 

 

 
3.3 สถานการณ์อุตสาหกรรมอาหาร(ท่ีมา : สรุปภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมไตรมาสท่ี 1 ปี 

2558 (มกราคม - มีนาคม 2558)(อุตสาหกรรมอาหาร)ท่ี : http://www.ryt9.com/s/oie/2168588 
สืบคน้เม่ือวนัท่ี 5/09/58) 

ภาพรวมดา้นการผลิตของอุตสาหกรรมอาหาร  ไตรมาสท่ี 1 ปี 2558 ปริมาณการ ผลิต
เพิ่มข้ึนจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนและไตรมาสก่อนร้อยละ 3.71 และ 107.92 จากการผลิตน ้าตาลท่ี
เพิ่มข้ึน ตามปริมาณออ้ยท่ีเขา้หีบเพิ่มข้ึนจากปีก่อน ประกอบกบัแนวโนม้เศรษฐกิจในประเทศท่ีเร่ิม
ฟ้ืนตวัข้ึนและความเช่ือมัน่ทางเศรษฐกิจของผูบ้ริโภคท่ีปรับตวัดีข้ึน ขณะท่ีปัจจยัต่างประเทศจาก
สถานการณ์เศรษฐกิจโลกและประเทศผูน้ าเขา้หลกั เช่น สหภาพยโุรป จีน และญ่ีปุ่น มีการฟ้ืนตวั
ข้ึนบา้งหลงัจากไดรั้บผลกระทบจากวกิฤตหน้ีต่างประเทศและเศรษฐกิจถดถอย  อยา่งไรก็ตาม ยงัมี
ปัจจยัลบจากการท่ีสหภาพยโุรปออกประกาศเตือนและอยูร่ะหวา่งพิจารณาการลดระดบัการคา้หรือ
ระงบัการน าเขา้สินคา้ประมงจากไทย เน่ืองจากการท าประมงท่ีผดิกฎระเบียบและการคา้มนุษยใ์น
อุตสาหกรรมประมง ซ่ึงประเทศไทยตอ้งมีมาตรการด าเนินการแกไ้ขปัญหาใหช้ดัเจนมากข้ึน 
ประกอบกบัการยกเลิกการใหสิ้ทธ์ิ GSP ท่ีท าใหร้ะดบัราคาสินคา้ของไทยเพิ่มข้ึน ส่วน
สหรัฐอเมริกา ตอ้งติดตามผลจากการปรับระดบัการคา้มนุษยใ์นประเทศไทยลงเป็นระดบัต ่าสุด 
และการด าเนินการแกไ้ขปัญหาของไทยท่ีจะเป็นตวัแปรในการพิจารณาการลดระดบัทางการคา้ ท่ี
จะท าใหก้ารส่งออกของไทยไดรั้บผลกระทบได ้
การผลติ 
  ในช่วงไตรมาสท่ี 1 ปี 2558 ภาวะการผลิตของอุตสาหกรรมอาหารเพิ่มข้ึนจากช่วงเดียวกนั

http://www.ryt9.com/s/oie/2168588%20สืบค้น
http://www.ryt9.com/s/oie/2168588%20สืบค้น
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ของปีก่อนและไตรมาสก่อนร้อยละ 3.71 และ 107.92 แต่หากไม่รวมการผลิตน ้าตาลทราย การผลิต
ภาพรวมจะเพิ่มข้ึนจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 3.47 แต่ลดลงจากไตรมาสก่อน ร้อยละ 0.10 
ขณะท่ีการผลิตหลายกลุ่มสินคา้ส าคญัปรับตวัดีข้ึน จากการฟ้ืนตวัของค าสั่งซ้ือจากต่างประเทศ ท่ี
เป็นผลสืบเน่ืองจากสถานการณ์เศรษฐกิจของประเทศผูน้ าเขา้เร่ิมดีข้ึน  และตลาดในประเทศท่ี
ปรับตวัดีข้ึน  (ตารางท่ี 1) ส าหรับภาวะการผลิตในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารส าคญั  สรุปได ้
ดงัน้ี 
  กลุ่มแปรรูปประมง  ช่วงไตรมาสท่ี 1 ปี 2558 ปริมาณการผลิตปรับตวัเพิ่มข้ึน เม่ือเทียบกบั
ช่วงเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 14.76 เป็นผลจากโรคระบาดในแหล่งเพาะเล้ียงกุง้เร่ิมแกไ้ขและ
ควบคุมได ้ท าใหผ้ลผลิตมีปริมาณเพิ่มข้ึน ขณะท่ีการผลิตปลาทูน่ากระป๋องปรับลดลงจากค่าเงิน
บาทท่ีอ่อนค่าลง ท าใหมี้การน าเขา้ปลาทูน่ามาสตอ็กและผลิตลดลง 
  กลุ่มแปรรูปปศุสัตว ์ ช่วงไตรมาสท่ี 1 ปี 2558 ปริมาณการผลิตปรับตวัเพิ่มข้ึน เม่ือเทียบกบั
ช่วงเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 3.36 แต่ปรับลดลงจากไตรมาสก่อนร้อยละ 0.13 เน่ืองจากค าสั่งซ้ือ
จากต่างประเทศเพิ่มข้ึน ท าใหต้อ้งเพิ่มการผลิต ประกอบกบัการยกเลิกประกาศหา้มน าเขา้ไก่สดแช่
แขง็จากไทยจากปัญหาไขห้วดันกในหลายประเทศ และจากการน าเขา้ไก่แปรรูปเพิ่มข้ึนของญ่ีปุ่น 
และไก่แช่เยน็แช่แขง็เพิ่มข้ึนจากสหภาพยโุรปและญ่ีปุ่น 
  กลุ่มแปรรูปธญัพืชและแป้ง  ช่วงไตรมาสท่ี 1 ปี 2558 ปริมาณการผลิตปรับตวั เพิ่มข้ึนร้อย
ละ 4.83 และ 19.34 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน และไตรมาสก่อน เน่ืองจากสามารถผลิต
และส่งออกแป้งมนัส าปะหลงัไดเ้พิ่มข้ึน 
  กลุ่มแปรรูปผกัผลไม ้ช่วงไตรมาสท่ี 1 ปี 2558 ปริมาณการผลิตปรับตวัลดลง เม่ือเทียบกบั
ช่วงเดียวกนัของปีก่อนและไตรมาสก่อนร้อยละ 15.39 และ 2.17 เน่ืองจากผลผลิตวตัถุดิบออกสู่
ตลาดลดลงโดยเฉพาะสับปะรด เน่ืองจากมีการลดพื้นท่ีปลูกสืบเน่ืองจากราคาตกต ่าในช่วงปีก่อน 
และมีการน าพื้นท่ีไปท ากิจกรรมอ่ืน 
  กลุ่มน ้าตาลทราย ช่วงไตรมาสท่ี 1 ปี 2558 ปริมาณการผลิตปรับตวัเพิ่มข้ึน เม่ือเทียบกบั
ช่วงเดียวกนัของปีก่อน  และไตรมาสก่อน  ร้อยละ 3.05 และ 366.00 ตามปริมาณออ้ยเขา้หีบท่ี
เพิ่มข้ึน 
  กลุ่มแปรรูปเพื่อใชบ้ริโภคในประเทศ ไดแ้ก่ น ้ามนัพืช ปริมาณการผลิตในช่วง ไตรมาสท่ี 
1 ปี 2558 ปรับตวัลดลงจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนและไตรมาสก่อน ร้อยละ17.10 และ 3.41 
เน่ืองจากปริมาณวตัถุดิบออกสู่ตลาดลดลง ส าหรับผลิตภณัฑน์ม การผลิตในช่วงไตรมาสท่ี 1 ปี 
2558 ลดลงร้อยละ 11.05 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน แต่เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.64 จากไตรมาส
ก่อน  นอกจากน้ีในส่วนของอาหารสัตว ์ในช่วงไตรมาสท่ี1 ของปี 2558 การผลิตเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบ
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กบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 13.21 แต่ปรับลดลงจากไตรมาสก่อนร้อยละ 5.00 เป็นผลจากการ
ขยายตวัของการเล้ียงไก่ ตามความตอ้งการบริโภคไก่ท่ีเพิ่มข้ึน  ส่งผลต่อความตอ้งการอาหารสัตว์
เพื่อเล้ียงไก่เพิ่มข้ึนทดแทนกุง้และสุกรท่ีราคาสูงข้ึน 
 
การตลาดและการจ าหน่าย 
การจ าหน่ายในประเทศ 
  ในช่วงไตรมาสท่ี 1 ปี 2558  ปริมาณการจ าหน่ายสินคา้อาหารภายในประเทศ เพิ่มข้ึนเม่ือ
เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนและไตรมาสก่อนร้อยละ 3.94 และ 23.28 (ตารางท่ี 2) ส่วนหน่ึงเป็น
ผลจากผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ต่อเศรษฐกิจดีข้ึน เม่ือปัจจยัการเมืองท่ีการชุมนุมทางการเมือง
คล่ีคลายลง แมว้า่ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคโดยเปรียบเทียบลดลง จากการปรับข้ึนของราคาสินคา้
โดยเฉพาะในสินคา้ปศุสัตว ์ผลิตภณัฑน์มและผกัผลไมจ้ากตน้ทุนการผลิตท่ีเพิ่มข้ึนจากราคา
พลงังาน ค่าจา้ง และปัจจยัการผลิต จึงท าใหผู้บ้ริโภคยงัคงจบัจ่ายใชส้อยไม่ต่างจากกบัปีก่อนมาก
นกั  ส าหรับการจ าหน่ายน ้าตาลทรายในประเทศ ช่วงไตรมาสท่ี 1 ปี 2558 ปรับตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 
3.43 และ 118.32 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน และไตรมาสก่อน  เน่ืองจากการท าการ
ส่งเสริมการตลาดของเคร่ืองด่ืมอดัลมและชาพร้อมด่ืมท่ีใชน้ ้าตาลเป็นส่วนผสม ท าใหก้ารจ าหน่าย
ขยายตวั ส่วนอาหารสัตว ์ช่วงไตรมาสท่ี 1 ปี 2558 มีการจ าหน่ายลดลงร้อยละ 15.61 และ 5.58  เม่ือ
เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน และไตรมาสก่อน 
 
การค้าระหว่างประเทศ 
การส่งออก 
  ในช่วงไตรมาสท่ี 1 ปี 2558 การส่งออกอุตสาหกรรมอาหาร มีมูลค่ารวม 6,339.46 ลา้น
เหรียญสหรัฐ โดยลดลงร้อยละ 2.38 และ 13.61 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนและ ไตรมาสก่อนเป็น
ผลจากการส่งออกผลิตภณัฑจ์ากประมง ขา้วและธญัพืช และอาหารอ่ืนๆ ลดลง โดยการส่งออกใน
แต่ละกลุ่มผลิตภณัฑส์ าคญั  สรุปได ้ ดงัน้ี 
  กลุ่มประมง ช่วงไตรมาสท่ี 1 มีมูลค่าการส่งออกรวม 1.326.23 ลา้นเหรียญสหรัฐ  ปรับตวั
ลดลงร้อยละ 12.75 และ 23.27 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนและไตรมาสก่อน โดยเป็นการลดลงของ
ปริมาณในเกือบทุกกลุ่มทั้งอาหารทะเลกระป๋อง แปรรูปและแช่เยน็แช่แขง็ เน่ืองจากการตดัสิทธ์ิ 
GSP ท าใหร้าคาสูงข้ึน และค าสั่งซ้ือของประเทศผูน้ าเขา้ลดลง และเป็นผลจากการส่งออกสินคา้
ส าคญัในกลุ่ม คือ กุง้แช่เยน็แช่แขง็และแปรรูป เน่ืองจากสหภาพยโุรป และสหรัฐอเมริกาแมจ้ะเร่ิม
ฟ้ืนตวัจากภาวะเศรษฐกิจซบเซา แต่ยงัคงประสบปัญหาก าลงัซ้ือท่ียงัเติบโตไดไ้ม่มากนกั ขณะท่ีทู
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น่ากระป๋องมีความตอ้งการชะลอตวั 
  กลุ่มผลิตภณัฑผ์กัผลไม ้ช่วงไตรมาสท่ี 1 มีมูลค่าการส่งออกรวม 810.36 ลา้นเหรียญสหรัฐ 
ปรับตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.16 และ 14.47 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนและไตรมาสก่อน จากการ
ส่งออกท่ีเพิ่มข้ึนทั้งกลุ่ม  โดยสินคา้ส าคญัในกลุ่ม ไดแ้ก่ สับปะรดกระป๋อง ส่งออกเพิ่มข้ึนร้อยละ 
2.93 เม่ือเทียบกบัปีก่อน เป็นผลจากการเพิ่มข้ึนของค าสั่งซ้ือของสหรัฐอเมริกา 
  กลุ่มผลิตภณัฑป์ศุสัตว ์ช่วงไตรมาสท่ี 1 มีมูลค่าการส่งออกรวม 738.80 ลา้นเหรียญสหรัฐ 
ปรับตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 16.84 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน เป็นผลจากการส่งออกผลิตภณัฑไ์ก่แปร
รูปและไก่แช่เยน็แช่แขง็ท่ีปรับตวัเพิ่มข้ึน  ทั้งจากตลาดอาเซียน และญ่ีปุ่น 
  กลุ่มผลิตภณัฑจ์ากขา้ว แป้ง และธญัพืช ช่วงไตรมาสท่ี 1 มีมูลค่าการส่งออก รวม 2,486.84 
ลา้นเหรียญสหรัฐ ปรับตวัลดลงร้อยละ 2.57 และ 17.02 จากช่วงเดียวกนัของ ปีก่อนและไตรมาส
ก่อน  โดยเป็นการส่งออกขา้วและผลิตภณัฑจ์ากขา้วลดลง 
  กลุ่มผลิตภณัฑน์ ้าตาลทราย ช่วงไตรมาสท่ี 1 มีมูลค่าการส่งออกรวม 551.43 ลา้นเหรียญ
สหรัฐ ปรับตวัเพิ่มข้ึนจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 2.51 แต่ปรับลดลงจาก ไตรมาสก่อนร้อย
ละ 22.01 แมว้า่ประเทศผูผ้ลิต เช่น อินเดีย และบราซิล กลบัมาส่งออกน ้าตาลเพิ่มข้ึน  ซ่ึงท าใหร้าคา
ในตลาดโลกชะลอตวัลงจากปีก่อน แต่จากค่าเงินบาทท่ีอ่อนค่าลง ท าใหป้ริมาณการส่งออกเพิ่มข้ึน
ในตลาดจีน ส่งผลใหมู้ลค่าการส่งออกเพิ่มข้ึน 
  กลุ่มผลิตภณัฑอ่ื์นๆ  ช่วงไตรมาสท่ี 1 มีมูลค่าการส่งออกรวม  425.80 ลา้นเหรียญสหรัฐ 
ปรับตวัลดลงร้อยละ 7.11 และ 2.06 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนและไตรมาสก่อน  โดยเป็นผลจาก
การส่งออกลดลงในกลุ่มสินคา้ประเภทหมากฝร่ังและขนมท่ีไม่มีโกโกผ้สม น ้ามนัและไขมนัจาก
พืช 
การน าเข้า 
  ในช่วงไตรมาสท่ี 1 มีมูลค่าการน าเขา้รวม  3,028.32 ลา้นเหรียญสหรัฐ ปรับตวั เพิ่มข้ึนร้อย
ละ 5.10 และ 1.95 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนและไตรมาส (ตารางท่ี 4)  โดยเป็นการน าเขา้วตัถุดิบ
ท่ีเพิ่มข้ึน คือ ไขมนัและน ้ามนัพืช เน่ืองจากวตัถุดิบปาลม์น ้ามนัออกสู่ตลาดลดลงและรัฐอนุมติัให้
น าเขา้น ้ามนัปาลม์แยกไข ในช่วงไตรมาสท่ี 1 ส่วนวตัถุดิบท่ีน าเขา้ลดลง คือ ปลา ทูน่าแช่เยน็แช่
แขง็  เมล็ดพืชน ้ามนัและกากพืชน ้ามนั ร้อยละ 24.60 11.44 และ 24.92 เน่ืองจากตน้ทุนน าเขา้สูงข้ึน
จากค่าเงินบาทท่ีอ่อนค่าลง ส่วนการน าเขา้สินคา้อาหารเพื่อบริโภค เช่น นมและผลิตภณัฑ ์มีการ
น าเขา้ลดลงร้อยละ 12.99  เป็นผลจากระดบัราคาท่ีปรับเพิ่มข้ึน 
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สรุปและแนวโน้ม 
สรุป 
ในช่วงไตรมาสท่ี 1 ของปี 2558 ภาวะการผลิตอุตสาหกรรมอาหารหากไม่นบัรวม การผลิตน ้าตาล
อยูใ่นช่วงปรับเพิ่มข้ึนจากปีก่อนร้อยละ 3.71  หากรวมน ้าตาล การผลิตในภาพรวมเพิ่มข้ึนจากปี
ก่อนร้อยละ 3.47 ส่วนการส่งออกปรับชะลอตวัลง จากการตดัสิทธ์ิ GSP ท าใหร้าคาสินคา้สูงข้ึน 
ส่งผลต่อการตดัสินใจน าเขา้ นอกจากน้ีสินคา้น ้าตาลทราย แมว้า่สตอ็กท่ีคาดการณ์จะปรับตวั
เพิ่มข้ึน และส่งผลต่อระดบัราคาน ้าตาลท่ีปรับชะลอตวัลง ส่วนการผลิตน ้าตาลของไทยไดรั้บ
กระทบจากภยัแลง้ท าใหอ้อ้ยเขา้โรงงานชา้กวา่ปีก่อน ส าหรับสินคา้กลุ่มปศุสัตว ์ปริมาณความ 
  ตอ้งการสินคา้ไก่แปรรูปจากต่างประเทศ โดยเฉพาะตลาดญ่ีปุ่นยงัขยายตวัเพิ่มข้ึน 
ประกอบกบัการพิจารณายกเลิกการหา้มน าเขา้ไก่สดแช่เยน็แช่แขง็จากกรณีไขห้วดันกของสหภาพ
ยโุรปและญ่ีปุ่น ส่งผลต่อการส่งออกไก่แช่เยน็แช่แขง็ของไทยเพิ่มข้ึน  ส าหรับสินคา้มนัส าปะหลงั
ส่งออกไดล้ดลงจากการน าเขา้จากจีนท่ีชะลอตวั 
 
แนวโน้ม 
  แนวโนม้การผลิตอุตสาหกรรมอาหารในภาพรวม ปี 2558 คาดวา่ ในภาพรวม การผลิตจะ
ขยายตวัประมาณร้อยละ 0-5 จากปี 2557 จากแนวโนม้เศรษฐกิจในประเทศท่ีเร่ิมฟ้ืนตวัข้ึนและ
ความเช่ือมัน่ทางเศรษฐกิจของผูบ้ริโภคท่ีปรับตวัดีข้ึน และการส่งออกจะขยายตวัไดใ้นระดบัร้อย
ละ -2.5-2.5 เน่ืองจากสถานการณ์เศรษฐกิจโลกและประเทศผูน้ าเขา้หลกั เช่น สหรัฐอเมริกา 
สหภาพยโุรป จีน และญ่ีปุ่น มีการฟ้ืนตวัข้ึน อยา่งไรก็ตาม ยงัมีปัจจยัลบจากความรุนแรงในยเูครนท่ี
ลุกลามไปเป็นความขดัแยง้ของสหภาพยโุรปและรัสเซีย และการพิจารณาเพิ่มความเขม้งวดและ
ปรับระดบัการคา้ของไทยจากสหภาพยโุรปและสหรัฐอเมริกา เน่ืองจากปัญหาการท าประมงผดิ
กฎหมายและการคา้มนุษยใ์นอุตสาหกรรมประมง ซ่ึงประเทศไทยอยูร่ะหวา่งด าเนินการแกไ้ขอยา่ง
จริงจงัเพิ่มข้ึน ส าหรับในประเทศ เศรษฐกิจเร่ิมมีทิศทางดีข้ึนจากการท่ีรัฐไดป้ระกาศมาตรการ
กระตุน้การใชจ่้าย ส่งผลต่อผูบ้ริโภคในประเทศมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มการบริโภคมากข้ึน 
 
การเพิม่ประสิทธิภาพการผลิต การลดต้นทุนการผลติ การพฒันากระบวนการผลติ การพฒันา
ผลติภัณฑ์ใหม่ การพฒันาศักยภาพของบุคลากร  และการถ่ายทอดเทคโนโลยี 

แผนแม่บทอุตสาหกรรมอาหารคร้ังน้ี ไดก้  าหนดกรอบแนวคิดท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
1.  การพฒันาอุตสาหกรรมอาหารจะตอ้งมีการก าหนดยุทธศาสตร์ในการพฒันาและการ

แก้ไขปัญหาอย่างมีพลวตัร (Dynamic)   ตามการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจโลกเพื่อสร้างความ
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เขม้แขง็และย ัง่ยนืในการแข่งขนัใหก้บัอุตสาหกรรมอาหารของประเทศ  โดยพิจารณาใชอ้งคค์วามรู้
เป็นฐานในการเพิ่มมูลค่า (Value Added) การผลิตทั้งในระดบัของการผลิตวัตถุดิบไปจนถึงระดบั
ของอุตสาหกรรมท่ีมีมาตรฐานดา้นสุขอนามยัเขา้มาเป็นตวัก าหนดเง่ือนไขท่ีส าคญั  โดยแผนงาน
และกลยุทธ์ภายใตยุ้ทธศาสตร์จะตอ้งให้ความส าคญัต่อการด าเนินการในเชิงรุก การเตรียมพร้อมใน
ดา้นต่างๆ เพื่อรับมือกบัมาตรการทางการคา้ของโลกและการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเป็นตน้ โดย
เน้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงจากอุตสาหกรรมท่ีใช้ทรัพยากรธรรมชาติเป็นฐาน (Resource Bases) 
ซ่ึงมีการผลิตจ านวนมากแต่ไดมู้ลค่านอ้ย (More for Less) ไปสู่อุตสาหกรรมท่ีมีฐานความสามารถ
ในการแข่งขนัสู่ง (Competency Base) โดยผลิตจ านวนมากและไดมู้ลค่ามาก (More for more) ดว้ย 

2. ระบบการบริหารจดัการอุตสาหกรรมอาหาร จะตอ้งแก้ไขการบริหารงานแบบแย่ก
ส่วนของรัฐ การลดความซ ้ าซ้อนในการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยทบทวนและปฏิรูป
ทั้งระบบการบริหารจดัการ การแกไ้ขกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเป็นองคร์วมของทุกฝ่าย
ท่ีเก่ียวข้อง มีแผนท่ีสามารถช้ีน าให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องร่วมกันท างานในลักษณะเครือข่ายท่ี
ส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานร่วมกนั มีพนัธกิจท่ีชัดเจน โปร่งใส ไม่ซ ้ าซ้อน ตรวจสอบได ้
ครอบคลุมตลอดวงจรอาหาร รวมทั้ งมีมาตรการเสริมในการตรวจสอบ และติดตามผลการ
ด าเนินงาน 

3.  เม่ือพิจารณาในภาพรวมจะเห็นวา่อุตสาหกรรมอาหารเป็นอุตสาหกรรมท่ีใช้แรงงาน
มาก มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการผลิตในระดบัท่ีไม่สู่งมากนกั มูลค่าเพิ่มต่อแรงงานมีน้อยมากเม่ือ
เทียบกบัอุตสาหกรรมผลิตโดยรวม จึงยงัมีโอกาสท่ีจะน าเอาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการผลิต
ใหม่ากข้ึนได้ แต่ถ้ายงัใช้กรรมวิธีการผลิตในอุตสาหกรรมอาหารแบบเดิมๆ ท่ีเคยท ามาก็คงไม่
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้มากเท่าท่ีควร  ซ่ึงหากต้องการให้อุตสาหกรรมอาหารยงัคงเป็น
อุตสาหกรรมส าคญัท่ีสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื ส่ิงส าคญัท่ีสุดคือ ตอ้งมีการ
พฒันากระบวนการแปรรูปอาหารให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มมากข้ึนให้ได้  โดยการส่งเสริม
สนับสนุนการวิจยัและพฒันา  การปรับปรุงเทคโนโลยีกระบวนการผลิตให้ทนัสมยั การพฒันา
สินค้าใหม่  และการพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑ์อาหารภายในประเทศ (Local Standard) ให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานโลก (Global Standard)  

4.   ดา้นการตลาด และการเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนั จะตอ้งสนบัสนุนการรวมตวั
ของผูป้ระกอบการโดยการเช่ือมต่อเป็นเครือข่าย เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมอาหารในดา้นการพฒันาการผลิตและธุรกิจ  ความรู้เท่าทนัสถานการณ์ทางการคา้  การ
เจรจาต่อรองกบัธุรกิจคู่คา้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเพิ่มมูลค่าและการส่งออก 
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วสัิยทศัน์ / ทศิทางของอุตสาหกรรมอาหาร 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9 ไดก้ าหนดแนวทางการพฒันา

อุตสาหกรรมอาหารภายใตก้ารพฒันาสมรรถนะและขีดความสามารถการแข่งขนัในระดบัประเทศ 
ระดบัวสิาหกิจและหน่วยผลิตพื้นฐานโดยใหป้ระเทศไทยคงความเป็นแหล่งผลิตอาหารท่ีส าคญัของ
โลก ดว้ยการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดส่งออกสินคา้เกษตร รวมทั้งเป็นแหล่งแปรรูปสินคา้เกษตรท่ีมี
คุณภาพสู่ง 

นอกจากน้ีในการจดัท าแผนปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมไดมี้การก าหนดวสิัยทศัน์
ของอุตสาหกรรมอาหารโดยให้ประเทศไทยเป็นผูน้ าของโลกในการส่งออกสินค้าอาหารท่ีมี
มูลค่าเพิ่มสู่ง โดยเน้นอาหารท่ีผลิตจากการประมง ธัญพืช ผกัผลไม้ และเน้ือสัตว ์รวมถึงการมี
ศกัยภาพในการผลิตสินคา้มูลค่าเพิ่มเพื่อส่งออกจาก น ้ าตาล และมนัส าปะหลงั ซ่ึงไทยเป็นผูส่้งออก
รายใหญ่ของโลก ทั้งน้ีวิสัยทศัน์ของอุตสาหกรรมอาหารภายใตแ้ผนปรับโครงสร้างอุตสาหกรรม
นั้นไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ไวเ้ป็น   2   ระดบั ตามศกัยภาพของสินคา้แต่ละชนิด คือ 
 1. วิสัยทศัน์ท่ีประเทศไทยจะเป็นผูน้ าในการส่งออกสินค้าอาหารมูลค่าเพิ่มสู่งส าหรับ
อาหาร 4 ประเภท ตามล าดบัความส าคญั ได้แก่ อาหารท่ีผลิตจากสินคา้ประมง ธัญพืช ผกัผลไม ้
และเน้ือสัตว ์
 2. วิสัยทศัน์ท่ีประเทศไทยมีศกัยภาพในการท่ีจะผลิตสินคา้มูลคา้เพิ่มจากน ้ าตาลและมนั
ส าปะหลงัเพื่อส่งออก 

เพื่ อให้การพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารของประเทศมีความสอดคล้องกับ
แผนพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9 และวางแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรม
อาหารให้มีความย ัง่ยนืสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของระบบการคา้โลกใหม่ในระยะเวลาอีก  10  
ปีขา้งหนา้  และสนบัสนุนให้เกิดการขยายตวัในดา้นการผลิตและการส่งออก ทุกฝ่ายจึงมีความเห็น
ร่วมกนัวา่วิสัยทศัน์ดงักล่าวมีความเหมาะสมเน่ืองจากเป็นวิสัยทศัน์ท่ียงัตั้งอยูบ่นพื้นฐานขอ้เทจ็จริง
ซ่ึงเป็นจุดแข็งท่ีประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบทั้งในดา้นของการเป็นแหล่งวตัถุดิบท่ียงัมีความอุดม
สมบูรณ์มีผูป้ระกอบการท่ีมีความช านาญ และยงัเห็นวา่ในภาคการส่งออกอาหารของไทยจ าเป็นถึง
ขั้นท่ีจะตอ้งปรับโครงสร้างเพื่อสนบัสนุนการคา้และการส่งออกใหม่ทั้งหมดโดยเร็วหรือเป็นการ  “ 
ปรับกระบวนทศัน์ใหม่ เพื่อสนบัสนุนการส่งออกและการแข่งขนั ”   ซ่ึงหากไม่เร่งด าเนินการจะ
ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่ออุตสาหกรรมอาหารของไทย เช่น 

1) อุตสาหกรรมอาหารของประเทศอยู่ ในภาวะที่จะต้องตั้ งรับอยู่ตลอดเวลา 
(Vulnerability) เน่ืองจากตอ้งคอยติดตามความเคล่ือนไหวของการก าหนดมาตรฐานตลอดจนการ
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แก้ไขปัญหาซ่ึงเกิดจากการท่ีประเทศต่างๆ เอาหารของไทยอย่างจริงจงัจะท าให้ผูส่้งออกไม่เสีย
โอกาสทางการตลาดและความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑอ์ยา่งง่ายๆ เช่นท่ีผา่นมา 

2) ขาดการยอมรับและความเช่ือมั่นจากประเทศผู้น าเข้ารายใหญ่ (Lacking of 
Confidence) ผูน้ าเขา้สินคา้อาหารชั้นน า 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น สหภาพยุโรป ได้
ให้ความส าคญัต่อมาตรฐานและความปลอดภยัดา้นอาหารเป็นอย่างมาก หากประเทศไทยยงัไม่มี
มาตรการท่ีชดัเจนทั้งในดา้นของระบบการควบคุม ตรวจสอบ รับรองคุณภาพของสินคา้แลว้จะท า
ให้ประเทศเหล่าน้ีหันไปยอมรับสินคา้อาหารจากประเทศอ่ืนๆซ่ึงมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีดีกว่า
ไทยได ้ 

3) การย้ายฐานการผลิต (Production Relocation) นกัลงทุนจากประเทศพฒันาแลว้
ท่ีต้องการใช้ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตสินคา้ หากขาดความมัน่ใจจะยา้ยฐานการผลิตไปยงั
ประเทศอ่ืนท่ีให้ความส าคญัและความเช่ือมัน่ในเร่ืองนโยบายการสนบัสนุนดา้นการผลิตอาหารท่ีมี
คุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของต่างประเทศได ้ซ่ึงกรณีดงักล่าวรวมถึงผูป้ระกอบการไทยท่ี
จะยา้ยฐานการผลิตไปยงัประเทศอ่ืนท่ีใหป้ระโยชน์ท่ีดีกวา่ดว้ย 

4) ฐานะการแข่งขันของประเทศอ่อนแอ (Weakened Competitiveness) จากจ านวน
โรงงานอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทยทั้งส้ิน 12,027 โรง เป็นโรงงานขนาดกลางและเล็ก 
11,607 โรง ซ่ึงสถานประกอบการเหล่าน้ีตอ้งการเวลาในการสร้างเสริมศกัยภาพการผลิต การขาด
ความชดัเจนในการแกไ้ขปัญหาและการพฒันามาตรฐานการผลิตอย่างไร้ทิศทางขาดความพร้อม
และขาดอ านาจการต่อรองโดยปล่อยให้ต่างประเทศเป็นผูน้ าในการก าหนดมาตรฐานและสามารถ
ผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเท่ากนัหรือถูกกวา่ไทย จะส่งผลใหค้วามแขง็แกร่้งของอุตสาหกรรม
อาหารไทยถูกบัน่ทอนลงในท่ีสุด 
 5) สินค้าจากต่างประเทศสามารถเข้าสู่ตลาดในประเทศได้โดยง่าย (Domestic Market 
Free Access)  ผูผ้ลิตภายในประเทศนอกจากจะต้องพฒันาและปรับปรุงคุณภาพโรงงานให้ได้
มาตรฐานตามหลกัสากลแลว้ยงัตอ้งแข่งขนักบัสินคา้ต่างประเทศท่ีเขา้มาตีตลาดภายในประเทศอีก
ดว้ย เน่ืองจากหากขาดกลไก่ท่ีเขม้แข็งในการก าหนดมาตรฐาน ตรวจสอบ ควบคุมจะเป็นช่องทางท่ี
ต่างประทศสามารถส่งสินค้าเข้ามาจ าหน่ายในประเทศได้โดยง่ายโดยอาศัยหลักการ Nondis 
crimination ซ่ึงกรณีดงักล่าวจะท าให้ผูป้ระกอบการไทยไดรั้บความเสียหาย ปริมาณการน าเขา้จะ
เพิ่มสู่งข้ึนป็นผูช้ี้น าอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงหากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตระหนักถึงผลกระทบท่ีมีต่อ
อุตสาหกรรม 

1) ความปลอดภัยของอาหารต่อผู้บริโภค (Consumer Food Safety) หน่วยงานใน
ต่างประเทศส่วนใหญ่ยกความปลอดภยัของอาหารท่ีมีต่อผูบ้ริโภค (Food Safety) มาเป็นข้ออา้ง
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ส าหรับการก าหนดมาตรฐานทั้ งส้ิน ในขณะท่ีประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยม์าตั้งแต่แผนพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติท่ีผ่านมาเช่นกนั แต่ยงัมิได้
ด าเนินการอย่างจริงจงัเพื่อให้บงัเกิดผลต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงกรณีดงักล่าวจะเป็นจุดอ่อนท่ีต่างชาติจะ
สามารถใชเ้ป็นช่องทางในการครอบง าตลาดภายในประเทศได ้ 

2) ยอดการส่งออกของสินค้าอาหารของไทยในอนาคตจะมีปริมาณลดลง  ประเทศไทยมี
มูลค่าการส่งออกสินค้าอาหารปีละไม่ต ่ากว่า  4  แสนล้านบาท การท่ีประเทศคู่ค้าได้ก าหนด
มาตรฐานต่างๆ เพื่อน าไปสู่การยกระดบัคุณค่ามาตรฐานความปลอดภยันั้น หากประเทศไทยไม่
สามารถท่ีจะสร้างระบบให้เกิดความเท่าเทียม (Equivalence) หรือไม่สามารถปรับตัวให้เข้าสู่
มาตรฐานสากล (comply) ได้จะท าให้ปริมาณการส่งออกลดลงและส่งผลให้ไทยไม่สามารถส่ง
สินคา้อาหารออกไดอ้ยา่งส้ินเชิง 

ดงันั้น จากผลกระทบของการเปล่ียนแปลงจากสถานการณ์การคา้โลกท่ีเกิดข้ึน
อยา่งรุนแรงและรวดเร็วในปัจจุบนั  เป็นส่ิงท่ีอุตสาหกรรมอาหารของไทยจะตอ้งพฒันาศกัยภาพ
และปรับตวัเพื่อรองรับกบัการแข่งขนั ในขณะท่ีประเทศผูน้ าเขา้ไดก้ าหนดมาตรการและกฎระเบียบ
ดา้นความปลอดภยัของอาหารท่ีเขม้งวดมากข้ึน  จึงควรท่ีภาครัฐและภาคเอกชนจะไดป้รับกลยุทธ์
และทิศทางการพฒันาอุตสาหกรรมอาหารของประเทศให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของโลก
ในทศวรรษหนา้  ดงัน้ี 

1. ก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและมีความต่อเน่ืองอย่างเป็นระบบ
และครบวงจร เนน้ความส าคญัของการใชห้ลกัฐานทางวชิาการประกอบการตดัสินใจ 

2. พฒันากลไก่การท างานด้วยการสร้างเครือข่ายประสานเช่ือมโยง (Multinet working) 
ระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้สอดคลอ้งโดยใชแ้ผนงานก ากบัอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อสามารถ
ส่งผลสัมพนัธ์กนั (integrated management) โดย 

2.1  ก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบการท างานตามวงจรห่วงโซ่อาหาร  เพื่อลดการ
ท างาน ท่ีซ ้ าซอ้น 

2.2  ก าหนดแผนงานและเป้าหมายในการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีและ
ความช านาญของแต่ละหน่วยงาน ตลอดจนผูมี้หนา้ท่ีก าหนดแผนงานผูรั้บผดิชอบและผูป้ฏิบติังาน 

3. ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบต่างๆ ให้มีความสอดคลอ้งกบักฎเกณฑ์ และมาตรฐานสากล
4. พฒันาระบบการตรวจสอบและรับรองคุณภาพความปลอดภยัอาหาร 
5. พฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานในการตรวจสอบสินคา้อาหารให้น าไปสู่ความเท่าเทียม
กับประเทศคู่ค้า โดยเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบการตรวจกักสินค้าอาหาร 
(Quarantine system)  
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6.    พฒันากระบวนการผลิตของโรงงานผลิตอาหารขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ดา้น  
GMP/HACCP  ใหมี้มาตรฐานเทียบเท่าสากลเพื่อการปกป้องตลาดภายในประเทศ 

ดงันั้น เพื่อให้การด าเนินงานของภาคอุตสาหกรรมและรัฐบาลในการสนบัสนุนวิสัยทศัน์
ดงักล่าวขา้งตน้บรรลุสู่ผลส าเร็จ  ในการผลิตและส่งออกสินคา้อาหารไดอ้ยา่งย ัง่ยืนจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ด าเนินการพฒันาและปรับปรุงขบวนการผลิตสินคา้อาหารตลอดทั้งขบวนการโดยนบัตั้งแต่การผลิ
ตวัตถุดิบซ่ึงรวมถึงการพฒันาปรับปรุงพนัธ์ุพืชและสัตว ์เพื่อให้ไดคุ้ณภาพดีมีความตา้นทานต่อโรค
แมล้ง และสภาพภูมิอากาศของประเทศและให้ไดผ้ลผลิตต่อไร่สู่งไปจนถึงขบวนการแปรรูปใน
โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เพื่อให้ไดคุ้ณภาพและมาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดบัสากลและการ
จดัการระบบการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพและการส่งออก ซ่ึงรวมเรียกว่า   “ สายโซ่แห่งคุณค่า ” 
(Value Food Chain) หรือ  “ ห่วงโซ่อาหาร ”  อย่างไรก็ตามคณะผูศึ้กษาเห็นวา่นอกเหนือจากเร่ือง
ของการพฒันาคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์ตามห่วงโซ่อาหารแลว้ การพฒันาและแกไ้ขปัญหา
อุตสาหกรรมอาหารควรมีหน่วยปฏิบติังานซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัภายใตห้น่วยงานกลาง 
ซ่ึงควรจะไดมี้การจดัตั้งข้ึนมาเพื่อท าหน้าท่ีในการพฒันาและยกระดบัมาตรฐานสินคา้เกษตรและ
อาหารของประเทศทั้งระบบโดยจะตอ้งไดรั้บการพิจารณาสนบัสนุนจากภาครัฐบาลให้ด าเนินงาน
ควบคู่และประสานกนัอยา่งมีระบบเป็นหน่ึงเดียวใน  4   ดา้น ประกอบดว้ย 

1) องค์ประกอบในด้านของกฎระเบียบมาตรฐาน (Regulatory Body)  
เป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานของรัฐซ่ึงจะต้องมีหน้าท่ีในการออก

กฎระเบียบมาตรฐานด้านอาหารและการผลิตอาหารโดยยึดหลักสากลรวมทั้งท าหน้าท่ีในการ
ก าหนดนโยบายมาตรฐานทั้งท่ีเป็นมาตรฐานผลิตภณัฑ์ (Product Standard) และมาตรฐานระบบ 
(System Standard) ตลอดทั้งขบวนการผลิตอาหาร (Food Chain) ทั้งน้ีมาตรฐานท่ีจะก าหนดควร
จะตอ้งครอบคลุมทั้งระบบมาตรฐานบงัคบัและมาตรฐานโดยสมคัรใจ โดยเฉพาะระบบมาตรฐานท่ี
จะเป็นการประกนัคุณภาพและการรับรองคุณภาพผลิตภณัฑ์อาหารและเกษตรท่ีควรจะเป็นระบบ
เดียวกนัทั้งประเทศ 

2)  องค์ประกอบในด้านของการตรวจสอบ รับรองคุณภาพสินค้าและสนับสนุนข้อมูลทาง
วทิยาศาสตร์ (Inspection and Certification body) 

เป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานของรัฐซ่ึงท าหน้าท่ีในการให้บริการ
ตรวจสอบและให้การรับรองมาตรฐานคุณภาพสินค้าอาหารส่งออก (Verification and Quality 
Certification) ซ่ึงท่ีผา่นมายงัขาดความเช่ือมโยงและประสานความร่วมมือท่ีดีระหวา่งกนั มีขั้นตอน
วิธีปฏิบติัท่ียึดถือปฏิบติัต่างกนัภายใตก้ฎหมายและกฏระเบียบต่างๆท่ีตนมีอยู่ การเจรจาเพื่อท า
ความตกลงทางการค้าทั้ งในส่วนของการเจรจาทางเทคนิค  เช่น  การท า Mutual Recognition 
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Agreement : MRA หรือการท าบันทึกความเข้าใจ (Memorandum of Understanding : MOU) ซ่ึงมี
หน่วยงานท่ีด าเนินการหลายหน่วยงานท าให้ขาดความเป็นเอกภาพ ขาดความชดัเจน และก่อใหเ้กิด
ผลเสียต่อธุรกิจมากกว่าผลดี ดงันั้นเพื่อสร้างโอกาสและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขจดัปัญหา
การท างานท่ีซ ้ าซ้อนขาดความชัดเจนและความเข้าใจท่ีสับสนของประเทศคู่ค้าในด้านระบบ
มาตรฐานสินคา้อาหารของไทย จึงควรท่ีจะตอ้งมีการทบทวนระบบท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั โดยการ
ปรับเปล่ียน/ปรับปรุงโครงสร้างเพื่อให้เกิดการรวมตวัของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้เป็นหน่วยงาน
ภายใตร้ะบบการควบคุมเดียวกนัให้สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ซ่ึงกรณี
ดงักล่าวจะตอ้งเร่งด าเนินการโดยด่วน เพื่อสร้างความสามารถให้กบัหน่วยงานตรวจสอบและเป็น
แหล่งสนับสนุนข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ด้านความปลอดภัยของอาหาร (Food Safety) ให้กับ
หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการเจรจาการคา้และหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการก าหนดกฎระเบียบและ
มาตรฐานของสินค้าอาหารอีกทางหน่ึงด้วย โดยหน่วยงานตรวจสอบน้ีควรจะกระจายอยู่ตาม
ภูมิภาคต่างๆโดยเฉพาะจุดท่ีเป็นท่าส่งออกสินคา้รวมทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

อย่างไรก็ตามการสร้างความสามารถในด้านการตรวจสอบรับรองคุณภาพ
สินคา้และสนับสนุนขอ้มูลทางวิทยาศาสตร์นั้น จ าเป็นท่ีประเทศไทยจะตอ้งแบ่งแย่กภารกิจของ
หอ้งปฏิบติัการทดสอบ (Laboratory) ออกเป็น  2  ส่วน คือ 

2.1   ห้องปฏิบติัการทดสอบ  ท่ีท าหน้าท่ีให้บริการตรวจสอบวิเคราะห์ และรับรอง 
คุณภาพอาหารเพื่อการส่งออกโดยเฉพาะ 

2.2   ห้องปฏิบติัการทดสอบ  ท่ีท าหน้าท่ีในการศึกษาวิจยั เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลทาง 
วิทยาศาสตร์ (Scientific Information Research) ส าหรับใช้เพื่ อการประเมินความเส่ียง (Risk 
assessment) ในการสนบัสนุนการก าหนดมาตรฐานคุณภาพสินคา้และการเจรจาต่อรองทางการคา้
ระหวา่งประเทศ 

3) องค์ประกอบในด้านการเจรจาการค้า (Negotiation Body)  
ท่ีผา่นมาภาครัฐจะเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการด าเนินการเจรจา/ตอบโตท้างการคา้

แต่ปัญหาท่ีมกัจะเกิดข้ึนก็คือการขาดซ่ึงขอ้มูลทางดา้นวิทยาศาสตร์หรือขอ้มูลในเชิงเทคนิค เพื่อ
สนบัสนุนการเจรจาต่อรองรวมถึงขาดการด าเนินการในเชิงรุกและการประสานกบัภาคเอกชนใน
เชิงลึก จึงท าให้การแก้ไขปัญหาของภาครัฐยงัเป็นการแก้ไขปัญหาท่ีปลายทางท าให้เกิดความ
เสียเปรียบและส่งผลให้อุตสาหกรรมอาหารของประเทศอยู่ในฐานะท่ีจะตอ้งตั้งรับอยู่ตลอดเวลา 
(Vulnerability) เช่น กรณีของซอสปรุงรสท่ีประเทศองักฤษสั่งห้ามน าเขา้จากประเทศไทยในช่วง
กลางปี 2544 นั้นปรากฏว่าหน่วยงานของไทยกับหน่วยงานของประเทศอังกฤษมีการก าหนด
มาตรฐานของวตัถุเจือปนในระดบัท่ีแต่กต่างกนัซ่ึงเม่ือเกิดปัญหาผูป้ระกอบการและภาครัฐก็ไม่
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สามารถท่ีจะหาขอ้มูลเพื่อน าไปตอบโตก้บัประเทศคู่คา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที ข่าวสารท่ีส่งผา่นเขา้มายงั
หน่วยงานต่างๆก็มีความล่าชา้และไม่ทนัต่อการแกไ้ขปัญหา จึงควรท่ีจะตอ้งสร้างความเขม้แข็งและ
ความรู้เท่าทนัให้กบัหน่วยงานด้านการเจรจาของไทยในลักษณะของผูเ้จรจาชั้นยอดระดับโลก 
(World Class Negotiator) โดยใชเ้ทคนิคเจรจาเนน้ขอ้มูลความรู้ในเชิงเทคนิคและนโยบายควบคู่กนั
ไป 

4) องค์ประกอบในด้านการกกักันตรวจสอบสินค้าอาหารน าเข้า (Quarantine Body)  
เป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงท่ีนอกจากจะเป็นการคุม้ครองความปลอดภยัในการบริโภค

อาหารของประชากรภายในประเทศแล้ว การกักกันตรวจสอบสินค้าน าเข้าควรจะต้องใช้เป็น
เคร่ืองมือและมาตรการในการตอบโตท้างการคา้ได้อีกทางหน่ึงด้วย อย่างไรก็ตามจากการศึกษา
วิเคราะห์ถึงระบบการกกักนัและตรวจสอบสินคา้อาหาร – เกษตรของไทย โดยการพิจารณาใน
รายละเอียดของกฎ ระเบียบ วิธีปฏิบติั อ านาจ/หน้าท่ีท่ีมีอยู่เดิมของแต่ละหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอนั
ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  กรมวิชาการเกษตร  กรมปศุสัตว์  ส านักงาน
มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม  กรมศุลกากร  กรมประมง  และกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์แลว้ 
พบว่าระเบียบขั้นตอน/วิธีปฏิบติัท่ีมีอยู่นั้นมีความครอบคลุมท่ีจะสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
สนบัสนุนกิจกรรม/ตอบโตท้างการคา้ไดดี้อยูแ่ลว้ แต่ยงัขาดความเขม้งวดและการควบคุมดูแลให้
เป็นไปตามแนววิธีปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและเพียงพอ นอกจากนั้ นการกระจายตัวของ
หน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการตรวจสอบการน าเข้าสินค้าและการท่ียงัไม่สามารถเช่ือมโยง
เครือข่ายขอ้มูลระหว่างกนัได้ จึงเป็นขอ้จ ากดัและน าไปสู่ปัญหาท่ีส าคญัยิ่งในการท่ีจะใช้ระบบ
ดงักล่าวเป็นเคร่ืองมือในการสนบัสนุนธุรกิจการส่งออกและน าเขา้สินคา้อาหาร–เกษตรของไทย 
ดังนั้ น เพื่ อให้วิธีปฏิบัติการกักกันและตรวจสอบสินค้าอาหาร–เกษตรน าเข้าของไทยเกิด
ประสิทธิภาพควรจะตอ้งด าเนินการดงัน้ี 

4.1 เข้มงวดและมีการควบคุมดูแลอย่างแท้จริงโดยสินค้าท่ีน าเข้าทุกชนิดแม้จะมี
เอกสาร / ใบอนุญาตให้น าเขา้ถูกตอ้ง แต่ก็ควรจะตอ้งให้หน่วยงานทางดา้นเทคนิค (ไดแ้ก่ กรมปศุ
สัตว ์ อย.  กรมวิชาการเกษตร  สมอ. และกรมประมง) ท าการสุ่มตรวจสอบอีกคร้ังก่อนการอนุญาต
ให้น าเขา้ โดยให้อยูใ่นดุลยพินิจของหน่วยงานดา้นเทคนิค และหลงัจากท าการตรวจสอบและแจง้
ผลให้ศุลกากรทราบแลว้ ศุลกากรจึงจะด าเนินการตรวจปล่อย หรือส่งออก หรือท าลายทิ้งตามแต่
กรณี โดยความดูแลของศุลกากร  

4.2 การด าเนินการเพื่อให้บังเกิดผลในทางปฏิบัติตามข้อ  1  จะต้องด าเนินการ
ดงัต่อไปน้ี 
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4.2.1 เร่งพัฒนาระบบข้อมูลเครือข่ายระหว่างกรมศุลกากรกับหน่วยงาน
ตรวจสอบด้านเทคนิค โดยประสานความร่วมมือและเร่งด าเนินการเช่ือมโยงขอ้มูลในด้านต่างๆ 
ระหวา่งกนัอยา่งใกลชิ้ด เพื่อความสะดวกรวดเร็วในกระบวนการตรวจสอบและกกักนัสินคา้อนัจะ
ไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียหายต่อผูป้ระกอบการน าเขา้ 

4.2.2 หน่วยงานด้าน เทคนิค จะต้องเตรียมพร้อมในด้านการให้บ ริการ
ตรวจสอบวเิคราะห์ เพื่อสนองตอบต่อระยะเวลาและความเคล่ือนไหวของสินคา้ท่ีน าเขา้ โดยจะตอ้ง
พิจารณาถึงสถานท่ีจดัเก็บและหอ้งเยน็ให้มีความพอเพียงสอดคลอ้งกบัระยะเวลาและความสามารถ
ในการให้บริการตรวจสอบวิเคราะห์ของหน่วยงานด้านเทคนิคด้วย นอกจากนั้นหน่วยงานด้าน
เทคนิคจะต้องแจง้ข้อมูลรายละเอียดให้ทางศุลกากรทราบว่ามีสินค้าใดบ้างท่ีหน่วยงานเทคนิค
ตอ้งการให้ศุลกากรท าการกกักนัและชกัตวัอยา่งเพื่อการตรวจสอบ โดยทั้งหมดจะตอ้งผ่านระบบ
การเช่ือมโยงขอ้มูลอยา่งรวดเร็วและอตัโนมติั 

4.3 สินคา้อาหารน าเขา้จะตอ้งมีการจดัแบ่งกลุ่มระหวา่งสินคา้ท่ีมีความเส่ียงสู่ง (High 
Risk) กบัสินคา้ท่ีมีความเส่ียงต ่า (Low Risk) โดยอาจพิจารณาไดจ้าก 

4.3.1 คุณลักษณะของอาหาร เช่น เป็นอาหารท่ีมีส่วนประกอบอุดมไปด้วย
สารอาหารส าหรับเช้ือจุลินทรีย์ท่ีก่อให้เกิดโรคหรือไม่ ซ่ึงหากเกิดข้ึนแล้วจะเป็นอันตรายต่อ
ผูบ้ริโภคอยา่งรุนแรงหรือไม่ 

4.3.2 กระบวนการผลิตและการบริหารจดัการของโรงงาน เช่น มีการควบคุม
การผลิตท่ีได้มาตรฐาน มีโอกาสท่ีจะมีการปนเป้ือนของเช้ือจุลินทรียท่ี์ก่อให้เกิดโรคมากน้อย
เพียงไร อนัตรายอ่ืนๆ ท่ีก่อให้เกิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภคอยา่งรุนแรงหรือไม่ ถา้เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีอุดม
ด้วยสารอาหารส าหรับเช้ือจุลินทรียท่ี์ก่อให้เกิดโรค แต่การผลิตทั่วไปไม่มีสัญญาณบ่งช้ีว่าคุม
อนัตรายไม่ได ้ก็ไม่ควรจดัเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีความเส่ียงสู่ง (High Risk) 

4.3.3 ผูบ้ริโภคโดยพิจารณาวา่กลุ่มผูบ้ริโภคมีความไวต่ออนัตรายท่ีเกิดจากการ
บริโภคอาหารนั้นๆ สู่งเพียงใด และเกิดอนัตรายอย่างรุนแรงหรือไม่ ถา้มีความไวต่ออนัตรายและ
เกิดอนัตรายอยา่งรุนแรง เช่น เด็กทารก  คนชรา  สินคา้นั้นจดัเป็นกลุ่มความเส่ียงสู่ง (High Risk) 

4.3.4 วิธีการบริโภคและปริมาณท่ีบริโภค เช่น ผูบ้ริโภครับประทานโดยตรง
ทนัที หรือตอ้งน ามาผ่านกระบวนการให้ความร้อนอีก หรือตอ้งน ามาลา้งท าความสะอาดแลว้ผา่น
ขบวนการใหค้วามร้อน เช่น ตม้  น่ึง  ผดั ฯลฯ 

4.3.5 ความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนเม่ือบริโภคอาหารนั้นๆท่ีมีการปนเป้ือนอนัตราย 
เช่น Toxin Botulinum  
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4.3.6 วิธีการเก็บรักษาและการขนส่ง เช่น หากกระบวนการเก็บรักษาและการ
ขนส่งไม่ดีมีโอกาสท าให้อนัตรายท่ีปนเป้ือนมากบัอาหารมีอตัราการเกิดเพิ่มมากข้ึน /รุนแรงข้ึน
หรือไม่ 

4.3.7 การเลือกซ้ือ ผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปมีความเขา้ใจในการเลือกซ้ือ หรือไม่ 
4.3.8 ซ่ึงการแบ่งกลุ่มอาหารดงักล่าว จะตอ้งพิจารณาประกอบร่วมกนัระหว่าง

หลกัประเมินความเส่ียงอนัตรายและความรุนแรงของอนัตรายในลกัษณะและระดบัต่างๆ ท่ีจะเกิด
กบัผูบ้ริโภค รวมทั้งความสามารถในการจดัการความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนว่ามีประสิทธิภาพมากน้อย
เพียงใด 

ทั้งน้ีองคป์ระกอบทั้ง  4  ส่วนดงัท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้นั้น จะตอ้งมีการด าเนินงานท่ี
เช่ือมโยง และประสานการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ  อย่างไรก็ตามในช่วงสุดท้ายของ
การศึกษาและจดัท าแผนแม่บทฯ น้ี องค์ประกอบทั้ ง 4  ส่วน ดังกล่าวได้ถูกผลักดันเข้าสู่การ
พิจารณาและได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีและสภาผู ้แทนราษฎรแล้วภายใต้ช่ือ                  
“ ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ ”  ในสังกดักระทรวงเกษตรและ สหกรณ์ให้
เป็นหน่วยงานกลางของประเทศเพื่อด าเนินงานด้านการให้บริการและการคา้สินค้าเกษตรและ
อาหารแบบเบด็เสร็จ  

นอกเหนือจากองคป์ระกอบทั้ง  4   ดงักล่าวขา้งตน้แลว้ องค์ประกอบหน่ึงซ่ึงเป็น
หัวใจท่ีส าคัญในการเสริมสร้างความก้าวหน้าและขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับ
อุตสาหกรรมอาหารของไทยก็คือ องคป์ระกอบในดา้นการวิจยั พฒันาและนวตักรรมทางอาหาร ซ่ึง
รัฐบาลจะตอ้งผลกัดนัให้บงัเกิดข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม  โดยถือวา่การวิจยัและพฒันาเป็นการลงทุนท่ี
ไม่หวงัผลก าไรในรูปของตวัเงินตอบแทน แต่จะเป็นผลประโยชน์ท่ีประเทศชาติจะไดรั้บกลบัมา
อยา่งมากมายในรูปของการเจริญเติบโตของภาคอุตสาหกรรมอาหารในระยะยาว  อนัเป็นผลมาจาก
ความส าเร็จในดา้นของการวจิยัและพฒันา 

การส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการด าเนินงานวิจัย พัฒนา และนวตักรรม
ทางด้านอาหารอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งด าเนินการเพื่อพฒันาให้
อุตสาหกรรมอาหารของประเทศสามารถแข่งขนัในตลาดทั้งในและนอกประเทศได้ และควร
ด าเนินการไปพร้อมๆ กับการยกระดับขีดความสามารถของอุตสาหกรรมอาหาร การสร้าง
ความสามารถดา้นการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหาร โดยเฉพาะอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลาง
และย่อม จ าเป็นจะตอ้งไดรั้บการยกระดบัไปสู่มาตรฐานการปฏิบติัทั้งในแง่ผลิตภาพและคุณภาพ 
ซ่ึงมีหลายปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่การสร้างทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ การพฒันาระบบบริหาร
จดัการเทคโนโลยี รวมถึงการพฒันาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ และปัจจยั
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ส าคญัท่ีจะสร้างความสามารถในการแข่งขนัได้อย่างย ัง่ยืนของประเทศ ก็คือ นวตักรรม ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือ    นโยบายส าคญัท่ีจะเป็นแรงขบัเคล่ือนให้เกิดการพฒันาเทคโนโลยีและการจดัการของ
ภาคอุตสาหกรรมให้บรรลุเป้าหมายได้ “ การส่งเสริมการวิจัยและนวตักรรมทางอาหาร ” มี
วตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการวิจยั พฒันา และนวตักรรมทางอาหาร ในภาครัฐ 
สถาบนัการศึกษา และเอกชน และการพฒันาเครือข่ายความเช่ือมโยงเพื่อให้เกิดการท างานวิจยัและ
พฒันาร่วมกนั ทั้งน้ีจะตอ้งเสริมสร้างและสนับสนุนการวิจยัและพฒันาทางอาหารเพื่อสร้างฐาน
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยใีหแ้ขง็แกร่้ง ซ่ึงประกอบดว้ย 

(1) การพฒันาระบบการสนบัสนุนและผลกัดนัให้เกิดงานวิจยัในทิศทางท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูใ้ชเ้ทคโนโลยี จนถึงขั้นน าไปใชป้ระโยชน์ทั้งในเชิงสาธารณประโยชน์ เชิง
พาณิชย ์และเชิงวชิาการ 

(2) การพฒันาก าลงัคนดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอาหารท่ีมีคุณภาพในสัดส่วน
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทั้งภาครัฐและเอกชน 

(3) การเพิ่มขีดความสามารถเฉพาะท่ีมีอยู่แลว้ขององคก์รภาครัฐ เพื่อตอบสนองและ
สนบัสนุนการพฒันาของอุตสาหกรรมอาหาร 

(4) การเพิ่มศกัยภาพการผลิต การพฒันาผลิตภณัฑ์ และการบริหารเทคโนโลยีของ
อุตสาหกรรมอาหารโดยเฉพาะ SMEs ใหมี้ความแข่งแกร่้ง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล
ท่ีก าหนดใหป้ระเทศไทยเป็นแหล่งผลิตอาหารของโลก  

(5) การเผยแพร่ผลงานวจิยัและการถ่ายทอดเทคโนโลยสู่ีภาคเอกชน โดยสนบัสนุนให้
ภาคเอกชนเห็นความส าคญัและสามารถด าเนินการวจิยัไดด้ว้ยตนเอง 
แผนงานรองรับยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันด้านการบริหารอุตสาหกรรมและ
ต้นทุน (Industrial and Cost  Management) 
แผนงานท่ี  1 ส่งเสริมและพฒันาประสิทธิภาพให้กบัผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหารในดา้น

การบริหารอุตสาหกรรมและตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจ โดยการอบรมและให้
ค  าปรึกษาแนะน า 

แผนงานท่ี  2 การสร้างผูเ้ช่ียวชาญและท่ีปรึกษาดา้นการบริหารอุตสาหกรรมและตน้ทุน 
แผนงานท่ี  3 การจดัหาแหล่งเงินทุนอตัราดอกเบ้ียต ่าให้แก่ผูป้ระกอบการโรงงาน เพื่อปรับปรุง

ขบวนการผลิต การเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมและการจัดท าระบบ
คุณภาพ / ความปลอดภยัในการผลิตอาหาร 
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3.  ด้านการพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  
ปัจจุบัน ความสามารถด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้กลายเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีใช้ก าหนด
ความสามารถในการแข่งขนัของแต่ละประเทศ จะเห็นไดจ้ากการจดัท าดชันีช้ีวดัความสามารถดา้น
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆ  ทั้งน้ีความสามารถทางเทคโนโลยีแบ่งไดเ้ป็น 4 ระดบั 
เร่ิมตั้งแต่การใชแ้รงงานเขม้ขน้ (labor-intensive level) การใชท้กัษะเขม้ขน้ (skill- intensive level)   
การใช้เทคโนโลยีเข้มขน้ (technology- intensive level) และระดบัสุดท้ายคือ การใช้การวิจยัและ
พฒันาเขม้ขน้ (research and development intensive level)   ซ่ึงอุตสาหกรรมขนาดกลางและย่อมของ
ไทยส่วนใหญ่อยู่ในระดบัตน้  ดงันั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเสริมสร้างให้อุตสาหกรรมสามารถ
ด า เ นิ น ก า ร สู่ ร ะ ดั บ สู่ ง สุ ด ไ ด้  (ส ว ท ช ., 2544) Page: 50 
  

เพื่อพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตอาหารของโลก  โดยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยเีป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ีจะสนบัสนุนให้ภาคการผลิตสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการผลิต  พฒันาผลิตภณัฑอ์าหารท่ีมีความปลอดภยัและมีคุณภาพ รวมถึงการเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑ ์ 

แผนยทุธศาสตร์น้ีมุ่งเนน้การสร้างกลไก่จากภาครัฐท่ีจะสนบัสนุนและส่งเสริมการ
พฒันาขีดความสามารถทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรม/ภาคเอกชนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในวงกวา้ง ซ่ึงจะประกอบด้วย
มาตรการท่ีเห็นผลไดใ้นระยะสั้น และมาตรการท่ีจะสร้างฐานรากท่ีแข็งแกร่้งให้กบัอุตสาหกรรม
อาหารในระยะปานกลาง -ระยะยาว  แผนยุทธศาสตร์ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจึง
ประกอบดว้ยมาตรการ 5 ดา้น ดงัน้ี 

    3.1  มาตรการดา้นประยุกต์ / ปรับใชง้านวิจยั พฒันา และนวตักรรมท่ีมีอยู ่เพื่อ
พฒันาขีดความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรม/ภาคเอกชน ใหถึ้งขั้นการน าไปประยกุตใ์ช้
ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  เหมาะสม  และต่อเน่ือง  

มาตรการน้ีมุ่งเน้นการสร้างระบบหรือช่องทางท่ีจะน าเอาองค์ความรู้  วิธีการ 
เทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีมีอยู่แลว้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ มาประยุกตใ์ช้ในภาคการผลิต
เพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ จึงเป็นมาตรการท่ีสามารถเห็นผลได้ในระยะสั้ น ด้วยกลไก่
ขบัเคล่ือนให้เกิดการรับช่วงพฒันาและการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีในภาคการผลิตอาหารอยา่งเหมาะสม
และต่อเน่ือง ดงัน้ี 

1. การถ่ายทอดเทคโนโลยี  เพื่อน าเอาผลงานวิจยั พัฒนา และนวตักรรม 
ตลอดจนเทคโนโลยีท่ีไดรั้บการพฒันาแลว้ทั้งจากในและต่างประเทศ ถ่ายทอดไปสู่ผูป้ระกอบการ
ในภาคอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องโดยตรงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  รวมถึง การ
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แพร่กระจายเทคโนโลยีในลักษณะวงกวา้งสู่ภาคอุตสาหกรรม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มของ 
SMEs ท่ีมีความหลากหลายและจ านวนมาก 

2. การบริการให้ค าปรึกษา  ด้วยการจดัให้มีท่ีปรึกษาเทคโนโลยีเพื่อช่วย
วิเคราะห์ปัญหาทางเทคนิคเบ้ืองตน้ และสรรหาผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาทั้งดา้น
เทคนิค และการบริหารจดัการระบบคุณภาพในโรงงาน   

3. การรวมก ลุ่ม เป็น  Consortium ระหว่างภ าค เอกชน  ภาค รัฐ  และ
สถาบันการศึกษาท่ีอยู่ในสาขาเดียวกัน เพื่อร่วมกนัก าหนดทิศทางการวิจยั พฒันา และนวตักรรม  
รวมถึงการรับและแพร่กระจายเทคโนโลยีระหว่างสมาชิกให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ภาคเอกชน ซ่ึงจะเป็นกลไก่ท่ีเป็นลกัษณะ two-way communication   

4. การบริการด้านทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อสนบัสนุนให้อุตสาหกรรมไทย
สามารถเรียนลัดจากเทคโนโลยีท่ีได้รับการพฒันาและจดสิทธิบตัรไวใ้นต่างประเทศ  รัฐจะท า
หน้าท่ีในการติดตาม วิเคราะห์ และเลือกสรรสิทธิบตัรจากต่างประเทศท่ีมีศกัยภาพต่อการพฒันา
อุตสาหกรรมและใกลห้มดอายุสิทธิบตัร และการเจรจาต่อรองระดบัประเทศเพื่อไดสิ้ทธิในการใช้
เทคโนโลยสี าหรับภาคอุตสาหกรรมโดยรวม (Technology Acquisition)  

3.2  ม าต รก าร ด้ าน การวิ จั ย และพั ฒ น าที่ ส อดค ล้อ งกับ คว าม ต้ อ งก ารของ
ภาคอุตสาหกรรมและสามารถน าไปสู่การประยุกต์ใช้ได้จริง 
มาตรการน้ีมีเป้าหมายทั้ งในส่วนท่ีจะ “แก้ปัญหาที่มีอยู่”  และเพื่อ “หาโอกาส

ใหม่” ส าหรับอุตสาหกรรม โดยการน าเอาความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม และแนวโน้มของ
โลกมาเป็นตวัก าหนดโจทยว์ิจยั  และเพื่อให้เกิดผลกระทบในวงกวา้งและชดัเจนตอ้งก าหนดเป็น
แผนงานระดบัชาติ (National program) ในแต่ละผลิตภณัฑ ์ โดยประกอบดว้ยมาตรการยอ่ย ดงัน้ี 

1.2.1 การวิ จั ย เพ่ื อพั ฒ น าผลิตภั ณ ฑ์ อาห าร  (Research for Food Product 
Development) เพื่อน าไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่จากวตัถุดิบหลกัของประเทศ ผลพลอยไดห้รือ
ของเสียจากโรงงาน และการพฒันากระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อถ่ายทอดให้ภาค
การผลิตน าไปประยุกต์ใช้ต่อไป  อาทิ การพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารไทยให้เป็นผลิตภณัฑ์พร้อม
บริโภค หรืออาหารเพื่อสุขภาพ เป็นตน้  

1.2.2 การวิจัยมาตรฐานผลิตภัณฑ์อาหาร (Food Standard Research) เพื่อใช้เป็น
เกณฑ์/แนวทางในการก าหนดมาตรฐานส าหรับอาหารท่ียงัไม่มีมาตรฐานรองรับ หรือเป็นขอ้มูลใน
การปรับปรุงมาตรฐานอาหารท่ีมีอยูแ่ลว้ให้ดียิง่ข้ึนต่อไป และให้เกิดขอ้มูลทางวิทยาศาสตร์ส าหรับ
เป็นหลกัฐานอา้งอิงในการเจรจาต่อรองทางการคา้ และการก าหนดมาตรฐานในระดบัสากล โดย
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การศึกษาและวิจยัขอ้มูลทางวิทยาศาสตร์ อนัเป็นเอกลกัษณ์หรือคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์อาหารไทย 
โดยเฉพาะผลิตภณัฑท่ี์มีศกัยภาพในการส่งออก แบ่งออกเป็น 

1.2.3 การวิจัยมาตรฐานคุณภาพ เน้นศึกษาและวิจยัเพื่อให้ได้เกณฑ์คุณภาพ
และคุณลกัษณะของผลิตภณัฑอ์าหารไทย  

1.2.4 การวิจัยมาตรฐานความปลอดภัย   เน้นศึกษาและประเมินความเส่ียง
อนัตรายทางชีวภาพของผลิตภณัฑอ์าหาร  ไดแ้ก่ 

 ศึกษาข้อบ่งช้ีของอันตรายทางด้านจุลินทรีย์ (micro hazard 
identification)  

 ประเมินความเส่ียงของอนัตรายท่ีวเิคราะห์ได ้ (risk assessment)  
 ประสานงานเช่ือมโยงกับหน่วยงานท่ี เก่ียวข้อง เพื่ อน าข้อมูลไป

ประยุกต์ใช้กับผูป้ระกอบการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อจดัท าการวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk 
Analysis)  

1.2.5 การสนับสนุนให้เกิดงานวิจัยในภาคอุตสาหกรรม/การบ่มเพาะเทคโนโลย ี
เพื่อเพิ่มความสามารถในการวิจยัและพฒันาให้ภาคเอกชน  โดยจดัหานกัวิจยัเพื่อให้ค  าแนะน าและ
เป็นพี่เล้ียงคอยช่วยเหลือในการท างานวิจยัของภาคเอกชน ซ่ึงเป็นกลไก่ให้เอกชนสามารถเข้าถึง
นักวิจัยและหน่วยงานของภาครัฐได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน  โดยผลในระยะยาวจะท าให้
อุตสาหกรรมสามารถด าเนินการวิจยัได้ด้วยตนเอง มีความรู้ความเข้าใจในองค์ความรู้อย่างแท้จริง  
สามารถท่ีจะพฒันา/ดดัแปลงความรู้และเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผลิตภณัฑ์/สินคา้
ของตน  จนอาจจะถึงขั้นน าไปคิดคน้/พฒันาเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดโดยตนเองก็เป็นได ้

1.2.6 การสนับสนุนงานวิจัยพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอาหาร 
(Basic Research in Food Science and Technology)  เพื่ อ เป็น เค ร่ืองมือ ท่ี จะท าให้ประ เทศมี
ความสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีส าคญัไดด้ว้ยตนเอง  การท าวิจยัและพฒันาเองจะท าให้มีความรู้อย่าง
ถ่องแทใ้นเชิงลึกของเร่ืองท่ีศึกษาวิจยั ท าให้สามารถแกไ้ขปัญหาและเขา้ใจความส าคญัของเร่ือง
นั้นๆ ทั้งหมด เช่น การศึกษาคุณสมบติัเชิงหน้าท่ีของวตัถุดิบทางการเกษตรแต่ละชนิด  เป็นต้น  
โดยการสนบัสนุนในลกัษณะท่ีเป็น Thematic Program และมีลกัษณะการวจัิยทีเ่ป็นเครือข่าย  

1.2.7 การบริหารจัดการงานวิจัยและพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และเทค    โนโล
ยี  การบริหารจดัการเป็นหวัใจส าคญัท่ีจะน าพาไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

 สนับสนุนการวิจยัแบบเน้นกลุ่มวิจัยหรือเป็นโปรแก้รมมากข้ึน 
ประกอบด้วยการวิจยัลักษณะสหสาขาวิชาเพื่อให้เกิดงานวิจยัท่ีมุ่งเป้าตามแผนงานระดับชาติ 
(National Program) และสามารถปรับเนน้ใหเ้กิดการวจิยัในเร่ืองท่ีจ าเป็นในอนาคตได ้  
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 กระตุน้และสนบัสนุนให้เกิดการท างานข้ามหน่วยงานวิจัย เพื่อสร้าง
เครือข่ายการวจิยั  

 การประเมินผลโครงการวิจยั ตอ้งประกอบดว้ย การประเมินขอ้เสนอ
โครงการ (preview) การติดตามประเมินความก้าวหน้า (monitoring) และการประเมินผลงานท่ี
เกิดข้ึน (evaluate) ในด้านความเหมาะสมในแง่เทคนิควิชาการ  ความสามารถของคณะนักวิจยั  
ระยะเวลา และประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนทั้ งในแง่ผลงานท่ีเกิดข้ึน (output) และผลลัพธ์จากงานวิจัย 
(outcome)  

1.3 มาตรการด้านการสร้างก าลังคนและพัฒนาวิชาชีพทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
อาหาร  

การพฒันาก าลังคนเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจ าเป็นจะต้องเร่งท า  ทั้ งในด้านการท าวิจยั 
พฒันาและนวตักรรม และการบริหารจดัการเทคโนโลยี (Technology management skill) เพื่อสามารถ
ติดตามความกา้วหนา้ในวทิยาการ การเลือกและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งเหมาะสม  

1.3.1 การยกระดับความรู้ความสามารถของบุคลากรภาคการผลิต ในระดับ
แรงงาน/ปฏิบติังานของสายการผลิต และระดบัหวัหนา้งาน โดยผา่นกลไก่การฝึกอบรมบุคลากรให้
มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองจกัรสมยัใหม่ ดว้ยการจ าแนกประเภทและ
ระดบัความรู้ความช านาญท่ีตอ้งการ  เพื่อพฒันาหลกัสู่ตร  ส่ือและสรรหาวิทยากรท่ีเหมาะสม  โดย
มีกลไก่การประเมินและทดสอบบุคลากรอยา่งเป็นระบบ (Operator certification) 

1.3.2 การพัฒนานักวิจัยสาขาเทคโนโลยีอาหาร  จัดสรรทุนการศึกษาใน
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร และสาขาท่ีเก่ียวขอ้งอย่างต่อเน่ืองและมีทิศทาง 
เพื่อพฒันาและส่งเสริมการผลิตบณัฑิตระดบัปริญญาโทและเอกให้ได้คุณภาพและปริมาณตาม
ความตอ้งการของประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมใหน้กัศึกษาไดเ้ขา้ร่วมในโครงการการเรียน
การสอนเชิงปฏิบติัการจริง (Practice School) ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและวิศวกรรมอาหาร 
เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาต่ืนตวัในการท างานวิจยัและพฒันา และได้รับฝึกปฏิบติัจริงในโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร  

1.3.3 การพฒันาวชิาชีพทีเ่กีย่วข้องกบัอุตสาหกรรมอาหาร ไดแ้ก่ 
 สร้างผู ้ฝึกอบรม (Trainer) เพื่อเป็นตัวกลางในการถ่ายทอด

ความรู้/เทคโนโลย ีท่ีขยายผลสู่ภาคอุตสาหกรรมอาหารของประเทศ 
 สร้างผูเ้ช่ียวชาญคนไทยดา้น Food quality and safety เพื่อจดัท าระบบ

คุณภาพในโรงงานอาหาร (Risk management, GMP, HACCP, Food toxicology)  รวมถึงการพฒันา
ใหเ้กิดอาชีพผูเ้ช่ียวชาญ 
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 พฒันาบุคลากรดา้นการทดสอบและสอบเทียบดว้ย เน่ืองจากในอนาคต
ผูผ้ลิตมีแนวโน้มจะใช้ระบบควบคุมการผลิตแบบอตัโนมติัมากข้ึน ความตอ้งการวิศวกรท่ีมีความ
เขา้ใจธรรมชาติและกระบวนอาหารมากข้ึน 

3.3.5 การพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลมาตรฐานและความ
ปลอดภัย  เช่น นกัเทคนิค/นกัวจิยัดา้นความปลอดภยัทางชีวภาพ  

 
3.4 มาตรการด้านโครงสร้างพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   เพ่ือยกระดับ

หน่วยงานวิจัยของประเทศให้มีศักยภาพสู่งขึน้ในระดับสากลและสามารถด าเนินการวจัิยและศึกษา
ด้านน้ันๆ ได้เป็นอย่างดี  และมีเครือข่ายเช่ือมโยงระบบข้อมูลสารสนเทศ 

เนน้การกระจายออกไปตามภูมิภาคต่างๆ ทั้งดา้นบุคลากร  เทคโนโลย ีและความมี
มาตรฐานทัดเทียมกัน   โดยหน่วยปฏิบัติการเหล่าน้ีจะเป็นศูนย์รวมเคร่ืองมือและบุคลากรท่ีมี
ความสามารถเฉพาะดา้นสู่ง ซ่ึงจะเป็นโครงสร้างพื้นฐานส าคญัท่ีเอ้ือให้การด าเนินงานวิจยัดา้นอาหาร
ของประเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีวางไวไ้ด ้และ
สามารถรองรับการให้บริการทางวิชาการแก่ภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอุตสาหกรรม SMEs ทั้ง
ในทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ  รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถของหน่วยงานตรวจวิเคราะห์ เช่น 
การตรวจวิเคราะห์ทางอาหาร  การสอบเทียบเคร่ืองมือวดั เป็นตน้  โดยกลไก่การสร้างเครือข่าย
เช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงาน/แหล่งความรู้ต่างๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่งทัว่ถึงและทนัสมยั   

3.4.1 การสนับสนุนและเสริมสร้างขีดความสามารถของหน่วยปฏิบัติวิจัยที่มี
อยู่แล้วในปัจจุบัน โดยเน้นท่ีหน่วยปฏิบติัการวิจยัเฉพาะทางท่ีมีความสามารถ และศกัยภาพหรือ
ฐานความพร้อมในการพฒันาเทคโนโลยีเฉพาะทางให้มีความเขม้แข็งและศกัยภาพท่ีเพิ่มสู่งข้ึน  
โดยสามารถด าเนินการศึกษาวจิยัและพฒันาในดา้นนั้นๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.4.2 การสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการจัดตั้ งหน่วยงานเฉพาะทาง   เพื่อ
รองรับเทคโนโลยีขั้ น สู่งท่ี มีอยู่แล้วหรือเทคโนโลยีใหม่ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ยกระดับ
ความสามารถในการพฒันา/ปรับปรุง และตรวจสอบผลิตภณัฑ์ดา้นอาหารให้มีศกัยภาพสู่งยิ่งข้ึน 
ได้แก่ ศูนย์ศึกษาคุณสมบัติเชิงหน้าท่ีของอาหาร (Food Functional Properties Research Center), 
ศูนยว์จิยัเพื่อพฒันาผลิตภณัฑอ์าหาร (Research Center for Product Development), ศูนยก์ารทดสอบ
และประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผสั (Sensory Evaluation Center), ศูนยว์ิจยัและพฒันาบรรจุ
ภณัฑส์ าหรับอาหาร (Center for Packaging Research and Development) เป็นตน้ 

3.4.3 การพัฒนาระบบเครือข่ายความเช่ือมโยงกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องทั้ ง
ทางตรงและทางอ้อม   เพื่อให้ภาคอุตสาหกรรมเกิดการพฒันาธุรกิจอยา่งครบวงจร  โดยการพฒันา
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ระบบสารสนเทศทางเทคโนโลยีอาหารควบคู่ไปกบัศูนยข์อ้มูลสารสนเทศทางการตลาด/เศรษฐกิจ
ของผลิตภณัฑ์ด้านอาหาร เช่น ฐานขอ้มูลความสามารถทางเทคโนโลยีของระดบัผูป้ระกอบการ 
(Firm Level) ฐานขอ้มูลความตอ้งการเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการ และฐานขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญดา้น
เทคโนโลยอีาหารและสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

3.5 มาตรการด้านการวจัิยเชิงนโยบาย 
 เพื่อปรับยุทธศาสตร์ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และมาตรการต่างๆ ให้กา้ว

ทนัเง่ือนไขของการคา้โลกท่ีเปล่ียนแปลง และความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี โดยอาศยัการประสาน
ความร่วมมือและร่วมคิดจากทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจากภาครัฐและภาคเอกชน ในการติดตาม 
ประเมิน และวิเคราะห์ระดบัความสามารถและความตอ้งการทางเทคโนโลยีของกลุ่มผูป้ระกอบการใน
ประเทศ แนวโนม้ของเทคโนโลยี และความตอ้งการของผลิตภณัฑ์อาหารในอนาคต ไม่วา่จะเป็นใน
เร่ืองของรูปแบบ ขอ้ก าหนดกฎเกณฑ์ และมาตรฐานต่างๆ พร้อมทั้งขีดความสามารถทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีทางอาหารของประเทศคู่แข่ง  
นรวฒัน์ ชุติวงศ ์ดร.ณฐัสิทธ์ิ เกิดศรี  ไดศึ้กษาเร่ือง การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการเป็นองคก์ร
แห่งนวตักรรมในประเทศไทย และไดใ้หค้วามหมาย องคก์รแห่งนวตักรรม ดงัน้ี 
 องค์กรแห่งนวตักรรม (InnovativeOrganization)ความหมายของค าวา่ องคก์รแห่ง
นวตักรรม ไดถู้กกล่าวไวม้ากมายจากมุมมองดา้นต่างๆ แต่สามารถสรุปโดยรวมได ้คือ การรวม
องคป์ระกอบทุกส่ิงภายในองคก์รเพื่อปรับเปล่ียนการบริหารจดัการองคก์รไปสู่รูปแบบใหม่ ซ่ึงเนน้
ท่ีการเป็นสร้างสรรคบ์รรยากาศภายในองคก์รให้เหมาะต่อการสร้างสรรคแ์นวคิดใหม่ๆ อยู่
ตลอดเวลา ซ่ึงเอ้ือต่อการสร้างนวตักรรมในการพฒันาดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบริการหรือกระบวนการ
ท างานใหดี้ข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัใหก้บัองคก์ร 
 2.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวตักรรม 
จากการทบทวนทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม
สามารถแบ่งออกเป็น 
 • โครงสร้างองคก์ร (Structure) – องคก์รท่ีจะเป็นองคก์รแห่งนวตักรรมไดค้วรมีลกัษณะ
โครงสร้างเป็น OrganicStructure กล่าวคือ เป็นองคก์รท่ีมีความยดืหยุน่ (Flexibility) 
ไม่ยดึติดกบัขั้นตอนเดิมๆ หรือมีกฎเกณฑม์ากเกินไป มีการปรับตวัหรือการบริหารงานไดต้าม
สภาพแวดลอ้มหรือภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไป มีการกระจายอ านาจในการบริหาร
(Decentralization) อ านาจในการตดัสินใจโดยท่ีไม่ยดึติดกบัผูบ้งัคบับญัชาเป็นหลกั พนกังานมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจมีการส่ือสารกนัไดใ้นทุกระดบัระหวา่งสายการบงัคบับญัชาแ ล ะ ไ ม่ ต ้อ ง มี 
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รู ป แ บ บ ท่ี เ ป็ น ท า ง ก า ร ( H o r i z o n t a l Communication) และส่ิงท่ีส าคญัคือ มีการท างาน
ร่วมกนัในแต่ละแผนกโดยไม่ยดึติดเฉพาะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย(Teamwork) รวมทั้งตอ้งท าให้
พนกังานทุกคนรู้สึกวา่ส าคญัและมีคุณค่า โดยไดมี้การยกตวัอยา่งองคก์รท่ีประสบความ 
ส าเร็จ เช่น General Electric, 3M, Google เป็นตน้ 
 • ขนาดขององคก์ร (Size)  ยงัไม่มีขอ้สรุปท่ีแน่ชดัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดของ
องคก์รกบัการเป็นองคก์รแห่งนวตักรรมเน่ืองจากมีความคิดเห็นท่ีแบ่งเป็น 3ฝ่าย โดยมีงานวจิยั
หลายช้ินท่ีสรุปวา่องคก์รขนาดใหญ่มีความไดเ้ปรียบเหนือกวา่องคก์รขนาดเล็กในเร่ืองของ
ทรัพยากรทั้งในดา้นของเงินทุนสนบัสนุน (Financial Resources)โดยเนน้ไปท่ีความไดเ้ปรียบใน
เร่ืองของ R&D Expenditureและ Marketing and Promotion การสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยตี่างๆ 
(Technological Resources) ดา้นของการพฒันาบุคลากรและการมีพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
(HRDevelopment) การมีผูช้  านาญการ (Specialist) ท่ีมากกวา่ซ่ึงส่งผลดีต่อการสร้างสรรคค์วามรู้
ใหม่ๆ ในทางตรงกนัขา้มมีงานวจิยัจ านวนหน่ึงท่ีกล่าววา่องคก์รขนาดเล็กมีขอ้ไดเ้ปรียบเหนือกวา่
องคก์รขนาดใหญ่ โดเฉพาะในดา้นของการบริหารและลกัษณะภายในองคก์รท่ีมีความยืดหยุน่
มากกวา่ มีความใกลชิ้ดลูกคา้มากกวา่ มีการแบ่งชั้นของการบริหารท่ีนอ้ยกวา่(Low Hierarchies) 
ในขณะท่ีมีงานวจิยัหลายช้ินท่ีกล่าววา่ขนาดขององคก์รไม่มีผลโดยตรงต่อการเกิดนวตักรรม โดย
ใหค้วามส าคญัไปท่ีความเอาใจใส่ในการพฒันานวตักรรมของผูบ้ริหารองคก์ร (Level of 
Concentration) และรวมไปถึงCycle) ภาวะตลาด และนโยบายภาครัฐ 
 • แหล่งท่ีมาของนวตักรรม (Sources ofInnovation)  องคก์รแห่งนวตักรรมตอ้งมีการคน้หา
แนวคิดใหม่ๆ อยูต่ลอด โดยจุดก าเนิดเร่ิมมาจากแนวความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ ของคนโดยแต่ก
ต่างกนัตามแหล่งท่ีมาของความคิด เช่น จากตวับุคคลเอง (Individuals) จากภายในองคก์ร 
(Corporate Undertaking) การพฒันานวตักรรมจากหอ้งทดลอง (R&D Lab) จากความตอ้งการของ
ลูกคา้(Customers and Lead Users) จากกลุ่มบุคคลภายนอกองคก์ร (Outsiders and Spillovers) และ
รวมไปถึงการปรับเปล่ียนกระบวนการใหม่ๆ (New Process Change)นอกจากน้ียงัมีงานวจิยั ท่ี
สรุปวา่การท างานร่วมกนัระหวา่งองคก์รก็เป็นแหล่งท่ีมาท่ีส าคญัของนวตักรรม (Inter-
Organizational Relationship) ทั้งในรูปแบบของ Inter-Organizational Network, Joint Venture, 
Merge and Acquisition [18-21] และยงัมีงานวจิยัท่ีกล่าววา่แหล่งท่ีมาของนวตักรรมอาจเกิดจาก
ความไม่ตั้งใจข้ึนได ้(Accidents)เช่น การคน้พบยา Penicillin 
 • กระบวนการในการพฒันานวตักรรม(Process ofInnovation) – ระบวนการท างานตอ้งมี
ความยดืหยุน่สามารถท่ีจะปรับตามเหตุการณ์เฉพาะหนา้ได ้มีการท างานร่วมกนัระหวา่งแผนกใน
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แต่ละขั้นตอนโดยร่วมกนัพฒันานวตักรรม และมีการคดักรองแนวความคิดใหม่ๆ ก่อนท่ีจะน าออก
สู่ตลาด 
 • การบริหารจดัการบุคลากร (Human ResourceManagement) การจดัการตน้ทุนมนุษย ์
(Human Capital)ถือเป็นปัจจยัส าคญัของการเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม ทั้งในดา้นของพนกังาน 
(Employee) ท่ีตอ้งมีการคิดคน้หรือพฒันาแนวคิดใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา ดา้นของผูบ้ริหาร (Top 
Management) ท่ีตอ้งส่ือสารถึงจุดมุ่งหมายขององคก์รต่อพนกังานใหเ้ขา้ใจตรงกนั รวมทั้งใหก้าร
สนบัสนุนในทุกๆดา้นแก่พนกังาน เช่น การให้อิสระทางความคิด การสนบัสนุนทรัพยากรต่างๆ ท่ี
จ  าเป็นและการสร้างบรรยากาศในองคก์รท่ีสนบัสนุนการคิดสร้างสรรคด์า้น Human Resource 
Management ซ่ึงตอ้งใหก้ารสนบัสนุนในดา้นการพฒันาบุคลากรภายในองคก์รและตอ้งมีการสร้าง
แรงจูงใจในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ 
 • การท างานร่วมกนัในทุกแผนก (Collaboration) องคก์รแห่งนวตักรรมตอ้งมีการรวบรวม
องคค์วามรู้และความสามารถจากพนกังานในทุกแผนกขององคก์รมาท างานร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดการ
แลกเปล่ียนทรัพยากรและองคค์วามรู้ นอกจากการท างานร่วมกนัภายในองคก์รแลว้ยงักล่าวถึงการ
ท างานร่วมกนัระหวา่งองคก์รทั้ง Joint Ventures and StrategicAlliances ท่ีมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จมากกวา่และสามารถลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 
 • การส่ือสารกนั ระหวา่งบุค ลากร (Communication) องคก์รแห่งนวตักรรมควรมีการ
ส่ือสารแบบ InformalCommunication ซ่ึงพบไดใ้นองคก์รท่ีมีโครงสร้างแบบ Organic Structure 
เน่ืองจากมีขอ้ไดเ้ปรียบในงานท่ีตอ้งมีการสร้างสรรคแ์นวคิดใหม่ๆ สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ท่ี
อยูน่อกเหนือแผนงานได ้
 • องคค์วามรู้ (Knowledge)องคก์รแห่งนวตักรรมตอ้งสามารถแปลงขอ้มูลพื้นฐานให้
กลายเป็นองคค์วามรู้ขององคก์รไดซ่ึ้งถือเป็นปัจจยัพื้นฐานในการพฒันาแนวคิดใหม่ๆ รวมทั้งตอ้ง
มีการน าองคค์วามรู้ท่ีไดม้าเผยแพร่ 
ใหก้บับุคลากรในองคก์ร เพื่อน าไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้(Learning Organization) 
 • เทคโนโลย ี(Technology) เทคโนโลยนีบัเป็นปัจจยัส าคญัในการสนบัสนุนองคก์รโดย
เนน้ท่ีความสามารถในการน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์สู่งสุดแก่องคก์รเช่น การ
ประหยดัเวลาและสถานท่ี การเขา้ถึงลูกคา้ไดโ้ดยตรงและสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว การรับขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัต่อเหตุการณ์ในยคุโลกาภิวตัน์ 
 • วฒันธรรมองคก์ร (Culture) ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของทีมงานข้ึนกบั
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในองคก์รเป็นส าคญั เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มท่ีต่างกนัส่งผลต่อ
ประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรคแ์ละการแกปั้ญหาท่ีต่างกนั โดยบรรยากาศในองคก์รแห่ง
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นวตักรรมตอ้งสนบัสนุนให้พนกังานในองคก์รมีการสร้างสรรคแ์นวความคิดใหม่ๆและส่งเสริมต่อ
การสร้างนวตักรรม มีงานวิจยัจ  านวนมากท่ีสรุปถึงลกัษณะของวฒันธรรมองคก์รท่ีสนบัสนุนการ
เป็นองคก์รแห่งนวตักรรม เช่น การยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้ติชม (Openness) การโตเ้ถียงกนั
อยา่งมีเหตุผล (Debate)กลา้ท่ีจะยอมรับความเส่ียง (Risk Taking) การมีอิสระทางความคิด 
(Freedom) การร่วมมือกนัของทุกคนภายในทีม(Teamwork) 
 

 3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 Ahmed (1998: 30-43) กล่าววา่ การสร้างและพฒันานวตักรรมใหเ้กิดข้ึนในองคก์ารนั้น 
จะตอ้งเร่ิมจากการสร้างวฒันธรรมและบรรยากาศองคก์ารท่ีมุ่งเนน้การเป็นวฒันธรรมท่ีมี 
ประสิทธิภาพซ่ึงจะตอ้งอาศยัความเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกนัระหวา่งปัจจ ัยต่างๆ ขององคก์าร 
ดงันั้นความส าเร็จในการสร้างนวตักรรมใหเ้กิดข้ึน ในองคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จไดน้ั้นจะตอ้ง 
เร่ิมจากการสร้างส่ิงต่างๆ ดงัน้ี 1) มีโครงสร้างองคก์ารท่ียืดหยุน่และมีอิสระ มีการกระจายอ านาจ
และมอบ อ านาจการตดัสินใจใหก้บัพนกังานระดบัล่าง มีความเช่ือวา่ทุกคนมีความส าคญัต่อการ
สร้าง นวตักรรม สนบัสนุนการมีส่วนร่วมและรูปแบบการท างานแบบไม่เป็นทางการ มีการส่ือสาร
แบบ เผชิญหนา้ มีทีมงานท่ีหลากหลายวชิาชีพ ใหค้วามส าคญักบัปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่งสร้างสรรค ์
เปิดรับความคิดจากภายนอก มีความยดืหยุน่และยอมรับการเปล่ียนแปลง ไม่มีล าดบัขั้นบงัคบั 
บญัชามาก มีการกระจายของขอ้มูลข่าวสารทั้งจากขา้งข้ึนบนและบนลงล่าง มีความรวดเร็วและ 
ยดืหยุน่ในการตดัสินใจ มีลกัษณะโครงสร้างแบบระบบราชการนอ้ย 2) มีภาวะผูน้ าท่ีมีพนัธสัญญา
และมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนนวตักรรม โดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัอาวโุส มีการประกาศหรือ
ถ่ายทอดวสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์าร 3) มีการใหอิ้สระทางความคิดและส่งเสริมความกลา้
เส่ียง การปัจจุบนั ให้อิสระใน การทดลองถึงแมก้ารกระท าท่ีลม้เหลว ยอมรับความผิดพลาด สร้าง
ความทา้ทายในสถานการณ์ อนุญาตใหมี้การอภิปรายความคิด ไม่มีการลงโทษเม่ือพนกังานเกิด
ความผดิพลาด 4) การใหค้วามส าคญักบัปัจจยัภายนอก การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
ภายนอก เช่น การมุ่งเนน้ลูกคา้ ซพัพลายเออร์ 5) มีการสร้างบรรยากาศท่ีมีไวว้างใจ และเปิดเผย มี
การส่ือสารแบบเปิดและเป็น ผูรั้บฟังท่ีดี ยอมรับการวพิากษว์จิารณ์ ส่งเสริมการคิดแนวระนาบ 6) มี
การสนบัสนุนการท างานขา้มสายงานภายในองคก์าร มีการเคล่ือนยา้ย พนกังานไปท างานในทีมงาน
หรือฝ่ายงานต่างๆ มีการท างานเป็นทีม 7) มีต านานและเร่ืองราวเก่ียวกบัความส าเร็จต่างๆ ซ่ึงมนัจะ
เป็นสัญลกัษณ์และ แนวปฏิบติัของความส าเร็จ8) การให้รางวลัและการยอมรับ ความคิดของ
พนกังานมีคุณค่าต่อองคก์าร ผูบ้ริหารระดบัสูงมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนและใหค้วามเคารพแก่
ความคิดใหม่ๆ มีการเฉลิม ฉลองใหก้บัความส าเร็จดา้นนวตักรรม เช่น การให้รางวลั (Award) การ
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ใหส้นบัสนุนทรัพยากรท่ี ในการสร้างนวตักรรมและการฝึกอบรม มีการสนบัสนุนทรัพยากรดา้น
เมด็เงินงบประมาณ เวลา โอกาส เคร่ืองมือ โครงสร้างสนบัสนุน เช่น สถานท่ีท างาน และเคร่ืองมือ 
รวมทั้งมีการฝึกอบรม และส่งเสริมการพฒันาทกัษะของพนกังาน 
 อฮูจา (Ahuja.2000) ไดท้  าการศึกษาเครือข่ายความร่วมมือช่องวา่งเชิงโครงสร้างและ
ผลผลิตท่ีเป็นนวตักรรม โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นบริษทัอุตสาหกรรมเคมีจ านวน 97 บริษทั โดยเป็น
บริษทัท่ีอยูใ่นยโุรปตะวนัตก ญ่ีปุ่น และสหรัฐอเมริกา โดยเลือกเฉพาะอุตสาหกรรมขนาดใหญ่
เท่านั้น การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาแบบช่วงยาวระหวา่งปี ค.ศ. 1982-1992 ผลการศึกษาพบวา่ ความ
เช่ือมโยงของเครือข่ายทั้ง แบบทางตรงและแบบทางออ้ม มีผลทางบวกต่อผลิตผลท่ีเป็นนวตักรรม 
โดยท่ีรูปแบบของช่องวา่งเชิงโครงสร้างแบบเปิดจะใหผ้ลทางบวกมากกวา่รูปแบบช่องวา่งเชิง
โครงสร้างแบบปิด 

Martins และ Terblanche (2003: 64-74) ศึกษาเพื่อสร้างตวัแบบการสร้างวฒันธรรม 
องคก์ารท่ีกระตุน้ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ส่ิงท่ีมีบทบาท ส าคญั
ต่อปัจจยัส าเร็จของวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ไดแ้ก่ 1) พนัธ
กิจ และ วสิัยทศัน์(Mission and Vision) 2) การมุ่งเนน้ลูกคา้หรือส่ิงแวดลอ้มภายนอก (External 
Environment) 3) ความคาดหวงัถึงผลส าเร็จขององคก์าร (Means to Achieve Objectives) 4) 
ภาพลกัษณ์ขององคก์าร (Image of the Organization) 5) กระบวนการบริหารจดัการ (Management 
Process) 6) ความตอ้งการของพนกังานและเป้าหมาย (Employee Needs and Objectives) 6) 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Relationship) 7) ผูน้ า (Leadership) นอกจาก
วฒันธรรมองคก์ารก็ยงัมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค ์และนวตักรรม ไดแ้ก่ 1) 
กลยทุธ์(Strategy) ไดแ้ก่วสิัยทศัน์พนัธกิจ เป้าหมายท่ีชดัเจน 2) โครงสร้างองคก์าร (Structure) ท่ีมี
ความยดืหยุน่ และใหอิ้สระทางความคิด และการตดัสินใจรวมทั้งสนบัสนุนการท างานร่วมกนัเป็น
ทีม 3) เคร่ืองมือสนบัสนุน (Support Mechanisms) ไดแ้ก่ ระบบการใหร้างวลัและ การยอมรับ การ
จดัสรรทรัพยากรท่ีเพียงพอ เช่น เวลา ขอ้มูลข่าวสาร บุคลากร 4) พฤติกรรมท่ีส่งเสริมนวตักรรม 
(Behavior that Encourage Innovation) เช่น ความกลา้เส่ียง การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การคิดวิเคราะห์
แสวงหาความทา้ทายในการท างาน ความสามารถในการรับมือกบัความเปล่ียนแปลงและความเส่ียง 
5) การส่ือสารแบบเปิด (Open Communication) 
 Mo (2008: 76-80) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบเครือข่ายนวตักรรมกบัผลการ 
ปฏิบติังานดา้นนวตักรรม โดยจ าแนกรูปแบบของเครือข่ายนวตักรรมจากกลุ่มตวัอยา่ง ได ้ทั้งหมด 
4 ประเภท ดงัน้ี 1) ชาวเกาะ (Islander) เป็นรูปแบบท่ีมีคุณค่าต่ าท่ีสุด องคก์ารประเภทน้ีมี เครือข่าย
แบบปิดและผลการปฏิบติังานดา้นนวตักรรมต่ ามาก ส่วนใหญ่มกัจะอยูใ่นองคก์ารใหม่ ท่ีเป็น SME 
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ไม่มีการสร้างเครือข่ายองคก์าร เทคโนโลยมีาจากภายในและเจริญเติบโตมาก เครือข่ายนวตักรรม
นั้นมีการเปล่ียนแปลง องคก์ารใดท่ีมีรูปแบบเครือข่ายนวตักรรมเช่นน้ีจะอยู ่ไดร้ะยะสั้น 2) ผูน้ า 
(Leader) เป็นผูมี้ความสามารถเทคโนโลยอียา่งแขง็แกร่ง องคก์าร ประเภทน้ีจะมีสถานะเทคโนโลยี
สูงในอุตสาหกรรม เป็นผูน้ าดา้นกลยทุธ์และการพฒันา ผลิตภณัฑใ์หม่ มหาวทิยาลบั สถาบนัวจิยั 
ลูกคา้และคู่คา้เป็นหุน้ส่วนท่ีมีความส าคญั แต่รูปแบบ น้ีไม่เหมาะกบัธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง 
3) ผูผ้ลิต (Manufacturer) เป็นมิติคู่คา้และลูกคา้ท่ีมีคุณค่าสูงมาก ผลิตภณัฑจ์ะ เจริญเติบโตอยา่ง
เตม็ท่ีดว้ยกิจกรรมนวตั กรรมกระบวนการ นวตักรรมกระบวนการจ าเป็นตอ้ง ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
จากลูกคา้ ท่ีเป็นความคิดเห็นและขอ้มูลป้อนกลบัต่อสินคา้และคู่คา้ 4) ผูต้าม (Follower) ส่วนใหญ่
จะเป็นการปรับตวัตามกลยทุธ์ทางเทคโนโลย ีดว้ยขีดความสามารถดา้นเทคโนโลยท่ีีแขง็แรง 
องคก์ารธุรกิจประเภทน้ีมีความอ่อนไหวต่อ เทคโนโลยใีหม่ และน าเทคโนโลยใีหม่ไปใชไ้ดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ผูต้ามจึงมีความสามารถอยา่งมาก ในการปรับปรุงเทคโนโลยใีหม่ เครือข่ายนวตักรรมจึงไม่
มีความสัมพนัธ์กบัหุน้ส่วนท่ีแตกต่างกนั ผลการศึกษาสรุปไดว้า่องคก์ารท่ีมีความแตกต่างกนัจะมี
รูปแบบของเครือข่ายนวตักรรม ท่ีเหมาะสมแตกต่างกนั ดงัน้ี 1) องคก์ารขนาดเล็กและขนาดกลาง 
เหมาะกบัเครือข่ายแบบ Manufacturer และ Follower จะท าใหไ้ดรั้บความรู้และการพึ่งพอความรู้
ซึงกนัและกนัองคก์ารขนาดเล็กและ ขนาดกลางมกัขาดความสามารถดา้นวตักรรม ดงันั้นจะตอ้ง
ร่วมมือกบัมหาวทิยาลยัและ สถาบนัวจิยั 2) องคก์ารท่ีตอ้งการเป็นผูน้ าอุตสาหกรรมควรมีเครือข่าย
แบบ Leader เพื่อ น าไปใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ โดยเฉพาะกิจกรรมนวตักรรมดา้น
เทคโนโลย ีทั้งน้ี นอกจากองคก์ารจะตอ้งเครือข่ายท่ีเหมาะสมแลว้ยงัตอ้งการเครือข่ายท่ีตรงกบั
เป้าหมาย นวตักรรมขององคก์ารดว้ย 

Li, Zhao และ Liu (2006: 679-697) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารทรัพยากร 
มนุษย ์นวตักรรมทางเทคโนโลยแีละผลการปฏิบติังาน ผลการศึกษาพบวา่ (1) การเพิ่มเงิน ลงทุน
ฝึกอบรมพนกังาน การฝึกอบรมใหพ้นกังานมีความเช่ียวชาญเป็นมืออาชีพ และส่งเสริมให ้
พนกังานมีการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบและมีหลกัสูตรและการเรียนรู้จากการกระท า (2) การสร้าง จูง
ใจภายใน ดว้ยใหก้ารยอมรับทางสังคม การสรรเสริญและเกียรติยศ ใหค้วามทา้ทายทางด ้าน 
นวตักรรมแก่บุคลากร และใหค้วามกา้วหนา้ในการท างาน (3) กระบวนการวดัผลการปฏิบติังาน 
และควบคุม ท่ีอนุญาตใหพ้นกังานท าผดิพลาดในกระบวนการนวตักรรม ผูน้ าและ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเช่ือมัน่ซ่ึงกนัและกนัสูง และสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้ขา้ร่วมนั้น ส่งผล
กระทบเชิงบวก ต่อนวตักรรมเทคโนโลย ี(Technology Innovation) และพบวา่นวตักรรม 
เทคโนโลยมีีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานขององคก์าร 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการส ารวจความคิดเห็นและ
ความต้องการของธุรกิจอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศกัยภาพและนวตักรรม ซ่ึงคณะผูว้ิจยัมี
ขั้นตอนในการเนินการดงัน้ี 

1.   แบบของการวิจยั 
2.   ประชากร 
3.   การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
4.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6.   การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

แบบของการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการส ารวจความคิดเห็นและ
ความตอ้งการของธุรกิจอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศกัยภาพและนวตักรรม 
 
ประชากร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คณะผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง
น้ีคณะผูว้จิยัไดท้  าการศึกษากลุ่มบริษทัอุตสาหกรรมในประเทศไทย  

- กลุ่มเป้าหมาย  
       กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายไดแ้ก่ 
        1. กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์ โดยเฉพาะผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์จ านวน 1,809 ราย 
(ท่ีมา : สมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยายยนตไ์ทย) 
        2. กลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 2,017 ราย( ท่ีมา: เอกสาร
เผยแพร่อุตสาหกรรมน่ารู้ สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ส านักวิจยัเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม) 
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        3. กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร จ านวน 435 ราย (ท่ีมา : รายช่ือสถานประกอบการท่ีผา่น
การรับรอง กลุ่มพฒันาระบบตรวจรับรองมาตรฐานสินคา้ (กตม.) ส านกัพฒันาระบบและรับรอง
มาตรฐานสินคา้พืช (สมพ.) ) 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษากลุ่มบริษทักลุ่ม
อุตสาหกรรมเป้าหมายไดแ้ก่ 
        1. กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์ โดยเฉพาะผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์
        2. กลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองไฟฟ้า โดยเฉพาะผูผ้ลิตช้ินส่วน 
        3. กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร  
โดยการสุ่มประชากรตรงตามลกัษณะท่ีก าหนดจะศึกษาโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างอย่างมีระบบ
(Systematic Random Sampling)    ค  านวณกลุ่มตวัอย่าง ได้เท่ากบั 367.39   คณะผูว้ิจยัได้ก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งไม่ต ่ากวา่จ านวน  370 บริษทั  คิดเป็นสัดส่วน  8.21 % ของจ านวนประชากร  โดยท่ีจ านวน
กลุ่มตวัอย่างไม่ต ่ากว่าจ านวน  370 บริษทั จะต้องครอบคลุมกลุ่มอุตสาหกรรมทั้ง 3 กลุ่มโดยมี
วธีิการค านวณกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

โดยเป็นการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มๆตามลกัษณะทางภูมิศาสตร์หรือตามพื้นท่ี คือ ตาม
ภูมิภาคของประเทศไทย คณะผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากทุกหน่วยภายในกลุ่มท่ีเป็นตวัแทน โดยก าหนด
สัดส่วนความน่าจะเป็นต่อขนาดของตวัอยา่ง   โดยมีวธีิการค านวณกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

สูตรการหาขนาดตัวอย่าง (n) 
       n      =        N    . 

                                                           1+Ne2 

 e คือ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนในรูปของสัดส่วน 
 n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 e = ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน (5%) 

 วิธีสุ่มตวัอยา่งและการค านวณกลุ่มตวัอยา่งส าหรับส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์โดยน า
จ านวนประชากรจ านวน  4,261 * .0025 ไดเ้ท่ากบั 10.6525 บวกกบั 1 ไดเ้ท่ากบั 11.6525 แลว้หาร 
4,261 ไดเ้ท่ากบั 365.66   คณะผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอย่างไม่ต ่ากว่าจ านวน  370 บริษทั  คิดเป็น
สัดส่วน  8.21 % ของจ านวนประชากร  โดยท่ีจ านวนกลุ่มตวัอย่างไม่ต ่ากว่าจ านวน  370 บริษทั 
จะตอ้งครอบคลุมกลุ่มอุตสาหกรรมทั้ง 3 กลุ่มแบบวธีิแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
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No ประเภทของอุตสาหกรรม ประชากร กลุ่มตัวอย่าง จ านวนทีต่อบกลบั 
1 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์  1,809 157 214 
2 อุตสาหกรรมเคร่ืองไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ 
2,017 175 215 

3 กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร 435 38 100 
 Total 4,261 370 529 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัแบ่งเป็น 
 1.แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั 
   ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการส ารวจความคิดเห็นและความตอ้งการของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศกัยภาพและนวตักรรม 
    ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ  
  

 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
 ในการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี คณะผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 1. แบบสอบถามการส ารวจความคิดเห็นและความตอ้งการของธุรกิจอุตสาหกรรมไทยต่อ
การพฒันาศกัยภาพและนวตักรรมโดยมีล าดบัขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 
  1.1 ก าหนดวตัถุประสงค์ในการสร้างแบบสอบถามการส ารวจความคิดเห็นและ
ความตอ้งการของธุรกิจอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศกัยภาพและนวตักรรม 
  1.2 ก าหนดประเด็นหลกัของเน้ือหาในแบบสอบถามการส ารวจความคิดเห็นและ
ความตอ้งการของธุรกิจอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศกัยภาพและนวตักรรม 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั จ านวน 12 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของธุรกิจไทยต่อการพฒันาศกัยภาพและ
นวตักรรมของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทย  
  -ดา้นการพฒันากระบวนการผลิตสินคา้   จ านวนขอ้ 13 ขอ้ 

-ดา้นการฝึกบรมพฒันาทกัษะของบุคลากร  จ านวนขอ้   9 ขอ้ 
-ดา้นการถ่ายทอดเทคโนโลย ี   จ านวนขอ้   8 ขอ้ 
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-ดา้นนโยบายการสนบัสนุนของบริษทั   จ านวนขอ้ 16 ขอ้ 
-ดา้นคุณภาพวตัถุดิบ     จ านวนขอ้   5 ขอ้ 
-ดา้นนโยบายการสนบัสนุนของภาครัฐ   จ านวนขอ้ 10 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ              
  1.3 ก าหนดรูปแบบค าถาม ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
สร้างตามวธีิของ Likert มี 5 ระดบัดงัน้ี 

 1   หมายถึง ความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
 2   หมายถึง ความตอ้งการนอ้ย  
 3   หมายถึง ความตอ้งการปานกลาง  
 4   หมายถึง ความตอ้งการมาก 
 5   หมายถึง ความตอ้งการมากท่ีสุด 

  1.4 ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องแบบสอบถามให้
สอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีก าหนดไวใ้นนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  1.5 ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ความแลว้จดัท าแบบสอบถาม 
  1.6 จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชว้จิยั 
  

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คณะผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลตวัอยา่งไวโ้ดยวธีิการ
เก็บขอ้มูลดงัน้ี 

1. เตรียมแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัจ านวนตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้
2. ด าเนินการแจกและเก็บรวบรวมขอ้มูลตามวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
3. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่ม

ตวัอยา่งบริษทัละ 1  ชุด 
 

การจัดกระท าข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. การประมวลผลขอ้มูลโดยแปลงให้อยูใ่นรูปของรหสัและแปลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
 2. วเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) เป็นรายขอ้และรายดา้น 
 3. หาค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของแบบสอบถามเป็นรายขอ้และรายดา้น 
 4.  แปลความหมายค่าเฉล่ียน ้ าหนักค าถามแบ่งเป็น ตามแนวคิดของเบสท์ (ณรงค์ศกัด์ิ  
สุมาลยโ์รจน์.2534 : 67. อา้งอิงมาจาก Best. 1970 : 201-204 ) ดงัน้ี 
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ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50   หมายถึง  ความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50   หมายถึง  ความตอ้งการนอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50   หมายถึง  ความตอ้งการปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50   หมายถึง  ความตอ้งการมาก  
ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00   หมายถึง  ความตอ้งการมากท่ีสุด 

   
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ค่าสถิติได้แก่  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 



 

 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ตารางที ่4.1  แสดงข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน % 
ประเภทอุตสาหกรรม ยานยนต ์ 100 18.9 

 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
อาหาร 

214 
215 

40.5 
40.6 

ทุนจดทะเบียนบริษทั ไม่เกิน 10 ลา้นบาท 
10-40 ลา้นบาท 
41-100 ลา้นบาท 

101 ลา้นบาทข้ึนไป 

138 
182 
80 
129 

 

26.1 
34.4 
15.1 
24.4 

 
จ านวนพนกังาน ไม่เกิน 100 คน 103 19.5 

 101-500 คน 164 31.0 
 501-1000 คน 

1001 คนข้ึนไป 
135 
127 

25.5 
24.0 

จ านวนปีท่ีตั้งบริษทั ไม่เกิน 10 ปี 138 26.1 
 11-20 ปี 150 28.3 
 21-30 ปี 

31 ปีข้ึนไป 
95 
146 

18.0 
27.6 

รายไดเ้ฉล่ียต่อปี
(ประมาณการ) 

ไม่เกิน 100 ลา้นบาท 
101-500 ลา้นบาท 

118 
184 

22.3 
34.8 

 501-1000 ลา้นบาท 
1001 ลา้นบาทข้ึนไป 

124 
103 

23.4 
19.5 

บริษทัของท่านร่วม
ทุนกบัต่างประเทศ 

เป็นคนไทย 100% 
มีทุนบริษทัญ่ีปุ่นไม่เกิน 50% 

225 
80 

42.5 
15.1 
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ลกัษณะผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน % 
 มีทุนบริษทัญ่ีปุ่น 50% ข้ึนไป 68 12.9 
 มีทุนบริษทัสัญชาติอ่ืนๆไม่เกิน 50% 119 22.5 
 มีทุนสัญชาติอ่ืนๆ 50% ข้ึนไป  37 7.0 

จ านวนพนกังานใน
หน่วยงานวจิยัและ
พฒันา มีจ านวนก่ีคน 

ไม่เกิน 3 คน 
4-8 คน 

9-12 คน 
13 คนข้ึนไป 

100 
171 
131 
127 

 

18.9 
32.3 
24.8 
24.0 

 
งบประมาณท่ีใชใ้น
การวจิยัและพฒันาต่อ

ปี 

ไม่เกิน 1 ลา้นบาท 
1,000,000 – 5,000,000 บาท 
5,000,001 – 10,000,000 บาท 

10,000,001 บาทข้ึนไป 

205 
153 
88 
83 

 

38.8 
28.9 
16.6 
15.7 

 
    

 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี ประเภท
อุตสาหกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่ ในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี มีผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด  529 บริษทั สามารถแบ่งเป็นประเภทอุตสาหกรรมยานยนตมี์จ านวน  100 
บริษทั  คิดเป็น 18.9 % แบ่งเป็นประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีจ  านวน 
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214 บริษทั คิดเป็น 40.5 % แบ่งเป็นประเภทและอุตสาหกรรมอาหาร มีจ านวน 215 บริษทั คิดเป็น 
40.6 %  ตามล าดบั 

 

 
ทุนจดทะเบียนบริษทัของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่ ทุนจดทะเบียนบริษทัไม่เกิน 10 ลา้น

บาทมีจ านวน 138 บริษทั คิดเป็น 26.1%  ทุนจดทะเบียนบริษทั 10-40 ลา้นบาท  มีจ านวน 182 
บริษทั คิดเป็น 34.48%  ทุนจดทะเบียนบริษทั 41-100 ลา้นบาทมีจ านวน  80 บริษทั คิดเป็น 15.1% 
และทุนจดทะเบียนบริษทั 101 ลา้นบาทข้ึนไปมีจ านวน  129 บริษทั คิดเป็น 24.4% ตามล าดบั 

 

 
จ านวนพนกังานของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่  จ  านวนพนกังานไม่เกิน 100 คนมีจ านวน 

103 บริษทั คิดเป็น 19.5 % จ  านวนพนกังาน 101-500 คนมีจ านวน 164 บริษทั คิดเป็น 31.0% 
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จ านวนพนกังาน 501-1000 คนมีจ านวน 135 บริษทั คิดเป็น 25.5% และจ านวนพนกังาน 1001 คน
ข้ึนไปมีจ านวน 127 บริษทั คิดเป็น 24.0% ตามล าดบั      

   

  
      จ  านวนปีท่ีตั้งบริษทัของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่  จ  านวนปีท่ีตั้งบริษทัไม่เกิน 10 ปีมี

จ านวน 138 บริษทั คิดเป็น 26.1%  จ  านวนปีท่ีตั้งบริษทั 11-20 ปีมีจ านวน 150 บริษทั คิดเป็น 28.3% 
จ  านวนปีท่ีตั้งบริษทั 21-30 ปีมีจ านวน 95 บริษทั คิดเป็น 18.0% และจ านวนปีท่ีตั้งบริษทั 31 ปีข้ึน
ไปมีจ านวน 146 บริษทั คิดเป็น 27.6% ตามล าดบั 

 

 
รายไดเ้ฉล่ียต่อปี(ประมาณการ)ของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่  รายไดเ้ฉล่ียต่อปี(ประมาณ

การ) ไม่เกิน 100 ลา้นบาท มีจ านวน 118 บริษทั คิดเป็น 22.3%  รายไดเ้ฉล่ียต่อปี(ประมาณการ) 
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101-500 ลา้นบาท มีจ านวน 184 บริษทั คิดเป็น 34.8% รายไดเ้ฉล่ียต่อปี(ประมาณการ) 501-1000 
ลา้นบาท มีจ านวน 124 บริษทั คิดเป็น 23.4% และรายไดเ้ฉล่ียต่อปี(ประมาณการ) 1001 ลา้นบาท
ข้ึนไป มีจ านวน 103 บริษทั คิดเป็น 19.5% ตามล าดบั 

 

 
บริษทัของท่านร่วมทุนกบัต่างประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ เป็นคนไทย 100%มี

จ านวน 225 บริษทั คิดเป็น 42.5 %  มีทุนบริษทัญ่ีปุ่นไม่เกิน 50% มีจ านวน 80 บริษทั คิดเป็น 15.1 
% มีทุนบริษทัญ่ีปุ่น 50% ข้ึนไปมีจ านวน 68 บริษทั คิดเป็น 12.9 % มีทุนบริษทัสัญชาติอ่ืนๆไม่เกิน 
50%มีจ านวน 119 บริษทั คิดเป็น 22.5 %  และมีทุนสัญชาติอ่ืนๆ 50% ข้ึนไปมีจ านวน 37 บริษทั คิด
เป็น 7.0 % ตามล าดบั 
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จ านวนพนกังานในหน่วยงานวจิยัและพฒันา มีจ านวนก่ีคน ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 
จ  านวนพนกังานในหน่วยงานวจิยัและพฒันา ไม่เกิน 3 คน มีจ านวน100 บริษทั คิดเป็น 18.9% 
จ านวนพนกังานในหน่วยงานวจิยัและพฒันา 4-8 คน มีจ านวน 171 บริษทั คิดเป็น 32.3% จ านวน
พนกังานในหน่วยงานวจิยัและพฒันา  9-12 คน มีจ านวน 131 บริษทั คิดเป็น 24.8% และจ านวน
พนกังานในหน่วยงานวจิยัและพฒันา  127 คนข้ึนไป มีจ านวน 46 คน คิดเป็น 24.0% ตามล าดบั 

 

 
งบประมาณท่ีใชใ้นการวจิยัและพฒันาต่อปี ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ งบประมาณท่ี

ใชใ้นการวจิยัและพฒันาต่อปี ไม่เกิน 1 ลา้นบาทมีจ านวน 205 บริษทั  คิดเป็น 38.8 % งบประมาณท่ี
ใชใ้นการวจิยัและพฒันาต่อปี 1,000,000 – 5,000,000 บาท มีจ านวน 153 บริษทั คิดเป็น 28.9 % 
งบประมาณท่ีใชใ้นการวจิยัและพฒันาต่อปี 5,000,001 – 10,000,000 บาท มีจ านวน 88 บริษทั คิด
เป็น 16.6 % และงบประมาณท่ีใชใ้นการวจิยัและพฒันาต่อปี 10,000,001 บาทข้ึนไป มีจ านวน 83 
บริษทั คิดเป็น 15.7 % ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.2 แสดงรายได้เฉลี่ยต่อปี(ประมาณการ) จ าแนกตามลกัษณะการร่วมลงทุน 

บริษทัของท่านร่วมทุนกบัต่างประเทศ Frequency Percent 

เป็นคนไทย 100%  ไม่เกิน 100 ลา้นบาท 86 38.2 

101-500 ลา้นบาท 61 27.1 

501-1000 ลา้นบาท 25 11.1 

1001 ลา้นบาทข้ึนไป 53 23.6 

Total 225 100.0 
มีทุนบริษทัญ่ีปุ่นไม่เกิน 
50% 

 ไม่เกิน 100 ลา้นบาท 12 15.0 
101-500 ลา้นบาท 42 52.5 
501-1000 ลา้นบาท 24 30.0 
1001 ลา้นบาทข้ึนไป 2 2.5 
Total 80 100.0 

มีทุนบริษทัญ่ีปุ่น 50% ข้ึน
ไป 

 ไม่เกิน 100 ลา้นบาท 8 11.8 
101-500 ลา้นบาท 14 20.6 
501-1000 ลา้นบาท 16 23.5 
1001 ลา้นบาทข้ึนไป 30 44.1 
Total 68 100.0 

มีทุนบริษทัสัญชาติอ่ืนๆไม่
เกิน 50% 

 ไม่เกิน 100 ลา้นบาท 9 7.6 
101-500 ลา้นบาท 52 43.7 
501-1000 ลา้นบาท 47 39.5 
1001 ลา้นบาทข้ึนไป 11 9.2 
Total 119 100.0 

มีทุนสัญชาติอ่ืนๆ 50% ข้ึน
ไป 

 ไม่เกิน 100 ลา้นบาท 3 8.1 

101-500 ลา้นบาท 15 40.5 

501-1000 ลา้นบาท 12 32.4 

1001 ลา้นบาทข้ึนไป 7 18.9 

Total 37 100.0 
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จากตาราง4.2 พบวา่ บริษทัท่ีเป็นคนไทย 100% มีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีไม่เกิน 100 ลา้นบาท 
จ านวน38.2% และมีรายได ้101-500 ลา้นบาท มีจ านวน 27.1% รวมถึงบริษทัท่ีมีทุนบริษทัสัญชาติ
อ่ืนๆไม่เกิน 50% มีรายไดไ้ม่เกิน 500 ลา้นบาท จ านวน 51.3% บริษทัท่ีมีทุนจากบริษทัญ่ีปุ่นไม่เกิน 
50%  บริษทัท่ีมีทุนจากบริษทัสัญชาติอ่ืนๆไม่เกิน 50%  ส่วนใหญ่มีรายได ้101-500 ลา้นบาท 
 
 ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนพนักงานในหน่วยงานวจัิยและพฒันา มีจ านวนกีค่น 
 

ทุนจดทะเบียนบริษทั Frequency Percent 

ไม่เกิน 10 ลา้น
บาท 

 ไม่เกิน 3 คน 38 27.5 

4-8 คน 46 33.3 

9-12 คน 38 27.5 

13 คนข้ึนไป 16 11.6 

Total 138 100.0 
10-40 ลา้นบาท  ไม่เกิน 3 คน 37 20.3 

4-8 คน 88 48.4 
9-12 คน 30 16.5 
13 คนข้ึนไป 27 14.8 
Total 182 100.0 

41-100 ลา้นบาท  ไม่เกิน 3 คน 11 13.8 
4-8 คน 18 22.5 
9-12 คน 26 32.5 
13 คนข้ึนไป 25 31.3 
Total 80 100.0 

101 ลา้นบาทข้ึน
ไป 

 ไม่เกิน 3 คน 14 10.9 

4-8 คน 19 14.7 

9-12 คน 37 28.7 

13 คนข้ึนไป 59 45.7 

Total 129 100.0 
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จากตาราง4.3 พบวา่ บริษทัท่ีมีทุนไม่เกิน 10 ลา้นบาท และ 10-40 ลา้นบาท มีจ านวน
พนกังานในหน่วยงานวจิยัและพฒันาไม่เกิน 3 คน และ 4-8 คน รวมกนัแลว้มีจ านวนมากกวา่ 60%  
และบริษทัท่ีมีทุนจดทะเบียน 41 ลา้นบาทข้ึนไป มีจ านวนพนกังานในหน่วยงานวจิยัและพฒันาไม่
เกิน 12 คน มีจ านวนเกิน 50% 
 
ตารางที ่4.4 แสดงงบประมาณการวจัิยและพฒันาใช้ไปในด้านอะไรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

งบประมาณการวจัิยและพฒันาใช้ไปในด้านอะไร Frequency Percent 
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 297 56.1 
การลดตน้ทุนการผลิต 319 60.3 
การพฒันากระบวนการผลิต 322 60.9 
การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 325 61.4 
การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรโดยรวม 273 51.6 

 

 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงงบประมาณการวจิยัและพฒันาใชไ้ปในดา้นอะไรของผูต้อบ

แบบสอบถาม พบวา่ งบประมาณการวจิยัและพฒันาใชไ้ปในดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต มี
จ านวน 297 คิดเป็น 56.1 % งบประมาณการวจิยัและพฒันาใชไ้ปในดา้นการลดตน้ทุนการผลิต มี
จ านวน 319 คิดเป็น 60.3 % งบประมาณการวจิยัและพฒันาใชไ้ปในดา้นการพฒันากระบวนการ
ผลิต มีจ านวน 322 คิดเป็น 60.9 % งบประมาณการวิจยัและพฒันาใชไ้ปในดา้นการพฒันา
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ผลิตภณัฑใ์หม่ มีจ  านวน 325 คิดเป็น 61.4 % และ งบประมาณการวจิยัและพฒันาใชไ้ปในดา้นการ
พฒันาศกัยภาพของบุคลากรโดยรวม  มีจ านวน 273 คิดเป็น 51.6 % ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5 แสดงผลลพัธ์จากการลงทุนใช้งบประมาณการวจัิยและพฒันา ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลลพัธ์จากการลงทุนใช้งบประมาณการวจัิยและพฒันา Frequency Percent 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตใหสู้งข้ึนได ้ 310 58.6 
สามารถลดตน้ทุนการผลิตไดใ้หต้ ่าลงได ้ 318 60.1 
สามารถพฒันากระบวนการผลิตใหมี้ความทนัสมยัข้ึน 317 59.9 
สามารถพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ข้ึนได ้ 297 56.1 
สามารถพฒันาศกัยภาพของบุคลากรโดยรวมใหสู้งข้ึนได ้ 263 49.7 

 

 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงผลลัพธ์จากการลงทุนใช้งบประมาณการวิจยัและพฒันาของผูต้อบ

แบบสอบถาม พบว่า ผลลัพธ์จากการลงทุนใช้งบประมาณการวิจัยและพัฒนาสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตให้สูงข้ึนได้มีจ  านวน 310 คิดเป็น 58.6 % ผลลัพธ์จากการลงทุนใช้
งบประมาณการวิจยัและพฒันาสามารถลดตน้ทุนการผลิตไดใ้ห้ต ่าลงได ้มีจ านวน 318 คิดเป็น 60.1 
% ผลลพัธ์จากการลงทุนใช้งบประมาณการวิจยัและพฒันาสามารถพฒันากระบวนการผลิตให้มี
ความทนัสมยัข้ึน มีจ านวน 317 คิดเป็น      59.9 %  ผลลพัธ์จากการลงทุนใช้งบประมาณการวิจยั
และพฒันาสามารถพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ข้ึนได ้มีจ  านวน 297  คิดเป็น 56.1 %  และ ผลลพัธ์จากการ
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ลงทุนใชง้บประมาณการวจิยัและพฒันาสามารถพฒันาศกัยภาพของบุคลากรโดยรวมใหสู้งข้ึนได ้มี
จ านวน 263 คิดเป็น 49.7 % ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.6 แสดงในการวจัิยและพฒันาน้ัน บริษัทท่านได้เรียนรู้กระบวนการมาจากทีใ่ด                            
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในการวจัิยและพฒันาน้ัน บริษัทท่านได้เรียนรู้
กระบวนการมาจาก 

Frequency Percent 

เรียนรู้จากประสบการณ์ภายในบริษทัเอง 
ส่งคนไปศึกษาจากสถาบนัภายนอก 
เชิญผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาใหก้ารแนะน าภายในบริษทั 
ไดรั้บการสนบัสนุนผูเ้ช่ียวชาญจากต่างประเทศ 

363 
267 
299 
227 

68.6 
50.5 
56.5 
42.9 

   
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงในการวิจยัและพฒันานั้น บริษทัท่านไดเ้รียนรู้กระบวนการมาจากท่ีใด                            

ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ในการวิจยัและพฒันานั้น บริษทัท่านไดเ้รียนรู้กระบวนการมาจาก
เรียนรู้จากประสบการณ์ภายในบริษทัเอง มีจ านวน 363 คิดเป็น   68.6 % ในการวิจยัและพฒันานั้น 
บริษทัท่านไดเ้รียนรู้กระบวนการมาจากส่งคนไปศึกษาจากสถาบนัภายนอก มีจ านวน 267 คิดเป็น 
50.5 % ในการวิจยัและพฒันานั้น บริษทัท่านไดเ้รียนรู้กระบวนการมาจากเชิญผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาให้
การแนะน าภายในบริษทั มีจ านวน 299 คิดเป็น    56.5 % และ ในการวจิยัและพฒันานั้น บริษทัท่าน
ไดเ้รียนรู้กระบวนการมาจากไดรั้บการสนบัสนุนผูเ้ช่ียวชาญจากต่างประเทศ  มีจ  านวน 227 คิดเป็น 
42.9 % ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.7 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการส ารวจความคิดเห็นและความต้องการ
ของภาคธุรกจิอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศักยภาพและนวตักรรม จ าแนกรายด้าน 

 N Mean Std. Deviation 

ดา้นการพฒันากระบวนการผลิตสินคา้ 529 4.6295 .53545 
ดา้นการฝึกอบรมพฒันาทกัษะของบุคลากร 529 4.4575 .66186 
ดา้นการถ่ายทอดเทคโนโลยี 528 4.3598 .74898 
ดา้นนโยบายการสนบัสนุนของบริษทั 529 4.4783 .62765 
ดา้นคุณภาพของวตัถุดิบ 529 4.4877 .61879 
ดา้นนโยบายการสนบัสนุนของภาครัฐ 529 4.5747 .65323 
รวม 529 4.6087 .53654 
    

ตารางท่ี 4.7 แสดง ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของของการส ารวจความคิดเห็น
และความตอ้งการของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศกัยภาพและนวตักรรม จ าแนกราย
ดา้นพบวา่ ภาพรวมมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.6087 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ดา้นการพฒันากระบวนการผลิต มีค่าเฉล่ีย 4.6295 รองมาคือ ดา้นนโยบายการสนบัสนุนของภาครัฐ 
มีค่าเฉล่ีย 4.5747 ทั้งสองดา้นมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยท่ีดา้นอ่ืนๆมีความตอ้งการ
อยูใ่นระดบัมาก 

 
ตารางที ่4.8 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการส ารวจความคิดเห็นและความต้องการ
ของภาคธุรกจิอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศักยภาพและนวตักรรม จ าแนกรายข้อ                                              
ด้านการพฒันากระบวนการผลติ 

 N Mean Std. Deviation 

บริษทัของท่านตอ้งการพฒันาการใชว้ตัถุดิบใน
กระบวนการผลิตให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

529 4.4405 .80054 

บริษทัของท่านตอ้งการพฒันาการใชเ้คร่ืองจกัรใน
กระบวนการผลิตให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

529 4.2609 .80951 

บริษทัของท่านตอ้งการพฒันาการใชแ้รงงานท่ีมีอยูใ่ห้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

529 4.3006 .82482 
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บริษทัของท่านตอ้งการพฒันาระบบขอ้มูลเพื่อใช้
กระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

529 4.2552 .83547 

บริษทัของท่านตอ้งการพฒันากระบวนการผลิตสินคา้
ใหมี้ตน้ทุนต ่าท่ีสุดเพื่อแข่งขนัในตลาดได ้

529 4.2401 .83769 

บริษทัของท่านตอ้งการพฒันากระบวนการผลิตสินคา้
เพื่อสามารถแข่งขนัในตลาดได ้

529 4.3289 .77456 

บริษทัของท่านตอ้งการพฒันารูปแบบของสินคา้เพื่อ
สามารถแข่งขนัในตลาดได ้

529 4.3233 .87443 

บริษทัของท่านตอ้งการพฒันาการบริการกบัลูกคา้เพื่อ
สามารถแข่งขนัในตลาดได ้

529 4.2306 .90229 

บริษทัของท่านตอ้งการพฒันากระบวนการผลิตเพื่อ
คุณภาพของสินคา้ท่ีสามารถแข่งขนัในตลาดได ้

529 4.3006 .88035 

บริษทัของท่านตอ้งการพฒันากระบวนการผลิตเพื่อเพิ่ม
มูลค่าของสินคา้ได ้

529 4.0775 .85261 

บริษทัของท่านตอ้งการพฒันาทกัษะการพฒันา
ปรับปรุงกระบวนการผลิตท่ีสามรถลดการใชพ้ลงังาน
เพื่อเป็นการประหยดัตน้ทุนของบริษทั 

529 3.9660 .94887 

บริษทัของท่านตอ้งการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีไม่เคยมี
ในตลาด 

529 3.8488 1.09571 

มีความร่วมมือของกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกบัท่านท าให้
บริษทัตอ้งมีการพฒันา 

529 3.8412 .98920 

Valid N (listwise) 529   

 

 ตาราง 4.8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการส ารวจความคิดเห็นและความ
ตอ้งการของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศกัยภาพและนวตักรรม จ าแนกรายขอ้ ดา้น
การพฒันากระบวนการผลิต พบวา่ ขอ้ท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ บริษทัของท่านตอ้งการ
พฒันาการใชว้ตัถุดิบในกระบวนการผลิตให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 4.4405 รองมาคือ 
บริษทัของท่านตอ้งการพฒันากระบวนการผลิตสินคา้เพื่อสามารถแข่งขนัในตลาดได ้มีค่าเฉล่ีย 
4.3289 ปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่4.9 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการส ารวจความคิดเห็นและความต้องการ
ของภาคธุรกจิอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศักยภาพและนวตักรรม จ าแนกรายข้อ                                              
ด้านการฝึกอบรมพฒันาทกัษะของบุคลากร 

 N Mean Std. Deviation 

บริษทัของท่านตอ้งการพฒันาใหพ้นกังานมี
ความสามารถในการวางแผนการปฏิบติังานใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

529 4.2382 .90032 

บริษทัของท่านตอ้งการพฒันาทกัษะการออกแบบ
รูปแบบการปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพดา้นการผลิต 

529 4.2420 .84053 

บริษทัของท่านตอ้งการพฒันาบุคลากรใหมี้ความ
ช านาญดา้นการตรวจสอบช้ินงานของการผลิต 

529 4.0775 .79513 

บริษทัของท่านตอ้งการพฒันาทกัษะการออกแบบ
ช้ินงานของบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการผลิต 

528 3.9697 .81438 

บริษทัของท่านตอ้งการพฒันาใหพ้นกังานมีทกัษะการ
บริหารงานเพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 

529 4.0586 .90786 

บริษทัของท่านตอ้งการพฒันาบุคลากรโดยส่งพนกังาน
ไปรับการถ่ายทอดเทคโนโลยนีอกประเทศ 

529 3.7202 1.09284 

บริษทัของท่านตอ้งการงบประมาณสนบัสนุนอยา่ง
เพียงพอเพื่อพฒันาบุคลกรตามแผนงาน 

529 4.1096 .94111 

บริษทัของท่านตอ้งการหลกัสูตรรองรับทุกต าแหน่ง
งานเพื่อพฒันาบุคลากรตามแผนงาน 

529 3.9471 .81941 

บริษทัของท่านตอ้งการพฒันาทกัษะดา้น
ภาษาต่างประเทศใหก้บับุคลากร 

529 4.0113 .93939 

Valid N (listwise) 528   

 

ตาราง 4.9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการส ารวจความคิดเห็นและความ
ตอ้งการของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศกัยภาพและนวตักรรม จ าแนกรายขอ้ ดา้น
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การฝึกอบรมพฒันาทกัษะของบุคลากรพบวา่ ขอ้ท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ บริษทัของท่าน
ตอ้งการพฒันาทกัษะการออกแบบรูปแบบการปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพดา้น
การผลิต มีค่าเฉล่ีย 4.2420 รองมาคือ บริษทัของท่านตอ้งการพฒันาใหพ้นกังานมีความสามารถใน
การวางแผนการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.2382 ปัจจยั
ทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 

 

ตารางที ่4.10 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการส ารวจความคิดเห็นและความต้องการ
ของภาคธุรกจิอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศักยภาพและนวตักรรม จ าแนกรายข้อ                                              
ด้านการถ่ายทอดเทโนโลยี 

 N Mean Std. Deviation 

บริษทัท่านมีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการรับการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยจีากภายนอก 

529 3.7826 .86164 

บริษทัท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับริษทัต่างประเทศเพียง
พอท่ีจะไดรั้บการถ่ายทอดเทคโนโลยเีพื่อท าการวิจยั
และพฒันา 

529 3.8620 .97013 

บริษทัของท่านตอ้งการใหบ้ริษทัญ่ีปุ่นท่ีถ่ายทอด
เทคโนโลยใีหต้อ้งมีการร่วมทุนกนั 

529 3.7183 1.05801 

บริษทัท่านตอ้งการใหบ้ริษทัญ่ีปุ่นท่ีมาลงทุนมีหนา้ท่ี
ถ่ายทอดเทคโนโลยใีห้ 

529 3.8696 1.06600 

บริษทัท่านตอ้งการใหบ้ริษทัญ่ีปุ่นถ่ายทอดเทคโนโลยท่ีี
เท่าเทียมกนักบับริษทัญ่ีปุ่น 

529 4.0057 1.02892 

บริษทัของท่านตอ้งการใหบ้ริษทัญ่ีปุ่นท่ีมาลงทุนใน
ประเทศไทยถ่ายทอดเทคโนโลยใีห ้

529 4.1115 1.01915 

ท่านตอ้งการใหก้ารถ่ายทอดเทคโนโลยจีะตอ้งไม่มี
อุปสรรคทางดา้นความต่างของวฒันธรรม 

529 4.0643 .96316 

บริษทัของท่านตอ้งการน าเทคโนโลยจีากต่างประเทศ
มาช่วยในการพฒันาบริษทั 

529 4.1966 .94102 

Valid N (listwise) 529   
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               ตาราง 4.10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการส ารวจความคิดเห็นและความ
ตอ้งการของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศกัยภาพและนวตักรรม จ าแนกรายขอ้ ดา้น
การการถ่ายทอดเทคโนโลย ีพบวา่ ขอ้ท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ บริษทัของท่านตอ้งการน า
เทคโนโลยจีากต่างประเทศมาช่วยในการพฒันาบริษทัมีค่าเฉล่ีย 4.1966 รองมา คือ บริษทัของท่าน
ตอ้งการใหบ้ริษทัญ่ีปุ่นท่ีมาลงทุนในประเทศไทยถ่ายทอดเทคโนโลยใีห ้มีค่าเฉล่ีย 4.1115 ปัจจยั
ทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที ่4.11 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการส ารวจความคิดเห็นและความต้องการ
ของภาคธุรกจิอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศักยภาพและนวตักรรม จ าแนกรายข้อ                                              
ด้านนโยบายการสนับสนุนของบริษัท 

 N Mean Std. Deviation 

บริษทัท่านมีงบประมาณท่ีเพียงพอในการท าวจิยัและ
พฒันา 

529 3.7278 .94428 

บริษทัท่านมีบุคลากรท่ีมีความสามาสถเพียงพอในการ
ท าวจิยัและพฒันา 

529 3.8280 .93678 

บริษทัท่านมีการสะสมเทคโนโลยภีายในบริษทัมาก
เพียงพอท่ีจะท าการวจิยัและพฒันาดว้ยตนเอง 

529 3.7183 .87585 

บริษทัท่านมีสถานท่ีเพียงพอท่ีจะท าการวจิยัและพฒันา 529 3.9603 .93153 
บริษทัท่านมีแหล่งขอ้มูลทางดา้นเทคโนโลยเีพียง
พอท่ีจะท าการวจิยัและพฒันา 

529 3.9206 .93609 

การวจิยัและพฒันาบริษทัตอ้งสถานท่ีเพื่อใชใ้นการวจิยั 529 3.9357 .90434 
บริษทัของท่านตอ้งการพฒันาการวจิยัเพื่อความอยูร่อด
ของบริษทั 

529 3.9414 .97622 

การวจิยัและพฒันาบริษทัตอ้งการ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เฉพาะทาง 

529 4.0076 1.00375 

การวจิยัและพฒันาบริษทัตอ้งการบุคลากรท่ีมี
ความสามารถสูง 

527 4.1366 .88949 

บริษทัในอุตสาหกรรมเดียวกนัมีการพฒันาท าใหบ้ริษทั
ท่านจ าเป็นตอ้งพฒันา 

529 3.9811 .88314 
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การวจิยัและพฒันาบริษทัตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนเวลา
ในการวจิยั 

529 4.0662 .87330 

การวจิยัและพฒันาบริษทัตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนดา้น
เทคโนโลยจีากบริษทั 

528 4.0492 .88924 

การวจิยัและพฒันาบริษทัตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจาก
นโยบายของบริษทั 

529 4.1191 .84331 

การวจิยัและพฒันาบริษทัตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน
งบประมาณท่ีเพียงพอ 

527 4.1385 .83289 

บริษทัของท่านตอ้งการพฒันาการวจิยัเพื่อการ
เจริญเติบโตของบริษทั 

529 4.2344 .81989 

การวจิยัและพฒันาบริษทัตอ้งการขอ้มูลท่ีดีในการวจิยั 529 4.2004 .86904 
Valid N (listwise) 529   

 

ตาราง 4.11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการส ารวจความคิดเห็นและความ
ตอ้งการของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศกัยภาพและนวตักรรม จ าแนกรายขอ้ ดา้น
นโยบายการสนบัสนุนของบริษทั พบวา่ ขอ้ท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ บริษทัของท่านตอ้งการ
พฒันาการวิจยัเพื่อการเจริญเติบโตของบริษทั มีค่าเฉล่ีย 4.2344 รองมา คือ การวิจยัและพฒันา
บริษทัตอ้งการขอ้มูลท่ีดีในการวจิยั มีค่าเฉล่ีย 4.2004 ปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 

 

ตารางที4่.12 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการส ารวจความคิดเห็นและความต้องการ
ของภาคธุรกจิอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศักยภาพและนวตักรรม จ าแนกรายข้อ ด้านวตุัดิบ 

 N Mean Std. Deviation 

บริษทัของท่านตอ้งการพฒันาการหาแหล่งวตัถุดิบราคาถูก 529 4.1172 .89900 
ลูกคา้มีความตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาถูกท าใหบ้ริษทัตอ้ง
พฒันาศกัยภาพของบริษทั 

529 4.2476 .85564 

บริษทัของท่านตอ้งการพฒันาการหาแหล่งวตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพ 

529 4.2968 .89866 
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ลูกคา้มีความตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพท าใหบ้ริษทัตอ้ง
พฒันาศกัยภาพของบริษทั 

529 4.2325 .83075 

บริษทัของท่านตอ้งการพฒันาการหาแหล่งวตัถุดิบใหม่ๆ 529 4.0132 1.05610 
Valid N (listwise) 529   

ตาราง 4.12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการส ารวจความคิดเห็นและความตอ้งการของ
ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศกัยภาพและนวตักรรม จ าแนกรายขอ้ ดา้นคุณภาพ
วตัถุดิบพบวา่ ขอ้ท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ บริษทัของท่านตอ้งการพฒันาการวจิยัเพื่อการ
เจริญเติบโตของบริษทั มีค่าเฉล่ีย 4.2344 รองมา คือ การวิจยัและพฒันาบริษทัตอ้งการขอ้มูลท่ีดีใน
การวจิยั มีค่าเฉล่ีย 4.2004 ปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 

ตารางที ่4.13 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการส ารวจความคิดเห็นและความต้องการ

ของภาคธุรกจิอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศักยภาพและนวตักรรม จ าแนกรายข้อ                                              

ด้านนโยบายการสนับสนุนของภาครัฐ 

 N Mean Std. Deviation 

ภาครัฐควรจะใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนในการท าวิจยั
และพฒันาภาคอุตสาหกรรม 

529 4.2930 .90200 

ภาครัฐควรใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนทางดา้นการเงิน
ภาคอุตสาหกรรม 

529 4.1059 .92735 

ภาครัฐควรใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนทางดา้นเทคโนโลยี
ภาคอุตสาหกรรม 

529 4.2193 .88395 

ภาครัฐควรมีนโยบายสนบัสนุนใหภ้าคการศึกษามีส่วนช่วย
พฒันาภาคอุตสาหกรรม 

529 4.2760 .93309 

ภาครัฐควรมีการสนบัสนุนในการสร้างความร่วมมือ
ระหวา่งสถาบนัศึกษากบัภาคอุตสาหกรรมเพื่อผลิต
บุคลากรท่ีมีคุณภาพตามท่ีตอ้งการของอุตสาหกรรม 

529 4.1248 .83231 

ภาครัฐควรมีการสนบัสนุนในการสร้างความร่วมมือ
ระหวา่งสถาบนัฝึกอบรมกบัภาคอุตสาหกรรมเพื่อผลิต
บุคลากรท่ีมีคุณภาพตามท่ีตอ้งการของอุตสาหกรรม 

529 4.1815 .93600 
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ภาครัฐควรมีการสนบัสนุนในการสร้างความร่วมมือ
ระหวา่งสถาบนัเฉพาะทางกบัภาคอุตสาหกรรมเพื่อผลิต
บุคลากรท่ีมีคุณภาพตามท่ีตอ้งการของอุตสาหกรรม 

529 4.0302 .97654 

ขั้นตอนการพิจารณาของภาครัฐในการสนบัสนุนตอ้งไม่
ยุง่ยาก 

529 4.1815 .92991 

เอกสารท่ีใชใ้นการขอการสนบัสนุนจากภาครัฐตอ้งไม่
ซบัซอ้น 

529 4.0775 .90644 

ระยะเวลาในการพิจารณาผลการสนบัสนุนตอ้งใชเ้วลาไม่
นาน 

529 4.2703 .90070 

Valid N (listwise) 529   

 

ตาราง 4.13 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการส ารวจความคิดเห็นและความ
ตอ้งการของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศกัยภาพและนวตักรรม จ าแนกรายขอ้ ดา้น
นโยบายการสนบัสนุนของภาครัฐ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ ภาครัฐควรจะใหค้วาม
ช่วยเหลือสนบัสนุนในการท าวจิยัและพฒันาภาคอุตสาหกรรม มีค่าเฉล่ีย 4.2930 รองมา คือ ภาครัฐ
ควรมีนโยบายสนบัสนุนใหภ้าคการศึกษามีส่วนช่วยพฒันาภาคอุตสาหกรรม มีค่าเฉล่ีย 4.2760 
ปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่4.14 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการส ารวจความคิดเห็นและความต้องการ
ของภาคธุรกจิอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศักยภาพและนวตักรรม จ าแนก ตามประเภทของ
อุตสาหกรรม 

ประเภทอุตสาหกรรม N Mean Std. Deviation 

ยานยนต ์ ดา้นการพฒันา
กระบวนการผลิตสินคา้ 

100 4.6400 .54160 

ดา้นการฝึกอบรมพฒันา
ทกัษะของบุคลากร 

100 4.5600 .65628 

ดา้นการถ่ายทอด
เทคโนโลย ี

100 4.4600 .68785 

ดา้นนโยบายการสนบัสนุน
ของบริษทั 

100 4.5200 .62732 

ดา้นคุณภาพของวตัถุดิบ 100 4.6100 .58422 

ดา้นนโยบายการสนบัสนุน
ของภาครัฐ 

100 4.6900 .67712 

Valid N (listwise) 100   
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ดา้นการพฒันา
กระบวนการผลิตสินคา้ 

214 4.6121 .54302 

ดา้นการฝึกอบรมพฒันา
ทกัษะของบุคลากร 

214 4.4346 .63757 

ดา้นการถ่ายทอด
เทคโนโลย ี

214 4.3925 .67493 

ดา้นนโยบายการสนบัสนุน
ของบริษทั 

214 4.4766 .57891 

ดา้นคุณภาพของวตัถุดิบ 214 4.4533 .63922 
ดา้นนโยบายการสนบัสนุน
ของภาครัฐ 

214 4.6028 .60993 

Valid N (listwise) 214   
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อาหาร ดา้นการพฒันา
กระบวนการผลิตสินคา้ 

215 4.6419 .52695 

ดา้นการฝึกอบรมพฒันา
ทกัษะของบุคลากร 

215 4.4326 .68622 

ดา้นการถ่ายทอด
เทคโนโลย ี

214 4.2804 .83688 

ดา้นนโยบายการสนบัสนุน
ของบริษทั 

215 4.4605 .67469 

ดา้นคุณภาพของวตัถุดิบ 215 4.4651 .60946 

ดา้นนโยบายการสนบัสนุน
ของภาครัฐ 

215 4.4930 .67582 

Valid N (listwise) 215   

 
             ตาราง 4.14 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการส ารวจความคิดเห็นและความ
ตอ้งการของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศกัยภาพและนวตักรรม รายดา้น จ าแนกตาม
ประเภทของอุตสาหกรรม พบวา่ อุตสาหกรรมยานยนต ์ดา้นท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ ดา้น
นโยบายการสนบัสนุนของภาครัฐ มีค่าเฉล่ีย 4.6900 อยูใ่นระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด รองมา คือ 
ดา้นการพฒันากระบวนการผลิตสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.6400 อยูใ่นระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

 อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ ดา้น
การพฒันากระบวนการผลิตสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.6121 อยูใ่นระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด รองมา คือ 
ดา้นนโยบายการสนบัสนุนของภาครัฐ มีค่าเฉล่ีย 4.6028 อยูใ่นระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด  

อุตสาหกรรมอาหาร ดา้นท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ ดา้นการพฒันากระบวนการผลิต
สินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.6419 อยูใ่นระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด รองมา คือ ดา้นนโยบายการสนบัสนุน
ของภาครัฐ มีค่าเฉล่ีย 4.4930 อยูใ่นระดบัความตอ้งการมาก 
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ตารางที ่4.15 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการส ารวจความคิดเห็นและความต้องการ
ของภาคธุรกจิอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศักยภาพและนวตักรรม จ าแนก ตามลกษณะการ
ลงทุน 

บริษทัของท่านร่วมทุนกบัต่างประเทศ N Mean Std. Deviation 

เป็นคนไทย 100% ดา้นการพฒันา
กระบวนการผลิตสินคา้ 

225 4.6844 .53700 

ดา้นการฝึกอบรมพฒันา
ทกัษะของบุคลากร 

225 4.5200 .65520 

ดา้นการถ่ายทอด
เทคโนโลย ี

224 4.2857 .85157 

ดา้นนโยบายการสนบัสนุน
ของบริษทั 

225 4.4178 .66389 

ดา้นคุณภาพของวตัถุดิบ 225 4.5956 .62748 

ดา้นนโยบายการสนบัสนุน
ของภาครัฐ 

225 4.5822 .66389 

Valid N (listwise) 225   
มีทุนบริษทัญ่ีปุ่นไม่เกิน 
50% 

ดา้นการพฒันา
กระบวนการผลิตสินคา้ 

80 4.6000 .54191 

ดา้นการฝึกอบรมพฒันา
ทกัษะของบุคลากร 

80 4.4125 .65010 

ดา้นการถ่ายทอด
เทคโนโลย ี

80 4.4125 .70610 

ดา้นนโยบายการสนบัสนุน
ของบริษทั 

80 4.5500 .54888 

ดา้นคุณภาพของวตัถุดิบ 80 4.4500 .57147 
ดา้นนโยบายการสนบัสนุน
ของภาครัฐ 

80 4.5625 .61302 

Valid N (listwise) 80   
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มีทุนบริษทัญ่ีปุ่น 50% ข้ึน
ไป 

ดา้นการพฒันา
กระบวนการผลิตสินคา้ 

68 4.4559 .60923 

ดา้นการฝึกอบรมพฒันา
ทกัษะของบุคลากร 

68 4.2500 .65506 

ดา้นการถ่ายทอด
เทคโนโลย ี

68 4.3824 .64714 

ดา้นนโยบายการสนบัสนุน
ของบริษทั 

68 4.5147 .55965 

ดา้นคุณภาพของวตัถุดิบ 68 4.3529 .66388 
ดา้นนโยบายการสนบัสนุน
ของภาครัฐ 

68 4.4559 .63325 

Valid N (listwise) 68   
มีทุนบริษทัสัญชาติอ่ืนๆไม่
เกิน 50% 

ดา้นการพฒันา
กระบวนการผลิตสินคา้ 

119 4.5882 .49423 

ดา้นการฝึกอบรมพฒันา
ทกัษะของบุคลากร 

119 4.3866 .67785 

ดา้นการถ่ายทอด
เทคโนโลย ี

119 4.3613 .67310 

ดา้นนโยบายการสนบัสนุน
ของบริษทั 

119 4.4622 .64820 

ดา้นคุณภาพของวตัถุดิบ 119 4.3782 .58210 
ดา้นนโยบายการสนบัสนุน
ของภาครัฐ 

119 4.6134 .70241 

Valid N (listwise) 119   
มีทุนสัญชาติอ่ืนๆ 50% ข้ึน
ไป 

ดา้นการพฒันา
กระบวนการผลิตสินคา้ 

37 4.8108 .39706 

ดา้นการฝึกอบรมพฒันา
ทกัษะของบุคลากร 

37 4.7838 .53412 
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ดา้นการถ่ายทอด
เทคโนโลย ี

37 4.6486 .48398 

ดา้นนโยบายการสนบัสนุน
ของบริษทั 

37 4.6757 .57995 

ดา้นคุณภาพของวตัถุดิบ 37 4.5135 .60652 

ดา้นนโยบายการสนบัสนุน
ของภาครัฐ 

37 4.6486 .53832 

Valid N (listwise) 37   

ตาราง 4.15 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการส ารวจความคิดเห็นและความ
ตอ้งการของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศกัยภาพและนวตักรรม รายดา้น จ าแนกตาม
ลกัษณะการลงทุน พบวา่ ลกัษณะการลงทุนแบบเป็นคนไทย 100% ดา้นท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด 
คือ ดา้นท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ ดา้นการพฒันากระบวนการผลิตสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.6844 อยู่
ในระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด รองมา คือ ดา้นคุณภาพของวตัถุดิบ มีค่าเฉล่ีย 4.5956 อยูใ่นระดบั
ความตอ้งการมากท่ีสุด  

ลกัษณะการลงทุนแบบมีทุนบริษทัญ่ีปุ่นไม่เกิน50% ดา้นท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ 
ดา้นการพฒันากระบวนการผลิตสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.6000 อยูใ่นระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด รองมา 
คือ ดา้นนโยบายการสนบัสนุนของภาครัฐ มีค่าเฉล่ีย 4.5625 อยูใ่นระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

  ลกัษณะการลงทุนแบบมีทุนบริษทัญ่ีปุ่นเกิน50% ดา้นท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ ดา้น
นโยบายการสนบัสนุนจากบริษทั มีค่าเฉล่ีย 4.5147 รองลงมาคือ ดา้นนโยบายการสนบัสนุนของ
ภาครัฐ และดา้นการพฒันากระบวนการผลิตสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.4559 อยูใ่นระดบัความตอ้งการมาก 

 ลกัษณะการลงทุนแบบมีทุนบริษทัสัญชาติอ่ืนๆไม่เกิน50% ดา้นท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด 
คือ ดา้นนโยบายการสนบัสนุนของภาครัฐ มีค่าเฉล่ีย 4.6134 อยูใ่นระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
รองมา คือ ดา้นการพฒันากระบวนการผลิตสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.5882 อยูใ่นระดบัความตอ้งการมาก
ท่ีสุด  

ลกัษณะการลงทุนแบบมีทุนบริษทัสัญชาติอ่ืนๆเกิน50% ดา้นท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ 
ดา้นการพฒันากระบวนการผลิตสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.8108 อยูใ่นระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด รองมา 
คือ ดา้นการฝึกอบรมพฒันาทกัษะของบุคลากรมีค่าเฉล่ีย 4.7838 อยูใ่นระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.16 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการส ารวจความคิดเห็นและความ
ต้องการของภาคธุรกจิอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศักยภาพและนวตักรรม จ าแนก ตาม
ทุนจดทะเบียน 

ทุนจดทะเบียนบริษทั N Mean Std. Deviation 

ไม่เกิน 10 ลา้นบาท ดา้นการพฒันา
กระบวนการผลิตสินคา้ 

138 4.6522 .54908 

ดา้นการฝึกอบรมพฒันา
ทกัษะของบุคลากร 

138 4.4710 .68553 

ดา้นการถ่ายทอด
เทคโนโลย ี

138 4.2029 .90545 

ดา้นนโยบายการสนบัสนุน
ของบริษทั 

138 4.4275 .69290 

ดา้นคุณภาพของวตัถุดิบ 138 4.5652 .62732 

ดา้นนโยบายการสนบัสนุน
ของภาครัฐ 

138 4.6087 .59725 

Valid N (listwise) 138   
10-40 ลา้นบาท ดา้นการพฒันา

กระบวนการผลิตสินคา้ 
182 4.6044 .54376 

ดา้นการฝึกอบรมพฒันา
ทกัษะของบุคลากร 

182 4.4835 .66254 

ดา้นการถ่ายทอด
เทคโนโลย ี

182 4.4451 .70886 

ดา้นนโยบายการสนบัสนุน
ของบริษทั 

182 4.5110 .64576 

ดา้นคุณภาพของวตัถุดิบ 182 4.3791 .64303 
ดา้นนโยบายการสนบัสนุน
ของภาครัฐ 

182 4.5275 .72585 

Valid N (listwise) 182   
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41-100 ลา้นบาท ดา้นการพฒันา
กระบวนการผลิตสินคา้ 

80 4.5875 .49539 

ดา้นการฝึกอบรมพฒันา
ทกัษะของบุคลากร 

80 4.3250 .68943 

ดา้นการถ่ายทอด
เทคโนโลย ี

79 4.3038 .68602 

ดา้นนโยบายการสนบัสนุน
ของบริษทั 

80 4.3750 .60326 

ดา้นคุณภาพของวตัถุดิบ 80 4.4625 .63533 
ดา้นนโยบายการสนบัสนุน
ของภาครัฐ 

80 4.6000 .60796 

Valid N (listwise) 79   
101 ลา้นบาทข้ึน
ไป 

ดา้นการพฒันา
กระบวนการผลิตสินคา้ 

129 4.6667 .53522 

ดา้นการฝึกอบรมพฒันา
ทกัษะของบุคลากร 

129 4.4884 .61385 

ดา้นการถ่ายทอด
เทคโนโลย ี

129 4.4419 .62384 

ดา้นนโยบายการสนบัสนุน
ของบริษทั 

129 4.5504 .52976 

ดา้นคุณภาพของวตัถุดิบ 129 4.5736 .54163 

ดา้นนโยบายการสนบัสนุน
ของภาครัฐ 

129 4.5891 .63261 

Valid N (listwise) 129   

ตาราง 4.16 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการส ารวจความคิดเห็นและความ
ตอ้งการของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทยต่อการพฒันาศกัยภาพและนวตักรรม รายดา้น จ าแนกตาม
ทุนจดทะเบียน พบวา่ ทุนจดทะเบียนไม่เกิน 10 ลา้นบาทดา้นท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ ดา้นท่ีมี
ความตอ้งการมากท่ีสุด คือ ดา้นการพฒันากระบวนการผลิตสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.6522 อยูใ่นระดบั
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ความตอ้งการมากท่ีสุด รองมา คือ ดา้นนโยบายการสนบัสนุนของภาครัฐ มีค่าเฉล่ีย 4.6087 อยูใ่น
ระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด  

ทุนจดทะเบียน 10-40 ลา้นบาท ดา้นท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ ดา้นการพฒันา
กระบวนการผลิตสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.6044 อยูใ่นระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด รองมา คือ ดา้น
นโยบายการสนบัสนุนของภาครัฐ มีค่าเฉล่ีย 4.5275 อยูใ่นระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
  ทุนจดทะเบียน 41-100 ลา้นบาท ดา้นท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ ดา้นนโยบายการ
สนบัสนุนของภาครัฐ มีค่าเฉล่ีย 4.600 รองลงมาคือ ดา้นการพฒันากระบวนการผลิตสินคา้ มี
ค่าเฉล่ีย 4.5875 อยูใ่นระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

ทุนจดทะเบียน 101 ลา้นบาทข้ึนไป ดา้นท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ ดา้นการพฒันา
กระบวนการผลิตสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.6667 อยูใ่นระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด รองมา คือ ดา้น
นโยบายการสนบัสนุนของภาครัฐ มีค่าเฉล่ีย 4.5891 อยูใ่นระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
 



บทที่  5 
สรุป  อภปิราย  ข้อเสนอแนะ 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อส ำรวจควำมคิดเห็นและควำมตอ้งกำรของธุรกิจอุตสำหกรรมไทยต่อกำรพฒันำศกัยภำพ
และนวตักรรม 

วธิีด าเนินการวจิัย 
1. กำรก ำหนดรูปแบบของปัญหำท่ีจะศึกษำเป็นกำรก ำหนดปัญหำท่ีจะศึกษำ 
2. ก ำหนดปัญหำเฉพำะงำนวิจยั 
3. กำรเลือกรูปแบบกำรส ำรวจเลือกใหต้รงจุดมุ่งหมำยของกำรวจิยั 
4. สร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจิยั 
5. ก ำหนดรูปแบบในกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
6. ก ำหนดกำรเขำ้ตำรำงขอ้มูล 
7. กำรเตรียมกำรส ำหรับผูส้อบถำมและผูถู้กสอบถำม 
8. กำรวเิครำะห์ผลของขอ้มูลท่ีออกมำในกระบวนกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
9. กำรทดสอบสมมุติฐำน 

 

กลุ่มทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ประชำกรท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัไดท้  ำกำรศึกษำกลุ่มบริษทัอุตสำหกรรม             
ในประเทศไทย  

- กลุ่มเป้ำหมำย  
       กลุ่มอุตสำหกรรมเป้ำหมำยไดแ้ก่ 
        1. กลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนต ์ โดยเฉพำะผูผ้ลิตช้ินส่วนยำนยนต ์จ ำนวน 1,809 รำย     
(ท่ีมำ : สมำคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยำนยนตไ์ทย) 
        2. กลุ่มอุตสำหกรรมเคร่ืองไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ จ ำนวน 2,017 รำย                               
( ท่ีมำ: เอกสำรเผยแพร่อุตสำหกรรมน่ำรู้ สถำบนัไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ ส ำนกัวจิยัเศรษฐกิจ
อุตสำหกรรม กระทรวงอุตสำหกรรม) 
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          3. กลุ่มอุตสำหกรรมอำหำร จ ำนวน 435 รำย (ท่ีมำ : รำยช่ือสถำนประกอบกำรท่ีผำ่นกำร
รับรอง กลุ่มพฒันำระบบตรวจรับรองมำตรฐำนสินคำ้ (กตม.) ส ำนกัพฒันำระบบและรับรองมำตรฐำน
สินคำ้พืช (สมพ.)  
 กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัไดท้  ำกำรศึกษำกลุ่มบริษทักลุ่ม
อุตสำหกรรมเป้ำหมำยไดแ้ก่ 
        1. กลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนต ์ โดยเฉพำะผูผ้ลิตช้ินส่วนยำนยนต ์
        2. กลุ่มอุตสำหกรรมเคร่ืองไฟฟ้ำ โดยเฉพำะผูผ้ลิตช้ินส่วน 
        3. กลุ่มอุตสำหกรรมอำหำร  
โดยกำรสุ่มประชำกรตรงตำมลักษณะท่ีก ำหนดจะศึกษำโดยใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงอย่ำงมีระบบ
(Systematic Random Sampling)    ค  ำนวณกลุ่มตัวอย่ำง ได้เท่ำกับ  367.39   คณะผู ้วิจ ัยได้ก ำหนดกลุ่ม
ตวัอยำ่งไม่ต ่ำกวำ่จ ำนวน  370 บริษทั  คิดเป็นสัดส่วน  8.21 % ของจ ำนวนประชำกร  โดยท่ีจ ำนวนกลุ่ม
ตวัอย่ำงไม่ต ่ำกว่ำจ ำนวน  370 บริษัท จะต้องครอบคลุมกลุ่มอุตสำหกรรมทั้ ง 3 กลุ่มโดยมีวิธีกำร
ค ำนวณกลุ่มตวัอยำ่งดงัน้ี 

โดยเป็นกำรแบ่งประชำกรออกเป็นกลุ่มๆตำมลกัษณะทำงภูมิศำสตร์หรือตำมพื้นท่ี คือ ตำม
ภูมิภำคของประเทศไทย คณะผูว้ิจยัเก็บข้อมูลจำกทุกหน่วยภำยในกลุ่มท่ีเป็นตวัแทน โดยก ำหนด
สัดส่วนควำมน่ำจะเป็นต่อขนำดของตวัอยำ่ง   โดยมีวธีิกำรค ำนวณกลุ่มตวัอยำ่งดงัน้ี 
   
No ประเภทของอุตสาหกรรม ประชากร กลุ่มตัวอย่าง จ านวนทีต่อบกลบั 
1 อุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต ์  1,809 148 214 
2 อุตสำหกรรมเคร่ืองไฟฟ้ำและ

อิเล็กทรอนิกส์ 
2,017 166 215 

3 กลุ่มอุตสำหกรรมอำหำร 435 36 100 
 Total 4,507 370 529  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยัเป็นแบบสอบถำม (Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั ไดแ้ก่     

ประเภทอุตสำหกรรม ทุนจดทะเบียนบริษทั จ ำนวนพนักงำน จ ำนวนปีท่ีตั้ งบริษทั รำยได้เฉล่ียต่อ
ปี(ประมำณกำร) บริษทัของท่ำนร่วมทุนกบัต่ำงประเทศ จ ำนวนพนกังำนในหน่วยงำนวจิยัและพฒันำ มี
จ  ำนวนก่ีคน งบประมำณท่ีใชใ้นกำรวิจยัและพฒันำต่อปี งบประมำณกำรวิจยัและพฒันำใชไ้ปในดำ้น
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อะไร ผลลพัธ์จำกกำรลงทุนใช้งบประมำณกำรวิจยัและพฒันำ และ ในกำรวิจยัและพฒันำนั้น บริษทั
ท่ำนไดเ้รียนรู้กระบวนกำรมำจำกท่ีใด  
เป็นแบบตรวจสอบรำยกำร 
   ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกับกำรส ำรวจควำมคิดเห็นและควำมตอ้งกำรของ
ธุรกิจอุตสำหกรรมไทยต่อกำรพฒันำศกัยภำพและนวตักรรม 
    ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ  

ในกำรศึกษำคน้ควำ้ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้ำงเคร่ืองมือ โดยมีล ำดบัขั้นตอนกำรสร้ำงดงัน้ี(องัคณำ 
ลว้นสำยยศ,2539,หนำ้21-29) 
 1. ก ำหนดวตัถุประสงค์ในกำรสร้ำงแบบสอบถำมกำรส ำรวจควำมคิดเห็นและควำมตอ้งกำร
ของธุรกิจอุตสำหกรรมไทยต่อกำรพฒันำศกัยภำพและนวตักรรม 
 2. ก ำหนดประเด็นหลกัของเน้ือหำในแบบสอบถำมกำรส ำรวจควำมคิดเห็นและควำมตอ้งกำร
ของธุรกิจอุตสำหกรรมไทยต่อกำรพฒันำศกัยภำพและนวตักรรม 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั จ ำนวน 12 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 ควำมคิดเห็นและควำมตอ้งกำรของธุรกิจอุตสำหกรรมไทยต่อกำรพฒันำศกัยภำพและ
นวตักรรม 
   2.1 ดำ้นกำรพฒันำกระบวนกำรผลิตจ ำนวน 13 ขอ้ 
   2.2 ดำ้นกำรฝึกอบรมพฒันำทกัษะของบุคลำกรจ ำนวน 9 ขอ้ 
   2.3 ดำ้นกำรถ่ำยทอดเทคโนโลย ีจ ำนวน 8 ขอ้  
   2.4 ดำ้นนโยบำยกำรสนบัสนุนของบริษทั จ ำนวน 16 ขอ้ 
   2.5 ดำ้นคุณภำพวตัถุดิบ จ ำนวน 5 ขอ้ 
   2.6 ดำ้นนโยบำยของรัฐบำล จ ำนวน 10 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ              
 3. ก ำหนดรูปแบบค ำถำม ใชแ้บบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) สร้ำงตำมวธีิของ 
Likert มี 5 ระดบัดงัน้ี 

 1   หมำยถึง ตวำมตอ้งกำรนอ้ยท่ีสุด 
 2   หมำยถึง ตวำมตอ้งกำรนอ้ย  
 3   หมำยถึง ตวำมตอ้งกำรปำนกลำง  
 4   หมำยถึง ตวำมตอ้งกำรมำก 
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 5   หมำยถึง ตวำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด 
 4. ตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของขอ้ค ำถำมกบัวตัถุประสงคข์องแบบสอบถำมใหส้อดคลอ้งกบั
ลกัษณะท่ีก ำหนดไวใ้นนิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 5. ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ควำมแลว้จดัท ำแบบสอบถำม 
 6. จดัท ำแบบสอบถำมฉบบัสมบูรณ์เพื่อน ำไปใชว้จิยั 
  

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในกำรศึกษำกำส ำรวจควำมคิดเห็นและควำมตอ้งกำรของธุรกิจอุตสำหกรรมไทยต่อกำรพฒันำ
ศกัยภำพและนวตักรรมของผูต้อบแบบสอบถำม  ผลประเมินสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ข้อมูลทัว่ไปของบริษัท 
 มีผูต้อบแบบสอบถำมทั้ งหมด 529 บริษัท ประเภทอุตสำหกรรมของผูต้อบแบบสอบถำม  
พบว่ำ ประเภทอุตสำหกรรมยำนยนต์ มีจ  ำนวน  214 บริษัท  คิดเป็น 40.5 % แบ่งเป็นประเภท
อุตสำหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ มีจ ำนวน 215 คน คิดเป็น 40.6 % และ แบ่งเป็นประเภท
อุตสำหกรรมอำหำร มีจ ำนวน 100 คน คิดเป็น 18.9 %  

ทุนจดทะเบียนบริษทัของผูต้อบแบบสอบถำม  พบวำ่ ทุนจดทะเบียนบริษทัไม่เกิน 10 ลำ้นบำท
มีจ ำนวน 138 บริษทั คิดเป็น 26.1%  ทุนจดทะเบียนบริษทั 10-40 ล้ำนบำท  มีจ ำนวน 182 บริษทั คิด
เป็น 34.4%  ทุนจดทะเบียนบริษทั 41-100 ล้ำนบำทมีจ ำนวน  80 บริษทั คิดเป็น 15.1% และทุนจด
ทะเบียนบริษทั 101 ลำ้นบำทข้ึนไปมีจ ำนวน  129 บริษทั คิดเป็น 24.4 % 

จ ำนวนพนกังำนของผูต้อบแบบสอบถำม  พบวำ่  จ  ำนวนพนกังำนไม่เกิน 100 คน มีจ ำนวน   
103บริษทั  คิดเป็น  19.5 % จ  ำนวนพนกังำน 101-500 คนของมีจ ำนวน 164 คน คิดเป็น 31.0% จ  ำนวน
พนกังำน 501-1000 คนมีจ ำนวน 135 บริษทั คิดเป็น 25.5% และจ ำนวนพนกังำน 1001 คนข้ึนไปมี
จ ำนวน 127 บริษทั คิดเป็น 24.0%  

จ ำนวนปีท่ีตั้งบริษทัของผูต้อบแบบสอบถำม  พบวำ่  จ  ำนวนปีท่ีตั้งบริษทัไม่เกิน 10 ปีมีจ ำนวน 
138 บริษทั คิดเป็น 26.1%  จ  ำนวนปีท่ีตั้งบริษทั 11-20 ปีมีจ ำนวน 150 บริษทั คิดเป็น 28.3% จ  ำนวนปี
ท่ีตั้งบริษทั 21-30 ปีมีจ ำนวน 95 บริษทั คิดเป็น 18.0% และจ ำนวนปีท่ีตั้งบริษทั 31 ปีข้ึนไปมีจ ำนวน 
146 บริษทั คิดเป็น 27.6%  

 รำยไดเ้ฉล่ียต่อปี(ประมำณกำร)ของผูต้อบแบบสอบถำม  พบว่ำ  รำยไดเ้ฉล่ียต่อปี(ประมำณ
กำร) ไม่เกิน 100 ลำ้นบำท มีจ ำนวน 118 บริษทั คิดเป็น 22.3%  รำยไดเ้ฉล่ียต่อปี(ประมำณกำร) 101-
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500 ลำ้นบำท มีจ ำนวน 184 บรษทั คิดเป็น 34.8% รำยไดเ้ฉล่ียต่อปี(ประมำณกำร) 501-1000 ลำ้นบำท มี
จ ำนวน 124 บริษทั คิดเป็น 23.4% และรำยไดเ้ฉล่ียต่อปี(ประมำณกำร) 1001 ลำ้นบำทข้ึนไป มีจ ำนวน 
103 บริษทั คิดเป็น 19.5% 

บริษทัของท่ำนร่วมทุนกบัต่ำงประเทศ ของผูต้อบแบบสอบถำม พบวำ่ เป็นคนไทย 100%  มี
จ  ำนวน 225 บริษทั คิดเป็น 42.5 %  บริษทัมีทุนบริษทัญ่ีปุ่นไม่เกิน 50%  มีจ ำนวน 80 บริษทั คิดเป็น 
15.1 %  มีทุนบริษทัญ่ีปุ่น 50% ข้ึนไป มีจ ำนวน 68 บริษทั คิดเป็น 12.9 %   มีทุนบริษทัสัญชำติอ่ืนๆไม่
เกิน 50% มีจ ำนวน 119 บริษทั คิดเป็น 22.5 %   และมีทุนสัญชำติอ่ืนๆ 50% ข้ึนไป มีจ ำนวน 37 บริษทั 
คิดเป็น 7.0%  

จ ำนวนพนกังำนในหน่วยงำนวจิยัและพฒันำ มีจ  ำนวนก่ีคนของผูต้อบแบบสอบถำม พบวำ่ 
จ  ำนวนพนกังำนในหน่วยงำนวจิยัและพฒันำ ไม่เกิน 3 คน มีจ ำนวน 100 บริษทั คิดเป็น 18.9%  จ ำนวน
พนกังำนในหน่วยงำนวจิยัและพฒันำ 4-8 คน มีจ ำนวน 171 บริษทั คิดเป็น 32.3% จ ำนวนพนกังำนใน
หน่วยงำนวจิยัและพฒันำ 9-12 คน มีจ ำนวน 131 บริษทั คิดเป็น 24.8% และจ ำนวนพนกังำนใน
หน่วยงำนวจิยัและพฒันำ 13 คนข้ึนไป มีจ ำนวน 127 บริษทั คิดเป็น 24.0% 

งบประมำณท่ีใชใ้นกำรวจิยัและพฒันำต่อปีของผูต้อบแบบสอบถำม พบวำ่ งบประมำณท่ีใชใ้น
กำรวจิยัและพฒันำต่อปี ไม่เกิน 1 ลำ้นบำทมีจ ำนวน 205 บริษทั คิดเป็น 38.8 % งบประมำณท่ีใชใ้นกำร
วจิยัและพฒันำต่อปี 1,000,000 – 5,000,000 บำท มีจ ำนวน 153 บริษทั คิดเป็น 28.9 % งบประมำณท่ีใช้
ในกำรวจิยัและพฒันำต่อปี 5,000,001 – 10,000,000 บำท มีจ ำนวน 88 บริษทั คิดเป็น 16.6 % และ
งบประมำณท่ีใชใ้นกำรวจิยัและพฒันำต่อปี 10,000,001 บำทข้ึนไป มีจ ำนวน 83 บริษทั คิดเป็น 15.7 % 

งบประมำณกำรวจิยัและพฒันำใชไ้ปในดำ้นอะไรของผูต้อบแบบสอบถำม พบวำ่        พบวำ่ 
งบประมำณกำรวจิยัและพฒันำใชไ้ปในดำ้นกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรผลิต มีจ ำนวน 297 คิดเป็น 56.1 
% งบประมำณกำรวิจยัและพฒันำใชไ้ปในดำ้นกำรลดตน้ทุนกำรผลิต มีจ ำนวน 319 คิดเป็น 60.3 % 
งบประมำณกำรวจิยัและพฒันำใชไ้ปในดำ้นกำรพฒันำกระบวนกำรผลิต มีจ ำนวน 322 คิดเป็น 60.9 % 
งบประมำณกำรวจิยัและพฒันำใชไ้ปในดำ้นกำรพฒันำผลิตภณัฑใ์หม่ มีจ  ำนวน 325 คิดเป็น 61.4 % 
และ งบประมำณกำรวจิยัและพฒันำใชไ้ปในดำ้นกำรพฒันำศกัยภำพของบุคลำกรโดยรวม  มีจ ำนวน 
273 คิดเป็น 51.6 %  

ผลลพัธ์จำกกำรลงทุนใชง้บประมำณกำรวจิยัและพฒันำของผูต้อบแบบสอบถำม พบวำ่ 
ผลลพัธ์จำกกำรลงทุนใชง้บประมำณกำรวจิยัและพฒันำสำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพกำรผลิตใหสู้งข้ึนได้
มีจ  ำนวน 310 คิดเป็น 58.6 % ผลลพัธ์จำกกำรลงทุนใชง้บประมำณกำรวจิยัและพฒันำสำมำรถลดตน้ทุน
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กำรผลิตไดใ้หต้ ่ำลงได ้มีจ ำนวน 318 คิดเป็น 60.1 % ผลลพัธ์จำกกำรลงทุนใชง้บประมำณกำรวจิยัและ
พฒันำสำมำรถพฒันำกระบวนกำรผลิตใหมี้ควำมทนัสมยัข้ึน มีจ ำนวน 317 คิดเป็น      59.9 %  ผลลพัธ์
จำกกำรลงทุนใชง้บประมำณกำรวจิยัและพฒันำสำมำรถพฒันำผลิตภณัฑใ์หม่ข้ึนได ้มีจ  ำนวน 297  คิด
เป็น 56.1 %  และ ผลลพัธ์จำกกำรลงทุนใชง้บประมำณกำรวจิยัและพฒันำสำมำรถพฒันำศกัยภำพของ
บุคลำกรโดยรวมใหสู้งข้ึนได ้มีจ  ำนวน 263 คิดเป็น 49.7 %  

ในกำรวจิยัและพฒันำนั้น บริษทัท่ำนไดเ้รียนรู้กระบวนกำรมำจำกท่ีใดของผูต้อบแบบสอบถำม 
พบวำ่ ในกำรวจิยัและพฒันำนั้น บริษทัท่ำนไดเ้รียนรู้กระบวนกำรมำจำกเรียนรู้จำกประสบกำรณ์ภำยใน
บริษทัเอง มีจ ำนวน 363 คิดเป็น   68.6 % ในกำรวิจยัและพฒันำนั้น บริษทัท่ำนไดเ้รียนรู้กระบวนกำรมำ
จำกส่งคนไปศึกษำจำกสถำบนัภำยนอก มีจ ำนวน 267 คิดเป็น 50.5 % ในกำรวิจยัและพฒันำนั้น บริษทั
ท่ำนไดเ้รียนรู้กระบวนกำรมำจำกเชิญผูเ้ช่ียวชำญเขำ้มำให้กำ รแนะน ำภำยในบริษทั มีจ ำนวน 299 คิด
เป็น    56.5 % และ ในกำรวจิยัและพฒันำนั้น บริษทัท่ำนไดเ้รียนรู้กระบวนกำรมำจำกไดรั้บกำร
สนบัสนุนผูเ้ช่ียวชำญจำกต่ำงประเทศ  มีจ  ำนวน 227 คิดเป็น 42.9 % 

2.  ภาพรวม 
กำรส ำรวจควำมคิดเห็นและควำมตอ้งกำรของภำคธุรกิจอุตสำหกรรมไทยต่อกำรพฒันำ

ศกัยภำพและนวตักรรม จ ำแนกรำยดำ้น จำกผูต้อบแบบสอบถำมทั้งหมด 529 บริษทั  พบวำ่                             
ภำพรวมมีควำมตอ้งกำรอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ีย 4.6087 ดำ้นท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุดคือ ดำ้นกำรพฒันำ
กระบวนกำรผลิต มีค่ำเฉล่ีย 4.6295 รองมำคือ ดำ้นนโยบำยกำรสนบัสนุนของภำครัฐ มีค่ำเฉล่ีย 4.5747 
ทั้งสองดำ้นมีควำมตอ้งกำรอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด โดยท่ีดำ้นอ่ืนๆมีควำมตอ้งกำรอยูใ่นระดบัมำก 

กำรส ำรวจควำมคิดเห็นและควำมตอ้งกำรของภำคธุรกิจอุตสำหกรรมไทยต่อกำรพฒันำ
ศกัยภำพและนวตักรรม จ ำแนกเป็นรำยขอ้ ดำ้นกระบวนกำรผลิต พบวำ่ ขอ้ท่ีมีควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด 
คือ บริษทัของท่ำนตอ้งกำรพฒันำกำรใชว้ตัถุดิบในกระบวนกำรผลิตใหเ้กิดประสิทธิภำพสูงสุด มี
ค่ำเฉล่ีย 4.4405 รองมำคือ บริษทัของท่ำนตอ้งกำรพฒันำกระบวนกำรผลิตสินคำ้เพื่อสำมำรถแข่งขนัใน
ตลำดได ้มีค่ำเฉล่ีย 4.3289 ปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัมำก 

กำรส ำรวจควำมคิดเห็นและควำมตอ้งกำรของภำคธุรกิจอุตสำหกรรมไทยต่อกำรพฒันำ
ศกัยภำพและนวตักรรม จ ำแนกรำยขอ้ ดำ้นกำรฝึกอบรมพฒันำทกัษะของบุคลำกร พบวำ่ ขอ้ท่ีมีควำม
ตอ้งกำรมำกท่ีสุด คือ บริษทัของท่ำนตอ้งกำรพฒันำทกัษะกำรออกแบบรูปแบบกำรปฏิบติังำนของ
บุคลำกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพดำ้นกำรผลิต มีค่ำเฉล่ีย 4.2420 รองมำคือ บริษทัของท่ำนตอ้งกำรพฒันำ
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ใหพ้นกังำนมีควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกำรปฏิบติังำนใหบ้รรลุเป้ำหมำยท่ีวำงไวอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพ มีค่ำเฉล่ีย 4.2382 ปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัมำก 

กำรส ำรวจควำมคิดเห็นและควำมตอ้งกำรของภำคธุรกิจอุตสำหกรรมไทยต่อกำรพฒันำ
ศกัยภำพและนวตักรรม จ ำแนกรำยขอ้ ดำ้นกำรกำรถ่ำยทอดเทคโนโลย ีพบวำ่ ขอ้ท่ีมีควำมตอ้งกำรมำก
ท่ีสุด คือ บริษทัของท่ำนตอ้งกำรน ำเทคโนโลยจีำกต่ำงประเทศมำช่วยในกำรพฒันำบริษทัมีค่ำเฉล่ีย 
4.1966 รองมำ คือ บริษทัของท่ำนตอ้งกำรใหบ้ริษทัญ่ีปุ่นท่ีมำลงทุนในประเทศไทยถ่ำยทอดเทคโนโลยี
ให ้มีค่ำเฉล่ีย 4.1115 ปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัมำก 

กำรส ำรวจควำมคิดเห็นและควำมตอ้งกำรของภำคธุรกิจอุตสำหกรรมไทยต่อกำรพฒันำ
ศกัยภำพและนวตักรรม จ ำแนกรำยขอ้ ดำ้นนโยบำยกำรสนบัสนุนของบริษทั พบวำ่ ขอ้ท่ีมีควำม
ตอ้งกำรมำกท่ีสุด คือ บริษทัของท่ำนตอ้งกำรพฒันำกำรวิจยัเพื่อกำรเจริญเติบโตของบริษทั มีค่ำเฉล่ีย 
4.2344 รองมำ คือ กำรวิจยัและพฒันำบริษทัตอ้งกำรขอ้มูลท่ีดีในกำรวจิยั มีค่ำเฉล่ีย 4.2004 ปัจจยัทุกขอ้
ส่งผลอยูใ่นระดบัมำก 

กำรส ำรวจควำมคิดเห็นและควำมตอ้งกำรของภำคธุรกิจอุตสำหกรรมไทยต่อกำรพฒันำ
ศกัยภำพและนวตักรรม จ ำแนกรำยขอ้ ดำ้นคุณภำพวตัถุดิบพบวำ่ ขอ้ท่ีมีควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด คือ 
บริษทัของท่ำนตอ้งกำรพฒันำกำรวจิยัเพื่อกำรเจริญเติบโตของบริษทั มีค่ำเฉล่ีย 4.2344 รองมำ คือ กำร
วจิยัและพฒันำบริษทัตอ้งกำรขอ้มูลท่ีดีในกำรวจิยั มีค่ำเฉล่ีย 4.2004 ปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัมำก 

กำรส ำรวจควำมคิดเห็นและควำมตอ้งกำรของภำคธุรกิจอุตสำหกรรมไทยต่อกำรพฒันำ
ศกัยภำพและนวตักรรม จ ำแนกรำยขอ้ ดำ้นนโยบำยกำรสนบัสนุนของภำครัฐ พบวำ่ ขอ้ท่ีมีควำม
ตอ้งกำรมำกท่ีสุด คือ ภำครัฐควรจะใหค้วำมช่วยเหลือสนบัสนุนในกำรท ำวจิยัและพฒันำ
ภำคอุตสำหกรรม มีค่ำเฉล่ีย 4.2930 รองมำ คือ ภำครัฐควรมีนโยบำยสนบัสนุนใหภ้ำคกำรศึกษำมีส่วน
ช่วยพฒันำภำคอุตสำหกรรม มีค่ำเฉล่ีย 4.2760 และ ระยะเวลำในกำรพิจำรณำผลกำรสนบัสนุนตอ้งใช้
เวลำไม่นำน มีค่ำเฉล่ีย 4.2703 โดยท่ีปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัมำก 

2. จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
กำรส ำรวจควำมคิดเห็นและควำมตอ้งกำรของภำคธุรกิจอุตสำหกรรมไทยต่อกำรพฒันำ

ศกัยภำพและนวตักรรม รำยดำ้น จ ำแนกตำมประเภทของอุตสำหกรรม พบวำ่ อุตสำหกรรมยำนยนต ์
ดำ้นท่ีมีควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด คือ ดำ้นนโยบำยกำรสนบัสนุนของภำครัฐ มีค่ำเฉล่ีย 4.6900 อยูใ่นระดบั
ควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด รองมำ คือ ดำ้นกำรพฒันำกระบวนกำรผลิตสินคำ้ มีค่ำเฉล่ีย 4.6400 อยูใ่นระดบั
ควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด 
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 อุตสำหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ ดำ้นท่ีมีควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด คือ ดำ้นกำร
พฒันำกระบวนกำรผลิตสินคำ้ มีค่ำเฉล่ีย 4.6121 อยูใ่นระดบัควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด รองมำ คือ ดำ้น
นโยบำยกำรสนบัสนุนของภำครัฐ มีค่ำเฉล่ีย 4.6028 อยูใ่นระดบัควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด  

อุตสำหกรรมอำหำร ดำ้นท่ีมีควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด คือ ดำ้นกำรพฒันำกระบวนกำรผลิตสินคำ้ 
มีค่ำเฉล่ีย 4.6419 อยูใ่นระดบัควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด รองมำ คือ ดำ้นนโยบำยกำรสนบัสนุนของภำครัฐ 
มีค่ำเฉล่ีย 4.4930 อยูใ่นระดบัควำมตอ้งกำรมำก 

3. จ าแนกตามลกัษณะการร่วมทุน 
กำรส ำรวจควำมคิดเห็นและควำมต้องกำรของภำคธุรกิจอุตสำหกรรมไทยต่อกำรพัฒนำ

ศกัยภำพและนวตักรรม รำยดำ้น จ ำแนกตำมลกัษณะกำรลงทุน พบว่ำ ลกัษณะกำรลงทุนแบบเป็นคน
ไทย 100% ด้ำนท่ีมีควำมต้องกำรมำกท่ีสุด คือ ด้ำนท่ีมีควำมต้องกำรมำกท่ีสุด คือ ด้ำนกำรพฒันำ
กระบวนกำรผลิตสินคำ้ มีค่ำเฉล่ีย 4.6844 อยู่ในระดบัควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด รองมำ คือ ดำ้นคุณภำพ
ของวตัถุดิบ มีค่ำเฉล่ีย 4.5956 อยูใ่นระดบัควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด  

ลกัษณะกำรลงทุนแบบมีทุนบริษทัญ่ีปุ่นไม่เกิน50% ดำ้นท่ีมีควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด คือ ดำ้น
กำรพฒันำกระบวนกำรผลิตสินคำ้ มีค่ำเฉล่ีย 4.6000 อยูใ่นระดบัควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด รองมำ คือ ดำ้น
นโยบำยกำรสนบัสนุนของภำครัฐ มีค่ำเฉล่ีย 4.5625 อยูใ่นระดบัควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด 

  ลกัษณะกำรลงทุนแบบมีทุนบริษทัญ่ีปุ่นเกิน50% ด้ำนท่ีมีควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด คือ ด้ำน
นโยบำยกำรสนบัสนุนจำกบริษทั มีค่ำเฉล่ีย 4.5147 รองลงมำคือ ดำ้นนโยบำยกำรสนบัสนุนของภำครัฐ 
และดำ้นกำรพฒันำกระบวนกำรผลิตสินคำ้ มีค่ำเฉล่ีย 4.4559 อยูใ่นระดบัควำมตอ้งกำรมำก 

 ลกัษณะกำรลงทุนแบบมีทุนบริษทัสัญชำติอ่ืนๆไม่เกิน50% ดำ้นท่ีมีควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด คือ 
ดำ้นนโยบำยกำรสนบัสนุนของภำครัฐ มีค่ำเฉล่ีย 4.6134 อยูใ่นระดบัควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด รองมำ คือ 
ดำ้นกำรพฒันำกระบวนกำรผลิตสินคำ้ มีค่ำเฉล่ีย 4.5882 อยูใ่นระดบัควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด  

ลกัษณะกำรลงทุนแบบมีทุนบริษทัสัญชำติอ่ืนๆเกิน50% ด้ำนท่ีมีควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด คือ 
ดำ้นกำรพฒันำกระบวนกำรผลิตสินคำ้ มีค่ำเฉล่ีย 4.8108 อยูใ่นระดบัควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด รองมำ คือ 
ดำ้นกำรฝึกอบรมพฒันำทกัษะของบุคลำกรมีค่ำเฉล่ีย 4.7838 อยูใ่นระดบัควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด  

4. จ าแนกตามทุนจดทะเบียนบริษัท 
กำรส ำรวจควำมคิดเห็นและควำมต้องกำรของภำคธุรกิจอุตสำหกรรมไทยต่อกำรพัฒนำ

ศกัยภำพและนวตักรรม รำยดำ้น จ ำแนกตำมทุนจดทะเบียน พบวำ่ ทุนจดทะเบียนไม่เกิน 10 ลำ้นบำท
ดำ้นท่ีมีควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด คือ ดำ้นท่ีมีควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด คือ ดำ้นกำรพฒันำกระบวนกำรผลิต
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สินคำ้ มีค่ำเฉล่ีย 4.6522 อยูใ่นระดบัควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด รองมำ คือ ดำ้นนโยบำยกำรสนบัสนุนของ
ภำครัฐ มีค่ำเฉล่ีย 4.6087 อยูใ่นระดบัควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด  

ทุนจดทะเบียน 10-40 ลำ้นบำท ดำ้นท่ีมีควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด คือ ดำ้นกำรพฒันำกระบวนกำร
ผลิตสินคำ้ มีค่ำเฉล่ีย 4.6044 อยูใ่นระดบัควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด รองมำ คือ ดำ้นนโยบำยกำรสนบัสนุน
ของภำครัฐ มีค่ำเฉล่ีย 4.5275 อยูใ่นระดบัควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด 

 ทุนจดทะเบียน 41-100 ล้ำนบำท ด้ำนท่ีมีควำมต้องกำรมำกท่ีสุด คือ ด้ำนนโยบำยกำร
สนบัสนุนของภำครัฐ มีค่ำเฉล่ีย 4.600 รองลงมำคือ ดำ้นกำรพฒันำกระบวนกำรผลิตสินคำ้ มีค่ำเฉล่ีย 
4.5875 อยูใ่นระดบัควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด 

ทุนจดทะเบียน 101 ล้ำนบำทข้ึนไป ด้ำนท่ีมีควำมต้องกำรมำกท่ีสุด คือ ด้ำนกำรพัฒนำ
กระบวนกำรผลิตสินคำ้ มีค่ำเฉล่ีย 4.6667 อยู่ในระดบัควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด รองมำ คือ ดำ้นนโยบำย
กำรสนบัสนุนของภำครัฐ มีค่ำเฉล่ีย 4.5891 อยูใ่นระดบัควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด 

 
อภิปรายผล  
   

จำกผลกำรศึกษำ เม่ือพิจำรณำตำมอุตสำหกรรม สรุปไดด้งัน้ี 
 

อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรม
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ
อเิลก็ทรอนิกส์ 

อุตสาหกรรมอาหาร ภาพรวม 

1.ดำ้นนโยบำยกำร
สนบัสนุนของภำครัฐ 

1.ดำ้นกำรพฒันำ
กระบวนกำรผลิตสินคำ้ 

1.ดำ้นกำรพฒันำ
กระบวนกำรผลิตสินคำ้ 

1.ดำ้นกำรพฒันำ
กระบวนกำรผลิตสินคำ้ 

2.ดำ้นกำรพฒันำ
กระบวนกำรผลิตสินคำ้ 

2.ดำ้นนโยบำยกำร
สนบัสนุนของภำครัฐ 

2.ดำ้นนโยบำยกำร
สนบัสนุนของภำครัฐ 

2.ดำ้นนโยบำยกำร
สนบัสนุนของภำครัฐ 

3.ดำ้นคุณภำพของ
วตัถุดิบ 

3.ดำ้นนโยบำยกำร
สนบัสนุนของบริษทั 

3.ดำ้นคุณภำพของ
วตัถุดิบ 

3.ดำ้นคุณภำพของ
วตัถุดิบ 

ภำพรวมของอุตสำหกรรมและในแต่ละอุตสำหกรรม ควำมคิดเห็นและควำมตอ้งกำรของภำคธุรกิจ
อุตสำหกรรมไทยต่อกำรพฒันำศกัยภำพและนวตักรรม ในล ำดบัท่ี 1 และล ำดบัท่ี 2  คือ ดำ้นกำรพฒันำ
กระบวนกำรผลิตสินค้ำ และด้ำนนโยบำยกำรสนับสนุนของภำครัฐ จำกกำรศึกษำวิจัยเร่ือง กำร
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วิเครำะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรพัฒนำศักยภำพและนวตักรรมของภำคธุรกิจอุตสำหกรรมไทย ซ่ึง
คณะผูว้ิจยัได้เก็บขอ้มูล ด้ำนกำรพฒันำกระบวนกำรผลิตสินคำ้มีควำมตอ้งกำรเป็นอนัดบัหน่ึง ทั้งน้ี
เพื่อใหผ้ลิภณัฑมี์คุณภำพ ตน้ทุนต ่ำ เพิ่มมูลค่ำของสินคำ้ ลดกำรใชพ้ลงังำน สำมำรถใชท้รัพยำกรท่ีมีให้
เกิดประโยชน์สูงสุดเป็นต้น ส่วนด้ำนนโยบำยกำรสนับสนุนจำกภำครัฐ  มีควำมต้องกำรจำก
อุตสำหกรรมเป็นล ำดบัสุดทำ้ย แต่ผลกำรวจิยัในคร้ังน้ีพบวำ่ ภำพรวม อุตสำหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำและ
อิเล็กทรอนิกส์ และอุตสำหกรรมอำหำร ตอ้งกำรล ำดบัท่ี 2 ส่วนอุตสำหกรรมยำนยนตมี์ควำมตอ้งกำร
ในดำ้นน้ีเป็นล ำดบัท่ี 1 และยงัมีค่ำเฉล่ียท่ีแปลควำมหมำยอยูใ่นควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุดดว้ย หมำยควำม
วำ่ภำคอุตสำหกรรมตอ้งกำรใหภ้ำครัฐเขำ้มำช่วยสนบัสนุนภำคอุตสำหกรรมอยำ่งจริงจงั ทั้งกำรวจิยั ให้
ภำคกำรศึกษำเขำ้มำมีส่วนช่วยพฒันำภำคอุตสำหกรรม ระยะเวลำกำรพิจำรณำผลกำรสนับสนุน  ทั้ง
ด้ำนกำรเงิน เทคโนโลยี ต้องใช้เวลำม่นำน เพื่อท่ีจะได้ภำคอุตสำหกรรมจะสำมำรถผลิตสินค้ำท่ีมี
นวตักรรมใหม่ๆ มีคุณภำพ สำมำรถแข่งขนักบัคู่แข่งได้ สอดคล้องกบังำนวิจยัของ สมบูรณ์ คงทอง
วฒันำ ยุวฒัน์ วุฒิเมธี และวนัชยั ไพจิตโรจนำ  ไดศึ้กษำเร่ือง ตน้แบบประสิทธิภำพกำรบริหำรจดักำร
ของอุตสำหกรรมผลิตช้ินส่วนไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย พบวำ่ กำรจะพฒันำนวตักรรม
จะตอ้งพฒันำกำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรมนษย ์แรงงำนท่ีมีฝีมือให้เกิดประสิทธิภำพมำกข้ึน อนัเป็น
ผลเน่ืองจำกบุคลำกรขำดศกัยภำพและขำดควำมรู้ควำมเช่ียวชำญ อีกทั้งหลกัสูตรในสถำบนักำรศึกษำ
ไม่มีหลกัสูตรท่ีเปิดกำรเรียนกำรสอนท่ีเน้นกำรพฒันำฝีมือแรงงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ท ำให้องค์กร
เสียตน้ทุนเวลำในกำรพฒันำศกัยภำพขีดควำมสำมำถของแรงงำน ตลอดจนสถำนกำรณ์ทำงเศรษฐกิจ 
สังคม และกำรเมือง ยงัส่งผลกระทบต่ออุตสำหกรรมทั้งทำงตรงและทำงออ้ม เช่น นโยบำยค่ำแรง 
นโยบำยพลงังำน โครงสร้ำงภำษี ควำมขดัแยง้ทำงกำรเมือง มีผลท ำให้อุตสำหกรรมต่ำงๆไม่ไดรั้บกำร
สนับสนุนจำกหน่วยงำนของรัฐเท่ำท่ีควร ภำคอุตสำหกรรมจึงมีควำมตอ้งกำรสนับสนุนจำกภำครัฐ
เพื่อท่ีจะสำมำรถสร้ำงนวตักรรมต่ำงๆ เช่น กำรพฒันำนวตักรรมในกระบวนกำรผลิต เป็นตน้ และ
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Kamonporn Dechpong และ Kitikorn Charmondusit ได้ศึกษำแนวคิด
ประสิทธิผลทำงเศรษฐศำสตร์และส่ิงแวดลอ้ม โดยศึกษำอุตสำหกรรมสับปะรดกระป๋องเป็นกรณีศึกษำ 
เพื่อท่ีจะทรำบถึงควำมคุม้ค่ำของตน้ทุนเพื่อกำรผลิตท่ีค ำนึงถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมำะสม พบวำ่ ตอ้งมีกำร
พฒันำประสิทธิภำพกำรผลิต ตอ้งมีกำรติดตั้งระบบท่ีจะตอ้งควบคุมเคร่ืองมือเพื่อให้ระบบกำรผลิตมี
ประสิทธิภำพ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนกำรผลิตสินคำ้ กำรพฒันำประสิทธิภำพกำรผลิต ตอ้งอำศยั
กำรพฒันำนวตักรรมเช่นกนั ซ่ึงทุกอุตสำหกรรมให้ควำมส ำคญัในเร่ืองน้ีเป็นเร่ืองส ำคญัในล ำดบัตน้ๆ 
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ทั้งน้ี เพื่อท่ีจะสำมำรถแข่งขนักบัตลำดได ้ เม่ือพิจำรณำตำมลกัษณะกำรร่วมทุน ควำมคิดเห็นและควำม
ตอ้งกำรของภำคธุรกิจอุตสำหกรรมไทยต่อกำรพฒันำศกัยภำพและนวตักรรม 3 ล ำดบัแรก ดงัน้ี 

 
 

คนไทย 100% มีทุนบริษัทญีปุ่่น
ไม่เกนิ50% 

มีทุนบริษัทญีปุ่่น
เกนิ50% 

มีทุนบริษัท
สัญชาติอ่ืนๆไม่
เกนิ50% 

มีทุนบริษัท
สัญชาติอ่ืนๆเกนิ
50% 

1.ดำ้นนโยบำย
กำรสนบัสนุนของ
ภำครัฐ 

1.ดำ้นกำรพฒันำ
กระบวนกำรผลิต
สินคำ้ 

1.ดำ้นนโยบำย
กำรสนบัสนุนของ
บริษทั 

1.ดำ้นนโยบำย
กำรสนบัสนุนของ
ภำครัฐ 

1.ดำ้นกำรพฒันำ
กระบวนกำรผลิต
สินคำ้ 

2.ดำ้นคุณภำพของ
วตัถุดิบ 

2.ดำ้นนโยบำย
กำรสนบัสนุนของ
ภำครัฐ 

2.ดำ้นนโยบำย
กำรสนบัสนุนของ
ภำครัฐ และ ดำ้น
กำรพฒันำ
กระบวนกำรผลิต
สินคำ้ 

2.ดำ้นกำรพฒันำ
กระบวนกำรผลิต
สินคำ้ 

2.ดำ้นกำร
ฝึกอบรมพฒันำ
ทกัษะของ
บุคลำกร 

3.ดำ้นนโยบำย
กำรสนบัสนุนของ
ภำครัฐ 

3.ดำ้นนโยบำย
กำรสนบัสนุนของ
บริษทั 

3.ดำ้นกำร
ถ่ำยทอด
เทคโนโลย ี

3.ดำ้นนโยบำย
กำรสนบัสนุนของ
บริษทั 

3.ดำ้นนโยบำย
กำรสนบัสนุนของ
บริษทั 

 
บริษทัท่ีมีกำรลงทุนจำกคนไทย 100 % ตอ้งกำรกำรสนบัสนุนจำกภำครัฐมำกท่ีสุด ทั้งน้ีอำจเน่ืองจำก
บริษทัคนไทยมีรำยไดน้้อยน้อยโดยพิจำรณำจำกขอ้มูลพบวำ่บริษทัท่ีเป็นคนไทย 100% มีรำยไดเ้ฉล่ีย
ต่อปีไม่เกิน 100 ลำ้นบำท 38.2 % และมีรำยได ้ 101-500 ลำ้นบำท 27.1% รวมถึงบริษทัท่ีมีทุนบริษทั
สัญชำติอ่ืนๆไม่เกิน 50% มีรำยได ้ไม่เกิน 500 ลำ้นบำท 51.3 %  เม่ือพิจำรณำโดยกำรจ ำแนกตำมทุนจด
ทะเบียนควำมคิดเห็นและควำมตอ้งกำรของภำคธุรกิจอุตสำหกรรมไทยต่อกำรพฒันำศกัยภำพและ
นวตักรรม 3 ล ำดบัแรก ดงัน้ี 
 

 



 104 

ทุนไม่เกนิ 10 ล้านบาท ทุน 10-40 ล้านบาท 41-100 ล้านบาท 101 ล้านบาทขึน้ไป 
1.ดำ้นกำรพฒันำ
กระบวนกำรผลิตสินคำ้ 

1.ดำ้นกำรพฒันำ
กระบวนกำรผลิตสินคำ้ 

1. ดำ้นนโยบำยกำร
สนบัสนุนของภำครัฐ 

1.ดำ้นกำรพฒันำ
กระบวนกำรผลิตสินคำ้ 

2.ดำ้นนโยบำยกำร
สนบัสนุนของภำครัฐ 

2.ดำ้นนโยบำยกำร
สนบัสนุนของภำครัฐ 

2.ดำ้นกำรพฒันำ
กระบวนกำรผลิตสินคำ้ 

2.ดำ้นนโยบำยกำร
สนบัสนุนของภำครัฐ 

3.ดำ้นคุณภำพของ
วตัถุดิบ 

3.ดำ้นนโยบำยกำร
สนบัสนุนของบริษทั 

3.ดำ้นคุณภำพของ
วตัถุดิบ 

3.ดำ้นคุณภำพของ
วตัถุดิบ 

ควำมคิดเห็นและควำมตอ้งกำรของภำคธุรกิจอุตสำหกรรมไทยต่อกำรพฒันำศกัยภำพและ
นวตักรรม ในล ำดบัท่ี 1 และล ำดบัท่ี 2  คือ ดำ้นกำรพฒันำกระบวนกำรผลิตสินคำ้ และดำ้นนโยบำยกำร
สนบัสนุนของภำครั พบวำ่บริษทัท่ีมีทุนไม่เกิน 10 ลำ้นบำทและทุน 10-40 ลำ้นบำท มีจ ำนวนพนกังำน
ในหน่วยงำนวิจยัและพฒันำ ไม่เกิน 3 คน และ 4-8  รวมกันแล้วเกิน 60% คือ จ ำนวนพนักงำนไม่
พอท่ีจะสร้ำงนวตักรรมใหม่ๆได ้และทุกบริษทัไม่ว่ำจะขนำดเล็กหรือใหญ่ยงัคงตอ้งกำรนโยบำยกำร
สนับสนุนจำกภำครัฐให้ช่วยสนับสนุนให้เกิดนวตักรรม จึงมีควำมต้องกำรให้ภำครัฐมีนโยบำย
สนับสนุนภำคอุตสำหกรรม สอดคล้องกบังำนวิจยัของ ณัฐพรพรรณ อุตมำ ธนสิน ถนอมพงษ์พนัธ์ 
และธิดำรัตน์ บวัดำบทิพย ์ไดศึ้กษำเร่ือง ควำมสำรถในกำรแข่งขนัของผูป้ระกอบกำรขนำดกลำงและ
ขนำดย่อมของจงัหวดัเชียงรำยซ่ึงเป็นผูป้ระกอบกำรไทย  พบว่ำ ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบกำรขนำดกลำงและขนำดยอ่มของเชียงรำยอยูใ่นระดบัปำนกลำงถึงต ่ำ ปัจจยัท่ีส ำคญัต่อกำร
เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั คือ กำรพฒันำนวตักรรม โดยเนน้กำรพฒันำเชิงรุกและเชิงรับ กำร
พฒันำเชิงรุกเน้นกำรวิจยัและพฒันำผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยีใหม่ กำรพฒันำต่อยอดผลิตภณัฑ์และ
เทคโนโลยีท่ีมีอยู่เดิมและกำรน ำภูมิปัญญำท้องถ่ินมำประยุกต์เพื่อให้กำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพ
สูงข้ึนและเกิดกำรพฒันำอย่ำงย ัง่ยืน ส่วนกำรพฒันำเชิงรับเน้นกำรพฒันำด้ำนทรัพยำกรมนุษยใ์ห้มี
ควำมสำมำรถในกำรรองรับและปรับเปล่ียนได้ทนัท่วงทีจ่อสถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงต่ำงๆ ดงันั้น
เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดต่อกำรพัฒนวตักรรมของผู ้ประกอบกำรไทย ภำครัฐต้องให้กำร
สนบัสนุนอยำ่งจริงจงั โดยตอ้งร่วมมือกบัภำคเอกชนเพื่อท่ีจะขบัเคล่ือนกำรพฒันำนวตักรรมอยำ่งเป็น
ระบบ ต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 
  
  งำนวจิยัคร้ังน้ีกลุ่มอุตสำหกรรมท่ีใชเ้ป็นตวัอยำ่งคณะผูว้ิจยัก ำหนดเพียง 3 อุตสำหกรรม ทั้งน้ี
เน่ืองจำกมีงบประมำณและเวลำท่ีจ ำกดั จึงไม่สำมำรถท่ีจะท ำกำรศึกษำไดค้รอบคลุมทุกอุตสำหกรรม 
ส ำหรับกำรวจิยัคร้ังต่อไปควรขยำยไปอุตสำหกรรมอ่ืนๆท่ีไม่ไดศึ้กษำในคร้ังน้ีและน ำผลมำ
เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงเพื่อน ำขอ้มูลไปใชใ้นกำรพิจำรณำส ำหรับกำรพฒันำศกัยภำพและนวตักรรม
ของอุตสำหกรรมไทยต่อไป 
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กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมสถานภาพอุตสาหกรรมไทย 
กลัยา วานิชยบญัชา. 2546. การใช ้SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ขอ้มูล. พิมพค์ร้ังท่ี 6. กรุงเทพฯ: 

โรงพิมพ ์บริษทั ธรรมสาร จ ากดั. 
ณรงศักด์ิ  สุมามาลย์โจน์ .(2534).การประเมินโครงการฝึกอบรมหลักสูตรเตรียมผู ้อ  านวยการ 
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http://library.dip.go.th/Industrial%20Innovation/www/inno1-04.html สืบคน้ เม่ือวนัท่ี 
25/08/58  

ตรีทิพ บุญแยม้ 2554 ปัจจยัเชิงสาเหตุพหุระดบัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสร้างนวตักรรมระดบับุคคล
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นรวฒัน์ ชุติวงศ ์และณฐัสิทธ์ิ เกิดศรี.(2554). การวิเคราะห์ปัจจัยทีม่ีอทิธิผลต่อการเป็นองค์กรแห่ง
นวตักรรมใน ประเทศไทย ปีท่ี 34 ฉบับท่ี 130 เมษายน-มิถนุายน 2554 วารสารบริหารธุรกจิ
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

นงลกัษณ์ วรัิชชยั.(2538). "การวิเคราะห์ประมาณค่าส่วนประกอบความแปรปรวน," ข่าววจิยัการศึกษา. 
15(4) : 9 - 14 ; เมษายน - พฤษภาคม 2538. 

บทวเิคราะห์โอกาสและผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมไทย จากการเขา้ร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
(AEC) (ท่ีมา : Thai_Industry_and_AEC.pdf สืบคน้ เม่ือวนัท่ี 02/08/58  จาก 
http://www.senate.go.th/km_senate2/doc/asean/asean4%20Thai_Industry_and_AEC.pdf)    

ปุณยวร์ี สุขรุ่งเรืองสันติ  เร่ือง นวตักรรมทางการตลาดดา้นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ของอุตสาหกรรม 
อาหารกระป๋องไทย ช่ือปริญญา บริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิา การตลาด ปีการศึกษา 
2552  

แผนแม่บทการพฒันาอุตสาหกรรมไทย พ.ศ. 2555-2574 National Industrial Development Master Plan 
กระทรวงอุตสาหกรรม มีนาคม 2554 
พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2543. วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์. พิมพค์ร้ังท่ี 8. กรุงเทพฯ: 

ศูนยห์นงัสือจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
พนัธ์ุอาจ  ชยัรัตน์ . ( 2547) . “ บทน าเบ้ืองตน้ของการจดัการนวตักรรม” .การจดัการ 

http://library.dip.go.th/Industrial%20Innovation/www/inno1-04.html%20สืบค้น%20เมื่อวันที่%2025/08/58
http://library.dip.go.th/Industrial%20Innovation/www/inno1-04.html%20สืบค้น%20เมื่อวันที่%2025/08/58
http://www.senate.go.th/km_senate2/doc/asean/asean4%20Thai_Industry_and_AEC.pdf


 107 

นวตักรรมส าหรับผูบ้ริหาร .กรุงเทพฯ  :  ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ กระทรวง  วทิยาศาสตร์ 
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http://office.nu.ac.th/edu_teach/ASS/Download/vchk-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1-%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%8A.pdf%20สืบค้น
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 108 

ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(Ministry of 
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