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บทคัดยอ 
  
 รายงานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผลไมแปรรูปของไทยของวัยรุนชาวจีนใน

ประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) สํารวจพฤติกรรมการเลือกซื้อผลไมแปรรูปของไทยของวัยรุนชาวจีน

ที่มาศึกษาในประเทศไทย และ (2) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทยของวัยรุน

ชาวจีนที่มาศึกษาในประเทศไทย โดยใชการวิจัยแบบผสมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการใช

แบบสอบถาม จํานวน 200 คน ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง และการสนทนากลุมยอย จํานวน 6 คน 

โดยเปนกลุมที่ไมไดตอบแบบสอบถาม ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลคือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test คา F-test และการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21 – 24 ป ศึกษาอยูช้ันปที่ 3 มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในประเทศไทย 

1 ป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท สวนใหญนิยมซื้อผลไมแปรรูปของประเทศไทยโดยมีความถ่ี

ในการซื้อผลไมแปรรปูของไทยเฉลี่ยตอสัปดาห 3-4 ครั้งตอสัปดาห มักจะซื้อผลไมแปรรูปของไทยที่ตลาด

สด ซูเปอรมาเก็ต/ไฮเปอรมาเก็ต สวนใหญซื้อผลไมแปรรูปของไทยโดยเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 500 บาท 

สวนเหตุผลในการไมซื้อผลไมแปรรูปของไทยคือ ผลไมแปรรูปของไทยไมมีช่ือเสียง มีสัดสวนการซื้อผลไม

แปรรูปของไทยตอการซื้อผลไมแปรรูปโดยรวมเฉลี่ยตอสัปดาหอยูระหวาง 1-25% ช่ืนชอบผลไมแปรรูป

ของไทยมากที่สุดคือ ทุเรียนทอด และสวนใหญเห็นวาปจจัยในการเลือกซื้อผลไมแปรรูปของไทยที่ให

ความสนใจเปนอันดับแรก คือ ราคา และเห็นดวยมากที่สุดวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลไม

แปรรูปของไทยคือ เครื่องหมายรับรองคุณภาพ  สวนปจจัย (รวม) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลไม

แปรรูปของไทยมากที่สุด คือ ปจจัยทางการตลาด เมื่อศึกษาปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลไม



ข 
 

แปรรูปของไทยพบวา ปจจัยทางสังคมและปจจัยทางทัศนคติสงผลตอการตัดสินใจซื้อของวัยรุนชาวจีน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีคา Adjusted R2 = 0.854  
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ABSTRACT 

 
 This research project was a study on “Buying Decision Behavior towards Thai 

Processed Fruit of Chinese Students in Thailand” aimed to (1) explore the buying 

behavior toward Thai processed fruit of Chinese students who come to study in Thailand  

and (2) study the factors that influence the decision to buy fruit of Thailand of Chinese 

students who come to study. The research combined both quantitative and qualitative 

methodologies. The questionnaire consisted of 200 people using purposive sampling. 

And a focus group of six people by a group that did not answer the questionnaire. Data 

analysis was frequency, percentage, mean, standard deviation, the t-test, the F-test and 

multiple regressions. The research found that the majority of respondents were male; 

aged between 21-24 years, studying in Year 3, lived in Thailand for a year, with an 

average income per month less than 5,000 baht, mainly bought Thai processed fruit with 

a frequency of 3-4 times per week. They often bought processed fruits at the bazaar and 

supermarkets / hypermarkets. Most of them bought processed fruits about 500 baht per 

month on average, the reason for not buying processed fruits was Thai processed fruit 

was not famous. A proportion of processed fruits to buy to the overall processed fruits 

per week were between 1-25%. The most favorite Thai processed fruit was durian chips. 
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The most favorite factor in buying Thai processed fruit was price.The most of factors 

(totally) that affected the decision to buy Thai processed fruit was the market factor.  

Most of them agreeed that the factors that influence the decision to buy the Thai 

processed fruit was the quality assurance mark. The most effect factor (total) to the 

decision to buy Thai processed fruit was the market factor. Studying the factors affected 

buying decision of Thai processed fruit, social factors and attitude factors were affecting 

buying decisions of Chinese students, significant at the 0.05 level and the Adjusted R2 = 

0.854. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยถือเปนประเทศผูผลิตผลไมของโลก นอกจากจะผลิตเพื่อบริโภคภายในประเทศแลว 

ยังสามารถสงออกไปตางประเทศ อาจกลาวไดวาประเทศไทยสามารถสงออกผลไม อาทิ ทุเรียน ลําใย 

ลิ้นจี่ ไดมากกวารอยละ 30  ผลไมของไทยเปนที่นิยมของตางประเทศเน่ืองจากมีคุณภาพสูง มีความสด 

อรอย รัฐบาลไทยมีการกําหนดนโยบายในการทําการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ 

การตลาด และการคาของผลไมไทย (Narong Chomchalow, Songpol Somsri and Prempree Na 

Songkhla, 2008) ทั้งน้ี ผลไมมักมีตามฤดูกาล ดังน้ัน จึงมีการนําผลไมมาแปรรูปเพื่อเก็บไวบริโภคและ

จําหนายนอกฤดูกาลได ซึ่งผลไมที่นิยมนํามาแปรรูป ไดแก ทุเรียน กลวย ขนุน เปนตน  

สาธารณรัฐประชาชนจีนเปนประเทศหน่ึงที่ประเทศไทยสงออกผลไมไปจําหนายมานาน 

สาธารณรัฐประชาชนจีนถือเปนตลาดสงออกผลไมที่ใหญที่สุดของประเทศไทย ในแตละปประเทศไทย

สงออกผลไมไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีนมากถึง 1  ใน 3 ของปริมาณผลไมที่สงไปจําหนายทั่วโลก ที่

ผานมาประเทศไทยสามารถสงออกผลไมหลายชนิดไปสาธารณรฐัประชาชนจีนสรางมลูคากวา 5,000 ลาน

บาท และยังมีแนวโนมปริมาณการสงออกเพิ่มข้ึนทุกๆ ป  ในชวงป 2550 – 2552   มีปริมาณการสงออก

ผลไมสดแชเย็น จํานวน 4,424 ลานบาท      ผลไมแชแข็งจํานวน 4,967 ลานบาท และผลไมแหงหรือ

ผลไมแปรรูป จํานวน 6,875 ลานบาท และในชวงเดือนมกราคม – ตุลาคม 2553 มีปริมาณสงออกรวม 

5,988 ลานบาท ผลไมที่มีการสงไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีนมีหลายชนิด  ไดแก ทุเรียน ลําไย มังคุด 

มะพราว มะมวง  (ประภาส ทรงหงษา, ม.ป.ป.)  และในป 2557 ประเทศไทยสงออกผลไมไปยังจีน

ประมาณ 200,000-300,000 ตัน/ป สินคาผลไมที่จีนอนุญาตใหนําเขาจากไทยไดมีจํานวน 23 ชนิด ซึ่ง

รวมถึงลําไย ทุเรียน มังคุด กลวยไข  สมโอ ลิ้นจี่  ชมพู เงาะ มะมวง นอยหนา และลองกอง ที่

ผูประกอบการไดนําเขามายังตลาดจีนแลว สวนผลไมประเภทอื่นยังไมเปนที่รูจักในหมูผูบริโภคชาวจีน 

(ลูทางและอนาคตของตลาดผลไมไทยในจีน, 2558) 

ในอดีต ผูบริโภคชาวจีนนิยมเลือกซื้อสินคาเฉพาะที่มีความจําเปนตองใชเทาน้ัน แตในปจจุบัน 

รูปแบบการเลือกซื้อสินคาน้ันเปลี่ยนแปลงไป ชาวจีนเริ่มหันมาสูการจับจายใชสอยเพื่อแสวงหาความ
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ต่ืนเตนในชีวิตหรือเพื่อเปนการใหรางวัลแกตนเองหลังจากที่ตองเหน็ดเหน่ือยจากการทํางานหรือเพื่อ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของตนใหดีย่ิงข้ึน 

กลุมคนที่เกิดหลังป 1990 เปนกลุมที่ยังไมมีความกดดันทางการเงิน กลุมน้ียังอยูในความดูแลของ

ผูปกครองและเปนลกูคนเดียว เกือบทั้งหมด สิ่งที่คนกลุมน้ีใหความสําคัญที่สดุไมใชทั้งครอบครวัและเพือ่น

ฝูงแตคือ “ตัวเอง” เมื่อเปรียบเทียบกับพวกเกิดหลังป 1980 แลวกลุมน้ีที่เรียกไดวาเปน “ปจเจก” อยาง

แทจริง กลุมน้ีเติบโตมาในยุคที่สามารถใชอินเตอรเน็ตไดอยางแพรหลายพรอมกับการขยายตัวของสังคม

เมืองของจีน กลุมน้ีจึงไมตองการใหนิยามวาเปนผลผลิตของ “รุน” แตตองการสิ่งที่เรียกวา “ปจเจก

บุคคล” มากกวา คนกลุมน้ีเช่ือวาไมมีอะไรที่เปนไปไมได อยางไรก็ดีผูที่สามารถช้ีนําทางความคิดใหกับ

กลุมน้ีไดก็คือคนใกลชิดที่รูจักคุนเคย นอกจากน้ัน กลุมน้ีมีความเช่ือวาความคิดสรางสรรคที่ยอดเย่ียมทีสุ่ด

คือสิ่งที่เปนของตัวเอง ดังน้ัน จึงกลาที่จะนําเสนอสิ่งใหมๆ ในแบบของตัวเองไมวาจะเปนเรื่องศิลปะ 

ดนตรี แฟช่ัน และเทคโนโลยีมากกวาคนรุนกอน  

ในดานการบริโภคสื่อ คนกลุมน้ีมองวาการบริโภคสื่อและงานอดิเรกเปนสิ่งเดียวกัน การ

ปฏิสัมพันธกับผูคนผานโลกออนไลนถือเปนเรื่องปกติ ไมวาจะเปนการติดตามขาวสาร การพบปะพูดคุย 

หรือการนําเสนอความเปนตัวเองลวนเกิดข้ึนบนอินเตอรเน็ต และแทนที่จะพยายามหาไอดอลมาเปน

ประเด็นพูดคุยกัน กลุมน้ีมีแนวโนมตองการเปนประเด็นที่ถูกคนอื่นพูดถึงมากกวา อยางไรก็ดีเมื่อตองการ

ขอมูลที่คอนขางเฉพาะเจาะจง คนกลุมน้ีก็ยังคงนึกถึงสื่อสิ่งพิมพอยางหนังสือเปนทางเลือก การบริโภค

สินคาและบริการของกลุมวัยรุนหลังป 90 เปนกลุมที่ควรจับตามองของธุรกิจจีน ในปจจุบันวัยรุนกลุมน้ีมี

กําลังซื้อสูงและกลาใชจาย การติดตามความสนใจของวัยรุนกลุมน้ีจึงถือเปนขอมูลสําคัญในการวิเคราะห

แนวโนมความตองการของสินคาและบริการตางๆ 

จากการรวบรวมสถิติจาก Ctrip ซึ่งเปนบริษัทตัวแทนในการจองต๋ัวเครื่องบิน-รถไฟและโรงแรม

รวมมือกับบริษัท Sogou ซึ่งเปนบริษัท search engine ของจีนเปดใหบริการคนหา“แหลงทองเที่ยว ที่

พัก และการเดินทาง”บนอุปกรณเคลื่อนที่เพื่อใหนักศึกษาที่ตองไปเรียนในตางเมืองปแรกไดรับความ

สะดวกสบายในการปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมใหม ประธานบริษัท Ctrip เปดเผยขอมูลวา กลุมผูบริโภคที่

เกิดหลังยุค 90 ใชบริการสูงกวาผูบริโภคกลุมอื่นอยางเห็นไดชัด ดังน้ัน หากธุรกิจเขาไปเจาะตลาดต้ังแต

แรกก็จะมีโอกาสในการสรางความสัมพันธที่แนนแฟนกับผูบริโภคมากข้ึนซึ่งเปนผลดีตอธุรกิจในระยะยาว 

(ศูนยขอมูลธุรกิจไทยในจีน, 2557)           
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ในแตละมณฑลของจีนมักมีพฤติกรรมผูบริโภคที่แตกตางกันไป มณฑลกวางซีเองก็เชนกัน โดย

ภาพรวมจะพบวา กวางซีพยายามผลักดันการพัฒนาของ “เขตเศรษฐกิจอาวเปยปูกวางซี” (Guangxi 

Bebu Gulf Economic Zone) ในฐานะพื้นที่หนาดานความรวมมือระหวางจีน-อาเซียน ชวง 3 ไตรมาส

แรก ป 56 ภาพรวมเศรษฐกิจของกวางซียังคงรักษาระดับการเติบโตไดดี แตยังหางจากเปาหมายที่วางไว

เล็กนอย พบวา ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) ของกวางซีมีมูลคา 900,722 ลานหยวน 

ขยายตัวรอยละ 10.2 (สูงกวาคาเฉลี่ยของทั้งประเทศอยูรอยละ 2.5 จุด) (ศูนยขอมูลธุรกิจไทยในจีน, 

2556)  พื้นที่ยุทธศาสตรสําคัญในกวางซีกําลังไดรับความสนใจจากนักลงทุนตางชาติ โดยเฉพาะพื้นที่

เลียบชายฝงทะเลรอบอาวเปยปู (อาวตังเกี๋ย) และพื้นที่เลียบฝงแมนํ้า (แมนํ้าซีเจียง) เขตฯ กวางซีจวงเปน

หน่ึงในพื้นที่สงเสริมการลงทุนภายใตแผนพัฒนาพื้นที่ภาคตะวันตก (Great Western Development 

Policy) ซึ่งใหสิทธิประโยชนสําหรับนักลงทุนตางชาติหลายดาน ทั้งการลด/ยกเวนภาษี สิทธิประโยชนการ

ใชที่ดิน และการมอบเงนิอุดหนุน (ศูนยขอมูลธุรกิจไทยในจีน, 2557) ชาวกวางซีเริ่มขยับเขาใกลเปาหมาย 

“สังคมเสี่ยวคัง” (สังคมอยูดีกินดี) หลังจากรัฐบาลกวางซีดําเนินมาตรการตางๆ เพื่อกระตุนรายรับของ

ประชาชนเขตเมือง ชวง 6 เดือนแรกของป 56 ประชาชนที่อาศัยในเขตเมืองมีรายไดเฉลี่ย 12,712 หยวน 

แบงเปน รายไดที่สามารถนําไปใชจายได 11,845 หยวน หักปจจัยเงินเฟอ ชาวเมืองมีรายไดเพิ่มข้ึนรอย

ละ 7.9 (สูงกวาคาเฉลี่ยของทั้งประเทศอยูรอยละ 1.4 จุด)  (ศูนยขอมูลธุรกิจไทยในจีน, 2556) 

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคของกลุมวัยรุนชาวจีน หรือกลุมที่เกิดหลังป 

ค.ศ.1990 จากมณฑลกวางซี เพื่อจะไดนํามาเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจผลไมแปรรูปของไทยสําหรับ

กลุมวัยรุนชาวจีน ในมณฑลกวางซี 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อสํารวจพฤติกรรมการเลือกซื้อผลไมแปรรูปของไทยของวัยรุนชาวจีนที่มาศึกษาในประเทศ

ไทย 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทยของวัยรุนชาวจีนที่มาศึกษาใน

ประเทศไทย 

สมมุติฐานการวิจัย 

H1: วัยรุนชาวจีนที่มีเพศที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทยที่แตกตางกัน 
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H2: วัยรุนชาวจีนที่มีระยะเวลาในการอาศัยอยูในประเทศไทยแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลไม

แปรรูปของไทยที่แตกตางกัน 

H3: วัยรุนชาวจีนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทยที่

แตกตางกัน 

H4: ปจจัยทางสังคม ทัศนคติ วัฒนธรรม และการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทยของ

วัยรุนชาวจีน  

ขอบเขตของการวิจัย 

เน้ือหาของการวิจัย  

งานวิจัยช้ินน้ี เปนการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคของวัยรุนชาวจีน ที่มาศึกษาตอหรือเปนนักศึกษา

แลกเปลี่ยนในประเทศไทย หรือผูที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและ

บริการของไทย  

กลุมเปาหมาย หรือ ประชากร 

ประชากร คือ กลุมผูบริโภควัยรุนชาวจีน คือ อายุระหวาง 17-24 ป ที่มาศึกษาตอหรือเปน

นักศึกษาแลกเปลี่ยนในประเทศไทย  

กลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือนักศึกษาที่มาศึกษา

ตอหรือเปนนักศึกษาแลกเปลี่ยนในมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จํานวน 200 คน 

ขอบเขตระยะเวลา 

ระยะเวลาในการศึกษา ใชระยะเวลา 8 เดือน คือ 16 มีนาคม – 15 ตุลาคม 2558 

นิยามศัพท 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ หมายถึง การกระทําของบุคคลหน่ึง ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดการหาให

ไดมาและการใชซึ่งสินคาและบริการ ซึ่งหมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งมีสวนในการกําหนดใหมีการ

กระทําดังกลาว 
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ผลไมแปรรูปของไทย หมายถึง ผลไมไทยที่นํามาผานกระบวนการแปรรูปเปนอบแหง อบกรอบ ทอด 

ฉาบ แชอิ่ม 

ผูบริโภควัยรุนชาวจีน หมายถึง นักศึกษาชาวจีนอายุระหวาง 17-24 ป จากมณฑลกวางซีที่มาศึกษาตอ

หรือเปนนักศึกษาแลกเปลี่ยนในประเทศไทย  

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ หมายถึง ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค ซี่ง

ประกอบไปดวย ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก อาทิ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางสังคม ปจจัยทาง

วัฒนธรรม ปจจัยทางการตลาด และปจจัยทางทัศนคติ(จิตวิทยา)  
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บทที่ 2 

ทฤษฎีที่รองรับเรือ่งที่วิจัย 

การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผลไมแปรรูปของไทยของวัยรุนชาวจีนในประเทศ

ไทย มีทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

2.1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผลไมแปรรูปของไทย 

2.2. ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคและการตัดสินใจซื้อ 

2.3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผลไมแปรรูปของไทย 

เน่ืองจากประเทศไทยโดยเฉพาะอยางย่ิงภาคตะวันออกของประเทศเปนพื้นที่ที่มีความเหมาะสม

ทางดานภูมิศาสตรและภูมิอากาศที่สามารถเพาะปลกูพืชผักและผลไมนานาชนิดและมีปรมิาณผลผลิตออก

สูตลาดเปนจํานวนมาก และเน่ืองดวยผักและผลไมสดที่มปีริมาณมากเกินความตองการของตลาดผูบริโภค

ทั้งภายในประเทศและตลาดตางประเทศ สงผลใหราคาผลผลิตที่ออกสูทองตลาดน้ันมีราคาตํ่าและประสบ

กับปญหาสินคาเนาเสียไดเน่ืองจากเปนสินคาที่เก็บไวไดไมนาน ดังน้ันเพื่อเปนการสรางมูลคาใหกับ

ผลิตภัณฑที่ตองสูญเสียไปโดยเปลาประโยชน จึงจําเปนตองมีการแปรรูปสินคาผลไมที่เกินความตองการ

ของตลาดเพื่อเก็บไวบริโภคนอกฤดูกาล โดยการแปรรูปผลไมน้ันสามารถทําไดหลายวิธีดวยกัน ซึ่งการ

แปรรูปโดยการนําผลไมผานกระบวนการอบแหงและแชอิ่มเปนวิธีการแปรรูปชนิดหน่ึงซึ่งเปนที่นิยมกัน

มากและสามารถนํามาผลิตในระดับอุตสาหกรรมไดและสามารถจําหนายภายในประเทศและสงออกไปยัง

ตางประเทศในลักษณะเปนอาหารวางและรับประทานเลนซึ่งยังคงสี กลิ่นและรสธรรมชาติของผลไมชนิด

น้ันไว 

ผลไมที่นิยมนํามาทําเปนผลไมอบแหงและแผนกรอบน้ันมีหลายประเภท เชน ทุเรียน กลวย ขนุน 

มะละกอ เผือก ฟกทอง โดยกระบวนการแปรรูปเปนอบแหง อบกรอบของผลไมเหลาน้ีน้ันเปน

กระบวนการที่ไมซับซอนและยุงยากมากนัก เชน การทอด การฉาบและการอบ โดยในระดับอุตสาหกรรม

ก็จะนิยมใชเครื่องจักรประเภท Drum Dryer เขามาเปนเครื่องจักรสําคัญในการผลิตเพราะสามารถผลติได

ในปริมาณครั้งละมากๆและทําไดหลายประเภท โดยยังคงหลักการในกระบวนการผลิตที่ใกลกับการทอด 

การฉาบและการอบ คือการใหความรอนเพื่อทําใหแหง โดยมีโครงสรางตนทุนและการจัดจําหนายใน

ลักษณะเดียวกันกับการผลิตผลไมอบแหงวิธีอื่นๆ สวนวิธีการแปรรูปผลไมอีกวิธีหน่ึงที่นิยมเชนกันคือการ
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แชอิ่ม ผลิตภัณฑผลไมแชอิ่มน้ันเปนผลิตภัณฑที่มีการเก็บรักษาโดยใชนํ้าตาลที่มีความเขมขนสูงและอาจ

รวมไปถึงแยมผลไม ตัวอยางผลิตภัณฑผลไมแชอิ่มชนิดเปยกเชน กลวยเช่ือม มะตูมเช่ือม  สวนผลิตภัณฑ

ผลไมแชอิ่มชนิดแหงก็ไดแก สัปปะรดแชอิ่มแหง มะละกอแชอิ่มแหง และขนุนแชอิ่มแหง เปนตน โดย

ผลิตภัณฑผลไมแชอิ่มชนิดแหงน้ันมีการสงออกไปขายยังตลาดตางประเทศดวยโดยจัดอยูในผลิตภัณฑ

อาหารเพื่อสุขภาพ  

ผลิตภัณฑผลไมอบแหงและแชอิ่มที่สามารถผลิตไดทั้งในระดับครอบครัวและพัฒนาข้ึนเปน

อุตสาหกรรมระดับทองถ่ินและระดับประเทศ เปนอุตสาหกรรมที่นาสงเสริมในการลงทุนในเขตสงเสริม

อุตสาหกรรมภาค 9 เน่ืองจากมีความพรอมในดานวัตถุดิบคือผลไมนานาชนิดที่มีอยูมากในภาคตะวันออก 

ไดแก ขนุน ทุเรียน กลวย สับปะรด เงาะ ฯลฯ ในการผลิตและเพื่อเปนการสรางรายไดเพิ่มใหกับชุมชน 

รวมทั้งสามารถยกระดับการผลิตสูระบบอุตสาหกรรมที่มีการผลิตที่มีมาตรฐานมากข้ึนในอนาคตกลาวคือ

อุตสาหกรรมการแปรรูปผลไมเปนอุตสาหกรรมที่นาสนใจในการลงทุนประเภทหน่ึง 

กลยุทธการผลิต การตลาดผลไมและแนวทางการแกไขปญหาผลไมทั้ง 3 ชนิดไดแก ทุเรียน 

มังคุด และเงาะ ซึ่งเปนผลไมที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจของทางภาคตะวันออกและภาคใตของประเทศ

ไทย โดยผลผลิตของผลไมทั้ง 3ชนิดรวมกันในแตละปมีมากกวา 1,000,000ตัน และสามารถสรางรายได

ใหเกษตรกรปละประมาณ 10,000 – 20,000 ลานบาท ทั้งน้ีผลจากการศึกษาพบวา ปญหาการผลิตผลไม

ที่สําคัญของประเทศไทยในสวนของทุเรียน มังคุด และเงาะ ไดแกเกษตรกรสวนใหญยังขาดความรูดาน

การบริหารจัดการดูแลสวนเพื่อใหไดผลผลิตมีคุณภาพดี มีเกรดและขนาดตรงกับความตองการของตลาด

ทั้งในประเทศและตางประเทศ ซึ่งสงผลกระทบตอความเช่ือมั่นในคุณภาพผลผลิตของผูบริโภค ประกอบ

กับตนทุนการผลิตมีแนวโนมสูงข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงคาปจจัยการผลิต เชน คาปุยเคมีและยากําจัด

ศัตรูพืช ทําใหเกษตรกรมีภาระคาใชจายในการดูแลจัดการสวนเพิ่มข้ึน นอกจากน้ีการขาดแคลนแรงงาน

ในการเก็บเกี่ยว โดยเฉพาะในชวงที่ผลผลิตออกสูตลาดมาก ทําใหผลผลิตไดรับความเสียหายเน่ืองจากเก็บ

เกี่ยวไมทัน และคาแรงงานในการเก็บเกี่ยวก็มีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนทําใหไมคุมคาหากตองเก็บเกี่ยวผลผลิต

ขายในชวงที่ราคาตกตํ่า นอกจากน้ีเกษตรกรยังประสบปญหาโรคและแมลงรบกวน ขาดแคลนแหลงนํ้า

และเงินทุนในการพัฒนาแหลงนํ้า สําหรับปญหาดานการแปรรูป ไดแก สถาบันเกษตรกรยังขาดอุปกรณ

และเทคโนโลยีในการแปรรูปผลผลิต การพัฒนาบรรจุภัณฑ ทําใหการแปรรูปผลไมสวนใหญเปนการแปร

รูปข้ันตนและดําเนินการโดยกลุมแมบานเกษตรกร สหกรณและวิสาหกิจชุมชน ยังขาดการรับรอง

มาตรฐานการผลิตซึ่งเปนสิ่งที่จําเปน นอกจากน้ีสถาบันเกษตรกร/วิสาหกิจชุมชนสวนใหญยังขาดความรู

ในการบริหารจัดการ การจัดจําหนายผลผลิตและการตลาดผลไมแปรรูป สําหรับปญหาดานการตลาดที่

สําคัญ ไดแก ปญหาราคาที่เกษตรกรขายไดมีราคาตกตํ่าในชวงผลผลิตออกสูตลาดมาก สถาบันเกษตรกร
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และกลุมเกษตรกรไมมีตลาดรองรับปลายทาง เน่ืองจากขาดระบบการกระจายสินคาที่มีประสิทธิภาพ 

พอคาเปนผูกําหนดราคาและประเมินคุณภาพผลผลิต ทําใหเกษตรกรประสบปญหาถูกกดราคาจากพอคา 

นอกจากน้ีผลไมมีระยะเวลาในการวางจําหนายที่จํากัด เน่ืองจากเนาเสียงายและมีอายุการเก็บรักษาสั้น

เกษตรกรจึงมีอํานาจตอรองนอย 

จากปญหาและอุปสรรคดานตางๆที่เกี่ยวกับผลไมรวมทั้งการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการดําเนิน

ธุรกิจผลไมของประเทศไทยและคูแขงขัน นํามาสูการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของ

ผลไมไทย โดย มีจุดแข็ง คือ ประเทศไทยมีสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศที่เอื้ออํานวยในการเพาะปลูก

ทุเรียน มังคุด และ เงาะ ไดในหลายพื้นที่ โดยมีแหลงผลิตที่สําคัญอยูในพื้นที่ภาคตะวันออกและภาคใต 

และเปนศูนยกลางการคมนาคม ขนสง ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต นอกจากน้ีผลไมไทยยังเปนที่

รูจักกันอยางดีของผูบริโภคทั้งในและตางประเทศ มีการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตผลไมนอกฤดู

อยางตอเน่ือง โดยปจจุบันสามารถผลิตทุเรียนนอกฤดูและกําลังศึกษาวิจัยในมังคุด นอกจากน้ันยังมี

คณะกรรมการพัฒนาและบริหารจัดการผลไมซึ่งทําหนาที่กําหนดยุทธศาสตรผลไม รวมทั้งแกไขปญหา

ตางๆทั้งในดานการผลิต การแปรรูป และการตลาด อยางเปนระบบครบวงจร สําหรับจุดออน คือ ผลไมมี

ปริมาณและคุณภาพไมแนนอนในแตละป และออกสูตลาดพรอมกันในลักษณะกระจุกตัว เนาเสียงาย 

ประกอบกับสถาบันเกษตรกรยังขาดความรูดานการบริหารจัดการ เงินทุนและเทคโนโลยีในการแปรรูป

ผลไม และการสงออกผลไมยังพึ่งพาตลาดจีนเปนหลักเพียงประเทศเดียว สําหรับโอกาสคือ ปจจุบัน

ประเทศไทยมีการลงนามในขอตกลงเขตการคาเสรี (FTA) กับหลายประเทศ เชน FTA ไทย-จีน, FTA 

อาเซียน-จีน, AFTA และ JTEPA ซึ่งมีผลทําใหภาษีนําเขาผลไมลดลงหรือเปนศูนย จึงมีโอกาสขยายมูลคา

การสงออกไปยังประเทศตางๆ ไดมากข้ึน รวมทั้งมีการพัฒนาเสนทางคมนาคมทางบกไปยังประเทศจีน

และประเทศเพื่อนบาน ซึ่งทําใหสามารถขนสงผลไมไปยังประเทศจีนไดรวดเร็วข้ึน และสงออกผลไมผาน

การคาชายแดนไดมากข้ึน นอกจากน้ียังมีการพัฒนาเทคโนโลยีการแปรรูป การยืดอายุผลไมโดยบรรจุ

ภัณฑเพื่ออํานวยความสะดวกดานการขนสงอยางตอเน่ือง เชน เงาะในถุงสุญญากาศ การพัฒนาผลิตภัณฑ

และบรรจุภัณฑแบบ Fresh chill เปนตน สําหรับอุปสรรค ไดแก การคาขายผลไมกับประเทศจีนเปน

ระบบฝากขาย (Consignment)ผูสงออกเปนผูรับความเสี่ยงดานความผันผวนของราคาและผูนําเขาผลไม

ในประเทศจีนตองมีใบอนุญาตการนําเขา (Import license) ผูสงออกไทยไมสามารถต้ังรานจําหนายผลไม

ของตนเองในประเทศจีนไดถาไมมีใบอนุญาต (การตลาดสงออกผลไมไทย, 2557) 

หลังจากที่จีนเขาสู WTO และลงนามความตกลง FTA กับไทย การสงออกผลไมไปยังจีนมี

ปริมาณเพิ่มข้ึน จนปจจุบันจีนกลายเปนตลาดผลไมที่ใหญที่สุดของไทย และฮองกงก็เปลี่ยนบทบาทจาก

เดิมที่เปนตลาดผลไมไทยกลายเปนทาเรือในการสงตอผลไมไทยไปยังจีน เน่ืองจากผูรับของรอยละ 90 อยู
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ที่ประเทศจีน และการที่ผูสงออกเลือกสงสินคาไปที่ฮองกงกอน แลวจึงสงตอไปจีนแมวาคาใชจายจะสูงก็

ตาม เน่ืองจากทาเรือที่ฮองกงมีประสิทธิภาพการดําเนินงานสูงและสามารถจัดการนําสินคาออกมาไดงาย

กวาการเขาสูจีนโดยตรง 

ปจจุบันไทยสงออกผลไมไปยังจีนประมาณ 200,000-300,000 ตัน/ป สินคาผลไมที่จีนอนุญาตให

นําเขาจากไทยไดมีจํานวน 23 ชนิด ในจํานวนน้ี มีลําไย ทุเรียน มังคุด กลวยไข สมโอ ลิ้นจี่ ชมพู เงาะ 

มะมวง นอยหนา และลองกอง ที่ผูประกอบการไดนําเขามายังตลาดจีนแลว สวนผลไมประเภทอื่น ยังไม

เปนที่รูจักในหมูผูบริโภคชาวจีน รวมทั้งผูประกอบการนําเขาในจีนก็ยังไมมีใบอนุญาตนําเขาดวย ทางดาน

การขนสงน้ัน ผลไมประเภทชมพู เงาะ มะมวง นอยหนา และลองกอง จะทําการขนสงทางเครื่องบิน 

เน่ืองจากเนาเสียงาย สวนผลไมประเภทอื่นสวนใหญจะทําการขนสงทางเรือ สําหรับสินคาประเภทผัก มี

การสงออกนอยมาก เน่ืองจากจีนสามารถเพาะปลูกผักไดมากอยูแลว โดยจีนเปนประเทศผูผลิตผักไดมาก

ที่สุดในโลก และหลังจากเปด FTA กับไทย จีนก็สงออกสินคาผักมายังประเทศไทยเปนปริมาณมาก 

กอนเปดการคาเสรีอาเซียน-จีน จีนเก็บภาษีนําเขาสําหรับสินคาผักและผลไมโดยเฉลี่ยรอยละ 

20-25 หลังจากเปดการคาเสรีแลว จีนปรับลดภาษีนําเขาเปน 0% ซึ่งถึงแมจะมีสวนชวยสงเสริมการ

สงออกผลไมไทยไปจีน แตอยูแคในระดับหน่ึงเทาน้ัน เน่ืองจากยังมีปญหาหรืออุปสรรคอื่น ๆ ที่

ผูประกอบการไทยตองประสบ อาทิ อุปสรรคดานการตรวจสอบและกักกันโรค (อุปสรรคทางการคาที่มิใช

ภาษีหรือ NTB) คาขนสง และภาษีมูลคาเพิ่ม อันที่จริงแลว ภาษีนําเขาไมไดสําคัญมากเมื่อเทียบกับ

ความสามารถที่จะนําผลไมไปถึงผูบริโภคดวยเวลาที่สั้นที่สุด เน่ืองจากผลไมเปนสินคามูลคาไมสูงเหมือน

สินคาอิเล็กทรอนิกส ถึงเก็บภาษีนําเขาในระดับหน่ึงก็ไมไดกระทบตอราคาขายของสินคามาก แตผลไม

เปนสินคาที่เนาเสียงาย หากไปถึงผูบริโภคชาก็จะขายไมได และเกิดความเสียหายตอผูประกอบการมาก 

ฉะน้ัน อุปสรรคโดยเฉพาะดานการตรวจสอบฯ และการขนสงถือเปนปญหาสําคัญอยางย่ิงตอการสงออก

ผลไมไทย 

ผลไมที่มีแนวโนมการสงออกลดลงไดแก ลําไย และลิ้นจี่ โดยลําไยน้ัน จีนมีการผลิตมากข้ึน และ

ทางเวียดนามก็สงออกมายังจีนเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ซึ่งก็มีการพัฒนาคุณภาพข้ึนดวยเชนกัน สวนลิ้นจี่น้ัน การ

สงออกจากไทยมายังจีนลดลงมาก โดยสาเหตุหน่ึงก็เพราะจีนมีพันธุลิ้นจี่ที่ผลิตออกวางตลาดกอนไทย ทํา

ใหลิ้นจี่จากไทยขายไดยากข้ึน สําหรับผลไมที่ยังมีแนวโนมการสงออกที่ดี ไดแก ทุเรียน และมังคุด 

นอกจากน้ี กลวยก็เปนผลไมที่มีการสงออกเรื่อย ๆ โดยตลาดกลวยไทยในจีนจะเปนตลาดลูกคาเฉพาะ

กลุม (Niche Market) โดยจะเปนตลาดผูบริโภคที่มีกําลังซื้อสูง เน่ืองจากกลวยไทยมีคุณภาพและราคา

สูงสุดในตลาด เมื่อเทียบกับกลวยจากเวียดนามและฟลปิปนส (ลูทางและอนาคตของตลาดผลไมไทยในจีน

, 2558) 
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2.2. ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมผูบริโภคและการตัดสินใจซื้อ  

อดุลย จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล (2546) กลาววา การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคมี

วัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภค โดยมีปจจัยตางๆ เขามาเกี่ยวของ คือ 

ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา และEngel & Blackwell 

(1990: 462-514) ไดสรุปวาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลหน่ึง ซึ่งเกี่ยวของโดยตรง

กับการจัดการหาใหไดมาและการใชซึ่งสนิคาและบริการ ซึ่งหมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีสวนใน

การกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว กระบวนการตัดสินใจหมายถึงลกัษณะทางพฤติกรรมของผูบริโภคที่วา

ผูบริโภคมีการซื้อสนิคาน้ัน ในขณะใดขณะหน่ึง เขาจะมีกระบวนการทางจติวิทยาและสังคมวิทยา ที่มีสวน

ในการขัดเกลาทัศนคติและคานิยมของเขามากอนแลว ต้ังแตเล็กจนโต จนถึงจุดที่ซื้อ สิ่งที่มากอนเหลาน้ัน

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อดังกลาวดวย 

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค มีปจจัยที่เกี่ยวของ 3 ประการคือ 

1. ปจจัยภายใน (Internal Factor) หรือปจจัยทางดานจิตวิทยา (Psychological Factor) ซึ่ง

ประกอบดวย 

1.1. ความตองการ (Needs) หมายถึง ความแตกตางที่รับรูระหวางสภาพในอุดมคติและ

สภาพปจจุบัน ซึ่งมีอิทธิพลในการกระตุนพฤติกรรม ซึ่งมนุษยมีความตองการ 2 ดาน คะ ความตองการ

ดานรางกาย และความตองการดานจิตวิทยา 

1.2. การจูงใจ (Motivation) หมายถึง สิ่งกระตุนภายในแตละบุคคล ซึ่งกระตุนใหบุคคล

ปฎิบัติ ใหเห็นคลอยตาม จนทําใหเขาสูกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

1.3. บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะดานจิตวิทยาภายในของบุคคล ซึ่งสะทอน

วิธีการที่บุคคลตอบสนองตองสิ่งแวดลอม 

1.4. การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการซึ่งแตละบุคคลเลือกสรร จัดระเบียบและ

ตีความหมายสิ่งกระตุนใหออกมาเปนภาพที่มีความหมาย 

1.5. การเรียนรู (Learning) หมายถึง กระบวนการซึ่งแตละบุคคลไดรับรู (knowledge) และ

ประสบการณ (Experience) โดยการซื้อและการบริโภค ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมในอนาคต 
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1.6. ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรู เพื่อใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับ

ลักษณะที่พึงพอใจและไมพึงพอใจที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรืออาจหมายถึงการแสดงความรูสึกภายในที่

สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียงพอใจและไมพอใจตอบางสิ่ง เชน การบริการ ทําเลรานคา ความ

สะดวกสบาย เปนตน 

2. ปจจัยภายนอก (External Factor) หรือปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural Factor)  

2.1. กลุมอางอิง (Reference Group) หมายถึง บุคคลซึ่งเปนแหลงอางอิงสําหรับบุคคลใด

บุคคลหน่ึงในการกําหนดคานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม ไดแก ครอบครัว เพื่อน ดารา เปนตน 

2.2. ครอบครัว (Family) เปนกลุมที่มีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว 

2.3. ช้ันทางสังคม (Social Classเปนการแบงช้ันในสังคมที่มีความเปนหน่ึงเดียว ช้ันทาง

สังคมมิไดกําหนดดวยรายไดเพียงอยางเดียว แตยังมีตัวบงช้ีอื่น เชน การศึกษา สถานที่อยูอาศัย รูปแบบ

การดําเนินชีวิต เปนตน ซึ่งในแตละชนช้ันทางสังคมจะมีคานิยม อํานาจทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองเปน

อยางมาก   

2.4. วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง ผลรวมรวมของการเรียนรู ความนาเช่ือถือ คานิยม และ

ขนบธรรมเนียมประเพณี ซึ่งเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของผูบริโภคในสังคม นับเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด

ปจจัยหน่ึงที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ และพฤติกรรมของผูบริ โภคในแตละประเทศหรือแตละกลุม 

วัฒนธรรมเปนสิ่งที่มนุษยสรางข้ึน และเปนที่ยอมรับจากคนรุนหน่ึงไปสูอีกรุนหน่ึง ประกอบดวย สิ่งที ่มี

ตัวตน (Intangible Concept) เชน การศึกษา ความเช่ือ เจตคติ กฎหมาย เปนตน นอกจากน้ียังรวมถึง

คานิยมและพฤติกรรมสวนใหญที่ไดรับการยอมรับภายในสังคม 

 ปจจัยทางวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค แบงเปนวัฒนธรรมหลักวัฒนธรรม

ยอยและช้ันทางสังคม ดังน้ี 

 วัฒนธรรมหลัก (Core Culture) เปนตัวกําหนดความตองการพฤติกรรมของบุคคล บุคคลทั่วๆ 

ไปจะมีคานิยม การรับรู ความนิยมชมชอบและพฤติกรรมซึ่งเขาไดมาจากครอบครัวและสถาบันอื่น 

 วัฒนธรรมยอย (Sub Culture) วัฒนธรรมยอยเปนตัวกําหนด การจําแนกลักษณะและ

กระบวนการทางสังคม โดยเฉพาะในสังคมน้ันๆ ซึ่งเปนผลมาจากสญัชาติ ศาสนา เขตภูมิศาสตรที่แตกตาง

กัน วัฒนธรรมยอยในสังคมเชน วัฒนธรรมชาวกวางซี วัฒนธรรมชาวคุณหมิง เปนตน 
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3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors)  เชน อายุของผูซื้อ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ 

สภาวการณทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดําเนินชีวิต เปนตน 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคเปนปจจัยหน่ึงที่ชวยอธิบายพฤติกรรมผูบริโภคใหแกนักการ

ตลาด ทําใหเขาใจผูบริโภคมากข้ึน และสามารถนําไปวางแผนการตลาดไดอยางเหมาะสมย่ิงข้ึน ระบบที่ใช

วิเคราะหรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคที่มีช่ือเสียงและนักการตลาดในประเทศสหรัฐอเมริกา นิยม

ใชเพื่อแบงสวนตลาดและการวางแผนกลยุทธการตลาดมากที่สุดในปจจุบันคือ ระบบคานิยมและรูปแบบ

การดําเนินชีวิต (The Values and Lifestyles หรือ VALS) ซึ่งพัฒนาข้ึนโดยสถาบันวิจัยสแตนฟอรด SRI 

(Standford Research Institute) เปนการเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางทัศนคติ คานิยมและพฤติกรรม

การดําเนินชีวิตของผูบริโภค โดยการวัดรูปแบบพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค Hawkins Best and 

Coney (2001, อางถึงใน ปณิศา มีจินดา 2553 : 219) สภาพแวดลอมทางธรรมชาติมีผลตอการดําเนิน

ชีวิตและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เชน การเพาะปลูก การเก็บถนอมอาหาร การสรางบานอยูอาศัยใน

ลักษณะตางๆ 

 Kotler (1997, อางถึงใน อดุลย จาตุรงคกุล 2550 : 411) กลาววา รูปแบบการดําเนินชีวิตเปน

หน่ึงในปจจัยดานตัวบุคคล (Personal) ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค เชน ลักษณะของความ

เปนอยูที่แสดงถึงการใชเวลาของแตละคนวาเปนอยางไร (Activities) การใหความสนใจกับสภาพแวดลอม

รอบตัว (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ซึ่งตัวแปรเหลาน้ี คือ ลักษณะทางจิตวิทยา 

(Psychological Characteristics) น่ันเอง 

 ลักษณะจิตวิทยาทางสังคม เปนคําที่นํามาใชเพื่อประเมินแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคดวย

การวิเคราะห กิจกรรม (Activities : A) ความสนใจ (Interests : I) และความคิดเห็น (Opinions : O) 

โดยจะทําการวิเคราะหวา ผูบริโภคใชเวลาและทรัพยากรตางๆ ของเขาอยางไรในแตละวัน เขาสนใจอะไร 

เขาคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเองอยางไร และคิดถึงสิ่งแวดลอมรอบตัวเขาอยางไร หรือเรียกวา “AIO”  ทุกคนจะ

มีรูปแบบการดําเนินชีวิตเปนของตนเอง และจะไดรับการขัดเกลาโดยผานการปฏิสัมพันธทางสังคม ไป

ตามลําดับข้ันตอนของวงจรชีวิต สําหรับ “AIO”  นักวิจัยตลาดจะทําการวิเคราะหแบบการดํารงชีวิตของ

ผูบริโภค โดยต้ังคําถาม 3 อยาง ดังน้ี 

1. คําถามเกี่ยวกับกิจกรรม (Activity questions : A) จะเปนคําถามเพื่อใหผูบริโภค

เปดเผยออกมาในสิ่งที่เขาทํา สิ่งที่เขาซื้อและการใชเวลาของเขาวาเขามีวิธีการใชอยางไร 
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2. คําถามเกี่ยวกับความสนใจ (Interest question : I) จะเปนคําถามมุงเนนทางดาน

ความชอบและการจัดความสําคัญกอนหลังของผูบริโภค 

3. คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็น (Opinion question : O) จะเปนคําถามทัศนะและ

ความรูสึกของผูบริโภคที่เกี่ยวกับโลก ทองถ่ิน ศีลธรรม เศรษฐกิจ และกิจกรรมงานสังคมตางๆ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

การรับรูถึง 

ความตองการ 

(Need 

Recognition) 

หรือการรับรู

ปญหา (Problem 

Recognition) 

  

การคนหาขอมูล 

(Information 

Search) 

  

การประเมินผล

ทางเลือก 

(Evaluation of 

Alternatives) 

  

การตัดสินใจซ้ือ 

(Purchase 

Decision) 

  

พฤติกรรมภายหลัง 

การซ้ือ  

(Post-purchase 

Behavior) 

 

ภาพท่ี 1 โมเดล 5 ข้ันตอน ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  

ที่มา:  ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541 : 96 

 จากภาพที ่1 พบวา กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค มี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นที่ 1 การรับรูถึงปญหา กระบวนการซ้ือจะเกิดขึ้นเม่ือผูซ้ือตระหนักถึงปญหาหรือความตองการของตนเอง 

ขั้นที่ 2 การคนหาขอมูล ในขั้นน้ีผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลเพ่ือตัดสินใจ ในขั้นแรกจะคนหาขอมูลจากแหลง

ภายในกอน เพ่ือนํามาใชในการประเมินทางเลือก หากยังไดขอมูลไมเพียงพอก็ตองหาขอมูลเพ่ิมจาก

แหลงภายนอก 

ขั้นที่ 3 การประเมินผลทางเลือก ผูบริโภคจะนําขอมูลที่ไดรวบรวมไวมาจัดเปนหมวดหมูและวิเคราะหขอดี 

ขอเสีย ทั้งในลักษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความคุมคามากที่สุด 

ขั้นที่ 4 การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด หลังการประเมิน ผูประเมินจะทราบขอดี ขอเสีย หลังจากน้ัน บุคคล

จะตองตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการแกปญหา มักใชประสบการณในอดีตเปนเกณฑทั้ง

ประสบการณของตนเองและผูอ่ืน 

ขั้นที่ 5 การประเมินภายหลังการซ้ือ เปนขั้นสุดทายหลังจากการซ้ือ ผูบริโภคจะนําผลิตภัณฑที่ซ้ือน้ันมาใช และ

ในขณะเดียวกันก็จะทําการประเมินผลิตภัณฑน้ันไปดวย ซ่ึงจะเห็นไดวากระบวนการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบริโภคเปนกระบวนการตอเน่ืองไมไดหยุดตรงที่การซ้ือ 
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2.3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

สํานักบริหารกิจการตางประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ไดทํางานวิจัยพฤติกรรม

ผูบริโภคจีนในป 2010 โดย McKinsey Consumer & Shopper Insight สรุปพฤติกรรมผูบริโภคชาวจีน 

ไดดังน้ี 

1. ผูบริโภคชาวจีน เริ่มที่จะมีเงื่อนไขในการเลือกซื้อสินคามากข้ึน ทําใหการศึกษารูปแบบ

พฤติกรรมการบริโภคมีความยุงยากมากข้ึน โดยผูบริโภคชาวจีนยินดีที่จะใชจายเพิ่มข้ึนเพื่อไดซื้อสินคาที่มี

คุณภาพและมีรูปแบบที่ที่ดีข้ึน และกอนการตัดสินใจซื้อสินคาจะตองคนควาขอมูลสินคาเพิ่มข้ึน เน่ืองจาก

มีการหลอกลวงการโฆษณาสินคามากข้ึน นอกจากน้ีชาวจีนเริ่มใชอินเตอรเน็ตเพื่อการคนควาขอมูลที่

ตนเองสนใจ ทําใหทุกคนมีรูปแบบการเลือกสินคาที่แตกตางกันไป การใชประโยชนจากสินคาเปนปจจัย

สําคัญในการพิจารณาเลือกซื้อสินคามากข้ึน รวมทั้งปจจัยดานรูปลักษณ ความทันสมัย ความนิยมของ

ตลาด ประโยชนตอสุขภาพ และการเลือกซื้อตามกระแสตลาดของกลุมผูบริโภควัยรุน ซึ่งจะสนใจซื้อ

สินคาที่มีรูปแบบใหมๆ และมีความเปนตัวของตัวเองมากข้ึน 

2. ชาวจีนมีแนวโนมลดความถ่ีในการซื้อแตเพิ่มการใชจายตอครั้งมากข้ึน ปจจุบันผูบริโภคชาวจีน

นิยมซื้อสินคานอยครั้ง แตเพิ่มการใชจายตอครั้งมากข้ึน  

3. ความนิยมในการซื้อและแลกเปลี่ยนสินคาใหมเปนประจําทุกป ผูบริโภคชาวจีนเมื่อมีรายได

เพิ่มมากข้ึนก็จะมีความตองการเลอืกซือ้สนิคาที่มีคุณภาพและบรกิารที่ดีข้ึน บางเมืองที่ผูบริโภคมีขอจํากัด

ดานรายไดก็จะใชวิธีการแลกเปลี่ยนของใชช้ินเดิมเพื่อแลกซื้อสินคารุนใหมแทน รวมทั้งการบริหารจัดการ

คาใชจายใหสามารถมีกําลังซื้อสินคาที่ตนเองเห็นวาสําคัญมากข้ึน และลดคาใชจายในหมวดอื่นๆ  

4. ความสนใจเลือกซื้อสินคาย่ีหอที่ไดรับความนิยมและมีราคาเหมาะสม ผูบริโภคชาวจีนชอบ

เลือกซื้อสินคาที่เปนย่ีหอที่ไดรับความนิยม เน่ืองจากรอยละ 45 เช่ือวาสินคาที่มีย่ีหอและราคาสูงแสดงถึง

คุณภาพที่ดีกวา ดังน้ันผูบริโภคชาวจีนจึงยินดีที่จะจายเงิน เพิ่มสําหรับสินคาที่มีย่ีหอดีมากกวาผู บริโภค

ของประเทศอื่นๆ และทําใหหลายบริษัทในจีนสามารถเพิ่มการขายสินคาดวยการเพิ่มราคาได 

5. การซื้อสินคาจากการบอกตอ ผลจากการใชอินเตอรเน็ตอยางแพรหลายทําาใหผูบริโภค 

ชาวจีนเช่ือถือขอเขียนในบทวิจารณออนไลนของสินคาตางๆ มากข้ึน รวมทั้งการเนนที่ความ

ตองการในการใชสินคาของครอบครัว และเช่ือถือคําบอกเลาหรือการบอกตอๆ กันมาของผูใชสินคาน้ันมา

กอน  
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ธันยมัย เจียรกุล และ นภดล พัฒนะศิษอุบล (2554) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่

สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหัตถกรรมไมไผ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวัตถุประสงค 1.เพื่อทราบ

พฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อสนิคาหัตถกรรมไมไผในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.ปจจัยดานการตลาดและ

ปจจัยสิ่งแวดลอมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหัตถกรรมไมไผของผูบริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

และ 3.ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูบริโภคและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไมไผของผูบริโภคในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 420 ชุดใน 7   

จังหวัด พบวาสินคาหัตถกรรมไมไผที่ไดรับความนิยมคือ เตียงไมไผ ตะกราไมไผและตะเกียบ ตามลําดับ 

สวนใหญซื้อไวใชเอง สําหรับเหตุผลในการเลือกซื้อเพราะราคาถูก หาซื้อไดงายและช่ืนชอบในรูปแบบ 

และเหตุผลที่ไมนิยมใชคือ ไมคอยมีความหลากหลายในรูปแบบ สวนพฤติกรรมการซื้อของผูซื้อสินคา

หัตถกรรมไมไผ พบวา ผูบริโภคซื้อมากกวา 1 ครั้งตอป โดยมีระยะเวลาในการใชสินคาแตละช้ินมากกวา 

1 ป โดยมีสมาชิกในครอบครัวที่เปนผูใชสินคาคือ คุณแม ผูที่แนะนําใหซื้อมักจะเปนคนในครอบครัวเอง 

ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจซือ้ที่มผีลมากทีสุ่ดคือ Product และปจจัยสิ่งแวดลอมที่มผีลตอ

การตัดสินใจซื้อที่มีผลมากที่สุดคือ ความเปนเอกลักษณของวัฒนธรรมไทย 

สโรรินทร ซิมศิริรัตน. (2553). พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกสินคาที่ใชบรรจุภัณฑอนุรักษ

สิ่งแวดลอม กรณีศึกษา ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกสินคาที่ใชบรรจุภัณฑอนุรักษ

สิ่งแวดลอม โดยใชแบบสอบถาม ทั้งสิ้น 357 ชุด สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบ Chi-square สถติการวิเคราะหสัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน 

ผลวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีระดับความรูและความตระหนักในสิ่งแวดลอมทั้ง 2 ดาน คือดานปญหาโลก

รอน และปญหามลพษิที่เกิดจากขยะมูลฝอย และพบวาสื่อที่นําเสนอเกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอมเปนปจจัย

ที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกสินคาที่ใชบรรจุภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยมีเหตุผลในการเลือกสินคาที่ใช

บรรจุภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอม คือ ดีตอสุขภาพและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบวา ปจจัยทางประชากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกสินคาที่ใชบรรจุภัณฑอนุรักษ

สิ่งแวดลอม และความรูและความตระหนักในปญหาสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภคใน

การเลือกสินคาที่ใชบรรจุภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอม สําหรับปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภคดังกลาว 

โสภิดา วระนิล. (2554) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิตและปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่

สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในตลาดปากคลองตลาด มีวัตถุประสงคเพื่อ 1.ศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต
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ของผูบริโภคที่เขามาใชบริการในบริเวณตลาดปากคลองตลาด 2.ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในตลาด

ปากคลองตลาด 3.ศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตและปจจยัสวนประสมทางการตลาด

ที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในบริเวณตลาดปากคลองตลาด โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด สถิติ

ที่ใชคือ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลวิจัยพบวา 

ผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่องความคิดเห็นและการทํากิจกรรมตางๆ ภายในตลาด สวนปจจัยสวนประสม

การตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาในตลาดปากคลองตลาด พบวาใหความสําคัญกับดานราคามาก

ที่สุด และดานการสงเสริมการตลาดนอยที่สุด และปจจัยดานอื่นๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาตลาด

ปากคลองตลาด พบวาดานเศรษฐกิจใหความสําคัญที่สุด และดานวัฒนธรรมมีผลนอยที่สุด 

จงรัก ใจโต (2556) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจซือ้เสือ้ผาสําเร็จรูปตราสนิคาไทย

ที่ผลิตภายในประเทศของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อ 1.ศึกษาและเปรียบเทียบ

ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปตราสินคาไทยของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 2.ศึกษาและเปรียบเทียบปจจัยทางจิตวิทยาที่มีอิทธพลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผา

สําเร็จรูปตราสินคาไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 3.ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทาง

การตลาดและปจจัยทางจิตวิทยากับการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปตราสินคาไทยของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด สถิตที่ใชไดแก คารอยละ ความถ่ี สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สถิติการทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ ผลวิจัยพบวา ผูบริโภคตัดสินใจซื้อเสื้อผาตราสินคาไทย โดยคํานึงถึง

ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่ ดานราคา และดานสงเสริมการตลาด นอกจากน้ัน

ผูบริโภคตัดสินใจซื้อเสื้อผาตราสินคาไทย โดยคํานึงถึงปจจัยทางจิตวิทยาดานแนวคิดของตนเอง ดาน

ความเช่ือ ดานทัศนคติ ดานการรับรู ดานเรียนรู และดานแรงจูงใจ และปจจัยทางการตลาดและปจจัย

ทางจิตวิทยาทุกดานมีความสัมพันธในทิศทางบวกกับการตัดสินใจซื้อเสื้อผาตราสินคาไทย 

Hidayat & Diwasasri (2013) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติและความต้ังใจซื้อสินคาแบ

รนดหรูของผูบริโภคชาวอินโดนีเซีย มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจผลกระทบของทัศนคติทีมีตอการซื้อสินคา

ของชาวอินโดนีเซีย และความสัมพันธตอความต้ังใจซื้อสินคา โดยมุงศึกษาผลกระทบของปจจัยทางดาน

สังคมและบุคลิกภาพที่มีผลตอทัศนคติตอการซื้อสินคากระเปาถือ โดยใชแบบสอบถาม 250 ชุด อายุ

ระหวาง 16-40 ป สถิติที่ใชคือ path coefficient analysis ผลวิจัยพบวา ปจจัยทางสังคมและบคุลิกภาพ

มีผลตอทัศนคติอยางมีนัยสําคัญ ทัศนคติที่เปนบวกตอสินคามีความสัมพันธทางบวกตอความต้ังใจซื้อ

สินคา สวนสถานะการบริโภคของผูบริโภคไมมีผลทั้งตอทัศนคติและความต้ังใจในการซื้อสินคา 
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Ergin, Akbay and Ozsacmaci (2014) ศึกษาเบื้องลึกของความชอบของผูบริโภคที่มีตอตรา

สินคาตางชาติ: ความจริงหรือโกหก ซึ่งใชการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริโภคของตุรกี 23 คน พบวาผูบริโภค

สวนใหญชอบตราสินคาตางชาติมากกวาในประเทศจากหลายเหตุผล รวมถึงคุณภาพ ความนาเช่ือถือ 

ความสามารถในการตอบสนองความตองการ และความมีช่ือเสียง 

Carter & Maher (2014) ศึกษาการประเมินความเต็มใจที่จะซื้อสินคาตางประเทศของผูบริโภค 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเต็มใจที่จะซื้อสินคาตางชาติ โดยใชแบบสอบถาม 800 

ชุดกับผูบริโภคชาวอเมริกัน และวิเคราะหแบบ Structural Equation Model พบวาความเปนชาตินิยม 

ความไมชอบ และภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิดของสินคา มีผลตอความเต็มใจที่จะซื้อสินคาจาก

ตางชาติ ซึ่งภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิดของสินคาจะมีผลตอทัศนคติของผูบริโภค ในขณะที่ความ

เปนชาตินิยมและความไมชอบของผูบริโภค มีผลตอการความเต็มใจที่จะซื้อสินคาจากตางชาติ 

สุกัญญา ชายกลาง (2552) ศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อซุปกึ่งสําเร็จรูป

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม และระดับความสําคัญของปจจัย

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อซุปกึ่งสําเร็จรูปของผูบริโภค กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ ประชาชนที่มี

อายุ 15 ป ข้ึนไป และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คาไคสแควร t-test ANOVA และวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe) การวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ผลการวิจัยพบวาสวนใหญผูบริโภครูจักผลิตภัณฑซุปกึ่ง

สําเร็จรูปมาเปนระยะเวลา มากกวา 2 ปข้ึนไป เคยซื้อซุปกึ่งสําเร็จรูปทั้งสองอยาง แตสวนใหญผูบริโภค

เลือกซื้อซุปครีม/ขนกึ่งสาํเร็จรูปมากกวาซุปใสกึ่งสําเร็จรูป ผูบริโภคซื้อซุปกึ่งสําเร็จรูปเพื่อรับประทานเอง 

นิยมซื้อซุปเห็ดตาง ๆ ซื้อครั้งละ 1-2 หนวย แบบซอง ซื้อเดือนละครั้ง บริโภคเดือนละครั้ง รับประทาน

เปนอาหารวาง/อาหารเสริม สื่อที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อซุปกึ่งสําเร็จรูป คือ โทรทัศน ซื้อซุปกึ่งสําเร็จรูป

ตราสินคา คนอรคัพซุป บอยที่สุด ซื้อจากรานสะดวกซื้อ ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพ

สวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อซุปกึ่งสําเร็จรูปของผูบริโภคพบวา ดานเพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การซื้อซุปกึ่งสําเร็จรูปของผูบริโภคมีจํานวน 6 รายการ ไดแก ประเภทของซุปกึ่งสําเร็จรูปที่เคยซื้อ 

ประเภทของซุปกึ่งสําเร็จรูปที่เคยซื้อสวนใหญ วัตถุดิบของซุปกึ่งสําเร็จรูปที่ซื้อ จํานวนการซื้อในแตละครั้ง 

สื่อที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ และ ตราสินคาที่ซื้อ ดานอายุ มีจํานวน 4 รายการ ไดแก วัตถุประสงคในการ 

ซื้อ วัตถุดิบของซุปกึ่งสําเร็จรูปที่ซื้อ ตราสินคาที่ซื้อ และสถานที่ซื้อ ดานวุฒิการศึกษา มีจํานวน 5 

รายการ ไดแก วัตถุประสงคในการซื้อ จํานวนการซื้อในแตละครั้ง ความถ่ีในการซื้อ ความถ่ีในการบริโภค 
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และตราสินคาที่ซื้อ และดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีจํานวน 5 รายการ ไดแก ประเภทของซุปกึ่งสําเร็จรูป

ที่เคยซื้อเปนสวนใหญ วัตถุประสงคในการซื้อ จํานวนการซื้อในแตละครั้ง ความถ่ีในการซื้อ และความถ่ีใน

การบริโภค ผลการศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อซปุกึง่สาํเรจ็รปูของผูบริโภค

พบวาโดยภาพรวมใหความสําคัญในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานใหความสําคัญในระดับมากทุก

ดานและเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สวนใหญใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีเครื่องหมายรับรอง

มาตรฐานผลิตภัณฑ และวันที่ผลิตและวันหมดอายุ ที่ใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด  ผลการ

เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อซุปกึ่งสําเร็จรูป

จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลของผูบริโภคในดานเพศ พบวา โดยภาพรวมมีความแตกตางกัน เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน มีความแตกตางกัน 2 ดานไดแก ดานผลิตภัณฑและสถานที่จัดจําหนาย เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ มีความแตกตางกัน 2 ขอ ไดแก ขอมูลโภชนาการ และ การจัดวางสินคา โดยเพศ

หญิงใหระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อซุปกึ่งสําเร็จรูปมากกวาเพศชาย ในดานอายุ 

พบวา ไมมีความแตกตางกัน ในดานวุฒิการศึกษา พบวา โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกัน เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน ไมมีความแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ มีความแตกตางกัน 2 ขอ ไดแก ตราสินคา 

และการจัดวางสินคา โดยกลุมวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อซุปกึ่งสําเร็จรูปมากกวากลุมวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา 

ไมมีความแตกตางกัน สําหรับการวิจัยครั้งน้ีกําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 บุญญารัตน บัวคํา, มยุรี กระจายกลาง และ พนิดา เมฆทัพ (2557) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภค

ผลไมตัดแตงของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกรวมทั้งปจจัยที่มีความสําคัญตอการเลือกผลไมตัด

แตง โดยใชแบบสอบถามจํานวน 398 ชุด สุมตัวอยางโดยใช Purposive Sampling  ใชสถิติเชิงพรรณนา

ในการวิเคราะหขอมูลและการทดสอบคาไค-สแควร ผลวิจัยพบวาเพศและรายไดมีความสัมพนัธกับความถ่ี

ในการเลือกซื้อผลไมตัดแตงเพื่อการบริโภคอยางมีนัยสําคัญและมีความสัมพันธกับปจจัยที่มีความสําคัญ

ตอการเลือกบริโภคผลไมตัดแตงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเพศหญิงเลือกซื้อผลไมตัดแตงเพื่อนํามา

บริโภคมากกวาเพศชาย และเปนผูที่มีรายไดระหวาง 5,000-10,000 บาทตอเดือน ความสะดวกสบาย

และรวดเร็วในการบริโภคเปนปจจัยสําคัญตอการเลือกบริโภคผลไมตัดแตง โดยที่นิยมเลือกซื้อผลไมตัด

แตงจากรถเรขายผลไมตัดแตงตามสถานที่ตางๆ มากที่สุด ผลไมตัดแตงที่นิยมเลือกซื้อในการศึกษาน้ีคือ 

แตงโม สับปะรด และมะมวง 

 มันทนากรณ พิพิธหิรัญการ (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง โมเดลที่ใชในการตรวจสอบปจจัยที่มีผล

ตอความต้ังใจซื้อและการประเมินพฤติกรรมที่เกิดข้ึนจริงที่มีตอสินคาอาหารอินทรีย  มีวัตถุประสงค เพื ่อ

คนหารูปแบบโมเดลโดยการระบุปจจัยที่มีผลตอความต้ังใจซื้อของผูบริโภค และการประเมินปจจัยที่
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เกี่ยวของตอการซื้อผลิตภัณฑอาหารอินทรียที่เกิดข้ึนจริงในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดาน

ความรูมีผลในเชิงบวกตอทัศนคติที่มีการบริโภคอาหารอินทรีย สวนปจจัยที่มีผลในเชิงบวกตอความต้ังใจ

ซื้อสินคา คือ ปจจัยดานทัศนคติ การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง การคลอยตามคนรอบขาง

หรือบุคคลอางอิง และการเอาใจใสดานสุขภาพ นอกจากน้ัน ปจจัยดานความต้ังใจซื้อ ปจจัยทางดาน

ประชากรศาสตร ปจจัยดานการรับรูคุณสมบัติของผลิตภัณฑ สามารถนํามาใชในการอธิบายและทํานาย

พฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อที่เกิดข้ึนจริง 

Huong (2012) ศึกษาเรื่อง ปจจัยหลักที่สงผลตอความต้ังใจซื้อของผูบริโภค: กรณีศึกษาผัก

ปลอดภัยในโฮจิมินซซิต้ี ประเทศเวียดนาม พบวา การใชยาฆาแมลงในปริมาณมากทําใหเปนที่กังวล

สําหรับผูบรโิภคมาก ปจจัยที่มีผลตอความต้ังใจซื้อของผูบริโภคในการซือ้ผกัปลอดภัย คือ ราคา และความ

เช่ือมั่นในสินคา ผูบริโภครับรูวาผักที่มีราคาแพง แตไมทําใหเกิดความมั่นใจวาผักปลอดภัย ก็จะทําให

ความต้ังใจซื้อสินคาผักปลอดภัยน้ันตํ่า 

Sukanya Chowtanapanich and Sirion Chaioopirutana (2014) ศึกษาเรื่อง การระบุปจจัย

ที่มีผลตอความต้ังใจซื้อของผูที่ไมใชแบล็คมอรส มีวัตถุประสงคเพื่อหาความสัมพันธของปจจัยความกังวล

เรื่องสุขภาพ ทัศนคติ คานิยม การรับรูการควบคุมพฤติกรรม การบอกปากตอปาก ราคา ความรูดานแบ

รนด และความต้ังใจซื้อของผูที่ไมใชแบลค็มอรสที่มีตอสินคาแบล็คมอรส โดยใชแบบสอบถามจํานวน 410 

ชุด การวิเคราะหใชสถิติสัมประสิทธ์ิความสัมพันธของเพียรสัน การวิเคราะหคาที และ ANOVA ผลวิจัย

พบวา  ปจจัยตางๆที่มีความสัมพันธทางบวกตอความต้ังใจซื้ออยางมีนัยสําคัญ 

Jeddi & Zaiem (2010) ศึกษาผลกระทบของการรับรูฉลากสินคาตอความต้ังใจซื้อสินคาของ

ผูบริโภค: การประยุกตในสินคาอาหาร โดยการวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูของผูบริโภคตอ

ฉลากและสัญลักษณของคุณภาพที่สงผลตอความต้ังใจซื้อสินคาผานตัวแปรการรับรูความเสี่ยงและการ

ระบุคุณภาพสินคา ผลวิจัยพบวาหากการรับรูความเสี่ยงและการระบุคุณภาพสินคาอยูในระดับสงูเทาใดย่ิง

สงผลตอผลกระทบระหวางการรับรูฉลากสินคาตอความต้ังใจซื้อสินคามากเทาน้ัน ดังน้ัน ฉลากสินคาเปน

สิ่งสําคัญในการรับประกันแกผูบรโิภคในการตัดสินใจซื้อไดงายข้ึน โดยที่การรับรูฉลากสินคามีผลตอระบบ

การประเมินสินคาของผูบริโภคและมีผลตอความต้ังใจในการซือ้สินคาน้ันในทางบวก นอกจากน้ัน การรับรู

ฉลากสินคาและผลกระทบตอความต้ังใจซื้อสินคายังข้ึนกับเพศ อายุ และระดับการศึกษาอีกดวย ในการ

วิจัยพบวาเพศหญิงที่มีการศึกษาระดับสูงเปนกลุมที่มีความออนไหวตอฉลากสินคามากที่สุด 

สรวิทย งามสุทธิ (2554) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการชองทางการจัด

จําหนายที่มีตอความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมในประเทศไทย  โดยทําการ
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เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูบริหารฝายการตลาดธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมในประเทศไทย 

จํานวน 316 คน สถิตที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก t-test, F-test, การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ

และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ผลวิจัยพบวา ผูบริหารฝายการตลาดธุรกิจอาหารแลเครื่องด่ืม 

เห็นดวยกับการมีประสิทธิภาพการจัดการชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก และพบวา

ประสิทธิภาพการจัดการชองทางการจดัจําหนาย มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน 

จากทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว จะเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิด

งานวิจัยใหมีความเขมแข็งและชัดเจนข้ึนในเรื่องของตัวแปรที่เราจะนํามาใชในการวิเคราะหงานวิจัยช้ินน้ี 

อีกทั้งการจะดําเนินธุรกิจใดใดก็ตาม หากยังไมไดศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคของกลุมเปาหมายในแตละ

ประเทศ มักจะทําใหแนวทางการดําเนินธุรกิจ การวางกลยุทธดานการตลาดของสินคาและบริการของเรา

น้ันผิดพลาดไดงาย และตลาดเปาหมายที่สําคัญของนักธุรกิจไทยใหความสนใจก็คือ ประเทศจีน ซึ่งการ

ทํางานวิจัยที่ผานมายังไมไดเจาะจงการศึกษาพฤติกรรมของกลุมเปาหมายแตละกลุมอยางชัดเจน อาทิ 

กลุมวัยรุนชาวจีน ดังกลาว โดยมีกรอบแนวคิด ดังภาพที่ 1 
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ตัวแปรตน           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2.1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ อายุ การศึกษา 
ระยะเวลาที่อยูใน
ประเทศไทย  
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
พฤติกรรมผูริโภค 

ปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกซ้ือผลไมแปรรูป

ของไทย 

-ปจจัยดานสังคม 

-ปจจัยดานทัศนคติ 
-ปจจัยดานวัฒนธรรม 

-ปจจัยดานการตลาด 

การตัดสินใจซ้ือสินคา
ผลไมแปรรูปของไทย 
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บทที่ 3   

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผลไมแปรรูปของไทยของวัยรุนชาวจีนในประเทศ

ไทย เปนการวิจัยแบบผสมทั้งวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยการใชแบบสอบถามและสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ผลไมแปรรูปของไทยของวัยรุนชาวจีนจากมณฑลกวางซีที่มาศึกษาในประเทศไทย โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปน้ี  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล  

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยไดใชการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเชิงปริมาณจะใชแบบสอบถามและ

การวิจัยเชิงคุณภาพใชการสนทนากลุมกับผูบริโภควัยรุนชาวจีนของมณฑลกวางซีที่มาศึกษาในประเทศ

ไทย โดยประชากรของนักศึกษาจีนจากมณฑลกวางซีที่มาศึกษาในประเทศไทยไมเกิน 3 ปและยังคงศึกษา

อยูในประเทศไทยในปจจุบันน้ันไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ผูวิจัยจึงใชการสุมตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) สําหรับแบบสอบถาม ทั้งหมด  200 คน ซึ่งเปนนักศึกษาที่กําลัง

ศึกษาในมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ สําหรับกลุมตัวอยางในการสนทนากลุม คือ นักศึกษาชาว

จีนที่มาศึกษาในประเทศไทย จํานวน 5 คน ซึ่งยังไมใชกลุมเดียวกับที่ตอบแบบสอบถาม 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

งานวิจัยช้ินน้ี เปนการวิจัยแบบผสมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ 

การใชแบบสอบถาม (Questionnaires) และการสนทนากลุม ( Focus Group ) เพื่อใหไดขอมูลที่ลึกใน
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แตละประเด็นคําถาม โดยผูวิจัยมีการรางแบบสอบถามจากกรอบแนวคิด ทฤษฏี แนวความคิด และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

3. ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

          ในการวิจัยครั้งน้ี ไดนําเครื่องมือในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง

ข้ึนเองตามกรอบแนวคิดที่ศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อ

ใชในการสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

  สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับเพศ อายุ 

ระดับช้ันป ระยะเวลาที่อาศัยอยูในประเทศไทย รายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งมีลักษณะคําถามแบบปลายปด 

(Close-Ended Response Question) แบบมีหลายคําตอบใหเลือก 

  สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

  สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อผลไมแปรรูปของไทย โดยพิจารณาเปนรายดาน ไดแก 

ปจจัยทางสังคม ปจจัยทางทัศนคติ ปจจัยทางวัฒนธรรม ปจจัยทางการตลาด โดยเกณฑการใหคะแนน

การเลือกซื้อผลไมแปรรูปของไทย ใชการประมาณคาตามวิธีวัดทัศนคติ 4 ระดับ ตามมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale) โดยวัดระดับความพึงพอใจใชมาตราวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) ซึ่งกําหนดการ

คิดคาคะแนนจากแบบสอบถาม ดังน้ี (อภิวันท มหาวัจน, 2549 : 14) 

     ระดับความพึงพอใจ    ระดับคะแนน 

             มากที่สุด             4   

             มาก             3   

              นอย             2 

              นอยที่สุด            1   

  เมื่อรวบรวมขอมูลแจกแจงความถ่ีแลว จะใชคะแนนเฉลี่ยเพื่อแปลผล แบงระดับความคิดเห็น

ออกเปน 3 ระดับ ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณา ดังน้ี (สุมลฑา เกตุมณี, 2549 : 46) 

   คะแนนสูงสุด –  คะแนนตํ่าสุด =   4 – 1 = 0.75 

    จํานวนระดับ        4  

            จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนน ดังน้ี 
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   คาเฉลี่ย  3.26 – 4.00  หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 

   คาเฉลี่ย  2.51 – 3.25  หมายถึง  เห็นดวยมาก 

   คาเฉลี่ย  1.75 – 2.50  หมายถึง  เห็นดวยนอย 

   คาเฉลี่ย  1.00 – 1.74  หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 

  สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทย โดยพิจารณาเปนรายดาน ไดแก การยอมรับและ

เช่ือมั่น เศรษฐกิจ วัฒนธรรม การตลาด กลุมอางอิง โดยเกณฑการใหคะแนนการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูป

ของไทย ใชการประมาณคาตามวิธีวัดทัศนคติ 4 ระดับ ตามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดย

วัดระดับความพึงพอใจใชมาตราวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) ซึ่งกําหนดการคิดคาคะแนนจาก

แบบสอบถาม ดังน้ี (อภิวันท มหาวัจน, 2549 : 14) 

     ระดับความพึงพอใจ    ระดับคะแนน 

             มากที่สุด             4   

             มาก             3   

              นอย             2 

              นอยที่สุด            1   

  เมื่อรวบรวมขอมูลแจกแจงความถ่ีแลว จะใชคะแนนเฉลี่ยเพื่อแปลผล แบงระดับความคิดเห็น

ออกเปน 3 ระดับ ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณา ดังน้ี (สุมลฑา เกตุมณี, 2549 : 46) 

   คะแนนสูงสุด –  คะแนนตํ่าสุด =   4 – 1 = 0.75 

    จํานวนระดับ        4  

            จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนน ดังน้ี 

   คาเฉลี่ย  3.26 – 4.00  หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 

   คาเฉลี่ย  2.51 – 3.25  หมายถึง  เห็นดวยมาก 

   คาเฉลี่ย  1.75 – 2.50  หมายถึง  เห็นดวยนอย 

   คาเฉลี่ย  1.00 – 1.74  หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 

ขั้นตอนการหาคุณภาพเครื่องมือ 

  เมื่อสรางแบบสอบถามเสร็จแลวไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปตรวจสอบคุณภาพตามข้ันตอน 

ดังน้ี 
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1) การหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผูวิจัยรางแบบสอบถามแลว

ดําเนินการใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ดังน้ี 1) อาจารยดานการตลาด 2 ทาน 2) ผูบริโภคชาวจีนที่

สามารถอานและเขาใจไดทั้งภาษาไทยและภาษาจีน  เพื่อขอขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข

แบบสอบถามใหตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษาและสอดคลองกับการวิจัย เมื่อไดขอเสนอแนะแลว 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณย่ิงข้ึน 

2) การหาความเช่ือมั่น (Reliability) ผู วิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปเก็บ

แบบสอบถาม จํานวน 200 ชุด จากน้ันนําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) 

โดยใชวิธี Alpha Coefficient ของ Cronbach โดยมีคา Alpha = 0.70 ข้ึนไป ซึ่งผลการวิเคราะหคา

ความเช่ือมั่น  พบวาคาความเช่ือมั่น ดังรายละเอียดตามตาราง 4.10 (ในบทที่ 4) พบวาคาความเช่ือมั่น

ของปจจัยในสวนตางๆ พบวามีคาความเช่ือมั่นที่เช่ือถือไดคือมีคา Cronbach’s Alpha ที่สูงกวา 0.7 ทุก

ชุดปจจัย อยูในระหวาง 0.742 ถึง 0.909  

 

4. การรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชเวลา 4 เดือน คือ ระหวางเดือนพฤษภาคม 2558 – สิงหาคม  

2558 เน่ืองจากใชเวลาในการเตรยีมแบบสอบถามและเกบ็ขอมูลจากแบบสอบถามคอนขางนาน เน่ืองจาก

ตองแปลแบบสอบถามและคําถามในการสนทนากลุมเปนภาษาจีน และแปลกลับมาเปนภาษาไทย อีกทั้ง 

ในชวงเวลาดังกลาว นักศึกษาบางสวนตองไปฝกงานเปนระยะเวลา 2 เดือน จึงทําใหการเก็บ

แบบสอบถามตองใชเวลายาวนานกวาที่ต้ังเปาหมายไว 

5. การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและการสนทนากลุม โดยการวิเคราะหขอมูลจาก

แบบสอบถาม ผูวิจัยใชการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรปูสถิติทางสังคมศาสตรในการวิเคราะห โดยสถิติ

ที่ใชคือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test คา F-test และการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple regression) 

สวนการวิเคราะหจากการสนทนากลุม ผูวิจัยใชวิธีการบันทึกและถอดเทประหวางการสนทนา 

เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนสมบูรณ  โดยวิธีการสนทนากลุมน้ันใชภาษาจีน ซึ่งมีลามเพื่อการแปลภาษาจีน

เปนไทย และแปลภาษาไทยเปนภาษาจีน เปนการสนทนาเจาะลึกในประเด็นของการตัดสินใจเลือกซื้อ
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ผลไมแปรรูปของไทย ทั้งปจจัยดานบุคคล สังคม ทัศนคติ (จิตวิทยา) วัฒนธรรม การตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทย 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลติภัณฑผลไมแปรรูปของไทยของวัยรุนชาวจีนใน

ประเทศไทย เปนการวิจัยแบบผสมทั้งวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยการใชแบบสอบถามและสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อศึกษาพฤติกรรม

การเลือกซื้อผลไมแปรรูปของไทยของวัยรุนชาวจีนจากมณฑลกวางซีที่มาศึกษาในประเทศไทย โดยใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบ Purposive Sampling จํานวน 200 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนเอง โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังน้ี 

1) เพื่อสํารวจพฤติกรรมการเลือกซื้อผลไมแปรรูปของไทยของนักศึกษาชาวจีนที่มาศึกษาใน

ประเทศไทย  

2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทยของวัยรุนชาวจีนที่มาศึกษาใน

ประเทศไทย 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Arithmetic Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การศึกษาความแตกตางของตัว

แปร (T-test และ F-test)  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance : One-way ANOVA) และการวิเคราะหถดถอยพหุสัมพันธ (Multiple Regression) 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ  

ชาย 50.8% 

หญิง 49.2% 

อายุ  

17 – 20 ป 34.7% 

21 – 24 ป 65.3% 

การศึกษา  

ชั้นปที่ 1 8.0% 

ชั้นปที่ 2 27.1% 

ชั้นปที่ 3 46.7% 

ชั้นปที่ 4 18.1% 

ระยะเวลาที่อาศัยอยูในประเทศไทย  

1 ป 60.3% 

2 ป 23.6% 

3 ป 11.1% 

มากกวา 3 ป 5.0% 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ต่ํากวา 5,000 บาท 35.5% 

5,000-7,000 บาท 28.4% 

7,000-10,000 บาท 21.3% 

มากกวา 10,000 บาท 14.7% 
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จากตาราง 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 50.8 ที่เหลือเปนเพศ

หญิง รอยละ 49.2 มีอายุระหวาง 21 – 24 ป รอยละ 65.3 รองลงมามีอายุระหวาง 17-20 ป รอยละ 

34.7 สวนใหญศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 3 รอยละ 46.7 รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับ ช้ันป

ที่ 2 รอยละ 27.1 และมีการศึกษาอยูในระดับช้ันปที่ 4 รอยละ 18.1 ตามลําดับ สวนใหญมีระยะเวลาที่

อาศัยอยูในประเทศไทย 1 ป รอยละ 60.3 รองลงมาอาศัยอยูในประเทศไทย 2 ป รอยละ 23.6 และ

อาศัยอยูในประเทศไทย 3 ป รอยละ 11.1 ตามลําดับ และสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 5,000 

บาท รอยละ 35.5 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ระหวาง 5,000-7,000 บาท รอยละ 28.4 และรายได

เฉลี่ยตอเดือน ระหวาง 7,000-10,000 บาท รอยละ 21.3 ตามลําดับ  
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมผูบริโภคการซื้อผลไมแปรรูปของไทย 

 

ตาราง 4.2 รอยละของความนิยมซื้อผลไมแปรรูปของประเทศตางๆ 

 

ประเทศที่ผูบริโภคนิยมซื้อผลไมแปรรูป รอยละ 

ไทย 65.3 

เวียดนาม 3.1 

จีน 26.0 

ประเทศอ่ืนๆ 5.6 

จากตาราง 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซื้อผลไมแปรรูปของประเทศไทย รอยละ 

65.3  รองลงมานิยมซื้อผลไมแปรรูปของประเทศจีน รอยละ 26.0  

 

ตาราง 4.3 รอยละของความถ่ีในการซื้อผลไมแปรรูปของไทยโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 

 

ความถี่ในการซื้อผลไมแปรรูปของไทยเฉล่ียตอสัปดาห รอยละ 

ทุกวัน 11.1 

3-4 ครั้งตอสัปดาห 61.3 

1-2 ครั้งตอสัปดาห 27.6 

จากตาราง 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการซื้อผลไมแปรรูปของไทยเฉลี่ย

ตอสัปดาห 3-4 ครั้งตอสัปดาห รอยละ 61.3  รองลงมา 1-2 ครั้งตอสัปดาห รอยละ 27.6 
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ตาราง 4.4 รอยละของสถานท่ีท่ีเลือกซื้อผลไมแปรรูปของไทย 

 

สถานที่ที่เลือกซื้อผลไมแปรรูปของไทย รอยละ 

ซูเปอรมาเก็ต/ไฮเปอรมาเก็ต 31.6% 

ตลาดสด 53.8% 

อ่ืนๆ 14.6% 

จากตาราง 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมกัจะซื้อผลไมแปรรูปของไทยที่ตลาดสด รอย

ละ 53.8  รองลงมานิยมซื้อที่ซูเปอรมาเก็ต/ไฮเปอรมาเก็ต รอยละ 31.6 
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ตาราง 4.5 รอยละของคาใชจายในการซื้อผลไมแปรรูปโดยเฉลี่ยตอเดือน 

คาใชจายในการซื้อผลไมแปรรูปเฉล่ียตอเดือน รอยละ 

20 บาท 0.5 

50 บาท 0.5 

100 บาท 10.5 

120 บาท 0.5 

150 บาท 2.0 

200 บาท 11.0 

250 บาท 0.5 

300 บาท 10.5 

400 บาท 3.5 

450 บาท 0.5 

500 บาท 23.0 

600 บาท 2.0 

700 บาท 2.5 

800 บาท 5.5 

888 บาท 0.5 

1,000 บาท 15.5 

1,200 บาท 0.5 

1,500 บาท 1.0 

2,000 บาท 1.5 

3,000 บาท 0.5 

4,000 บาท 1.0 

5,000 บาท 1.0 

จากตาราง 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อผลไมแปรรูปของไทยโดยเฉลี่ยตอเดือน

ประมาณ 500 บาท รอยละ 23.0  รองลงมาซื้อผลไมแปรรูปของไทยโดยเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 1,000 

บาท รอยละ 15.5 และ ประมาณ 200 บาท รอยละ 11.0 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเหตุผลท่ี ไมซื้อ ผลไมแปรรูปของไทย 

เหตผลที่ทานไมซื้อผลไมแปรรูปของไทย 
การวิเคราะห 

คากลาง (Mean) 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Std.) 

หาซ้ือไดยาก 2.83 1.05 

ราคาแพง 2.46 0.99 

รสชาติไมอรอย 2.33 1.11 

ผลไมแปรรูปของไทยไมมีชื่อเสียง 3.07 0.88 

ไมเชื่อถือในตรารับประกันผลไมแปรรูปของไทย 2.77 1.00 

ไมเชื่อถือในกระบวนการผลิตผลไมแปรรูปของไทย 2.61 1.05 

จากตาราง 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการไมซื้อผลไมแปรรูปของไทยคือ 

ผลไมแปรรูปของไทยไมมีช่ือเสียง (Mean = 3.07, SD. = 0.88) รองลงมาคือ หาซื้อไดยาก (Mean = 

2.83, SD. = 1.05) และไมเช่ือถือในตรารับประกันผลไมแปรรูปของไทย (Mean = 2.77, SD. = 1.00) 

ตามลําดับ  

 

ตาราง 4.7 รอยละของสัดสวนปริมาณการซื้อผลไมแปรรูปของไทยตอปริมาณการซื้อผลไมแปรรูป

โดยรวมเฉลี่ยตอสัปดาห 

 

สัดสวนปริมาณการซื้อผลไมแปรรูปของไทยตอปริมาณ
การซื้อโดยรวมตอสัปดาห 

รอยละ 

1-25% 31.2 

26-50% 20.6 

51-75% 21.6 

76-100% 26.6 
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จากตาราง 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสัดสวนการซื้อผลไมแปรรูปของไทยตอการ

ซื้อผลไมแปรรูปโดยรวมเฉลี่ยตอสัปดาห อยูระหวาง 1-25% รอยละ 31.2  รองลงมามีสัดสวนการซื้อ

ผลไมแปรรูปของไทยตอการซื้อผลไมแปรรูปโดยรวมเฉลี่ยตอสัปดาห อยูระหวาง 76-100% รอยละ 26.6 

และ อยูระหวาง 51-75% รอยละ 21.6 ตามลําดับ  

 

ตาราง 4.8 ผลไมแปรรูปของไทยท่ีชื่นชอบท่ีสุด 3 อันดับแรก 

 

อันดับที ่ ผลไมแปรรูปของไทยที่ชื่นชอบ 

อันดับที่ 1 ทุเรียนทอด 

อันดับที่ 2 กลวยอบกรอบและสับปะรดอบแหง 

อันดับที่ 3 มะพราวอบแหง 

 

จากตาราง 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบผลไมแปรรูปของไทยอันดับแรก คือ ทุเรียน

ทอด อันดับที่สองคือ กลวยอบกรอบและสับปะรดอบแหง และอันดับที่สามคือ มะพราวอบแหง 

 

ตาราง 4.9 เรียงลําดับปจจัยในการเลือกซื้อผลไมแปรรูปของไทย 3 อันดับ 

ปจจัย อันดับที่หนึ่ง อันดับที่สอง อันดับที่สาม 

ราคา 67 53 24 

รสชาติ 52 42 36 

คุณภาพ 19 16 16 

หาซ้ือไดงาย 4 10 18 

หนาตา 0 1 6 

วิธีการกินยาก 0 0 0 
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ปจจัย อันดับที่หนึ่ง อันดับที่สอง อันดับที่สาม 

ของไทย 5 7 14 

ความสด 8 11 3 

วันที่หมดอายุ 1 0 8 

ดีตอสุขภาพ 0 12 8 

บรรจุภัณฑ 3 8 22 

วันที่ผลิต 1 0 0 

สถานที่ผลิต 0 1 0 

กระบวนการผลิต 4 0 0 

คนที่แนะนํา 7 8 3 

สถานที่ซ้ือ 0 1 1 

ตามฤดูกาล 3 0 1 

ปริมาณ 4 7 4 

ความชอบ 1 0 1 

ยี่หอ 0 0 0 

ผูผลิต 3 4 11 

ความมีชื่อเสียง 0 0 1 

จากตาราง 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถามเรียงลําดับปจจัยในการเลอืกซือ้ผลไมแปรรูปของไทย 3 

อันดับ คือ อันดับแรก คือ ราคา อันดับที่สองคือ รสชาติ และอันดับที่สามคือ หาซื้อไดงาย 
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ตอนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผลไมแปรรูปของไทย 

 

ตาราง 4.10 คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของปจจัย (n=200) 

 

ปจจัย Cronbach's Alpha  จํานวนปจจัย 

เหตุผลในการไมเลือกซ้ือผลไมแปรรูปของไทย .806 6 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือผลไมแปรรูปของไทย .909 22 

ปจจัย (รวม) ที่มีผลตอการเลือกซ้ือผลไมแปรรูปของไทย .853 4 

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลไมแปรรูปของไทย .742 5 

 จากตาราง 4.10 พบวาคาความเช่ือมั่นของปจจัยในสวนตางๆ พบวามีคาความเช่ือมั่นที่เช่ือถือได

คือมีคา Cronbach’s Alpha ที่สูงกวา 0.7 ทุกชุดปจจัย อยูในระหวาง 0.742 ถึง 0.909 ซึ่งถือวามีความ

เช่ือมั่นได 

ตาราง 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผลไมแปรรูปของ

ไทย 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อผลไมแปรรูปของไทย N Mean 
Std. 

Deviation 

มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 195 3.22 .907 

ทานมีความเชื่อวาการบริโภคผลไมแปรรูปของไทยมีประโยชนตอ

รางกาย 
198 2.77 .989 

ความนาเชื่อถือในประเทศผูผลิต 197 2.66 .920 

ผลไมแปรรูปของไทยมีชื่อเสียง 198 2.65 .938 

ไดรับการแนะนําจากเพื่อนหรือครอบครัวใหบริโภคผลไมแปรรูปของ

ไทย 
197 2.43 1.006 

การบริโภคผลไมแปรรูปของไทยเปนที่นิยมในกลุมวัยรุนชาวจีน 199 2.05 .914 

สินคาเปนที่ยอมรับในสังคมของวัยรุนชาวจีน 199 2.21 .962 
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ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อผลไมแปรรูปของไทย N Mean 
Std. 

Deviation 

สินคาน้ันงายตอการบริโภค 199 2.66 1.026 

ฉลากมีระบุสวนผสมอยางชัดเจน 199 2.70 .994 

สินคามีใหเลือกหลากหลาย 199 3.04 3.071 

วัตถุดิบมีคุณภาพ 198 2.95 .973 

สีสันนารับประทาน 198 2.72 .972 

บรรจุภัณฑดึงดูดใจ 198 2.61 .953 

หาซ้ือไดงาย 198 2.81 .979 

นิยมใชในการจัดเลี้ยง 197 2.37 .952 

นิยมซ้ือเปนของฝากของคนจีน 198 2.72 .971 

ทานมีความชื่นชอบสินคาไทย 198 2.60 .906 

สินคามีเอกลักษณความเปนไทย 198 2.79 .973 

สินคามีการพัฒนาใหมอยางตอเน่ือง 198 2.52 .949 

ทานมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับผลไมแปรรูปเปนอยางดี 198 2.45 .985 

โฆษณานาสนใจ 198 2.29 .980 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 198 2.80 .977 

มีการสงเสริมการตลาดอยางตอเน่ือง 198 2.45 .995 

 จากตารางที่ 4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยมากที่สุดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อผลไมแปรรูปของไทยในเรื่อง เครื่องหมายรับรองคุณภาพ (Mean = 3.22, SD. = 
0.907) รองลงมาคือ สินคามีใหเลือกหลากหลาย (Mean = 3.04, SD. = 3.071) และวัตถุดิบมีคุณภาพ 
(Mean = 2.95, SD. = 0.973) ตามลําดับ  
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ตาราง 4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานปจจัยดานตางๆ (รวม) ท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผลไม
แปรรูปของไทย 

 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อผลไมแปรรูปของไทย N Mean 
Std. 

Deviation 

ปจจัยทางสังคม )รวม(  195 2.49 .700 

ปจจัยทางทัศนคติ )รวม(  197 2.64 .644 

ปจจัยทางวัฒนธรรม )รวม(  197 2.56 .763 

ปจจัยทางการตลาด )รวม(  198 2.69 .716 

 จากตารางที่ 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัย (รวม) ที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลไมแปรรปูของไทยมากที่สุด คือ ปจจัยทางการตลาด (Mean = 2.69, SD. = 0.716) รองลงมา
คือ ปจจัยทางทัศนคติ (รวม) (Mean = 2.64, SD. = 0.644) และปจจัยทางวัฒนธรรม (รวม) (Mean = 
2.56, SD. = 0.763) ตามลําดับ  

 
ตาราง 4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกซื้อผลไมแปรรูปของไทย 

 

การตัดสินใจเลือกซื้อผลไมแปรรูปของไทย 
N Mean Std. 

Deviation 

ปจจัยดานการยอมรับและเชื่อม่ัน 198 3.49 .627 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ 198 2.98 .815 

ปจจัยดานวัฒนธรรม 198 2.77 .724 

ปจจัยดานการตลาด 198 2.89 .766 

ปจจัยดานกลุมอางอิง 198 2.37 .670 

 จากตารางที่ 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยมากที่สุดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อผลไมแปรรูปของไทย คือ ปจจัยดานการยอมรับและเช่ือมั่น (Mean = 3.49, SD. = 
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0.627) รองลงมา คือ ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Mean = 2.98, SD. = 0.815) และปจจัยดานการตลาด 
(Mean = 2.89, SD. = 0.766) ตามลําดับ  
 

วิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีแตกตางกัน

สงผลตอการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน 

โดยการหาคา T- Test เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางเพศกับการตัดสินใจซื้อ และหาคา F- 

Test เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร ไดแก ระยะเวลาในการอาศัยอยูใน

ประเทศไทย และรายไดเฉลี่ยตอเดือน เมื่อพบความแตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปน

รายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธีของเชฟเฟ  

สมมติฐานขอท่ี 1  

H0 : วัยรุนชาวจีนที่มีเพศแตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทยไมแตกตางกัน 

H1 : วัยรุนชาวจีนที่มีเพศแตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทยแตกตางกัน 
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ตาราง 4.14 เปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทยของวัยรุนชาวจีน

โดยรวมและรายดาน จําแนกตามเพศ 

เพศ Mean t p 

การยอมรับและเชื่อม่ัน 
ชาย 3.17 

-.727 .468 
หญิง 3.27 

เศรษฐกิจ 
ชาย 2.85 

1.144 .254 
หญิง 2.69 

วัฒนธรรม 
ชาย 2.68 

.232 .817 
หญิง 2.65 

การตลาด 
ชาย 2.55 

-1.412 .159 
หญิง 2.74 

กลุมอางอิง 
ชาย 2.28 

-2.166 .032 
หญิง 2.59 

การตัดสินใจซ้ือ (รวม) 
ชาย 2.71 

-.790 .431 
หญิง 2.79 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.14 พบวาการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทยของวัยรุนชาวจีนโดยภาพรวม 

จําแนกตามเพศ พบวาคา p = 0.431 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาวัยรุนชาวจีนที่มีเพศตางกันมีการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของ

ไทยไมแตกตางกัน เมื่อแยกเปนรายดานพบวา ทุกดานทั้งดานการยอมรับและความเช่ือมั่น ดานเศรษฐกิจ 

ดานวัฒนธรรม ดานการตลาด และดานกลุมอางอิงน้ัน มีคา p > 0.05 น่ันคือวัยรุนชาวจีนที่มีเพศแตกตาง

กันมีการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทยไมแตกตางกันในทุกดาน 
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สมมติฐานขอท่ี 2 

H0 : วัยรุนชาวจีนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในประเทศไทยที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของ

ไทยไมแตกตางกัน 

H1 : วัยรุนชาวจีนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในประเทศไทยที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของ

ไทยแตกตางกัน 
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ตาราง 4.15 เปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทยของวัยรุนชาวจีน

โดยรวมและรายดาน จําแนกตามระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การยอมรับและ
เชื่อม่ัน 

Between Groups 1.442 3 .481 

.581 .628 Within Groups 158.076 191 .828 

Total 159.518 194 
 

เศรษฐกิจ 

Between Groups 6.818 3 2.273 

2.371 .072 Within Groups 185.955 194 .959 

Total 192.773 197 
 

วัฒนธรรม 

Between Groups 4.840 3 1.613 

1.934 .126 Within Groups 161.048 193 .834 

Total 165.888 196 
 

การตลาด 

Between Groups .766 3 .255 

.287 .835 Within Groups 172.487 194 .889 

Total 173.253 197 
 

กลุมอางอิง 

Between Groups 3.895 3 1.298 

1.289 .279 Within Groups 194.430 193 1.007 

Total 198.325 196 
 

การตัดสินใจซ้ือ 
(รวม) 

Between Groups 1.890 3 .630 

1.432 .235 Within Groups 84.057 191 .440 

Total 85.947 194  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.15 พบวาการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทยของวัยรุนชาวจีนโดยภาพรวม จําแนก

ตามระยะเวลาที่อาศัยอยูในประเทศไทย พบวาคา p = .235 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาวัยรุนชาวจีนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู

ในประเทศไทยตางกันมีการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทยไมแตกตางกัน เมื่อแยกเปนรายดานพบวา 

ทุกดานทั้งดานการยอมรับและความเช่ือมั่น ดานเศรษฐกิจ ดานวัฒนธรรม ดานการตลาด และดานกลุม

อางอิงน้ัน มีคา p > 0.05 น่ันคือวัยรุนชาวจีนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในประเทศไทยแตกตางกันมีการ

ตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทยไมแตกตางกันในทุกดาน  

สมมติฐานขอท่ี 3 

H0 : วัยรุนชาวจีนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทยไมแตกตาง

กัน 

H1 : วัยรุนชาวจีนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทยแตกตางกัน 
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ตาราง 4.16 เปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทยของวัยรุนชาวจีน

โดยรวมและรายดาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การยอมรับและ
เชื่อม่ัน 

Between Groups 4.885 4 1.221 

1.501 .204 Within Groups 154.633 190 .814 

Total 159.518 194 
 

เศรษฐกิจ 

Between Groups 3.101 4 .775 

.789 .534 Within Groups 189.671 193 .983 

Total 192.773 197 
 

วัฒนธรรม 

Between Groups 2.542 4 .635 

.747 .561 Within Groups 163.346 192 .851 

Total 165.888 196 
 

การตลาด 

Between Groups 5.535 4 1.384 

1.592 .178 Within Groups 167.718 193 .869 

Total 173.253 197 
 

กลุมอางอิง 

Between Groups 2.611 4 .653 

.640 .634 Within Groups 195.714 192 1.019 

Total 198.325 196 
 

การตัดสินใจซ้ือ 
(รวม) 

Between Groups .955 4 .239 

.534 .711 Within Groups 84.992 190 .447 

Total 85.947 194  

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.16 พบวาการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทยของวัยรุนชาวจีนโดยภาพรวม 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาคา p = .711 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาวัยรุนชาวจีนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีการ

ตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทยไมแตกตางกัน เมื่อแยกเปนรายดานพบวา ทุกดานทั้งดานการยอมรับ

และความเช่ือมั่น ดานเศรษฐกิจ ดานวัฒนธรรม ดานการตลาด และดานกลุมอางอิงน้ัน มีคา p > 0.05 

น่ันคือวัยรุนชาวจีนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทยไมแตกตาง

กันในทุกดาน 

สมมติฐานขอท่ี 4  

H0: ปจจัยทางสังคม ทัศนคติ วัฒนธรรม และการตลาดไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทย

ของวัยรุนชาวจีน  

H1: ปจจัยทางสังคม ทัศนคติ วัฒนธรรม และการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทยของ

วัยรุนชาวจีน 

ตาราง 4.17 ผลกระทบของปจจัยตางๆท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทยของวัยรุนชาวจีน 

 

ปจจัย (β) SE (β) 
Standardized 

(β) 
t p 

คาคงที่ .220 .084  2.621 .009* 

ปจจัยทางสังคม )รวม(  .398 .038 .419 10.351 .000* 

ปจจัยทางทัศนคติ )รวม(  .617 .047 .600 13.214 .000* 

ปจจัยทางวัฒนธรรม )รวม(  -.014 .034 -.016 -.429 .669 

ปจจัยทางการตลาด )รวม(  -.021 .036 -.022 -.577 .565 

R2 = 0.857, Adjusted R2 = 0.854, F = 284.308, Sig = 0.000 

ตัวแปรตาม: การตัดสินใจซ้ือ, *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 4.17 พบวา ภาพรวมของปจจัยตางๆ ไดแก ปจจัยทางสังคม ปจจัยทางทัศนคติ สงผล

ตอการตัดสินใจซื้อของวัยรุนชาวจีน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีคา Adjusted R2 = 

0.854 อธิบายไดวา ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยทางสังคมและปจจัยทางทัศนคติสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
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ผลไมแปรรูปของไทยของวัยรุนชาวจีน รอยละ 85.4 สวนอีกรอยละ 14.6 จะเปนอิทธิพลจากตัวแปรอื่นที่

ไมไดอยูในตัวแบบ 

 เมื่อทําการวิเคราะหถดถอยพหุเชิงเสน โดยวิธี Enter พบวา ปจจัยทางสังคมและปจจัยทาง

ทัศนคติ ไดอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทยของวัยรุนชาวจีน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีตัวแบบดังสมการตอไปน้ี 

การตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทย  =  .220 + 0.398 (ปจจัยทางสังคม) + 0.617 (ปจจัยทางทัศนคติ) 

สรุปผลการสัมภาษณโดยวิธี Focus group  

1. ความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอผลไมแปรรูปของไทย 

หน่ึง ก็คือมีช่ือเสียง มีช่ือเสียงที่สุดใน AEC  

สอง ก็คือบรรจุภัณฑดีและสวย มีรูปแบบหลากหลาย  

สาม ก็คือรสชาติมันหวาน มีเอกลักษณของความเปนไทย       

 

2. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูป 

   อันดับที่หน่ึงก็คือ รสชาติดีหรือไม  

   อันดับที่สองก็คือ กินแลวจะดีตอสุขภาพหรือไม จะทําใหรอนในหรือไม 

   อันดับที่สามก็คือ ที่จีนมีขายหรือไม หาซื้อไดงายหรือไม  

   อันดับที่สี่คือ  ผลไมแปรรูปของไทยทําใหคนอยากรูอยากเห็นหรือไม อยากทดลองชิมหรือไม 

 

3. ชองทางที่ผูบริโภคนิยมซื้อผลไมแปรรูปของไทย 

สวนใหญจะหาซื้อไดจากชองทางจําหนาย ดังน้ี 

1) Supermarket        

2) ในเว็ปไซต taobao   หรือ   JING DONG 

3) รานอาหารไทยในจีน  เพราะสะดวกกวา เวลาไปกินอาหารไทยที่ราน 

4) ในตลาด  แตจะมีนอย สวนมากเปนผลไมสด 

5) รานขายของเฉพาะสินคาของไทย รานแบบน้ีมีสินคาหลายอยาง แตเปนของไทยทั้งหมด  
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4. ประเภทของผลไมแปรรูปของไทยที่ช่ืนชอบที่สุด พรอมเหตุผล 

ทุเรียนแหง ทุเรียนทอด เพราะทุเรียนของไทยมีช่ือเสียงที่สุด อรอยที่สุด ถาซื้อที่ไทยจะซื้อได

งายๆ แตถาสงออกไปขายที่เมืองจีน ราคามักจะแพงกวา แตถึงอยางไรก็อรอยกวาของประเทศอื่น 

 

5. โอกาสสําคัญที่ชาวจีนนิยมรับประทานผลไมแปรรูปของไทย  

สวนใหญจะซื้อมารับประทานเองในชีวิตประจําวัน และอาจซื้อเปนของฝากใหเพื่อนบาง หากซื้อมา

ทานเองก็จะไมคอยใหความสนใจเรือ่งบรรจุภัณฑ แตหากซื้อเปนของฝากก็จะใหความสําคัญกับบรรจุ

ภัณฑมากข้ึน แตถึงอยางไร ก็ไมนิยมผลิตภัณฑที่มีบรรจุภัณฑสวยงามแตมีสินคาภายในจํานวนนอย 

 

6. ผูที่แนะนําใหรูจักและซื้อผลไมแปรรูปของไทย 

    ครั้งแรกรูจักผลไมแปรรูปของไทยในซูเปอรมาเก็ต โดยใหลองชิมฟรี เมื่อไดชิมของอรอยๆ ก็จะ

ประทับใจ ก็จะจดจําไดวา ผลไมแปรรูปของไทยชนิดใดอรอย และบางคนไดรับคําแนะนําของเพื่อน และ

สมาชิกในครอบครัว  แตสิ่งที่สําคัญที่สุดก็คือ ตองใหลองชิมกอน จะไดมีความจดจําตอสินคาที่ดี แลวจึง

จะซื้อมารับประทาน 

 

7. ลักษณะที่ดีของผลไมแปรรูปที่จะมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

กลิ่นตองหอม ถากลิ่นมันแปลก จะไมซื้อเลย อันดับตอมารสชาติตองอรอยถูกใจ ถาแยกแตละ

ประเด็น มีรายละเอียดคือ  

ตราสินคา  ไมสําคัญเทาไร เพราะรสชาติของผลไมแปรรูปพวกน้ีมีรสชาติคลายๆ กัน ราคาก็ไม

แตกตางกัน  

บรรจุภัณฑ  ถาซื้อมาทานเอง จะไมเปนไร ไมคอยใหความสําคัญเลย แตถาซื้อเปนของฝาก หีบ

หอจะตองสวย แตถารสชาติมันดีอยูแลว หีบหอก็ไมสําคัญ  ไมคอยนิยมซื้อสินคาที่ขาย packaging 

สวยงาม แตขางในมีผลไมนอย 

ราคา   ราคาย่ิงตํ่าย่ิงดี แตราคามันตองข้ืนอยูกับรสชาติ ถึงแมวาราคาถูกอยูแลว แตรสชาติมันไม

ดี ก็จะไมซื้อ  

สวนลด  มีก็ย่ิงดี แตยังไงราคามันตองข้ืนอยูกับรสชาติ แตไมอยากไดสวนลดที่ใหเพราะสินคาใกล

หมดอายุ ถาเปนอยางน้ันจะไมซื้ออีกเลย 

สถานที่จําหนาย  ซุปเปอรมารเก็ตจะดีที่สุด สะดวกที่สุด ไมนิยมซื้อที่ตลาดสด เพราะมีนอย สวน

ใหญจะเปนผลไมสดมากกวา 
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8. เปรียบเทียบผลไมแปรรูปของไทยกับจีนและเวียดนาม 

  ผลไมของไทยมีช่ือเสียงที่สุดใน AEC  แลว ถาเปรียบเทียบกันสามประเทศน้ี จะเลือกผลไมไทย

แนนอน ผลไมของจีนเอง ก็รสชาติสูผลไมไทยไมได เพราะผลไมในจีนสวนมากนําเขาจากตางประเทศ 

ผลไมของเวียดนามก็อรอย แตราคาก็สูง และรสชาติผลไมของเวียดนาม สวนใหญมีรสชาติเหมือนของจีน 

 

9. ผลไมแปรรูปไทยที่ช่ืนชอบที่สุด พรอมเหตุผล 

    ทุเรียนแหง/ทอด  มะพราวอบแหง  กลวยทอด ขนุนอบกรอบ  เพราะรสชาติอรอย โดยเฉพาะ

ทุเรียนของไทยอรอยและมีช่ือเสียงมาก ไมมีที่ใดเหมือน 

 

10. หากจะใหแนะนําผลไมแปรรูปของไทยใหคนจีนรูจัก จะแนะนําใคร ที่ไหน อยางไร 

   แนะนําใหเพื่อนๆ ที่เมืองจีนรูจัก และจะแนะนําใหเขาไปซื้อผานเว็ปไซต เพราะซื้อผานเว็ปไซต 

ราคาจะถูกกวา และพวกเราเคยเรียนหนังสือที่เมืองไทย ก็จะแนะนําใหซื้อสินคาของไทย สินคาแบบน้ี 

ขายผานเว็ปไซตมีมากอยูแลว หากซื้อผานเว็ปไซตทั้งสะดวกและราคาถูก มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 

บางครั้งสั่งผานเว็ปไซตจํานวนมากจะไดรับเงี่อนไขคาสงฟรี แลวไมตองเสียแรง เสียเวลาไปเดินเลือกซื้อที่

รานคาปลีก และคนจีนมักจะมั่นใจที่จะซื้อสินคาผานเว็ปไซตของตนเอง อยางเชน Taopao, Alibaba 
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บทที่ 5 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผลไมแปรรูปของไทยของวัยรุนชาวจีน

ในประเทศไทย เปนการวิจัยแบบผสมทั้งวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยการใชแบบสอบถามและสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อศึกษาพฤติกรรม

การเลือกซื้อผลไมแปรรูปของไทยของวัยรุนชาวจีนจากมณฑลกวางซีที่มาศึกษาในประเทศไทย โดยใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบ Purposive Sampling จํานวน 200 คน จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุป

ผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะตามลําดับ ดังน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัย ดังน้ี 

5.1.1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 50.8 มีอายุระหวาง 21 – 24 ป รอย

ละ 65.3 ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 3 รอยละ 46.7 สวนใหญมีระยะเวลาที่อาศัยอยูในประเทศ

ไทย 1 ป รอยละ 60.3 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท รอยละ 35.5  

5.1.2. พฤติกรรมผูบริโภคของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญนิยมซื้อผลไมแปรรูปของประเทศ

ไทย รอยละ 65.3  มีความถ่ีในการซื้อผลไมแปรรูปของไทยเฉลี่ยตอสัปดาห 3-4 ครั้งตอสัปดาห รอยละ 

61.3  มักจะซื้อผลไมแปรรูปของไทยที่ตลาดสด รอยละ 53.8  รองลงมานิยมซื้อที่ซูเปอรมาเก็ต/ไฮเปอร

มาเก็ต รอยละ 31.6 สวนใหญซื้อผลไมแปรรปูของไทยโดยเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 500 บาท รอยละ 23.0 

สวนเหตุผลในการไมซือ้ผลไมแปรรูปของไทยคือ ผลไมแปรรูปของไทยไมมีช่ือเสยีง (Mean = 3.07, SD. = 

0.88) มีสัดสวนการซื้อผลไมแปรรปูของไทยตอการซื้อผลไมแปรรปูโดยรวมเฉลี่ยตอสปัดาห อยูระหวาง 1-

25% รอยละ 31.2  ช่ืนชอบผลไมแปรรูปของไทยอันดับแรก คือ ทุเรียนทอด และสวนใหญเห็นวาปจจัย

ในการเลือกซื้อผลไมแปรรูปของไทยที่ใหความสนใจเปนอันดับแรก คือ ราคา 

5.1.3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยมากที่สดุเกี่ยวกับปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลอืก

ซื้อผลไมแปรรูปของไทยในเรื่อง เครื่องหมายรับรองคุณภาพ (Mean = 3.22, SD. = 0.907)  สวนปจจัย 
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(รวม) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลไมแปรรูปของไทยมากที่สุด คือ ปจจัยทางการตลาด (Mean = 

2.69, SD. = 0.716) และปจจัยรายขอของการตัดสินใจซื้อน้ัน ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดวยมาก

ที่สุด คือ การยอมรับและเช่ือมั่น (Mean = 3.49, SD. = 0.627) 

5.1.4.   การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมน้ัน พบวา การตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูป
ของไทยของวัยรุนชาวจีนโดยภาพรวม จําแนกตามเพศ พบวาวัยรุนชาวจีนที่มีเพศตางกันมีการตัดสินใจซือ้
ผลไมแปรรูปของไทยไมแตกตางกัน เมื่อแยกเปนรายดาน พบวาวัยรุนชาวจีนที่มีเพศแตกตางกันมีการ
ตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทยไมแตกตางกันในทุกดาน 

การตัดสินใจซื้อผลไมแปรรปูของไทยของวัยรุนชาวจีนโดยภาพรวม จําแนกตามระยะเวลาที่อาศัย

อยูในประเทศไทย พบวาวัยรุนชาวจีนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในประเทศไทยตางกันมีการตัดสินใจซื้อ

ผลไมแปรรูปของไทยไมแตกตางกัน เมื่อแยกเปนรายดาน พบวาวัยรุนชาวจีนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูใน

ประเทศไทยแตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทยไมแตกตางกันในทุกดาน 

การตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทยของวัยรุนชาวจีนโดยภาพรวม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน พบวาวัยรุนชาวจีนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทยไมแตกตาง

กัน เมื่อแยกเปนรายดาน พบวาวัยรุนชาวจีนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อผลไม

แปรรูปของไทยไมแตกตางกันในทุกดาน 

5.1.5. การทดสอบสมมติฐาน ปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทย

พบวาภาพรวมของปจจัยตางๆ ไดแก ปจจัยทางสังคม ปจจัยทางทัศนคติ สงผลตอการตัดสินใจซื้อของ

วัยรุนชาวจีน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีคา Adjusted R2 = 0.854 เมื่อทําการ

วิเคราะหถดถอยพหุเชิงเสน โดยวิธี Enter พบวา ปจจัยทางสังคมและปจจัยทางทัศนคติ ไดอธิบายการ

เปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทยของวัยรุนชาวจีน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยมีตัวแบบดังสมการน้ี 

การตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทย  =  .220 + 0.398 (ปจจัยทางสังคม) + 0.617 (ปจจัยทาง

ทัศนคติ) 

5.1.6. จากผลการสนทนากลุม พบวาวัยรุนชาวจีนเห็นวาผลไมแปรรูปของไทยมีช่ือเสียงที่สุดใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) มีบรรจุภัณฑที่หลากหลายและรสชาติมีเอกลักษณความเปนไทย โดย

ปจจัยที่วัยรุนชาวจีนใชในการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปคือ รสชาติ ประโยชนตอสุขภาพ หาซื้อไดงาย มี

ความนาสนใจนาลองชิม และสวนใหญมักหาซื้อผลไมแปรรูปในซูเปอรมาเก็ต เว็ปไซตของจีน รานอาหาร

ไทยในจีน ตลาดและรานคาเฉพาะสินคาของไทย ตามลําดับ แตจากแบบสอบถามสวนใหญระบุวาหาซื้อ

จากตลาดสด ซึ่งในประเด็นน้ีผูวิจัยไดซักถามเพิ่มเติมพบวาผูตอบแบบสอบถามอาจเขาใจวาในประเทศ
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ไทยเขาหาซื้อไดจากตลาดนํ้า ตลาดสินคาโอทอป และตลาดโดยทั่วไปได จึงเขาใจวาเปนตลาดสด

เหมือนกัน  

ผลไมแปรรูปของไทยที่ช่ืนชอบที่สุดคือ ทุเรียนทอด เพราะทุเรียนของไทยมีช่ือเสียงที่สุด รสชาติ

อรอยที่สุด และมักจะซื้อรับประทานเอง ซื้อเปนของฝากบาง โดยหากซื้อรับประทานเองจะไมสนใจเรื่อง

บรรจุภัณฑ จะสนใจเรื่องราคา หากซื้อเปนของฝากจึงจะใหความสนใจในเรื่องบรรจุภัณฑมากข้ึน แตก็ไม

มากนัก ใหความสําคัญกับรสชาติของสินคามากกวา สวนใหญไดรับการแนะนําใหรูจักผลไมแปรรูปของ

ไทยจากการจัดการกิจกรรมตลาดของสินคาในซูเปอรมาเก็ต เชน การใหลองชิมสินคาใหม และบางคนก็

ไดรับการแนะนําจากเพื่อนและสมาชิกในครอบครัว อยางไรก็ตาม วิธีที่จะทําใหจดจําสินคาไดดีคือการให

ทดลองชิม จึงจะจดจํารสชาติของสินคาน้ันไวและหาซื้อมารับประทาน 

ลักษณะที่ดีของผลไมแปรรูปที่วัยรุนชาวจีนใหความสําคัญคือ กลิ่นดี รสชาติดี ราคาถูก หาซื้อได

งาย ไมคอยใหความสําคัญกับตราสินคาและบรรจุภัณฑมากนัก เพราะมีความคิดเห็นวาผลไมแปรรูปของ

ไทยแตละตราสินคาไมแตกตางกันนัก บรรจุภัณฑก็ไมสําคัญสําหรับการเลือกซื้อผลไมแปรรูป และเช่ือวา

ผลไมแปรรูปของไทยมีช่ือเสียงที่สุดใน AEC และเมื่อเปรียบเทียบกับของจีนและเวียดนาม ผลไมแปรรูป

ของไทยก็รสชาติดีที่สุด ราคาสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับคุณภาพ และผลไมแปรรูปของไทยที่ช่ืนชอบที่สุด

คือทุเรียนทอด มะพราวอบแหง กลวยทอด  และเมื่อกลับไปที่ประเทศจีนจะแนะนําใหเพื่อนๆ รูจักผลไม

แปรรูปของไทย โดยใหซื้อผานเว็ปไซตของจีน จะสะดวกและมีความนาเช่ือถือสําหรับชาวจีน 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผลไมแปรรูปของไทยของวัยรุน

ชาวจีนที่มาศึกษาในประเทศไทย มีประเด็นในการอภิปรายผล ดังน้ี 

5.2.1. พฤติกรรมผูบริโภคของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญนิยมซื้อผลไมแปรรูปของประเทศ

ไทย มักจะซื้อผลไมแปรรูปของไทยที่ตลาดสดและซูเปอรมาเก็ต/ไฮเปอรมาเก็ต ซึ่งจากการสนทนากลุม

ไดรับการยืนยันวาวัยรุนชาวจีนมักซื้อผลไมแปรรูปที่ซูเปอรมาเก็ตมากที่สุด  สวนเหตุผลในการไมซื้อผลไม

แปรรูปของไทยคือ ผลไมแปรรูปของไทยไมมีช่ือเสียง (Mean = 3.07, SD. = 0.88) ช่ืนชอบผลไมแปรรูป

ของไทยอันดับแรก คือ ทุเรียนทอด และสวนใหญเห็นวาปจจัยในการเลือกซื้อผลไมแปรรูปของไทยที่ให

ความสนใจเปนอันดับแรก คือ ราคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Huong (2012) ศึกษาเรื่อง ปจจัยหลัก

ที่สงผลตอความต้ังใจซื้อของผูบริโภค: กรณีศึกษาผักปลอดภัยในโฮจิมินซซิต้ี ประเทศเวียดนาม พบวา 

ปจจัยที่มีผลตอความต้ังใจซื้อของผูบริโภคในการซื้อผักปลอดภัย คือ ราคา และความเช่ือมั่นในสินคา 

นอกจากน้ัน ปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อผลไมแปรรูปของไทยในลําดับรองลงมา คือรสชาติและหาซื้อได
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งาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของบุญญารัตน บัวคํา, มยุรี กระจายกลาง และ พนิดา เมฆทัพ (2557) 

ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลไมตัดแตงของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก  พบวาความ

สะดวกสบายและรวดเร็วในการบริโภคเปนปจจัยสําคัญตอการเลือกบริโภคผลไมตัดแตง และสอดคลอง

กับงานวิจัยของสรวิทย งามสุทธิ (2554) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการชองทางการ

จัดจําหนายที่มีตอความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมในประเทศไทย  พบวา

ประสิทธิภาพการจัดการชองทางการจดัจําหนาย มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน        

5.2.2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยมากที่สดุเกี่ยวกับปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลอืก

ซื้อผลไมแปรรูปของไทยในเรื่อง เครื่องหมายรับรองคุณภาพ  สอดคลองกับงานวิจัยของ Huong (2012) 

ศึกษาเรื่อง ปจจัยหลักที่สงผลตอความต้ังใจซื้อของผูบริโภค: กรณีศึกษาผักปลอดภัยในโฮจิมินซซิต้ี 

ประเทศเวียดนาม พบวา และงานวิจัยของ Jeddi & Zaiem (2010) ศึกษาผลกระทบของการรับรูฉลาก

สินคาตอความต้ังใจซื้อสินคาของผูบริโภค: การประยุกตในสินคาอาหาร  พบวาหากการรับรูความเสี่ยง

และการระบุคุณภาพสินคาอยูในระดับสูงเทาใดย่ิงสงผลตอผลกระทบระหวางการรับรูฉลากสนิคาตอความ

ต้ังใจซื้อสินคามากเทาน้ัน ดังน้ัน ฉลากสินคาเปนสิ่งสําคัญในการรับประกันแกผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อ

ไดงายข้ึน โดยที่การรับรูฉลากสินคามผีลตอระบบการประเมินสนิคาของผูบรโิภคและมีผลตอความต้ังใจใน

การซื้อสินคาน้ันในทางบวก    

สวนปจจัย (รวม) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลไมแปรรูปของไทยมากที่สุด คือ ปจจัยทาง

การตลาด และปจจัยรายขอของการตัดสินใจซื้อน้ัน ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดวยมากที่สุด คือ การ

ยอมรับและเช่ือมั่น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Huong (2012) ศึกษาเรื่อง ปจจัยหลักที่สงผลตอความ

ต้ังใจซื้อของผูบริโภค: กรณีศึกษาผักปลอดภัยในโฮจิมินซซิต้ี ประเทศเวียดนาม พบวาปจจัยที่มีผลตอ

ความต้ังใจซื้อของผูบริโภคในการซื้อผักปลอดภัย คือ ราคา และความเช่ือมั่นในสินคา 

5.2.3.  วัยรุนชาวจีนที่มี เพศ ระยะเวลาที่อาศัยอยูในประเทศไทย รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตาง

กันมีการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรปูของไทยไมแตกตางกัน ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของบุญญารตัน บัวคํา, มยุรี 

กระจายกลาง และ พนิดา เมฆทัพ (2557) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลไมตัดแตงของผูบริโภคในเขต

เทศบาลนครพิษณุโลก พบวาเพศและรายไดที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับปจจัยที่มีความสําคัญตอการ

เลือกบริโภคผลไมตัดแตงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อาจเน่ืองจากวัยรุนชาวจีนที่มาศึกษาตอในประเทศ

ไทยอยูในวัยเดียวกัน และเปนวัยรุนยุคใหมที่มีความคิดไมแตกตางกันระหวางเพศชายและเพศหญิง การ

ตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทย ทั้งเพศชายและเพศหญิงตางตัดสินใจซื้อดวยตนเอง และมักซื้อเพื่อ

รับประทานเอง  
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5.2.4. ปจจัยทางสังคม ปจจัยทางทัศนคติ สงผลตอการตัดสินใจซื้อของวัยรุนชาวจีน แตปจจัย

ทางวัฒนธรรมและปจจัยทางการตลาดไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อของ วัยรุนชาวจีน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Hidayat & Diwasasri (2013) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติและความต้ังใจซื้อสินคา

แบรนดหรูของผูบริโภคชาวอินโดนีเซียพบวา ปจจัยทางสังคมและบุคลิกภาพมีผลตอทัศนคติอยางมี

นัยสําคัญ ทัศนคติที่เปนบวกตอสินคามีความสัมพันธทางบวกตอความต้ังใจซื้อสินคาและสอดคลองกับ

งานวิจัยของ มันทนากรณ พิพิธหิรัญการ (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง โมเดลที่ใชในการตรวจสอบปจจัยที่มี

ผลตอความต้ังใจซื้อและการประเมินพฤติกรรมที่เกดิข้ึนจริงที่มีตอสินคาอาหารอินทรีย พบวาปจจัยที่มีผล

ในเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อสินคา คือ ปจจัยดานทัศนคติ การรับรูพฤติกรรมของตนเอง การคลอยตามคน

รอบขางหรือบุคคลอางอิง และการเอาใจใสดานสุขภาพ  แตขัดแยงกับงานวิจัยของจงรัก ใจโต (2556) 

ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปตราสินคาไทยที่ผลิตภายในประเทศของ

ผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูบริโภคตัดสินใจซื้อเสื้อผาตราสินคาไทย โดยคํานึงถึงปจจัย

ทางการตลาดและปจจัยทางจิตวิทยา อาจเน่ืองมาจากการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทยของวัยรุนชาว

จีนแตกตางกับผูบริโภคชาวไทยที่ใหความสําคัญกับกลยุทธการตลาดเปนสําคัญ นอกจากน้ัน ผลไมแปรรูป

ของไทยเปนสินคาสําหรับการบริโภคและมักซื้อบริโภคเอง ยังไม นิยมซื้อเปนของฝาก จึงทําใหปจจัย

ทางการตลาดยังไมสําคัญตอการตัดสินใจซื้อของวัยรุนชาวจีน ซึ่งยังใหความสําคัญกับเรื่องของราคาใน

ระดับสูง อีกทั้งโดยภาพรวมธุรกิจในมณฑลกวางซี ประเทศจีน ยังไมใหความสําคัญกับกลยุทธการตลาด

เพื่อการแขงขันที่รุนแรงเหมือนในประเทศไทย ผูบริโภคชาวจีนจึงยังไมเห็นความสําคัญของปจจัยทาง

การตลาดนัก และยังขัดแยงกับงานวิจัยของ Ergin, Akbay and Ozsacmaci (2014) ศึกษาเบื้องลึกของ

ความชอบของผูบริโภคที่มีตอตราสนิคาตางชาติ พบวาผูบริโภคสวนใหญชอบตราสนิคาตางชาติมากกวาใน

ประเทศจากหลายเหตุผลซึ่งรวมถึงคุณภาพ ความนาเช่ือถือ ความสามารถในการตอบสนองความตองการ 

และความมีช่ือเสียง  โดยที่การตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของไทยของวัยรุนชาวจีนน้ันยังไมใหความสําคัญ

กับตราสินคา โดยเช่ือวาสินคาประเภทน้ีไมมีความแตกตางกันระหวางแตละตราสินคาและอาจ

เน่ืองมาจากสินคาผลไมแปรรูปของไทยยังไมมีการสรางตราสินคาใหเปนที่รูจักในประเทศจีนอยางจริงจัง 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 

 5.3.1 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 

จากผลการวิจัยครั้งน้ี มีขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการผลไมแปรรูปของไทย ดังน้ี 
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ผูประกอบการผลไมแปรรูปของไทยควรเนนการพัฒนาสินคาเพื่อการสงออก คือทุเรียนทอดเปน

อันดับแรก เน่ืองจากชาวจีนช่ืนชอบผลไมแปรรูปของไทยอันดับแรก คือ ทุเรียนทอด และควรตอยอดการ

แปรรูปสินคาประเภททุเรียนใหมีความหลากหลายย่ิงข้ึน เน่ืองจากวัยรุนชาวจีนช่ืนชอบทุเรียนของไทย

มากที่สุดและมีความคิดเห็นวาทุเรียนจากประเทศอื่นก็ไมมีคุณภาพและรสชาติอรอยเหมือนทุเรียนจาก

ประเทศไทย นอกจากน้ัน สินคาจะเขาสูประเทศจีนไดมักจะตองผานผูนําเขาหรือผูกระจายสินคาในจีน

ผูประกอบการควรเนนการสงออกผานผูนําเขาหรือผูกระจายสินคาในจีน โดยเนนการนําสินคาไปจําหนาย

ผานชองทางซูเปอรมาเกต็และผานชองทางออนไลน อาทิ วีแชท  อาลีบาบา    เถาเปา  ทีมอ   อี้เฮาเต้ียน 

เปนตน ที่เปนเว็ปไซตที่เปนที่นาเช่ือถือและไดรับความนิยมสําหรับชาวจีน โดยเฉพาะอยางย่ิงหากจะเนน

ที่กลุมวัยรุนหรือวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาผานชองทางออนไลนมาก ย่ิงข้ึนในอนาคต 

ผูประกอบการจึงไมควรมองขามการพัฒนาสินคาและบรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับการขายผานชองทาง

ออนไลนดังกลาวดวย สวนชองทางการคนหาผูนําเขาหรือผูกระจายสินคาในจีน รวมถึงชองการสื่อสาร

การตลาดสําหรับสนิคาประเภทอาหารในประเทศจนีที่สาํคัญคือ งานแสดงสินคา ผูประกอบการจึงควรเขา

รวมงานแสดงสินคา แตอยางไรก็ตาม ผูประกอบการควรหาชองทางการสื่อสารการตลาดที่หลากหลาย

กวาเดิม เพื่อการสื่อสารการตลาดใหเขาถึงกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน อาทิ กลุมวัยรุนชาวจีนไมนิยมไป

งานแสดงสินคา แตช่ืนชอบการไปเลือกซื้อสินคาในซูเปอรมาเก็ตและผานชองทางออนไลนมากกวา 

จากพฤติกรรมผูบรโิภคของวัยรุนชาวจีน สวนใหญนิยมซื้อผลไมแปรรูปของประเทศไทย มีความถ่ี

ในการซื้อผลไมแปรรูปของไทยเฉลี่ยตอสัปดาห 3-4 ครั้งตอสัปดาห สวนใหญซื้อผลไมแปรรูปของไทยโดย

เฉลี่ยตอเดือนประมาณ 500 บาท มีสัดสวนการซื้อผลไมแปรรูปของไทยตอการซื้อผลไมแปรรูปโดยรวม

เฉลี่ยตอสัปดาห อยูระหวาง 1-25% และผูบริโภคมักรูจักและซื้อผลไมแปรรูปของไทยจาการไดลองชิม

ดังน้ัน ผูประกอบการที่เนนกลุมเปาหมายวัยรุนชาวจีนควรทําบรรจุภัณฑผลไมแปรรูปของไทยใหมีขนาด

กลางถึงขนาดเล็กเพื่อใหงายตอการตัดสินใจซื้อและสามารถซื้อไดบอยครั้งตอสปัดาห และควรตองกําหนด

กลยุทธการตลาดในการสงเสริมการขาย เชน การซื้อสินคาชนิดหน่ึงแถมสินคาอีกชนิดหน่ึง เพื่อให

ผูบริโภคไดลองชิมสินคาใหมดวยเปนการสรางการรับรูและซื้อเพิ่มข้ึน เปนการเพิ่มสวนแบงลูกคา 

(customer share) คือการเพิ่มรายไดจากลูกคารายเดิมมากข้ึน แตตองอยูบนความพึงพอใจของผูบริโภค

ดวย อันจะสงผลใหผูบริโภคมีความตองการซือ้มากย่ิงข้ึน และจะทําใหสัดสวนการซื้อผลไมแปรรูปของไทย

ของผูบริโภคตอเดือนมีปริมาณเพิ่มข้ึน 

และจากเหตุผลในการไมซือ้ผลไมแปรรปูของไทยคือ ผลไมแปรรูปของไทยโดยรวมยังไมมีช่ือเสียง 

และสวนใหญยังใหความสําคัญกับราคาของสินคาเปนอันดับแรก ดังน้ัน ผูประกอบการควรจะตองเริ่ม

สรางแบรนดหรือตราสินคาของตนใหมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับและมีการสื่อสารการตลาดใหมากย่ิงข้ึน 
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เพื่อใหผูบริโภคไดเห็นถึงความแตกตางระหวางผลไมแปรรูปของไทยและของตางชาติใหชัดเจนย่ิงข้ึน เพื่อ

สรางการรับรูแบรนดผลไมแปรรูปของไทยแกตางชาติ เพื่อผูบริโภคจะไดมีความต้ังใจที่จะซื้อและยินดีที่จะ

จายซื้อผลไมแปรรูปของไทย โดยการพิจารณาจากคุณภาพและความแตกตางในนวัตกรรมสินคามากกวา

การพิจารณาจากราคาเปนหลัก อันจะนําไปสูการจดจําและความจงรักภักดีตอแบรนดสินคาของไทย 

นอกจากน้ัน วัยรุนชาวจีนยังใหความสําคัญกับเครื่องหมายรับรองคุณภาพของสินคา และปจจัยเรื่องการ

ยอมรับและเช่ือมั่นในสินคาที่สงผลตอการเลือกซื้อ ผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญกับการมีตรา

รับรองคุณภาพของสินคาผลไมแปรรูปของไทย เชน Food Safty, HACCP, Green food, Halal และตรา

อื่นๆ ที่ประเทศจีนใหการยอมรับ และเปนการสรางการยอมรับและเช่ือมั่นในสินคาผลไมแปรรูปของไทย 

แมวาปจจัย (รวม) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลไมแปรรูปของไทยมากที่สุด คือปจจัยทาง

การตลาด แตจากผลการวิเคราะหขอมูลและการสนทนากลุมยังพบวาปจจัยทางการตลาดยังไมสงผลตอ

การตัดสินใจซื้อของกลุมวัยรุนชาวจีนมากนัก เน่ืองจากในมณฑลกวางซี ประเทศจีน ผูประกอบการยังไม

เนนการใชกลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขันมากนัก แตในอนาคต เมื่อมีการแขงขันกันรุนแรงข้ึน ผูวิจัยเช่ือ

วาปจจัยทางการตลาดจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคามากข้ึนและอาจมากข้ึนอยางรวดเร็ว 

ผูประกอบการจึงควรเตรียมการในการวางกลยุทธการตลาดเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันใน

ตางประเทศ โดยเฉพาะประเทศจีนที่ประเทศตางๆ ตางใหความสําคัญและถือเปนประเทศเปาหมาย

สําคัญในการสงออก  

ปจจัยทางสังคม ปจจัยทางทัศนคติ สงผลตอการตัดสินใจซื้อของวัยรุนชาวจีน แตปจจัยทาง

วัฒนธรรมและปจจัยทางการตลาดไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อของวัยรุนชาวจีน ดังน้ัน ผูประกอบการควร

ใหความสําคัญกับการสรางการรับรูและเช่ือมั่นในผลไมแปรรูปของไทย และมีการสื่อสารใหผูบริโภคได

ทราบถึงประโยชนของการบริโภคผลไมแปรรูปของไทย และสรางใหผลไมแปรรูปของไทยเปนที่นิยมใน

การเปนของฝากมากข้ึน และเปนอาหารหวานหรืออาหารทานเลนสําหรับผูบริโภควัยรุนชาวจีน  โดย

นําเอาวัฒนธรรมในดานภาษา วัฒนธรรมในการรับประทานของคนจีนมาเช่ือมโยงกับสินคา เพื่อสรางการ

ยอมรับและนิยมมากข้ึน อาทิ การนําช่ือที่เปนมงคลในภาษาจีนมาสรางแบรนดผลไมแปรรูปของไทย การ

นําเอาผลไมแปรรูปของไทยเช่ือมโยงกับความเช่ือของคนจีน เชน การนําผลไมแปรรูปของไทยที่มีสีแดงไป

ใชในงานมงคลของคนจีน การสื่อสารใหทราบถึงประโยชนตอสุขภาพของผลไมแปรรูปของไทย เปนตน 

 

 5.3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 

 มีขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังน้ี 
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1. ควรศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคของชาวจีนในมณฑลอื่นที่เปนกลุมเปาหมายที่สําคัญสําหรับธุรกิจผลไม

แปรรูปของไทย เพื่อเปนแนวทางในการสงออกผลไมแปรรูปของไทยไปยังประเทศจีนไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. ควรศึกษารูปแบบในการดําเนินธุรกิจผลไมแปรรูปของไทยในการเขาสูประเทศจีนที่มีความเหมาะสม

ที่สุด พรอมทั้งศึกษากฎหมายและขอบังคับของการสงออกผลไมแปรรูปของไทยไปประเทศจีน 

3. ควรศึกษาการดําเนินธุรกิจสงออกผลไมแปรรูปของไทยไปในประเทศตางๆ เพื่อเปนการขยายธุรกิจ

ผลไมแปรรูปของไทยใหรูจักไปทั่วโลก 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง “พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผลไมแปรรูปของไทยของวัยรุนชาวจีนท่ีมาศึกษาในประเทศ

ไทย” 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 ชาย    หญิง 

2. อายุ 

 17-20 ป   21-24 ป 

3. การศึกษา 

 ช้ันปที่ 1   ช้ันปที่ 2  ช้ันปที่ 3  ช้ันปที่ 4 

4. ระยะเวลาที่อาศัยอยูในประเทศไทย 

 1 ป  2 ป   3ป   มากกวา 3 ป 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ตํ่ากวา 5,000 บาท  5,000-7,000 บาท  7,000-10,000 บาท  

 มากกวา 10.000 บาท 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมผูบริโภคการซื้อผลไมแปรรูปของไทย 

1. ทานนิยมซื้อผลไมแปรรูปของประเทศใดมากทีสุ่ด 

 ไทย  เวียดนาม  จีน  อื่นๆ (โปรดระบุ).................................. 

2. ทานชอบซื้อผลไมแปรรูปของไทยหรือไม 

 ใช  ไมใช 

3. ความถ่ีในการซื้อผลไมแปรรปูของไทยโดยเฉลี่ยของทานตอสัปดาห 

 ทุกวัน  3-4 ครั้งตอสัปดาห  1-2 ครั้งตอสัปดาห 

4. สถานที่ที่ทานเลอืกซื้อผลไมแปรรปูของไทย 

 ซุปเปอรมารเก็ต/ไฮเปอรมารเก็ต  ตลาดสด  อื่นๆ โปรดระบุ............. 

5. ทานมีคาใชจายในการซือ้ผลไมแปรรปู โดยเฉลี่ยตอเดือน ประมาณ................บาท/เดือน 
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6. เหตุผลทีท่าน ไมซื้อ ผลไมแปรรปูของไทย 

เหตุผลทีท่านไมซื้อผลไมแปรรูปของ
ไทย 

ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด 

1. หาซื้อไดยาก     
2. ราคาแพง     
3. รสชาติไมอรอย     
4. ผลไมแปรรูปของไทยไมมีช่ือเสียง     
5. ไมเช่ือถือในตรารบัประกันของผลไม

แปรรปูของไทย 
    

6. ไมเช่ือถือในกระบวนการผลิตผลไม
แปรรปูของไทย 

    

 

7. ระบสุัดสวนของปรมิาณการซื้อผลไมแปรรูปของไทยตอปริมาณการซื้อผลไมแปรรูปโดยรวมทีท่านซื้อ 

โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 

 1-25%   26-50%   51-75%   76-100% 

 

8. ใหทานเรียงลําดับปจจัยทีส่ําคัญทีสุ่ดทีส่งผลตอการตัดสนิใจเลือกซื้อผลไมแปรรูปของไทย จาก 1 ถึง 

3 

1............................... 

2............................... 

3............................... 

 

9. ผลไมแปรรูปของไทยที่ทานช่ืนชอบที่สุด 3 อันดับ (จาก 1 ถึง 3) 

...............ทเุรียนทอด  ...............ขนุนทอด  ...............กลวยอบกรอบ   

...............ลิ้นจี่อบแหง  ...............ลําไยอบแหง  ...............สับปะรดอบแหง  

...............มะพราวอบแหง 
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ตอนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผลไมแปรรูปของไทย 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อ ระดับที่มีผลตอการเลือกซื้อ 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

1. มีเครื่องหมายการรับรองคุณภาพ     
2. ทานมีความเชื่อวาการบริโภคผลไม

แปรรูปของไทย มีประโยชนตอ
รางกาย 

    

3. ความนาเชื่อถือในประเทศผูผลิต     
4.  ผลไมแปรรูปของไทยมีชื่อเสียง     
5.  ไดรับการแนะนําจากเพื่อนหรือ 

ครอบครัวใหบริโภคผลไมแปรรูปของ
ไทย 

    

6. การบริโภคผลไมแปรรูปของไทยเปนที่
นิยมในกลุมวัยรุนชาวจีน 

    

7. สินคาเปนที่ยอมรับในสังคมของวัยรุน
ชาวจีน 

    

8. สินคาน้ันงายตอการบริโภค     
9. ฉลากมีระบุสวนผสมอยางชัดเจน     
10. สินคามีใหเลือกหลากหลาย     
11. วัตถุดิบมีคุณภาพดี      
12. สีสันนารับประทาน     
13. บรรจุภัณฑดึงดูดใจ     
14. หาซ้ือไดงาย     
15. นิยมใชในการจัดเลี้ยง     
16. นิยมซ้ือเปนของฝากของคนจีน     
17. ทานมีความชื่นชอบสินคาไทย     
18. สินคามีเอกลักษณความเปนไทย     
19. สินคามีการพัฒนาใหมอยางตอเน่ือง     
20. ทานมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับ

ผลไมแปรรูปเปนอยางดี 
    

21. โฆษณานาสนใจ     
22. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ     
23. มีการสงเสริมการตลาดอยางตอเน่ือง     
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ตอนท่ี 4 การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

การตัดสินใจซื้อ ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด 

1.  ปจจัยทางดานการยอมรบัและเช่ือมั่น
ในสินคาในสังคมของจีนมีผลตอการ
ตัดสินใจซือ้ 

    

2.  ปจจัยทางดานเศรษฐกจิมผีลตอการ
ตัดสินใจซือ้ 

    

3.  ปจจัยทางดานวัฒนธรรมการบรโิภค
ของชาวจีนมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

    

4.  ปจจัยทางดานการตลาดมีผลตอการ
ตัดสินใจซือ้ 

    

5.  ปจจัยจากตัวเอง ครอบครัว เพื่อนมี
ผลตอการตัดสินใจซือ้ 
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问卷调查 

 

关于在泰留学的中国学生对于泰国产品的消费行为 

 

第一部分 受访者概况 

1.   性别 

□ 男性     □ 女性 

 2.   年龄 

     □ 17-20岁       □ 21-24岁 

 3.   年级 

     □ 大一     □ 大二     □ 大三     □ 大四 

 4.   居住在泰国多久 

     □ 1年     □ 2年     □ 3年     □ 3年以上 

 5.   平均月收入 

     □ 低于5000铢     □ 5000-7000铢     □ 7000-10000铢     

 □ 10000铢以上 

第二部分 泰国水果产品食用者的消费行为 

1.   您喜欢购买哪个国家的水果制品 

□泰国     □越南     □中国     □其他▁▁▁▁ 

 2.   您喜欢买泰国的水果制品吗 

     □喜欢     □不喜欢 

 3.   在一周之内您平均购买几次泰国的水果制品 

     □每天     □1~2次     □3~4次 

 4.   您会选择在什么地方购买 

□超市     □市场     □其他▁▁▁▁ 

5.   在一个月内，你会用多少钱去购买泰国的水果制品 大约▁▁▁▁铢/月 
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6．  您不购买泰国水果制品的理由（打钩） 

 

      

 

7．  在一周之内，您购买的水果产品中，泰国的水果制品占多少比例  

 

□ 1-25％     □26-50％     □51-75％      □76-100％ 

      

8.   请您列举3个当您选购泰国水果制品时影响您的因素 

 

     1▁▁▁▁▁▁▁▁▁▁ 

     2▁▁▁▁▁▁▁▁▁▁ 

     3▁▁▁▁▁▁▁▁▁▁ 

 

9.   请您选择喜欢的三种泰国水果制品并分为3个等级（数字1为最喜欢） 

 

     ▁▁▁榴莲酥     ▁▁▁炸木菠萝     ▁▁▁炸香蕉片 

      

     ▁▁▁荔枝干     ▁▁▁龙眼干       ▁▁▁菠萝干 

  

     ▁▁▁椰子干 

你不购买泰国水果制

品的理由 

程度级别 

影响很大 影响大 影响小 不受影响 

1.很难买到     

2.价格贵     

3.味道不好     

4.泰国水果制品不出

名 

    

5.不放心泰国水果制

品的质量安全 

    

6.不放心产品的生产

加工过程 
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第三部分   影响您选购泰国水果制品的因素（打钩）  

 

选择的因素 
程度级别 

影响很大 影响大 影响小 不受影响 

1.有质量保证     

2.您认为食用泰国水果制

品对身体好 

    

3.对当地的生产商很放心     

4.泰国的水果制品非常出

名 

    

5.受到家人朋友的介绍     

6.食用泰国水果制品在中

国年轻人的眼中是一件很

流行的事情 

    

7.此类制品在社会上广受

中国年青人的欢迎 

    

8.食用简单     

9．产品的原料成分标注

的很清晰 

    

10.供选择的款式多，各

种各样 

    

11.原料的选取很健康     

12.颜色看起来很有食欲     

13.包装很有吸引力     

14.很容易买到     

15.喜欢买来当作宴请的

点心 

    

16.喜欢买来当作手信送

人 

    

17.您很中意泰国的产品     

18.这类制品很有泰国特

色 

    

19.该类制品不断有更新     

20.您对泰国的水果制品

有很好的知识和了解 
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选择的因素 
程度级别 

影响很大 影响大 影响小 不受影响 

21.广告很吸引人     

22. 价格合理     

23.能够促进市场的销售     

 

 

第四集  消费者购买的决定 

购买决策 
程度级别 

影响很大 影响很大 影响很大 影响很大 

1. 因素的认可和信心，中国

的社会影响购买决策 

    

2. 经济因素影响购买决策     

3. 文化因素，对中国的影响

购买决策的消耗 

    

4. 影响购买决策的市场因素     

5. 因素自己从家人，朋友，

影响购买决策 

    

 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
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ผลวิจัยจากแบบสอบถาม การเรียงลาํดับเหตุผลในการเลือกซื้อผลไมแปรรูป 3 อันดับ 

คนที ่ อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 

1 ความชอบ รสชาติ ราคา 

2 รสชาติ หนาตา วิธิการกินยาก 

3 ราคา หาซ้ือไดงาย วิธิการกินยาก 

4 คุณภาพ ราคา บรรจุภันฑ 

5 คุณภาพ ราคา บรรจุภันฑ 

6 สะอาด รสชาติ ราคา 

7 ความสด สถานที่ที่ผลิต ราคา 

8 ราคา รสชาติ สถานที่ 

9 ความสด ราคา รสชาติ 

10 หมดอายุหรือยัง ความสด เปนของไทยม้ัย 

11 รสชาติ รสชาติ รสชาติ 

12 รสชาติ ราคา ดีตอสุขภาพ 

13 ราคา รสชาติ ดีตอสุขภาพ 

14 รสชาติ ราคา บรรจุภัณฑ 

15 วันที่ผลิด สถานที่ ราคา 

16 ราคา รสชาติ หนาตา 

17 ราคา คุณภาพ รสชาติ 

18 คุณภาพ ราคา ซ้ือสะดวกม้ัย 
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คนที ่ อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 

19 ราคา ราคา ราคา 

20 กระบวนการผลิต รสชาติ ราคา 

21 คนที่แนะนํา ราคา บรรจุภัณฑ 

22 รสชาติ ราคา มีชื่อเสียง 

23 ราคา สถานที่ที่ซ้ือ รสชาติ 

24 คุณภาพ รสชาติ วันที่หมดอายุ 

25 ฤตู รสชาติ หนาตา 

26 ราคา ปริมาณ วันที่หมดอายุ 

27 รสชาติ ซ้ือสะดวก ยิ่หอ 

28 ราคา รสชาติ ยิ่หอ 

29 ราคา คุณภาพ รสชาติ 

30 รสชาติ ราคา บรรจุภัณฑ 

31 รสชาติ ราคา ปริมาณ 

32 ตองรสชาติ ไมแพง ดีตอรางกาย 

33 ราคา รสชาติ บรรจุภัณฑ 

34 รสชาติ ความสด ราคา 

35 รสชาติ ราคา ซ้ือไดงายๆ 

36 รสชาติ ราคา ผูผลิต 

37 ราคา คุณภาพ บรรจุภัณฑ 
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คนที ่ อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 

38 ราคา คุณภาพ อารมณ 

39 ราคา หาซ้ือไดงาย รสชาติ 

40 ราคา คนที่แนะนํา รสชาติ 

41 ราคา รสชาติ หาซ้ือไดงาย 

42 ราคา รสชาติ หนาตา 

43 ราคา คุณภาพ รสชาติ 

44 คุณภาพ ราคา หาซ้ือไดงาย 

45 ราคา ราคา ราคา 

46 กระบวนการผลิต รสชาติ ราคา 

47 รสชาติ ความสด ราคา 

48 รสชาติ ราคา ซ้ือไดงายๆ 

49 รสชาติ ราคา ผูผลิต 

50 ราคา คุณภาพ บรรจุภัณฑ 

51 คุณภาพ รสชาติ วันที่หมดอายุ 

52 ฤตู ดีตอสุขภาพ หนาตา 

53 ราคา ปริมาณ วันที่หมดอายุ 

54 รสชาติ ซ้ือสะดวก ยิ่หอ 

55 ราคา รสชาติ ยิ่หอ 

56 รสชาติ ความสด ราคา 
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คนที ่ อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 

57 รสชาติ ราคา หาซ้ือไดงาย 

58 รสชาติ ราคา ผูผลิต 

59 ราคา คุณภาพ บรรจุภัณฑ 

60 คุณภาพ รสชาติ วันที่หมดอายุ 

61 รสชาติ ราคา หาซ้ือไดงาย 

62 รสชาติ ราคา ดีตอสุขภาพ 

63 ราคา คุณภาพ บรรจุภัณฑ 

64 คุณภาพ รสชาติ วันที่หมดอายุ 

65 ฤดู รสชาติ หนาตา 

66 รสชาติ ราคา ดีตอสุขภาพ 

67 รสชาติ ราคา ผูผลิต 

68 ราคา คุณภาพ บรรจุภัณฑ 

69 คุณภาพ รสชาติ วันที่หมดอายุ 

70 คุณภาพ ราคา หาซ้ือไดงาย 

71 ราคา ราคา ราคา 

72 กระบวนการผลิต รสชาติ ราคา 

73 คนที่แนะนํา ราคา บรรจุภัณฑ 

74 ราคา คนที่แนะนํา รสชาติ 

75 ราคา รสชาติ สถานที่ขาย 
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คนที ่ อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 

76 ราคา รสชาติ หนาตา 

77 ราคา คุณภาพ รสชาติ 

78 รสชาติ ราคา หาซ้ือไดงาย 

79 รสชาติ ราคา ผูผลิต 

80 ราคา คุณภาพ บรรจุภัณฑ 

81 คุณภาพ รสชาติ วันที่หมดอายุ 

82 ราคา รสชาติ บรรจุภัณฑ 

83 คุณภาพ ราคา รสชาติ 

84 บรรจุภัณฑ ราคา คุณภาพ 

85 ราคา ปริมาณ รสชาติ 

86 ของไทย ราคา รสชาติ 

87 บรรจุภัณฑ หนาตา รสชาติ 

88 ราคา รสชาติ คุณภาพ 

89 ราคา บรรจุภัณฑ รสชาติ 

90 ปริมาณ ราคา รสชาติ 

91 ราคา ของไทย ฤดู 

92 รสชาติ บรรจุภัณฑ ผูผลิต 

93 ราคา ปริมาณ รสชาติ 

94 ของไทย ราคา รสชาติ 
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คนที ่ อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 

95 ราคา ผูผลิต รสชาติ 

96 ราคา คุณภาพ บรรจุภัณฑ 

97 ความสด ราคา รสชาติ 

98 รสชาติ ปริมาณ บรรจุภัณฑ 

99 ราคา รสชาติ คุณภาพ 

100 ราคา ดีตอสุขภาพ รสชาติ 

101 ราคา รสชาติ หาซ้ือไดงาย 

102 รสชาติ หาซ้ือไดงาย ราคา 

103 คุณภาพ ของไทย หาซ้ือไดงาย 

104 หาซ้ือไดงาย ดีตอสุขภาพ รสชาติ 

105 รสชาติ ความสด ราคา 

106 ราคา บรรจุภัณฑ ปริมาณ 

107 รสชาติ หาซ้ือไดงาย บรรจุภัณฑ 

108 รสชาติ ดีตอสุขภาพ หาซ้ือไดงาย 

109 ราคา ปริมาณ ของไทย 

110 ความสด คุณภาพ ผูผลิต 

111 ราคา บรรจุภัณฑ รสชาติ 

112 ราคา ดีตอสุขภาพ รสชาติ 

113 รสชาติ คุณภาพ หาซ้ือไดงาย 



79 
 

คนที ่ อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 

114 ความสด ของไทย รสชาติ 

115 ราคา รสชาติ ของไทย 

116 ราคา รสชาติ ปริมาณ 

117 รสชาติ ดีตอสุขภาพ ผูผลิต 

118 ราคา รสชาติ บรรจุภัณฑ 

119 บรรจุภัณฑ ราคา คุณภาพ 

120 คุณภาพ ราคา รสชาติ 

121 รสชาติ ราคา บรรจุภัณฑ 

122 ราคา ความสด ผูผลิต 

123 คนที่แนะนํา ราคา รสชาติ 

124 ของไทย ดีตอสุขภาพ ราคา 

125 ราคา รสชาติ คนที่แนะนํา 

126 รสชาติ ราคา ผูผลิต 

127 รสชาติ ของไทย คุณภาพ 

128 รสชาติ หาซ้ือไดงาย ความสด 

129 รสชาติ ดีตอสุขภาพ หาซ้ือไดงาย 

130 ราคา บรรจุภัณฑ หาซ้ือไดงาย 

131 รสชาติ บรรจุภัณฑ คุณภาพ 

132 ราคา ความสด ของไทย 
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คนที ่ อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 

133 คนที่แนะนํา ราคา คุณภาพ 

134 ความชอบ ราคา รสชาติ 

135 ของไทย คุณภาพ ราคา 

136 ความสด ราคา รสชาติ 

137 คุณภาพ ของไทย รสชาติ 

138 รสชาติ ดีตอสุขภาพ ของไทย 

139 รสชาติ คนที่แนะนํา ราคา 

140 ความสด รสชาติ ราคา 

141 ปริมาณ รสชาติ ราคา 

142 คนที่แนะนํา รสชาติ ราคา 

143 ราคา รสชาติ คนที่แนะนํา 

144 ราคา หาซ้ือไดงาย คนที่แนะนํา 

145 คุณภาพ ความสด ของไทย 

146 ราคา รสชาติ บรรจุภัณฑ 

147 รสชาติ คนที่แนะนํา หาซ้ือไดงาย 

148 ราคา รสชาติ ความสด 

149 รสชาติ ความสด ราคา 

150 คุณภาพ คนที่แนะนํา ของไทย 

151 ราคา คุณภาพ รสชาติ 
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คนที ่ อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 

152 คนที่แนะนํา ดีตอสุขภาพ รสชาติ 

153 ราคา บรรจุภัณฑ คุณภาพ 

154 รสชาติ ราคา คุณภาพ 

155 คุณภาพ ผูผลิต ของไทย 

156 ราคา ปริมาณ รสชาติ 

157 รสชาติ คนที่แนะนํา บรรจุภัณฑ 

158 ราคา บรรจุภัณฑ รสชาติ 

159 ความสด ราคา รสชาติ 

160 ปริมาณ คนที่แนะนํา ดีตอสุขภาพ 

161 หาซ้ือไดงาย ผูผลิต ของไทย 

162 ราคา รสชาติ ปริมาณ 

163 หาซ้ือไดงาย ความสด ของไทย 

164 ของไทย ราคา คุณภาพ 

165 ผูผลิต รสชาติ ราคา 

166 ราคา รสชาติ คุณภาพ 

167 รสชาติ ราคา บรรจุภัณฑ 

168 รสชาติ ความสด หาซ้ือไดงาย 

169 ราคา รสชาติ ดีตอสุขภาพ 

170 รสชาติ หาซ้ือไดงาย คุณภาพ 
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คนที ่ อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 

171 กระบวนการผลิต ของไทย ราคา 

172 รสชาติ คนที่แนะนํา คุณภาพ 

173 ผูผลิต ราคา ดีตอสุขภาพ 

174 คุณภาพ ราคา บรรจุภัณฑ 

175 ราคา ของไทย คุณภาพ 

176 รสชาติ ราคา บรรจุภัณฑ 

177 ราคา ดีตอสุขภาพ ผูผลิต 

178 ผูผลิต หาซ้ือไดงาย ของไทย 

179 รสชาติ หาซ้ือไดงาย ของไทย 

180 ความสด ราคา รสชาติ 

181 ปริมาณ ดีตอสุขภาพ ความสด 

182 รสชาติ ราคา ของไทย 

183 ราคา รสชาติ คุณภาพ 

184 หาซ้ือไดงาย ผูผลิต ของไทย 

185 คนที่แนะนํา ราคา คุณภาพ 

 

 


