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บทคดัย่อ 
  

 รายงานวจิยัเรื่อง การตดัสนิใจซื้อสินค้าอาหารไทยของผู้บรโิภคชาวญี่ปุ่นที่อาศยัอยู่ใน

ประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

รา้นอาหารไทยของชาวญี่ปุน่ทีอ่าศยัอยูใ่นประเทศไทย(2) เพื่อศกึษาปจัจยัความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ขององคก์รส่งผลต่ออทิธพิลของปจัจยัต่างๆที่มต่ีอการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารไทยของ

ชาวญี่ปุ่นที่อาศยัอยู่ในประเทศไทย โดยใช้การวจิยัทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ การวจิยัเชิง

ปรมิาณ โดยการใช้แบบสอบถาม จ านวน 441 คน ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ ใช้สถิตใินการ

วเิคราะหข์อ้มูลคอื ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test และการ

ถดถอยพหุคูณ และการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) ผู้บรโิภคชาวญี่ปุ่น จ านวน 3 คน 

ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มสีถานภาพโสด มอีาย ุ

20-30 ปี ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มรีายไดต้ ่ากวา่ 30,000 บาท โดยส่วนใหญ่

อาศยัอยูใ่นเมอืงโตเกยีว และอาศยัอยูใ่นประเทศไทยน้อยกวา่ 1 ปี  

ปจัจยัด้านต่างๆ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามชาวญี่ปุ่นส่วนใหญ่เห็นว่ามีผลต่อการตดัสินใจ

เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยมากทีสุ่ดคอื ชอบในเอกลกัษณ์ความเป็นไทย ส่วนกระบวนตดัสนิใจ
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ใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของผูต้อบแบบสอบถามชาวญี่ปุน่ทีใ่หค้วามส าคญัมากทีสุ่ดคอื มคีวามเป็น

เอกลักษณ์ของความเป็นไทย ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของร้านอาหารไทยที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามชาวญี่ปุน่ใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดคอื สถานทีผ่ลติสะอาดปลอดภยั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 1 พบว่า ความแตกต่างระหว่างปจัจยัประชากรศาสตร์ที่

แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารไทยที่ไม่แตกต่างกนัในทุกปจัจยั  ในการ

ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 พบวา่ ทัง้ปจัจยัดา้นสงัคม ดา้นจติวทิยา และดา้นวฒันธรรม มอีทิธพิลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย และการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 3 พบว่า การวเิคราะห์

ตวัแปรก ากบัของความรบัผดิชอบต่อสงัคมของร้านอาหารไทยส่งผลต่ออทิธพิลที่ปจัจยัด้านสงัคม 

ดา้นจติวทิยา ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย  
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ABSTRACT 
 

Research report was to study the buying decision of Thai restaurant of Japanese who lived 

in Thailand. The purpose of this study was to (1) study factors influencing Thai restaurant 

decision-making in Thailand (2) study the corporate social responsibility factors  affecting 

the influence of various factors to buying decision of Thai restaurant of Japanese residents 

in Thailand. Both quantitative and qualitative researches were used. Quantitative research 

was collected 441 questionnaires, random sampling was used. Frequency, percentage, 

mean, standard deviation, t-test, F-test, and multiple regression statistics were used. In-

depth interviewed of 3 Japanese consumers. The majority of respondents was male, aged 

20-30, with bachelor degree or equivalent, income less than 30,000 Baht, mainly living in 

Tokyo, and lived in Thailand less than 1 year. 

 Most of the Japanese respondents perceived  that The factors influencing their 

buying decision to Thai restaurants are their unique Thai identity. The most important issue 

that the respondents made a decision to use the Thai restaurant service  was the 
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uniqueness of Thai culture. In the corporate social responsibility issue of the Thai 

restaurants should be clean and safe manufacturing location. 

 The hypothesis 1 testing found that the difference in the demographic factors was 

not affected in buying decision to Thai restaurants differently. The hypothesis 2 testing 

found that social, psychological and cultural factors were influence to the buying decision to 

Thai restaurants. The third hypothesis testing found that the analysis of the corporate social 

responsibility of Thai restaurants influenced the social psychological factors affecting to the 

buying decision to Thai restaurants.  
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  อุตสาหกรรมอาหาร ถือเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมศักยภาพของไทย จากการที่ไทยมี

ทรพัยากรธรรมชาตอินัอุดมสมบูรณ์ มพีื้นฐานเป็นประเทศเกษตรกรรม มผีลผลติทางการเกษตร

ปรมิาณมาก ซึง่น ามาใชเ้ป็นวตัถุดบิในอุตสาหกรรมอาหาร นอกจากนี้ ประเทศไทยยงัมเีทคโนโลยี

การผลิตที่ทนัสมัย สามารถเพิ่มมูลค่าผลผลิตทางการเกษตร ซึ่งนอกจากจะช่วยสร้างความ

แขง็แกร่งดา้นความมัน่คงทางดา้นอาหารของประเทศแล้ว ยงัท าให้ไทยเป็นฐานการผลติอาหารใน

ภมูภิาคอาเซยีน รวมถงึเป็นผูส้่งออกสนิคา้อาหารทีส่ าคญัในตลาดโลก ทัง้นี้การส่งเสรมิจากภาครฐั 

ด้วยการวางนโยบาย “ครวัไทยสู่ครวัโลก (Kitchen of the World)” ที่มุ่งเน้นการเป็นผู้น าการผลติ

อาหารในอาเซียนและขยายช่องทางการลงทุนไปตลาดโลกมากขึ้น จะเป็นแรงขบัเคลื่อนให้

อุตสาหกรรมอาหารของไทยมกีารขยายตวัไดใ้นอนาคต 

ซึ่งประเทศญี่ปุ่นเป็นหนึ่งในตลาดส าคญัของอาหารไทย โดยร้อยละ 25 ของสนิค้าไทยที่

ส่งออกไปญี่ปุ่น คอื อาหารอนัเนื่องจากการผลกัดนันโยบาย "ครวัไทยสู่ครวัโลก" ดงักล่าว ท าให้

ประเทศญี่ปุน่เป็นเป้าหมายส าคญัทีภ่าครฐัคาดหวงัว่าอาหารไทยสามารถจะน ารายได้เขา้ประเทศ 

แต่ค าวา่ "อาหารไทย" ในต่างประเทศนัน้มไิดห้มายความถงึรา้นอาหารไทยและอาหารที่ขายในร้าน

เท่านัน้ แต่รวมถึงทุกอย่างที่บรโิภคได้ หรอืน ามาแปรรูปเพื่อบรโิภคได้ และกระจายสู่ตลาดได้ใน

รปูแบบต่างๆ มใิช่เฉพาะผ่านช่องทางการจดัจ าหน่ายของร้านอาหารไทยเท่านัน้ ( รุธริ์ พนมยงค์, 

อภชิาต โสภาแดง และ ศกัดิเ์กษม ระมงิคว์งศ,์ 2554) 

เราจะพบว่า จ านวนประชากรชาวญี่ปุ่นมีจ านวนมากเป็นอนัดบั  ของโลก แม้ว่าจะมี

แนวโน้มของการลดลงของประชากรของประเทศญี่ปุน่กต็าม กย็งัถือว่ามจี านวนที่มาก มขีนาดของ

ตลาดการบรโิภคขนาดใหญ่ โดยส านกังานสถติแิห่งชาตขิองญี่ปุ่น ประกาศว่า ในปี 2557 ประเทศ

ญี่ปุน่ มจี านวนประชากรทัง้สิน้ 127,083,000 คน (หนงัสอืพมิพเ์ดลนิิวส,์ 2558) และดว้ยพฤตกิรรม

ของคนญี่ปุน่ทีน่ิยมรบัประทานอาหารนอกบา้น และคนญี่ปุน่กน็ิยมรบัประทานอาหารไทย เนื่องจาก

อาหารไทยมสีมุนไพรทีม่ปีระโยชน์ต่อสุขภาพ ซึง่เป็นทีย่อมรบัของคนญี่ปุ่น ท าให้ปจัจุบนัมจี านวน
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รา้นอาหารไทยกวา่ 1,200 รา้น ทีก่ระจายตวัทัว่ประเทศญี่ปุน่ (สถาบนัอาหาร, ม.ป.ป.) อกีประการ

หนึ่งทีเ่ป็นแรงกระตุน้ใหอ้าหารไทยไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้ คอื โครงสรา้งครอบครวัของชาวญี่ปุ่นที่

ผ่านมา ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปสู่การใช้ชีวติโสดของหนุ่มสาวรุ่นใหม่กนัมากขึ้น อีกทัง้ภาวะ

เศรษฐกจิในประเทศญีปุ่น่ ทีส่่งผลใหท้กุครอบครวัหนัมาใหค้วามสนใจกบัผลติภณัฑอ์าหารส าเรจ็รปู

ทีร่บัประทานคนเดยีวไดม้ากขึน้ 

ตลาดส าหรบัผลติภณัฑอ์าหารไทย ทัง้อาหารส าเรจ็รปู เครื่องปรุง ของขบเคี้ยว หรอืแม้แต่

ธุรกจิรา้นอาหารไทยในประเทศญี่ปุน่ ไดเ้ปิดโอกาสแก่ผูป้ระกอบการไทยในการขยายตลาดและการ

ลงทุนไปยงัประเทศญี่ปุน่มากขึน้กวา่อดตี  

 จากผลการสมัภาษณ์ของงานวจิยัพฒันาเส้นทางอาหารไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น (รุธริ์ พนมยงค์, 

อภชิาต โสภาแดง และ ศกัดิเ์กษม ระมงิคว์งศ,์ 2554) พบวา่ความต้องการอาหารไทยของคนญี่ปุ่น

มหีลายประเภท ชนิดของอาหารไทยทีไ่ปสู่กลุ่มลกูคา้แต่ละกลุ่มเป้าหมายนัน้แตกต่างกนั มที ัง้สนิค้า

ทีเ่ป็นอาหารไทยปรุงส าเรจ็ (finish cooked) แล้วจากร้านอาหารไทยที่ท าจากวตัถุดบิไทย อาหาร

ไทยกึง่ปรุงสุก (semi cooked) และน าไปประกอบเป็นอาหารชนิดอื่นได ้วตัถุดบิของไทยโดยเฉพาะ 

และอาหารไทยแช่แขง็พรอ้มรบัประทาน (frozen ready to eat)  

นอกจากนัน้ จงัหวดัโอกนิาวาของญี่ปุน่สามารถปลกูพชืผกัทีเ่ป็นวตัถุดบิของอาหารไทยได้

มากขึน้ เพื่อทดแทนการน าเขา้จากไทยที่มตี้นทุนการขนส่งสูงและต้องเสี่ยงต่อโรคและสารตกค้าง

มาก และมศีนูยฝึ์กอบรมอาหารไทยในโตเกยีวที่ด าเนินธุรกจิเป็นตวัแทนน าเขา้สนิค้าไทยในญี่ปุ่น 

เพื่อแปรสภาพและกระจายต่อไป โดยวธิกีารน าเขา้วตัถุดบิและเครื่องปรุงส าเรจ็ เช่น น ้าปลา กะท ิ

ซอสพรกิ บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูจากไทย กระจายต่อใหร้า้นอาหารไทยและรา้นอาหารอื่นๆ ทีต่อ้งการใช้

ส่วนประกอบทัว่ญี่ปุ่น ในส่วนของประเทศไทยมกีารวางแผนการปลูกร่วมกบัสวน และน ามาจ้าง

โรงงานแปรรูปท าแช่เยน็แช่แขง็ส่งออก ท าให้ต้นทุนวตัถุดิบเหล่านี้ลดลง ในขณะที่การแปรรูป

เบือ้งต้นโดยการท าแห้งแบบแช่เยอืกแขง็ (frozen dry) พชืผกัที่เป็นส่วนประกอบอาหารนัน้น่าจะ

สงูขึน้ในการน าเขา้  

และจากการที่พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารนอกบ้านได้รบัความนิยมในประชากรทุก

กลุ่มของญี่ปุ่น การออกไปรับประทานอาหารและดื่มกินนอกบ้านได้ร ับความนิยมทัง้ในกลุ่ม
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ครอบครวั เพื่อนฝูง และเพื่อนร่วมงาน การรบัประทานอาหารนอกบ้านเป็นเหมอืนกจิกรรมทาง

สงัคมทีท่ าเพื่อความบนัเทงิและฆ่าเวลามากกวา่จะมคีวามหมายดา้นการเลีย้งฉลอง การรบัประทาน

อาหารปรุงส าเรจ็ทีส่ามารถรบัประทานไดร้วดเรว็ระหว่างพกักลางวนัและการไปรบัประทานอาหาร

กบัเพื่อนฝงูหรอืเพื่อนร่วมงานหลงัเลกิงานเป็นกจิวตัรที่คุ้นเคยของคนญี่ปุ่นจ านวนมาก จากการที่

ประชากรญี่ปุน่ส่วนใหญ่มวีถิชีวีติแบบคนเมอืง การหาสถานทีร่บัประทานอาหารมื้อเยน็จงึเป็นเรื่อง

ทีท่ าไดง้่ายและส่วนใหญ่รา้นอาหารต่างๆ ไม่จ าเป็นตอ้งการท าการจองล่วงหน้า ในญี่ปุน่รา้นอาหาร

มกัจะเปิดบริการเกือบตลอดคืน นอกจากนัน้ ครอบครัวญี่ปุ่นมีขนาดเฉลี่ยเล็กลง ท าให้การ

รบัประทานอาหารนอกบา้นจงึไดร้บัความนิยมมากขึน้ 

และจะพบวา่ ในช่วงปี 2554-2557 กระแสความนิยมอาหารไทยในญี่ปุ่นมสีญัญาณชดัเจน

มากขึ้น โดยดูได้จากร้านอาหารไทยในญี่ปุ่นที่มีจ านวนมากขึ้นเรื่อยๆ   โดยร้านอาหารและ

บรษิทัผูผ้ลติอาหารของญี่ปุน่ต่างหนัมาสนใจในความนิยมอาหารไทย และออกผลติภณัฑ์และบรกิาร

ที่เกี่ยวข้องกบัอาหารไทยมาวางขายในตลาดญี่ปุ่นเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส าหรบัเมนูที่นิยม คือ 

กะเพราไก่ไขด่าว แกงเขยีวหวาน และย าวุน้เสน้ (หนงัสอืพมิพแ์นวหน้า,  2557)  

  อยา่งไรกต็าม ปญัหาของรา้นอาหารไทยในญี่ปุน่ขณะนี้ คอื การขาดแคลนพ่อครวั และใน

ปจัจุบนั ผูบ้รโิภคชาวญี่ปุน่มกีารใส่ใจเรื่องสุขภาพมากขึน้ แต่ในขณะเดยีวกนักส็นใจในสนิค้าที่ต้อง

มีความคุ้มค่า ดังนัน้ ผู้น าเข้าหรือผู้ค้าอาหารในประเทศญี่ปุ่น จึงให้ความส าคญักับคุณภาพ

มาตรฐานและความปลอดภยัของอาหารในราคาที่เหมาะสม ซึ่งผู้น าเขา้ต้องรบัผดิชอบในด้านการ

สร้างความเชื่อมัน่แก่ผู้บริโภค ต้องรับประกันสินค้า/อาหารให้มีมาตรฐานและคุณภาพตามที่

กฎหมายก าหนดและปลอดภยัต่อการบรโิภค อกีทัง้ยงัใหค้วามส าคญักบัประเทศผู้ผลติ (country of 

origin) ในการเลอืกซื้ออาหาร (รุธริ์ พนมยงค์, อภชิาต โสภาแดง และ ศกัดิเ์กษม ระมงิค์วงศ์, 

2554)นอกจากนัน้ ชาวญี่ปุน่ยงัมคีวามตอ้งการสนิคา้ชัน้สงูและสนิคา้หรหูรา อาหารปลอดสารพษิซึง่

มรีาคาค่อนขา้งแพงจะเป็นทีน่ิยม คาดวา่จะมกีารเตบิโตขึน้มากถงึรอ้ยละ (สถาบนัอาหาร, ม.ป.ป.)  

ดงันัน้ ทมีผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถึงพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารไทย

ของชาวญี่ปุ่น เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้บรโิภคชาวญี่ปุ่นรู้จกัและสนใจมาใช้บรกิารร้านอาหารไทย 
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และเพื่อให้เกดิประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ ให้ทราบแนวทางในการด าเนินการร้านอาหารไทยสู่

ประเทศญี่ปุน่ ตามนโยบาย “ครวัไทยสู่ครวัโลก” อยา่งต่อเนื่อง 

วตัถปุระสงคง์านวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของชาวญี่ปุ่นที่อาศยั

อยูใ่นประเทศไทย 

2. เพื่อศกึษาปจัจยัความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รส่งผลต่ออทิธพิลของปจัจยัต่างๆทีม่ต่ีอ

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของชาวญี่ปุน่ทีอ่าศยัอยูใ่นประเทศไทย 

ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตเน้ือหาของการวิจยั งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัแบบผสมที่ใช้ท ัง้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ 

(Quantitative Research) และวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ศกึษาถึงปจัจยัทางสงัคม 

วฒันธรรม จติวทิยา และประชากรศาสตร ์ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของ

ผู้บรโิภคชาวญี่ปุ่นที่อาศยัอยู่ในประเทศไทย ผ่านตวัแปรก ากบัคอื ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ

องคก์ร 

ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร คอื ประชาชนชาวญี่ปุน่ทีอ่าศยัอยูใ่นประเทศไทย ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

กลุ่มตวัอย่าง 

1.   ผูว้จิยัไดก้ าหนดพืน้ทีท่ ีใ่ชใ้นการวจิยัในเชงิปรมิาณโดยเลอืกพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและ

เชียงใหม่ ที่มีผู้บริโภคชาวญี่ปุ่นที่อาศยัอยู่ในประเทศไทย โดยสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 350 ชุด และในจงัหวดัเชยีงใหม่ จ านวน 50 ชุด รวมทัง้สิน้ 400 ชุด 

     2. แหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ประกอบดว้ยแหล่งขอ้มลู 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

2.1 แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร ได้แก่ ต าราวชิาการ หนังสือพมิพ์ รายสปัดาห์/รายวนั 

นิตยสาร ตลอดจนบทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมอาหารและ
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งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและน ามาประกอบการสร้างกรอบแนวคดิ ตลอดจนวธิกีารศกึษา วเิคราะห์และ

อภปิรายผล 

2.2 แหล่งขอ้มลูประเภทบุคคล ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคชาวญี่ปุน่ทีอ่าศยัอยูใ่นประเทศไทย  โดยการ

แจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งทีผู่ว้จิยัเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่าง

ประชาชนชาวญี่ปุน่ทีอ่าศยัอยูใ่นประเทศไทย รวมทัง้สิน้ 400 คน  

ขอบเขตระยะเวลา 

ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั ระยะเวลา 20 เดอืน ตัง้แต่ กนัยายน 2558-เมษายน 2560 

เนื่องจากการเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว ้ค่อนขา้งยาก และไม่ค่อยได้รบัความร่วมมอืในการ

ตอบแบบสอบถามมากนกั 

นิยามศพัท์ 

ปจัจยัทางสงัคม หมายถงึ ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจ าวนัของมนุษยโ์ดยที่พฤตกิรรมของคนคน

หนึ่งต้องมคีวามสมัพนัธ์กบับุคคลอื่นๆ ในสงัคม เกดิการถ่ายทอด การเรยีนรู้ ออกกฎเกณฑ์ทาง

สงัคม เพื่อเป็นบรรทดัฐานในการอยู่ร่วมกนั กระบวนการของกลุ่ม กระบวนการทางสงัคม และ  

สิง่แวดล้อมหรอืวฒันธรรม จงึมีส่วนส าคญัในการก าหนดลกัษณะพฤตกิรรมของมนุษยใ์ห้เป็นไป

ตามสภาพของสงัคม  

ปจัจยัทางวฒันธรรม หมายถงึ พืน้ฐานของสงัคมทีเ่ป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมของคนสวนใหญ่ทีอ่ยูใ่น

สงัคมหรอืกลุ่มชุมชนอนัเดยีวกนั ซึง่โดยส่วนใหญ่จะไดร้บัการถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษ นอกจากนี้ 

ในแต่ละวฒันธรรมยงัประกอบไปดว้ยวฒันธรรมกลุ่มยอ่ยหรอืขนบธรรมเนยีมประเพณีทีเ่ป็นทีย่ดึถอื 

ปฏบิตักินัใดคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  

ปจัจยัทางจติวทิยา หมายถงึ ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของมนุษยโ์ดยจะท าหน้าที่เป็นสื่อกลาง

ในการรบัรู้และตคีวามสิ่งเร้าก่อนที่ร่างกายจะแสดงพฤตกิรรมต่าง ๆ ปจัจยัทางจติวทิยาที่ส าคญั 

ประกอบดว้ย แรงจงูใจและการเรยีนรู ้
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ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร  คอื การด าเนินกจิกรรมภายในและภายนอกองค์กรที่ค านึงถึง

ผลกระทบต่อสงัคมทัง้ในระดบัใกลแ้ละไกล ดว้ยการใชท้รพัยากรทีม่อียูใ่นองคก์รหรอืทรพัยากรจาก

ภายนอกองคก์ร ในอนัทีจ่ะท าใหอ้ยูร่่วมกนัในสงัคมไดอ้ยา่งเป็นปกตสิุข 

กระบวนการตดัสินใจซื้อ คอื ข ัน้ตอนในการตดัสินใจซื้อของผู้บรโิภค อนัประกอบด้วย การรบัรู้

ปญัหา การแสวงหาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

รา้นอาหารไทย คอื เป็นรา้นทีท่ีจ่ าหน่ายอาหารไทยและเครื่องดื่มตามความตอ้งการของลกูคา้  

ผูบ้รโิภคชาวญี่ปุน่ คอื ผูบ้รโิภคชาวญี่ปุน่ทีรู่จ้กัรา้นอาหารไทยทีเ่ขา้มาอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ประโยชน์ในการสรา้งองคค์วามรู้-เป็นการศกึษาหาความรู้ เพื่อหาแนวทางด าเนิน

ธุรกจิรา้นอาหารไทยในประเทศญี่ปุน่ ตามแนวนโยบายครวัไทยสู่ครวัโลก 

2. ประโยชน์ในการสร้างองค์ความรู้-เพื่อเป็นองค์ความรู้เพิ่มเติม เพื่อใช้ในการ

พฒันาการเรยีนการสอน และบูรณาการกบัการเรยีนการสอนในรายวชิา MBA 707 ธุรกจิระหว่าง

ประเทศ และ BUS-403 ธุรกจิระหวา่งประเทศ 

3. ประโยชน์ในการเผยแพร่องค์ความรู้-โดยจะน างานวิจ ัยไปตีพิมพ์เผยแพร่ใน 

Proceedings of International Conference (เผยแพร่ใน IACSS วนัที่ 7   ธนัวาคม 2559 ณ 

ประเทศญี่ปุน่) 

4. ประโยชน์เชงิพาณิชย-์เพื่อให้ธุรกจิร้านอาหารไทย สามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการ

พัฒ น า แ น ว ท า ง ก า ร ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ ร้ า น อ า ห า ร ไ ท ย ใ น ป ร ะ เ ท ศญี่ ปุ่ น ใ น อ น า ค ต
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีท่ีรองรบัเรื่องท่ีวิจยั 

การศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในญี่ปุน่ของผูบ้รโิภคชาวญี่ปุ่นที่อาศยั

อยูใ่นประเทศไทย มทีฤษฎ ีแนวคดิ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 

2.1. ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัรา้นอาหารไทย 
2.2. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
2.3. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
2.4. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและการตดัสนิใจซือ้ 
2.5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
2.6. กรอบแนวคดิงานวจิยั 

  
2.1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัร้านอาหารไทย 

ศูนย์วจิ ัยกสิกรไทย (2559) มองว่า ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวในปี 2559 นี้ ส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารนอกบา้นของคนไทย โดยคนไทยมุ่งใหค้วามส า คญักบัความคุม้ค่า

ในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหาร ซึ่งการจดัโปรโมชัน่ของธุรกจิร้านอาหาร เช่น การให้ส่วนลด ซื้อ

หนึ่งแถมหนึ่ง การจดัชุดอาหาร เป็นต้น ยงัคงสามารถดงึดดูใหค้นไทยใช้บรกิารร้านอาหารมากขึน้ 

และคาดวา่ ตลาดธุรกจิรา้นอาหาร ครอบคลุมถงึเชนรา้นอาหาร1และรา้นอาหารทัว่ไป ในปี 2559 นี้ 

น่าจะมีมูลค่าประมาณ 382,000-385,000 ล้านบาท เตบิโตอยู่ในกรอบร้อยละ 1.9-2.7 จากในปี 

2558 ทีม่มีลูค่า 375,000 ลา้นบาท โดยเป็นการเตบิโตอยา่งชะลอตวัจากในปี 2558 ที่เตบิโตร้อยละ 

4 โดยแบ่งเป็นมลูค่าตลาดของเชนร้านอาหาร 114,000-116,000 ล้านบาท เตบิโตอยู่ในกรอบร้อย

ละ 3.6-5.5 จากในปี 2558 ที่มมีูลค่า 110,000 ล้านบาท และมูลค่าตลาดของร้านอาหารทัว่ไป ซึ่ง

ส่วนใหญ่เป็นร้านอาหารขนาดกลางและเล็กประมาณ 268,000-269,000 ล้านบาท เติบโตอยู่ใน

กรอบรอ้ยละ 1.1-1.5 จากในปี 2558 ทีม่มีลูค่า 265,000 ลา้นบาท 

ภาวะเศรษฐกจิทีช่ะลอตวัในปี 2559 นี้ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารนอกบ้าน

ของคนไทย ศนูยว์จิยักสกิรไทย (2559) คาดวา่ ตลาดธุรกจิรา้นอาหาร ครอบคลุมถงึเชนรา้นอาหาร

และรา้นอาหารทัว่ไปในปี 2559 นี้ น่าจะมมีลูค่าประมาณ 382,000-385,000 ล้านบาท เตบิโตอยู่ใน
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กรอบร้อยละ 1.9-2.7 จากปี 2558 ธุรกิจร้านอาหารขนาดกลางและเล็กต้องจบัตาแนวโน้มการ

เปลีย่นแปลงต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ทัง้เศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลย ีเพื่อรบัมอืต่อความท้าทายต่างๆ ที่

เกดิขึน้ไดอ้ยา่งทนัท่วงท ี

แนวโน้มธุรกจิรา้นอาหารนัน้ คนนิยมซือ้แฟรนไชสม์ากขึน้ มกีารแข่งขนัจดัโปรโมชัน่สูง มี

การใชอ้นิเตอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถงึลกูคา้ และมคีนเขา้รา้นอาหารเพื่อสงัสรรคใ์นโอกาสพเิศษมากขึน้ จาก

แนวโน้มธุรกจิดงักล่าว SME ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการสรา้งแบรนดใ์ห้มจีุดแขง็แตกต่างจากแฟรน

ไชสอ์ื่นๆ จดัโปรโมชัน่อย่างระมดัระวงั ใช้อนิเทอร์เน็ตเป็นช่องทางอ านวยความสะดวกในการท า

ธุรกจิ รวมทัง้ปรบัการบรกิารใหร้วดเรว็และเป็นระบบเพื่อรองรบัลกูคา้หนาแน่นในช่วงเทศกาล  

ปจัจุบนัมีท าเลที่ตัง้ให้ประกอบธุรกิจร้านอาหารหลากหลายขึ้น ซึ่งแต่ละพื้นที่มีลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย ตน้ทุน และการแข่งขนัที่แตกต่างกนั ธุรกจิร้านอาหารขนาดกลางและเลก็ย่อมต้อง

ปรบักลยทุธแ์ตกต่างกนัไปตามประเภทรา้นอาหาร 

ปจัจยัแห่งความส า เรจ็ในการประกอบธุรกจิรา้นอาหารขนาดกลางและเลก็นัน้ ประกอบไป

ดว้ยการสรรหาซพัพลายเออรท์ีไ่วใ้จได ้การเป็นผูน้ า เทรนด ์รวมถงึการต่อยอดจากร้านอาหารไปสู่

การเป็น Community ของลูกค้า สรรหาซพัพลายเออร์ที่ไวใ้จได้ นอกจากนัน้ วตัถุดบิเป็นต้นทาง

ของการประกอบอาหารทีธุ่รกจิรา้นอาหารตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัต้นๆ ในการประกอบธุรกจิ 

ดงันัน้ ธุรกจิร้านอาหารควรสรรหาซพัพลายเออร์ที่ไวใ้จได้ ซึ่งสามารถจดัส่งวตัถุดบิที่สด ใหม่ มี

คุณภาพ และสอดคล้องต่อความต้องการได้ในราคาถูกกว่าซื้อปลกี รวมถึงสามารถจดัส่งวตัถุดิบ

อยา่งเพยีงพอรองรบัลกูคา้ทีจ่ะเดนิทางมาใชบ้รกิารรา้นอาหารจ านวนมากในโอกาสพเิศษต่างๆ อกี

ดว้ย การประกอบธุรกจิร้านอาหารตามกระแสความนิยมของลูกค้า อาจส่งผลให้เกดิความเสี่ยงใน

การประกอบธุรกจิในกรณีทีม่จี านวนผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นอาหารประเภทนัน้ๆ ประกอบธุรกจิอยู่

ในตลาดมากเกนิไป ดงัจะเหน็ไดจ้ากการมผีูป้ระกอบการจ า นวนไม่น้อยทีป่ระกอบธุรกจิร้านอาหาร

ตามกระแสความนิยมของลกูคา้ แต่ไม่ประสบความส าเรจ็และเลกิกจิการไป ดงันัน้ ธุรกจิร้านอาหาร

ขนาดกลางและเลก็ตอ้งน าเสนออาหารและบรกิารทีแ่ปลกใหม่สู่ตลาด หรอืเป็นผูน้ าเทรนด ์เพื่อสรา้ง

ความไดเ้ปรยีบจากการเป็นรา้นอาหารประเภทนัน้ๆ เป็นรายแรกๆ 

นอกจากนี้ วงศกร ตระกูลหริญัผดุง (2009) กล่าวไวว้่า ในตลาดผู้บรโิภคระดบักลางและ

ระดบับน อาหารไทยถูกใจชาวต่างชาตไิม่แพอ้าหารจากประเทศไหน ๆ เพราะการที่ภาครฐัให้การ
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ส่งเสรมิตัง้แต่ตน้ จากความส าเรจ็ของโครงการครวัไทยสู่โลก ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2547 – พ.ศ. 2551) 

ทีไ่ดด้ าเนินกจิกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างความรู้จกัอาหารไทย หรอื Thai Kitchen to the World ขยาย

ช่องทาง (outlet) จ าหน่ายอาหารไทยในต่างประเทศ พฒันาบุคลากรเข้าสู่ระบบครวัไทยใน

ต่างประเทศ รวมทัง้การยนืยนัภาพลักษณ์ของภตัตาคารและร้านอาหารไทยร่วมกนั ภายใต้

เครื่องหมาย Thai Select ซึ่งทัง้หมดนัน้ถือเป็นการรณรงค์ด้าน Demand Side ซึ่งได้มรีายชื่อพ่อ

ครวัแม่ครวัคนไทยที่แจ้งความประสงค์การท างานในต่างประเทศ และขึน้ทะเบยีนกบัศูนยพ์ฒันา

อาหารไทยและครวัไทยสู่โลกแลว้ประมาณ 1,200 คน มกีารพฒันาผู้ปรุงอาหารไทย (พ่อครวั - แม่

ครวั) ทัว่โลกแล้วประมาณ 800 คน มเีวบ็ไซต์ของโครงการครวัไทยสู่โลก (www.thaikitchen.org) 

และจนถงึธนัวาคมปี พ.ศ.2551 มฐีานขอ้มลูรา้นอาหารไทยทัว่โลกแลว้ทัง้สิน้ประมาณ 13,200 แห่ง 

เพิม่ขึน้จากในปีพ.ศ.2547 ทีม่จี านวนรา้นอาหารไทยเพยีง 5,821 รา้นทัว่โลก 

ส าหรบัประเทศทีม่ผีูส้นใจจะไปเปิดรา้นอาหารไทยมากทีสุ่ดคอื สหรฐัอเมรกิา องักฤษ และ

ออสเตรเลีย ตามล าดบั จุดเน้นของตลาดระดบัสากล จะให้ความส าคญักบัเรื่องมาตรฐานความ

ปลอดภยัในอาหารอยา่งมาก โดยเฉพาะประเทศพฒันาแลว้ ซึง่จนีได้รบับทเรยีนราคาแพงหลงัจาก

พบสารปนเป้ือนในผลติภณัฑน์ม และเกีย๊วซ่าส่งออก หลาย ๆ ประเทศยกเลกิค าส ัง่ซื้ออาหารจาก

จนี ดงันัน้ กา้วต่อไปของโครงการครวัไทยสู่โลกระยะที ่2 เลยเกดิขึน้ภายใต้ แนวความคดิ “เชื่อมัน่

อาหารไทย: Thailand Food Forward” ซึ่งจะเน้นไปที่กจิกรรมด้าน Supply Side ได้แก่ การสร้าง

มาตรฐานคุณภาพความปลอดภยัในอาหาร และคุณภาพการผลติให้ครอบคลุมทัง้ระบบห่วงโซ่การ

ผลติอาหาร เพิม่ขดีความสามารถการแข่งขนัให้กบัอุตสาหกรรมอาหาร ด้วยระบบการสร้างคุณค่า

ใหก้บัผลติภณัฑอ์าหาร (food value creation) และการรณรงคใ์หเ้กดิความเชื่อมัน่ในระดบัโลก อาท ิ

โครงการ Eat Safe เป็นโครงการทีต่อกย า้ความชดัเจนของผลติภณัฑ์อาหารไทยว่าปลอดภยัและมี

คุณภาพผ่านกจิกรรม Road Show โครงการสร้างสญัลกัษณ์และเครื่องหมายคุณภาพ Assure 

Quality Product : AQP พฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบั Premium โครงการพฒันาตลาด

เสมอืนจรงิ (virtual market) ผ่านเวบ็ไซต์ www.foodfromthailand.com โครงการพฒันาฐานขอ้มูล

เชื่อมงานวจิยั นวตักรรม และเทคโนโลย ีกบัภาคการผลติและโครงการสร้างระบบมาตรฐานความ

ปลอดภยัในอาหารให้ครอบคลุมทุกมาตรฐานทัว่โลก เช่น GMP,HACCP, BRC และ ISO 22000 

http://www.thaikitchen.org/
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และน าระบบ Traceability System มาใชใ้นทุกผลติภณัฑ ์(หลงัจากทีใ่ชแ้ลว้ในเฉพาะผลติภณัฑ์กุ้ง 

และสบัปะรด)  

ในส่วนของการประชาสมัพนัธอ์าหารไทย ทุกหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งโดยเฉพาะสถานทตูไทย

ประจ าประเทศต่าง ๆ ได้กระตุ้นการรบัรู้ผ่านการจดังานเทศกาลอาหารและวฒันธรรมไทย การ

ประชาสมัพนัธอ์าหารไทยในสื่อต่าง ๆ มกีารจดัท าคู่มอืต ารบัอาหารไทย หนังสอืแนะน าอาหารไทย

และรา้นอาหารไทยในเมอืงหลวงทีส่ าคญัทัว่โลก ส าหรบัการมอบเครื่องหมาย Thai Select ของกรม

ส่งเสรมิการส่งออกกระทรวงพาณิชย ์กจ็ะด าเนินการอยา่งต่อเนื่องต่อไป เพื่อการนัตรีะดบัคุณภาพ

ร้านอาหารไทย ซึ่งมรี้านอาหารไทยได้รบัตราสญัลกัษณ์ Thai Select แล้ว 1,160 ร้านทัว่โลก

ขณะเดียวกัน สมาคมภัตตาคารไทย ได้คิดโครงการเพี่อสร้างแบรนด์อาหารไทยและโมเดล

รา้นอาหารไทย ซึง่เป็นหนึ่งในยทุธวธิทีีเ่ตรยีมไปปกัธงในตลาดต่างประเทศปีนี้ ไดแ้ก่ โมเดลร้านไก่

ยา่งส้มต า โมเดลร้านขา้วแกง โมเดลร้านก๋วยเตีย๋ว และโมเดลร้านผดัไทย เป็น 4 ตวัอย่างแฟรน

ไชสท์ีจ่ะออกมาน าร่องพฒันาใหเ้ป็นรา้นอาหารไทยตน้แบบ ใหผู้ป้ระกอบการไทยได้ลงทุนเปิดร้าน

ในต่างแดน หรอืด าเนินงานในลกัษณะการร่วมลงทุนกบัชาวต่างชาต ิหวงัช่วยเศรษฐกจิทัง้ทางตรง

และทางออ้ม ตัง้แต่เรื่องการส่งออกวตัถุดบิอาหาร พชืสมุนไพร ผลติภณัฑ์เครื่องปรุงรสที่ต่างชาติ

ไม่ม ีนอกเหนือจากการสรา้งงาน สรา้งรายไดแ้ถมยงัช่วยเผยแพร่วฒันธรรม รวมถึงการท่องเที่ยว

ไปในตวั ทัง้นี้ไดท้ีม่าแนวความคดิจากองคก์รส่งเสรมิรา้นอาหารญี่ปุ่นในต่างประเทศ (เจอาร์โอ) ที่

ด าเนินงานลกัษณะเดยีวกนัประสพผลส าเรจ็อยา่งมากในหลายประเทศ โดยโครงการนี้จะรุกเขา้ไป

ในประเทศทีม่ศีกัยภาพ อาท ิองักฤษ สหรฐัอเมรกิา อนิเดยี และตะวนัออกกลาง ซึง่รูจ้กัและชื่นชอบ

อาหารไทยเป็นทุนเดมิอยูแ่ลว้ 

 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 

กล่องด าหรือความรู้สึกหรือทศันคติของผู้บริโภค (Buyer’s black Box)  

ความรู้สึกหรอืทศันคตขิองผู้บรโิภคที่เปรยีบเสมอืนกล่องด า(Black Box) ซึ่งผู้ผลติหรือ

ผู้ขายไม่สามารถทราบได้จงึต้องพยายามค้นหาความรู้สึกนึกคดิของผู้บรโิภคที่ได้รบัอทิธพิลจาก

ลกัษณะของผูบ้รโิภคและกระบวนการตดัสนิใจซือ้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2546 : 85) 
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ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.1 ปจัจยัส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อลกัษณะของผูซ้ ือ้ 

ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2550 

 

 จากภาพที ่2.1 พบว่า ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจของผู้ซื้อ แบ่งเป็นปจัจยัภายนอก และ

ปจัจยัภายใน ดงันี้ 

 

 ปจัจยัภายนอก (External Factors) ได้แก่ สภาพเศรษฐกจิ ครอบครวั สงัคม วฒันธรรม 

สภาพแวดลอ้ม 

 1. ปจัจยัทางดา้นวฒันธรรม (Cultural Factors) ประกอบดว้ย  

  1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) 

 เป็นปจัจยัพืน้ฐานทีม่อีทิธพิลต่อความตอ้งการและพฤตกิรรมของคน โดยเดก็ที่ก าลงัเตบิโต

จะได้รบั อทิธพิลของค่านิยม (Values), การรบัรู้ (Perceptions), ความชอบ (Preferences) และ

พฤตกิรรม (Behaviors) มาจากครอบครวั และสถาบนัทีส่ าคญั ๆ เช่น โรงเรยีน เป็นตน้  

วัฒนธรรม 

-วัฒนธรรมพื้นฐาน 

 

 

-วัฒนธรรมย่อย 

 

 

 

-ช้ันทางสังคม 

สังคม 

-กลุ่มอ้างอิง 

 

 

-ครอบครัว 

 

 

- บทบาทและ 
สถานภาพ 

ผู้ซ้ือ 

จิตวิทยา 

-การจูงใจ 

-การรับรู ้

-การเรียนรู ้

-ความเช่ือและ 
ทัศนคต ิ

บุคคล 

-อายุและล าดับข้ัน 
ของชีวิต 
-อาชีพ 

-สถานภาพทาง 

เศรษฐกจิ 
-รูปแบบชีวิต 

-บุคลิกภาพและ 
แนวคิดคิดส่วน 
บุคคล 
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 1.2 วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) 

   ในแต่ละวฒันธรรมจะประกอบไปด้วยวฒันธรรมย่อย ๆ ซึ่งจะมคีวามแตกต่างกนัออกไป ซึ่ง จะ

น าไปสู่การแบ่งส่วนตลาด และการออกแบบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด  (4P's) ที่แตกต่างกนั

ออกไป ประกอบดว้ย  

 

- เชือ้ชาต,ิ สญัชาต ิเช่น ไทย จนี อเมรกิา องักฤษ ลาว เป็นตน้ 

- ศาสนา เช่น พุทธ อสิลาม ครสิต ์ซกิข ์เป็นตน้ 

- พืน้ทีท่างภมูศิาสตร ์เช่น ภาคเหนือ ภาคอสีาน ภาคกลาง ภาคใต ้เป็นตน้  

 

 1.3 ชัน้ทางสงัคม (Social Class)   

         เป็นการแบ่งสมาชกิในสงัคมออกเป็นล าดบัข ัน้ที่แตกต่างกนั โดยอาศยัตวัแปรต่าง ๆ อาท ิ

รายได้ อาชพี การศกึษา ความมัง่คัง่ แหล่งที่พกัอาศยั เป็นต้น ซึ่งโดยทัว่ไปสามารถแบ่งชัน้ทาง

สงัคมออกเป็น 3 ระดบัชัน้ดว้ยกนั คอื 

  1) ชนชัน้ระดบัสงู (Upper Class) 

                    2) ชนชัน้ระดบักลาง (Middle Class) 

                    3) ชนชัน้ระดบัล่าง (Lower Class) 

     สมาชกิที่อยู่ในชัน้ทางสงัคมเดยีวกนั กจ็ะมคี่านิยม ความสนใจ และพฤตกิรรมที่คล้าย ๆ 

กนั ชัน้ทางสงัคมทีแ่ตกต่างกนัจะน าไปสู่ความชอบในผลติภณัฑ ์และตราสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนัไปดว้ย 

เช่น กลุ่มคนชัน้สูงส่วนใหญ่จะใช้เสื้อผ้า Brand name ขบัรถยนต์ราคาแพง เช่น Benz, BMW, 

Jaguar กจิกรรมยามวา่ง ตอ้งไปเล่นกอลฟ์ หรอืออกงานสงัคม เป็นตน้ 

ชัน้ทางสงัคม มลีกัษณะส าคญัดงันี้  

                      - คนทีอ่ยูใ่นชัน้ทางสงัคมเดยีวกนั มแีนวโน้มทีจ่ะมพีฤตกิรรมเหมอืนกนั 

                      - คนจะไดร้บัต าแหน่งทีส่งูกวา่ ต ่ากวา่ตามชัน้ทางสงัคม 

                      - ชัน้ทางสงัคมชีใ้หเ้หน็ถงึกลุ่มของตวัแปรต่างๆ เช่น อาชพี รายได้ ความมัง่คัง่ 

การศกึษา 

             มากกวา่ทีจ่ะใชเ้พยีงแค่ตวัแปรเดยีว 
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                      - คนแต่ละคนสามารถเปลี่ยนชัน้ทางสงัคมให้สูงขึน้/ต ่าลงได้ตลอดช่วงชวีติของ

เขา 

   

 2. ปจัจยัทางดา้นสงัคม (Social Factors) ประกอบดว้ย 

           2.1 กลุ่มอา้งองิ (Reference Groups) 

        ประกอบด้วยบุคคลที่มอีทิธพิลต่อทศันคตหิรือพฤตกิรรมของบุคคล สามารถแบ่งออกได้

เป็น 2 ประเภท ดงันี้ 

1. กลุ่มอ้างองิทางตรง (Direct or Membership Groups) คอื กลุ่มบุคคลที่มอีทิธพิลต่อผู้บรโิภค

ทางตรง และมกีารตดิต่อกนัแบบเผชญิหน้า แบ่งเป็น 

          - กลุ่มปฐมภูม ิ(Primary Groups) เป็นกลุ่มบุคคลที่มกีารตดิต่อกนัอย่างสม ่าเสมอและมี

รปูแบบการตดิต่อแบบไม่เป็นทางการ เช่น ครอบครวั เพื่อน เป็นตน้  

               -  กลุ่มทุตยิภูม ิ(Secondary Groups)  มกีารตดิต่อกนัแบบนานๆครัง้ และมรีูปแบบ

การ ตดิต่อแบบเป็นทางการ เช่น กลุ่มทางศาสนา กลุ่มวชิาชพี หรอืกลุ่มทางการคา้ เป็นตน้ 

   2. กลุ่มอ้างองิทางอ้อม (Indirect Groups) คอื กลุ่มบุคคลที่มอีทิธพิลทางอ้อม ไม่ได้มกีาร

รูจ้กัเป็นการส่วนตวั แบ่งเป็น  

                  - กลุ่มใฝ่ฝนั (Aspirational Groups) บุคคลที่บุคคลอื่นต้องการจะเป็นเหมอืน เช่น 

นกัแสดง นกัรอ้ง นายแบบ นางแบบ พธิกีร นกักฬีาทีม่ชี ื่อเสยีง เป็นตน้ 

       - กลุ่มไม่พงึปรารถนา (Dissociative Groups) บุคคลที่ค่านิยมหรอืพฤตกิรรมที่บุคคลอื่น 

ปฏเิสธ 

 กลุ่มอา้งองิจะมอีทิธพิลต่อบุคคล 3 ทางดว้ยกนั คอื  

                      1) กลุ่มอา้งองิท าใหบุ้คคลเกดิพฤตกิรรมและรปูแบบการด าเนินชวีติใหม่ๆ 

                      2) มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละแนวความคดิส่วนของตนเอง 

                      3) มอีทิธพิลต่อการเลอืกผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้  

 

          2.2 ครอบครวั (Family)  
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                 ครอบครวัถอืเป็นองคก์รในสงัคมทีส่ าคญัทีสุ่ด โดยสมาชกิในครอบครวัถือเป็นกลุ่ม

อ้างอิง ทางตรงขัน้ปฐมภูม ิที่มอีทิธิพลอย่างมากต่อการตดัสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยสมาชกิใน

ครอบครวัจะมกีารแบ่ง บทบาทและอทิธพิลของการตดัสนิใจซือ้ดงันี้ 

  

                      - ผูช้าย เป็นผูม้อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ 

                      - ผูห้ญงิ เป็นผูม้อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ 

                      - ผูห้ญงิและผูช้าย มอีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ร่วมกนั   

 

          2.3 บทบาทและสถานภาพ (Roles and Statuses) 

        ผู้บริโภคแต่ละคนจะอยู่ในกลุ่มหลายๆกลุ่มแตกต่างกนัออกไป เช่น ครอบครวั ที่ท างาน 

สมาคม เป็นต้น ดังนัน้ต าแหน่งของบุคคลในแต่ละกลุ่มจะถูกก าหนดในรูปของบทบาทและ

สถานภาพ ตวัอย่างเช่น นายทกัษิณ เมื่ออยู่กบัพ่อแม่จะแสดงบทบาทเป็นลูกชาย เมื่ออยู่ก ับ

ครอบครวัจะมบีทบาทเป็นสามแีละหวัหน้าครอบครวั เมื่อไปท างานจะแสดงบทบาทเป็นประธาน

บรษิทั เป็นตน้ 

        สรุปแลว้บทบาท (Roles) จะประกอบดว้ยกจิกรรมต่าง ๆ ทีบุ่คคลถูกคาดหวงัใหป้ฏบิตั ิโดย

สิง่ทีจ่ะ ปฏบิตันิัน้ขึน้อยูก่บับุคคลทีอ่ยูร่อบขา้ง  

          นอกจากนี้ในแต่ละบทบาทจะประกอบไปด้วยสถานภาพ (Status) ซึ่งคนจะซื้อสนิค้าที่บ่ง

บอกถงึ สถานภาพของตนเอง เช่น ประธานบรษิทั ตอ้งขบัรถเบนซ ์ใส่สทู เป็นตน้ ดงันัน้หน้าที่ของ

นักการตลาด จะต้องทราบว่าผลติภณัฑ์รวมถึงตราสนิค้าของเรานัน้ เหมาะส าหรบัลูกค้าที่อยู่ใน

บทบา ทแล ะ ส ถ าน ภาพ ใ ด  แ ล้ ว ท า ก า ร สื่ อ ส า ร ใ ห้ ต ร ง กับ ก ลุ่ ม ลู ก ค้ า เ ป้ า ห ม าย    

 

 3. ปจัจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) ประกอบดว้ย  

          3.1 อายแุละล าดบัข ัน้ของวงจรชวีติ (Age and Stage in the Life Cycle) 

           คนจะซื้อสนิค้าและบรกิารที่แตกต่างกนัไปตลอดช่วงชวีติ ดงันัน้รสนิยมในการซื้อสนิค้า 

เช่น เสือ้ผา้ อาหาร รถยนต ์เฟอรน์ิเจอร ์หรอืกจิกรรมยามว่าง จะมคีวามสมัพนัธ์กบัอายุและล าดบั

ข ัน้ของวงจรชวีติ ตวัอยา่งเช่น สนิคา้ประเภทอาหาร เมื่ออยู่ในช่วงวยัรุ่นจะนิยมรบัประทานอาหาร
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ประเภท Fast food แต่เมื่อเขา้สู่วยัผูใ้หญ่กจ็ะให้ความส าคญักบัการรบัประทานอาหารเพื่อสุขภาพ

มากขึน้ หรอืกจิกรรมยามวา่งของวยัรุ่น คอื การดหูนงั ฟงัเพลง รอ้งคาราโอเกะ แต่กจิกรรมยามวา่ง

ของวยัผูใ้หญ่อาจจะเป็นการปลกูตน้ไม ้ท่องเทีย่วเชงิธรรมชาต ิเป็นตน้  

          3.2 อาชพี (Occupation)  

          ผูบ้รโิภคทีอ่ยูใ่นอาชพีทีแ่ตกต่างกนั ความต้องการในการใช้สนิค้าหรอืบรกิารกจ็ะแตกต่าง

กนัออกไป ดงันัน้นกัการตลาดสามารถออกแบบผลติภณัฑ์ให้ตรงกบัความต้องการของบุคคลที่อยู่

ในแต่ละสาขาอาชพีได ้ตวัอยา่งเช่น เครื่องคดิเลข กจ็ะมกีารออกแบบให้มรีุ่นเพื่อให้ผู้บรโิภคแต่ละ

อาชพี เช่น นกัเรยีน/นกัศกึษา วศิวกร นกัการเงนิ นักบญัช ีหรอืพ่อค้า/แม่ค้าเลอืกใช้ได้ตามความ

เหมาะสม   

          3.3 สถานการณ์ทางเศรษฐกจิ (Economic Circumstances)  

 การเลอืกซือ้ผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคนัน้ยงัมคีวามเกีย่วขอ้งกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกจิอกี

ดว้ยโดยสถานการณ์ทางเศรษฐกจินัน้จะพจิารณาจากรายได้ส าหรบัใช้จ่าย เงนิออมและสนิทรพัย ์

หนี้สนิ อ านาจในการกูย้มื ทศันคตทิีม่ต่ีอการใชจ้่ายและการออม เป็นตน้  

          3.4 รปูแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyle)  

          คนแต่ละคนถงึแมว้า่จะมาจากวฒันธรรมยอ่ย ชัน้ทางสงัคม หรอือาชพีเดยีวกนักต็าม แต่ก็

อาจจะม ีรปูแบบการด าเนินชวีติที่แตกต่างกนัได้ ซึ่งจะมผีลต่อการเลอืกซื้อสนิค้าและบรกิาร โดย

รปูแบบการด าเนินชวีติ นัน้จะวดัจาก  

                      - Activities : กจิกรรม   

                      - Interests : ความสนใจ  

                      - Opinions : ความคดิเหน็ 

  

          3.5  บุคลกิภาพและแนวความคดิของตนเอง (Personality and Self-Concept)  

          บุคลกิภาพ (Personality) หมายถึง รูปแบบของพฤตกิรรมหรอือุปนิสยัของคนแต่ละคนที่

สะท้อนถึงความเป็นตวัตนของบุคคลนัน้ ๆ แนวความคิดของตนเอง (Self-Concept) หมายถึง 

ความรูส้กึนึกคดิทีบุ่คคลมต่ีอตนเอง คนแต่ละคนจะมบุีคลกิภาพทีแ่ตกต่างกนัออกไป ซึ่งบุคลกิภาพ

นัน้จะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมในการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ตวัอยา่งเช่น คนที่มคีวามมัน่ใจในตวัเอง 



 
 

16 
 

จะใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ส ัน้กวา่คนทีไ่ม่ค่อยมัน่ใจในตวัเอง บุคลกิภาพจะถูกมองจากด้าน

ต่าง ๆ เช่น   

                      - ความมัน่ใจในตวัเอง (Self-confidence)  

                      - การมอี านาจเหนือคนอื่น (Dominance)  

                      - การชอบเขา้สงัคม (Socialability)  

                      - ความสามารถในการปรบัตวั (Adaptability)  

 

 ปจัจยัภายใน (Internal Factors) ไดแ้ก่ แรงจงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้และทศันคต ิ

 4. ปจัจยัทางดา้นจติวทิยา (Psychological Factors) ประกอบดว้ย  

          4.1 การจงูใจ (Motivation)  

          เป็นพลงักระตุ้นหรือพลังผลกัดันที่อยู่ภายในตวับุคคล ซึ่งกระตุ้นให้บุคคลกระท าหรือ

ด าเนินการให ้ไดม้าซึง่เป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้โดยอาจจะเกดิจากภายในตวับุคคล หรอือาจถูกกระทบจาก

ปจัจยัภายนอก เช่น ส่วนประสมทางการตลาด (4 P's) วฒันธรรม หรอืชัน้ทางสงัคม  

ทฤษฎลี าดบัข ัน้ความตอ้งการของ Maslow  

                      1. ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) ได้แก่ ความต้องการใน

ปจัจยั 4 คอื อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ทีอ่ยูอ่าศยั และยารกัษาโรค 

                      2. ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั (Safety Needs) ได้แก่ ความต้องการ

ความ มัน่คงในชวีติ หน้าทีก่ารงาน หรอืความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ เป็นตน้ 

                      3. ความตอ้งการทางสงัคม (Social Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการความรกัและการ 

ยอมรบัจากคนในสงัคม ไม่วา่จะเป็นคนในครอบครวั เพื่อน หรอืบุคคลอื่น ๆ ทีอ่ยูใ่นสงัคม  

                      4. ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) ได้แก่ ความต้องการการยกย่อง

นบัหน้าถอืตาจากคนในสงัคม ดงันัน้สนิค้าส าหรบัผู้บรโิภคที่มคีวามต้องการในล าดบัข ัน้นี้ จะเป็น

สนิคา้ฟุม่เฟือย ราคาแพง 

                      5. ความตอ้งการประสบความส าเรจ็สงูสุดในชวีติ (Self-Actualization Needs)   

          4.2 การรบัรู ้(Perception)  
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          เป็นกระบวนการที่บุคคลท าการคดัเลอืก จดัระเบยีบ และตีความหมายของข้อมูล เพื่อ

ก าหนดเป็น ภาพทีม่คีวามหมายขึน้มา ม ี4 ข ัน้ตอน คอื 

                      1. Selective Explosure : การเลอืกเปิดรบัขอ้มลู 

                      2. Selective Attention : การเลอืกสนใจขอ้มลู 

                      3. Selective Distortion : การเลอืกตคีวามขอ้มลู 

                      4. Selective Retention : การเลอืกทีจ่ะจดจ าขอ้มลู  

     

 4.3 การเรยีนรู ้(Learning)  

          คอื การเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมของคนทีเ่กดิขึน้จากประสบการณ์ที่ผ่านมาของคนแต่ละ

คน ซึ่งจะมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อของผู้บรโิภค ตวัอย่างเช่น ถ้านาตาชาใช้โทรศพัท์มือถือยีห่้อ 

Nokia แล้วมคีวามพงึพอใจในคุณภาพสนิค้า ดงันัน้หากนาตาชาจะซื้อโทรศพัท์มอืถือเครื่องใหม่

โอกาสทีจ่ะเลอืกซือ้ โทรศพัทม์อืถอืยีห่อ้ Nokia กม็มีากขึน้  

          4.4 ความเชื่อและทศันคต ิ(Beliefs and Attitudes)  

          ความเชื่อ (Beliefs) เป็นความรูส้กึนึกคดิทีบุ่คคลมต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง อยูบ่นพืน้ฐานของความรู ้

ความคดิเหน็ 

          ทศันคต ิ(Attitudes) เป็นการประเมนิความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจของบุคคล ความรู้สกึ

ดา้นอารมณ์ และแนวโน้มการปฏบิตัต่ิอสิง่ใดสิง่หนึ่ง  

          ทัง้ความเชื่อและทศันคติจะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภค ซึ่ง

ผูบ้รโิภคอาจจะ มคีวามเชื่อและทศันคตทิี่ไม่ถูกต้อง ดงันัน้หน้าที่ของนักการตลาดคอื การสื่อสาร

เพื่อแกไ้ขความเชื่อและ ทศันคตเิหล่านัน้   

 

2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
2.3.1.ความหมายของความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR) 
Corporate Social Responsibility (CSR) หรือ บรรษัทบริบาล หมายถึง การด าเนิน

กจิกรรมภายในและภายนอกองคก์รทีค่ านึงถงึผลกระทบต่อสงัคมทัง้ในระดบัใกล้และไกล ด้วยการ
ใชท้รพัยากรทีม่อียูใ่นองคก์รหรอืทรพัยากรจากภายนอกองคก์ร ในอนัทีจ่ะท าให้อยู่ร่วมกนัในสงัคม
ไดอ้ยา่งเป็นปกตสิุข ดงัในภาพที ่2.2 
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ภาพท่ี 2.2 ล าดบัชัน้ของผูม้สี่วนไดเ้สยีในระดบัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั CSR 
ทีม่า: สถาบนัไทยพฒัน์, 2551 

  
จากภาพที ่2.1 สงัคมในความหมายของความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกจิการจะมุ่งไปที่ผู้มี

ส่วนไดเ้สยีนอกองคก์ร ซึง่สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ สงัคมใกล ้และสงัคมไกล 
 สงัคมใกล้ คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใกล้ชิดกบัองค์กรโดยตรง ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า 

ครอบครวัของพนกังาน ชุมชนทีอ่งคก์รตัง้อยู ่ซึง่รวมถงึสิง่แวดลอ้มหรอืระบบนิเวศ 
 สงัคมไกล คอื ผูท้ ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รโดยออ้ม ไดแ้ก่ คู่แขง่ขนัทางธุรกจิ ประชาชน

ทัว่ไป เป็นต้น ในระดบัของลูกค้า ตวัอย่าง CSR ของกจิการ ได้แก่ การสร้างผลติภณัฑ์ที่เน้น
คุณค่ามากกว่ามูลค่าความรบัผิดชอบในผลติภณัฑ์ต่อผู้บรโิภค การให้ขอ้มูลขององค์กรและตวั
ผลติภณัฑอ์ยา่งเพยีงพอและอยา่งถูกตอ้งเทีย่งตรง มกีารใหบ้รกิารลกูคา้อยา่งตรงไปตรงมา เป็นต้น 
ในระดบัของคู่ค้า ตวัอยา่ง CSR ของกจิการ ได้แก่ การแบ่งปนัหรอืการใช้ทรพัยากรร่วมกนัหรอื
การรวมกลุ่มในแนวดิง่ตามสายอุปทาน ความรอบคอบระมดัระวงัในการผสานประโยชน์อย่างเป็น
ธรรม ไม่เอารดัเอาเปรยีบต่อคู่คา้ เป็นตน้ ในระดบัของชุมชนและสภาวะแวดล้อม ตวัอยา่ง CSR 
ของกจิการ ไดแ้ก่ การสงเคราะหเ์กือ้กลูชุมชนทีอ่งคก์รตัง้อยู ่การส่งเสรมิแรงงานทอ้งถิน่ใหม้โีอกาส
ในต าแหน่งงานต่าง ๆ ในองค์กร การสนับสนุนแนวทาง การระแวดระวงัในการด าเนินงานที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม การเปิดเผยขอ้มลูการด าเนินงานทีอ่าจส่งผลกระทบต่อชุมชนที่องค์กร
ตัง้อยู่ และการเรียนรู้วฒันธรรมท้องถิ่นเพื่อการอยู่ร่วมกนัอย่างปกติสุข เป็นต้น  ในระดบัของ
ประชาสงัคม ตวัอยา่ง CSR ของกจิการ ได้แก่ การสร้างความร่วมมอืระหว่างกลุ่ม หรอืเครอืข่าย
อื่น ๆ ในการพฒันาสงัคม การตรวจตราดูแลมใิห้กจิการเขา้ไปมีส่วนเกี่ยวขอ้งกบัการล่วงละเมิด
สทิธมินุษยชน การรบัฟงัขอ้มลูหรอืท าประชาพจิารณ์ต่อการด าเนินกจิการที่ส่งผลกระทบต่อสงัคม
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โดยรวม และการท าหน้าที่ในการเสยีภาษีอากรให้รฐัอย่างตรงไปตรงมา เป็นต้น ในระดบัของคู่
แข่งขนัทางธรุกิจ ตวัอย่าง CSR ของกจิการ ได้แก่ การดูแลกจิการมใิห้มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการ
แขง่ขนัดว้ยวธิกีารทุ่มตลาด การด าเนินงานในทางต่อตา้นการทุจรติ รวมทัง้การกรรโชก และการให้
สนิบนในทุกรปูแบบ เป็นตน้ 

  
2.3.2. ความส าคญัของความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR) 
การเจรญิเตบิโต (Growth) ของธุรกจิหนึ่ง ๆ มาจากการพฒันาองค์กรให้มคีวาม “เก่ง” อยู่

ในตวั ในขณะทีก่ารพฒันาองคก์รใหม้คีวาม “ด”ี อยู่ในตวั จะก่อให้เกดิความยัง่ยนื (Sustainability) 
ของธุรกจินัน้ ๆ 

แนวคดิและทฤษฎทีางธุรกจิทีไ่ดร้บัการปลกูฝงัและถ่ายทอดสู่องค์กรโดยส่วนใหญ่ ล้วนมุ่ง
ไปที่การพฒันาให้เป็นองค์กรที่ “เก่ง” ตวัอย่างทฤษฎีที่รู้จกักนัด ีได้แก่ SWOT Analysis (Ansoff 
1965) ส าหรบัการก าหนดต าแหน่งและการสรา้งความส าเรจ็ขององค์กร หรอื Boston Matrix (BCG 
1970) ส าหรบัการก าหนดความส าคญัและการสร้างความส าเรจ็ในผลติภณัฑ์ หรอื Five Forces 
(Porter 1980) และ Diamond Model (Porter 1990) ส าหรบัการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั 
เป็นต้น ส าหรบัแนวคดิในเรื่อง CSR จะมุ่งไปที่การสร้างให้องค์กรมคีวาม “ด”ี ที่ก่อให้เกดิความ
ยัง่ยนืของกจิการ เป็นแนวคดิที่มรีากฐานมาจากหลกัคุณธรรมทางศาสนา CSR จงึมใิช่เรื่องใหม่ 
เพยีงแต่เพิง่ไดม้กีารบญัญตัคิ านี้ข ึน้ใชใ้นวงการธุรกจิเมื่อไม่กีส่บิปีทีผ่่านมานี้เอง 

ส าหรบัในประเทศไทย แนวคดิเรื่อง CSR ได้ถือก าเนิดขึน้พร้อมกบัการสถาปนาธุรกจิใน
สงัคมไทยมาเป็นเวลายาวนานในรูปของการท าบุญ การบริจาคเพื่อการกุศล หรือการอาสา
ช่วยเหลอืงานส่วนรวมทีเ่รยีกวา่ “การลงแขก” เป็นตน้ เพยีงแต่คนไทยยงัมไิด้เรยีกกิจกรรมเหล่านี้
ดว้ยค าวา่ CSR อยา่งไรกด็ ีกระแส CSR ในเมอืงไทย กไ็ดถู้กจุดประกายขึน้อยา่งเป็นรูปธรรมในปี 
2549 และไดถู้กบรรจุเป็นแนวปฏบิตัทิี่ผนวกเขา้กบัการด าเนินธุรกจิ นอกเหนือไปจากการด าเนิน
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมในรปูแบบทีอ่ยูน่อกกระบวนการทางธุรกจิ เช่น การบรจิาคหรอืการอาสา
ช่วยเหลอืสงัคมเช่นทีผ่่านมา สิง่ที่ผู้บรโิภคค านึงถึงมากยิง่ขึน้ในปจัจุบนั คอื Moral Quotient หรอื 
MQ (กฤตนิี          ณฎัฐวฒุสิทิธิ,์ 2554) ซึ่งอาจแบ่งเป็น 2 ระดบั คอื การท าดตีามกฎเกณฑ์ของ
สงัคม และการท าความดโีดยเขา้ช่วยเหลอืผูอ้ื่น เพื่อใหผู้อ้ื่นมคีวามสุขหรอืเหน็สิง่ทีด่เีกดิขึน้ในสงัคม 
ซึง่ระดบัแรกนัน้ เช่น การท าธุรกจิในรูปแบบการค้าอย่างยุตธิรรม (Fair Trade) เป็นการท าธุรกจิ
โดยไม่เอาเปรยีบคนอื่น ทัง้คู่ค้า ลูกค้า เช่น การซื้อวตัถุดบิจากเกษตรกรในราคาที่ยุตธิรรม ส่วน
ความดีอีกระดับนัน้ เช่น การท่องเที่ยวแบบที่ไม่เพียงแต่ตนเองมีความสุข แต่ไปเที่ยวโดย
สร้างสรรค์สิง่ดีให้กบัสถานที่นัน้ ๆ ด้วย อาจโดยการไปปลูกป่าและช่วยสร้างแหล่งท่องเที่ยวให้
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ยงัคงเป็นธรรมชาต ิและช่วยอนุรกัษ์วฒันธรรมไทย ดงันัน้ สิง่ที่เรยีกว่าความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ขององคก์ร หรอื CSR จงึเป็นเรื่องทีส่ าคญัอกีเรื่องหนึ่งส าหรบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร
ของผูบ้รโิภค 

นอกเหนือจากการที่ผู้ประกอบการทางธุรกิจได้น าเอาวธิีการทางการตลาดมาใช้เพื่อ
ประโยชน์ทางการคา้แลว้ ควรจะน าวธิกีารทางการตลาดมาใชเ้พื่อประโยชน์ต่อสงัคมด้วย เพราะวธิี
ทางการตลาดมไิดม้ไีวเ้พื่อประโยชน์ทางการคา้เพยีงอยา่งเดยีว นกัการตลาดควรค านึงถงึผลกระทบ
ของตลาดต่อสงัคมและแสดงออกซึ่งความรบัผดิชอบที่มต่ีอสงัคมหรอืสิง่แวดล้อม ผลเสยีที่เกดิขึน้
จากการกระท าทางธุรกจิที่มต่ีอสงัคมและสิง่แวดล้อมมมีากมาย และส่งผลกระทบในวงกวา้ง เช่น 
การด าเนินการทางธุรกจินัน้ไดใ้ชท้รพัยากรหมดเปลอืงไปโดยไม่คุม้ค่า อนัเป็นการท าลายทรพัยากร
ให้สูญสิ้นไป และเกดิภาวะขาดแคลนทรพัยากร หรอืธุรกจินัน้ก่อให้เกดิภาวะเงินเฟ้อ เกดิความ
สุรุ่ยสุร่ายในการจบัจ่ายใช้สอย เกดิภาวะสิง่แวดล้อมเป็นพิษ เกิดความเสื่อมโทรมทางสงัคมใน
รปูแบบต่าง ๆ สิง่เหล่านี้เกดิขึน้ทัง้โดยตรงและโดยทางอ้อม ดงันัน้จงึถือเป็นความรบัผดิชอบของ
ธุรกจิทีจ่ะท าให้เกดิผลกระทบจากการประกอบธุรกจิน้อยที่สุด ซึ่งสามารถท าได้โดยประกอบการ
ผลิตด้วยการใช้วตัถุดิบจากทรพัยากรธรรมชาตใิห้เกิดประโยชน์คุ้มค่ามากที่สุ ด ท าการศึกษา 
คน้ควา้ วจิยั เพื่อหาสิง่ทีจ่ะมาทดแทนทรพัยากรทีก่ าลงัจะหมดไป การจดัท าระบบขจดัน ้าเสยีหรอื
สิง่ปฏิกูล การไม่มอมเมาหรือส่งเสริมการบริโภคสินค้าไปในทางที่เกดิโทษ ยดึคุณธรรมและมี
จรรยาบรรณในการประกอบธุรกจิ เช่น กรณีทีผู่ผ้ลติยาแกป้วดยนิยอมถอนเอาสารนิโคตนิออกจาก
ส่วนผสมของยาแกป้วด ซึง่แต่เดมิไดใ้ชอ้ยา่งแพร่หลายเกอืบทุกยีห่้อ ท าให้เกดิการเสพตดิส าหรบั
คนทีก่นิยาแกป้วดเป็นประจ า 

นอกจากนี้  นักการตลาดสามารถที่จะแสดงออกซึ่งความรบัผิดชอบที่มีต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้มไดห้ลายรปูแบบ ดงัจะเหน็ไดว้า่ปจัจุบนัมโีครงการต่าง ๆ ที่กจิการธุรกจิได้เริม่ส่งเสรมิ
หรอืใหก้ารสนบัสนุน ทัง้ทีอ่อกมาเป็นรปูธรรมและนามธรรม เช่น โครงการรกัสตัวป์่า อนุรกัษ์สตัว์
ปา่ ถนนสเีขยีว การขจดัควนัขาวบนทอ้งถนน โครงการถนนสขีาว 

 
กจิกรรม CSR ที่ช่วยสร้างความยัง่ยนื ให้ กบับรษิัทนัน้ มไีด้ทัง้กจิกรรมภายใน และ 

กจิกรรม ภายนอก (Rondinelli and Berry, 2000) กจิกรรม ภายใน อาทเิช่น การสรา้งขอ้บงัคบั กฏ
ระเบียบใน การลดการท าลายสิง่แวดล้อมในชุมชนที่องค์กรตัง้ อยู่ กจิกรรมภายนอก อาทเิช่น 
ผลตอบแทนจูงใจ ให้พนักงานและผู้บริหารในการ ร่วมมือกนัคิดท า โครงการในการรกัษา
สิง่แวดล้อม กจิกรรมการ บริจาคที่ช่วยสนับสนุนสงัคม ประเทศ ชาติ และ  กลยุทธ์การสร้าง
พนัธมติรระหวา่งนานา ประเทศ และกลุ่มรกัษาสิง่แวดล้อม ในการช่วยกนั แก้ ปญัหาสิง่แวดล้อม 
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การสรา้งการยอมรบัในการ ป้องกนัมลพษิ และป้องกนัการผลติที่สร้างมลพษิ ก่อนที่มนัจะเกดิขึน้ 
การออกแบบผลติภณัฑ์ และ กระบวนการผลติที่ใช้วตัถุดบิที่ไม่สร้างมลพษิ และไม่กระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มในชุมชน การน ามา ใชใ้หม่ และการน า มาผลติซ ้า และการอนุรกัษ์ ทรพัยากรธรรมชาต ิ
การท า กจิกรรมทัง้ภายในและภายนอก ดงักล่าว จะช่วยสรา้งเศรษฐกจิทีย่ ัง่ยนืทัง้ทางตรง (กจิกรรม
การอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต)ิ และ ทางออ้ม (การประหยดัการใชท้รพัยากรธรรมชาต ิโดยการลด
การใชท้รพัยากร และพลงังานในการ ผลติ) ชนิดของกจิกรรม CSR ศาสตราจารยฟิ์ลปิ คอตเลอร ์
แห่งมหา วทิยาลยันอร์ธเวสเทริ์น และแนนซี่ ล ีอาจารย์ สมทบแห่งมหาวทิยาลยัวอชงิตนั และ 
มหาวทิยาลยั ซแีอตเติล้ (2005) ไดจ้ า แนก CSRไวเ้ป็น 6 ชนิด (type) กจิกรรม ไดแ้ก่ 

 
1. การส่งเสรมิการรบัรูป้ระเดน็ปญัหาทางสงัคม (Cause Promotion) เป็นการจดัหาเงนิทุน 

วสัดุสิง่ของ หรอืทรพัยากรอื่นขององคก์ร เพื่อขยายการรบัรูแ้ละความห่วงใยต่อประเดน็ปญัหาทาง
สงัคมนัน้ ตลอดจนสนับสนุนการระดมทุน การมีส่วนร่วม หรือการเฟ้นหาอาสาสมคัรเพื่อการ
ดงักล่าว องค์กรธุรกจิอาจรเิริม่และบรหิารงานส่งเสรมินัน้ด้วยตนเอง หรอืร่วมมอืกบัองค์กรหนึ่ง  
องคก์รใด หรอืกบัหลายๆ องคก์รกไ็ด้  

2. การตลาดที่เกี่ยวโยงกบัประเดน็ ทาง สงัคม (Cause-Related Marketing) เป็นการ 
อุดหนุน หรือการบริจาครายได้ส่วนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑ์ เพื่อช่วยเหลือหรือร่วมแก้ไข 
ประเดน็ปญัหาทางสงัคมจ าเพาะหนึ่งๆ ซึ่งมกัมชี่วงเวลาที่จ ากดัแน่นอน หรอืด าเนินการแบบจ า 
เพาะผลิตภัณฑ์ หรือให้แก่การกุศลที่ระบุไว้เท่านัน้ องค์กรธุรกิจมกัร่วมมือกับองค์กรที่ไม่ม ี
วตัถุประสงคห์าก าไร เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพในประโยชน์ร่วมกนั ดว้ยวธิกีารเพิม่ยอดขายผลติภณัฑ ์
เพื่อน าเงินรายได้ไปสนับสนุนกจิกรรมการกุศลนัน้ๆ ในขณะเดยีวกนัก็เป็นการเปิดโอกาสให้แก่
ผูบ้รโิภคไดม้สี่วนร่วมในการช่วยเหลอืการกุศลผ่านทางการซื้อผลติภณัฑ์โดยไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่าย
อื่นใดเพิม่เตมิ 

3. การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปญัหาสงัคม (Corporate Social Marketing) เป็นการสนับสนุน
การพฒันาหรอืการท าใหเ้กดิผลจากการรณรงคเ์พื่อเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในด้านสาธารณสุข ด้าน
ความปลอดภยั ดา้นสิง่แวดลอ้ม หรอืดา้นสุขภาพ การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปญัหาสงัคม จะเน้นที่การ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรม (Behavior Change) เป็นหลกั  

4. การบรจิาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลอืไปที่ประเด็น
ปญัหาทางสงัคมโดยตรงในรปูของการ บรจิาค เงนิหรอืวตัถุสิง่ของ เป็นกจิกรรม CSR ที่ พบเหน็ 
ในแทบทุกองคก์รธุรกจิ  
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5 . ก า ร อ า ส า ช่ ว ย เ ห ล ือ ชุ ม ช น (Community Volunteering) เป็นการสนับสนุน 
หรอืจงูใจใหพ้นกังาน คู่ค้าร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานให้แก่ชุมชนที่องค์กรตัง้อยู่ และ
เพื่อตอบสนองต่อประเดน็ปญัหาทางสงัคมทีอ่งคก์รให้ความสนใจหรอืห่วงใย องค์กรธุรกจิอาจเป็น
ผูด้ าเนินการเองโดยล าพงั หรอืร่วมมอืกบัองคก์รหนึ่งองคก์รใด และอาจเป็นผูก้ าหนดกจิกรรมอาสา
ดงักล่าวนัน้เอง หรอืใหพ้นกังานเป็นผูค้ดัเลอืกกจิกรรม แลว้น าเสนอต่อองคก์ร เพื่อพจิารณาให้การ
สนบัสนุน โดยทีพ่นกังานสามารถไดร้บัการชดเชยในรปูของวนัหยุดหรอืวนัลาเพิม่เตมิ  

6. การประกอบธุรกิจอย่างรบัผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) เป็นการด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิอย่างพนิิจพเิคราะห์ ทัง้ในเชงิป้องกนัด้วยการหลีก 
เลีย่งการก่อใหเ้กดิปญัหาทางสงัคม หรอืในเชงิร่วมกนัแก้ไข ด้วยการช่วยเหลอืเยยีวยาปญัหาทาง
สงัคมนัน้ๆ ด้วยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดบัสุขภาวะของชุมชน และการพิทักษ์ 
สิง่แวดล้อม โดยที่องค์กรธุรกจิ สามารถที่จะ ด า เนินการเอง หรอืเลอืกที่จะร่วมมอื กบัพนัธมติร 
ภายนอกกไ็ด้ กจิกรรมดงักล่าวจะเกี่ยวเนื่องกบัการเปลี่ยนนโยบายและแนวปฏบิตัิภายในองค์กร 
จากการพจิารณากจิกรรม CSR ทัง้ 6 ชนิด จะพบว่า กจิกรรม 3 ประเภทแรก คอืการส่งเสรมิการ
รบัรูป้ระเดน็ปญัหาทางสงัคม การตลาดทีเ่กีย่วโยงกบัประเดน็ทางสงัคมและการตลาดเพื่อมุ่งแก้ไข
ปญัหาสงัคม จะเกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการพดู หรอืการสื่อสารการตลาดที่เป็นการด าเนินกจิกรรม
โดยใช้ทรพัยากรภายนอกองค์กรเป็นหลกั (Social-Driven CSR) ส่วน กจิกรรม 3 ประเภทหลงั 
ไดแ้ก่ การบรจิาคเพื่อการกุศล การอาสาช่วยเหลอืชุมชน และการประกอบธุรกจิอย่างรบัผดิชอบต่อ
สงัคมนัน้ เกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการลงมอืท าที่เป็นการด าเนินกจิกรรมโดยใช้ทรพัยากรภายใน
องคก์รเป็นหลกั (Corporate-Driven CSR) 

 
2.3.3. ประโยชน์จากการท ากิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รธรุกิจ 
หากองค์กรที่มกีารน าแนวคดิ CSR ไปปฏบิตั ิจะเกดิประโยชน์ ดงันี้ (ธนัยมยั เจยีรกุล, 

2554)  
1) ราคาหุน้มเีสถยีรภาพและมสี่วนล ้ามลูค่าหุน้ในอตัราทีส่งูกวา่เกณฑ์เฉลี่ย เนื่องจาก

เป็นที่ต้องการของนักลงทุน นักลงทุนจะมองเห็นว่า องค์กรที่มีการท ากจิกรรม CSR นัน้มุ่งท า 
“ความด”ี จงึส่งผลใหธุ้รกจิเป็นองคก์รทีด่ ีซึง่ส่งผลต่อผลก าไรขององคก์รตามมา และการท ากจิกรรม 
CSR ยงัช่วยสรา้งผลก าไรเพิม่ขึน้เนื่องจากการลดต้นทุน เช่น การรณรงค์ให้ลดการใช้พลงังานใน
ช่วงเวลาทีม่กีารใชพ้ลงังานกนัมาก และเนื่องจากการเพิม่ยอดขายจากการที่ท ากจิกรรม CSR อยา่ง
จรงิใจ จะช่วยดงึดดูลกูคา้ 



 
 

23 
 

2) พนกังานเกดิความภาคภูมใิจในการท างานร่วมกบัองค์กร ได้รบัความสุขจากการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปตวัเงิน ท าให้องค์กรสามารถที่จะร ักษา
พนกังานทีม่คีวามสามารถไว ้และในขณะเดยีวกนักส็ามารถที่จะชกัชวนบุคลากรที่มคีุณภาพและ
เป็นทีต่อ้งการใหเ้ขา้มาท างานกบัองคก์รได้ 

3) องค์กรสามารถสร้างรายได้และส่วนแบ่งการตลาดเพิม่ขึน้ จากงานวจิยัของ Lin, 
Yang and Liou (2009) พบว่า การท าธุรกจิในไต้หวนันัน้ การท า CSR อาจไม่มผีลทางบวกต่อ
ฐานะทางการเงนิขององคก์รธุรกจิในระยะสัน้ หากแต่จะสามารถสรา้งฐานะทางการเงนิที่ดขี ึน้อย่าง
มากในระยะยาว จากการทีล่กูคา้พจิารณาเลอืกซือ้สนิค้าและบรกิารจากองค์กรที่มคีวามรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม และไม่ท าลายสิง่แวดลอ้ม เช่น การส่งเสรมิการขายดว้ยการบรจิาครายได้ส่วนหนึ่งต่อทุก 
ๆ การซื้อผลิตภัณฑ์ในแต่ละครัง้ให้แก่หน่วยงานหรือมูลนิธิที่ช่วยเหลือสังคมในด้านต่าง  ๆ 
นอกจากนัน้ Lin and Shin (2010) ยงัพบวา่ ยิง่องค์กรธุรกจิมีการสื่อสารให้ลูกค้าได้รบัรู้ถึงการท า 
CSR ขององคก์รมากเพยีงใด ยิง่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ของลกูคา้มากเท่านัน้ แสดงใหเ้หน็วา่ ลกูคา้
พยายามแสวงหาและซือ้สนิคา้จากองคก์รธุรกจิทีด่ที ีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมมากยิง่ขึน้ 

4) ช่วยสร้างมูลค่าให้กบัองค์กร (Value Creation) โดยที่ Husted and Allen (2007) 
พบว่า ในประเทศสเปนนัน้ การที่บริษัทให้ความส าคัญกับการท ากิจกรรม CSR และมีการ
ประชาสมัพนัธ์การท ากิจกรรม CSR อย่างชดัเจนให้ลูกค้าได้รบัรู้ (Visibility) นัน้ เป็นการสร้าง
ชื่อเสยีงใหก้บัองคก์ร ซึง่ส่งผลใหล้กูคา้มคีวามพงึพอใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ขององคก์รมากยิง่ขึน้ อกีทัง้ท า
ใหล้กูคา้มคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์รสงูขึน้ และยงัเป็นการดงึดดูลกูคา้ใหม่เขา้มาใชส้นิคา้และบรกิาร
ขององคก์รมากยิง่ขึน้อกีดว้ย นอกจากนัน้ Kotler (2003: 27) และ Werther and Chandler (2005) 
ยงัสนับสนุนว่า องค์กรธุรกิจเชื่อว่าการท ากิจกรรม CSR เป็นโอกาสในการสร้างชื่อเสยีงให้กบั
องคก์ร เพิม่การรบัรูใ้นตราองค์กร เพิม่ความจงรกัภกัดขีองลูกค้าที่มต่ีอองค์กร เพิม่ยอดขาย และ
เพิม่การประชาสมัพนัธอ์งคก์รใหผู้บ้รโิภครบัรูม้ากยิง่ขึน้ 

5) องค์กรยงัสามารถที่จะลดรายจ่ายของกจิการจากการด าเนินกจิกรรม CSR เช่น 
โรงไฟฟ้ารณรงค์ให้ประชาชนประหยดัพลงังาน เพื่อที่จะได้ลดต้นทุนในการหาแหล่งพลงังาน
ทดแทนแห่งใหม่ หรอื การลดงบประมาณใชจ้่ายดา้นโฆษณาในการเปิดตวัสนิค้าแปรรูปของบรษิทั
แห่งหนึ่งที่มสี่วนช่วยเหลอืเกษตรกรที่ได้รบัความเดอืดร้อนจากผลผลติที่ล้นตลาด โดยได้รบัการ
สนับสนุนด้านประชาสมัพนัธ์จากหลายภาคส่วนในสงัคม เปรยีบเทยีบกบังบโฆษณาสนิค้าที่ไม่มี
ส่วนประสมของ CSR ของบรษิทัแห่งเดยีวกนั 

6) องค์กรสามารถได้รบัประโยชน์จากการวางต าแหน่งแบรนด์ (Brand Positioning) 
ใหอ้ยูใ่นใจของลกูคา้เป็นอนัดบัตน้ ๆ ในประเภทสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ โดยการด าเนินกจิกรรม CSR 
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ร่วมกบัการท าตลาดผลติภณัฑ ์เช่น ร้านกาแฟที่รบัซื้อเมลด็กาแฟในท้องถิ่นหรอืจากไร่กาแฟที่ใช้
เกษตรอนิทรยี ์หรอืโครงการรณรงค์ “Avon Breast Cancer Crusade” ของ AVON มากกว่า 18 ปี 
ผ่านกิจกรรมหลากหลาย มีการสนับสนุนการส่งเสริมประเด็นสงัคม การระดมทุนในท้องที่ การ
บรจิาคโดยตรงแบบออนไลน์ การเดนิวิง่เพื่อการกุศลระดบัชาต ิกจิกรรมเกีย่วเนื่องกบัประเดน็สงัคม
ทีจ่ดัขายสนิคา้ “รบิบิน้สชีมพ”ู (Kotler & Lee, 2005)   

7) ช่วยสรา้งภาพลกัษณ์เชงิบวกและสร้างความเขม้แขง็ให้กบัแบรนด์ การแข่งขนัใน
ระดบัโลกนัน้ขึ้นอยู่กบัชื่อเสยีงของแบรนด์ในระดบัโลก ซึ่งการท า CSR มสี่วนช่วยในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหก้บัแบรนด ์อนัเนื่องมาจากความคาดหวงัของลกูคา้ทีเ่ปลีย่นไป หนัมาให้ความส าคญั
กบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Werther & Chandler, 2005) เช่น การสร้างภาพลกัษณ์ที่ดขีอง
ผ้าอ้อม Pampers ซึ่งได้จากการสนับสนุนโครงการรณรงค์การตลาดเพื่อสงัคมกบัโรคตายอย่าง
ฉบัพลนัของทารก โดยการเปลีย่นใหผู้ป้กครองและผูด้แูลเดก็จบัเดก็ทารกนอนหงายแทนที่จะนอน
ตะแคงขา้งหรอืคว ่าหน้า ผ่านโครงการ Back to Sleep (Kotler &  Lee, 2005)   

8) ช่วยให้องค์กรเขา้ถึงตลาดเฉพาะ (Niche Market) มบีรษิทัจ านวนมากค้นพบว่า
กจิกรรมการตลาดเกี่ยวเนื่องกบัประเด็นสงัคม เช่น การรณรงค์ไม่สูบบุหรี่ การช่วยเหลือผู้ป่วย
โรคมะเรง็ การออกค่ายเพื่อสรา้งหอ้งสมุดในถิน่ทุรกนัดารนัน้สามารถเขา้ถึงและเชื่อมโยงกับตลาด
เป้าหมายทีม่ลีกัษณะเฉพาะ คอื ผูส้บูบุหรี ่เพื่อน และครอบครวัของผูป้ว่ยโรคมะเรง็ และคร ู

ช่วยสรา้งพนัธมติรธุรกจิทีท่รงคุณค่าเพื่อสนบัสนุนประเดน็สงัคม โดยทีอ่งคก์รอาจจบัมอืกบั
มูลนิธิที่ไม่แสวงหาก าไร หรืออาจมอบหมายให้มูลนิธิเป็นผู้รบัเงินทุนจากการรณรงค์ระดมทุน 
(สถาบนัไทยพฒัน์, 2551) ท าใหอ้งคก์รมพีนัธมติรธุรกจิเพิม่ขึน้ 

 
2.4 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภคและการตดัสินใจซ้ือ 
 2.4.1 พฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอืการศกึษาบุคคล กลุ่มบุคคล หรอืองค์การ และกระบวนการที่พวก

เขาเหล่านัน้ใชเ้ลอืกสรร รกัษา และก าจดั สิง่ทีเ่กีย่วกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร ประสบการณ์ หรอืแนวคดิ 

เพื่อสนองความต้องการและผลกระทบที่กระบวนการเหล่านี้มต่ีอผู้บริโภคและสงัคม (Kuester, 

Sabine, 2012) พฤตกิรรมผู้บรโิภคเป็นการผสมผสานจติวทิยา สงัคมวทิยา มานุษยวทิยาสงัคม 

และเศรษฐศาสตร ์เพื่อพยายามท าความเขา้ใจกระบวนการการตดัสนิใจของผู้ซื้อ ทัง้ปจัเจกบุคคล

และกลุ่มบุคคล พฤตกิรรมผูบ้รโิภคศกึษาลกัษณะเฉพาะของผู้บรโิภคปจัเจกชน อาท ิลกัษณะทาง
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ประชากรศาสตรแ์ละตวัแปรเชงิพฤตกิรรม เพื่อพยายามท าความเขา้ใจความต้องการของประชาชน 

พฤตกิรรมผู้บรโิภคโดยทัว่ไปกย็งัพยายามประเมินสิง่ที่มอีทิธิพลต่อผู้บริโภคโดยกลุ่มบุคคลเช่น

ครอบครวั มติรสหาย กลุ่มอา้งองิ และสงัคมแวดลอ้มดว้ย 

การศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมรีากฐานมาจากพฤตกิรรมการซื้อของผู้บรโิภค ซึ่งแสดง

บทบาทที่แตกต่างกนัสามบทบาทได้แก่ ผู้ใช้ ผู้จ่าย และผู้ซื้อ ผลการวจิยัได้แสดงว่าพฤติกรรม

ผูบ้รโิภคนัน้ยากทีจ่ะพยากรณ์ แมก้ระทัง่โดยผูเ้ชีย่วชาญในสาขานัน้เอง (Armstrong, 1991)  

อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2546) ให้ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค 

หมายถงึ พฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคแสดงออกไม่วา่จะเป็นการเสาะแสวงหา การซื้อ การใช้ การประเมนิ 

หรอืการบรโิภค ผลติภณัฑ ์บรกิารซึง่ผูบ้รโิภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้

อยา่งพงึพอใจ  

ดารา ทีปะปาล (2546) กล่าวถึง พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง เป็นการกระท าใดของ

ผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการเลอืกสรร การซื้อ การใช้สนิค้าและบรกิาร รวมทัง้กระบวนการ

ตดัสนิใจ ซึ่งเป็นตวัน าหรอืตวัก าหนดการกระท าดงักล่าว เพื่อตอบสนองความจ าเป็นและความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคใหไ้ดร้บัความพงึพอใจ 

นท ีบุญพราหมณ์ (2546) กล่าวถงึ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถึง พฤตกิรรมการแสดงออก

ของบุคคลแต่ละบุคคลในการค้นหา การเลอืกซื้อ การใช้ การประเมนิผล หรอืการจดัการกบัสนิค้า

และบรกิารซึง่ผูบ้รโิภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้ 

จากความหมายขา้งต้นสามารถสรุปความหมายพฤตกิรรมผู้บรโิภค ว่าเป็นการแสดงออก

และการกระท าของผูบ้รโิภคทีเ่กดิแรงจงูใจจากการไดร้บัหรอืไดม้าซึ่งสนิค้าหรอืบรกิารแล้วเกดิการ

ใช้สนิค้าและบรกิาร โดยกระบวนการตดัสินใจของผู้บรโิภคเพื่อตอบสนองความต้องการและเกิด

ความพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑ์หรอืบริการ ซึ่งพฤตกิรรมผู้บรโิภคเป็นสิง่ส าคญัที่นักการ

ตลาดหรือนักธุรกิจไม่สามารถละเลยได้ที่จะต้องเข้าใจและวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อ

ประโยชน์ทีจ่ะเกดิขึน้กบัการตลาดโดยตรง ตลอดจนการใหค้วามสนใจต่อผูบ้รโิภคและสงัคม 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคมผีลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิ ดงันัน้การศกึษาพฤตกิรรมผู้บรโิภคจะท า

ใหส้ามารถสรา้งกลยทุธท์างการตลาดทีส่รา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผู้บรโิภคและความสามารถในการ
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คน้หาทางแกไ้ข พฤตกิรรมในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าของผู้บรโิภคในสงัคมได้ถูกต้องและสอดคล้อง

กบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกจิมากยิง่ขึน้ 

ส่วนการตดัสนิใจ (Decision Making) เป็นกระบวนการคดิโดยใช้เหตุผลในการเลอืกสิง่ใด

สิง่หนี่ง จากหลายทางเลอืกที่มอียู่เพื่อให้ได้ทางเลือกที่ดีที่สุด และตอบสนองความต้องการของ

ตนเองให้มาก ที่สุด โดยมผีู้ให้ความหมายของการตดัสนิใจไวด้งันี้ ขนิษฐา วรีวธัน์วณิชย ์(2544, 

หน้า 14) การตดัสนิใจ คอื กระบวนการคดัเลอืกทางเลอืกทีด่ ีและใหป้ระโยชน์สงูสุดจากทางเลอืกที่

มอียูห่ลายทางเลอืกทีจ่ะท าใหส้ามารถบรรลุถงึวตัถุประสงคท์ี ่บุคคลผูก้ระท าการตดัสนิใจตัง้ไว้ 

การตดัสนิใจซือ้เป็นการตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกใดทางเลอืกหนึ่งพรอ้มกบัด าเนินการเพื่อให้

เลือกทางเลือกนัน้ ด้วยวธิีการลกัษณะต่างๆ การซื้อเป็นกระบวนการตดัสินใจซื้อเนื่องจากเป็น

ขัน้ตอนที่ผู้บรโิภคลงมอืกระท าการซื้อ ดงันัน้ การซื้อมีองค์ประกอบที่ส าคญั คือ 1) การตัง้ใจซื้อ 

และ 2) การลงมอืซือ้ซึง่เป็นพฤตกิรรมทีอ่ยูภ่ายใต ้อทิธพิลของสภาวะแวดลอ้มและความแตกต่างใน

ตวัผูบ้รโิภค (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2541 : หน้า 53) 

 

2.4.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543, หน้า 160-166) ได้กล่าว

ไวว้า่ กระบวนการตดัสนิใจซือ้ประกอบดว้ยขัน้ตอนต่างๆ 5 ขัน้ตอน อนัจะน าไปสู่การตดัสนิใจซือ้ 

 

1. การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) เป็นจุดเริม่ต้นของกระบวนการซื้อ

ซึง่ ผูซ้ ือ้ตระหนกั ถงึปญัหาหรอืความตอ้งการ ผูซ้ ือ้มคีวามรูส้กึถงึความแตกต่างระหว่างสภาวะที่ผู้

ซือ้ เป็นอยูจ่รงิกบัสภาวะที่เขาปรารถนา ความต้องการอาจถกกระตุ้น โดย ตวักระตุ้นจากภายใน  

(Internal Stimuli) กระตุน้ความตอ้งการทีม่อียูป่กตเิช่น ความหวิ กระหาย เพศ เป็นต้น ในระดบัสูง 

พอที่จะกลายเป็นแรงขบัดนั (Drive) นอกจากนัน้ความต้องการอาจถูกกระตุ้นจากตวักระตุ้น

ภายนอก (External Stimuli)  

2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search) ผู้บรโิภคที่ถูกกระตุ้นเร้าอาจจะหรอื 

อาจจะไม่เสาะแสวงหาข่าวสารมากขึ้น ถ้าแรงผลักดันของผู้บริโภคแข็งแกร่งและสินค้าที่จะ

ตอบสนอง อยู่ใกล้แค่เอื้อม ผู้บริโภคมกัจะท าการซื้อมนั มฉิะนัน้แล้วผู้บรโิภคอาจจะเกบ็ความ
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ตอ้งการนัน้ไวใ้น ความทรงจ า หรอืไม่กท็ าการเสาะแสวงหาขา่วสารที่เกี่ยวขอ้งกบัต้องการดงักล่าว 

ผูบ้รโิภคอาจหา ขา่วสารไดจ้ากหลายแห่ง เช่น  

2.1 แหล่งขา่วสารบุคคล ไดแ้ก่ครอบครวั เพื่อน เพื่อนบา้น ผูคุ้น้เคย  

2.2 แหล่งพาณิชย์ได้แก่ โฆษณา พนักงานขาย ตวัแทนจ าหน่าย หีบห่อ การตัง้แสดง 

สนิคา้  

2.3 แหล่งสาธารณะ ไดแ้ก่สื่อมวลชน องคก์ารเพื่อผูบ้รโิภค  

2.4 แหล่งทีเ่กดิจากความช านาญ ไดแ้ก่การจบัถอื การตรวจสนิคา้และการใชบ้รกิาร  

 

3. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternative) เราได้เห็นวธิีการที่ผู้บรโิภคใช ้

ขา่วสารเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ชุดของตราทีเ่ลอืกไวเ้พื่อการพจิารณาตดัสนิใจเป็นขัน้สุดทา้ย ผูบ้รโิภคเลอืก 

การตระหนกั ถงึ ความตอ้งการ การคน้หา ขอ้มลู การประเมนิผล ทางเลอืก การตดัสนิใจ ความรูส้กึ

ภายหลงั การซือ้ 20 ตราดว้ยวธิใีด นกัการตลาดจะตอ้งรู้เกี่ยวกบัการประเมนิค่าทางเลอืก นัน่กค็อื 

วธิกีารทีผู่บ้รโิภคใช ้ขา่วสารเลอืกตรายีห่อ้ ในการเลอืกใชก้ลยทุธก์ารตลาดของนกัการตลาดต้องก่อ

อทิธพิลต่อการ ตดัสนิใจของผูช้ ือ้  

4. การตดัสนิใจซื้อ (Purchase Decision) ในขัน้ตอนการประเมนิ ผู้บรโิภคจะจดัล าดบั 

ความชอบตรายีห่อ้ต่างๆ ในแต่ละตวัเลอืก และกจ็ะสรา้งความตัง้ใจซือ้ขึน้ โดยทัว่ไปการตดัสนิใจซือ้ 

ของผู้บรโิภคมกัจะท าการซื้อตราที่ชอบมากที่สุด แต่ทว่ามีปจัจยั 2 ประการ อาจเขา้มา “ขวาง” 

ระหวา่งความตัง้ใจกบัการตดัสนิใจซือ้  

5. พฤตกิรรมหลงัซือ้ (Post-purchase Behavior) งานของนักการตลาดมไิด้จบสิ้นลงเมื่อม ี

การซือ้สนิคา้ ผูบ้รโิภคจะเกดิความพอใจหรอืไม่พอใจและจะก่อพฤตกิรรมหลงัการซื้อขึน้ ปญัหาอยู ่

ทีว่า่อะไรเป็นตวัก าหนดวา่ผูซ้ ือ้พอใจหรอืไม่พอใจในการซือ้ ค าตอบกค็อืมนัขึน้อยูก่บัความสมัพนัธ ์

ระหว่างความคาดหมายของผู้บริโภค (Consumer’s Expectation) กบัการปฏิบตักิารของสนิค้า 

(Product’s Perceived Performance) ถ้าสนิคา้น้อยกว่าความคาดหวงั ผู้บรโิภคจะผดิหวงั ถ้าตรง 

กบัความหมาย ผูบ้รโิภคจะพอใจ ถ้าดเีกนิความคาดหมายผูบ้รโิภคจะ ปลืม้ปีตยินิดมีาก ผูบ้รโิภคองิ 

การประเมนิทางเลอืก ความตัง้ใจ ทศันคตขิอง ผูอ้ื่น การตดัสนิใจซือ้ ปจัจยัทาง สถานการณ์ที่ คาด

ไม่ถงึ 21 ความคาดหมายไวก้บัขา่วสารทีเ่ขาไดร้บัจากผูข้าย เพื่อน ๆ และแหล่งอื่น ๆ ถ้าผูข้ายอ้าง
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การ ปฏิบตังิานของสนิค้าของเขา “เกินความเป็นจรงิ” ผลกค็อื ผู้บรโิภคจะไม่พอใจดงันัน้ผู้ขาย

จะต้องซื้อ สตัย์ในการเสนอข้ออ้างของสนิค้าของเขา สรุป กระบวนการตดัสนิใจจะเกี่ยวขอ้งกบั

พฤติกรรมของผู้บรโิภคซึ่งจะท าการตดัสินใจซื้อ แบบมีข ัน้มีตอน กล่าวคอื ผู้บริโภคต้องมคีวาม

ต้องการและท าการเสาะหาข้อมูลมาประกอบการ พิจารณาเพื่อก าหนดแนวทาง และประเมิน

ทางเลอืกวา่จะตดัสนิใจซื้อสนิค้าหรอืบรกิารนัน้และนักการ ตลาดต้องให้ความส าคญัอย่างมากกบั

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ หรอืใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคใหเ้กดิความพงึ พอใจมากทีสุ่ด และถ้าผูบ้รโิภคไม่

เกดิความพงึพอใจก็ต้องหาว่าเกดิจากปญัหาอะไรแล้วท าการแก้ไข เพื่อให้ความสมัพนัธ์ระหว่าง

ความคาดหมายของผูบ้รโิภคตรงกบัการปฏบิตักิารของสนิคา้ 

 

2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
ศรสีุดา โสภา (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของชาวญี่ปุ่นที่มา

พ านักระยะยาว (Long stay) ในจงัหวดัเชยีงใหม่ โดยการเกบ็ขอ้มูลจากนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น 

พบวา่ ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมาพ านกัระยะยาวในจงัหวดัเชยีงใหม่ของกลุ่มนักท่องเที่ยว

ชาวญี่ปุ่น คือ ค่าครองชพีต ่า สภาพภูมอิากาศ แหล่งท่องเที่ยวทางกิจกรรมหลากหลาย มีแหล่ง

ท่องเทีย่วธรรมชาตทิี่สวยงาม มแีหล่งท่องเที่ยวทางด้านประวตัศิาสตร์และประเพณี  ส่วนในด้าน

ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวญี่ ปุ่นที่มาพ านักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 

นกัท่องเทีย่วชาวญี่ปุน่ให้ความส าคญักบั ความต้องการด้านการรกัษาพยาบาล รองลงมาคอื ด้าน

การใหบ้รกิารทีพ่กั สิง่อ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 

กวนิ วงศล์ดี ี(2554) ไดว้จิยัเรื่อง การศกึษาพฤตกิรรมการใชจ้่ายของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

ชาวต่างชาตใินประเทศไทย มวีตัถุประสงค์หลกัเพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุชาวต่างชาติในประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั สุ่มตวัอย่างจากประชากร

ผูใ้ชบ้รกิารที ่ท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิจ านวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื 

แบบสอบถาม สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณาคอื ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวเิคราะห์ความแตกต่างด้วย t-test one sample group พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นชาวยุโรปมากที่สุด และเป็นชาวเอเชยีน้อยที่สุด นิยมเดินทางมาเป็นคู่หรือกลุ่มเล็ก มีความ
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สนใจด้านความงดงามของธรรมชาติและวฒันธรรมไทย มากที่สุด ส่วนด้านอาหารไทยไม่มี

ความส าคญัมากนัก ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมกัต ่ากว่า 5,000 เหรียญสหรฐัต่อครัง้ การได้รบั

ขอ้มลูขา่วสารไดร้บัขอ้มลูการท่องเทีย่วจากอนิเทอรเ์น็ตมากทีสุ่ด และส่วนใหญ่นิยมใชเ้วลาเดนิทาง

ท่องเทีย่วประมาณ 1-3 สปัดาห ์นกัท่องเทีย่วผูส้งูอายชุาวต่างชาตมิคีวามพงึพอใจเฉลีย่ในดา้นทีพ่กั 

ดา้นอาหารและเครื่องดื่ม ดา้นยานพาหนะในการเดนิทาง ด้านค่ากจิกรรม และ ด้านค่าใช้จ่ายช้อป

ป้ิงต ่ากวา่ 4.5 จาก Likert 5 Scales อยา่งมนียัส าคญั  

สริภิกัตร ์ศริโิท และ สุรกจิ คู่ทรพัยบ์รรชยั (2556) ไดศ้กึษาทศันคตต่ิอความรบัผดิชอบของ

องค์การต่อสงัคม (CSR) ด้านความมัน่คงปลอดภยัและผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าผ่านเวบ็ไซต ์

Ensogo ของผูบ้รโิภค มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาผลของประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างที่มต่ีอการ

ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านเวบ็ไซต ์Ensogo รวมทัง้ความแตกต่างระหวา่งทศันคตดิดา้นความรบัผดิชอบ

ขององค์การต่อสงัคมของเวบ็ไซต์ Ensogo การเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างมาจากประชาชนทัว่ไปที่

อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร และเคยซื้อสนิค้าผ่านเวบ็ไซต์ Ensogo จ านวน 400 คน การเลอืก

ตวัอยา่งใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบสะดวก การวเิคราะหข์อ้มลู หาค่ารอ้ยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้การทดสอบแบบที ( t-test) การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดยีว (ANOVA) และการหาสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั ผลการศกึษาพบว่า 

กลุ่มตวัอย่างมีความรู้เกี่ยวกบัความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรด้านเศรษฐศาสตร์ สูงที่สุด 

ทศันคตต่ิอความมัน่คงและปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก เมื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตต่ิอ

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านต่างๆ และความมัน่คงและปลอดภยั กบัการตดัสนิใจซื้อสนิค้าผ่าน

เวบ็ไซต ์Ensogo พบวา่มคีวามสมัพนัธม์ทีศิทางบวกและอยูใ่นระดบัปานกลาง 

Gigauri (2012) ไดศ้กึษา ผลกระทบของความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรที่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค โดยไดศ้กึษาจากผูบ้รโิภคในประเทศจอรเ์จยี โดยใช้แบบสอบถามส่งผ่าน

ทาง e-mail และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวกจากประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเมอืงของประเทศจอร์เจยี 

และใชก้ารวเิคราะหผ์ลการวจิยัดว้ย SPSS 15.0 ผลการวจิยัพบวา่ ชาวจอรเ์จยียงัให้ความส าคญัใน

เรื่องของคุณภาพของสนิคา้และราคาในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ โดยในการตดัสนิใจซื้อยงัไม่ได้นึกถึง

เรื่องของความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร แต่กใ็หค้วามสนใจในเรื่องนี้มากขึน้ 
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มนัทนากรณ์ พพิธิหริญัการ (2556) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง โมเดลทีใ่ชใ้นการตรวจสอบปจัจยัทีม่ ี

ผลต่อความตัง้ใจซื้อและการประเมินพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงที่มีต่อสินค้าอาหารอินทรีย์  มี

วตัถุประสงคเ์พื่อค้นหารูปแบบโมเดลโดยการระบุปจัจยัที่มผีลต่อความตัง้ใจซื้อของผู้บรโิภค และ

การประเมินปจัจยัที่เกี่ยวข้องต่อการซื้อผลิตภณัฑ์อาหารอินทรีย์ที่เกิดขึ้นจริงในประเทศไทย 

ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัด้านความรู้มผีลในเชงิบวกต่อทศันคตทิี่มกีารบรโิภคอาหารอนิทรยี ์ส่วน

ปจัจยัที่มีผลในเชิงบวกต่อความตัง้ใจซื้อสินค้า คือ ปจัจยัด้านทศันคติ การรบัรู้ถึงการควบคุม

พฤติกรรมของตนเอง การคล้อยตามคนรอบขา้งหรอืบุคคลอ้างองิ และการเอาใจใส่ด้านสุขภาพ 

นอกจากนัน้ ปจัจยัดา้นความตัง้ใจซือ้ ปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ปจัจยัด้านการรบัรู้คุณสมบตัิ

ของผลติภณัฑ ์สามารถน ามาใชใ้นการอธบิายและท านายพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้ทีเ่กดิขึน้

จรงิ 

Huong (2012) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัหลกัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค: กรณีศกึษาผกั

ปลอดภยัในโฮจิมนิซ์ซติี้ ประเทศเวยีดนาม พบว่า การใช้ยาฆ่าแมลงในปริมาณมากท าให้เป็นที่

กงัวลส าหรบัผู้บรโิภคมาก ปจัจยัที่มผีลต่อความตัง้ใจซื้อของผู้บรโิภคในการซื้อผกัปลอดภยั คือ 

ราคา และความเชื่อมัน่ในสนิคา้ ผูบ้รโิภครบัรู้ว่าผกัที่มรีาคาแพง แต่ไม่ท าให้เกดิความมัน่ใจว่าผกั

ปลอดภยั กจ็ะท าใหค้วามตัง้ใจซือ้สนิคา้ผกัปลอดภยันัน้ต ่า 

ธญัปวณ์ี รตันพงศพ์ร (2553) ไดพ้ฒันาแบบจ าลองพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์ที่เป็นมติร

กบัสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคชาวไทยทัง้ 4 ภาค โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 790 ชุด ใช้การ

วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่าตวัแปรที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์ที่เป็น

มติรกบัสิ่งแวดล้อมมากที่สุด คอื อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง และการรบัรู้ประสิทธิผลของบุคคลต่อ

สิง่แวดล้อม ขณะที่อทิธพิลแทรกจากตวัแปรปรบัด้านราคามอีทิธพิลมากที่สุดในลกัษณะของการ

ลดทอนอทิธพิลของตวัแปรอสิระต่างๆที่มต่ีอพฤตกิรรมการซื้อ ขณะที่ตวัแปรปรบัด้านผลติภณัฑ์

และช่องทางการจดัจ าหน่ายมผีลในการเพิม่อทิธพิลระหวา่งตวัแปรอสิระกบัพฤตกิรรมการซือ้ 

Sukanya Chowtanapanich and Sirion Chaioopirutana (2014) ศกึษาเรื่อง การระบุ

ปจัจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซือ้ของผูท้ ีไ่ม่ใชแ้บลค็มอรส์ มวีตัถุประสงคเ์พื่อหาความสมัพนัธข์องปจัจยั

ความกงักลเรื่องสุขภาพ ทศันคต ิค่านิยม การรบัรู้การควบคุมพฤตกิรรม การบอกปากต่อปาก ราคา 
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ความรู้ด้านแบรนด์ และความตัง้ใจซื้อของผู้ที่ไม่ใช้แบลค็มอร์สที่มต่ีอสนิค้าแบล็คมอร์ส โดยใช้

แบบสอบถามจ านวน 410 ชุด การวเิคราะห์ใช้สถิตสิมัประสิทธิค์วามสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั การ

วเิคราะหค์่าท ีและ ANOVA ผลวจิยัพบวา่  ปจัจยัต่างๆที่มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกต่อความตัง้ใจซื้อ

อยา่งมนียัส าคญั 

ยพุนิ พึง่ภญิโญ (2551) ศกึษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานของรา้นอาหารไทย

ในกรุงโตเกยีว ซึง่มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาแนวทางการสื่อสารการตลาด รวมถงึการใชเ้ครื่องมอืการ

สื่อสารการตลาดแบบผสมผสานให้ประสบความส าเร็จ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยแบ่งส่วน 2 ส่วน คอื การสมัภาษณ์เชงิลกึ ( In-Depth Interview) ผู้ประกอบการ

ธุรกจิร้านอาหารไทยในกรุงโตเกยีวและจงัหวดัใกล้เคียงจ านวน 15 ร้าน เพื่อศกึษาแนวทางการ

สื่อสารการตลาด รวมถงึเครื่องมอืการสื่อสารเพื่อใหเ้ขา้ถงึลกูคา้กลุ่มเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ 

และการวเิคราะหเ์ครื่องมอืในการสื่อสารประชาสมัพนัธ์ (Content Analysis) ทัง้สื่อสิง่พมิพ์ประเภท

ต่างๆ และสื่อประชาสมัพนัธใ์นรปูแบบดจิติลั รวมถงึสื่อและอุปกรณ์ภายในรา้น ผลการศกึษาพบว่า

รา้นอาหารไทยในกรุงโตเกยีวใชเ้ครื่องมอืสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน เพื่อการประชาสมัพนัธ์

รา้นตนเองในรปูแบบทีห่ลากหลาย ทัง้สื่อสิง่พมิพ ์สื่อดจิติลั โปรโมชัน่ต่างๆ รวมถึงการใช้สื่อบุคคล

แบบปากต่อปาก (Word of Mouth) แต่สื่อที่ถือว่ามอีทิธพิลต่อชาวญี่ปุ่นมากคอืสื่อดจิติลั คอื สื่อ

อนิเตอร์เน็ต และโทรศพัท์มือถือ การท าการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ของร้านอาหารไทยใน

ญี่ปุน่นัน้มคีวามหลากหลาย และเน้นการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยเีป็นอย่างมาก สิง่นี้เป็นความ

ท้าทายต่อผู้ประกอบการไทยที่ต้องการเปิดกจิการในประเทศญี่ปุ่นที่จะต้องเรียนรู้เพื่อสามารถ

ประชาสมัพนัธร์า้นใหเ้ป็นทีรู่จ้กัได้อย่างแพร่หลาย นอกจากนี้การจดัโปรโมชัน่ที่ดงึดูดลูกค้ากเ็ป็น

อกีส่วนส าคญัในการประสบความส าเรจ็ในการประกอบกจิการรา้นอาหารไทยในญี่ปุน่อกีดว้ย 

รุจศลกัษณ์ ธูปกระจ่าง (2552) ศึกษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

พฤตกิรรมการใช้บรกิารร้านอาหารไทยของผู้บริโภค กรณีศกึษาเขต Miami-Dade County มล

รฐัฟลอรดิา้ ประเทศสหรฐัอเมรกิามวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารไทย ปจัจยั

ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารไทยของผูบ้รโิภค และศกึษากลยุทธ์

ผลติภณัฑร์ะหวา่งประเทศของผูป้ระกอบการรา้นอาหารไทย กรณีศกึษาเขต Miami-Dade County 
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มลรฐัฟลอรดิา้ ประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอืแบบสอบถามส าหรบั

ผูบ้รโิภค และแบบสมัภาษณ์เชงิลกึส าหรบัผู้ประกอบการ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ท า

การเลือกตวัอย่างจากประชากรผู้ที่เขา้มาใช้บริการในร้านอาหาร กรณีศึกษาเขต Miami-Dade 

County มลรฐัฟลอรดิา้ ประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยใช้การวธิกีารเลอืกตวัอย่างตามสะดวกใช้ขนาด

ตวัอยา่ง จ านวน 250 คน การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ t-test, F-test กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง

มากกว่าเพศชาย อายุระหว่าง 26-40 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตร ี

ประกอบอาชพีพนกังานเอกชน และส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม Caucasian/White ผลการศกึษาพฤตกิรรม

ของผู้บริโภค พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ชอบอาหารไทย รสชาตดิัง้เดมิมากกว่ารสชาตทิี่ดดัแปลง 

รายการอาหารทีผู่บ้รโิภคชอบทานมากทีสุ่ด คอื ผดัไทย สิง่ส าคญัที่จูงใจให้บรโิภค คอื รสชาตขิอง

อาหาร เหตุผลจงูใจในการบรโิภค คอื พอใจในอาหารไทย ผู้ที่มอีทิธพิลในการบรโิภค คอื ตนเอง 

ผูบ้รโิภคส่วนมากบรโิภคอาหารไทย อาทติยล์ะ 1 ครัง้ หรอืมากกวา่ ส าหรบัช่วงเวลาในการบรโิภค 

ผู้บรโิภคส่วนใหญ่จะเลอืกช่วงเวลาอาหารเยน็ วนัที่ผู้บรโิภคเลอืกบริโภค คือ วนัเสาร์ สถานที่ที่

ผูบ้รโิภคเลอืก คอื รา้นอาหาร ค่าใชจ้่ายเฉลีย่/ครัง้ในการบรโิภค คอื ครัง้ละประมาณ $21-$40 และ

ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เลอืกช าระค่าอาหารด้วยบตัรเครดติมากกว่าเงนิสด ผู้บรโิภคมคีวามพงึพอใจใน

อาหารไทยในระดบัมากทีสุ่ด และผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะแนะน าอาหารไทยใหเ้ป็นทีรู่จ้กัต่อไป จากการ

ทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนั จะมพีฤตกิรรมการบรโิภคอาหารไทยไม่แตกต่าง

กนั หากแต่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และภมูลิ าเนาถิน่ก าเนิดต่างกนั จะมี

พฤติกรรมการบริโภคแตกต่างกนั ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทุกด้าน ได้แก่ ด้าน

ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากรให้บรกิาร กระบวนการ

ใหบ้รกิาร และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของการบรกิาร มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารไทย

ของผู้บริโภค ผู้ประกอบการร้านอาหารไทยให้ความเห็นว่า กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด

ระหวา่งประเทศ จะเน้นแบบการปรบัเปลีย่นในทุกปจัจยั แต่ยงัคงยนืหยดัความเป็นไทยเอาไวส้่วน

ใหญ่เพราะเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคชื่นชอบ 

 เปรมฤทยั แยม้บรรจง และ เรณุมาศ กุละศริมิา (2555) ศกึษาเรื่อง IMAGES OF THAI 

CUISINE AND THAI RESTAURANT AMONG TOURISTS IN THE ASEAN MARKET: A 
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CASE STUDY OF LAOS AND CAMBODIA (ภาพลกัษณ์ของอาหารไทยและร้านอาหารไทยใน

ความคดิของนกัท่องเทีย่วในตลาดอาเซยีน: กรณีศกึษาของลาวและกมัพชูา) พบวา่ ร้านอาหารไทย

ได้รบัความนิยมมากขึ้นในต่างประเทศ จากตะวนัออกสู่ตะวนัตก ธุรกจิอาหารไทยมีแนวโน้มจะ

ขยายเพิม่ขึน้ โดยเฉพาะเมื่อรฐับาลไทยสนบัสนุนใหค้รวัไทยสู่ครวัโลก และสู่ตลาดอาเซยีน งานวจิยั

นี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวจิยั “รูปแบบธุรกจิอาหารไทยในตลาดอาเซยีน : กรณีศกึษาประเทศ

ไทย ลาว และกมัพชูา” โดยเน้นทีค่วามคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของครวัไทยและ

รา้นอาหารไทยในลาวและกมัพชูา โดยเกบ็ขอ้มลู 400 ชุดในแต่ละประเทศ โดยการสุ่มตวัอย่างแบบ

หลายขัน้ตอน มกีารแบ่งแบบโควต้าในการเลอืกร้านอาหารก่อนและตามด้วยการสุ่มตวัอย่างแบบ

สะดวกในการเลอืกนกัท่องเทีย่ว ผลวจิยัพบวา่ ภาพรวมของภาพลกัษณ์ครวัไทยและรา้นอาหารไทย

ในด้านความสะอาดและสุขอนามยันัน้ค่อนขา้งดี สิง่ส าคญั 3 ประการที่ท าให้เกดิภาพลกัษณ์ของ

อาหารไทยทีด่ใีนสายตานกัท่องเทีย่วคอื รสชาตดิ ีวตัถุดบิมคีุณภาพดแีละสดใหม่ ประดบัดว้ยผลไม้

และผกัทีส่วยงาม ส่วนสิง่ส าคญั 3 ประการแรกทีม่ผีลต่อภาพลกัษณ์รา้นอาหารไทยคอื ความสะอาด

ของผูใ้หบ้รกิาร ความสะอาดของหอ้งน ้า และเครื่องแกว้ทีแ่วววาว ผู้ประกอบการร้านอาหารจงึควร

เน้นความสะอาดของอาหารและสุขอนามยัของผูใ้หบ้รกิาร รา้นอาหารไทยในตลาดอาเซยีนควรเน้น

ภาพลกัษณ์ความเป็นไทย อาหารไทยและวฒันธรรมไทย 

Al-Saai & Zeitun (2012) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภคต่อฟาสต์ฟูดส์ในการ์ตาร์ มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัจงูใจทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคต่อฟาสตฟ์ูดสใ์นการต์าร ์โดยศกึษา

จากปจัจยัประชากรศาสตร์ รูปแบบการด าเนินชีวติและลกัษณะทางวฒันธรรม รวมถึงการใส่ใจ

สุขภาพ ซึ่งเกบ็ขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 120   ชุด จากนักศกึษามหาวทิยาลยัการ์ตาร์

และพนักงานในบริษัท  Barwa ผลวิจ ัยพบว่า ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 18 ปี ปจัจัยด้าน

ประชากรศาสตรแ์ละรปูแบบการด าเนินชวีติส่วนมากไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคฟาสต์ฟู้ดส์ มี

เพยีงอาชพีทีส่่งผล และอาหารทีโ่ปรดทีสุ่ดจะแตกต่างกนัตามเพศ สญัชาตแิละสถานภาพสมรส การ

เลอืกอาหารฟาสตฟู้์ดสจ์ะแตกต่างกนัตามเพศ อายุ และอาชพี ผู้ตอบแบบสอบถามที่แต่งงานแล้ว

นิยมการสัง่กลบับา้น ส่วนกลุ่มอื่นๆ นิยมรบัประทานในร้าน ความเป็นท้องถิ่นและความใกล้ชดิจะ

เป็นปจัจยัที่ช่วยตดัสนิใจในการเลือกร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดส์ โดยเฉพาะรสชาติและลกัษณะการ

เตรยีมอาหารมผีลอย่างมาก แม้ว่าผลกระทบด้านสุขภาพของอาหารจานด่วนจะเป็นที่สนใจของ
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ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ความต้องการอาหารฟาสต์ฟู้ดส์ของพวกเขาจะไม่ได้รบัผลกระทบ

อยา่งมนียัส าคญัจากการรบัรูด้งักล่าว 

Chitraporn Yoksvad and Pattaraporn Jiranyakul (2011) ศกึษาถึงทศันคตขิองผู้บรโิภค

ต่อรา้นอาหารฟาสตฟู้์ดสใ์นประเทศไทย: การศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ เป็นการศกึษา

เชิงลึกโดยมุ่งเน้นที่ปจัจยัประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคคนไทยต่อร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดส์ และ

ทศันคติต่อราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด  โดยการเก็บแบบสอบถาม 

400 ชุด จากคนไทยทีอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร เน้นที่กลุ่มวยัรุ่นและวยัเริม่ท างาน กรุงเทพฯ ถือ

เป็นพื้นที่ที่นิยมรบัประทานฟาสต์ฟู้ดส์มากที่สุด เพราะมสีาขาบรกิารเป็นจ านวนมากในพื้นที่ ผล

วจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (53.8%) จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 

อายสุ่งผลต่อการตดัสนิใจรบัประทานอาหารฟาสตฟู้์ดส ์ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นวยัรุ่นที่มรีูปแบบ

การด าเนินชีวติที่ทนัสมยัจะชอบรบัประทานอาหารฟาสต์ฟู้ดส์ ในขณะที่ผู้สูงอายุจะห่วงในเรื่อง

สุขภาพมากกว่า แต่เพศไม่ส่งผล เนื่องจากอาหารฟาสต์ฟู้ดส์หลายประเภทไม่ได้แสดงให้เหน็ถึง

ความต้องการที่แตกต่างกนัระหว่างเพศ ความถี่ในการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดส์กไ็ม่แตกต่างกนั

ระหวา่งเพศ อยา่งไรกต็าม เพศส่งผลทีแ่ตกต่างกนัในเรื่องคปูองส่วนลด ซึ่งเพศหญิงให้ความสนใจ

มากกว่า ส่วนรายได้ส่งผลต่อการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดส์ คอืผู้บรโิภคที่มรีายได้น้อยกว่าที่เป็น

วยัรุ่นมกัจะนิยมรบัประทานอาหารฟาสตฟู้์ดสม์ากกว่าผู้บรโิภคที่อายุมากกว่าที่มรีายได้สูงกว่า แต่

การศกึษาไม่ส่งผลทีแ่ตกต่างกนั จงึอาจสรุปได้ว่า อายุและรายได้เป็นปจัจยัที่ส าคญัที่ส่งผลต่อการ

บรโิภคอาหารฟาสต์ฟู้ดส์ ส าหรบัปจัจยัด้านการตลาด พบว่า “ช่องทางการจดัจ าหน่าย” ส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการบรโิภคมากที่สุด รองลงมาคือ “ผลิตภณัฑ์” “ราคา” และ “การส่งเสรมิการตลาด” 

ตามล าดบั 

จากการศกึษาทฤษฎ ีแนวคดิ และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งดงักล่าวขา้งต้น สามารถสรุปกรอบ

แนวคดิในงานวจิยั ดงัภาพที ่2.3 
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2.6 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

 

ภาพท่ี  2.3  กรอบแนวคิดงานวิจยั 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจยั 

 การศกึษาเรื่อง การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารไทยในญี่ปุ่นของผู้บรโิภค

ชาวญี่ปุ่นที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย เป็นงานวิจยัแบบผสมที่ใช้ท ัง้ระเบียบวธิีวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ศกึษาถงึปจัจยัดา้นสงัคม ด้าน

วฒันธรรม ด้านจิตวทิยาและปจัจยัทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลือกใช้

บรกิารรา้นอาหารไทยของผูบ้รโิภคชาวญี่ปุน่ทีอ่าศยัอยูใ่นประเทศไทย ผ่านตวัแปรส่งผ่านคอื ความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. ขัน้ตอนการด าเนินงานวจิยั 
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
5. การวเิคราะหข์อ้มลู  

 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร คอื ประชาชนชาวญี่ปุน่ทีอ่าศยัอยูใ่นประเทศไทย ไม่ทราบประชากรทีแ่น่นอน 

 

กลุ่มตวัอย่าง 

1.   ผูว้จิยัไดก้ าหนดพืน้ทีท่ ีใ่ชใ้นการวจิยัในเชงิปรมิาณโดยเลอืกพื้นที่กรุงเทพมหานครและจงัหวดั

เชยีงใหม่ ทีม่ผีูบ้รโิภคชาวญี่ปุน่ทีอ่าศยัอยูใ่นประเทศไทยจ านวนมาก โดยสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอญิ 

    2. แหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ประกอบดว้ยแหล่งขอ้มลู 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

2.1 แหล่งขอ้มูลประเภทเอกสาร ได้แก่ ต าราวชิาการ หนังสอืพมิพ์ รายสปัดาห์/รายวนั 

นิตยสาร ตลอดจนบทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมอาหารและ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและน ามาประกอบการสร้างกรอบแนวคดิ ตลอดจนวธิกีารศกึษา วเิคราะห์และ

อภปิรายผล 
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2.2 แหล่งขอ้มลูประเภทบุคคล ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของประเทศ

ญี่ปุ่นที่อาศยัอยู่ในประเทศไทย  โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างที่ผู้วจิยัเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างแบบบังเอิญ โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างประชาชนชาวญี่ปุ่นที่อาศยัอยู่ในประเทศไทย 

เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้ขนาด  ตวัอย่าง

สามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochranโดยก าหนดระดบัค่าความ

เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549, หน้า 74) 

ซึง่สตูรในการค านวณทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื 

 

 สตูร  n  =  P(1 -P)Z2 

                E2  

 

เมื่อ  n แทน ขนาดตวัอยา่ง 

  P แทน สดัส่วนของประชากรทีผู่ว้จิยักาลงัสุ่ม .50  

Z แทน ระดบัความเชื่อมนัที่ผู้วจิยัก าหนดไว ้ Z มคี่าเท่ากบ ั1.96 ที่ระดบัความ 

เชื่อมัน่ รอ้ยละ95 (ระดบั .05)  

E แทน ค่าความผดิพลาดสงูสุดทีเ่กดิขึน้ = .05 

 

แทนค่า  n  =  (.05)(1 - .5)(1.96)2 

     (.05)2 

=  384.16 

  

 ซึ่งในงานวจิ ัยชิ้นนี้  ผู้วจิ ัยแจกแบบสอบถามไปทัง้สิ้น 500 ชุด แต่มีผู้ที่สามารถตอบ

แบบสอบถามกลบัคนืมาและมคีวามสมบรูณ์ ทัง้สิน้ 441 ชุด  

 ส าหรบัการวจิยัเชงิคุณภาพนัน้ ผู้วจิยัสมัภาษณ์เชงิลกึ ผู้บรโิภคชาวญี่ปุ่นในประเทศไทย 

รวมทัง้สิน้ 3 ท่าน (กรุงเทพมหานคร 2 ท่าน และเชยีงใหม่ 1   ท่าน) 
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ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั ระยะเวลา 20 เดอืน ตัง้แต่ กนัยายน 2558-เมษายน 2560 

 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

งานวิจยัชิ้นนี้ เป็นงานวิจยัแบบผสมที่ใช้ท ัง้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ศกึษาถึงปจัจยัด้านสงัคม ด้านวฒันธรรม 

ดา้นจติวทิยาและปจัจยัดา้นการตลาด ทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย

ของผูบ้รโิภคชาวญี่ปุน่ทีอ่าศยัอยู่ในประเทศไทย ผ่านตวัแปรส่งผ่านคอื ความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ขององคก์รโดยผูว้จิยัมกีารร่างแบบสอบถามจากกรอบแนวคดิ ทฤษฏ ีแนวความคดิ และงานวจิยัที่

เกี่ยวขอ้ง และผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดยผ่านการพจิารณาจากผู้เชี่ยวชาญด้าน

การตลาด 2 ท่าน และผูบ้รโิภคชาวญี่ปุน่ 1 ท่าน โดยวธิ ีIOC  ซึง่ไดค้่า IOC = 1  

ส าหรบัการสมัภาษณ์เชงิลกึนัน้ ผูว้จิยัใชแ้บบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้งในการสมัภาษณ์ 

3. ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 

          ในการวจิยัครัง้นี้ ไดน้ าเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วจิยั

สรา้งขึน้เองตามกรอบแนวคดิที่ศกึษา จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้ง เพื่อใชใ้นการสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 

  ส่วนที่ 1 ปจัจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกบัเพศ 

สถานภาพ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาที่อาศยัอยู่ในประเทศไทย เมืองที่อาศยัอยู่ใน

ประเทศญี่ปุน่ ซึง่มลีกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended Response Question) แบบมหีลาย

ค าตอบใหเ้ลอืก 

  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปจัจัยด้านต่างๆ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และ 

กระบวนการตดัสนิใจซื้อ โดยเกณฑ์การให้คะแนน ใช้การประมาณค่าตามวธิวีดัทศันคต ิ4 ระดบั 

ตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยวดัระดบัความพงึพอใจใช้มาตราวดัของลเิคริ์ท 

(Likert’s Scale) ซึง่ก าหนดการคดิค่าคะแนนจากแบบสอบถาม ดงันี้  
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   ระดบัความพึงพอใจ     ระดบัคะแนน 

             มากทีสุ่ด            4   

             มาก              3   

            น้อย              2 

            น้อยทีสุ่ด             1   

  เมื่อรวบรวมข้อมูลแจกแจงความถี่แล้ว จะใช้คะแนนเฉลี่ยเพื่อแปลผล แบ่งระดบัความ

คดิเหน็ออกเป็น 3 ระดบั ซึง่มเีกณฑใ์นการพจิารณา ดงันี้ (สุมลฑา เกตุมณี, 2549 : 46) 

   คะแนนสงูสุด –  คะแนนต ่าสุด =   4 – 1 = 0.75 

    จ านวนระดบั        4  

          จากหลกัเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายของระดบัคะแนน ดงันี้ 

   ค่าเฉลีย่  3.26 – 4.00  หมายถงึ  เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

   ค่าเฉลีย่  2.51 – 3.25  หมายถงึ  เหน็ดว้ยมาก 

   ค่าเฉลีย่  1.75 – 2.50  หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อย 

   ค่าเฉลีย่  1.00 – 1.74  หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

  ส่วนที ่3 การทดสอบสมมตฐิาน ขอ้มูลปจัจยัด้านต่างๆที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ 

และ ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (ตวัแปรก ากบั) ส่งผลต่ออทิธพิลของปจัจยัด้านต่างๆ ที่มี

ต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้  

ขัน้ตอนการหาคณุภาพเครื่องมือ 

  เมื่อสร้างแบบสอบถามเสรจ็แล้วได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปตรวจสอบคุณภาพตาม

ขัน้ตอน ดงันี้ 

1) การหาความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้วจิยัร่างแบบสอบถามแล้ว
ด าเนินการให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ดงันี้ 1) อาจารยด์้านการตลาด 2 ท่าน 2) ผู้บรโิภคชาว
ญี่ปุน่ทีส่ามารถอ่านและเขา้ใจไดท้ ัง้ภาษาไทยและภาษาญี่ปุ่น เพื่อขอขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง
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แก้ไขแบบสอบถามให้ตรงตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาและสอดคล้องกับการวิจยั เมื่อได้
ขอ้เสนอแนะแลว้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ขใหส้มบรูณ์ยิง่ขึน้ 

2) การหาความเชื่อมัน่ (Reliability) ผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้ว ไป
เกบ็แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด จากนัน้น าแบบสอบถามที่ได้มาวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ 
(Reliability) โดยใชว้ธิ ีAlpha Coefficient ของ Cronbach โดยมคี่า Alpha = 0.70 ขึน้ไป ซึง่ผลการ
วเิคราะห์ค่าความเชื่อมัน่  พบว่าค่าความเชื่อมัน่ พบว่าค่าความเชื่อมัน่ของปจัจยัในส่วนต่างๆ 
พบวา่มคี่าความเชื่อมัน่ทีเ่ชื่อถอืไดค้อืมคี่า Cronbach’s Alpha ดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1 ค่าสมัประสิทธ์ิคอนบคัอลัฟ่าของแบบสอบถาม 
 

ตวัแปร Cronbach's Alpha N of Items 

ปจัจยัดา้นต่างๆ 0.781 10 

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 0.876 15 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 0.857 8 

รวมทุกตวัแปร 0.903 33 

 
หลงัจากนัน้ จงึน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็แบบสอบถาม ไปสมัภาษณ์เชงิลกึในบางประเดน็ที่

ตอ้งการขอ้มลูเชงิลกึเพิม่ขึน้ จากผูบ้รโิภคชาวญี่ปุน่ อกี 3 ท่าน 

 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วจิยัใช้เวลา 15 เดือน คือ ระหว่างเดือนมกราคม 2559 – 

มนีาคม  2560 เนื่องจากตอ้งแปลแบบสอบถามเป็นภาษาญี่ปุ่น อกีทัง้ ผู้ตอบแบบสอบถามที่สมคัร

ใจใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามค่อนขา้งหายากมาก แบบสอบถามที่เกบ็ในช่วงแรกนัน้ 

ไม่สมบรูณ์จ านวนหลายชุด จงึตอ้งมกีารเกบ็แบบสอบถามใหม่อกีรอบ อกีทัง้ ตอ้งเกบ็แบบสอบถาม

ใน 2 จงัหวดั คอื กรุงเทพมหานครและเชยีงใหม่ จงึใชเ้วลาในการเกบ็ขอ้มลูนาน  
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5. การวิเคราะหข้์อมลู 

ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามและการสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยการวเิคราะห์

ขอ้มลูจากแบบสอบถาม ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปสถิตทิางสงัคมศาสตร์ในการ

วเิคราะห์ โดยสถิตทิี่ใช้คอื ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test 

และการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) ส่วนการวเิคราะห์จากผลสมัภาษณ์เชงิลกึ ใช้การ

วเิคราะหแ์บบ Content Analysis 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจยั 

ตารางท่ี 4.1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ ความถ่ี ร้อยละ 
เพศชาย 301 68.4 
เพศหญงิ 139 31.6 
Missing 1   

รวม 441 100 

สถานภาพ ความถ่ี ร้อยละ 

โสด 258 58.6 

หยา่ หมา้ย แยกกนัอยู ่ 65 14.8 

สมรส 117 26.6 

Missing 1   
รวม 441 100 

อาย ุ ความถ่ี ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20ปี 67 15.3 
20-30ปี 140 32.0 
31-45ปี 133 30.4 
46-60ปี 71 16.2 
60ปีขึน้ไป 27 6.2 

Missing 3   
รวม 441 100 
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การศึกษา ความถ่ี ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 138 32.5 

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 244 57.4 

ปรญิญาโท 41 9.6 

ปรญิญาเอก 2 0.5 

Total 425 100 

Missing 16   
รวม 441 100 

รายได้ ความถ่ี ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30,000บาท 129 30.1 
30,001-50,000บาท 123 28.7 
50,001-70,000บาท 48 11.2 
มากกวา่ 70,000บาทขึน้ไป 128 29.9 
Total 428 100.0 

Missing 13   
รวม 441 100 

เมืองท่ีอาศยัอยู่ในญ่ีปุ่ น ความถ่ี ร้อยละ 
โตเกยีว 143 32.5 
โอซากา้ 75 17.0 
ฮาเนดะ 17 3.9 
นาโงยา่ 51 11.6 
เกยีวโต 13 3.0 
ฮโิรชมิ่า 17 3.9 
อื่นๆ 124 28.2 

Missing 1   
รวม 441 100 
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อาศยัอยู่ในเมืองไทย ความถ่ี ร้อยละ 
น้อยกวา่ 1ปี 238 54.1 
1ปี 57 13.0 
2ปี 42 9.5 
มากกวา่2ปี 103 23.4 

Missing 1   
รวม 441 100 

 

จากตารางที ่4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้สิ้น 441 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 

68.4 มสีถานภาพโสด มากทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 58.6 รองลงมาคอื สมรส คดิเป็นรอ้ยละ 26.6 และส่วนใหญ่มี

อาย ุ20-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 32.0   รองลงมาคอื 31-45 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 30.4 และ 46-60 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 

16.2 ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า คดิเป็นร้อยละ 57.4 รองลงมาคอื ต ่ากว่า

ปรญิญาตรี คดิเป็นร้อยละ 32.5 และ ปรญิญาโท คดิเป็นร้อยละ 9.6 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มรีายได้ต ่ากว่า 

30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.1 รองลงมาคือ มากกว่า 70,000 บาทขึ้นไป และรายได้ 30,001-50,000 

บาท คดิเป็นรอ้ยละ 29.9 และ 28.7 ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในเมอืงโตเกยีว คดิเป็นร้อยละ 32.5 

รองลงมาคอื โอซาก้า และ นาโงย่า คดิเป็นร้อยละ 17.0 และ 11.6 ตามล าดบั และส่วนใหญ่อาศยัอยู่ใน

ประเทศไทยน้อยกวา่ 1 ปี คดิเป็นร้อยละ 54.1 รองลงมาอาศยัมานานมากกว่า 2 ปี และอาศยัมานาน 1 ปี

คดิเป็นรอ้ยละ 23.4 และ 13.0 ตามล าดบั  

ตารางท่ี 4.2 ประสบการณ์ในการรบัประทานอาหารไทยในญ่ีปุ่ น 

เคยรบัประทานอาหาร
ไทยในญ่ีปุ่ น 

ความถ่ี ร้อยละ 

เคย 291 66.4 
ไม่เคย 147 33.6 

Missing 3   
รวม 441 100 
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 จากตารางที ่4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้ 441 คน ส่วนใหญ่เคยรบัประทานอาหารไทยใน

ญี่ปุน่ คดิเป็นรอ้ยละ 66.4 

ตารางท่ี 4.3 ความถ่ีและร้อยละของความบ่อยในการใช้บริการร้านอาหารไทย 

ความบ่อยในการใช้
บริการร้านอาหารไทย 

ความถ่ี ร้อยละ 

ทุกวนั 32 8.1 

1-2วนั/สปัดาห ์ 156 39.5 

3-4วนั/สปัดาห ์ 129 32.7 

5-6วนั/สปัดาห ์ 39 9.9 

ไม่บ่อย 39 9.9 

Missing 46   

รวม 441 100 

จากตารางที ่4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บรกิารร้านอาหารไทย 1-2 วนัต่อสปัดาห ์

คดิเป็นรอ้ยละ 39.5 รองลงมาคอื 3-4 วนัต่อสปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 32.7  

ตารางท่ี 4.4 ความถ่ีและร้อยละของโอกาสในการใช้บริการร้านอาหารไทย 

โอกาสในการใช้บริการ
ร้านอาหารไทย 

ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่มเีวลาท าอาหารเอง 80 18.5 
กบัครอบครวั 93 21.5 
งานเลีย้งโอกาสต่างๆ 45 10.4 
สงัสรรคก์บัเพื่อน 180 41.6 
อื่นๆ 35 8.1 

Missing 8   
รวม 441 100 
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จากตารางที ่4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในโอกาสสงัสรรค์กบั

เพื่อน คดิเป็นรอ้ยละ 41.6 รองลงมาคอื รบัปประทานกบัครอบครวั คดิเป็นรอ้ยละ 21.5  

ตารางท่ี 4.5 ความถ่ีและร้อยละของค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร ัง้ในการใช้บริการร้านอาหารไทย 

ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร ัง้ ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่เกนิ 300บาท 62 14.5 

ราคา301-500บาท 167 39.1 

ราคา501-1,000บาท 104 24.4 

มากกวา่ 1,000บาท 94 22.0 

Missing 14   

รวม 441 100 

 

จากตารางที ่4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยโดยมคี่าใช่จ่ายเฉลี่ย

ต่อครัง้ราคา 301-500 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.1 รองลงมาคือ ราคาเฉลี่ย 501-1,000 บาทต่อครัง้และ

มากกวา่ 1,000 บาทต่อครัง้  คดิเป็นรอ้ยละ 24.4 และ 22.0 ตามล าดบั  

ตารางท่ี 4.6 ความถ่ีและร้อยละของรปูแบบร้านอาหารท่ีต้องการ 

รปูแบบร้านอาหารท่ี
ต้องการ 

ความถ่ี ร้อยละ 

แบบทนัสมยั 200 46.8 

แบบไทย 127 29.7 

แบบยโุรป 50 11.7 

อื่นๆ 50 11.7 

Missing 14   

รวม 441 100 
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จากตารางที4่.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามต้องการร้านอาหารที่มรีูปแบบทนัสมยั 

คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 รองลงมาคอื แบบไทย และแบบยโุรป คดิเป็นรอ้ยละ 29.7 และ 11.7 ตามล าดบั  

ตารางท่ี 4.7 ความถ่ีและร้อยละของช่องทางการส่ือสารร้านอาหารไทย 

ช่องทางการส่ือสาร ความถ่ี ร้อยละ 
โทรทศัน์ 49 11.7 
วทิย ุ 11 2.6 
เวบ็ไซต ์ 173 41.5 
นิตยสาร/หนงัสอืพมิพ ์ 52 12.5 
แผ่นพบั 18 4.3 
ถามเพื่อน/คนรูจ้กั 114 27.3 
Missing 24   

รวม 441 100 
 

จากตารางที ่4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดร้บัรูก้ารสื่อสารเกีย่วกบัรา้นอาหารไทยจาก

เวบ็ไซต ์มากทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 41.5 รองลงมาคอื ถามเพื่อน/คนรู้จกั และ นิตยสาร/หนังสอืพมิพ์ คดิเป็น

รอ้ยละ 27.3 และ 12.5 ตามล าดบั  

ตารางท่ี 4.8   อนัดบัของการเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยในแต่ละมือ้อาหาร 

อนัดบัท่ี มือ้อาหาร ความถ่ี ร้อยละ 
1 อาหารเยน็ 222 50.3 
2 อาหารกลางวนั 215 48.8 
3 อาหารเชา้ 217 49.2 

 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกใช้บรกิารร้านอาหารไทยในมื้ออาหาร

เยน็เป็นอนัดบัแรก คดิเป็นรอ้ยละ 50.3 อนัดบัทีส่องคอื มือ้อาหารกลางวนั คดิเป็นรอ้ยละ 48.8 และอนัดบัที่

สาม คอื มือ้อาหารเชา้ คดิเป็นรอ้ยละ 49.2  



 
 

48 
 

ตารางท่ี 4.9 อนัดบัของการเลือกเหตผุลในการใช้บริการร้านอาหารไทย 

อนัดบัท่ี เหตผุลในการเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย ความถ่ี ร้อยละ 
1 ดา้นรสชาต ิ 184 41.8 
2 ดา้นราคา 110 25.0 
3 ดา้นความสะอาด 78 17.7 

 

จากตารางที ่4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัเหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิาร

ร้านอาหารไทยด้านรสชาตเิป็นอนัดบัแรก คดิเป็นร้อยละ 41.8 อนัดบัที่สองคอื ด้านราคา คดิเป็นร้อยละ 

25.0 และอนัดบัทีส่าม คอื ดา้นความสะอาด คดิเป็นรอ้ยละ 17.7  

ตารางท่ี 4.10 อนัดบัของส่ิงท่ีคิดถึงร้านอาหารไทย 

อนัดบัท่ี ส่ิงท่ีคิดถึงร้านอาหารไทย ความถ่ี ร้อยละ 
1 อาหาร 252 57.3 
2 ความเอาใจใส่ในการบรกิาร 122 27.7 
3 ความยิม้แยม้แจ่มใส 70 15.9 
จากตารางที ่4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีิง่ที่คดิถึงเมื่อกล่าวถึงร้านอาหารไทย คอื

อาหารเป็นอนัดบัแรก คดิเป็นรอ้ยละ 57.3 อนัดบัทีส่องคอื ความเอาใจใส่ในการบรกิาร คดิเป็นร้อยละ 27.7 

และอนัดบัทีส่าม คอื ความยิม้แยม้แจ่มใส คดิเป็นรอ้ยละ 15.9  

ตารางท่ี 4.11 อนัดบัของความต้องการการบริการในร้านอาหารไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อนัดบัท่ี ความต้องการการบริการในร้านอาหารไทย ความถ่ี ร้อยละ 
1 เลอืกอาหารใน   SET ของตนเองไดไ้ม่จ ากดั 152 34.5 
2 มบีรกิารใหเ้ตมิน ้าซุป ขา้ว ผกั ไดฟ้ร ี 101 22.9 
3 มคีปูองส่วนลด 99 22.4 

 

จากตารางที ่4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามตอ้งการการบรกิารในรา้นอาหารไทย 

คอืสามารถเลอืกอาหารใน SET ของตนเองไดไ้ม่จ ากดัเป็นอนัดบัแรก คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 อนัดบัทีส่องคอื มี
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บรกิารใหเ้ตมิน ้าซุป ขา้ว ผกัไดฟ้ร ีคดิเป็นรอ้ยละ 22.9 และอนัดบัทีส่าม คอื มคีูปองส่วนลด คดิเป็นร้อยละ 

22.4  

ตอนท่ี 2 ปัจจยัด้านต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารไทย 

ปัจจยัด้านต่างๆ N Mean 
Std. 

Deviation 

ความน่าเชื่อถอืในการบรกิาร 436 2.60 .762 

ไดร้บัการแนะน าจากเพื่อนหรอืครอบครวั 435 2.85 .825 

ความนิยมของรา้นอาหารไทยในญี่ปุน่ 435 2.73 .922 

ชาวญี่ปุน่นิยมไปจดัเลีย้งทีร่า้นอาหารไทย 433 2.29 .937 

ชอบอาหารไทยเพราะมหีลากหลายเมนู 433 2.58 .855 

ชอบในเอกลกัษณ์ความเป็นไทย 437 3.12 .777 

ชอบวฒันธรรมไทย 436 2.94 .817 

รา้นอาหารใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ 434 2.50 .895 

การบรกิารมคีวามอบอุ่น เป็นกนัเอง 435 2.86 .779 

อาหารไทยแสดงถงึวฒันธรรมไทยอยา่งชดัเจน 436 2.98 .852 

 

จากตารางที ่4.12 พบวา่ ปจัจยัดา้นต่างๆ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามชาวญี่ปุ่นส่วนใหญ่เหน็ว่ามผีลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารไทยมากที่สุดคอื ชอบในเอกลกัษณ์ความเป็นไทย (Mean = 3.12 

(จากคะแนนเตม็ 4.0) , S.D. = 0.777) รองลงมาคอื อาหารไทยแสดงถงึวฒันธรรมไทยอย่างชดัเจน (Mean 

= 2.98, S.D. = 0.852) และ ชอบวฒันธรรมไทย (Mean = 2.94, S.D. = 0.817)  และที่มผีลน้อยที่สุดคอื 

ชาวญี่ปุน่นิยมไปจดัเลีย้งทีร่า้นอาหารไทย (Mean = 2.29, S.D. = 0.937) 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจใช้บริการร้านอาหารไทย 

การตดัสินใจใช้บริการ N Mean 
Std. 

Deviation 

มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย 434 3.01 .788 

มกีจิกรรมช่วยสรา้งบรรยากาศ 433 2.60 .993 

มเีมนูใหเ้ลอืกหลากหลาย 430 2.91 .752 

มรีะดบัราคาทีเ่หมาะสมกบัคณุภาพ 431 2.86 .797 

มหีลายระดบัราคาตามความตอ้งการ 433 2.72 .827 

สะดวกในการใชบ้รกิาร 433 2.72 .783 

มกีารส่งเสรมิการตลาดทีน่่าสนใจ 434 2.49 .895 

มกีารจดัรา้นสะอาด มาตรฐานทีด่ ี 434 2.82 .837 

จ านวนโต๊ะเพยีงพอ 432 2.72 .802 

มรีะยะห่างระหวา่งโต๊ะค่อนขา้งกวา้ง 433 2.65 .882 

มทีีจ่อดรถสะดวก 434 2.51 .962 

มขี ัน้ตอนการบรกิารเหมาะสม 431 2.76 .785 

พนกังานบรกิารทีย่ ิม้แยม้แจม่ใส 432 2.96 .780 

บรกิารรวดเรว็ 431 2.83 .791 

มบีรกิารใหม่ๆทีท่นัสมยั 433 2.70 .848 

 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า กระบวนตดัสนิใจใช้บรกิารร้านอาหารไทยของผู้ตอบแบบสอบถามชาว

ญี่ปุ่นที่ให้ความส าคญัมากที่สุดคอื มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย (Mean = 3.01 (จากคะแนน

เตม็ 4.0) , S.D. = 0.788) รองลงมาคอื พนักงานบรกิารที่ย ิม้แยม้แจ่มใส (Mean = 2.96, S.D. = 0.780) 

และซื้มเีมนูให้เลอืกหลากหลาย (Mean = 2.91, S.D. = 0.752)   และที่ให้ความส าคญัน้อยที่สุดคอื มกีาร

ส่งเสรมิการตลาดทีน่่าสนใจ (Mean = 2.49, S.D. = 0.895) 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

ความรบัผิดชอบต่อสงัคม N Mean 
Std. 

Deviation 

มกีารใชว้ตัถุดบิทีป่ลอดสารพษิ 431 2.83 .874 
บรรจุภณัฑส์ามารถน าไปใชต่้อได ้ 430 2.57 .900 
มกีระบวนการผลติทีค่ านงึถงึสิง่แวดลอ้ม 429 2.84 .821 
มกีารก าจดัเศษอาหารและขยะอยา่งถูกตอ้ง 429 2.92 .846 
วตัถุดบิมปีระโยชน์ต่อสุขภาพ 429 3.01 .788 
มวีสัดุทีไ่มท่ าลายสุขภาพ 431 2.97 .811 
สถานทีผ่ลติสะอาดปลอดภยั 431 3.05 .868 
หอ้งอาหารมกีารแยกส่วนชดัเจน 432 2.91 .887 

 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของร้านอาหารไทยที่ผู้ตอบแบบสอบถามชาว

ญี่ปุน่ใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดคอื สถานทีผ่ลติสะอาดปลอดภยั (Mean = 3.05 (จากคะแนนเตม็ 4.0) , S.D. 

= 0.868) รองลงมาคอื วตัถุดบิมปีระโยชน์ต่อสุขภาพ (Mean = 3.01, S.D. = 0.788) และมวีสัดุที่ไม่ท าลาย

สุขภาพ (Mean = 2.97, S.D. = 0.811)   และทีใ่หค้วามส าคญัน้อยทีสุ่ดคอื บรรจุภณัฑ์สามารถน าไปใช้ต่อ

ได ้(Mean = 2.57, S.D. = 0.900) 

ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานขอ้ที ่1.1 : เพศทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยที่แตกต่างกนั สถิตทิี่ใช้

ในการวเิคราะห์จะใช้สถิต ิIndependent Sample T-Test ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 จากสมมตฐิานขา้งต้น

สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 

H0 = เพศทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยไม่แตกต่างกนั 

H1 = เพศทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยทีแ่ตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.15  การวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างเพศท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารไทยท่ีแตกต่างกนั 

Independent Samples Test 

  

Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
การ
ตดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร
รา้นอาหาร
ไทย 

Equal 
variances 
assumed 5.465 .020 1.374 418 .170 .07440 .05416 -.03205 .18085 

Equal 
variances 
not 
assumed 

    1.468 316.351 .143 .07440 .05067 -.02529 .17410 

 

ผลจากตารางที ่4.15 แสดงใหเ้หน็ถงึผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศที่แตกต่างกนั มกีาร

ตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารร้านอาหารไทยที่แตกต่างกนั โดยใช้สถิต ิIndependent t-test เมื่อพจิารณาแล้ว

พบว่า  Levene's Test for Equality of Variances มคี่า  Equal variances assumed มคี่า Sig.  เท่ากบั 

0.020 ซึ่งมคี่าสูงกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 เมื่อดูค่า sig. ของ t-test จากบรรทดั Equal variances not 

assumed พบวา่มคี่าเท่ากบั 0.143 ซึง่มคี่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัที ่0.05  จงึปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 และ

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 หมายความวา่ เพศที่แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารไทยที่

ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   
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สมมตฐิานขอ้ที ่1.2 : สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้บรกิารร้านอาหารไทยที่แตกต่างกนั สถิตทิี่

ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้สถิต ิOne-Way ANOVA ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 จากสมมตฐิานข้างต้นสามารถ

ก าหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 

H0 = สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยไม่แตกต่างกนั 

H1 = สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยแตกต่างกนั 

ตารางท่ี  4.16  การวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหารไทยท่ีแตกต่างกนั 

ANOVA 

  
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between Groups .328 2 .164 .608 .545 
Within Groups 112.700 417 .270     
Total 113.028 419       

 

ผลจากตารางที ่4.16 แสดงใหเ้หน็ถงึผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างสถานภาพที่แตกต่างกนั 

มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยแตกต่างกนั โดยใช้สถิต ิOne-Way ANOVA เมื่อพจิารณาแล้ว

พบว่า ภาพรวมของการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารไทยมคี่า Sig.  เท่ากบั 0.545 ซึ่งมคี่ามากกว่า

ระดบันยัส าคญั 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 และยอมรบั สมมตฐิานหลกั H0 หมายความว่า สถานภาพ

ทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยทีไ่ม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 

0.05   

สมมติฐานข้อท่ี 1.3 : อายทุีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารร้านอาหารไทยที่แตกต่างกนั สถิตทิี่

ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้สถิต ิOne-Way ANOVA ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 จากสมมตฐิานข้างต้นสามารถ

ก าหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 

H0 = อายทุีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยไม่แตกต่างกนั 

H1 = อายทุีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยทีแ่ตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.17 การวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างอายุท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารไทยท่ีแตกต่างกนั 

ANOVA 

  
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between Groups .498 4 .125 .457 .767 
Within Groups 112.623 413 .273     
Total 113.121 417       

 

ผลจากตารางที ่4.17 แสดงใหเ้หน็ถงึผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุที่แตกต่างกนั มกีาร

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยแตกต่างกนั โดยใช้สถิต ิOne-Way ANOVA เมื่อพจิารณาแล้วพบว่า 

ภาพรวมของการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารไทยมคี่า Sig.  เท่ากบั 0.767 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบั

นยัส าคญั 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 และยอมรบั สมมตฐิานหลกั H0 หมายความว่า อายุที่แตกต่าง

กนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยทีไ่ม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

สมมติฐานข้อท่ี 1.4 : ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยที่แตกต่าง

กนั สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้สถิต ิOne-Way ANOVA ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 จากสมมตฐิานขา้งต้น

สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 

H0 = ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยไม่แตกต่างกนั 

H1 = ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยทีแ่ตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการร้านอาหารไทยท่ีแตกต่างกนั 

ANOVA 
 

  
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 3.668 4 .917 3.406 .009 
 Within Groups 108.505 403 .269     
 Total 112.173 407       
  

 ผลจากตารางที่ 4.18 แสดงให้เห็นถึงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษาที่

แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยทีแ่ตกต่างกนั โดยใช้สถิต ิOne-Way ANOVA เมื่อ

พจิารณาแลว้พบวา่ ภาพรวมของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยมคี่า Sig.  เท่ากบั 0.09 ซึ่งมคี่า

มากกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฎิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า 

ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยทีไ่ม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

สมมติฐานข้อท่ี 1.5 : รายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยที่แตกต่างกนั สถิติ

ที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้สถิต ิOne-Way ANOVA ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 จากสมมตฐิานขา้งต้นสามารถ

ก าหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 

H0 = รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยไม่แตกต่างกนั 

H1 = รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยทีแ่ตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างรายได้ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหารไทยท่ีแตกต่างกนั 

  
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.193 4 .298 1.119 .347 
Within Groups 107.960 405 .267     
Total 109.154 409       
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ผลจากตารางที ่4.19 แสดงให้เหน็ถึงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายได้ที่แตกต่างกนั มี

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยทีแ่ตกต่างกนั โดยใช้สถิต ิOne-Way ANOVA เมื่อพจิารณาแล้ว

พบว่า ภาพรวมของการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารไทยมคี่า Sig.  เท่ากบั 0.347 ซึ่งมคี่ามากกว่า

ระดบันยัส าคญั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฎิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า รายได้ที่

แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยที่ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 

0.05   

สมมติฐานข้อท่ี 1.6 : เมืองที่อาศยัอยู่ในประเทศญี่ปุ่นที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

รา้นอาหารไทยทีแ่ตกต่างกนั สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชส้ถติ ิOne-Way ANOVA ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 

จากสมมตฐิานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 

H0 = เมอืงที่ผู้ตอบแบบสอบถามอาศัยอยู่ในประเทศญี่ปุ่นที่แตกต่างกนัมีการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร

รา้นอาหารไทยไม่แตกต่างกนั 

H1 = เมอืงที่ผู้ตอบแบบสอบถามอาศยัอยู่ในประเทศญี่ปุ่นที่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

รา้นอาหารไทยทีแ่ตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.20 การวิเคราะหค์วามแตกต่างของเมืองท่ีผู้ตอบแบบสอบถามอาศยัอยู่ในประเทศญ่ีปุ่ น

ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยท่ีแตกต่างกนั 

  
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.691 6 .282 1.043 .396 
Within Groups 111.540 413 .270     
Total 113.231 419       

 

 ผลจากตารางที่ 4.20 แสดงให้เห็นถึงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างเมืองที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามอาศยัอยูใ่นประเทศญี่ปุน่ทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยที่แตกต่าง

กนั โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA เมื่อพจิารณาแล้วพบว่า ภาพรวมของการตดัสนิใจเลือกใช้บริการ

รา้นอาหารไทยมคี่า Sig.  เท่ากบั 0.396 ซึง่มคี่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 
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และปฏเิสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า เมอืงที่ผู้ตอบแบบสอบถามอาศยัอยู่ในประเทศเมยีนมาร์ที่

แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยที่ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 

0.05   

สมมติฐานข้อท่ี 1.7 : ระยะเวลาที่อาศยัอยู่ในประเทศไทยที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้บรกิาร

รา้นอาหารไทยทีแ่ตกต่างกนั สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชส้ถติ ิOne-Way ANOVA ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 

จากสมมตฐิานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 

H0 = ระยะเวลาที่อาศยัอยู่ในประเทศไทยที่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยไม่

แตกต่างกนั 

H1 = ระยะเวลาที่อาศยัอยู่ในประเทศไทยที่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยที่

แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.21 การวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยท่ีแตกต่างกนั 

  
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between Groups .252 3 .084 .309 .819 
Within Groups 113.002 416 .272     
Total 113.254 419       

 

 ผลจากตารางที ่4.21 แสดงใหเ้หน็ถึงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างระยะเวลาที่อาศยัอยู่ใน

ประเทศไทยทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยทีแ่ตกต่างกนั โดยใช้สถิต ิOne-Way 

ANOVA เมื่อพจิารณาแลว้พบวา่ ภาพรวมของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยมคี่า Sig.  เท่ากบั 

0.819 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฎิเสธสมมตฐิานรอง H1 

หมายความว่า ระยะเวลาที่อาศยัอยู่ในประเทศไทยที่แตกต่างกนัมีการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหาร

ไทยทีไ่ม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   
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สมมติฐานข้อท่ี 2 : ปจัจยัดา้นต่างๆ ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย  

สมมติฐานข้อท่ี 2.1 : ปจัจยัดา้นต่างๆ โดยรวมส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารไทย สถิตทิี่

ใช้ในการการวเิคราะห์ใช้สถิตกิารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 จาก

สมมตฐิานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 

H0 = ปจัจยัดา้นต่างๆ โดยรวม ไมส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย 

H1 = ปจัจยัดา้นต่างๆ โดยรวม ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย 

ตารางท่ี 4.22 การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูของปัจจยัด้านต่างๆ โดยรวมส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการร้านอาหารไทย ของผู้ตอบแบบสอบถามชาวญ่ีปุ่ น 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .927 .119   7.764 .000 

ปจัจยัดา้นต่างๆ โดยรวม (x) .653 .042 .603 15.404 .000 

R = 0.603, R square = 0.364, Adjusted R square = 0.362 , F = 237.278 sig = 0.000 

a. Dependent Variable: การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

 
 ผลจากตารางที่ 4.22 แสดงให้เหน็ถึงผลการวเิคราะห์การถดถอยพหูคูณของปจัจยัด้านต่างๆ คอื 

ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัดา้นจติวทิยา และปจัจยัดา้นวฒันธรรมโดยรวม (X) ทีส่ามารถท านายผลกระทบของ

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย (Y) เมื่อพจิารณาแล้วพบว่า เมื่อพจิารณาโดยรวม ตวัแปรอสิระ

ทุกตวัร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย ไดอ้ยา่งมนียัส าคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.000 (ค่า Sig. of F น้อยกว่า .05) โดยค่าสหสมัพนัธ์พหุคูณมีค่าเท่ากบั 0.603 และค่า 
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Adjusted R2 มคี่าเท่ากบั 0.362 ซึง่แสดงวา่ตวัแปรอสิระสามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรตามได้

รอ้ยละ 36.2  

สมมติฐานข้อท่ี 2.2 : ปจัจยัด้านสงัคม ด้านจิตวทิยา และด้านวฒันธรรมส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้

บรกิารร้านอาหารไทย สถิตทิี่ใช้ในการการวเิคราะห์ใช้สถิตกิารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ที่

ระดบันยัส าคญั 0.05 จากสมมตฐิานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 

H0 = ปจัจยัดา้นสงัคม ดา้นจติวทิยา และดา้นวฒันธรรม ไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหาร

ไทย 

H1 = ปจัจยัดา้นสงัคม ดา้นจติวทิยา และดา้นวฒันธรรม ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย 

ตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัด้านสงัคม ด้านจิตวิทยา และด้าน

วฒันธรรม ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย ของผู้ตอบแบบสอบถามชาวญ่ีปุ่ น 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .968 .120   8.072 .000** 

ดา้นสงัคม (x1) .303 .039 .361 7.846 .000** 

ดา้นจติวทิยา (x2) .208 .042 .242 4.958 .000** 

ดา้นวฒันธรรม (x3) .140 .035 .169 3.968 .000** 

R = 0.615, R square = 0.378, Adjusted R square = 0.373 , F = 83.606 sig = 0.000 

หมายเหตุ: ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย 
              ** sig.ทีร่ะดบันยัส าคญั P< 0.05 

 

ผลจากตารางที ่4.23 แสดงใหเ้หน็ถงึผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหูคูณของ ปจัจยัด้านสงัคม (X1) 

ปจัจยัดา้นจติวทิยา (x2) และปจัจยัดา้นวฒันธรรม (X3) ทีส่ามารถท านายผลกระทบของการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารรา้นอาหารไทย (Y) เมื่อพจิารณาแลว้พบวา่ เมื่อพจิารณาโดยรวม ตวัแปรอสิระทุกตวัร่วมกนัอธบิาย
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ความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารร้านอาหารไทย ได้อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.000 

(ค่า Sig. of F น้อยกวา่ .05) โดยค่าสหสมัพนัธ์พหุคูณมคี่าเท่ากบั 0.615 และค่า Adjusted R2 มคี่าเท่ากบั 

0.373 ซึ่งแสดงว่าตวัแปรอิสระสามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรตามได้ร้อยละ 37.3 และเมื่อ

พจิารณาเป็นรายตวัแปรแล้ว พบว่า ปจัจยัด้านสงัคม ด้านจิตวทิยา และด้านวฒันธรรม เป็นตวัแปรที่มี

อทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงในตวัแปรตามอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยเป็นอทิธพิลทางบวกทัง้

สามตวัแปร โดยปจัจยัดา้นสงัคมส่งผลมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ปจัจยัด้านจติวทิยาและ ปจัจยัด้านวฒันธรรม 

ตามล าดบั โดยสามารถเขยีนสมการการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูในรปูคะแนนดบิ ดงันี้ 

  Y = 0.968 + 0.303 (X1) + 0.208 (X2) + 0.140 (X3) 

สมมตฐิานขอ้ที่ 3 : ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของร้านอาหารไทยส่งผลต่ออทิธพิลที่ปจัจยัด้านสงัคม ด้าน

จติวทิยา และดา้นวฒันธรรม ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย สถติทิีใ่ชใ้นการการวเิคราะห์

ใช้สถิตกิารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 จากสมมตฐิานขา้งต้นสามารถ

ก าหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 

H0 = ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของรา้นอาหารไทยไม่ส่งผลต่ออทิธพิลทีป่จัจยัดา้นสงัคม ด้านจติวทิยา และ

ดา้นวฒันธรรม ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย 

H1 = ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของร้านอาหารไทยส่งผลต่ออทิธพิลที่ปจัจยัด้านสงัคม ด้านจติวทิยา และ

ดา้นวฒันธรรม ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย 
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ตารางท่ี 4.24 การวิเคราะห์ตวัแปรก ากบั (moderator effect) ของความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ

ร้านอาหารไทยส่งผลต่ออิทธิพลท่ีปัจจยัด้านสงัคม ด้านจิตวิทยา และด้านวฒันธรรม ท่ีมีต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
(Constant) 1.763 .072   24.427 .000** 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
* ปจัจยัดา้นสงัคม (X1) 

.066 .013 .347 5.184 .000** 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
* ปจัจยัดา้นจติวทิยา (X2) 

.050 .014 .256 3.503 .001** 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
* ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (X3) 

.009 .011 .046 .761 .447 

R = 0.606  , R2 = 0.368 , Adjusted R2 = 0.363 , F = 77.954  , Sig. = 0.000 

หมายเหตุ: ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย 
              ** sig.ทีร่ะดบันยัส าคญั P< 0.05 

 

ผลจากตารางที่ 4.24 แสดงให้เหน็ถึงผลการวเิคราะห์การถดถอยพหูคูณ ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
ร้านอาหารไทยส่งผลต่ออทิธพิลที่ปจัจยัด้านสงัคมที่มต่ีอการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารไทย (X1) 
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของร้านอาหารไทยส่งผลต่ออทิธิพลที่ปจัจยัด้านจิตวทิยาที่มีต่อการตดัสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารร้านอาหารไทย (X2) ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของร้านอาหารไทยส่งผลต่ออทิธพิลที่ปจัจยั
ดา้นวฒันธรรมทีม่ต่ีอการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารร้านอาหารไทย (X3) ที่สามารถท านายผลกระทบของการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย (Y) เมื่อพจิารณาแล้วพบว่า เมื่อพจิารณาโดยรวม ตวัแปรอสิระ X1 
และ X2 ร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารไทยได้อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิตทิี่ระดบั .05 (ค่า Sig. of F น้อยกว่า .05) โดยค่าสหสมัพนัธ์พหุคูณมคี่าเท่ากบั 0.606 และค่า
Adjusted R2 มคี่าเท่ากบั 0.363 ซึง่แสดงวา่ตวัแปรอสิระสามารถอธบิายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้
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รอ้ยละ 36.3 และเมื่อพจิารณาเป็นรายตวัแปรแลว้ พบวา่ ตวัแปร X1 และ  X2 เป็นตวัแปรที่มอีทิธพิลต่อการ
เปลีย่นแปลงในตวัแปรตาม ส่วนตวัแปร X3 ไม่มอีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงในตวัแปรตาม 
 

ตารางท่ี 4.25 ผลการสมัภาษณ์เชิงลึก ผู้บริโภคชาวญ่ีปุ่ น 

ประเดน็สมัภาษณ์ คนท่ี 1 ผู้หญิงชาว
ญ่ีปุ่ น วยัรุ่น อาย ุ22 ปี 

 

คนท่ี 2 ผู้ชายชาวญ่ีปุ่ น 
อาย ุ55 ปี 

คนท่ี 3 ผู้ชายชาวญ่ีปุ่ น 
อาย ุ70 ปี 

1.เมอืงทีอ่าศยัอยู่ โตเกยีว -คานากาวาไมม่รีา้นอาหาร 
ไทย คนจะเดนิทางจากบา้น
ไปท างานที่โตเกยีว หรือโย
โกฮามา่ 

โตเกยีว 

2.จุดดงึดูดใจของรา้นอาหาร -ไปทานขา้วกบัเพื่อนจะเป็น
รา้นอาหารถูก 
-ถา้พบแขกผูใ้หญ่ จะไปรา้น
ราคาแพง สะอาดวิวสวย 
อาหารอรอ่ย 
-ถา้ไปกบัครอบครวั จะเลือก
ใกล้บ้าน  และ ถูก ไปกับ
ครอบครวัไมต่อ้งสะอาดกไ็ด ้  
ถา้อรอ่ย และ ถูก 
-ถ้ากิน เหล้ากับแฟนหรือ
เพื่อนไปบาร ์
-ถ้าไปกับเพื่อนสนิท และ 
ค ร อ บ ค รั ว  ไ ม่ ค่ อ ย ไ ป
รา้นอาหารมดีนตร ี
-ปกติแม่ท าอาหารทานเอง 
ปีใหมก่ท็ าอาหารพเิศษเอง 
ถา้ออกไปทานขา้งนอกจะไป
กบัเพื่อน หรอืแฟนมากกวา่ 
-คนแก่ ห้า หก สิบไม่ค่อย
ไป สว่นใหญ่คนท างานจะไป
กนิกนั เพราะ มีเซ็ทอาหาร
กลางวนั ประมาณ สามรอ้ย
บาท 

-ท างานเอบเีค โตเกยีว 
มีช ม ร มค นญี่ ปุ่ น ที่ ช อ บ
เมอืงไทย 
-ไปกับหัวหน้ า  ที่ท างาน 
หรอืเพื่อนทีเ่คยอยู่ไทย 
ประมาณ สหีา้คน 
-เลอืก ราคา บรรยากาศ 
เอราวณั โยโกฮามาอยากไป
แต่ไมไ่ปเพราะแพง 
-ทีต่ ัง้ส าคญัเป็นอนัดบัแรก 
ราคาก็ส าคญั แต่ถูก ไกลก็
ไมไ่ป 
-ราคาประมาณ ห้าพันเยน 
แพงทีเ่บยีรส์งิห์  
 

-ร้านอาหารที่นั ง่สบาย มี
อ า ห า ร ร า ค า ไ ม่ แ พ ง
จนเกนิไป 
-เลือกจากราคา และโอกาส
ในการใชบ้รกิาร 
- 
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ประเดน็สมัภาษณ์ คนท่ี 1 ผู้หญิงชาว
ญ่ีปุ่ น วยัรุ่น อาย ุ22 ปี 

 

คนท่ี 2 ผู้ชายชาวญ่ีปุ่ น 
อาย ุ55 ปี 

คนท่ี 3 ผู้ชายชาวญ่ีปุ่ น 
อาย ุ70 ปี 

3.จ านวนรา้นอาหารไทย -มมีากมาก 
-เคยไปทานหลายแห่งแลว้ 
ชอบอาหารไทย คนญี่ปุ่น
ชอบอาหารไทยมาก กวิชวิก็
มรีา้นอาหารไทยมาก 

 -จ า น ว น ร้ า น มี เ ย อ ะ
เหมือนกัน มักจะเป็นร้าน
เล็กๆ เพราะที่ญี่ปุ่นค่าพื้นที่
แพง 

4.ความถีใ่นการใช้
รา้นอาหารไทย 

-ไป สอง สามครัง้ต่อเดอืน 
-ราคามทีัง้ราคาถูกและ แพง 
ในโรงแรมแพงมากแต่อรอ่ย 

-ไปรา้นอาหารไทยปีละ ห้า
คร ัง้ 
 

-จะไปเมื่อ ไปสังสรรค์กับ
เพื่อน หรอืครอบครวั 
-ไปไม่บ่อยเท่าไร ปีละไม่
เกนิ 3 ครัง้ 

5.รปูแบบรา้นอาหารไทยที่
น่าสนใจ 

-บ ร ร ย า ก า ศ ดี  ส ะ อ า ด 
สะอาด  ร้านอาหาร ไทย 
ราคาถูกแต่ไม่สะอาด แต่ถ้า
อรอ่ยกไ็มเ่ป็นไร 
-ควรตัง้อยู่ในทสีะดวกในการ
เดินทาง เช่น ในห้าง ใน
สถานีรถไฟ 
-ร้ า น อ า ห า ร ไ ท ย ใ น
ห้างสรรพสินค้า แพง  ถ้า
หากราคาถูก อรอ่ย เดนิไปก็
โอเค 

-คนที่เคยอยู่ไทย ต้องการ
บรรยากาศไทย และอาหาร
ไทยแท ้
-ชอบไปทานกนัตอนเยน็ 

-ธรรมดา สามารถนัง่คุยกบั
เพื่อนได ้
-ชอบไปทานมือ้เยน็ 

6.จุดเดน่ทคีวรมขีอง
รา้นอาหารไทย 

-ร้านอาหารไทยที่ญี่ปุ่นไม่
ค่อ ย เผ็ด  คนญี่ ปุ่น  ชอบ
รสชาตธิรรมชาต ิ
-อาหารไทยเป็นอาหารเพื่อ
สขุภาพ 
-เลือกไปร้านอาหารไทย
เพราะ เวลาอยากกนิ อาหาร
ไทย เพราะอยากเปลี่ยนไป
เรือ่ยๆ ไมม่เีหตุผลเฉพาะ  
เพื่อใหม้คีวามหลากหลาย 
-เคยไปไทยเฟสติวลั เพราะ 
ไ ป กั บ เ พื่ อ น ที่ เ ค ย ม า
เ มื อ ง ไ ท ย  เ รี ย น เ อ ก

-ต้องการความเป็นส่วนตัว 
คนไมเ่ยอะ 
-อยากให้ใกล้เคยีงเมอืงไทย 
เช่น รสชาติ ว ัตถุดิบ ส่วน
บรรยากาศตกแต่งไม่ค่อย
สนใจ 
-ที่ญี่ปุ่นโต๊ะติดกันอยู่แล้ว 
แต่ ตอ้งการรา้นทีค่นไมม่าก  
ประมาณสบิโต๊ะ 
-ชอบรูปแบบ ร้านอาหารที่
ไทยคือ แถวสีลมเลยคอน
แวน บา้นขนิษฐา กนิร ี
-สถานทีต่อ้งการหอ้งส่วนตวั

-อยากให้ร สชาติคล้ ายที่
เมอืงไทย เผด็น้อยลงหน่อย
กพ็อ 
-มคีวามเป็นไทย 
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ประเดน็สมัภาษณ์ คนท่ี 1 ผู้หญิงชาว
ญ่ีปุ่ น วยัรุ่น อาย ุ22 ปี 

 

คนท่ี 2 ผู้ชายชาวญ่ีปุ่ น 
อาย ุ55 ปี 

คนท่ี 3 ผู้ชายชาวญ่ีปุ่ น 
อาย ุ70 ปี 

ภาษาไทยท า ง านพิ เ ศษ 
เวลามีเฟสติว ัล  คนญี่ปุ่น
ชอบไปชิมอาหารไทย ขนม
ไทย 
 

แต่ไมม่ ี
-ต้องการส่วนตัวกรณีเอ็น
เตอรเ์ทนคนส าคญั 
-การแสดงร าไทยไมส่ าคญั 
ควรประกอบไปด้วยแบบ
ไทยแท ้ยกเวน้น าเขา้ไมไ่ด ้
-ร้าน ใหญ่  เ ล็ก ไม่ส าคัญ 
ราคาส าคญักวา่ 
-ไปทานกับเพื่อนเดินไกล
โอเค  ถ้า ในงานควรใกล้
สถานีรถไฟ 
 

7.ความชืน่ชอบดา้นต่างๆ 
ของรา้นอาหารไทย 

-ดกีบัสขุภาพ มสีมนุไพร 
เมนูรา้นอาหารไทยมไีมม่าก 
ชอบสม้ต า ไก่ย่าง คนญี่ปุ่น
ชอบตม้ย ากุง้ 

-ย าวุน้เสน้ ส าหรบัคนเคยอยู่
ไทย 
-ทอดมนัปลา ตม้ย าน ้าขน้ 
มสัมัน่ รสจดืกวา่เมอืงไทย 

-อาหารไทยดีกบัสุขภาพ มี
สมนุไพรเยอะด ี
-คนไทยยิ้มแยม้แจ่มใส 

8.การบรกิารของรา้นอาหาร
ไทย 

-ถ้าอร่อยก็ไม่เป็นไร อยาก
ใหย้ิ้ม แต่รา้นไทยไมค่อ่ยยิ้ม 
อยากให้เอาใจใส่  แต่ส่วน
ใหญ่พนกังานคนไทยไมค่่อย
นุ่มนวล แต่ไมเ่ป็นไร ไมถ่อื 
แ ต่ เ ร า ค ว ร มีก า ร อ บ ร ม
พนกังานใหบ้รหิารดกีวา่นี้ 

-ส่วนใหญ่เป็นคนไทย ไม่
สนใจบรกิาร เน้นบรรยากาศ 
ความสะอาดถูกควบคุมทุก
รา้นอยู่แลว้ 
 

-สนใจการบรกิารที่เอาใจใส ่
มนี ้าใจ 

9.ราคาอาหารไทย -สม้ต า ทีร่า้นถูก สองรอ้ยห้า
สบิถงึสามรอ้ยบาท 
ทานกับเพื่อนช่วงอาหาร
กลางวนั 250-400 บาท เย็น
500 บาท 
-คดิว่ารา้นอาหารไทยทัว่ไป
ทีเ่คยไปราคาธรรมดา 

-ราคาแพง เพราะเครื่องเทศ
มาจากไทย 
-คนทานร้านอาหารไทยคือ
คนที่เขา้ใจไทยและยอมเสยี
เงนิมากกวา่ 

-ราคามทีัง้ถูกและแพง แต่ก็
ไ ม่ แ พ ง เ ท่ า ร้ า น อ าห า ร
ต่างชาตอิื่นๆ  

10.ชอ่งทางการบรกิาร -ใ ก ล้ ส ถ า นี ร ถ ไ ฟ  แ ล ะ 
สรรพสนิคา้ 

-โปรโมชัน่ ช่วงกลางวนั มี
เมนูเซ็ทจดัให้แล้วแต่เขาให ้
รา้นใหอ้ะไรส าคญักวา่  

-เดินทางไปใช้บริการได้
สะดวก โดยเฉพาะใกล้สถานี
รถไฟ 
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ประเดน็สมัภาษณ์ คนท่ี 1 ผู้หญิงชาว
ญ่ีปุ่ น วยัรุ่น อาย ุ22 ปี 

 

คนท่ี 2 ผู้ชายชาวญ่ีปุ่ น 
อาย ุ55 ปี 

คนท่ี 3 ผู้ชายชาวญ่ีปุ่ น 
อาย ุ70 ปี 

-ราคาประมาณเจ็ดรอ้ยแปด
สบิเยน 
-เซ็ทเมดทูออ เดอร์ไม่ น่ า
เวริค์ มีต้นทุนและเสยีเวลา 
ให้จัดเป็นเซ็ท เอ บี ซี ให้
เลอืกเลย 
-รา้นใหอ้ะไรบา้งมากกวา่ 
เ ข ต ธุ ร กิ จ จั ด เ ป็ น เ ซ็ ท
กลางวนั  
-ความเรว็ส าคญั  
-ไมอ่ยากใหห้ลากหลาย 
-ชอบ ไปกิน ที่ เ ข ตกินซ่ า 
ปกตจิะไปกนิกลางคนื 
ผดัซอีิว๊ ผดัไทย 

11-12.การสือ่สารการตลาด -มีคู ป อ ง  โ ฆ ษณ า  จ า ก
นิตยสารแนะน าร้านอาหาร 
แบบฟร ีแบบตดัคปูอง 

-ควร จัด เ ป็น ร้ านอ าหา ร
เอเซยี และมอีาหารไทย  
-โตเกียวโอเคมีคนทาน แต่
ถ้าที่อื่นอาจท าในรูปแบบ
รวมเอเซยี 
-นิตยสารท่องเที่ยว ปากต่อ
ปาก ตอ้งมุง่ทีก่ลุ่มเป้าหมาย
เลย 

-ไม่ค่อยสนใจ แต่จะเลือก
ตามใจเพื่อน ครอบครวั 
-ฟงัจากเพื่อนคนไทย หรือ
ค น ญี่ ปุ่ น ที่ เ ค ย ไ ม่ อ ยู่
เมืองไทยจะแนะน าหรือพา
ไปทาน 

13.สิง่ทีไ่มค่วรมองขา้มของ
ผูป้ระกอบการ 

-สร้างบรรยากาศดี  ทาง
อนิเตอรเ์นต ดคูอมเมน้ท์ ใน
บลอ็ค โปรโมชัน่เชค็อนิ 
-เดลิเวอรี่อาหารไทยไม่ม ี
เพราะท าเอง ถ้าส่งอาหาร
ส่ ว น ใ ห ญ่ เ ป็ น ซู ชิ แ ล ะ 
รา้นอาหารถูก จะ เดลิเวอร์รี่
มากกว่า เช่น ซูชิ โซบะ ลา
เมน็ และ เบน็โต อาหารจีน 
ปิซา 
 

-ราคา 
-บรรยากาศเงยีบ 
-ตกแต่งไมจ่ าเป็น 
-คนเสรฟิตอ้งคนไทย 

-ราคา 
-ความเป็นวฒันธรรมไทย 
-มจีติบรกิารทีด่ ี
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ประเดน็สมัภาษณ์ คนท่ี 1 ผู้หญิงชาว
ญ่ีปุ่ น วยัรุ่น อาย ุ22 ปี 

 

คนท่ี 2 ผู้ชายชาวญ่ีปุ่ น 
อาย ุ55 ปี 

คนท่ี 3 ผู้ชายชาวญ่ีปุ่ น 
อาย ุ70 ปี 

14.ความส าคญัของความ
เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

-คนกินไม่สนใจทิ้งสกปรก 
ถ้าอาหารอร่อย  เพราะไม่
เหน็ ถา้เหน็กไ็มส่นใจ 
รา้นอาหารไม่เห็นในครวัว่า
ท าอะไร ไมรู่ ้แตส่นใจการใช้
วตัถุดบิที่อนามยั แต่กไ็ม่ได้
เห็นรา้นอาหารสะอาดไปไม่
ค่อยอร่อย โรงแรมอร่อย 
สะอาดมาก แต่ราคาแพง 
รา้นอาหารไทยไม่อยากเห็น
วธิกีารท า 
-รา้นอาหารไทยทีใ่หเ้หน็ครวั
กม็ ีแต่ราคาแพง 
 

-มกีฎหมายควบคุมแยกครวั
อยู่แลว้ 
-ไมม่รีา้นอาหารโชวก์ารท า 
อาหารไทยบางชนิดท าแบบ
จานหมุนอาจจะ น่าสนใจ 
ประเภท ออเดฟิ ทอดมนักุง้  

-ปกติที่ญี่ปุ่นก็มีมาตรฐาน
ความปลอดภยัที่ค่อนขา้งสูง
อยู่แล้ว รา้นที่ไปเปิดที่ญี่ปุ่น
กต็อ้งปฏบิตัติามมาตรฐานที่
ก าหนดอยู่แลว้ 

15.คณุภาพการบรกิาร -ชอบพนักงานยิ้มแย้มแจ่ม
ใส ่เอาใจใสก่ารบรกิาร 

-ชอบพนักงานยิ้มแย้มแจ่ม
ใส่ เอาใจใส่การบรกิาร บาง
ทีก็เจอหลายร้านที่ไม่ค่อย
ยิ้มแยม้ 

-ชอบพนักงานยิ้มแย้มแจ่ม
ใส ่เอาใจใสก่ารบรกิาร 

16.วฒันธรรมการบรโิภค -ชอบท านข้า วกับ เ พื่ อ น 
โดยเฉพาะเพื่อนที่เคยมาอยู่
เมอืงไทยกจ็ะไปร้านอาหาร
ไทยกนั 

-ทานข้าวนอกบ้านเมื่อมา
สงัสรรคก์บัเพื่อน 

-ชอบทานขา้วที่บา้น นานๆ 
ออกมาใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ข้างนอก มกัจะเป็นมื้อเย็น 
มาสงัสรรคก์บัเพื่อน 

17.ความแตกต่างในการ
เลอืกรา้นอาหาร 

-เลือกรา้นที่ใกล้สถานีรถไฟ 
เดนิทางสะดวก 

-แล้ วแต่ โ อกาส  แล้ ว แ ต่
สถานที ่

-แล้วแต่อายุ ความชอบของ
ผูบ้รโิภคต่างๆ กนัไป 

18.ลกัษณะเดน่ของ
รา้นอาหารไทย 

-รสชาตดิ ีอรอ่ย -เอาใจใสร่สชาตไิดด้ ี -มอีาหารที่ดีต่อสุขภาพ ไม่
อว้น เพราะผกัเยอะ 

19. รา้นอาหารไทยทีท่่าน
ชืน่ชอบ 

-รา้นงา่ยๆ ราคาไมแ่พง -รา้นทีส่งัสรรคก์บัเพื่อนได ้ -ร้าน เล็กๆ ราคาไม่แพง
จนเกนิไป 

20.รา้นอาหารไทยเมือ่เทีย่บ
กบัรา้นต่างชาติ 

-กค็ลา้ยๆ กนั -กไ็มต่่างกนั -ก็เหมือนๆ กัน แล้วแต่อยู่
ในโซนไหน 
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 จากการสมัภาษณ์ พบว่าผู้ให้สมัภาษณ์ส่วนใหญ่ (แม้มวียัที่แตกต่างกนั) ต่างให้ความส าคญักบั

ร้านอาหารไทยเมื่อต้องการออกมาสงัสรรค์กบัเพื่อน และให้ความส าคญักบัราคาและความสะดวกในการ

เดนิทาง ราคาควรไม่แพงเกนิกว่าร้านทัว่ไป แต่ปกตริาคาอาหารไทยกไ็ม่ถูกนัก ผู้ให้สมัภาษณ์บอกว่าไม่

เน้นที่การบรกิารที่เลศิเลอมาก แต่อยากให้เป็นร้านที่นัง่สบาย ราคาไม่แพง และชอบร้านที่อยู่ใกล้สถานี

รถไฟ ในส่วนมาตรฐานความสะอาดปลอดภยั หรอืความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร ผู้ให้สมัภาษณ์ไม่

ค่อยสนใจนกั เนื่องจากรา้นอาหารทีจ่ะไปเปิดทีญ่ี่ปุน่ตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐานของรา้นอาหารที่ญี่ปุ่นก าหนด

อยู่แล้ว ซึ่งถือว่ามาตรฐานค่อนขา้งสูง จงึอาจไม่ค่อยให้ความส าคญักบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมในแต่ละ

เรื่องมากนกั และต่างมองวา่รา้นอาหารไทยกค็อืร้านอาหารต่างชาตขิองชาวญี่ปุ่น ซึ่งร้านอาหารกม็กัจะไม่

แตกต่างกนั เป็นร้านเล็กๆ ส าหรบัมาสงัสรรค์กบัเพื่อนตามโอกาสเท่านัน้ เพราะคนญี่ปุ่นไม่นิยมบรโิภค

อาหารนอกบา้นมากนกั โดยเฉพาะคนสงูวยัทีม่กัจะท าทานเองทีบ่า้น และทานน้อย ไม่จ าเป็นตอ้งมเีมนูอะไร

มากมายนกั 
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บทท่ี 5 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การศกึษาวจิยั เรื่อง การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในญี่ปุน่ของผูบ้รโิภคชาวญี่ปุ่นที่อาศยัอยู่ใน
ประเทศไทย เป็นการวจิยัแบบผสมทัง้วจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยการใชแ้บบสอบถามและสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) โดยใช้วธิกีาร
สุ่มตวัอยา่งแบบ Accidental Sampling จ านวน 441 คน และสมัภาษณ์เชงิลกึจากผูบ้รโิภคชาวญี่ปุน่ จ านวน 
3 ท่าน จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูสามารถสรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะตามล าดบั ดงันี้ 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรปุผลการวิจยั 

ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้สิ้น 441 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 68.4 มสีถานภาพโสด 

มากทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 58.6 มอีาย ุ20-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 32.0  ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญา

ตรหีรอืเทยีบเท่า คดิเป็นรอ้ยละ 57.4 มรีายไดต้ ่ากวา่ 30,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 30.1 โดยส่วนใหญ่อาศยั

อยูใ่นเมอืงโตเกยีว คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 และส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในประเทศไทยน้อยกว่า 1 ปี คดิเป็นร้อยละ 

54.1 ส่วนใหญ่เคยรบัประทานอาหารไทยในญี่ปุน่ คดิเป็นรอ้ยละ 66.4 และใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย 1-2 วนั

ต่อสปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 39.5 ส่วนใหญ่ใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในโอกาสสงัสรรคก์บัเพื่อน คดิเป็นร้อยละ 

41.6 ใช้บรกิารร้านอาหารไทยโดยมคี่าใช่จ่ายเฉลี่ยต่อครัง้ราคา 301-500 บาท คดิเป็นร้อยละ 39.1 ส่วน

ใหญ่มคีวามต้องการร้านอาหารที่มรีูปแบบทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 46.8 และได้รบัรู้การสื่อสารเกี่ยวกบั

รา้นอาหารไทยจากเวบ็ไซต ์มากทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 41.5 นอกจากนัน้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกใช้

บรกิารร้านอาหารไทยในมื้ออาหารเยน็เป็นอนัดบัแรก คดิเป็นร้อยละ 50.3  คดิเป็นร้อยละ 41.8 และสิง่ที่

คดิถงึเมื่อกล่าวถงึรา้นอาหารไทย คอือาหารเป็นอนัดบัแรก คดิเป็นร้อยละ 57.3 อกีทัง้ มคีวามต้องการการ

บรกิารในรา้นอาหารไทย คอืสามารถเลอืกอาหารใน SET ของตนเองไดไ้ม่จ ากดัเป็นอนัดบัแรก คดิเป็นร้อย

ละ 34.5 
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ปจัจยัดา้นต่างๆ ทีผู่ต้อบแบบสอบถามชาวญี่ปุน่ส่วนใหญ่เหน็วา่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร

รา้นอาหารไทยมากทีสุ่ดคอื ชอบในเอกลกัษณ์ความเป็นไทย (Mean = 3.12 (จากคะแนนเตม็ 4.0) , S.D. = 

0.777) และที่มผีลน้อยที่สุดคอื ชาวญี่ปุ่นนิยมไปจดัเลี้ยงที่ร้านอาหารไทย (Mean = 2.29, S.D. = 0.937)

ส่วนกระบวนตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของผู้ตอบแบบสอบถามชาวญี่ปุ่นที่ให้ความส าคญัมากที่สุด

คอื มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย (Mean = 3.01 (จากคะแนนเตม็ 4.0) , S.D. = 0.788) และที่

ใหค้วามส าคญัน้อยทีสุ่ดคอื มกีารส่งเสรมิการตลาดที่น่าสนใจ (Mean = 2.49, S.D. = 0.895) ในด้านความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมของรา้นอาหารไทยที่ผูต้อบแบบสอบถามชาวญี่ปุ่นให้ความส าคญัมากที่สุดคอื สถานที่

ผลติสะอาดปลอดภยั (Mean = 3.05 (จากคะแนนเตม็ 4.0) , S.D. = 0.868) 

ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 พบวา่ ความแตกต่างระหว่างปจัจยัประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั 

มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยทีแ่ตกต่างกนั พบวา่ ทุกปจัจยัไม่วา่เพศ สถานภาพ อายุ ระดบั

การศกึษา รายได ้เมอืงทีอ่าศยัอยูใ่นประเทศญี่ปุน่ ระยะเวลาทีอ่าศยัอยูใ่นประเทศไทย ทีแ่ตกต่างกนั มกีาร

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยทีไ่ม่แตกต่างกนั  

ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 พบวา่ ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคูณูของปจัจยัด้านต่างๆ คอื 

ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัดา้นจติวทิยา และปจัจยัดา้นวฒันธรรมโดยรวม (X) ทีส่ามารถท านายผลกระทบของ

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย (Y) เมื่อพจิารณาแล้วพบว่า เมื่อพจิารณาโดยรวม ตวัแปรอสิระ

สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้อ้ยละ 36.2 และผลการวเิคราะห์การถดถอยพหูคูณของ 

ปจัจยัดา้นสงัคม (X1) ปจัจยัด้านจติวทิยา (x2) และปจัจยัด้านวฒันธรรม (X3) ที่สามารถท านายผลกระทบ

ของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารร้านอาหารไทย (Y) เมื่อพจิารณาแล้วพบว่า เมื่อพจิารณาโดยรวม ตวัแปร

อิสระทุกตวัร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย ได้อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.000 (ค่า Sig. of F น้อยกวา่ .05) ได้ร้อยละ 37.3 และเมื่อพจิารณาเป็นรายตวั

แปรแล้ว พบว่า ปจัจัยด้านสังคม ด้านจิตวิทยา และด้านวฒันธรรม เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการ

เปลี่ยนแปลงในตวัแปรตามอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 โดยเป็นอทิธพิลทางบวกทัง้สามตวัแปร 

โดยปจัจยัดา้นสงัคมส่งผลมากทีสุ่ด  

และการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 3 พบว่า การวเิคราะห์ตวัแปรก ากบัของความรับผดิชอบต่อสงัคม

ของรา้นอาหารไทยส่งผลต่ออทิธพิลทีป่จัจยัดา้นสงัคม ดา้นจติวทิยา และดา้นวฒันธรรม ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย พบว่า เมื่อพจิารณาโดยรวม ตวัแปรอสิระ X1 และ X2 ร่วมกนัอธบิายความ

แปรปรวนของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยได้อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 (ค่า Sig. 
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of F น้อยกว่า .05) ได้ร้อยละ 36.3 และเมื่อพิจารณาเป็นรายตวัแปรแล้ว พบว่า ตวัแปร  X1 (ความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร * ปจัจยัดา้นสงัคม) และ  X2  (ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร * ปจัจยั

ดา้นจติวทิยา) เป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงในตวัแปรตาม ส่วนตวัแปร X3 (ความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมขององคก์ร * ปจัจยัดา้นวฒันธรรม)   ไม่มอีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงในตวัแปรตาม 

5.2 อภิปรายผลการวิจยั 

1. พฤตกิรรมผูบ้รโิภคของผูบ้รโิภคชาวญี่ปุน่ทีอ่าศยัอยูใ่นประเทศไทย พบวา่ ส่วนใหญ่เคยรบัประทาน

อาหารไทยในญี่ปุ่น และใช้บรกิารร้านอาหารไทย 1-2 วนัต่อสปัดาห์ ใช้บรกิารร้านอาหารไทยในโอกาส

สงัสรรค์กบัเพื่อน โดยมคี่าใช่จ่ายเฉลี่ยต่อครัง้ราคา 301-500 บาท ความต้องการร้านอาหารที่มรีูปแบบ

ทนัสมยั และไดร้บัรูก้ารสื่อสารเกีย่วกบัรา้นอาหารไทยจากเวบ็ไซตม์ากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยพุนิ 

พึง่ภญิโญ (2551) ศกึษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานของรา้นอาหารไทยในกรุงโตเกยีว พบว่า

รา้นอาหารไทยในกรุงโตเกยีวใชเ้ครื่องมอืสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน เพื่อการประชาสมัพนัธร์า้นตนเอง

ในรปูแบบทีห่ลากหลาย ทัง้สื่อสิง่พมิพ์ สื่อดจิติลั โปรโมชัน่ต่างๆ รวมถึงการใช้สื่อบุคคลแบบปากต่อปาก 

(Word of Mouth) แต่สื่อที่ถือว่ามีอิทธิพลต่อชาวญี่ปุ่นมากคือสื่อดิจิตัล คือ สื่ออินเตอร์เน็ต และ

โทรศพัทม์อืถอื  นอกจากนัน้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกใช้บรกิารร้านอาหารไทยในมื้ออาหารเยน็

เป็นอนัดบัแรก ต่างใหค้วามส าคญักบัเหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดา้นรสชาตเิป็นอนัดบัแรก 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรุจศลกัษณ์ ธปูกระจ่าง (2552) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีล

ต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารไทยของผู้บริโภค กรณีศึกษาเขต Miami-Dade County มล

รฐัฟลอรดิา้ ประเทศสหรฐัอเมรกิา พบวา่ สิง่ส าคญัทีจ่งูใจใหบ้รโิภค คอื รสชาตขิองอาหาร ส าหรบัช่วงเวลา

ในการบรโิภค ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะเลอืกช่วงเวลาอาหารเยน็ และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีิง่ที่คดิถึง

เมื่อกล่าวถงึรา้นอาหารไทย คอือาหารเป็นอนัดบัแรก ขดัแยง้กบังานวจิยัของ เปรมฤทยั แยม้บรรจง และ 

เรณุมาศ กุละศริมิา (2555) ศกึษาเรื่อง IMAGES OF THAI CUISINE AND THAI RESTAURANT 

AMONG TOURISTS IN THE ASEAN MARKET: A CASE STUDY OF LAOS AND CAMBODIA 

(ภาพลกัษณ์ของอาหารไทยและรา้นอาหารไทยในความคดิของนักท่องเที่ยวในตลาดอาเซยีน : กรณีศกึษา

ของลาวและกมัพชูา) พบวา่ สิง่ส าคญั 3 ประการแรกที่มผีลต่อภาพลกัษณ์ร้านอาหารไทยคอื ความสะอาด

ของผู้ให้บรกิาร ความสะอาดของห้องน ้า และเครื่องแก้วที่แวววาว นอกจากนัน้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มคีวามตอ้งการการบรกิารในร้านอาหารไทย คอืสามารถเลอืกอาหารใน SET ของตนเองได้ไม่จ ากดั

เป็นอนัดบัแรก สอดคล้องกบังานวจิยัของยุพนิ พึ่งภญิโญ (2551) ศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบ
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ผสมผสานของรา้นอาหารไทยในกรุงโตเกยีว ทีพ่บวา่ การจดัโปรโมชัน่ที่ดงึดูดลูกค้ากเ็ป็นอกีส่วนส าคญัใน

การประสบความส าเรจ็ในการประกอบกจิการรา้นอาหารไทยในญี่ปุน่อกีดว้ย 

2. ปจัจยัดา้นต่างๆ ทีผู่ต้อบแบบสอบถามชาวญี่ปุน่ส่วนใหญ่เหน็วา่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร

รา้นอาหารไทยมากทีสุ่ดคอื ชอบในเอกลกัษณ์ความเป็นไทย ขดัแยง้กบังานวจิยัของ เปรมฤทยั แยม้บรรจง 

และ เรณุมาศ กุละศริมิา (2555) ศกึษาเรื่อง ภาพลกัษณ์ของอาหารไทยและร้านอาหารไทยในความคดิของ

นักท่องเที่ยวในตลาดอาเซยีน: กรณีศกึษาของลาวและกมัพูชา พบว่า สิง่ส าคญั 3 ประการที่ท าให้เกิด

ภาพลกัษณ์ของอาหารไทยทีด่ใีนสายตานกัท่องเทีย่วคอื รสชาตดิ ีวตัถุดบิมคีุณภาพดแีละสดใหม่  

3. กระบวนตดัสนิใจใช้บรกิารร้านอาหารไทยของผู้ตอบแบบสอบถามชาวญี่ปุ่นที่ให้ความส าคญัมาก

ทีสุ่ดคอื มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย ขดัแยง้กบังานวจิยัของ เปรมฤทยั แยม้บรรจง และ เรณุ

มาศ กุละศิริมา (2555) ศึกษาเรื่อง ภาพลกัษณ์ของอาหารไทยและร้านอาหารไทยในความคิดของ

นักท่องเที่ยวในตลาดอาเซยีน: กรณีศกึษาของลาวและกมัพูชา พบว่า สิง่ส าคญั 3 ประการที่ท าให้เกิด

ภาพลกัษณ์ของอาหารไทยทีด่ใีนสายตานกัท่องเทีย่วคอื รสชาตดิ ีวตัถุดบิมคีุณภาพดแีละสดใหม่ 

4. ในดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมของรา้นอาหารไทยที่ผู้ตอบแบบสอบถามชาวญี่ปุ่นให้ความส าคญั

มากทีสุ่ดคอื สถานทีผ่ลติสะอาดปลอดภยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Huong (2012) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัหลกั

ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค: กรณีศกึษาผกัปลอดภยัในโฮจมินิซซ์ติี ้ประเทศเวยีดนาม พบว่า การ

ใช้ยาฆ่าแมลงในปริมาณมากท าให้เป็นที่กงัวลส าหรบัผู้บริโภคมาก ปจัจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจซื้อของ

ผู้บรโิภคในการซื้อผกัปลอดภยั คอื ราคา และความเชื่อมัน่ในสนิค้า แต่ขดัแยง้กบังานวจิยัของ Gigauri 

(2012) ไดศ้กึษา ผลกระทบของความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค

จอรเ์จยีชาวจอรเ์จยียงัใหค้วามส าคญัในเรื่องของคุณภาพของสนิค้าและราคาในการตดัสนิใจซื้อสนิค้า โดย

ในการตดัสนิใจซือ้ยงัไม่ไดน้ึกถงึเรื่องของความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 

5. ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 พบวา่ ความแตกต่างระหว่างปจัจยัประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั 

มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยทีแ่ตกต่างกนั พบวา่ ทุกปจัจยัไม่วา่เพศ สถานภาพ อายุ ระดบั

การศกึษา รายได ้เมอืงทีอ่าศยัอยูใ่นประเทศญี่ปุน่ ระยะเวลาทีอ่าศยัอยูใ่นประเทศไทย ทีแ่ตกต่างกนั มกีาร

ตดัสินใจเลอืกใช้บริการร้านอาหารไทยที่ไม่แตกต่างกนั ขดัแยง้กบังานวจิยัของ รุจศลกัษณ์ ธูปกระจ่าง 

(2552) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารร้านอาหารไทยของ

ผู้บรโิภค กรณีศกึษาเขต Miami-Dade County มลรฐัฟลอรดิ้า ประเทศสหรฐัอเมรกิา พบว่า ผู้บรโิภคที่มี

เพศต่างกนั จะมพีฤตกิรรมการบรโิภคอาหารไทยไม่แตกต่างกนั หากแต่ผู้บรโิภคที่มอีายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา อาชพี และภมูลิ าเนาถิน่ก าเนิดต่างกนั จะมพีฤตกิรรมการบรโิภคแตกต่างกนั 
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6. ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 2 ปจัจยัด้านสงัคม (X1) ปจัจยัด้านจติวทิยา (x2) และปจัจยัด้าน

วฒันธรรม (X3) ที่สามารถท านายผลกระทบของการตดัสนิใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย (Y) เมื่อ

พจิารณาแล้ว พบว่าปจัจยัด้านสงัคม ด้านจิตวทิยา และด้านวฒันธรรม เป็นตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อการ

เปลี่ยนแปลงในตวัแปรตามอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 โดยเป็นอทิธพิลทางบวกทัง้สามตวัแปร 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Sukanya Chowtanapanich and Sirion Chaioopirutana (2014) ศกึษาเรื่อง การ

ระบุปจัจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซื้อของผู้ที่ไม่ใช้แบลค็มอร์ส พบว่า ปจัจยัความกงักลเรื่องสุขภาพ ทศันคต ิ

ค่านิยม การรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรม การบอกปากต่อปาก ราคา ความรู้ด้านแบรนด์ ต่างมคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกต่อความตัง้ใจซือ้อยา่งมนียัส าคญั 

7. การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 3 พบว่า การวเิคราะห์ตวัแปรก ากบัของความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ

ร้านอาหารไทยส่งผลต่ออทิธพิลที่ปจัจยัด้านสงัคม ด้านจิตวทิยา และด้านวฒันธรรม ที่มีต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย พบวา่ ตวัแปร X1 (ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร * ปจัจยัด้านสงัคม) 

และ  X2  (ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร * ปจัจยัด้านจติวทิยา) เป็นตวัแปรที่มีอทิธิพลต่อการ

เปลีย่นแปลงในตวัแปรตาม ส่วนตวัแปร X3 (ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร * ปจัจยัด้านวฒันธรรม)   
ไม่มอีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงในตวัแปรตาม ซึง่ยงัไม่มงีานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

จากผลสมัภาษณ์กพ็บวา่ ผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่ (แมม้วียัทีแ่ตกต่างกนั) ต่างให้ความส าคญักบัร้านอาหาร

ไทยเมื่อตอ้งการออกมาสงัสรรคก์บัเพื่อน และใหค้วามส าคญักบัราคาและความสะดวกในการเดนิทาง ราคา

ควรไม่แพงเกนิกวา่รา้นทัว่ไป แต่ปกตริาคาอาหารไทยกไ็ม่ถูกนกั ผูใ้หส้มัภาษณ์บอกว่าไม่เน้นที่การบรกิาร

ที่เลิศเลอมาก แต่อยากให้เป็นร้านที่นัง่สบาย ราคาไม่แพง และชอบร้านที่อยู่ใกล้สถานีรถไฟ ในส่วน

มาตรฐานความสะอาดปลอดภยั หรอืความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร ผู้ให้สมัภาษณ์ไม่ค่อยสนใจนัก 

เนื่องจากรา้นอาหารทีจ่ะไปเปิดทีญ่ี่ปุน่ตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐานของรา้นอาหารทีญ่ี่ปุน่ก าหนดอยู่แล้ว ซึ่งถือ

วา่มาตรฐานค่อนขา้งสงู จงึอาจไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมในแต่ละเรื่องมากนัก และ

ต่างมองวา่รา้นอาหารไทยกค็อืร้านอาหารต่างชาตขิองชาวญี่ปุ่น ซึ่งร้านอาหารกม็กัจะไม่แตกต่างกนั เป็น

รา้นเลก็ๆ ส าหรบัมาสงัสรรคก์บัเพื่อนตามโอกาสเท่านัน้ เพราะคนญี่ปุน่ไม่นิยมบรโิภคอาหารนอกบ้านมาก

นกั โดยเฉพาะคนสงูวยัทีม่กัจะท าทานเองทีบ่า้น และทานน้อย ไม่จ าเป็นตอ้งมเีมนูอะไรมากมายนกั 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1. ข้อเสนอแนะจากงานวิจยั 

1. พฤตกิรรมผูบ้รโิภคของผูบ้รโิภคชาวญี่ปุน่ทีอ่าศยัอยูใ่นประเทศไทย พบวา่ ส่วนใหญ่เคยรบัประทาน

อาหารไทยในญี่ปุ่น และใช้บรกิารร้านอาหารไทย 1-2 วนัต่อสปัดาห์ ใช้บรกิารร้านอาหารไทยในโอกาส

สงัสรรคก์บัเพื่อน ความตอ้งการรา้นอาหารทีม่รีปูแบบทนัสมยั และไดร้บัรูก้ารสื่อสารเกีย่วกบัรา้นอาหารไทย

จากเวบ็ไซต ์มากทีสุ่ด เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในมือ้อาหารเยน็เป็นอนัดบัแรก ต่างให้ความส าคญักบั

เหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดา้นรสชาตเิป็นอนัดบัแรก และสิง่ทีค่ดิถงึเมื่อกล่าวถงึรา้นอาหาร

ไทย คืออาหารเป็นอันดับแรก ดังนัน้ ผู้ประกอบการควรออกแบบร้านอาหารให้ทันสมัยมีความเป็น

เอกลกัษณ์ของความเป็นไทยและใหม้เีมนูหลากหลาย โดยเฉพาะมื้อเยน็ ที่คนนิยมบรโิภคนอกบ้าน มกีาร

จดัรา้นสะอาดและมาตรฐานทีด่ ีพนกังานบรกิารทีย่ ิม้แยม้แจ่มใส 

2. ปจัจยัดา้นต่างๆ ทัง้ดา้นสงัคม จติวทิยา วฒันธรรม ทีผู่ต้อบแบบสอบถามชาวญี่ปุน่ส่วนใหญ่เหน็ว่า

มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยมากทีสุ่ดคอื ชอบในเอกลกัษณ์ความเป็นไทย และที่มผีล

น้อยทีสุ่ดคอื ชาวญี่ปุน่นิยมไปจดัเลีย้งทีร่า้นอาหารไทย ดงันัน้ ผู้ประกอบการร้านอาหารไทย ควรมอีาหาร

หลากหลายเมนูทีแ่สดงความเป็นเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย โดยเฉพาะผดัไทยที่เป็นอาหารที่ชาวญี่ปุ่น

ชื่นชอบ และควรมกีจิกรรมช่วยสรา้งบรรยากาศ  และรา้นควรตัง้ในทีท่ ีส่ะดวกในการใช้บรกิาร แต่ชาวญี่ปุ่น

ยงัไม่นิยมไปจดัเลี้ยงที่ร้านอาหารไทย ซึ่งผู้ประกอบการอาจต้องประชาสมัพนัธ์และสื่อสารการใช้บรกิาร

รา้นอาหารไทยใหน่้าสนใจและสามารถไปจดัเลีย้งทีร่า้นอาหารไทยได ้โดยอาจตอ้งสื่อสารใหม้ากขึน้ผ่านทาง

เวบ็ไซต ์และ สื่อสงัคมออนไลน์ ทีผู่บ้รโิภคนิยมหาขอ้มลู 

3. กระบวนตดัสนิใจใช้บรกิารร้านอาหารไทยของผู้ตอบแบบสอบถามชาวญี่ปุ่นที่ให้ความส าคญัมาก

ทีสุ่ดคอื มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย และทีใ่หค้วามส าคญัน้อยทีสุ่ดคอื มกีารส่งเสรมิการตลาด

ทีน่่าสนใจ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการจงึต้องออกแบบร้านอาหารไทยให้มคีวามเป็นไทย และรสชาตอิาหารไทย

ควรเป็นแบบดัง้เดมิ เพยีงแต่ลดความเผด็ลงเท่านัน้ เพราะจากการสมัภาษณ์พบวา่ผูบ้รโิภคไม่ชอบทานเผด็

จดั แต่ยงัคงชอบรสชาตคิวามเป็นไทยของอาหารไทย 

4. ในดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมของรา้นอาหารไทยที่ผู้ตอบแบบสอบถามชาวญี่ปุ่นให้ความส าคญั

มากที่สุดคือ สถานที่ผลติสะอาดปลอดภยั ซึ่งโดยปกติชาวญี่ปุ่นต่างให้ความส าคญักบัความสะอาดและ

มาตรฐานความปลอดภยัในทุกธุรกจิอยู่แล้ว ดงันัน้ ร้านอาหารไทยจงึควรผลติอย่างสะอาดปลอดภยัตาม

มาตรฐานทีป่ระเทศญี่ปุน่ก าหนด 
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5. ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 พบวา่ ความแตกต่างระหว่างปจัจยัประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั 

มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยทีแ่ตกต่างกนั พบวา่ ทุกปจัจยัไม่วา่เพศ สถานภาพ อายุ ระดบั

การศกึษา รายได ้เมอืงทีอ่าศยัอยูใ่นประเทศญี่ปุน่ ระยะเวลาทีอ่าศยัอยูใ่นประเทศไทย ทีแ่ตกต่างกนั มกีาร

ตดัสนิใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยที่ไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ ผู้ประกอบการร้านอาหารไทย สามารถ

ออกแบบรา้นใหม้คีวามเป็นไทยตน้ต ารบักส็ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคทุกเพศทุกวยัได ้

เนื่องจากไม่มคีวามแตกต่างกนั เพยีงแต่เน้นทีค่วามเป็นเอกลกัษณ์ของความเป็นไทยใหม้าก 

6. ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัดา้นจติวทิยา และปจัจยัดา้นวฒันธรรม เป็น

ตวัแปรที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารไทย โดยเป็นอทิธพิลทางบวกทัง้สามตวัแปร 

โดยปจัจยัดา้นสงัคมส่งผลมากทีสุ่ด ดงันัน้ ผูป้ระกอบการรา้นอาหารไทยจงึควรให้ความส าคญักบัปจัจยัทัง้

สามให้ครบทุกด้าน อาทิ คงความเป็นเอกลักษณ์ความเป็นไทย มีกิจกรรมหรือการบริการที่แสดงถึง

วฒันธรรมไทยดว้ยการบรกิารอยา่งอบอุ่น เป็นกนัเอง และท าให้ผู้บรโิภคพงึพอใจเพื่อให้แนะน าเพื่อนและ

คนในครอบครวัต่อไป เป็นตน้ 

7. การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3 พบว่า การวเิคราะห์ตวัแปรก ากบัของความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมของรา้นอาหารไทยส่งผลต่ออทิธพิลที่ปจัจยัด้านสงัคม ด้านจติวทิยา และด้านวฒันธรรม ที่มต่ีอ

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย พบวา่ ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของร้านอาหารไทยเป็นตวั

แปรก ากบัทีส่่งผล ดงันัน้ ผูป้ระกอบการรา้นอาหารไทยตอ้งหนัมาใส่ใจในเรื่องความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ขององคก์รในดา้นต่างๆ เริม่จากเลก็ๆ ถงึเรื่องใหญ่ๆ โดยเฉพาะเรื่องของความสะอาดและปลอดภยัของ

ผลติภณัฑ ์

5.3.2. ข้อเสนอแนะงานวิจยัคร ัง้ต่อไป 

ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาเชงิลกึในเรื่องต่อไปนี้ 

 5.3.2.1. กิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ

รา้นอาหารไทยในต่างประเทศ 

 5.3.2.2. ปจัจยัอื่นๆ ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในต่างประเทศ 
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แบบสอบถามการวิจยั 

เรื่อง “รปูแบบร้านอาหารไทยในประเทศญ่ีปุ่ นตามความต้องการของชาวญ่ีปุ่ น” 

สถานท่ีเกบ็ข้อมลู 

 กรุงเทพมหานคร  

 ศรรีาชา 

 เชยีงใหม ่

ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 ชาย    หญงิ 

2. สถานภาพ 

□ โสด   □ สมรส  □ หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 

3. อายุ 

 ต ่ากวา่ 20 ปี   20-35 ปี -45 ปี -60 ปี สงูกวา่ 60 ปีขึน้ไป 

4. การศกึษา 

 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี  ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า  ปรญิญาโท  ปรญิญาเอก 

5. ระยะเวลาทีอ่าศยัอยูใ่นประเทศไทย 

 น้อยกวา่ 1 ปี  1 ปี     2 ปี   มากกวา่ 2 ปี 

6. รายไดป้จัจุบนัเฉลีย่ต่อเดอืน 

 ต ่ากวา่ 30,000 บาท  30,001-50,000 บาท   50,001-70,000 บาท  

 มากกวา่ 70,000 บาทขึน้ไป 

7. เมอืงทีท่่านอาศยัอยู ่ในประเทศญี่ปุน่ 

□ โตเกยีว   □ โอซากา้  □ ฮาเนดะ □ นาโงยา่ 

□ เกยีวโต   □ ฮโิรชมิ่า  □ อื่นๆ (ระบุ)................................... 

8. ท่านเคยรบัประทานอาหารไทยในรา้นอาหารไทยในญี่ปุน่หรอืไม ่

 เคย    ไม่เคย 
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ตอนท่ี 2 : พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารในประเทศญ่ีปุ่ น 

1. โดยเฉลีย่ในแต่ละสปัดาหท์่านรบัประทานอาหารนอกบา้นบ่อยเพยีงใด 

 □ ทุกวนั    □ อาทติยล์ะ 1-2 วนั  □ อาทติยล์ะ 3-4วนั  

□ อาทติยล์ะ 5-6 วนั    □ ไมบ่่อย 

2.  ท่านรบัประทานอาหารนอกบา้นมือ้ใดมากทีสุ่ด (เรยีงล าดบัจากมากไปน้อย) 

 □ เชา้    □ กลางวนั  □ เยน็  □ ไม่ทาน   

3. ท่านเลอืกรบัประทานอาหารนอกบา้นในโอกาสใดบ่อยทีสุ่ด 

 □ ไม่มเีวลาท าอาหารเอง □ ไดอ้ยูพ่รอ้มกนักบัครอบครวั 

 □ งานเลีย้งโอกาสต่างๆ  □ สงัสรรคก์บัเพื่อน  

□ อื่นๆ โปรดระบุ ......................... 

4. ท่านใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารนอกบา้น โดยเฉลีย่ครัง้ละเท่าไร 

 □ ไม่เกนิ 300 บาท/ครัง้  □ 301- 500 บาท / ครัง้ 

 □ 501-1,000 บาท/ครัง้  □ มากกวา่ 1,000 บาท/ครัง้ 

5. เหตุผลทีท่่านเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารมกัค านึงถงึสิง่ใดส าคญัทีสุ่ด (เรยีงตามล าดบัจาก 1 ถงึ 3) 

 □ ราคาอาหาร   □ รสชาตอิาหาร □ บรรยากาศของรา้นอาหาร  

□ คุณภาพการบรกิาร  □ ทีจ่อดรถ  □ ความสะอาดของรา้น   

 □ ความสะดวกในการเดนิทาง 

6. ท่านมคีวามตอ้งการใหร้า้นอาหารตกแต่งรา้นในรปูแบบใด 

 □ แบบทนัสมยั    □ แบบไทย 

 □ แบบยโุรป   □ อื่นๆโปรดระบุ............................ 

7. เมื่อท่านคดิถงึรา้นอาหาร ท่านคดิถงึอะไรเป็นอนัดบัแรก (เรยีงล าดบั 1 ถงึ 3) 

 ......อาหาร  ......ความเอาใจใสใ่นการบรกิาร  ......ความยิม้แยม้แจ่มใส  

 ......ความรูส้กึผ่อนคลาย ......การแสดงทีด่งึดดูใจ   …..บรรยากาศของรา้น  

8. ท่านรูจ้กัหรอืรบัทราบขา่วสารรา้นอาหารจากสื่อใดมากทีสุ่ด 

 □ โทรทศัน์   □ วทิย ุ  □ เวบ็ไซต ์   

□ นิตยสาร / หนงัสอื  □ แผ่นพบั  □ ถามเพื่อน / คนรูจ้กั 
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9. ท่านตอ้งการใหร้า้นอาหารมกีารส่งเสรมิการตลาดแบบใดมากทีสุ่ด (เรยีงล าดบั 1 ถงึ 3) 

 ......... สามารถเลอืกอาหารใน SET อาหารของตนเองไดไ้ม่จ ากดั       

......... มกีารใชเ้ทคโนโลยกีารใหบ้รกิารทีท่นัสมยั เพื่อใหเ้กดิความรวดเรว็  

 ......... มบีรกิารใหเ้ตมิน ้าซุป ขา้ว ผกั ไดฟ้ร ี 

......... มคีปูองส่วนลด เช่น มา 4 จ่าย 3, ส่วนลด 10-15% 

 ......... มบีรกิารใหส้ง่อาหารแบบ delivery 

 ......... มบีรกิารสัง่อาหารหรอืจองโต๊ะออนไลน์  

ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยในประเทศญ่ีปุ่ น 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ ระดบัผลกระทบต่อการตดัสินใจใช้บริการ 
มากท่ีสดุ มาก น้อย น้อยท่ีสดุ 

1. ความน่าเชื่อถอืในการบรกิารของ
รา้นอาหารไทย 

    

2. ไดร้บัการแนะน าจากเพื่อนหรอื
ครอบครวัใหบ้รโิภคอาหารไทย 

    

3. รา้นอาหารไทยเป็นทีน่ิยมในประเทศ
ญี่ปุน่ 

    

4. ชาวญี่ปุน่เริม่นิยมไปจดัเลีย้งที่
รา้นอาหารไทย 

    

5. ชอบอาหารไทยเพราะมหีลากหลายเมนู     
6. มคีวามชอบในเอกลกัษณ์ความเป็นไทย

ของรา้นอาหารไทย 
    

7. รูส้กึชอบวฒันธรรมไทยทีม่คีวาม
สวยงาม ผ่อนคลาย  

    

8. รา้นอาหารไทยใหค้วามส าคญักบัลกูคา้
ทีม่าเป็นครอบครวั 

    

9. การบรกิารของรา้นอาหารไทยมคีวาม
อบอุ่นและเป็นกนัเอง 

    

10. อาหารไทยแสดงถงึวฒันธรรมไทย
อยา่งชดัเจน 
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ตอนท่ี 4 การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยในประเทศญ่ีปุ่ น 

ประเดน็ในการตดัสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารไทย 

ระดบัผลกระทบต่อการตดัสินใจใช้บริการ 
มากท่ีสดุ มาก น้อย น้อยท่ีสดุ 

1. รา้นอาหารไทยมเีอกลกัษณ์ความเป็น
ไทย 

    

2. มกีจิกรรมความเป็นไทย ช่วยสรา้ง
บรรยากาศใหน่้าสนใจ 

    

3. มหีลากหลายเมนูใหเ้ลอืก     
4. มรีะดบัราคาทีเ่หมาะสมกบัคณุภาพ     
5. มหีลายระดบัราคาตามความตอ้งการ

ของผูบ้รโิภค 
    

6. สถานทีอ่ยูใ่จกลางเมอืง สะดวกในการ
ใชบ้รกิาร 

    

7. มกีารส่งเสรมิการตลาดทีน่่าสนใจ อาท ิ
การใหบ้รกิารน ้าซุปและผกัดองฟร,ี 
คปูองมา 4 จ่าย 3, ส่วนลด เป็นตน้ 

    

8. มกีารจดัรา้นสะอาด มมีาตรฐานทีด่ ี     
9. จ านวนโต๊ะทีใ่หบ้รกิารเพยีงพอ     
10. มรีะยะห่างระหวา่งโต๊ะค่อนขา้งกวา้ง 

ท าใหน้ัง่สบายและมคีวามเป็นส่วนตวั 
    

11. มทีีจ่อดรถทีส่ะดวก      
12. มขี ัน้ตอนการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสม     
13. พนกังานมกีารบรกิารทีย่ ิม้แยม้แจ่มใส 

เป็นกนัเอง 
    

14. มกีารใหบ้รกิารทีร่วดเรว็     
15. มกีารบรกิารใหม่ๆ ทีท่นัสมยั อาท ิการ

ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ในการบรกิาร, การ
เลอืกอาหารใน SET ไดต้ามความ
ตอ้งการ เป็นตน้ 
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ตอนท่ี 5 ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของร้านอาหารไทยท่ีท่านต้องการในประเทศญ่ีปุ่ น 

ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ระดบัความต้องการ 
มากท่ีสดุ มาก น้อย น้อยท่ีสดุ 

1. มกีารใชว้ตัถุดบิในการผลติทีม่าจาก
ธรรมชาต ิปลอดสารพษิ 

    

2. วตัถุดบิทีใ่ชม้คีณุประโยชน์ต่อสุขภาพ
ของผูบ้รโิภค 

    

3. บรรจุภณัฑส์ามารถน าไปใชต่้อได ้หรอื
สามารถยอ่ยสลายไดง้่าย 

    

4.มกีารใชว้สัดุ อุปกรณ์ในรา้นทีไ่ม่ท าลาย
สุขภาพของผูบ้รโิภค 

    

5. มกีระบวนการผลติทีค่ านงึถงึมลพษิต่อ
สิง่แวดลอ้มทุกขัน้ตอน 

    

6. สถานทีใ่นการผลติสะอาด ปลอดภยั 
ตามมาตรฐานรา้นอาหาร 

    

7. มกีารก าจดัเศษอาหาร และขยะทีถู่กตอ้ง 
ไดม้าตรฐานความปลอดภยั 

    

8. หอ้งประกอบอาหารมกีารปิดกัน้เป็น
สดัส่วนแยกต่างหากจากบรเิวณรา้นอาหาร 
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アンケート調査 

日本の人々のニーズに合わせて日本におけるタイ料理店形式 

データを回収する場所。 

 バンコク      シーラーチャー         チェンマイ 

1.回答者の一般的な情報 

9. 性別 

 男    女 

10. 状態 

□ 独身  □ 結婚  □  離婚・一人住まい 

11. 年齢 

  20 才以下  20-30 才 -45 才 -60 才 才以上 

12. 学位 

 学士以下  学士またはそれと同等  修士 博士 

13. タイでの滞在期間 

 1 年未満        1年間  2年間   2 年間以上 

14. 平均月収 

 30000 バーツ以下  30,001-50,000バーツ  50,001-70,000バーツ 

 70,000 バーツ以上 

15. 日本でお住まいの都市 

□ 東京  □ 大阪  □ 羽田  □ 名古屋 

□京都  □ 広島               □ その他 (具体的に)……………………. 

16. 日本でタイ料理店に食べに行ったとはありますか? 

 ある                ない 

2.日本におけて料理店を選択する場合 

1. 平均に一週間に何回外食しますか? 

        □ 毎日                    □ 一週間に1-2日  □ 一週間に3-4日  

        □ 一週間に 5-6日      □ほとんどない 

 

2.   あなたが外食をする時の目的は次のうちのどれですか？。(高い頻度から   

         低い頻度まで 1－3を記入して下さい) 

          □ 朝食  □昼食    □ 夕食     □ なし 
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3. どんな機会で外食する事が最も多いですか？ 

       □自分で調理する時間がない時。 □家族で一緒に食事する時。 

       □ 様々な機会での宴会                        □友達と会食をする時 

□その他 (具体的に)………………………………………. 

 

4. あなたは外食でいくらぐらい食事代を払いますか？(各回平均金額で) 

         □ 300 バーツ以下      □  301-500 バーツ 

         □ 501-1,000バーツ                   □  1,000 バーツ以上 

 

5. 料理店を選択する理由。（順番で一番から三番まで記入して下さい） 

          □価額      □味                □料理店の雰囲気            □サービスの質     

          □駐車場    □店の清潔 □交通の便利さ。 
 

6. あなたはどんな料理店の装飾を好みますか？ 

        □現代風     □タイ式 

          □ヨーロッパ式  □その他 (具体的に)………………………… 

 

7. あなたは料理店に関して最初に考えることは何ですか？（順番で一番か  

    ら三番まで記入して下さい） 

            ...... 料理                    ......行き届いたサービス           ......微笑み 

            ......リラックス     ......魅力的なショー    ......雰囲気 

 

8. あなた はどんなメディアから料理店の情報を最も多く手に入れますか？。 

           □テレビ     □ラジオ                □ウエブサイト。  

         □雑誌                   □パンフレット    □友達・知り合い 

 

9. 料理店に最も要求する好ましいサービスは何ですか?（順番で一番から三番まで記入

して下さい） 

 .........セットで料理を自由に選択できる。   

.........早いサービスを提供するために近代的な技術を使う。 

 .........追加のスープ,野菜,ご飯を無料提供する。 

.........割引クーポンを提供する。 

 .........出前のサービスが有る。 

 .........オンライン注文や予約サービスを提供する。 
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3. 日本においてタイ料理店を選択する理由 

タイ料理店を選択する理由 タイ料理店を選択するときの影響度 

最も高い 高い 低い 最も低い 

1. タイ料理店のサービスに対する
信頼性があるから。 

    

2. 友人 や 家族 からタイ料理を紹
介してもらったから。 

    

3. タイ料理店は日本で人気がある
から。 

    

4. 日本人はタイ料理店で宴会する
ことを好むから。 

    

5. タイ料理のメニューが多様であ
るから。 

    

6. タイ料理店はタイの独特の文化
が感じられるから。 

 

    

7. リラックスする, 美しいタイ文化
を味わいたいから。 

    

8. タイ料理店は家族で来店する顧
客に特に行き届いたサービスを

提供するから。 

    

9. タイ料理店のサービスは, 温かく
フレンドリーであるから。 

    

10. タイ料理は、タイの文化を明確
に表しているから。 
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4.日本におけるタイ料理店の選択するを決定する項目 

タイ料理店のサービスを選択する

決定項目。 
サービスを利用する決定影響度 

 

最も高い 高い 低い 最も低い 

1. タイ料理店にはユニークなタイ
の個性がある。 

   
 

 

2. 魅惑的な雰囲気を作るためタイ
式の活動がある。 

    

3. 多様なメニューを選ばぶことが
できる。 

    

4. 適正な価格である。     

5. いろいろな消費者のニーズに対
応しさまざまな価格レベルが設

定されている。 

    

6. 場所が中心街にあり交通に便利
である。 

    

7. 割引券やスープ、漬物の無料提
供等、魅力的な販売促進活動が

ある。 
 

    

8. 清潔な店で良い衛生基準があ
る。 

    

9. 適切なテーブル数を提供する。     

10. テーブル間の設定は広くてプラ
イバシーが守られ、快適に座れ

る。 

    

11. 駐車場がある。     

12. サービスを提供する適切な手順
がある。 

    

13. スタッフは陽気でフレンドリー
なサービスを提供する。 

    

14. 迅速なサービスである。     

15. サービスに近代技術を導入した
りセット料理を自由で選択でき

たり等 新しいサービスを提供
する。 
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5. 日本におけるタイ料理店の環境保護及び健康増進に対する組み。 

環境に優しい取組 要求度 

最も高い 高い 低い 最も低い 

1.天然のオーガニック材料を利用
する。 

    

2.包装が再使用される、又は簡単
に消化される。 
 

    

3. あらゆる段階で環境汚染の原因
にならないように調理工程を実施

する。 

    

4.食品廃棄物やごみを正しく安全
基準通りに処分する。 

    

5.消費者の健康増進に役立つ材料
を利用する。 

    

6.消費者の健康に害を与えない設
備を使用する。 

    

7. 食品安全基準に従って調理する
場所は清潔である。 

    

8.調理する所と飲食する所が別々
に設定されている。 

    

 

 


