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บทคัดย่อ 

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาศกัยภาพดา้นการผลติของบรษิทัผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต์ระดบั SMEs 
และการสร้างแผนภูมปิระสิทธิภาพการจดัการด้านการผลิตเพื่อใช้ในการเปรยีบเทียบศกัยภาพของ
องคก์รโดยผูศ้กึษาท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูผ้ลติ ทีม่กีารส่งมอบชิน้ส่วนใหก้บัผูผ้ลติรถยนต์ระดบั 
1st tier จ านวนทัง้สิ้น 10 บรษิทั โดยใช้แบบประเมนิการผลติ 8 ด้านของการวนิิจฉัยองค์กรเป็น
แบบฟอรม์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีส่ถานทีป่ฏบิตังิานจรงิ และท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม 
Microsoft Excel และใชค้่าเฉลีย่ (Mean) เป็นสถติทิีใ่ชส้ าหรบัวเิคราะหข์อ้มลู 

จากการศึกษาพบว่า บรษิัทผู้ผลติชิ้นส่วนยานยนต์ระดบั SMEs โดยภาพรวมของการประเมนิ
ศกัยภาพดา้นการผลติทัง้ 8 ดา้นค่าเฉลยีมคี่าเท่ากบั 2.83 จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน ถอืไดว้่าอยู่ใน
เกณฑ์ระดบัปานกลางเนื่องจากเป็นบรษิัทขนาดกลางที่มคีวามยดืหยุ่นต่อการประสานงานและเป็น
บรษิทัผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต์ใหก้บักลุ่ม 1st-tier จากปัจจยัดงักล่าวส่งผลกระทบต่อบรษิทัผูผ้ลติชิน้ส่วน
ยานยนต์ระดบั SMEs ในเชงิบวกที่มจีุดเด่นคอื มกีารจดัการงานเบื้องต้น เช่น 5ส และการ Visual 
management ดว้ยสายตา การประเมนิทกัษะการท างาน การสอนหน้างานรวมถงึการควบคุมคุณภาพ
และการประกันคุณภาพสาเหตุเนื่องมาจากกฎเกณฑ์ของของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องต้องจดัท า
มาตรฐานประกนัคุณภาพ ISO/TS16949 

ส่วนผลคะแนนการประเมินศักยภาพด้านการผลิตทัง้ 8 ด้านที่มีคะแนนน้อยสุด เช่น ด้านการ
ปรบัปรุงการท างานและด้านการผลติ การควบคุมการส่งมอบ มคี่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 2.53 และ 2.61 
ตามล าดบั จากคะแนนเตม็ 5 คะแนนถอืไดว้่าอยู่ในเกณฑร์ะดบัต ่ากว่าหวัขอ้อื่นเนื่องจากผูผ้ลติชิ้นส่วน
ยานยนต์ระดบั SMEs ยงัขาดการพฒันาบุคคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถในดา้นการปรบัปรุงงานและ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยเีพื่อลดความสูญเสยีและความสูญเปล่าในกระบวนการผลติเพื่อน าสู่ระบบ 
Just-In-Time รวมถึงขาดความต่อเนื่องของการท ากิจกรรมกลุ่มย่อยเพื่อพฒันาปรบัปรุงอุปกรณ์
เครื่องมอืหรือเครื่องจกัรในการเพิ่มผลิตภาพและลดต้นทุนการผลิตจากปัจจยัดงักล่าวท าให้ผู้ผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ระดบั SMEs มรีะยะเวลาในการผลติจนถงึการจดัส่งม ีLead time นานเนื่องจาก
ลกัษณะการผลติแบบ lot size ใหญ่และแผนผงั Lay out สายการผลติมคีวามซบัซอ้นและการไหลของ
วสัดุไมต่่อเนื่องท าใหผู้ผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต์ระดบั SMEs นัน้มกีระบวนการผลติทีข่าดประสทิธภิาพและ
ความสามารถในการแขง่ขนัดา้นตน้ทุน 
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Abstract 

The research study aims to understand productive capability of the SMEs car assembly 

companies, as well as to formulate production capability management diagram to compare 

capability of the organization. To achieve this objective, data from a total of ten manufacturers 

supplying spare parts to first tier car makers has been collected from the on-site actual 

workplaces, by applying eight-section evaluation as a data collecting template. Microsoft Excel 

program is utilized to analyze the data, by applying average (mean) function for statistical 

analysis. 

Research findings from overall capacity assessment in eight sections indicate that the 

SMEs car assembly companies achieve the mean score at 2.83 (out of 5). This is regarded as 

average level, since they are middle-sized companies, supplying spare parts for first tier car 

makers with flexible cooperation. The mentioned factors have positive impact to SMEs car 

assembly companies, which stand out in terms of fundamental management, covering 

5S Management System, visual management, performance evaluation, on site coaching, as 

well as Quality Control and Quality Assurance, thanks to governing industrial regulations require 

the ISO/TS16949. 

Areas among the eight sections of productive capability accessed with lowest score 

include: working improvement and production, along with delivery control, each of which has 

average score at 2.53 and 2.61, respectively. Score of the mentioned areas are considered 

lower than those of other sections, resulting from the fact that the SMEs car assembly 

companies are lacking of development of qualified personnel required for working improvement, 

as well as in the deployment of technologies to reduce waste in manufacturing process as part 

of Just-In-Time working system. Furthermore, these companies are still inconsistent in terms of 

the operation of group activities in order to upgrade equipment, tools or machines to increase 

productivity, while reducing costs. From above mentioned factors, therefore; SMEs car 

assembly companies have longer lead time from manufacturing time to delivery, due to large lot 

size scale production, and complex lay out plans with inconsistent flow of materials, leading to 

ineffective manufacturing process, and lack of capital competition. 
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บทท่ี1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในสถานการณ์ปัจจุบันธุรกิจผลิตชิ้นส่วนรถยนต์เป็นจักรกลที่มีความส าคัญต่อภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมผลติรถยนต์อย่างมาก เพื่อใช้เป็นยานพาหนะในการเดนิทางได้อย่างสะดวก รวดเรว็ และ
ภาครฐัไทยพยายามผลกัดนัและสนับสนุนใหอุ้ตสาหกรรมรถยนต์เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลกัที่ขบัเคลื่อน
เศรษฐกจิประเทศ แต่เนื่องจากสภาพเศรษฐกจิโลกมแีนวโน้มชะลอตวัลง ส่งผลต่อธุรกจิผลติชิน้ส่วนรถยนต์
ในไทยในฐานะจกัรกลส าคญั จ าเป็นตอ้งมกีารพฒันาเทคโนโลย ีบุคลากร และประสทิธผิลในการจดัการดา้น
การผลติอยา่งต่อเนื่อง 
 สถานการณ์แนวโน้มปรมิาณการผลติรถยนต์ของประเทศไทยปี 2558 (ม.ค.–ต.ค.) มปีรมิาณการ
ผลติรถยนต ์1,430,994 คนัเมื่อเทยีบกบัปีก่อน ซึง่มปีรมิาณการผลติ 1,568,300 คนั ลดลงรอ้ยละ8.76 โดย
แบ่งเป็นการผลติรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล 585,504 คนั รถยนต์ปิกอพั 1 ตนั 820,473 คนั รถยนต์เชงิพาณิชย ์
25,017 คนั ส าหรบัอุตสาหกรรมรถยนต์ในปี 2559 การผลติรถยนต์ประมาณ 2,150,000คนัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 
10.26 เพื่อจ าหน่ายในประเทศประมาณ 900,000 คนัและผลติเพื่อส่งออก 1,250,000 คนั  
 ส่วนสถานการณ์และแนวโน้มธุรกจิผลติชิน้ส่วนรถยนต์นัน้ซึง่ประกอบด้วยการผลติชิ้นส่วนรถยนต์
หลกั 2 ประเภท คอื ผูผ้ลติชิน้ส่วนเพื่อป้อนโรงงานรถยนต์โดยตรง (Original Equipment Manufacturers 
หรอื OEM) ซึง่จะเรยีกผูผ้ลติชิน้ส่วนประเภท OEM  นี้ว่า First-Tier Suppliers และกลุ่มทีเ่ป็นผูร้บัช่วงการ
ผลติเพื่อป้อนชิน้ส่วนบางประเภทใหก้บักลุ่มแรก หรอื ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่เพื่อทดแทนชิน้ส่วนทีเ่สยีหรอืสกึ
หรอ เพื่อป้อนรา้นจ าหน่ายอะไหล่ ศูนยบ์รกิารและอู่ซ่อมรถยนต์ ซึง่เป็นกลุ่มระดบั Second และ Third Tier 
ซึง่ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม หรอื SME ของคนไทยทีผ่ลติชิ้นส่วนยานยนต์
ประเภทนี้เรยีกว่า (Replacement Equipment Manufacturers หรอื REM) สถานการณ์และแนวโน้มการ
ผลติชิน้ส่วน OEM ของประเทศไทยในช่วงปี 2558 (ม.ค.-ต.ค.) มมีลูค่า 160,687.26ลา้นบาท เมื่อเทยีบกบั
ปีก่อนช่วงเดยีวกนั ลดลงรอ้ยละ 2.88 และการส่งออกเครื่องยนต์ มมีลูค่า 24,963.33ลา้นบาท เมื่อเทยีบกบั
ปีก่อน ลดลงร้อยละ 4.06  ส่วนสถานการณ์แนวโน้มการส่งออกชิ้นส่วนกลุ่มอะไหล่รถยนต์มมีูลค่า 
19,228.95ลา้นบาท เมือ่เทยีบกบัช่วงเวลาเดยีวกนัของปีก่อนเพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.16 
 จากสถานการณ์เศรษฐ์กจิอุตสาหกรรมยานยนต์ในกลุ่ม OEM โดยรวมมทีศิทางทีห่ดตวัลงนัน้มา
จากการส่งออกไปอินโดนีเซยีที่ลดลงเป็นหลกั เนื่องจากการขยายการลงทุนของนักลงทุนญี่ปุ่ นขยายไป
ประเทศอนิโดนีเซยีมากขึน้ ในดา้นการประกอบรถยนต์และการผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ส่งผลใหก้ารน าเขา้จาก
ไทยลดลงและปรมิาณการผลติรถยนต์ทีล่ดลงในอนิโดนีเซยีในปี 2558 เป็นอกีปัจจยัหนึ่งทีส่ าคญั และภาพ
โดยรวมแนวโน้มการผลติชิ้นส่วน กลุ่ม REM มแีน้วโน้มที่เพิม่ขึน้จากความต้องการของตลาดซ่อมบ ารุง
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รถยนต์ คอื ปรมิาณการใชร้ถยนต์เพิม่ขึน้ในแต่ละปีโดยเฉลีย่ปีละ9.5 แสนคนัหรอืเทยีบการขยายตวักว่า
รอ้ยละ 27 จากปัจจุบนั และจ านวนการเกิดอุบตัิเหตุที่เกิดขึ้นยงัอยู่ ในระดบัที่สูง โดยคดิเป็นรถยนต์ที่
เสยีหายจากอุบตัเิหตุเฉลีย่ประมาณ 87 คนัต่อวนั 
 จากปัจจยัสถานการณ์แนวโน้มของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิน้ส่วนยานยนต์ผูผลติชิน้ส่วนคนไทย
ต้องปรบัตวัเพื่อใหไ้ดผ้ลติภณ์ัทีม่คีุณภาพด้วยต้นทุนที่เหมาะสมที่สุดจะต้องปรบัปรุงประสทิธภิาพการผลติ
และคุณภาพของผลติภณัฑใ์ห้ดขีึน้และมคีวามสามารถแข่งขนัทีสู่งขึน้ ประกอบกบันโยบายของภาครฐับาล
แนวทางการด าเนินการเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในรูปแบบคลสัเตอร ์เมื่อวนัที่ 22 กนัยายน 2558 ซึ่ง
อุตสาหกรรมยานยนต์และผู้ผลติชิน้ส่วนยานยนต์เป็นหนึ่งในนโยบายนัน้เพื่อสรา้งความเขม้แขง็ของห่วงโว่
มูลค่า (Value Chain) และน าไปสู่การสร้างอุตสาหกรรมแห่งอนาคต ดงันัน้ผู้วจิยัจงึต้องการศกึษาถึง
ศกัยภาพในการผลติของกลุ่มซพัพลายเออรท์ีเ่ป็น  Second และ Third-Tier หรอืกลุ่ม ผูป้ระกอบการ SMEs 
ของบรษิทัผูผ้ลติรถยนตเ์พื่อน ามาสรา้งแผนภมูกิารประเมนิการวนิิจฉัยดา้นการผลติส าหรบัผูผ้ลติชิน้ส่วนใน
ประเทศไทยใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัการพฒันาศกัยภาพในดา้นการผลติและสามารถแข่งขนักบัผูผ้ลติชิน้ส่วน
ทัง้ในและต่างประเทศได้ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการในเรื่องของ คุณภาพ การส่งมอบ และ
ตน้ทุนทีล่กูคา้ตอ้งการ 
 
วตัถปุระสงค ์ 
1. เพื่อศกึษาศกัยภาพการจดัการดา้นการผลติทัง้ 8 ดา้นของผูผ้ลติชิน้ส่วนกลุ่ม SMEs   
2. เพื่อสรา้งแผนภมูเิปรยีบเทยีบศกัยภาพดา้นการจดัการผลติใหก้บักลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละผูผ้ลติ 
   ชิน้ส่วนยานยนต ์
 

ทฤษฏีกรอบแนวคิด 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวคดิจากงานวจิยั การประเมนิศกัยภาพการจดัการ
ดา้นการผลติโดยรวมไดม้กีารแบ่งหวัขอ้การประเมนิปัจจยัวธิกีารด าเนินการจดัการภายในของผูผ้ลติชิน้ส่วน
ยานยนต์ระดบั SMEs ออกเป็น 8 ดา้น แต่ละดา้นจะมหีวัขอ้ในการประเมนิดงันี้คอื 

1. ดา้นการจดัการงานเบือ้งตน้ 
2. ดา้นการปรบัปรงุการท างาน 
3. ดา้นการประสานงาน 
4. ดา้นการบ ารงุรกัษา 
5. ดา้นการควบคุมคุณภาพ/การประกนัคุณภาพ 
6. ดา้นการผลติ,การควบคุมและการส่งมอบ 
7. ดา้นการควบคุมวสัดุ 
8. ดา้นการควบคุมตน้ทุน 
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รปูที ่1  กรอบแนวคดิงานวจิยั 

 
สมมติฐานของการวิจยั 
ปัจจยัภายในของผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนตก์ลุ่มSMEs ล าดบัที ่2 ทีม่ผีลกระทบต่อศกัยภาพการจดัการดา้นการ
ผลติของผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนตร์ะดบั SMEs 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
การประเมนิและวนิิจฉัยดา้นการผลติทัง้ 8ดา้น จากจ านวนของผูป้ระกอบการชิน้ส่วนยานยนตร์ะดบั SMEs 
และเป็นล าดบัที ่2 (Second Tier) ของผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต ์โดยเลอืกตวัอยา่งการประเมนิและวนิิจฉยั
ดา้นการผลติ จ านวน 10 บรษิทั  
 
 
 
 
 
 
 

แบบการประเมนิ

ปัจจยัวธิกีาร

ด าเนินการภายใน

ของผูผ้ลติชิน้สว่น

ยานยนตร์ะดบั 

SMEs  

ผูผ้ลติชิน้สว่นยาน
ยนตร์ะดบั SMEs: 
กลุ่มตวัอย่าง ผูผ้ลติ
ชิน้สว่นล าดบั 2 
(Second Tier) 
 

ศกัยภาพการจดัการดา้น

การผลติของผูผ้ลติชิน้สว่น

ยานยนตร์ะดบั SMEs 
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ระยะเวลาการท าวิจยัและแผนด าเนินการ 
ระหว่างวนัที ่1 มกราคม 2560 ถงึ 31 กรกฏาคม 2560 
 
ตารางที ่1 แผนการด าเนินงาน 
 
ล าดบั ขัน้ตอนการด าเนินการ ปี พ.ศ. 2560 

1 2 3 4 5 6 7 
1 การเสนอโครงการ        
2 สรรหาประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง        

3 เกบ็รวบรวมขอ้มลู        
4 วเิคราะหข์อ้มลู        

5 สรปุผลและขอ้เสนอแนะ        

6 การจดัท ารายงาน        

 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. สามารถใชเ้ป็นขอ้มลูใหก้บัผูผ้ลติชิน้ส่วนในระดบั SMEs ในการพฒันาศกัยภาพการจดัการดา้น
การผลติทัง้ 8ดา้น             

2. สามารถใชป้ระโยชน์จากแผนภูมกิารจดัการดา้นการผลติทัง้ 8 ดา้นเพื่อเปรยีบเทยีบขอ้มลูในการ
พฒันาการผลติขององคก์ร 

 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. การวนิิจฉยัองคก์ร คอื การส ารวจ ศกึษาและวเิคราะหส์ภาพการบรหิารโดยรวมขององคก์ร เพื่อ
ชีใ้หเ้หน็ปัญหาในการบรหิาร พรอ้มทัง้ระบุประเดน็ปัญหาและแนวทางแกไ้ขในการปรบัปรงุ 
เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการบรหิารของแต่ละองคก์ร 

2. การวนิิจฉยัดา้นการจดัการผลติทัง้ 8 ดา้น หรอืการประเมนิศกัยภาพการจดัการดา้นการผลติทัง้ 
8 ดา้นไดแ้ก่การส ารวจและวเิคราะหป์ระเดน็ปัญหาไดแ้ก่ 1) การจดัการงานเบือ้งตน้ 2) ดา้น
การปรบัปรงุการท างาน 3) ดา้นการประสานงาน 4) ดา้นการบ ารงุรกัษา 5) ดา้นการควบคุม
คุณภาพ/การประกนัคุณภาพ 6) ดา้นการผลติ,การควบคุมและการส่งมอบ 7) ดา้นการควบคุม
วสัดุ 8) ดา้นการควบคุมตน้ทุน 
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บทท่ี2 

แนวคิด ทฤษฏี วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฏี 

ในการวจิยัในครัง้นี้ เป็นการศกึษาการวนิิจฉยัดา้นการผลติดว้ยการประเมนิศกัยภาพของผูผ้ลติใน

อุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนตด์า้นการบรหิารจดัการดา้นการผลติโดยมแีนวคดิและ ทฤษฏ ีทีเ่กีย่วขอ้งมา

เป็นกรอบในการศกึษาดงันี้ 

1. ทฤษฏกีารวนิิจฉยัองคก์ร 

2. ทฤษฏกีารวนิิจฉยัการผลติ 

3. วรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 

ทฤษฏีการวินิจฉัยองคก์ร 

การส ารวจการประเมนิเบือ้งตน้น้ี  เป็นเรือ่งทีส่ าคญัในการก าหนดทศิทางของการวนิิจฉยั หรอื 

วธิกีารวนิิจฉัย  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การรบัรูส้ภาพทีแ่ทจ้รงิของสถานประกอบการอย่างถูกตอ้ง เป็นสิง่ที่

ส าคญัมากดงันัน้การวนิิจฉยัมลีกัษณะพเิศษทีว่่า เป็นเครือ่งมอืส าหรบัการวเิคราะหส์ภาพการณ์ของสถาน

ประกอบการไดอ้ย่างรอบดา้นไดแ้ก่ ดา้นบญัชกีารเงนิ การตลาด ทรพัยากรมนุษย ์ ดา้นการจดัการ และ 

ดา้นการผลติ ดงันัน้การวนิิจฉยัองคก์ร กค็อื การส ารวจศกึษาและวเิคราะหส์ภาพการบรหิารโดยรวมของ

องคก์ร เพื่อชีใ้หเ้หน็ปัญหาในการบรหิาร พรอ้มทัง้ระบุประเดน็ปัญหาและแนวทางแกไ้ขในการปรบัปรงุเพื่อ

เสรมิสรา้งความสามารถในการบรหิารของแต่ละองคก์รโดยมวีตัถุประสงคใ์นการวนิิจฉยั คอื 

1. เพื่อทราบศกัยภาพของธุรกจิ ว่ามจีดุแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคใ์นดา้นใด 

2. เพื่อทราบปัญหาและสาเหตุของปัญหารวมทัง้การจดัเรยีงลดบัของปัญหา 

3. เพื่อก าหนดมาตรการในการแกไ้ขใหส้ถานประกอบการใหเ้กดิการปรบัปรงุอย่างต่อเนื่องและ

สามารถวนิิจฉยัไดด้ว้ยตนเอง 

4. เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานของภาครฐัและเอกชนทีเ่ชื่อมโยง

บทบาทหน้าทีก่ารท างานกบัระบบวนิิจฉยัองคก์ร 

5. เพื่อเป็นขอ้มลูใหภ้าครฐัในการจดัท ามาตรการสนับสนุนใหเ้หมาะสมกบัธุรกจิ 
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ระบบการวนิิจฉัยเพื่อพฒันาตนเองโดยมหีลกัแนวทางกระบวนการวนิิจฉัยและประเมนิองคก์รดงัรปูที1่ 

กระบวนการวธิกีารวนิิจฉยัและการประเมนิองคก์ร (เอกสารอบรมการวนิิจฉยัองคก์รกรมส่งเสรมิ

อุตสาหกรรม. 2545) 

                         

รปูที ่2 กระบวนการวธิกีารวนิิจฉยัและการประเมนิองคก์ร 
               ทีม่า: Yasushi Nakatani 
 

ทฤษฏีการวินิจฉัยการผลิต 

 การผลติเป็นการแปลงสภาพวสัดุจากวตัถุดบิไปเป็นสนิคา้ทีล่กูคา้ตอ้งการ กจิกรรมหลายอยา่งถูก

รวมไวใ้นการผลติโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหส้ามารถด าเนินการผลติไดอ้ยา่งมคีุณภาพและประสทิธภิาพ การ

ผลติทีข่าดการจดัการทีด่จีะเกดิความสญูเสยีซึง่มตีน้ทุนการผลติทีไ่มก่่อใหเ้กิดมลูค่าในกระบวนการ

ด าเนินการส่งผลต่อตน้ทุนการผลติทีส่งูขึน้ผลมาจากความสญูเสยีและความสญูเปล่าในการปฏบิตังิานของ

การท างานดงันัน้  “การวินิจฉัยด้านการผลิต” หมายถงึ กระบวนการในการส ารวจ ศกึษา และวเิคราะห์

สภาพการบรหิารดา้นการผลติโดยรวม พรอ้มระบุประเดน็ปัญหาและการปรบัปรงุเพื่อใหอ้งคก์รมี

ประสทิธภิาพดา้นการผลติทีส่งูขึน้ โดยใชเ้ครือ่งมอืในการประเมนิศกัภาพเบือ้งตน้ดว้ยแบบเกณฑก์าร

ประเมนิดา้นการผลติทัง้ 8 ดา้นในเกบ็ขอ้มลูและการประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญและผูป้ฏบิตังิานในพืน้ทีห่รอื



7 
 

สถานประกอบการนัน้ๆ เป็นผูป้ระเมนิตนเองและเปรยีบเทยีบผลประเมนิกบัผูเ้ชีย่วชาญประเมนิในการ

ตรวจวดัสภาพทีเ่กดิขึน้ดา้นการผลติ ทีม่หีวัขอ้และหลกัเกณฑใ์นการประเมนิระบุไวอ้ยา่งชดัเจนโดยการ

ประเมนิแบ่งหวัขอ้การประเมนิการผลติทัง้ 8 ดา้นดงันี้คอื 

1. ดา้นการจดัการงานเบือ้งตน้ 
 2. ดา้นการปรบัปรงุการท างาน 

 3. ดา้นการประสานงาน 

 4. ดา้นการบ ารงุรกัษา 

 5. ดา้นการควบคุมคุณภาพ/การประกนัคุณภาพ 

6. ดา้นการผลติ, การควบคุมและการส่งมอบ 

 7. ดา้นการควบคุมวสัดุ 

8. ดา้นการควบคุมตน้ทุน 
  

 วธิกีารประเมนิดา้นการผลติ 8 ดา้นโดยมหีวัขอ้จะอธบิายในแต่ละระดบัและในแต่ละดา้นเพื่อให้

เขา้ถงึภาพรวมความส าคญัของแต่ละหวัขอ้การประเมนิและการแสดงผลเกณฑข์องการใหค้ะแนนในแต่ละ

หวัขอ้ซึง่สามารถอธบิายไดด้งันี้ 

1. การจดัการเบือ้งตน้ คอื การควบคุม ดแูล ด าเนินการสภาพแวดลอ้มโดยรวมของการผลติใหเ้กดิ
ความราบรืน่ในการด าเนินการกจิกรรมการผลติโดยเน้น Q (คุณภาพ) C (ตน้ทุน) และ D (การส่ง
มอบ) เช่น 5ส,Visual Management, 3MU,สภาพแวดลอ้มในการท างาน, 5G หรอื OJT(การสอน
หน้างาน) ในรปูแบบของกจิกรรมการผลตินัน้เป็นกจิกรรมทีผู่ป้ฏบิตังิานทุกคนตอ้งปฏบิตัติาม
กฎเกณฑด์งันัน้ในการประเมนิการจดัการพืน้ฐานสามารถอธบิายเกณฑก์ารประเมนิตามล าดบั
คะแนน 1-5 ไดด้งัตารางที ่2 
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ตารางที ่2 เกณฑก์ารประเมนิการผลติดา้นการจดัการพืน้ฐาน 

 
 
 

2. การปรบัปรงุการท างาน คอื การเปลีย่นแปลงแกไ้ขการท างานทีไ่มด่ ีไมส่ะดวกหรอืดอียูแ่ลว้ใหม้ี

ประสทิธภาพทีด่มีากยิง่ขึน้หรอืการปรบัปรงุเป็นกระบวนการท าใหส้ิง่ทีม่อียูแ่ต่เดมิดขีึน้และมกีาร

คน้หาสภาพปัจจบุนัหรอืค่ามาตรฐานเพื่อก าหนดเป้าหมายหรอืยกระดบัการปรบัปรงุทีด่ขี ึน้

กว่าเดมิโดยผ่านกจิกรรมเช่น กจิกรรมคุณภาพกลุ่มยอ่ย (QCC), การสรา้งจติส านึกในการ

ปรบัปรงุ, การปรบัปรงุเครือ่งมอืและอุปกรณ์ และการปรบัปรงุเวลาตดิตัง้เครือ่งจกัรและอุปกรณ์

ในการประเมนิการจดัการพืน้ฐานสามารถอธบิายเกณฑก์ารประเมนิตามล าดบัคะแนน 1-5 ไดด้งั

ตารางที ่3 

 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ หมวด หวัข้อ 1 2 3 4 5

1. 5 ส. สบัสน ก าลงัวางแผน ลงมือท าแตย่ังไมส่มบรูณ์ มีการตรวจเช็คและ

ยกระดบั

มีการแก้ไขและปอ้งกัน

2.การจดัการภาค

ทศัน์(visual 

management)

การติดตามความก้าวหน้า

ของงานยังไมช่ดัเจน

วัตถุดิบและเคร่ืองมือมี

ความสะดวกในการ

น าไปใช้

มีการบอกปา้ยแสดง

ต าแหนง่ ทศิทาง สภาวะ

ของสินค้า วัตถุดิบ และ

เคร่ืองมือ

มีระบบเตือนเม่ือเกิด

ปัญหา

มีความฉับไวในการแก้ไข

กอบกู้ สถานการณ์

3.3MU 

;Muri,Muda,Mura

ยังไมเ่ข้าใจ มีการประชาสมัพนัธ์

หลกัการ ECRS

ก าลงัด าเนินการใน

บางส่วนแล้ว

ตรวจเช็ดและยกระดบั มีการแก้ไข,มีคู่มือและ

การปอ้งกันการเกิดซ า้

4.สภาวะแวดล้อม

ในการท างาน

ไมมี่ 5ส. และการวิเคราะห์

การท างานโดยหลกั

สรีรศาสตร์

มีการวางแผนจะท า เร่ิมท าแล้วแตป่ระสบ

ความส าเร็จยังไมม่าก

ตรวจเช็คและยกระดบั มีการแก้ไข,มีคู่มือและ

การปอ้งกันการเกิดซ า้

5.5G เฉ่ือย ไมมี่ใครอยากจะแก้ไข ด าเนินการไปแล้วส าหรับ

 3G แรก

มีการฝึกอบรม 5 G วิเคราะห์ปัญหา โดย

ใช้ หลกัการ 5 W

มีการแก้ไข,มีคู่มือและ

การปอ้งกันการเกิดซ า้

6.OJT(การสอน

งานหน้างาน)

ยังไมเ่ข้าใจ ก าลงัวางแผน ด าเนินการไปบางส่วนแล้ว ตรวจเช็คและยกระดบั ความส าเร็จท าให้

พนกังานมีความสามารถ

หลากหลาย

1

กา
รจ
ดัก
าร
พืน้

ฐา
น
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ตารางที ่3 เกณฑก์ารประเมนิการปรบัปรงุการท างาน 
 

 
  

3. การประสานงาน คอื การจดัใหบุ้คคลในองคก์รการท างานสมัพนัธแ์ละสอดคลอ้งกนัโดยตระหนกั

ถงึภาระหน้าที ่ความรบัผดิชอบ เป้าหมาย และมาตรฐานการปฏบิตังิานขององค์กรเช่น การ

จดัการความเป็นผูน้ าและหน้าทีร่บัผดิชอบ, การใชข้อ้มลูในองคก์ร,สนัทนาการและการก าหนด

เป้าหมายการบรหิารดงันัน้ในการประเมนิการจดัการพืน้ฐานสามารถอธบิายเกณฑก์ารประเมนิ

ตามล าดบัคะแนน 1-5 ไดด้งัตารางที ่4 

ตารางที ่4 เกณฑก์ารประเมนิการประสานงาน 
 

 

ล าดับ หมวด หวัข้อ 1 2 3 4 5

1.กิจกรรมคณุภาพ

กลุ่มย่อย(QCC)

ยังไมเ่ข้าใจ/ยังไมมี่กิจกรรม มีนโยบาย/มีกลุ่ม

กิจกรรมชดัเจน

ด าเนินการไปแล้วบางส่วน มีการประชมุน าเสนอ

ผลงานของกลุ่ม

มีการน าข้อเสนอแนะไป

ปรับปรุงมีผลดีตอ่การผลิต

2.การสร้างจิตส านกึ

ในการปรับปรุง

ยังไมมี่กิจกรรม มีนโยบายและแนวทาง

ปฏบิตัิ

ด าเนินการไปแล้วบางส่วน/

มีข้อเสนอแนะจากพนกังาน

มีการตรวจสอบและ

ทบทวนข้อเสนอแนะ

มีการน าข้อเสนอแนะไป

ปรับปรุงมีผลดีตอ่การผลิต

3.เคร่ืองมือและ

อปุกรณ์

ไมมี่เคร่ืองมือและอปุกรณ์

อ านวยความสะดวกใน

การท างานที่เหมาะสม

มีนโยบายและ

งบประมาณในการจดัหา

เคร่ืองมืออปุกรณ์

ด าเนินการไปแล้วบางส่วน มีการตรวจสอบและ

ทบทวนอยู่เสมอ

มีการพฒันาปรับปรุง

เคร่ืองมืออปุกรณ์เพ่ือใช้

งานเองในองค์กร

4.การปรับปรุงเวลา

ติดตัง้เคร่ืองจกัร

และอปุกรณ์

ไมค่ านงึด้านการสญูเปล่า

ด้านเวลา

มีคู่มือมาตรฐานในการ

ปฏบิตัิงานแตย่ังขาดวินยั

ในการปฏบิตัิ

มีคู่มือมาตรฐานและ

น ามาใช้ปฏบิตัิงาน

ตรวจเช็คและยกระดบั เวลาในการset-up ก้าวสู่

เลข 1 หนว่ย

2

กา
รป
รับ
ปรุ
งก
าร
ท า
งา
น

ล าดับ หมวด หวัข้อ 1 2 3 4 5

1.การจดัการ ความ

เป็นผู้น าและหน้าที่

รับผิดชอบ

ยังสบัสน มีการก าหนด

รายละเอียดแตล่ะเลย

การปฏบิตัิ

มีความสมัพนัธ์จากบนลง

ล่างและล่างขึน้บน

มีการประเมินและ

ยกระดบั

มีระบบควบคมุการ

ท างานด้วยตนเอง

2. การใช้ข้อมลูใน

องค์กร

ยังสบัสน มีคูมื่อระดบัสะสางและ

สะดวก

มีการปฏบิตัิ มีการปรับปรุงข้อมลู

ให้เป็นปัจจบุนัอยู่เสมอ

การใช้ข้อมลูจากบนลง

ล่าง,ล่างขึน้บน,แนวระนาบ

3.สนัทนาการ ยังไมมี่ มีบ้างแตจ่ดัขึน้เองอย่าง

ไมเ่ป็นทางการ

แผนกจดักันเอง ทกุแผนกจดัร่วมกัน

โดยผู้บริหารเหน็ชอบ

จดัทัว่ทัง้องค์กรและได้รับ

งบประมาณสนบัสนนุ

4.การก าหนด

เปา้หมายการบริหาร

ไมมี่เปา้หมาย วางแผนแล้ว ก าลงัด าเนินการตามแผน

เพ่ือมุง่สู่เปา้หมายทัง้องค์กร

มีการประเมินและ

ยกระดบั

มีการน าข้อมลูจากปีก่อน

มาเป็นพืน้ฐานปรับปรุง

แก้ไขในปีนี ้

3

กา
รป
ระ
สา
นง
าน
ใน
กา
รท
 าง
าน
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4. การบ ารงุรกัษา คอื การรกัษาสภาพของเครือ่งมอื เครือ่งจกัรใหอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้าน

ตลอดเวลา การบรหิารเครือ่งจกัรและอุปกรณ์ตอ้งหลกีเลีย่งการ Breakdown ใหน้้อยลงและ

จะตอ้งด าเนินการจากมมุมองทีว่่า ท าอย่างไรจงึจะท าใหอ้ตัราการท างานของเครือ่งจกัรสงูขึน้และ

มปีระสทิธภิาพในการท างานโดยแบ่งเป็นหวัขอ้การตรวจสอบหรอืประเมนิเช่น กจิกรรมซ่อมบ ารงุ

และการเตรยีมอะไหล่ส ารอง,การตรวจเชค็ประจ าวนั, การก าหนดกลุ่มกจิกรรมพเิศษเพื่อท าการ

บ ารงุรกัษา, เครือ่งมอืและอุปกรณ์ (การวดั) ดงันัน้ในการประเมนิการจดัการพืน้ฐานสามารถ

อธบิายเกณฑก์ารประเมนิตามล าดบัคะแนน 1-5 ไดด้งัตารางที ่5 

ตารางที ่5 เกณฑก์ารประเมนิการบ ารงุรกัษา 

 
 
 

5. การควบคุมคุณภาพและการรบัประกนัคุณภาพ คอื กจิกรรมการบรหิารคุณภาพและการประกนั

คุณภาพ ทีช่่วยสรา้งความมัน่ใจทีจ่ะไดคุ้ณภาพของสนิคา้ตามทีก่ าหนดไวต้ามความพงึพอใจของ

คุณภาพทีด่ใีหแ้ก่ลกูคา้ และจะตอ้งสรา้งคุณภาพเขา้ไปในกระบวนการผลติเพื่อไมใ่หผ้ลติของเสยี

ในกระบวนการผลติโดยการประเมนิการด าเนินงาน เช่น การแกไ้ขปัญหา 5 Why, การสอบกลบั

ของเอกสารควบคุม,การป้องกนัความผดิพลาด(POKA-YOKA), ระบบประกนัคุณภาพ (ISO 

9000s, GMP),คู่มอืปฏบิตังิานและข่าวสารการควบคุมคุณภาพภายในองคก์รดงันัน้ในการประเมนิ

การจดัการพืน้ฐานสามารถอธบิายเกณฑก์ารประเมนิตามล าดบัคะแนน 1-5 ไดด้งัตารางที ่6 

 

ล าดับ หมวด หวัข้อ 1 2 3 4 5

1.กิจกรรมซอ่มบ ารุง

และการเตรียม

อะไหล่ส ารอง

ไมส่นใจ/ซอ่มเม่ือเสีย/

ส ารองอะไหล่ไมเ่หมาะสม

มีการวางแผนซอ่มบ ารุง/

ส ารองอะไหล่เหมาะสม

ด าเนินการตามแผนแล้ว วิเคราะห์ข้อมลู

เปรียบเทยีบผลกับ

แผนอยู่เสมอ

มีการแก้ไข,มีคู่มือและ

มาตรการปอ้งกันการเกิด

ซ า้

2.การตรวจเช็ค

ประจ าวันโดย

พนกังาน

ไมส่นใจ/ไมมี่ระบบ/ไมมี่

ผู้ รับผิดชอบโดยตรง

มีแผนตรวจเช็ค

ประจ าวัน/ก าหนด

ผู้ รับผิดชอบชดัเจน

ด าเนินการตามแผนแล้ว

เชน่ท าความสะอาด การ

ตรวจเช็คน า้มนั

ทราบเหตผิุดปกติ

ในทนัทแีละแจ้ง

ผู้ รับผิดชอบ

มีการแก้ไข,มีคู่มือและ

มาตรการปอ้งกันการเกิด

ซ า้

3.การก าหนดกลุ่ม

กิจกรรมพิเศษเพ่ือ

ท าการบ ารุงรักษา

ไมส่นใจ/เป็นงานของฝ่าย

ซอ่มบ ารุงเทา่นัน้

ผู้ บริหารประกาศ

นโยบายชดัเจน/มีแผน

ด าเนินการและ

ผู้ รับผิดชอบ

ด าเนินการเป็นกลุ่มอย่าง

ชดัเจนและเต็มไปด้วย

ความกระตือรือร้นทัง้องค์กร

วิเคราะห์ข้อมลู

เปรียบเทยีบผลกับ

แผนอยู่เสมอ

มีการแก้ไข,มีคู่มือและ

มาตรการปอ้งกันการเกิด

ซ า้

4. เคร่ืองมือและ

อปุกรณ์(การวัด)

ไมส่นใจ วางแผน/เขียนคู่มือปฏบิตัิ มีผู้ รับผิดชอบในการดแูล

รักษา

มีการสอบเทยีบ

เคร่ืองมือวัดตามสภาพ

มีการตรวจสอบความ

แมน่ย าตามเวลา

4

กา
รบ
 ารุ
งรั
กษ

าท
วีผ
ล(

TP
M)
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ตารางที ่6 เกณฑก์ารควบคุมคุณภาพและการรบัประกนัคุณภาพ 

 

 
 
 

6. การผลติ, การควบคุม และการส่งมอบ คอื กจิกรรมทีเ่กดิขึน้ในการผลติทีต่อ้งด าเนินการเพื่อให้

ลกูคา้ไดร้บัสนิคา้ทีต่รงเวลาโดยการควบคุมกระบวนการผลตืตัง้แต่วางแผน ควบคุมกระบวนการ

ผลติ การตดิตามความคบืหน้าของงานในแต่ละวนัจนถงึการควบคุมการส่งมอบดว้ยการประเมนิ

หวัขอ้เช่น การวางแผนเกีย่วกบัขนาดรุน่ผลติ,ระบบการสัง่งานและจ่ายงาน, การวางแผนการส่ง

มอบใหแ้ก่ลกูคา้ภายนอก,เวลาน าในการส่งมอบ,แผนผงัโรงงาน,การเสรมิสรา้งความช านาญงานที่

หลากหลายแก่พนกังาน,ขอ้มลูดา้นการขายเพื่อแผนการผลติและระบบ LAN ฐานขอ้มลูกลางทีใ่ช้

ในการบรหิารจดัการ ดงันัน้ในการประเมนิการจดัการพืน้ฐานสามารถอธบิายเกณฑก์ารประเมนิ

ตามล าดบัคะแนน 1-5 ไดด้งัตารางที ่7 

 

ล าดับ หมวด หวัข้อ 1 2 3 4 5

1.การแก้ไขปัญหา

ใช้หลกัการ 5W 

และสดัส่วนของเสีย

ในล้านส่วน(PPM)

แก้ปัญหาของเสียเฉพาะ

หน้าเทา่นัน้

ก าลงัจดัการระบบการ

เก็บข้อมลู

ด าเนินการเก็บข้อมลูแตย่ัง

ไมไ่ด้น ามาวิเคราะห์อย่าง

จริงจงั

มีมาตรการแก้ไขแต่

ยังไมป่ฏบิตัิอย่าง

จริงจงั

มีการแก้ไข,มีคู่มือและ

การปอ้งกันการเกิดซ า้

2.การสอบกลบัและ

เอกสารควบคมุ

ยังไมมี่กฎเกณฑ์ ระบบยังไมส่มบรูณ์ มีกฎเกณฑ์ชดัเจน แต่

ปฏบิตัิยังไมส่มบรูณ์

มีประสิทธิผลเต็มที่ มีการทบทวนกฎเกณฑ์

ใหมอ่ยู่เสมอ

3.การปอ้งกันความ

ผิดพลาดจากการ

สะเพร่า

(POKA-YOKE)

ยังไมมี่ความรู้ มีการประยุกต์ใช้

อปุกรณ์ชว่ย

มีระบบเตือน มีระบบเตือนและ

หยุดอตัโนมตัิ

มีการแก้ไขที่ต้นเหตทุนัที

,มีคู่มือและการปอ้งกัน

การเกิดซ า้

4.ระบบประกัน

คณุภาพ (ISO 

9000s, GMP)

ยังไมมี่ความรู้/ยังไมมี่แผน เร่ิมด าเนินการวางแผน

อบรม

จดัตัง้หนว่ยงานภายใน

รับผิดชอบและตรวจสอบ

ภายใน

ผ่านการตรวจสอบ

จากองค์กรภายนอก

องค์กรขบัเคลื่อนด้วย

ระบบอย่างแท้จริง

5. คู่มือปฏบิตัิงาน มีคู่มืออยู่ที่ QMR หรือ

หวัหน้างานเทา่นัน้

มีคู่มืออยู่ ณ สถานที่

ปฏบิตัิงาน แตย่ังปฏบิตัิ

ตามความเคยชินแบบเดิม

ผู้ปฏบิตัิงานเข้าใจและ

ปฏบิตัิงานตามคู่มืออย่าง

เคร่งครัด

ปฏบิตัิงานตามคู่มือ

อย่างเคร่งครัดและ

หาวิธีการปรับปรุงให้

ง่ายขึน้

มีการแก้ไขปรับปรุงคู่มือ

ให้ท างานมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึน้อยู่เสมอ

6. ขา่วสารการ

ควบคมุคณุภาพ

ภายในองค์กร

ยังไมมี่ แจ้งขา่วเฉพาะงานของ

เสีย

แจ้งขา่วงานของดีและของ

เสียพร้อมสาเหตุ

แจ้งขา่วของดีของ

เสียพร้อมสาเหตแุละ

วิธีการ

มีการน าขา่วข้อมลูด้าน

คณุภาพไปใช้ทัว่ทัง้องค์กร

5

กา
รค
วบ
คมุ
คณุ

ภา
พแ
ละ
กา
รรั
บป
ระ
กัน
คณุ

ภา
พ
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ตารางที ่7 เกณฑก์ารประเมนิการผลติ, การควบคุม และการส่งมอบ 

 
 

7. การควบคุมวสัดุ คอื การดแูลปัจจยัในการผลติใหเ้พยีงพอต่อการใชง้านและไมเ่กดิการจดัเกบ็

ทีม่ากเกนิความจ าเป็น ส าหรบัการป้องกนัความเสีย่งในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ 

สนิคา้คงคลงัเป็นปัจจยัทีช่่วยป้องกนัความเสีย่งในการส่งมอบสนิคา้ใหก้บัลกูคา้ไดแ้ต่ถา้จ านวน

สนิคา้คงคลงัมมีากเกนิไปกจ็ะส่งผลปัญหาใหก้บัองคก์รดา้นเงนิจม ตน้ทุนทีส่งูขึน้ สนิคา้

เสื่อมสภาพดงันัน้จ าเป็นอย่างยิง่ทีค่วรควบคุมดแูลและการประเมนิหวัขอ้ดงันี้คอื งานระหว่างผลติ

และผลติภณัฑส์ าเรจ็รปู,การผลติ การจดัส่งและการสัง่ซือ้ล่วงหน้า, วธิกีารจดัซือ้และการวเิคาะห์, 

การควบคุมสนิคา้คงคลงัและการขนยา้ยภายในโรงงานดงันัน้ในการประเมนิการจดัการพืน้ฐาน

สามารถอธบิายเกณฑก์ารประเมนิตามล าดบัคะแนน 1-5 ไดด้งัตารางที ่8 

ล าดับ หมวด หวัข้อ 1 2 3 4 5

1.การวางแผน

เก่ียวกับขนาดรุ่น

ผลิต (lot size)

ไมมี่การควบคมุ มีการศกึษาเพ่ือลดเวลา

น าลง,  ขนาดรุ่น(lot size)

 เล็กลง

ใช้หลกัการวิเคราะห์ P-Q 

Analysis และก าหนดรูปแบบ

มีประสิทธิผล แต่

ขนาดรุ่นยังไมมี่

ความสม ่าเสมอ

มีประสิทธิภาพและขนาด

ของรุ่นสม ่าเสมอ

2.ระบบการสั่งงาน

และการจา่ยงาน

ไมมี่ระบบขึน้อยู่กับ

พนกังานแตล่ะคน

ก าลงัศกึษา ควบคมุโดยหวัหน้างาน มีความสมัพนัธ์กับ

แผนการผลิตอย่างดี

มีประสิทธิผลดี

3.การวางแผนการ

ส่งมอบให้แก่ลกูค้า

ภายนอก

ไมมี่แผนเม่ือสินค้าครบก็ส่ง วางแผนวันตอ่วัน วางแผนรายสปัดาห์ ราย

เดือน และมากกว่า1 เดือน

แผนการส่งมอบ

เช่ือมโยงกับแผนของ

ฝ่ายขาย ฝ่ายจดัซือ้ 

และฝ่ายผลิต

แผนการส่งมอบเช่ือมโยง

กับแผนของฝ่ายอ่ืนๆ ทัง้

องค์กร อย่างทนัเวลา

4.เวลาน าในการส่ง

มอบ

ไมก่ าหนดเวลา ก าหนดเวลาแตย่ังไม่

ปฏบิตัิ

ก าหนดแตป่ฏบิตัิยังไมเ่ป็น

ระบบ

ก าหนดและปฏบิตัิ

อย่างเป็นระบบแตย่ัง

ผลิตเผ่ือ

เป็นระบบและส่งมอบทนั 

100% โดยไมผ่ลิตเผ่ือ

5.แผนผังโรงงาน การใช้พืน้ที่โรงงานไม่

ค านงึถึงสายการผลิตและ

การเคลื่อนย้ายที่ประหยัด

ก าลงัศกึษา มีการปรับเปลี่ยน

เคลื่อนย้ายเฉพาะงานเบา 

หรือเคร่ืองจกัรอปุกรณ์เบาๆ

มีประสิทธิผลแตย่ัง

สามารถปรับปรุงให้

ดีกว่านีไ้ด้

มีประสิทธิผล มีการ

ปรับเปลี่ยนเพ่ือให้ท างาน

สะดวกขึน้อยู่เสมอ

6.การเสริมสร้าง

ความช านาญงานที่

หลากหลายแก่

พนกังาน

ไมส่นใจ ก าลงัศกึษา แนะน าด้วยระบบที่มีอยู่ ฝึกอบรมแบบ OJT มีประสิทธิผลดี

7.ข้อมลูด้านการ

ขายเพ่ือแผนการ

ผลิต

ไมมี่ข้อมลูด้านการขาย มีข้อมลูแตข่าดการ

วิเคราะห์

มีข้อมลูและน ามาวิเคราะห์

ประเมินบ้าง

มีการประเมินและหา

มาตรการปรับปรุง

อย่างตอ่เน่ือง

มีข้อมลูทัง้ขององค์กรและ

คู่แขง่

8.ระบบ LAN และ

ฐานข้อมลูกลาง

ไมมี่ระบบ ขึน้อยู่กับหวัหน้า

งาน

ด าเนินการในแตล่ะ

แผนกด้วยมือ

วางแผนโดยใช้ระบบ

Computer

การท างานบางส่วน

ควบคมุโดย 

Computer

ระบบมีประสิทธิผลทัง้

องค์กร

6

กา
รค
วบ
คมุ
กา
รผ
ลิต
แล
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าร
จดั
ส่ง
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ตารางที ่8 เกณฑก์ารประเมนิการควบคุมวสัดุ 
 

 
 
 

8. การควบคุมต้นทุน คอื การก ากบั ดแูลตน้ทุนทีเ่กดิขึน้ทีเ่ป็นไปตามทีก่ าหนดของการควบคุม

ตน้ทุนการผลติดว้ยกจิกรรม Kaizen หรอืการแปรเปลีย่นเป็นต้นทุนทีต่ ่าลงจากการท ากจิกรรม

วเิคราะห ์วศิวกรรมคุณค่า (VA/VE) และการควบคุมระบบควบคุมตน้ทุนทีด่ ีเพื่อน าไปสู่การตัง้

งบประมาณและวางแผนก าไรโดยการประเมนิจากหวัขอ้เช่น ระบบการควบคุมตน้ทุน, แผนก าไร/

ผลการด าเนินงานจรงิ, วศิวกรรมคุณค่า(VA/VE), การก าหนดหวัขอ้พเิศษและการสรา้งทมีแก

ปัญหาเฉพาะ, กจิกรรมดา้นวศิวกรรมอุตสาหการและการปรบัปรงุการไหลของงานและ การ

บรหิารจดัการผูร้บัจา้งช่วง หรอืซพัพลายเออรเ์ป็นตน้ดงันัน้ในการประเมนิการจดัการพืน้ฐาน

สามารถอธบิายเกณฑก์ารประเมนิตามล าดบัคะแนน 1-5 ไดด้งัตารางที ่9 

 
  
 

ล าดับ หมวด หวัข้อ 1 2 3 4 5

1.งานระหว่างผลิต

,และผลิตภณัฑ์

ส าเร็จรูป

ควบคมุไมไ่ด้ งานระหว่างผลิตน้อยลง

เน่ืองจากการลดเวลาน า

การวางแผนเหมาะสมทัง้

ปริมาณและเวลา

จดัท าระบบควบคมุ

และการท างาน

เป็นไปตามแผนอย่างดี

ระบบภายในเป็นแบบ JIT 

และคงระดบัคงคลงัไว้

น้อยที่สดุ

2.การผลิต,การ

จดัส่ง,และการ

สั่งซือ้ล่วงหน้า

ไมมี่หลกัเกณฑ์ ควบคมุ

ไมไ่ด้

ได้รับข้อมลูจากลกูค้า การจดัซือ้ยึดถือเวลาน า

ของการผลิตในการวางแผน

มีการตรวจสอบเป็น

ระยะไมมี่การขาด

แคลนวัตถุดิบ

มีการรักษางานระหว่าง

ผลิตและสินค้าส าเร็จ

อย่างมีประสิทธิภาพ

3.วิธีการจดัซือ้ และ

การวิเคราะห์ ABC

ไมมี่หลกัเกณฑ์ ควบคมุ

ไมไ่ด้

มีการศกึษาจาก

ระดบับนลงสู่ระดบัล่าง

มีกฎในการสั่งซือ้และใช้

การวิเคราะห์ ABC

ค านงึถึงผลกระทบ

ด้านต้นทนุ

โดยเฉพาะสินค้ากลุ่ม

 A

มีประสิทธิผลทัง้องค์กร

4.การควบคมุสินค้า

คงคลงั

ไมมี่หลกัเกณฑ์ ควบคมุ

ไมไ่ด้

นโยบายชดัเจน มีระบบ

วางแผนควบคมุ

ด าเนินการและก าหนด

ระดบัคงคลงั

ควบคมุด้วย

คอมพิวเตอร์/หรือมี

การประมวลผลทนัที

เม่ือมีการเปลี่ยนแปลง

มีการควบคมุระดบัสินค้า

คงคลงัและเง่ือนไข

เหมาะสม

5. การขนย้าย

ภายในโรงงาน

ชิน้งานที่จะขนย้ายอยู่เป็น

กองไมมี่ระเบยีบ

มีการจดัชิน้งานเป็น

ระเบยีบแตย่ังตัง้อยู่กับ

พืน้ต้องใช้แรงงานในการ

มีการจดัชิน้งานเป็น

ระเบยีบพร้อมขนย้ายได้ทนัที

วางชิน้งานบนรถ

ลากมีการน าระบบ

รางส่ง หรือสายพาน

สามารถท าสายการผลิต

อย่างตอ่เน่ืองได้

7

กา
รค
วบ
คมุ
วัต
ถุด
ิบ
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ตารางที ่9 เกณฑก์ารประเมนิการควบคุมตน้ทุน 
 

 

 

กราฟแสดงผลการเปรียบเทียบการประเมิน 

 จากผลการประเมนิจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและแสดงผลการประเมนิในรูปแบบของแผนภูม ิ

เรดาร์ เพื่อสะดวกต่อการอ่านของผลในการประเมนิและการเปรยีบเทยีบการวเิคราะห์ภาพรวมของการ

ประเมนิศกัยภาพดา้นการผลติทัง้ 8 ดา้นของผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต์ดว้ยจุดเด่นและจุดปรบัปรุงโดยแผนภูมิ

เรดารด์งัรปูที ่3 

 

 

ล าดับ หมวด หวัข้อ 1 2 3 4 5

1.ระบบการควบคมุ

ต้นทนุ

ไมมี่ฐานข้อมลูต้นทนุ 

ไมส่าารถควบคมุได้ ไม่

ทราบสาเหตุ

มีการวางแผนและสร้าง

ระบบ

ด าเนินการไปแล้ว มีระบบคอมพิวเตอร์

ชว่ย หรือข้อมลูได้รับ

การประมวลผล

เปรียบเทยีบกับแผน

ได้ทนัเวลา

ใช้เป็นเคร่ืองมือในการ

บริหารเพ่ือเปา้หมาย

(MBO)

2. แผนก าไร/ ผล

การด าเนินงานจริง/

การทบทวน

ไมมี่การวางแผนก าไร มีการวางแผน ด าเนินการไปแล้ว มีการตรวจผลจริง

เปรียบเทยีบกับแผน

มีการปรับปรุงควบคมุให้

เป็นไปตามแผน

3. วิศวกรรมคณุคา่ 

(VE, VA)

ไมมี่ความรู้ ก าลงัศกึษา เร่ิมไปบางส่วนหรือบาง

แผนกแล้ว

เกิดผลที่ดีทัง้องค์กร

เม่ือกระตุ้น

มีจิตส านกึ VE ทัง้องค์กร

4.การก าหนดหวัข้อ

พิเศษและการสร้าง

ทมีแก้ปัญหาเฉพาะ

ไมมี่ ก าลงัศกึษา ด าเนินการไปแล้วบางส่วน เกิดผลที่ดี เกิดผลดีและเต็มไปด้วย

ความกระตือรือร้นทัง้

องค์กร

5.กิจกรรมด้าน

วิศวกรรมอตุสา

หการและการ

ปรับปรุงการไหล

ของงาน

ไมมี่ความรู้ ก าลงัศกึษา เร่ิมไปบางส่วนหรือบาง

แผนกแล้ว

เกิดผลที่ดี เกิดผลดีและเต็มไปด้วย

ความกระตือรือร้นทัง้

องค์กร

6. การบริหาร

จดัการผู้ รับจ้างชว่ง 

หรือซพัพลายเออร์

ไมมี่ระบบบริหาร ไมมี่

อ านาจการตอ่รอง

มีการวางแผนและจดัท า

ข้อมลูต้นทนุการผลิตใน

แตล่ะสินค้า 

เปรียบเทยีบแตล่ะราย

มีการวางแผนและใช้ข้อมลู

ต้นทนุในการจดัซือ้จดัจ้าง

ประเมินผู้ รับจ้างชว่ง

หรือซพัพลายเออร์

เป็นระยะๆ

ประเมินผู้ รับจ้างชว่งหรือ

ซพัพลายเออร์และมี

มาตรการแก้ไขร่วมกัน

8

กา
รค
วบ
คมุ
ต้น
ทนุ
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รปูที3่  แผนภมูสิรปุการประเมนิการจดัการดา้นการผลติ 8 ดา้น 

 

หลกัเกณฑก์ารประเมิน 

ส่วนส าหรบัรปูแบบหลกัเกณฑก์ารประเมนิศกัยภาพดา้นการผลติจะแสดงผ่านการใหค้ะแนนเป็นตวัเลขซึง่มี

คะแนนตัง้แต่ 1-5 คะแนน โดยสามารถแสดงความหมายของระดบัคะแนนสามารถแปลความหมายดงัตาราง

ต่อไปนี้ 

ตารางที1่0  ความหมายของระดบัคะแนนในการประเมนิ 
 

คะแนนการประเมนิ ความหมายของคะแนนในการประเมนิ 
1.00 - 1.80  คะแนน ศกัยภาพดา้นการผลติต ่าทีสุ่ด 
1.81 - 2.60  คะแนน ศกัยภาพดา้นการผลติต ่า 
2.61 - 3.40  คะแนน ศกัยภาพดา้นการผลติปานกลาง 
3.41 - 4.20  คะแนน ศกัยภาพดา้นการผลติสงู 
4.21 - 5.00  คะแนน ศกัยภาพดา้นการผลติสงูทีสุ่ด 
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วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งดา้นการประเมนิศกัยภาพดา้นการจดัการดา้นการผลติและ 
ประสทิธภิาพดา้นการผลติดงันี้คอื 
 

จริฐั ก าพลกจิรตัน์. (2556) จากการประเมนิศกัยภาพการจดัการดา้นการผลติ 8 ดา้นส าหรบัผูผ้ลติ
ชิน้ส่วนยานยนต์ระดบั 1 ST tier ของผูผ้ลติชิน้ส่วนรถยนต ์ท าการเกบ็ขอ้มลูจากผูผ้ลติจ านวนทัง้สิน้ 10 
บรษิทั จากการศกึษาพบว่า บรษิทัทีเ่ป็น ระดบั 1 ST tier มจีดุเด่นดา้นการปรบัปรงุการท างานและการ
บ ารงุรกัษาเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ และการมสี่วนร่วมของทุกคนโดยกลุ่มผูป้ฏบิตังิานท ากจิกรรมการ
ลดตน้ทุนและเมือ่น าผลประเมนิทีไ่ดม้าจดัท าแผนภูมปิระสทิธภิาพการจดัการดา้นการผลติ ผลคะแนน
ประเมนิในแต่ละดา้นทัง้ 8 ดา้นอยูใ่นระดบั 4.00 -4.30 คะแนน คอือยูใ่นเกณฑศ์กัยภาพดา้นการผลติสงู ถงึ
สงูสุด ไดม้กีารวางแผนการด าเนินการบนัทกึผลและเกบ็ขอ้มลูเพื่อใชใ้นการวเิคราะห ์การประเมนิผลเพื่อ
เปรยีบเทยีบกบัแผนและการยกระดบัการปฏบิตังิานใหเ้กดิความเป็นมาตรฐาน  

 
จนิตนา สมสวสัดิ,์ ศริวิรรณ เชยีงเหงีย่ม. (2557) การวเิคราะหศ์กัยภาพในการแขง่ขนัของ

อุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย ความไดเ้ปรยีบเมือ่เปรยีบเทยีบกบัประเทศอนิโดนีเซยีโดยเทยีบกบัดชันีดา้นการ
ส่งออก (Revealed comparative advantage index หรอื RCA)  ผลการวจิยัพบว่าประเทศไทยมโีครงสรา้ง
พืน้ฐานทีพ่รอ้มรองรบัการขยายตวัทางการคา้ระหว่างประเทศดา้นการส่งออกรถยนตเ์พื่อการพาณชิยแ์ต่ไม่
มคีวามไดเ้ปรยีบดา้นการส่งออกรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไปยงัตลาดโลก ส่วนในดา้นการผลติยานยนต์นัน้ 
ประเทศไทยไมม่คีวามคุ่มค่าในการน าทรพัยากรภายในประเทศมาใชใ้นการผลติยานยนต ์ดงันัน้ประเทศ
ไทยควรเรง่พฒันาทกัษะแรงงาน ส่งเสรมิการผลติและการใชช้ิน้ส่วนยานยนตภ์ายในประเทศมากยิง่ขึน้  

 
ผ่องใส เพช็รรกัษ์, ศริตัน์ แจง้รกัษ์สกุล.(2558) การบรหิารจดัการอยา่งยัง่ยนืในโซ่อุปทานผลติภณัฑ์

รถยนตน์ัง่ ผลการศกึษาวจิยัจากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) ทีส่่งผลต่อปัจจยัองคก์รคอื 1) 
ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้ม คอืการใชป้ระโยชน์ทรพัยากร การปลดปล่อยมลพษิ ดา้นของเสยี 2) ปัจจยัดา้น
เศรษฐกจิ ดา้นต้นทุน ความยดืหยุ่นของผลติภณัฑแ์ละกระบวนการปรบัปรงุการท างาน  ดา้นเวลาการส่ง
มอบ ดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ ์3) ปัจจยัดา้นสงัคม คอื ดา้นพนกังาน การพฒันาบุคลากร และปัจจยัที่
ส่งผลใหส้ถานประกอบการเกดิการเจรญิเตบิโตอยา่งยัง่ยนืเรยีงล าดบัทีค่วามคดิเหน็ล าดบั1คอื ดา้นสงัคม 
ล าดบั 2 เศรษฐกจิ ล าดบั 3 ดา้นสิง่แวดลอ้ม  

 
 



17 
 

พนิดา ศรสีว่าง. (2558) การศกึษาความสามารถในการแขง่ขนัของอุตสาหกรรมชิน้ส่วนรถยนต์
ประเภทชุดสายไฟรถยนตใ์นประเทศไทยก่อนเขา้สู่ประชาคมอาเซยีน (AEC) ผลการศกึษาพบว่าในช่วงปี 
2009-2013 ไทยไมศ่กัยภาพในการส่งออกสนิคา้ชุดสายไฟส าหรบัรถยนต ์(HS8544) เนื่องจากการส่งออกมี
แนวโน้มลดลงรอ้ยละ 7.90 เมือ่เทยีบกบัปีก่อนโดยค่า (Revealed Comparative Advantage: RCA Index) 
มคี่าน้อยกว่า1 ชีใ้หเ้หน็ว่าตลาดมกีารแขง่ขนัมากและไม่มใีครผกูขาด การส่งเสรมิอุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็น
ศูนยก์ลางการผลติในภูมภิาค (Detroit of Asia) นัน้ประเทศไทยตอ้งพึง่พาวตัถุดบิในการผลติจาก
ต่างประเทศสงู และมตีน้ทุนค่าแรงทีส่งู ดงันัน้ประเทศไทยควรหาหรอืยา้ยแหล่งผลติไปยงัอุตสาหกรรมที่
ก่อใหเ้กดิความคุม้ค่าทีม่ากกว่าหรอืหาแนวทางพฒันาอุตสาหกรรมชุดสายไฟในรถยนตใ์หพ้ฒันามคีวาม
ไดเ้ปรยีบจนมศีกัยภาพในการส่งออกทดี ี 

 
 ณัฐพล บวัเปลีย่นสี. (2558). ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก ผลการวเิคราะหพ์บว่า ปัจจยัดา้นการบรหิาร
จดัการที่มคีวามส าคญัมากที่สุด คือ ด้านพนักงานและการวางแผนส่งผลต่อความส าเรจ็ในการบรหิาร
จดัการของผู้ประกอบการ ควรก าหนดราคาชิน้ส่วนยานยนตใ์หส้อดคลอ้งกบัความเป็นจรงิของต้นทุน และมี
การวางแผนการผลิตที่สามารถส่งมอบเข้าสู่กระบวนการผลติได้ทนัเวลาและรฐับาลควรส่งเสรมิพฒันา
อุตสาหกรรมยานยนตข์องประเทศไทยใหเ้ขม้แขง็ เพื่อเป็นฐานการพฒันาอุตสาหกรรมไทยในระยะยาว[7] 
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บทท่ี3 

วิธีการด าเนินงานวิจยั 

  การวจิยัน้ีเป็นการประเมนิและการวนิิจฉยัดา้นการผลติโดยผูเ้ชีย่วชาญและนกัวนิิจฉัยเขา้

รว่มประเมนิศกัยภาพดา้นการจดัการดา้นการผลติและการวเิคราะหผ์ลจากการส ารวจของขอ้มลูจากสภาพ

การปฏบิตังิานทีส่ถานทีจ่รงิของสถานประกอบการ ซึง่การด าเนินการวจิยัมขี ัน้ตอนการด าเนินการวจิยั

ตามล าดบัต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

4. การก าหนดค่าตวัแปร 

5. การวเิคราะหข์อ้มลู 

6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร 
จ านวนของผูป้ระกอบการชิน้ส่วนยานยนต์ ระดบั SMEs มจี านวน 1700 ราย โดยเป็นกลุ่มผูผ้ลติ

ชิน้ส่วนรถยนตม์จี านวน 386 บรษิทั (รายงานขอ้มลูจากฐานเศรษฐกจิwww.thansettakij.com ) จากการวจิยั
ในครัง้นี้มปีระชากร คอื ผูผ้ลติชิน้ส่วนยานตย์นระดบั SMEs จ านวน 200 ราย  

กลุ่มตวัอยา่ง 
การศกึษาวจิยัในครัง้นี้มกีลุ่มตวัอย่าง คอื ผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต์ระดบั SMEs ทีม่กีารส่งมอบชิน้ส่วนใน

ระดบั Tier 2 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการรวบรวมขอ้มลูในครัง้นี้โดยใชก้ารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบมจีุดประสงค์/
เฉพาะเจาะจง  จ านวน 10 บรษิทัทีเ่ป็น Tier 2 เท่านัน้ เนื่องจากเป็นการประเมนิร่วมระหว่างผูว้จิยัและ
ตวัแทนบรษิทั ซึ่งเป็นขอ้มูลส าคญัและไม่เป็นที่เปิดเผยภายในองค์กร จงึเลอืกกลุ่มตวัอย่างเฉพาะเจาะจง
เท่านัน้เพื่อเป็นกรณีศึกษาแนวโน้มศักยภาพการจดัการด้านการผลติของผู้ผลติชิ้นส่วนยานยนต์ระดบั 
SMEs 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครือ่งมอืทีผู่ว้จิยัใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูเพื่อท าการวจิยัในครัง้นี้ โดยผูว้จิยัไดน้ าเครือ่งมอืในการ

วนิิจฉยัหรอืแบบฟอรม์การประเมนิศกัยภาพการผลติทัง้ 8 ดา้นของการวนิิจฉยัดา้นการผลติดงันี้ 

ตารางที ่11  แบบฟอรม์เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 

การประเมินการจัดการด้านการผลิต 8 ด้าน 

บริษัท                  1              จ ากัด 

ล าดับ หมวด หัวข้อ ระดับคะแนน 

1 

กา
รจ

ดัก
าร
งา
นเ
บือ้

งต้
น 

1. 5 ส.   

2.การจดัการภาคทศัน์(visual management)   

3.3MU :Muri, Muda, Mura   

4.สภาพแวดล้อมในการท างาน   

5.5G   

6.OJT(การสอนงานหน้างาน)   

    คะแนนเฉลี่ย 
 

2 

กา
รป

รับ
ปรุ

งก
าร

ท า
งา
น 

1.กิจกรรมสง่เสริมคณุภาพกลุม่ยอ่ย(QCC)   

2.การสร้างจิตส านกึในการปรับปรุง   

3.เคร่ืองมือและอปุกรณ์   

4.การปรับปรุงเวลาติดตัง้เคร่ืองจกัรและอปุกรณ์   

    คะแนนเฉลี่ย 
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ล าดับ หมวด หัวข้อ ระดับคะแนน 

3 

กา
รป

ระ
สา

นง
าน

 1.การจดัการ ความเป็นผู้น าและหน้าที่รับผิดชอบ   

2.การใช้ข้อมลูในองค์กร   

3.สนัทนาการ   

4.การก าหนดเปา้หมายการบริหาร   

    คะแนนเฉลี่ย 
 

4 

กา
รบ

 ารุ
งรั
กษ

า 1.กิจกรรมซอ่มบ ารุงและการเตรียมอะไหลส่ ารอง   

2.การตรวจเช็คประจ าวนัโดยพนกังาน   

3.การก าหนดกลุม่กิจกรรมพิเศษเพื่อท าการบ ารุงรักษา   

4.เคร่ืองมือและอปุกรณ์ (การวดั)   

    คะแนนเฉลี่ย 
 

5 

กา
รค

วบ
คุม

คุณ
ภา

พ/
กา

รป
ระ
กัน

คุณ
ภา

พ 

1. วิธีการหาปัญหา, 5W   

2. การสอบกลบั, การควบคมุเอกสาร   

3.การปอ้งกนัความผดิพลาดจากการสะเพร่า(POKA-YOKE)   

4.ระบบประกนัคณุภาพ (ISO 9000s, GMP)   

5.คูม่ือปฏิบตัิงาน   

6.ขา่วสารการควบคมุคณุภาพภายในองค์กร   

    คะแนนเฉลี่ย 
 

6 

กา
รผ

ลติ
, ก

าร
คว

บคุ
ม 
กา

รส่
งม

อบ
 1.การวางแผนเก่ียวกบัขนาดรุ่นผลติ (lot size)   

2.ระบบการสัง่งานและการจา่ยงาน   

3.การวางแผนการสง่มอบให้แก่ลกูค้าภายนอก   

4.เวลาน าในการสง่มอบ   

5.แผนผงัโรงงาน   

6.การเสริมสร้างความช านาญงานท่ีหลากหลายแก่พนกังาน   

7.ข้อมลูด้านการขายเพื่อแผนการผลติ   

8.ระบบ LAN และฐานข้อมลูกลาง   

    คะแนนเฉลี่ย 
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ล าดับ หมวด หัวข้อ ระดับคะแนน 

7 

กา
รค

วบ
คุม

วัส
ดุ 

1.งานระหวา่งผลติและผลติภณัฑ์ส าเร็จรูป   

2.การผลติการจดัสง่และการสัง่ซือ้ลว่งหน้า   

3.กระบวนการจดัซือ้   

4.การควบคมุสนิค้าคงคลงั   

5.การขนย้ายภายในโรงงาน   

    คะแนนเฉลี่ย 
 

8 

กา
รค

วบ
คุม

ต้น
ทุน

 

1.ระบบการควบคมุต้นทนุ   

2.แผนก าไร/ ผลการด าเนินงานจริง/การทบทวน   

3.วิศวกรรมคณุคา่ (VE, VA)   

4.การก าหนดหวัข้อพิเศษและการสร้างทีมแก้ปัญหาเฉพาะ   

5.กิจกรรมด้านวิศวกรรมอตุสาหการและการปรับปรุงการไหลของงาน   

6.การบริหารจดัการผู้ รับจ้างชว่งหรือซพัพลายเออร์   

    คะแนนเฉลี่ย 
  

สรุป คะแนน 

1. การจดัการงานเบือ้งต้น   

2. การปรับปรุงการท างาน   

3. การประสานงาน   

4. การบ ารุงรักษา   

5. การควบคมุคณุภาพ/การประกนัคณุภาพ   

6. การผลติ, การควบคมุ การสง่มอบ   

7. การควบคมุวสัด ุ   

8. การควบคมุต้นทนุ   
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การศกึษาในครัง้นี้ใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งปฐมภมู ิโดยใชแ้บบประเมนิทีอ่อกแบบส าหรบั
การวนิิจฉัยองคก์รดา้นการจดัการดา้นการผลติ 8 ดา้น เป็นแบบฟอรม์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่มหีวัขอ้
ในการประเมนิการผลติแบ่งหวัขอ้ในการประเมนิออกเป็น 8 ด้าน โดยการเกบ็ขอ้มูลใชก้ารเขา้ไปประเมนิ
ศกัยภาพของแต่ละบรษิทั ณ สถานทีป่ฏบิตังิานจรงิ และท าการประเมนิจากตามหลกัเกณฑก์ารประเมนิการ
ผลติในแต่ละดา้น โดยมผีูไ้ดร้บัมอบหมายจากบรษิทัซึง่มตี าแหน่งเป็นหวัหน้าแผนกของแต่ละแผนกเป็นผูใ้ห้
ขอ้มลูควบคู่ตามไปดว้ย เพื่อป้องกนัการเขา้ใจขอ้มลูทีค่าดเคลื่อนของผูท้ าการวจิยั 
 

การก าหนดค่าตวัแปร 

 ในส่วนของแบบฟอรม์การประเมนิผูว้จิยัไดก้ าหนดค่าตวัแปรมาตรวดัโดยแบ่งเป็น 5 ระดบัดงันี้ 

   

การวิเคราะหข้์อมลู 

การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัน้ีจะวเิคราะหใ์นแต่ละดา้นรวมทัง้หมด 8 ดา้นของบรษิทัผูผ้ลติชิน้ส่วน
ยานยนต์ระดบั SMEs ทีเ่ป็น Tier 2 ทีม่กีารส่งมอบชิน้ส่วนใหก้บัผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต์ Tier 1   ซึง่จะใช้
เป็นนามสมมุต ิคอื บรษิัท 1-10 มหีลกัเกณฑท์างสถติิในการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยใน
การวเิคราะหผ์ลจะแบ่งการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 

1. การวเิคราะหผ์ลคะแนนค่าเฉลีย่ (Mean) การประเมนิศกัยภาพการผลติทัง้ 8 ดา้น  
2. การวเิคราะหจ์ดุเด่นและจดุปรบัปรงุจากแผนภูมเิรดารข์องการประเมนิศกัยภาพดา้นการผลติ 8 ดา้น 

คะแนนการประเมนิ ความหมายของคะแนนในการประเมนิ 

1.00 - 1.80  คะแนน ศกัยภาพดา้นการผลติต ่าทีสุ่ด 

1.81 - 2.60  คะแนน ศกัยภาพดา้นการผลติต ่า 

2.61 - 3.40  คะแนน ศกัยภาพดา้นการผลติปานกลาง 

3.41 - 4.20  คะแนน ศกัยภาพดา้นการผลติสงู 

4.21 - 5.00  คะแนน ศกัยภาพดา้นการผลติสงูทีสุ่ด 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 

 สถติทิีน่ ามาใชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื สถติพิรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถติทิีน่ ามาใช้

บรรยายคุณลกัษณะของขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ 

1. ค่าเฉลีย่เลขคณติ (Arithmetic Mean)  ใชว้เิคราะหข์อ้มลูของคะแนนการประเมนิทีเ่กีย่วกบัปัจจยัทีม่ ี

ผลต่อศกัยภาพในการจดัการดา้นการผลติและการวเิคราะหผ์ลคะแนนค่าเฉลีย่ (Mean)ของแต่ละ

ดา้นและเปรยีบเทยีบระดบัค่าตวัแปรมาตรวดัความหมายของคะแนนในการประเมนิ 

(ชศูร ีวงศร์ตันะ, 2534, หน้า 39-42) 

        สตูร  X = 
n

x    

   เมือ่  X แทน   ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
      x  แทน   ขอ้มลูแต่ละจ านวน  
      x  แทน   ผลรวมของขอ้มลูทัง้หมด 
      n  แทน   จ านวนขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

2. ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชว้เิคราะหแ์ละแปลความหมายของขอ้มลูต่างๆ

รว่มกบัค่าเฉลีย่เพื่อแสดงถงึลกัษณะการกระจายของคะแนนโดยใชส้ตูร 

 (พวงรตัน์  ทวรีตัน์.  2543 : 137) 

     สูตร  S =   
1n

2Xx


   
 

   เมือ่ S คอื สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

      x แทน   ขอ้มลูแต่ละตวั 
     X แทน   ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
      n แทน   จ านวนขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่ง 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจยั 

จากการที่ไดศ้กึษาวจิยัการเกบ็ขอ้มูลโดยการประเมนิศกัยภาพด้านการผลติทัง้ 8 ด้านของผู้ผลติชิ้นส่วน
ยานยนต์ระดบั SMEs ของกลุ่มส าหรบัผู้ส่งมอบระดบั 2 หรอื Tier 2 โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นแบบ
เฉพาะเจาะจงจ านวน 10 บรษิทัคอื บรษิทัล าดบัที1่ถงึ10  
 
4.1 กลุ่มตวัอย่างงานวิจยั  
     งานวจิยัครัง้นี้เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างเฉพาะเจาะจงจ านวน 10 บรษิทั บรษิทัล าดบัที่1-10 ที่มี
ลกัษณะนิยามของ SMEs คอื ทุนจดทะเบยีนไมเ่กนิ 200 บาท และจ านวนพนกังานไม่เกนิ 200 คน และเป็น
บรษิทั Tier 2 ของผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต ์โดยขอ้มลูตามตารางดงันี้ 
 
ตารางที1่2 ขอ้มลูทุนจดทะเบยีนและจ านวนพนกังานของบรษิทักลุ่มตวัอยา่ง 
 
รหสับรษิทัล าดบั

ที ่
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 คะแนน

เฉลีย่
(Mean) 

ทุนจดทะเบยีน 
(ลา้นบาท) 

75 10 2 5 50 5 10 20 8 100 28.5 

จ านวนคน 197 150 120 110 180 167 150 200 153 200 163 

 
 
4.2 ผลการวิเคราะหง์านวิจยั 

ผลการวเิคราะหผ์ลคะแนนเฉลีย่ (Mean) การประเมนิศกัยภาพการผลติ 8 ดา้นของผูผ้ลติชิน้ส่วน
ยานยนตจ์ านวน 10 บรษิทั สามารถสรปุผลการประเมนิศกัยภาพดา้นการผลติทัง้ 8 ดา้นดงัตารางที ่  ดงันี้ 
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ตารางที ่13    คะแนนค่าเฉลีย่ของการประเมนิศกัยภาพการผลติ 8 ดา้น 
 

 

4.2.1 การจดัการเบือ้งต้น มคี่าคะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 2.97 และค่าStandard Deviation เท่ากบั 0.632 ผล
การประเมนิอยูร่ะดบัปานกลาง 

4.2.2 การปรบัปรุงการท างาน มคี่าคะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 2.53 และค่าStandard Deviation เท่ากบั 0.492 
ผลการประเมนิอยูร่ะดบัต ่า 

4.2.3 การประสานงาน มคี่าคะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 3.35 และค่าStandard Deviation เท่ากบั 0.394 ผลการ
ประเมนิอยูร่ะดบัปานกลาง 

4.2.4 การบ ารุงรกัษา มคี่าคะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 2.63 และค่าStandard Deviation เท่ากบั 0.530 ผลการ
ประเมนิอยูร่ะดบัปานกลาง 

4.2.5 การควบคุมคุณภาพ/การประกันคุณภาพ มคี่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 2.98 และค่าStandard 
Deviation เท่ากบั 0.518 ผลการประเมนิอยูร่ะดบัปานกลาง 

4.2.6 การผลติ, การควบคุม การส่งมอบ มคี่าคะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 2.60 และค่า Standard Deviation 
เท่ากบั 0.293 ผลการประเมนิอยูร่ะดบัปานกลาง 

4.2.7  การควบคุมวสัดุ มคี่าคะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 2.74 และค่าStandard Deviation เท่ากบั 0.353 ผลการ
ประเมนิอยูร่ะดบัปานกลาง 

4.2.8 การควบคุมต้นทุน มคี่าคะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 2.80 และค่าStandard Deviation เท่ากบั 0.537 ผล
การประเมนิอยูร่ะดบัปานกลาง 

 

 

 

สรุปผลการประเมนิศกัยภาพดา้นการ

ผลติ

คะแน

นเตม็
บรษิทั1 บรษิทั2 บรษิทั3 บรษิทั4 บรษิทั5 บรษิทั6 บรษิทั7 บรษิทั8 บรษิทั9 บรษิทั10

คะแนน

เฉลีย่(Mean)

คา่

Standard 

Deviation

1. การจดัการงานเบื้องตน้ 5.0    3.17        3.50        2.83        1.83        3.50        2.50        3.00        4.00        2.33        3.00        2.97          0.632

2. การปรบัปรุงการท างาน 5.0    2.75        3.00        2.50        2.00        2.25        2.75        2.50        3.50        2.00        2.00        2.53          0.492

3. การประสานงาน 5.0    3.75        4.00        3.25        2.75        3.50        3.25        3.00        3.75        3.25        3.00        3.35          0.394

4. การบ ารุงรกัษา 5.0    3.25        3.50        2.75        1.75        2.00        2.75        2.75        2.75        2.25        2.50        2.63          0.530

5. การควบคุมคุณภาพ/การประกนัคุณภาพ5.0    3.33        3.67        2.67        2.00        3.50        3.00        2.83        3.50        2.67        2.67        2.98          0.518

6. การผลติ, การควบคุม การส่งมอบ 5.0    2.50        2.75        2.75        2.13        2.50        2.63        2.63        3.25        2.38        2.50        2.60          0.293

7. การควบคุมวสัดุ 5.0    3.20        3.00        2.80        2.20        3.20        2.60        2.60        3.00        2.40        2.40        2.74          0.353

8. การควบคุมตน้ทุน 5.0    3.50        3.33        2.67        1.83        3.00        3.00        3.00        3.17        2.17        2.33        2.80          0.537

คะแนนเฉลีย่ 5.00 3.18 3.34 2.78 2.06 2.93 2.81 2.79 3.36 2.43 2.55 2.82 0.411
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4.3 แผนภาพการประเมินศกัยภาพการจดัการด้านการผลิต 8 ด้าน 

การวเิคราะหภ์าพรวมของการประเมนิศกัยภาพดา้นการผลติ 8 ดา้นของผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต์ดว้ย
จดุเด่นและจดุปรบัปรงุโดยแผนภูมเิรดารด์งัรปูที ่ 
 

 

รปูที4่ แผนภาพการประเมินศกัยภาพการจดัการด้านการผลิต 8 ด้าน 

 

 จากการประเมินภาพรวมของผลรวมคะแนนเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 2.83 และค่า Standard 

Deviation เท่ากบั 0.413 เมื่อเทยีบกบัตารางที่1 ความหมายของคะแนนในการประเมนิศกัยภาพดา้นการ

ผลติอยูใ่นระดบัปานกลางและเมื่อเปรยีบเทยีบการวเิคราะหค์ะแนนทีม่คี่ามากทีสุ่ดตัง้แต่คะแนน 2.61ขึน้ไป 

คอื ดา้นการประสานงาน ดา้นการจดัการเบือ้งต้น การควบคุมคุณภาพ การควบคุมต้นทุน การควบคุมการ

ผลติ และการควบคุมวสัดุ ตามล าดบัโดยจุดเด่นคอื เป็นองค์กรที่มบีุคลากรจ านวนไม่มากท าให้มคีวาม
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ยดืหยุ่นต่อการประสานงานไดง้่ายและเนื่องจากเป็นบรษิทัในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ทีม่เีง ื่อนไขของการ

ท าระบบประกนัคุณภาพและเป็นผูผ้ลติส่งมอบใหก้บักลุ่ม 1st tier ส่งผลใหม้กีารควบคุมการจดัการเบือ้งต้น

ด้าน 5ส และการ Visual management ด้วยสายตา การสอนหน้างาน เพื่อควบคุมการส่งมอบและการ

ก าหนดปรมิาณสนิคา้คงคลงัไวใ้หเ้พยีงพอต่อความต้องการของลูกคา้ จุดทีค่วรปรบัปรุง ขาดความต่อเนื่อง

การยกระดบัการพฒันาอบรมให้กับพนักงานเข้าถึงหลกัเกณฑ์ ของการไม่ให้เกิดปัญหาซ ้าในด้านการ

ปฏบิตังิานที่ผดิพลาดหรอืการใช้เครื่องมอืการท างานเพื่อป้องกนัการผดิพลาดจากการท างานการทบทวน

วเิคราะหป์ระเดน็ปัญหาเพื่อการแก้ไข ระบบการควบคุมสนิคา้ระหว่างท าและการวางแผนการจดัส่งและการ

สัง่ซือ้ไม่เป็นไปตามแผนทีก่ าหนดและส่งเสรมิการลดต้นทุนหรอืการสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บักระบวนการผลติ

หรอืValue analysis and Value Engineering (VA/VE) ในกระบวนการผลติทีม่ ีlot size ทีม่ขีนาดเลก็ลง

และการปรบัปรุงแผนผงั Lay Out สายการผลติมคีวามซบัซ้อนและการไหลของงานไม่ต่อเนื่องส่งผลต่อ 

Lead time ทีน่าน 

ส่วนคะแนนประเมนิทีม่คี่าน้อยสุดคอืด้านการปรบัปรุงการท างานและด้านการบ ารุงรกัษาระดบัคะแนน 
2.53 และ2.60 ตามล าดบั จุดทีค่วรปรบัปรุงคอืยงัขาดกจิกรรมกลุ่มย่อยเช่น กจิกรรม Kaizen, QCC และ 
TPM อย่างชดัเจนเพื่อลดอตัราการหยุดของเครื่องจกัรและให้เกดิการพฒันาการปรบัปรุงงานเพื่อพฒันา
อุปกรณ์เครื่องมอื เครื่องจกัร และนวตักรรมเทคโนโลยเีพื่อลดความสูญเสยีละความสูญเปล่าที่เกิดขึน้ใน
กระบวนการท างานหรอืลดขนาด lot size ในการผลติเพื่อเพิม่ผลติภาพและประสทิธภิาพของการผลติ 
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บทท่ี 5 

สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 

บทวิจารณ์ 
สถานการณ์ปัจจบุนัธุรกจิผลติชิน้ส่วนรถยนต์เป็นอุตสาหกรรมทีม่คีวามส าคญัต่อภาคธุรกจิอุตสาหกรรม

ของประเทศอย่างมาก และภาครฐับาลต้องการพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในรูปแบบคลสัเตอร ์เพื่อสรา้งความ
เขม้แขง็ของห่วงโซ่มลูค่า (Value Chain) แต่เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจโลกมแีนวโน้มชะลอตวัลง ส่งผลต่อ
ธุรกิจผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในประเทศไทยดงันัน้ถ้าต้องการน าพาเพื่อสร้างอุตสาหกรรมแห่งอนาคต จงึ
จ าเป็นต้องศกึษาถงึศกัยภาพในการจดัการด้านการผลติของกลุ่มซพัพลายเออรร์ะดบั Second Tier ของ
ผู้ผลิตชิ้นส่วนกลุ่ม SMEsและการสร้างแผนภูมิเปรียบเทียบศักยภาพด้านการจัดการผลิตทัง้ 8 ด้าน
ผลการวจิยัพบว่าประสทิธภิาพการจดัการดา้นการผลติ คอื ผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต์ระดบั SMEs มรีะดบัขดี
ความสามารถหรอืศกัยภาพด้านการผลติทัง้ 8 ด้าน ในระดบัปานกลางเมื่อเทยีบกบัคะแนนเกณฑ์การ
ประเมนิดงัตารางที่1 และจากผลวจิยัจากการประเมนิจากกลุ่มตวัอย่างบรษิทัผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต์ระดบั 
SMEs ที่เป็น Tier 2 มจีุดเด่นคอืความหยดืหยุ่นการตดิต่อประสานงานได้ง่ายเนื่องจากเป็นธุรกจิแบบ
ครอบครวัโดยมกีารพฒันาระบบการจดัการเบือ้งต้น เช่น 5ส Visual Control การตดิตามควบคุมวสัดุและ
ต้นทุนการผลิต การบ ารุงรักษาเครื่องจักรเบื้องต้น และการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐาน ผลสืบ
เนื่องมาจากเงื่อนไขส าหรบัผู้ผลติชิ้นส่วนให้กบั 1st tier มกีารควบคุมมาตรฐานคุณภาพและระบบการ
ประเมนิการควบคุม Supplier และข้อบงัคบัส าหรบัอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ต้องท าระบบประกัน
คุณภาพ ISO 9001 และ TS 16949 เป็นต้นดงันัน้ส่งให้กลุ่มผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต์ระดบั SMEs ต้อง
ด าเนินการตามเงื่อนไขที่ลูกคา้ก าหนดแต่อย่างไรก็ตามยงัมหีวัขอ้ที่มคีะแนนประเมนิต ่าสุดคอืทางด้านการ
ปรบัปรงุการท างาน และการการควบคุมการผลติและการส่งมอบใหก้บัลกูคา้เนื่องจากกลุ่มผูผ้ลติชิน้ส่วนยาน
ยนต์ระดับ SMEs ยงัขาดบุคลากรที่มีองค์ความรู้เชิงระบบการจดัการและการสร้างทีมงานเพื่อพฒันา
ปรบัปรุงการท างานดังนัน้สถานประกอบการควรพัฒนาระบบและยกระดับขีดความสามารถของการ
ปฏบิตังิานหรอืการปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิาน (Process Improvement) ใหม้ปีระสทิธภิาพทีสู่งขึน้หรอื
ยกระดบัของการจดัท าระบบ Just-in-time และ การใช ้Automation และเทคโนโลยกีารผลติทีสู่งขึน้ เพื่อลด
ต้นทุนการผลติและการพฒันาบุคลากรให้มคีวามรูค้วามสามารถเพิม่ขึน้เพื่อเสรมิสรา้งความแข่งแกร่งและ
ศกัยภาพขององคก์รทีสู่งขึน้อย่างยงัยนืและไดม้กีารวเิคราะหผ์ลสรุปจุดเด่นและหวัขอ้ทีค่วรพฒันาของกลุ่ม 
Second Tier ดงันี้ 
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ตารางที1่4  สรปุจดุเด่นและจดุทีต่อ้งพฒันาปรบัปรงุของหวัขอ้ยอ่ยในการจดัการดา้นการผลติ 8 ดา้น 
 

 จดุเด่น จดุควรพฒันา 

1.ก
าร
จดั

กา
รง
าน

เบ
ือ้ง
ตน้

 

มกีารจดัการสภาพแวดล้อมในการท างาน
เบื้องต้น เช่นการ 5ส และการ Visual 
management ด้วยสายตา และมีการ
ประเมนิทกัษะการท างานและการสอนหน้า
งาน 

ขาดความต่อเนื่ องการยกระดับและการค้นหา
ความสูญเสียและความสูญเปล่าในสายการผลิต
และการพัฒนาอบรมให้กับพนักงานเข้าถึง
หลกัเกณฑ ์ของการไมใ่หเ้กดิปัญหาซ ้า 

2.ก
าร
ปร

บัป
รงุ

กา
รท

 าง
าน

 เริม่ให้ความส าคญักบักิจกรรมKaizenและ
ขอ้เสนอะแนะการปรบัปรงุ 

ยงัขาดกจิกรรมกลุ่มยอ่ยทีท่ าใหเ้กดิการพฒันาการ
ปรบัปรุงงานเพื่อพฒันาอุปกรณ์เครื่องมอืเพื่อลด
ความสูญ เสียละความสูญ เปล่ าที่ เ กิดขึ้น ใน
กระบวนการท างาน 

3.ก
าร
ปร

ะส
าน

งา
น องคก์รมกีารก าหนดนโยบายและเป้าหมาย

การบรหิารและบทบาทหน้าที่ผู้รบัผดิชอบ
และการใชข้อ้มูลผลการด าเนินการพื้นฐาน
เรื่อง Q C D และงบประมาณการสนัทนา
การรว่มกนั 

เป้าหมายและนโยบายบรหิารขาดการตดิตามและ
ยกระดบัความต่อเนื่องรวมถงึการสอืสารทัง้ 2ทาง.
ในการบรหิารงานประจ าวนั 

4.ก
าร

บ า
รงุ
รกั
ษา

 มีคู่ มือ เค รื่ อ งจัก รแล ะขั ้นตอนการ ใช้
เครือ่งจกัรและการตรวจเชค็ประจ าวนั 

ไมม่กีลุ่มด าเนินการกจิกรรมTPM อยา่งชดัเจนเพื่อ
ลดอัตราการหยุดของเครื่องจกัรและขาดการน า
ขอ้มลูดา้นน้ีมาวเิคราะหแ์ละพฒันาต่อเป็นรปูธรรม 

5.ก
าร
คว

บค
ุม

คุณ
ภา

พ/
กา
ร

ปร
ะก
นัค

ุณ
ภา

พ 

มกีารด าเนินการจดัท ามาตรฐานคุณภาพ
และระบบการประกันคุณภาพและมีคู่มือ
การปฏิบัติงานและการสื่อสารข้อมูลด้าน
คุณภาพเป็นรายงานผล 

ขาดการพฒันาอย่างต่อเนื่องด้านเชงิป้องกนัด้าน
การปฏบิตังิานที่ผดิพลาดหรอืการใชเ้ครื่องมอืการ
ท างานเพื่อป้องกันการผิดพลาดจากการท างาน
และความต่อเนื่ องของการทบทวนวิเคราะห์
ประเดน็ปัญหาเพื่อการแกไ้ข 
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6.ก
าร
ผล

ติ,
 ก
าร
คว

บค
ุม 

กา
รส
่งม
อบ

 
มกีารน าระบบคอมพวิเตอรแ์ละระบบ  LAN 
มาใช้ในการบันทึกข้อมูลและใช้ข้อมูล
ร่วมกัน รวมถึงมีโครงสร้างหน้าที่การสัง
งานและการกระจา่ยงานตามแผนการผลติ 
 
 

ระยะเวลาในการผลติจนถงึการจดัส่งม ีlead time 
นานเน่ืองจาก ลกัษณะการผลติแบบ lot size ใหญ่
และแผนผงั Lay Out สายการผลติมคีวามซบัซอ้น
และการไหลของงานไม่ต่อเนื่องและการน าแนวคดิ
จากความต้องการของลูกคา้มาเป็นตวัก าหนดหรอื
แนวคดิการผลติแบบ JIT 

7.ก
าร
คว

บค
ุมว

สัด
ุ มีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ

ควบคุมสนิคา้งคลงั 
ขาดระบบการควบคุมสนิคา้ระหว่างท าและการวาง
แผนการจดัส่งและการสัง่ซื้อไม่เป็นไปตามแผนที่
ก าหนด 
 
 

8.ก
าร
คว

บค
ุมต

น้ทุ
น 

องค์กรจะมแีผนการการตวจสอบผลก าไร
และการทบทวนเบือ้งตน้ 

ไม่มีทีมหรือกรรมการในการติดตามต้นทุนการ
ผลติหรอืทมีในการAction เพื่อลดต้นทุนหรอืการ
สรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บักระบวนการผลติหรอื VA VE 
 
 
 

 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ส าหรบัผู้ผลติชิน้ส่วนในประเทศไทยทีม่คีวามประสงคท์ีจ่ะพฒันาประสทิธภิาพภาพการจดัการดา้น

การผลิต สามารถน าผลการประเมินการจดัการด้านการผลิตที่ผ่านการวิเคราะห์และสร้างเป็น
แผนภูมปิระสทิธภิาพการจดัการด้านการผลติดงัที่สรุปอยู่ในแผนภูมเิรดาร์นี้เป็นแนวทางในการ
พฒันาประสทิธภิาพการจดัการดา้นการผลติเพื่อเพิม่ขดีความสามารถในแขง่ขนัของแต่ละบรษิทั 

2. เนื่องจากงานวจิยัเรื่องนี้มกีลุ่มตวัอย่างที่สามารถเกบ็ขอ้มูลได้ทัง้หมด 10 บรษิทั ซึ่งสามารถเพิม่
ขนาดกลุ่มตวัอย่างในการเก็บข้อมูลด้านการผลติทัง้ 8ด้านได้เพิ่มมากขึ้นจะส่งผลให้ข้อมูลที่ได้มี
ความแมน่ย ามากขึน้ 

3. ควรมกีารท าวจิยัเรื่องเดยีวกนั แต่ศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างกลุ่มผู้ผลติชิ้นส่วนยานยนต์ระดบั1st 
tier และ Second Tier หรอืขยายผลการท าวจิยัในอุตสาหกรรมอื่นๆ 
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ประโยชน์ท่ีได้รบั 
1. ใชเ้ป็นขอ้มลูใหก้บัผูผ้ลติชิน้ส่วนในระดบั SMEs ในการพฒันาศกัยภาพการจดัการดา้นการผลติทัง้ 

8 ดา้น  
2. ใชป้ระโยชน์จากแผนภูมกิารจดัการดา้นการผลติทัง้ 8 ดา้นเพื่อเปรยีบเทยีบขอ้มลูในการพฒันาการ

ผลติขององคก์ร 
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  ตารางท่ี15 การเกบ็ข้อมลูหวัข้อย่อยการประเมินศกัยภาพการจดัการด้านการผลิต 8ด้านของกลุ่มบริษทัตวัอย่าง 1-10  

 

 

 

รหสับริษัทล าดบัที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL

1. 5 ส. 5 3 4 3 2 4 3 3 4 2 3 2.8

2.การจดัการภาคทศัน์(visual management) 5 4 4 3 2 3 2 3 4 2 3 2.6

3.3MU :Muri, Muda, Mura 5 3 3 3 2 4 3 3 3 2 3 2.6

4.สภาพแวดล้อมในการท างาน 5 3 4 2 2 3 3 3 4 3 3 2.7

5.5G 5 3 3 3 1 4 2 3 4 2 3 2.5

6.OJT(การสอนงานหน้างาน) 5 3 3 3 2 3 2 3 5 3 3 2.7

คะแนนเฉล่ีย 5.0 3.2 3.5 2.8 1.8 3.5 2.5 3.0 4.0 2.3 3.0 2.97

1.กิจกรรมส่งเสริมคณุภาพกลุ่มย่อย(QCC) 5 2 3 2 2 2 2 3 5 2 2 2.3

2.การสร้างจิตส านกึในการปรับปรุง 5 3 3 3 2 3 3 3 4 2 2 2.5

3.เคร่ืองมือและอปุกรณ์ 5 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2.2

4.การปรับปรุงเวลาติดตัง้เคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ 5 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2

คะแนนเฉล่ีย 5 2.75 3 2.5 2 2.25 2.75 2.5 3.5 2 2 2.53

1.การจดัการ ความเป็นผู้ น าและหน้าที่รับผิดชอบ 5 3 4 3 2 4 3 3 4 3 3 3.2

2.การใช้ข้อมลูในองค์กร 5 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3

3.สนัทนาการ 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4.1

4.การก าหนดเปา้หมายการบริหาร 5 4 4 3 2 3 3 2 4 3 3 3.1

คะแนนเฉล่ีย 5.0 3.8 4.0 3.3 2.8 3.5 3.3 3.0 3.8 3.3 3.0 3.35

1.กิจกรรมซอ่มบ ารุงและการเตรียมอะไหล่ส ารอง 5 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2.6

2.การตรวจเช็คประจ าวันโดยพนกังาน 5 3 4 3 2 2 3 3 3 2 3 2.8

3.การก าหนดกลุ่มกิจกรรมพิเศษเพ่ือท าการบ ารุงรักษา 5 3 3 3 1 2 2 3 2 2 2 2.3

4.เคร่ืองมือและอปุกรณ์ (การวัด) 5 4 4 3 2 2 3 3 3 2 2 2.8

คะแนนเฉล่ีย 5.0 3.3 3.5 2.8 1.8 2.0 2.8 2.8 2.8 2.3 2.5 2.63

ล าดับ หมวด หวัข้อ
ระดับ

คะแนน
ระดับคะแนน ระดับคะแนน ระดับคะแนน ระดับคะแนน ระดับคะแนน ระดับคะแนน ระดับคะแนน ระดับคะแนน
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 ตารางท่ี15 การเกบ็ข้อมลูหวัข้อย่อยการประเมินศกัยภาพการจดัการด้านการผลิต 8ด้านของกลุ่มบริษทัตวัอย่าง 1-10 (ต่อ) 

 

รหสับริษัทล าดับที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL

1. วิธีการหาปัญหา, 5W 5 3 4 2 1 3 3 3 4 2 3 2.8

2. การสอบกลบั, การควบคมุเอกสาร 5 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2.9

3.การปอ้งกันความผิดพลาดจากการสะเพร่า(POKA-YOKE)5 2 3 2 2 3 2 2 4 2 2 2.4

4.ระบบประกันคณุภาพ (ISO 9000s, GMP) 5 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3.5

5.คู่มือปฏบิตัิงาน 5 4 4 3 2 4 3 3 2 3 3 3.1

6.ขา่วสารการควบคมุคณุภาพภายในองค์กร 5 4 4 3 2 4 3 3 4 3 2 3.2

คะแนนเฉล่ีย 5.0 3.3 3.7 2.7 2.0 3.5 3.0 2.8 3.5 2.7 2.7 2.98

1.การวางแผนเก่ียวกับขนาดรุ่นผลิต (lot size) 5 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2.2

2.ระบบการสั่งงานและการจา่ยงาน 5 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2.5

3.การวางแผนการส่งมอบให้แก่ลกูค้าภายนอก 5 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2.7

4.เวลาน าในการส่งมอบ 5 2 2 2 2 2 2 3 4 3 2 2.4

5.แผนผังโรงงาน 5 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2.2

6.การเสริมสร้างความช านาญงานที่หลากหลายแก่พนกังาน5 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3.1

7.ข้อมลูด้านการขายเพ่ือแผนการผลิต 5 3 3 3 2 3 2 3 4 2 2 2.7

8.ระบบ LAN และฐานข้อมลูกลาง 5 3 3 3 2 4 3 3 4 2 3 3

คะแนนเฉล่ีย 5.0 2.5 2.8 2.8 2.1 2.5 2.6 2.6 3.3 2.4 2.5 2.60

1.งานระหว่างผลิตและผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป 5 3 3 3 2 3 3 3 4 2 2 2.8

2.การผลิตการจดัส่งและการสั่งซือ้ล่วงหน้า 5 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2.6

3.กระบวนการจดัซือ้ 5 3 3 2 2 4 2 2 3 3 3 2.7

4.การควบคมุสินค้าคงคลงั 5 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2.9

5.การขนย้ายภายในโรงงาน 5 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2.7

คะแนนเฉล่ีย 5.0 3.2 3.0 2.8 2.2 3.2 2.6 2.6 3.0 2.4 2.4 2.74

1.ระบบการควบคมุต้นทนุ 5 4 4 2 2 3 3 3 3 2 3 2.9

2.แผนก าไร/ ผลการด าเนินงานจริง/การทบทวน 5 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3.1

3.วิศวกรรมคณุคา่ (VE, VA) 5 3 3 2 1 2 3 3 3 2 2 2.4

4.การก าหนดหวัข้อพิเศษและการสร้างทมีแก้ปัญหาเฉพาะ5 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2.5

5.กิจกรรมด้านวิศวกรรมอตุสาหการและการปรับปรุงการไหลของงาน5 4 4 3 2 4 3 3 5 2 2 3.2

6.การบริหารจดัการผู้ รับจ้างชว่งหรือซพัพลายเออร์ 5 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2.7

คะแนนเฉล่ีย 5.0 3.5 3.3 2.7 1.8 3.0 3.0 3.0 3.2 2.2 2.3 2.8
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ตารางท่ี16 สรปุข้อมูลภาพรวมของการประเมินศกัยภาพการจดัการด้านการผลิต 8 ด้าน 

 

 

 

 

สรุปผลการประเมนิศกัยภาพดา้นการ

ผลติ

คะแน

นเตม็
บรษิทั1 บรษิทั2 บรษิทั3 บรษิทั4 บรษิทั5 บรษิทั6 บรษิทั7 บรษิทั8 บรษิทั9 บรษิทั10

คะแนนเฉลีย่

(Mean)

คา่

Standard 

Deviation

1. การจดัการงานเบื้องตน้ 5.0    3.17           3.50           2.83           1.83           3.50           2.50           3.00           4.00           2.33           3.00           2.97           0.632

2. การปรบัปรุงการท างาน 5.0    2.75           3.00           2.50           2.00           2.25           2.75           2.50           3.50           2.00           2.00           2.53           0.492

3. การประสานงาน 5.0    3.75           4.00           3.25           2.75           3.50           3.25           3.00           3.75           3.25           3.00           3.35           0.394

4. การบ ารุงรกัษา 5.0    3.25           3.50           2.75           1.75           2.00           2.75           2.75           2.75           2.25           2.50           2.63           0.530

5. การควบคุมคุณภาพ/การประกนัคุณภาพ5.0    3.33           3.67           2.67           2.00           3.50           3.00           2.83           3.50           2.67           2.67           2.98           0.518

6. การผลติ, การควบคุม การส่งมอบ 5.0    2.50           2.75           2.75           2.13           2.50           2.63           2.63           3.25           2.38           2.50           2.60           0.293

7. การควบคุมวสัดุ 5.0    3.20           3.00           2.80           2.20           3.20           2.60           2.60           3.00           2.40           2.40           2.74           0.353

8. การควบคุมตน้ทุน 5.0    3.50           3.33           2.67           1.83           3.00           3.00           3.00           3.17           2.17           2.33           2.80           0.537

คะแนนเฉลีย่ 5.00 3.18 3.34 2.78 2.06 2.93 2.81 2.79 3.36 2.43 2.55 2.82 0.411
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