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การนาํเอา ICT มาใชง้านในองคก์ร โดยระบบจะเริÉมจากการลงทะเบียนและกรอกขอ้มูลพืÊนฐานของ SME จากนัÊนจะมีการ

ประเมินในประเด็นต่าง ๆ จากบุคลากรในหลายฝ่าย  และระบบสามารถแสดงผลการประเมินความสามารถในการนาํ ICT มาใช้

งานในองคก์ร เปรียบเทียบกบั SME อืÉน ทีÉมีความใกลเ้คียงกนัทัÊงในประเด็นเรืÉอง ประเภทธุรกิจ , จาํนวนพนกังาน และ เงินทุน  
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บททีÉ 1 

บทนํา 

1.1 ความสําคญัเเละทีÉมาของงานวจิยั 

  ปัจจบุนัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร หรือ ICT เป็นเครืÉองมือสาํคญัทีÉธุรกิจ ใชเ้พืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการ

แข่งขนัใหธุ้รกิจ เพืÉอใหส้ามารถอยูร่อดได ้ ในยคุทีÉมีการแข่งขนักนัสูงในปัจจุบนั ความสาํคญัดงักล่าวไม่ไดจ้าํเป็นเฉพาะธุรกิจ

ขนาดใหญ ่ทีÉมีเงินทุนสูงเท่านัÊน สาํหรับ SME (SMEs) หรือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ก็จาํเป็นเช่นกนั เนืÉองจากธุรกิจ 

SME  ซึÉ งมีความหมายรวมถึง อุตสาหกรรมการผลิต (Manufacturing) กิจการคา้ส่งและคา้ปลีก (Whole sale and Retail) และ

กิจการบริการ (Service) ทีÉปัจจบุนัคิดเป็น 95% ของธุรกิจในประเทศไทย จึงเป็นกลุ่มทีÉมีความสาํคญัตอ่ระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศในดา้นต่างๆ เช่น ช่วยสร้างงาน , สร้างมลูค่าเพิÉม , สร้างเงินตราต่างประเทศ และ สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัระบบ

เศรษฐกิจโดยรวม เป็นตน้ 

  ดงันัÊน ในช่วงทีÉมีการแข่งขนักนัทางเศรษฐกิจอยา่งสูงในปัจจุบนั SME จึงควรใชง้าน ICT เพืÉอเป็นการเพิÉม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน ลดตน้ทุน และเพิÉมโอกาสในการแข่งขนัทางธุรกิจใหม้ากทีÉสุด โดยการพฒันาแอปลิเคชัÉนนีÊจะช่วย

ให ้SME สามารถประเมินตวัเอง ทาํใหเ้ห็นจุดออ่น ทีÉจะนาํไปสู่การปรับปรุงและใหค้วามสาํคญัมากขึÊนในการนาํเอา ICT มาใช้

ในองคก์รโดย แอปพลิชัÉนสามารถเปรียบเทียบในประเด็นต่าง ๆ  กบั SME อืÉนทีÉใกลเ้คียงกนั จึงเป็นเหตุผลใหง้านวิจยันีÊ เกิดขึÊน 

โดยแอปพลิชัÉนนีÊถูกพฒันาโดยใชผ้ลจากงานวจิยั Strategic approach to adopt ICT in SME [1] ซึÉ งเป็นการศึกษาเกีÉยวกบั

ปัจจยัความสาํเร็จเเละปัจจยัความลม้เหลวทีÉจะทาํให้เขา้ใจวธีิการใชเ้ทคโนโลยี ICT ในประเทศไทยเเละประเทศญีÉปุ่ นมาเป็น

ขอ้มลูหลกัในการพฒันาแอปพลิเคชัÉน [ř] 

 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

งานวจิยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคห์ลกัสองขอ้ เพืÉอ  

1) พฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัเพืÉอช่วย SME ในการวดัประสิทธิÍ ภาพการนาํ ICT มาใชง้านในองคก์ร  

2) ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั 
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1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

งานวิจยันีÊมีขอบเขต ดังนีÊ 

 

1) พฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัเพืÉอวดัประสิทธิภาพของ SME ในการนาํ ICT เขา้มาใชใ้นองคก์ร  

 

  ระบบถูกพฒันาขึÊนเพืÉอให ้SME สามารถวดัประสิทธิÍ ภาพการนาํเอา ICT มาใชง้าน ในประเด็นทีÉสาํคญั ๆ เช่น การ 

สืÉอสาร (Communication), การประเมินความเสีÉยง (Risk assessment), การวางแผน (Planning) เป็นตน้ โดยประเด็น 

ดงักล่าวไดจ้ากการสมัภาษณ์บุคลากรในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม [1] ระบบสามารถแบ่งสิทธิของผูใ้ชต้ามบทบาท เช่น Admin 

ของ SME ทีÉเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูลพืÊนฐานของ SME และกาํหนดคนทีÉจะทาํแบบประเมิน โดยผูท้าํการประเมินจะใชบุ้คลากรสาม

ฝ่ายในหน่วยงานทีÉมีหนา้ทีÉแตกต่างกนั คอื หน่วยงานดา้น IT , หน่วยงานดา้นธุรกิจ และ หน่วยงานดา้นสืÉอสารกบัลูกคา้  โดยผล

การประเมินของ SME สามารถดูโดยเปรียบเทียบกบั SME ทีÉใกลเ้คียงกนัในประเด็น ประเภทธุรกิจ , จาํนวนพนกังาน และ

ปริมาณเงินทุน ได ้

 

2) ศึกษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั 

 

  ผูท้าํวจิยัไดท้าํการออกแบบคาํถาม และ เกณฑก์ารใหค้ะแนนโดยกระจายแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตามภาคธุรกิจ 

เช่นการคา้ , การผลิตอุตสาหกรรม , การผลิตเกษตร และการบริการของ SME ในประเทศไทย โดยกระจายตามสดัส่วนทีÉมีใน

ประเทศ [2] จาํนวน 40 ชุด จากนัÊนจึงรวบรวมแบบสอบถามมาวิเคราะหผ์ลทางสถิติ 

1.4 ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

เครืÉองมือทีÉช่วยในการประเมินประสิทธิภาพของ ของ SME ในการนาํ ICT มาใชง้านในองคก์ร เพืÉอทาํใหเ้จา้ของ 

กิจการสามารถเปรียบเทียบกบักิจการทีÉมีความใกลเ้คียงกนั และสามารถใชผ้ลประเมินเพืÉอการปรับปรุง หรือใหค้วามสาํคญัใน

ประเด็นต่าง ๆ มากขึÊน 
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1.5 หน่วยงานทีÉคาดว่าจะมีการนําผลวจิัยไปใช้ประโยชน์ 

1. สถาบนัเทคโนโลย ีไทย - ญีÉปุ่ น สามารถใชผ้ลการวิจยัในรูปแบบการเรียนการสอน 

2. ซอฟตแ์วร์ทีÉพฒันาสามารถนาํไปใหบ้ริการ ในโครงการบริการวชิาการ ดา้นการใหค้าํปรึกษาองคก์รทางธุรกิจ 

3. สสว. The office of SME Promotion (OSMEP)  สามารถนาํซอฟตแ์วร์นีÊไปใหบ้ริการในโครงการวชิาการ และการให้

คาํปรึกษาต่อองคก์ร 
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1.6 แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ 

ตารางทีÉ 1.1 แผนการดําเนินงานตลอดโครงการ
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บททีÉ 2 

ทฤษฎเีเละเทคโนโลยีทีÉใช้ในการปฎิบตัิการ 

 

ในการจดัทาํงานวจิยันีÊ  เป็นการนาํความรู้ดา้นทฤษฎีเเละเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฎิบตัิการในงานวจิยั ซึÉ งเป็นการนาํ

ความรู้จากทีÉเคยเรียนมาประยกุตใ์ชเ้เละการศึกษาเรียนรู้สิÉงใหม่ๆทีÉไดจ้ากการจดัทาํงานวิจยันีÊ  ไดเ้เก่ 

1. ทฤษฎีการสร้างเวบ็ไซต ์(HTML Web Develop) 

2. ทฤษฎีระบบฐานขอ้มูล (Database) 

3. ทฤษฎีการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

4. การใชเ้ทคโนโลยีภาษา PHP 

2.1 ทฤษฎใีนการในการพัฒนาเว็บแอปพลเิคชัน 

 2.1.1 การใช้เทคโนโลยีภาษา PHP  (ภาษาพเีอชพ,ี 2558) 

พีเอชพ ี(PHP) คือภาษาคอมพิวเตอร์ในลกัษณะเซิร์ฟเวอร์-ไซค ์สคคริปต ์โดยลิขสิทธิÍ อยูใ่นลกัษณะโอเพนซอร์ส ภาษา

พีเอชพีใชส้าํหรับจดัทาํเวบ็ไซต ์ เเละเเสดงผลออกมาในรูปแบบของ HTML โดยมีรากฐานโครงสร้างคาํสัÉงมาจากภาษา C ภาษา 

JAVA เเละภาษา Perl ซึÉ งภาษาพีเอชพี นัÊนง่ายต่อการเรียนรู้โดยเป้าหมายหลกัของภาาานีÊ  คือ เป็นการใหน้กัพฒันาเวบ็ไซต์

สามารถเขียน เวบ็เพจทีÉมีความตอบโตไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว เเละ สามารถสร้างเวบ็เเอพพลิเคชัÉนมากมายดว้ยภาษาพีเอชพี 

2.1.1.1 ประวัติของภาษา PHP (PHP คืออะไร, 2560) 

PHP เป็นภาษาจาํพวก Scipting Language คาํสัÉงต่างๆจะเก็บอยูใ่นไฟลที์Éเรียยกวา่สคริปต ์ (script) เเละเวลใชง้านตอ้ง

อาศยัตวัแปลชุดคาํสัÉง ตวัอยา่งของภาษาสคิปเช่น JavaScript,Perl เป็นตน้ ลกัษณะของ PHP ทีÉเเตกต่างจากภาษาสคริปตเ์เบบอืÉนๆ

คือ PHP นัÊนไดรั้บการพฒันาเเละออกมาเพืÉอใชง้านในการสร้างเอกสารเเบบ HTML โดยสามารถ สอดเเทรกหรือเเกไ้ขเนืÊอหาได้

โดยอติัโนมตัิ ดงันัÊนจึงกล่าววา่ PHP เป็นภาษาทีÉเรียกวา่ Sever-side หรือ HTML-embededded scripting language เป็นเครืÉองมือทีÉ

สาํคญัชนิดหนึÉง ทีÉช่วยให้เราสามารถสร้างเอกสารเเบบ Dynamic HTML ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเเละมีลูกเล่นมากขึÊน 

PHP ไดรั้บการเผยเเพร่เป็นครัÊ งเเรกในปี ค.ศ. 1994 จากนัÊนไดม้ีการพฒันาตอ่มาเป็นเวอร์ชัÉน 1 ในปี ค.ศ. 1995 เวอร์ชัÉน 

2 (ในช่วงนัÊนใชชื้Éอวา่ PHP/FI) ในช่วงระหวา่ง ค.ศ.1995 ถึง ค.ศ.1997 เเละเวอร์ชัÉนทีÉ 3 ในช่วงปี ค.ศ.1997 ถึง ค.ศ.1999 จนถึงใน

ปัจจบุนัในเวอร์ชัÉนทีÉ 4 ในปัจจบุนั 



6 

 
 
 
 

PHP เป็นผลงานทีÉเติบโตมาจากกลุ่มของพฒันาในเชิงเปิดเผยรหสัตน้ฉบบั หรือ opensource ดงันัÊนภาษา PHP จึงไดม้ี

การพฒันาไปอยา่งรวเร็ว เเละเเพร่หลายดดยเฉพาะอยา่งยิÉงเมืÉอใชร่้วมกบั Apache Web Server ระบบปฎิบติัการอยา่งเช่น LINUX 

หรือ freeBSD เป็นตน้ ในปัจจบุนั PHP สามารถใชร่้วมกบั web server หลายๆควัดว้ยระบบปฎฏิบติัการอยา่งเช่น 

Windows95/98/NT เป็นตน้   

2.1.1.2 รายชืÉอนักพฒันาภาษา PHP  

1. Zeev Suraski , Israel 

2. Andi Gutmans , Israel 

3. Shane Caraveo , USA 

4. Stig Bakken , Norway 

5. Andrey Zmievski , Nebraska USA 

6. Sascha Schumann , Dortmund , Germany 

7. Thies C. Arntzen , Hamburg , Germany 

8. Jim Winstead , Los Angeles , USA 

9. Rasmus lerdorf , North Carolina , USA 

2.1.1.3 จุดเด่นของการใช้ภาษา PHP 

1. ใหบ้ริการฟรี มีความเร็วสูงรวมถึงประสิทธิภาพการใชง้านทีÉดี สามารถใชร่้วมกบัระบบปกิบตัิการอืÉนไดม้ากมาย เช่น 

วินโดวส์ Unix, Linux 

2. สามารถใชร่้วมกบัเซิร์ฟไดทุ้กค่าย เเละ สามารถเชืÉอมฐานขอ้มูลไดเ้กือบทุกรูปแบบ เช่น SOLite , MySQL , Oracle  

3. มีหลกัในการคาํนวณเเบบการประมวลในเลขคณิต 

4. สามารถจดัการเกีÉยวกบัไฟล์ของงานไดด้ี 

5. จุดเด่นทีÉสาํคญํ สามารถอพัโหลดเขา้กบัเซิร์ฟเวอร์ไดง้่าย ไม่คอ่ยจะมีปัญหา 

6. สามารถรับส่ง อีเมลไ์ด ้รวมถึงมีความสามารถเเนบไฟลไ์ปกบั อีเมล ์ทีÉเราตอ้งการทีÉจะส่งได ้

7. Conlatfun นัÊนคือ PHP วิÉงบนเครืÉอง UNIX , Linux , Windows ได ้

8. เรียนรู้ง่าย เนืÉองจากภาษา PHP ฝัÉงเขา้ไปใน HTML เเละใชโ้ครงสร้างเเละไวยากรณ์ภาษาง่ายๆ 

9. เร็วเเละมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมืÉอใชก้บั Apach Server เพราะไม่ตอ้งใชโ้ปรเเกรมจากภายนอก 

10. ใชร่้วมกบั XML ไดท้นัที 

11. ใชก้บัเเฟ้มขอ้มูลได ้
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12. ใชก้บัขอ้มลูตวัอกัษรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

13. ใชก้บัการประมวลผลภาพได ้

14. เเสดงหน้าจอยอดฮิค 

15. มีธีมมากมายใหเ้ลือกใชง้าน 

2.1.1.4 การใช้ภาษา PHP 

เนืÉองจากวา่ PHP ไม่ไดเ้ป็นส่วนหนึÉงของตวั Web Server ดงันัÊนถา้จะใช ้ PHP ก็จะตอ้งดูก่อนวา่ Web Server นัÊน

สามารถใชส้คริปต ์PHP ไดห้รือไม่ ยกตวัอยา่งเช่น PHP สามารถใชไ้ดก้บั Apache WebServer เเละ Personal Web Server (PWP) 

สาํหรับระบบปฏิบติัการ Windows 95/98/NT  

ในกรณีของ Apache เราสามารถใช ้PHP ไดส้องรูปแบบคือ ในลกัษณะของ CGI เเละ Apache module ความเเตกต่างอยู่

ตรงทีÉวา่ ถา้ใช ้PHP เป็นเเบบโมดูล PHP จะเป็นส่วนของ Apache หรือเป็นส่วนขยายในการทาํงานนัÉนเอง ซึÉ งจะทาํงานไดร้วดเร็ว

กวา่ทีÉเป็นเเบบ CGI เพราะวา่ ถา้เป็นแบบ CGI เเลว้ ตวัเเปลในชุดคาํสัÉงของ PHP จะถือวา่เป็นเเค่โปรเเกรมภายนอกซึÉง Apache 

นัÊนจะตอ้งเรียกขึÊนมาทาํงานทุกครัÊ ง ทีÉตอ้งการใช ้PHP ดงันัÊน ถา้มองในเรืÉองของประสิทธิภาพในการทาํงานเเลว้นัÊน การใชง้าน

ภาษา PHP แบบทีÉเป็นโมดูลหนึÉงของ Apache จะทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากวา่ 

2.1.2 Relational Database 

Relation Database คือ ระบบฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์ เป็นการเก็บขอ้มลูในรูปแบบของตาราง (table) ในเเตล่ะตารางเเบ่งออกเป็น

เเถวๆเเละในเเตล่ะเเถวจะเเบ่งเป็นคอลมัน ์ (column) ซึÉงในการเชืÉอมโยงกนัระหวา่งขอ้มูลในตารางต่างๆจะเชืÉอมโยงโดยการใช้

การอา้งอิงจากขอ้มูลในคอลมันที์Éกาํหนดไว ้ 

Relation Database เป็นขอ้มูลทีÉใชโ้มเดลเชิงสัมพนัธ ์ เนืÉองดว้ยเเนวคิดของเเบบจาํลองเเบบมีลกัษณะทีÉคนใชก้นัทัÉวไปคือ มีการ

เก็บเป็นตาราง ทาํใหง่้ายตอ่การเขา้ใจเเละการประยกุตใ์ชง้าน ดว้ยเหตุนีÊ  ระบบฐานขอ้มูลเเบบนีÊ จึงไดรั้บความนิยมทีÉสุด ในเเง่

ของ entity เเบบจาํลองเเบบนีÊคอื เเฟ้มขอ้มูลในรูปตาราง เเละ attribue  ก็เปรียบเหมือนเขตขอ้มูล ส่วนสมัพนัธ์คือความสมันัธ์

ระหวา่ง entity 

2.1.3 MySQL  

MySQL คือ โปรเเกรมระบบจดัการฐานขอ้มลู ทีÉพฒันาโดยบริษทั MySQL AB มีหนา้ทีÉในการเก็บขอ้มลูอยา่งเป็น

ระบบ รองรับคาํสัÉง SQL เป็นเครืÉองมือสาํหรับเกบ็ขอ้มูล ทีÉตอ้งใชร่้วมกบัเครืÉองมือหรือโปรเเกรมอืÉนอยา่งบูรณาการ เพืÉอใหไ้ด้

ระบบงานทีÉรองรับ ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ในการทาํงานร่วมกบัเครืÉองบริการเวบ็ (Web server) เพืÉอใหบ้ริการเเก่ภาษา
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สคริปตที์ÉทาํงานฝัÉงเครืÉองบริการ (Server-Side-Script) เช่น ภาษา PHP ภาษา aps.net หรือภาษาเจเอสพี เป็นตน้ หรือทาํงานร่วมกบั

โปรเเกรมประยกุต ์ เช่น ภาษาวชิวลเบสิกดอทเนต็ ภาษา จาวา  หรือ ภาษาซีชาร์ป เป็นตน้ โปรเเกรมถูกออกแบบใหส้ามารถ

ทาํงานไดบ้นระบบปฎิบตัิการทีÉหลากหลาย เเละเป็นระบบฐานขอ้มูลโอเพนซอร์ท (Open Source) ทีÉถูกนาํไปใชง้านมากทีÉสุด 

2.1.3.1 ประวัติของ MySQL  

MySQL เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล โดยใชภ้าษา SQL เเมว้า่ MySQL เป็นซอฟเเวร์โอเพนซอร์ส เเต่เเตกต่างจากซอฟ

เเวร์โอเพนซอร์สทัÉวไป โดยมีการพฒันาภายใตบ้รษทั MySQL ในประเทศ สวเีดน โดยจดัการ MySQL ทัÊงในเเบบทีÉใชฟ้รี

เเละเเบบทีÉใชใ้นเชิงธุรกิจ 

MySQL นัÊนถูกสร้างขึÊนโดยชาวสวีเดน 2 คน เเละชาวฟินเเลนด ์ชืÉอ David Axmark, Allan Larsson เเละ Michael Monty 

Widenius. ในปัจจุบนับริษทัซนัไมโครซสเตม็ส์ (Sun Mircrosytems,.inc) เขา้ซืÊอกิจการของ MySQL AB เรียบร้อยเเลว้ ผลิตภณัฑ์

ภายใต ้MySQL AB ทัÊงหมดนัÊนจะตกเป็นของ บริษทัซนัไมโครซสเตม็ส์ 

2.1.3.2 ความสามารถในการทํางานของ MySQL 

MySQL มีความสารถในการครอบครุมความตอ้งการของผูใ้ชง้านขนาดเล็กถึงขนาดกลาง ถา้ฐานขอ้มูลประเภทอืÉน 

เช่น SQL Server , Access, Oracle ในงานขนาดเล็กหรือขนาดกลาง จะทาํใหไ้ดรั้บความสารถต่างๆของระบบฐานขอ้มูล ทีÉเกิน

ความจาํเป็น ซึÉงถือวา่เป็นการสิÊนเปลืองงบประมาณ โดยความสามารถทีÉเด่นทีÉสุดของ MySQL จะประกอบไปดว้ยดงันีÊ  

1. MySQL สามารถใชค้าํสัÉง SQL ในการสัÉงงาน 

2. ใช ้Kernel Treads ในการทาํงานเเบบ Multi - threaded 

3. สนบัสนุน API ต่างๆมากมายในการพฒันาระบบ 

4. MySQL สามารถรันไดใ้นระบบปฏิบตัิการไดห้ลายรูปแบบ 

5. สนบัสนุน Group by เเละ  Order By clauses เเละ Group Fune  

6. สนบัสนุน Rihgt Outer Join เเละ Left Outer Join 

7. มีความยดืหยุน่สูง ในการกาํหนดสิทธิการเขา้ใชง้านเเละรหสัผ่านเพืÉอใหมี้ความปลอดภยัทีÉมากขึÊน 

8. สามารถรองรับขอ้มูลขนาดใหญ่ ทีÉสามารถรองรับไดข้นาดลา้นระเบียนเเละอืÉนๆ 
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2.1.4 HTML 

ภาษา HTML (Hyper Text Markup Language) เป็นภาษา Markup Language ทีÉใชใ้นการสร้างเวบ็เพจมีเเม่เเบบมาจาก 

ภาษา SGML(Standard Generalized Markup Language ) ทีÉตดัความสารถบางส่วนออกไป เพืÉอใหส้ามารถทาํความเขา้ใจเเละ

เรียนรู้ไดง้่าย ในปัจจุบนัมีการพฒันาเเละกาํหนดมาตรฐานโดยองคก์ร World Wide Web Consortium(W3C) 

 ภาษา HTML ถูกพฒันาเรืÉอยๆมาตัÊงเเตเ่วอร์ชัÉนเเรก HTML 2.0 , HTML 3.2, HTML 4.1 เเละในเวอร์ชัÉนล่าสุดคือเวอร์ชัÉน  HTML 

5 เเละยงัมีการพฒันารูปแบบของ HTML เเบบใหม่ทีÉเรียกกนัวา่ XTML ซึÉ งมีความสามารถเเละมีมาตรฐานทีÉรัดกุมกว่าอีกดว้ย 

 

ภาษา HTML มีรูปแบบการทาํงานง่ายๆHTML จะอ่านจากซ้ายไปขวา จากบนลงล่าง เมืÉอเราพมิพข์อ้ความตวัอกัษร

ธรรมดาลงไปแลว้ทาํการบนัทึก เมืÉอเปิดไฟล์เเลว้ผลลพัธ์ทีÉจะเเสดงผลทีÉหนา้จอก็จะเป็นขอ้ความทีÉไดพ้มิพล์งไปหากตอ้งการ

ผลลพัธ์ทีÉเเตกต่างนัÊนตอ้งใช ้Tag ในการควบคุมการเเสดงผล และ รูปแบบไฟลย์งัคงเป็นรูปแบบไฟลอ์ยา่งหนึÉงสาํหรับ .html เเละ 

สาํหรับ .htm ทีÉใชใ้นระบบปฏิบตัิการทีÉรองรับ รูปแบบนามสกลุ 3 ตวัอกัษร 

2.1.4.1 ประวตัิความเป็นมาของ ภาษา HTML  

ปี ค.ศ. 1961 อินเตอร์เนต็เริÉมมีการเกิดขึÊนเเละเติบโต พร้อมกบัภาษาคอมพิวเตอร์เเละโปรโตคอล จาํวนมากเพืÉอรองรับ 

หารเติบโตอยา่งรวดเร็วของอินเตอร์เน็ต หนึÉงในภาษาคอมพวิเตอร์เเละโปรดตคอลนัÊนก็คือ ภาษา HTML เเละ TCP/IP 

(Transmission Control Protocol/Internet protocal) ทัÊงนีÊ เพราะ World Wide Web เเมจ้ะเป็นเพยีงส่วนหนึÉงของอินเทอร์เนต็ เเต่

ไดรั้บความนิยม อยา่งสูงเเละรวดเร็ว โปรโตคอล HTTP (ซึÉ งเป็นส่วนยอ่ยของโปรโตคอล TCP/IP) จึงไดรั้บความนิยมเเละการ

พฒันาเพืÉอสนบัสนุนภาษา HTML ซึÉงใชใ้นการจดัเก็บเอกสารบน World Wide Web 

  ภาษา HTML ในยคุเเรกเริÉม ถูกใชเ้พืÉอจดัทาํรูปแบบตวัอกัษรบนเอกสารประเภท Hypertext ความสารถจึงยงัคงจาํกดัอยู่

มาก เพยีงทาํได ้การกาํหนดรูปแบบ heading เเต่สาํหรับตวัอกัษรทาํไดเ้เค ่bold เเละ italic เท่านัÊน 

 ความทีÉภาษา HTML เป็นภาษาทีÉไดรั้บการพฒันาอยา่งตอ่เนืÉอง จนถึงปัจจุบนัมาถึง เวอร์ชัÉน HTML 5 จึงไดเ้พิÉมขีดความสามารถ

จากเดิม ทีÉมีความสามารถเพยีงเพืÉอจดัรูปแบบตวัอกัษร กลายเป็นภาษาทีÉมีความสารถในการจดัรูปแบบเอกสารอย่างเตม็รูปแบบ 

สิÉงกระตุน้ เเรกทีÉก่อใหเ้กิดการพฒันาดงักล่าว เกิดขึÊนในปี 1993 เมืÉอ โปรเเกรม Web browser มีความสามารถจะดูเอกสารเเบบ 

Hypertext พร้อมกบัมีรูปภาพประกอบไดพ้ร้อมๆกนัเเละในระยะหลงัจากนัÊนอีก 5ปี ภาษา HTML ก็ไดพ้ฒันาตนเองมาเรืÉอยๆจน

เป็นเวอร์ชัÉนในปัจจุบนั -- เวอร์ชัÉน HTML 5 

สิÉงทีÉทาํให ้ ภาษา HTML เวอร์ชัÉนปัจจบุนันัÊนมีความสามารถในการจดัรูปแบบเอกสารอยา่งเตม็รูปแบบ คือ 

ความสามารถในการใช ้Cascading Style Sheet เพิÉมเติมจากเวอร์ชัÉนเดิมซึÉ งมีความสามารถจดัรูปแบบเอกสารอยูใ่นขัÊนมาตรฐาน 
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การทีÉ Browser หลกัยงัคงมีความเเตกตา่งทางดา้นเทคโนโลยกีนัอยา่งมาก เเละต่างก็ไดพ้ฒันาภาษา HTML ของตน

เพิÉมเติมจากมาตรฐานเดิม โดยไมมี่การตกลง ระหวา่งกนัเป็นผลใหผู้เ้ขยีนภาษา HTML โดยถือมาตรฐานหรืออา้งอิงจากค่ายใด

ค่ายหนึÉงไม่สารถจะเเสดงรูปแบบของเอกสาร ใหเ้ป็นอยา่งทีÉตอ้งการได ้ในปัจจบุนั ปัญหาดงักล่าวกลบัไม่ลดนอ้ยลงไปเเมว้า่จะ

ไดม้ีการจดัตัÊงคณะกรรมการ เพืÉอกาํหนดมาตรฐานใหโ้ปรเเกรม browser ในเวอร์ชัÉนใหม่ๆ นาํเอา HTML เวอร์ชัÉน 5 เป็น

มาตรฐานก็ตาม เเต่ปัญหายงัคงมีอยูต่อ่ไป ดว้ยเหตทุีÉคณะกรรมการชุดดงักล่าวไม่สามารถผลกัดนัใหโ้ปรเเกรม browser รับเอา

มาตรฐานดงักล่าวไปใชอ้ยา่งรวดเร็วเพยีงพอ 

2.1.4.2 ข้อดขีองการใช้ภาษา HTML  

1. สามารถรองรับการทาํงานวดีีโอภาพ เเละเสียงไดโ้ดยตรงไม่จาํเป็นตอ้งใช ้flash player ทีÉตอ้งการติดตัÊง plug in  

2. ออกแบบมาใหร้องรับการทาํงานการจดัการรูปแบบของคอลมัน์ไดดี้กวา่ HTML รุ่นเดิม สามารถเปลีÉยนเเปลงไดง้่าย

เเละไดม้าตรฐานมากกวา่ 

3. รองรับเทคโนโลยี เช่น การวาดภาพการสนบัสนุนการเเสดงผลสามมิติเเละสามารถเเสดงตาํเเหน่งเเละขอ้มูลบนเเผนทีÉ

ไดบ้น browser ไดท้นัที 

4. สามารถทาํงานไดทุ้กอุปกรณ์หรือทกุเเพลตฟอร์ม 

5. สนบัสนุนการทาํงานเเบบ offline เเกไ้ข ลบ บนัทึก หรือรองรับการเก็บประวตัิการทาํงาน 

6. มีผลทีÉดีในการทาํ SEO เป็นอยา่งมาก 

7. เป็นการนาํเทคโนโลยีทีÉอยูใ่นโลก native ยา้ยเขา้มาสู่ในโลกของเวบ็ไซตท์าํให ้ มีลกัษณะทีÉมีประสิทธิภาพสูงมา

ผสมผสานกบัความคล่องตวัในการเขา้ถึงไดจ้ากทุกเวบ็ไซต ์

2.1.4.3 โครงสร้างของภาษา HTML 

การเขียนโปรเเกรมดว้ยภาษา HTML มีส่วนประกอบอยู่ 2 ส่วนทีÉสาํคญั คือ ส่วนทีÉเป็น ขอ้ความทีÉพิมพเ์เละส่วนทีÉเป็น

คาํสัÉง ส่วนทีÉเป็นคาํสัÉงทีÉใชใ้นการจดัรูปร่างเเละรูปแบบของตวัอกัษรหรือเอกสารจะเรียกวา่ เเทก็ (TAG) เเละส่วนทีÉเป็นคาํสัÉง 

(TAG) นีÊจะถูกเขียนอยูใ่นเครืÉองหมาย < > ในทุกคาํสัÉง เช่น <BR> , <BODY> , <HEAD> เป็นตน้ 

รูปแบบของเเทก็ <TAG> เเบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1. รูปแบบคาํสัÉงทีÉมีเพียงคาํสัÉงเดียวหรือมีเพยีงเเท็ก(TAG) เดียวกนัสามารถใชง้านได ้เช่น <BR> 

2. รูปแบบคาํสัÉงทีÉเป็นสองส่วนหรือเเทก็คู่ คือมีส่วนเริÉมตน้เเละตอ้มีส่วนจบของคาํสัÉงถึงจะสามารถทาํงานไดส้มบูรณ์ 

โดยส่วนจบของเเต่ลพส่วนเริÉมตน้เเละตอ้งมีส่วนจบของคาํสัÉงนัÊนจึงจะสามารถทาํงานไดส้มบูรณ์ โดยส่วนจบของเเต่

ละส่วนจะมีเครืÉองหมาย Slash ( / ) ไวห้นา้เเทก็ (TAG) คาํสัÉงนัÊน เช่น <HTML> ……….<HTML> 



11 

 
 
 
 

3. การเขียนโปรเเกรมดว้ยภาษา HTML จะมีโครงสร้างหลกัเเละการจดัวางคาํสัÉงหลกัทีÉเป็นมาตรฐานเหมือนกนัทัÉวโลก 

โดยประกอบคาํสัÉงหลกัๆอยู ่4คาํสัÉงดว้ยกนั คือ 

1. <HTML>...</HTML> เป็นคาํสัÉงเริÉมตน้ในการเริÉมเขียนโปรเเกรมเเละคาํสัÉง 

2. <TITLE>...</TITLE> เป็นคาํสัÉงทีÉใชก้าํหนดขอ้ความทีÉตอ้งการนาํมาเเสดงผลบนเเถบ Title bar ขอ้ความทีÉใช้

เป็น Title นัÊนไม่ควรพิมพต์วัอกัษรไม่เกิน 64 ตวัอกัษร 

3. <HEAD>...</HEAD> เป็นส่วนทีÉใชอ้ธิบายเกีÉยวกบัขอ้มลูเฉพาะของหนา้เวบ็นัÊนๆเช่น ชืÉอเรืÉองของหนา้

เวบ็ไซตม์ชืÉอผูจ้ดัทาํเวบ็ , คียเ์วร์ิดในสาํหรับการคน้หา 

4. <BODY>...</BODY> เป็นส่วนเนืÊอหาของเวบ็ ซึÉงการเเสดงผลตอ้งใช ้ TAG จาํนวนมาก ขึÊนอยูก่บัลกัษณะ

ของขอ้มูล เช่น ขอ้ความ รูปภาพ เสียง วดีีโอ หรือ ไฟล์งานต่างๆ ส่วนเนืÊอหาเอกสารของเวบ็ เป็นส่วนการ

ทาํงานหลกัของหนา้เวบ็ ประกอบดว้ย TAG มากมายตามลกัษณะของขอ้มลูทีÉตอ้งการนาํเสนอ เเต่ส่วนใหญ่

เเลว้จะยกึรูปแบบทีÉอ่านง่าย คือเป็นการ ทาํยอ่หนา้ในชุดคาํสัÉงทีÉเกีÉยวขอ้งกนั 

2.1.5 JavaScript 

 Javascript เป็นโปรเเกรมภาษายคุใหม่สาํหรับการเขียนโปรเเกรมระบบอินเทอร์เน็ตทีÉกาํลงัไดรั้บความนิยมสูงสุด 

สามารถเขียนโปรเเกรม JavaScript เพิÉมเขา้ไปในเวบ็เพจเพืÉอใชป้ระโยชนส์าํหรับการทาํงานดา้นต่างๆ ทัÊงการคาํนวณ การเเสดง

ผล การรับขส่งขอ้มูล เเละทีÉสาํคญัคอื สามารถโตต้อบกบัผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด นอกจากนีÊยงัมีความสามารถดา้นอืÉนๆอีก

หลายประการทีÉช่วยสร้างความน่าสนใจใหก้บัเวบ็เพจของเราไดอ้ยา่งมาก ภาษาจาวาสคริปตถ์ูกพฒันาโดยเน็ตสเคปคอมมิวนิเค

ชนัส์ (Netscape Communications Corporation) โดยใชชื้Éอว่า Live Script ออกมาพร้อมกบั Netscape Navigator2.0 เพืÉอใชส้รร้าง

เวบ็เพจโดยตดิต่อกบัเซิร์ฟเวอร์เเบบ Live Wire ต่อมาเนต็สเคปจึงไดร่้วมมือกบั บริา◌ัทซนัไมโครซิสเตม็ส์ปรับปรุงระบบของ

บราวเซอร์เพืÉอใหส้ามารถติดตอ่ใชง้านกบัภาษาจาวาไดเ้เละไดรั้บการปรับปรุง LiveScript ใหมเ่มืÉอปี 2538 เเลว้ตัÊงชืÉอใหมว่า่ 

JavaScipt 

2.1.5.1 ลกัษณะการทํางานของ JavaScript 

  JavaScript เป็นภาษาสคริปต ์เชิงวตัถุ หรือเรียกวา่ ออ็บเจก็โอเรียลเตด็ (Object Oriented Programming) ทีÉเป็นเป้าหมาย

ในการ ออกเเบบเเละพฒันาโปรเเกรมในระบบอินเทอร์เน็ต สาํหรับผูเ้ขียนเอกสารดว้ยภาษา HTML สามารถทาํงานขา้มเเพลต

ฟอร์มไดท้าํงานร่วมกบัภาษา HTML เเละภาษาจาวาไดท้ัÊงทางฝัÉงไคลเเอนต(์Client) เเละ ทางฝัÉงเซิร์ฟเวอร์ (Server) โดยมีการ

ลกัษณะการทาํงานดงันีÊ  1. Navigator JavaScript เป็น Client-Side JavaScript ซึÉ งหมายถึง JavaScript ทีÉถกูแปลทางฝัÉงไคลเอนต ์

(หมายถึงฝัÉงเครืÉอง คอมพิวเตอร์ของผูใ้ช ้ไมว่า่จะเป็นเครืÉองพีซี เครืÉองแมคอินทอช หรือ อืÉน ๆ) จึงมีความเหมาะสมต่อการใชง้าน
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ของผูใ้ชท้วัไปเป็นส่วนใหญ่ 2. LiveWire JavaScript เป็น Server-Side JavaScript ซึÉ งหมายถึง JavaScript ทีÉถูกแปลทางฝัÉง

เซิร์ฟเวอร์ (หมายถึงฝัÉงเครืÉองคอมพวิเตอร์ของผูใ้หบ้ริการเวบ็โดยอาจจะเป็นเครืÉองของซนัซิลิคอมกราฟิกส์หรืออืÉนๆ)สามารถ

ใชไ้ดเ้ฉพาะกบัLiveWire ของเน็ตสเคป โดยตรง 

2.1.5.2 ประวัติ JavaScript 

เริÉมพฒันาโดย Brendan Eich พนกังานบริษทัเน็ตสเคป โดยขณะนัÊนจาวาสคริปตใ์ชชื้Éอว่าโมคา (Moka) และภายหลงัได้

เปลีÉยนชืÉอมาเป็นไลฟ์สคริปตแ์ละเป็นจาวาสคริปตใ์นปัจจบุนัรูปแบบการเขียนภาษาทีÉใชค้ลา้ยคลึงกบัภาษาซี รุ่นล่าสุดของจาวา

สคริปตคื์อ 2.0 ซึÉ  งตรงกบัมาตรฐานของ ECMAScript 

 ภาษาจาวาสคริปตไ์ม่มีความสมัพนัธ์กบัภาษาจาวา(Java)และเจสคริปต(์JScript)แต่อยา่งใดยกเวน้แต่โครงสร้างภาษาทีÉมีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกนั เนืÉองมาจากไดรั้บการพฒันาตอ่มาจากภาษาซี เหมือนๆกนัและมีชืÉอทีÉคลา้ยคลึงกนัเท่านัÊน สคริปต ์ (JScript) 

หลงัจากทีÉจาวาสคริปตป์ระสบความสาํเร็จโดยมีเวบ็เบราวเ์ซอร์จากหลายๆบริษทันาํมาใชง้านทางไมโครซอฟทจึ์งไดพ้ฒันา

ภาษาโปรแกรมทีÉท างานในลกัษณะคลา้ยคลึงกบจาวาสคริปตขึ์ÊนและตัÊงชืÉอวา่เจสคริปต ์ ซึÉงทาํงานไดก้บเบราวเ์ซอร์อินเทอร์เน็ 

ตเอกซพ์ลอเรอร์ (Internet Explorer) เท่านัÊน เริÉมใชค้รัÊ งแรกในอินเทอร์เน็ตเอกซพ์ลอเรอร์ 3.0 เมืÉอ สิงหาคม พ.ศ. 2539 โดยสร้าง

ตามมาตรฐาน ECMA 262 

2.1.5.3 JavaScript ทําอะไรได้บ้าง 

1.  javaScript ทาํใหส้ามารถใชเ้ขียนโปรเเกรมเเบบง่ายๆโดยไมต่อ้งพึÉงภาษาอืÉนๆ 

2.  javaScript มีคาํสัÉงทีÉตอบสนองกบัผูใ้ชง้าน เช่นเมืÉอผูใ้ชค้ลิกทีÉปุ่ ม หรือ Checkbox ก็สามารถสัÉงใหเ้ปิดหนา้ใหม่ได ้ทาํ

ใหเ้วบ็ไซตข์องเรามีปฎิสมัพนัธ์กบัผูใ้ชง้านมากขึÊน นีÉคือขอ้ดีของ JAvaScipt เลยก็วา่ไดท้ีÉทาํใหเ้วบ็ไซตด์งัๆทัÊงหลาย

เช่น Google Map ต่างหนัมาใช ้

3. javaScript สามารถเขียนหรือเปลีÉยนเเปลง HTML Element ได ้ นัÊนคือสามารถเปลีÉยนเเปลงรูปแบบการเเสดงผลของ

เวบ็ไซตไ์ด ้หรือหนา้เเสดงเนืÊอหาสามารถซ่อนหรือเเสดงเนืÊอหาไดเ้เบบงา่ยๆนัÉนเอง 

4. javaScript สามารถใชต้รวจสอบขอ้มูลได ้สงัเกตวา่เมืÉอเรากรอกขอ้มูลบางเวบ็ไซต ์เช่น Email เมืÉอเรากรอกขอ้มูลผิดจะ

มีหนา้ต่างฟ้องขึÊนมาวา่เรากรอกผิด หรือลืมกรอกอะไรบางอยา่ง เป็นตน้ 

5. javaScript สามารถใชใ้นการตรวจสอบผูใ้ชง้านไดเ้ช่น ตรวจสอบวา่ผูใ้ช ้Web browser อะไร 

6. javaScript สร้าง Cookies (เก็บขอ้มูลของผูใ้ชใ้นคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชง้านเองได)้ 
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2.1.5.4 ข้อดเีเละข้อเสียของ javaScript 

การทาํงานของ javaScript เกิดขึÊนบนบราวเซอร์ เรียกว่าเป็น (client-side script) ดงันัÊนไม่วา่จะใชเ้ซิร์ฟเวอร์อะไร ก็

สามารถใช ้ javaScriptในเวบ็เพจไดต้่างจากภาษาสคริปตอื์Éนๆ เช่น Perl , PHP, ASP ซึÉงตอ้งแปลความเเละทาํงานทีÉตวัเครืÉอง

เซิร์ฟเวอร์(server-side script) ดงันัÊนจึงตอ้งใชบ้นเซิร์ฟเวอร์ ทีÉสนบัสนุนภาษาเหล่านีÊ เท่านัÊน อยา่งไรก็ตาม จากลกัษณะดงักล่าวก็

ทาํให ้ javaScript มีขอ้จาํกดั คือไมส่ามารถรับเเละส่งขอ้มูลจากผูช้ม เพืÉอนาํไปเก็บบนเซิร์ฟเวอร์ไดโ้ดยตรง เช่น การอ่านไฟล์จาก

เซิร์ฟเวอร์ เพืÉอนาํมาเเสดงบนเวบ็เพจ หรือรับขอ้มูลจากผูช้ม เพืÉอนาํไปเก็บบนเซิร์ฟเวอร์ เป็นตน้ ดงันัÊนงานลกัษณะนีÊ  จึงยงัคง

ตอ้งอาศยัภาษา Server-side-script อยู ่ (ความจริง JavaScript ทีÉทาํงานบนเซิร์ฟเวอร์ก็มี ซึÉ งตอ้งอาศยัเซิร์ฟเวอร์ทีÉสนบัสนุน

โดยเฉพาะเช่นกนั เเต่ไม่เป็นทีÉนิยม) 

 2.1.6 ภาษา SQL 

SQL ยอ่มาจาก Structured Query Language เป็นภาษาทีÉใชใ้นการจดัการของฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์ ผูคิ้ดคน้ SQL เป็น

รายเเรกคือ บริษทัไอบีเอม็ หลงัจากนัÊนมาผูผ้ลิตซอฟทเ์เวร์ดา้นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์ไดพ้ฒันาระบบทีÉสนบัสนุน 

SQL มากขึÊนจนเป็นทีÉนิยมใชก้นัอยา่งเเพร่หลายในปัจจุบนัโดยผูผ้ลิตเเต่ละรายก็พยายามพฒันาระบบการฐานขอ้มูลของตนใหม้ี

ลกัษณะเด่นเฉพาะขึÊนมา ทาํใหรู้ปแบบการใชค้าํสัÉง SQL มีรูปแบบเเตกต่างกนัไปบา้ง ในขณะทีÉ American National Standards 

Institute (ANSI) ไดก้าํหนดรูปแบบมาตรฐานของ SQL ขึÊน ซึÉงเป็นมาตรฐานของคาํสัÉง SQL ตาม ANSI-86 ต่อมาในปี 1992 ANSI 

ไดป้รับปรุงมาตรฐานของ SQL/2 เเละเป็นทีÉยอมรับของ ISO (International Organization for Standardization) SQL/2 มี

รายละเอียดเพิมขึÊน เช่น 

 

1. เพิÉมประเภทของขอ้มูลทีÉมีจากเดิม 

2. สนบัสนุนการใชก้ลุ่มตวัอกัษร 

3. มีความสามารถในการใหสิ้ทธฺ์เพิÉมขึÊน 

4. สนบัสนุนการใช ้SQL เเบบ Dynamic 

5. เพิÉมมาตรฐานในการใช ้Embedded SQL 

6. มีโอเปอเรเตอร์เชิงสัมพนัธ์เพิÉมขึÊน 

 

นอกจากนีÊ  ANSI ไดท้บทวนเเละปรับปรุง SQL อีกครัÊ ง SQL/3 จุดประสงคข์องการกาํหนดมาตรฐาน เพืÉอประโยชนใ์น

การใชค้าํสัÉงนีÊ ร่วมกนัในระบบทีÉเเตกตา่งกนัได ้(Application Portability) นอกจากนีÊการเรียนรู้การใชค้าํสัÉง SQL ตามมาตรฐานทีÉ

กาํหนดขึÊน เป็นการง่ายทีÉจะนาํไปประยกุตใ์ชห้รือเรียนรู้เพิÉมเติมจากคาํสัÉง SQL ของผูผ้ลิตเเตล่ะรายได ้
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2.1.6.1 ประเภทของคําสัÉง SQL 

1. ภาษาสําหรับนิยามข้อมูล (Data Definition Language : DDL) ประกอบดว้ยคาํสัÉงทีÉใชใ้นการกาํหนดโครงสร้างขอ้มูลวา่มี

คอลมันอ์ะไรบา้ง เเต่ละคอลมันเ์ก็บขอ้มูลประเภทใด รวมถึงการเพิÉมคอลมัน ์การกาํหนดดชันี การกาํหนดววิของผูใ้ช ้ เป็น

ตน้ 

2. ภาษาสําหรับการจัดดําเนินการข้อมูล (Data Manipula-tion Language : DML) ประกอบดว้ยคาํสัÉงทีÉใชใ้นการเรียกใช้

ขอ้มลู การเปลีÉยนเเปลงขอ้มลู การเพิÉมหรือลบขอ้มูล เป็นตน้ 

3. ภาษาทีÉใช้ในการควบคุมข้อมูล (Data Control Language : DCL) ประกอบดว้ยคาํสัÉงทีÉใชใ้นการควบคุม การเกิดภาวะพร้อม

กนั หรือป้องกนัการเกิดเหตุการณ์ทีÉใชห้ลายคนเรียกใชข้อ้มูลพร้อมกนั โดยทีÉขอ้มลูนัÊนๆอยูร่ะหวา่งการปรับปรุงเเกไ้ข ซึÉ ง

เป็นเวลาเดียวกบัทีÉผูใ้ชอี้กคนหนึÉงก็เรียกใชข้อ้มูลนีÊ  ทาํใหข้อ้มลูทีÉผูใ้ชค้นทีÉสองไดไ้ปเป็นคา่ทีÉไม่ถูกตอ้ง 

2.1.6.2 รูปแบบการใช้คําสัÉง SQL  

 

ภาพทีÉ 2.1 รูปแบบคาํสัÉงภาษา SQL 

 

 

สามารถใช้ได้เป็น 2 รูปแบบ ดังนีÊ คือ 

 

1. คาํสัÉง SQL ทีÉใชเ้รียกดูขอ้มูลเเบบโตต้อบ (Interactive SQL) เป็นการใชค้าํสัÉง SQL สัÉงงานบนจอภาพ เพืÉอเรียกดูขอ้มูลจาก

ฐานขอ้มูลไดโ้ดยตรงในขณะทีÉทาํงาน 

2. คาํสัÉง SQL ทีÉใชเ้ขียนร่วมกบัโปรเเกรมอืÉนๆ (Embedded SQL) เป็นการนาํคาํสัÉง SQL ไปใชร่้วมกบัชุดคาํสัÉงงานทีÉเขียนโดย

ใชภ้าษาต่างๆ เช่น Cobol , Pascal , PL/ เป็นตน้ 
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2.1.6.3 ประโยชน์ของ SQL  

SQL เป็นภาษาของฐานขอ้มูล ทีÉสามารถใชใ้นเรืÉองของการนิยามขอ้มูลการเรียกใช ้ หรือ การควบคุมคาํสัÉงเหล่านีÊจะ

ช่วยประหยดัเวลาในการพฒันาระบบหรือนาํไปใชใ้นส่วนของการสรา้งฟอร์ม การทาํรายงาน ของระบบงานต่างๆไดอ้ยา่ง

รวดเร็วยิÉงขึÊน 

2.1.6.4 ข้อตกลงมาตรฐานในการใช้คําสัÉง SQL 

ในภาษา SQL การบรรจขุอ้มลูลงในคอลมันต์่างๆของตารางจะตอ้งกาํหนดชนิดของขอ้มูล (data type) ใหแ้ต่ละ

คอลมันช์นิดของขอ้มูลนีÊจะแสดงชนิดของคา่ทีÉอยูใ่นคอลมัน์ค่าทุกค่าในคอลมัน์ทีÉกาํหนดจะตอ้งเป็นชนิดเดียวกนัเช่นในตาราง

ลูกคา้คอลมัน์ทีÉเป็นรายชืÉอลูกคา้จะตอ้งเป็นตวัหนงัสือในขณะทีÉคอลมัน์จาํนวนเงินทีÉลูกคา้ซืÊอสินคา้เป็นตวัเลขชนิดของขอ้มูล

ของแต่ละคอลมันจ์ะขึÊนกบัลกัษณะของขอ้มูลแต่ละคอลมัน ์ซึÉ งแบง่ไดด้งันีÊชนิดขอ้มูลพืÊนฐานในภาษา SQL ดงันีÊ  

 ตวัหนงัสือ(character) ในภาษา SQL จะใช ้

1. ตวัหนงัสือแบบความยาวคงทีÉ(fixed-length character) จะใช ้char (n) หรือ character(n) แทนประเภทของขอ้มูลทีÉเป็น

ตวัหนงัสือใดๆทีÉมีความยาวของขอ้มลูคงทีÉโดยมีความยาว n ตวัหนงัสือประเภทนีÊจะมีการจองเนืÊอทีÉตามความยาวทีÉ

คงทีÉตามทีÉกาํหนดไว ้ชนิดของขอ้มูลประเภทนีÊจะเก็บความยาวของขอ้มลูไดม้ากทีÉสุดได ้255 ตวัอกัษร 

2. ตวัหนงัสือแบบความยาวไมค่งทีÉ(variable-length character) จะใช ้varchar (n) แทนประเภทของขอ้มูลทีÉเป็น

ตวัหนงัสือใดๆทีÉมีความยาวของขอ้มลูไม่คงทีÉ โดยมีความยาว n ตวัหนงัสือประเภทนีÊจะมีการจองเนืÊอทีÉตามความยาว

ของขอ้มูล ชนิดของขอ้มูลประเภทนีÊจะเก็บความยาวของขอ้มูลไดม้ากทีÉสุดได ้4000 ตวัอกัษร 

3. จาํนวนเลข( numeric) 

4. จาํนวนเลขทีÉมีจุดทศนิยม(decimal) ในภาษา SQL จะใช ้dec(m,n) หรือ decimal(m,n) เป็นประเภทขอ้มูลทีÉเป็นจาํนวน

เลขทีÉมีจุดทศนิยมโดย m คือจาํนวนตวัเลขทัÊงหมด (รวมจดุทศนิยม) และ n คือจาํนวนตวัเลขหลงัจุดทศนิยม 

5. จาํนวนเลขทีÉไมมี่จุดทศนิยมในภาษา SQL จะใช ้int หรือ integer เป็นเลขจาํนวนเตม็บวกหรือลบขนาดใหญ่ เป็น

ตวัเลข 10 หลกั ทีÉมีค่าตัÊงแต่ –2,147,483,648 ถึง +2,147,483,647 และในภาษา SQL จะใช ้smallint เป็นประเภทขอ้มูล

ทีÉเป็นเลขจาํนวนเต็มบวกหรือลบขนาดเล็ก เป็นตวัเลข 5 หลกั ทีÉมีค่าตัÊงแต่ – 32,768 ถึง + 32,767 ตวัเลขจาํนวนเตม็

ประเภทนีÊจะมีการจองเนืÊอทีÉนอ้ยกวา่แบบ integer 

6. เลขจาํนวนจริง ในภาษา SQL อาจใช ้number(n)แทนจาํนวนเลขทีÉไมมี่จุดทศนิยมและจาํนวนเลขทีÉมีจุดทศนิยม 
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ข้อมูลในลักษณะอืÉนๆ 

วนัทีÉและเวลา(Date/Time) เป็นชนิดวนัทีÉหรือเวลาในภาษา SQL จะใช ้date เป็นขอ้มูลวนัทีÉ ซึÉ งจะมีหลายรูปแบบให้

เลือกใช ้เช่น yyyy-mm-dd (1999-10-31) dd.mm.yyyy(31. 10.1999) หรือ dd/mm/yyyy (31/10/1999) 

2.1.6.5 ลกัษณะการใช้งานของภาษา SQL 

ภาษา SQL เป็นส่วนประกอบหนึÉงของ DBMS มกัพบใน DBMS เชิงสมัพนัธ์หลายตวัและเป็นทีÉนิยมใชใ้นปัจจบุนั 

ภาษา SQL ง่ายต่อการเรียนรู้ การใชง้านในภาษา SQLแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ภาษา SQL ทีÉโตต้อบได ้(interactive SQL)  และ

ภาษา SQL ทีÉฝังในโปรแกรม (embedded SQL) 

1. ภาษา SQL ทีÉโตต้อบได ้ใชเ้พืÉอปฏิบตัิงานกบัฐานขอ้มูลโดยตรง เป็นการใชค้าํสัÉงภาษา SQLสัÉงงานบนจอภาพ โดย

เรียกดูขอ้มูลไดโ้ดยตรงในขณะทีÉทาํงาน เพืÉอใหไ้ดผ้ลลพัธ์ทีÉนาํไปใชไ้ด ้

2. ภาษา SQL ทีÉฝังในโปรแกรม เป็นภาษา SQL ทีÉประกอบดว้ยคาํสัÉงต่าง ๆ ของ ภาษา SQL ทีÉใส่ไวใ้นโปรแกรมทีÉ

ส่วนมากแลว้เขียนดว้ยภาษาอืÉน เช่น โคบอล ปาสคาล ภาษาซี ลกัษณะของคาํสัÉง SQL จะแตกต่างจากภาษาอืÉนๆ ในแง่

ทีÉว่า SQL ไม่มีคาํสัÉงทีÉเกีÉยวกบัการควบคุม(control statement)เหมือนภาษาอืÉน เช่น if..then…else for…do หรือ loop 

หรือ while ทาํใหมี้ขอ้จาํกดัในการเขียนชุดคาํสัÉงงาน การใชภ้าษา SQL ฝังในโปรแกรมอืÉนจะทาํใหภ้าษา SQL มี

ความสามารถและมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน 

2.1.6.6 การเรียกดูข้อมูลทัÊงตาราง 

รูปแบบของคาํสัÉง SELECT เพืÉอใชเ้รียกดูขอ้มูลทุกคอลมัน์จากตารางใดตารางหนึÉง 

รูปแบบคาํสัÉง 

Select * 

FROM <table name>; 

เป็นการเรียกดูขอ้มูลทัÊงตาราง จะใชเ้ครืÉองหมาย * เพืÉอเเทนการเรียกดูขอ้มูลจากทกุคอลมัน์ของตาราง 

2.1.6.7 การเรียกดูข้อมูลในบางคอลมัน์ 

รูปแบบคาํสัÉง SELECT เพืÉอใชเ้รียกดูขอ้มูลเพียงบางคอลมันจ์ากตารางใดตารางหนึÉง 

 รูปแบบคําสัÉง 

Select <column 1 , column 2 , …> 

FROM <table name>; 
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2.1.6.8 การเรียกดูโดยไม่ให้ข้อมูลซํÊากนั 

เมืÉอตอ้งการเรียกดูขอ้มูลจากตารางโดยไมใ่หเ้เสดงขอ้มูลทีÉซํÊ าซอ้นกนัจะใชค้าํวา่ “DISTINCT”  กาํกบั หลงัคาํวา่ “SELECT” 

2.1.6.9 การเรียกดูข้อมูลโดยเเสดงผลของคอลัมน์เป็นนิพจน์ทางคณิตศาสตร์ 

ในบางครัÊ งการเรียกดูขอ้มูลของบางคอลมัน ์(Column list) อาจจะตอ้งทาํการคาํนวณประกอบก่อน เพืÉอแสดงผลขอ้มูลออกมา 

2.1.6.10 การเรียกดูข้อมุลโดยการจัดเรียงข้อมูล 

ขอ้มลูทีÉถกูเรียกสามารถถกูจดัเรียงตามคอลมันที์Éตอ้งการ เช่นใหเ้รียงชืÉอตามตวัอกัษร หรือใหเ้รียงขอ้มูลตามเงินเดือน เป็นตน้ 

ในการจดัเรียงขอ้มูลอาจจะเรียงจากนอ้ยไปหามาก (Ascending) หรือจากมากไปหานอ้ย(Descending) 

 รูปแบบคําสัÉง 

Select [*] [DISTINCT]<column 1 , …> 

FROM <table name>; 

[WHERE<CONDITION>]; 

 

2.1.6.11 การเรียกดูข้อมูลเเบบมีเงืÉอนไข 

การเรียกดูขอ้มูลแบบมีเงืÉอนไขเป็ นการระบุคา่เฉพาะของขอ้มูลทีÉตอ้งการเรียกดูอาจจะใชเ้งืÉอนไขเพืÉอดึงขอ้มูลบางแถวจาก

ตาราง เช่น การเรียกดูขอ้มูลแบบมีเงืÉอนไข จะใชว้ลีหรืออนุประโยค WHERE ต่อทา้ยวลีหรืออนุประโยค FROM รูปแบบของคาํ

สััÉงมีดงันีÊ  

รูปแบบคาํสัÉง 

Select [*] [DISTINCT]<column 1 ,  column 2 , …> 

FROM <table name>; 

[WHERE<CONDITION>]; 

ในอนุประโยค WHERE ประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ส่วน คอื 

1. ชืÉอคอลมัน ์

2. โอเปอเรเตอร์การเปรียบเทียบ ซึÉ  งแบ่งออกเป็ นโอเปอเรเตอร์ทางตรรกะ (Logical Operator) โอเปอเรเตอร์SQL 

รวมถึงการใชโ้อเปอเรเตอร์บูลีน 

3. ขอ้มลูเฉพาะทีÉตอ้งการเป็นเงืÉอนไขของชืÉอคอลมันที์Éระบุในขอ้ 1 อาจเป็นคา่คงทีÉ (Constant) กลุ่มของขอ้มูลหรือนิพจน์

(Expression) หรือชืÉอคอลมันอื์ÉนทีÉตอ้งการน ามาเปรียบเทียบขอ้มูลเฉพาะทีÉเป็นประเภทตวัอกัษรหรือวนั 
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เดือน ปี (DATE) เมืÉอนาํมาเป็นเงืÉอนไขเฉพาะจะตอ้งมีเครืÉองหมาย ‘ ‘ กาํกบั 

2.1.6.12 การเรียกดูข้อมูลแบบมีเงืÉอนไขโดยใช้โอเปอเรเตอร์ของ SQL 

โอเปอเรเตอร์ของ SQL ทีÉใชใ้นการกาํหนดเงืÉอนไขของขอ้มูลในอนุประโยค WHERE มีดงัต่อไปนีÊ  

โอเปอเรเตอร์ คําอธิบาย 

BETWEEN กาํหนดวา่ค่าอยูร่ะหวา่งช่วงทีÉไม่รวมค่าเริÉมตน้และค่าสิÊนสุด

หรือไม่  

IN เป็นโอเปอเรเตอร์ทีÉใชก้บัเงืÉอนไขของคอลมันที์Éตอ้งการระบุ

เงืÉอนไขเป็นกลุ่มของขอ้มลู โดย IN จะแสดงต่อทา้ยชืÉอ

คอลมัน์ทีÉถูกระบุเป็นเงืÉอนไขและกลุ่มของขอ้มูลทีÉเป็ นขอ้มูล

เฉพาะของ คอลมันที์Éเป็นเงืÉอนไขนีÊ  จะระบุอยใูนวงเล็บ และ

มีเครืÉองหมาย ( ,) คัÉน 

IS NULL เป็นโอเปอเรเตอร์ทีÉใชใ้นการแสดงค่าขอคอลมันที์Éมีค่าเป็นค่า

วา่ง หรือไมมี่ค่านอกจากโอเปอเรเตอร์ของ SQL ทัÊง 4 ทีÉ

กล่าวมาแลว้ขา้งตน้โอเปอเรเตอร์เหล่านีÊ  ยงัสามารถใชเ้ป็น

เงืÉอนไขในเชิงปฏิเสธโดยใชค้าํวา่ ◌่ NOT นาํหนา้ 

LIKE กาํหนดวา่ค่าตรงกบัสตริงทัÊงหมดหรือบางส่วน มกัใชก้บั

อกัขระทีÉเป็นสญัลกัษณ์การคน้หาเพืÉอระบุสตริงอกัขระทีÉ

ตรงกนัตัÊงแตศู่นยอ์กัขระขึÊนไป (%) หรือตรงกนัอกัขระเดียว  

ตารางทีÉ 2.1 โอเปอร์เรเตอร์ของ SQL 
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2.1.6.13 การเรียกดูข้อมูลแบบมีหลายเงืÉอนไข โดยใช้โอเปอเรเตอร์บูลนี 

การเรียกดูขอ้มูลทีÉมีเงืÉอนไขมากกวา่หนึÉงเงืÉอนไข สามารถใชโ้อเปอเรเตอร์บูลีนเป็นตวัเชืÉอมโยงเงืÉอนไขดงักล่าวจะประกอบดว้ย 

 

โอเปอเรเตอร์ คําอธิบาย 

And ใชเ้ชืÉอมเงืÉอนไขโดยขอ้มูลทีÉจะแสดงออกมาจะตอ้งเป็นจริง

ตามเงืÉอนไขทัÊงสอง 

Or ใชเ้ชืÉอมเงืÉอนไขสองเงืÉอนไขโดยขอ้มูลทีÉจะแสดงออกมาจะ

เป็นจริงตามเงืÉอนไขใดเงืÉอนไขหนึÉง 

Not ใชแ้สดงหนา้เงืÉอนไขใดเงืÉอนไขหนึÉง เพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูทีÉไม่

เป็นตามเงืÉอนไขทีÉระบุ 

 

ตารางทีÉ 2.2 โอเปอร์เรเตอร์บูลนี 

2.1.7 ทฤษฎกีารพัฒนาระบบ  

การพฒันาระบบสารสนเทศในองคก์รจะตอ้งมีการวเิคราะห์กระบวนการทาํงานของ องคก์รเราเรียกวา่ System 

development Life Cycle (SDLC) การพฒันาระบบในองคก์รเป็นหนา้ทีÉของนกัวิเคราะห์ระบบทีÉจะตอ้งทาํการติดต่อ กบั

หน่วยงานทีÉตอ้งการพฒันาระบบสารสนเทศ วา่การทาํงานมีองคป์ระกอบอะไรบา้ง เช่นขนาดขององคก์ร รายละเอียดการทาํงาน 

ถา้เป็นบริษทัขนาดใหญ่นกัวเิคราะห์จะตอ้งเขา้ใจใหช้ดัเจนเกีÉยวกบัมาตรฐาน การทาํงาน กระบวนการทาํงาน 

   วฎัจกัรการพฒันาระบบงาน (System development Life Cycle : SDLC) หมายถึง ขัÊนตอนหรือกระบวนการในการ

พฒันาระบบงาน ซึÉ งมีจุดเริÉมตน้ในการทาํงานและจุดสิÊนสุดของการปฏิบตัิงาน การพฒันาซอฟตแ์วร์ ตามปกติแลว้จะประกอบ

ไปดว้ยกลุ่มกิจกรรม 3 ส่วนหลกัๆ ดว้ยกนั คือ การวิเคราะห ์ (Analysis), การออกแบบ (Design) และการนาํไปใช ้

(Implementation) ซึÉงกิจกรรมทัÊงสามนีÊสามารถใชง้านไดดี้กบัโครงการซอฟตแ์วร์ขนาดเลก็ ในขณะทีÉโครงการซอฟตแ์วร์ขนาด

ใหญ่ มกัจาํเป็นตอ้งใชแ้บบแผนการพฒันาซอฟตแ์วร์ตามแนวทางของ SDLC จนครบทกุกิจกรรม 

2.1.7.1 ขัÊนตอนทีÉใช้ศึกษาขบวนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ  

1. คน้หาปัญหา โอกาสและเป้าหมาย (Identifying Problems, Opportunity and Objective) 

2. ศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) 
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3. วเิคราะห์ความตอ้งการของระบบ (Analyzing System Needs) 

4. การออกแบบระบบ (Designing the Recommended System) 

5. พฒันาซอฟตแ์วร์และจดัทาํอกสาร (Developing and Documenting Software) 

6. ทดสอบและบาํรุงรักษาระบบ (Testing and Maintaining the System) 

7. ดาํเนินงานและประเมินผล (Implementing and evaluating the System) 

 

ภาพทีÉ 2.2 ขัÊนตอน SDLC 

2.1.7.2 รายละเอียดวงจรการพฒันาระบบงาน 

1.     คน้หาปัญหาโอกาสและเป้าหมาย (Identifying Problems, Opportunity and Objective)  

ระบบสารสนเทศจะเกิดขึÊนไดก้็ตอ่เมืÉอผูบ้ริหารหรือผูใ้ชเ้ห็นวา่ตอ้งการ ระบบสารสนเทศหรือตอ้งแกไ้ขระบบเดิมโดย

มีขัÊนตอนดงันีÊ  

● นกัวิเคราะห์และออกแบบระบบ ตอ้งศึกษาระบบโดยละเอียด เพืÉอใหเ้ขา้ใจถึงปัญหาทีÉเกิดขึÊนในองคก์ร 

● พยายามหาโอกาสในการปรับปรุงวธีิการทาํงานโดยการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ 

● นกัวิเคราะห์และออกแบบระบบตอ้งมองเป้ าหมายใหช้ดัเจน เพืÉอจะไดรู้้ทิศทางของการทาํระบบใหเ้ป็นไปตาม

เป้าหมายทีÉวางไว ้
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2.     ศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study)  

● กาํหนดวา่ปัญหาคอือะไร และตดัสินใจวา่จะพฒันาสร้างระบบสารสนเทศใหม่ หรือการแกไขระบบสารสนเทศเดิมมี 

ความเป็นไปไดห้รือไม ่โดยเสียค่าใชจ้่ายและเวลานอ้ยทีÉสุด 

● นกัวิเคราะห์และออกแบบระบบตอ้งกาํหนดใหไ้ดว้า่การแกปั้ญหานัÊÉน 

● มีความเป็นไปไดท้างเทคนิคหรือไม่ เช่น จาํนวนเครืÉอง คอมพวิเตอร์ทีÉมีอยูเ่พยีงพอหรือไม ่ซอฟตแ์วร์แกไ้ขไดห้รือไม่ 

● มีความเป็นไปไดท้างบุคลากรหรือไม่ เช่นมีบุคคลทีÉ เหมาะสมทีÉจะพฒันาและติดตัÊงระบบหรือไม่ ผูใ้ชม้ีความคิดเห็น

กบัการเปลีÉยนแปลง 

● มีความเป็นไปไดท้างเศรษฐศาสตร์หรือไม่ เช่น มีเงิน ลงทุนหรือไม่ค่าใชจ้่ายในการวิเคราะห์และออกแบบคา่ใชจ่้ายใน

ดา้นเวลาทีÉตอ้งใชใ้นการพฒันาระบบ 

 

3.  วเิคราะห์ความตอ้งการของระบบ (Analyzing System Needs) 

● เริÉมต ัÊงแตศึ่กษาการท างานของระบบเดิมวา่ทาํงานอยา่งไร 

● กาํหนดความตอ้งการของระบบใหม่ 

● บุคลากรและหนา้ทีÉ : ผูใ้ชต้อ้งใหค้วามร่วมมือ 

● นกัวิเคราะห์และออกแบบระบบศึกษาเอกสารทีÉมีอย ูและศึกษาระบบเดิมเพืÉอใหเ้ขา้ใจขัÊนตอนการทาํงานของระบบ 

● นกัวิเคราะห์และออกแบบระบบเตรียมรายงานความตอ้งการของระบบใหม่ 

● นกัวิเคราะห์และออกแบบระบบเขียนแผนภาพการท างาน (DFD) ของระบบเดิม และระบบใหม่ 

4.   ออกแบบระบบ (Designing theSystems) 

● ออกแบบระบบใหม่เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละผูบ้ริหาร 

● บุคลากรมีหนา้ทีÉ  :  

- วเิคราะห์และออกแบบระบบตดัสินใจเลือกฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ 

- วเิคราะห์และออกแบบระบบออกแบบขอ้มลู เขา้รายงานการแสดงผลบน หนา้จอออกแบบฐานขอ้มูล 

- วเิคราะห์และออกแบบระบบกาํหนดจาํนวนบุคลากรในระบบ 

 

5.   พฒันาซอฟตแ์วร์และจดัทาํเอกสาร (Developing and Documenting Software) 

● เขียนโปรแกรม จดัทาํคูมื่อการใชโ้ปรแกรม และฝึกอบรมผูใ้ชที้ÉเกีÉยวขอ้งในระบบ 

● บุคลากรและหนา้ทีÉ : 

- นกัวิเคราะห์และออกแบบระบบเตรียมสถานทีÉและการติดตัÊงเครืÉองคอมพิวเตอร์ 
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-  นกัวิเคราะห์และออกแบบระบบวางแผนและดูแลการเขียนโปรแกรม 

- โปรแกรมเมอร์เขียนโปรแกรม 

- นกัวิเคราะห์และออกแบบระบบดูแลการเขยีนคูมื่อการใชโ้ปรแกรมและการฝึกอบรม 

 

 

6.  ทดสอบและบาํรุงรักษาระบบ (Testing and Maintaining the System) 

● นกัวิเคราะห์และออกแบบระบบและทีมงานทดสอบโปรแกรม 

● ผูใ้ชต้รวจสอบวาโปรแกรมท างานตามทีÉตอ้งการ 

● ถา้เกิดขอ้ผิดพลาดของโปรแกรมใหป้รับปรุงแกไ้ข 

● เมืÉอทดสอบโปรแกรมแลว้ โปรแกรมไมเ่ป็นไปตามความตอ้งการ อาจตอ้งแกไ้ขปรับปรุงใหม่ 

● การบาํรุงรักษา ส่วนใหญ่เป็นการแกไขโปรแกรมหลงัจากใชง้านแลว้ เนืÉองจาก มีปัญหาในโปรแกรม(Bug) เเละ ธุรกิจ

เกิดการเปลีÉยนแปลงไป เช่น ธุรกิจขยายตวั ธุรกิจสร้างสินคา้ตวัใหม่ ความตอ้งการของระบบก็เพิÉมขึÊน 

 

7.   ดาํเนินงานและประเมิน (Implementing and evaluating the System) 

● ติดตัÊงระบบใหพ้ร้อม 

● นาํระบบใหม่มาใชแ้ทนระบบเดิม 

● ใชร้ะบบใหม่ควบคู่กบัระบบเดิมสกัระยะหนึÉงแลว้ดูผลลพัธ์วา่ตรงกนัหรือไม่ถา้ใชง้านดีก็เลิกใชร้ะบบเดิมและใช้

ระบบใหม่ 

● นกัวิเคราะห์และออกแบบระบบทาํการประเมินผล เพืÉอใหท้ราบถึงความพอใจของผูใ้ชร้ะบบ หรือสิÉงทีÉตอ้งแกไข้

ปรับปรุงหรือปัญหาทีÉพบ 

2.2  เทคโนโลยทีีÉเกีÉยวข้องในการศึกษา 

2.2.1 phpMyadmin 

phpMyAdmin คือโปรแกรมทีÉถูกพฒันาโดยใชภ้าษา PHP เพืÉอใชใ้นการบริหารจดัการฐานขอ้มูล Mysql แทนการคีย์

คาํสัÉงเนืÉองจากถา้เราจะใชฐ้านขอ้มลูทีÉเป็ น MySQL บางครัÊ งจะมีความลาํบากและยุง่ยากในการใชง้าน ดงันััÊนจึงมีเครืÉองมือใน

การจดัการฐานขอ้มูล MySQL ขึÊนมาเพืÉอใหส้ามารถจดัการตวั DBMS ทีÉเป็น MySQL ไดง้่ายและสะดวกยิงขึÊนโดย phpMyAdmin 

ก็ถือเป็นเครืÉองมือชนิดหนึÉงในการจดัการนัÊนเอง 
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phpMyAdmin เป็นส่วนต่อประสานทีÉสร้างโดยภาษาพเีอชพี ซึÉ งใชจ้ดัการฐานขอ้มลู MySQL ผ่านเวบ็เบราวเ์ซอร์โดย

สามารถทีÉจะทาํการสร้างฐานขอ้มูลใหม่ หรือทาํการสร้าง TABLE ใหม่ๆ เเละ ยงัมี function ทีÉใชส้ าหรับการทดสอบการ Query 

ขอ้มลูดว้ยภาษา SQL พร้อมกนันัÊน ยงัสามารถทาํการ insert delete update หรือแมก้ระทัÉงใช ้คาํสัÉงต่างๆ เหมือนกบัการใชภ้าษา 

SQL ในการสร้างตารางขอ้มูลความสามารถของ phpMyAdmin คือ 

● สร้างและลบ Database 

● สร้างและจดัการ Table เช่น แทรก record, ลบ record, แกไ้ข record, ลบ Table, แกไ้ข field 

● โหลดเทก็ซ์ไฟลเ์ขา้ไปเก็บเป็ นขอ้มูลในตารางได ้

● หาผลสรุป (Query) ดว้ยคาํสัÉงSQL 

 

 

ภาพทีÉ 2.3 phpMyAdmin 

 

2.2.2 โปรแกรม SublimeText3 (โปรแกรมเขียนโค้ด Sublime Text 3) 

SublimeText3 เป็นโปรแกรมTextEditor ซึÉงสนบัสนุนภาษาทีÉหลากหลาย C, C++, C#, CSS, HTML, Java, JavaScript, 

Markdown, Matlab, Perl, PHP, Python, R, Ruby, SQL และ XML มีขอ้ดีต่างๆดงันีÊ  

● มีความรวดเร็วมาก ทัÊงตอนเปิดโปรแกรม เรียกไฟลห์รือฟังกชัÊนต่างๆ 

● Multiple Cursors สามารถแกไ้ขหลายๆ ทีÉในทีเดียว ช่วยประหยดัเวลาไดม้ากๆ 

● Split Screen สามารถแบ่งหนา้จอการทาํงานได ้แบบเป็นคอลมัป์เป็นแถวหรือเป็น grid 
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● Minimap สาํหรับดูวา่เราแกโ้คด้ส่วนไหนของไฟลอ์ยู ่

● Sublime Package Control เป็น plugin ทีÉช่วยใหเ้ราควบคมุ package ต่างๆ ทีÉเราจะลงเพิÉมในsublime text ได ้

 

ภาพทีÉ 2.4 Sublime text 3 
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บททีÉ 3 

แผนงานการปฏิบัติงานและขัÊนตอนการดําเนินงาน 

3.1 แผนงานการดําเนินงาน 

แผนการปฏิบติัของโครงการในช่วงระยะเวลา 5 เดือน 15 วนั 

 

ตารางทีÉ 3.1 แผนการดําเนินงาน
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3.2 รายละเอยีดในการปฎบิตัิของโครงการ 

3.2.1 ชืÉอโครงการ 

ภาษาไทย : เวบ็แอปพลิเคชนัเพืÉอวดัประสิทธิภาพของ SME ในการนาํ ICT มาใชใ้นองคก์ร 

ภาษาองักฤษ :  Web application to measure the efficiency of SME in implementing ICT in the organization. 

 

3.2.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ  

1.) พฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัเพืÉอวดัประสิทธิÍ ภาพของ SME ในการนาํ ICT มาใชง้านในองคก์ร  

 

ไดท้าํการพฒันาตามรูปแบบ System Development Life Cycle: SDLC ซึÉงประกอบดว้ย 7 ขัÊนตอน คือ  

 

1) การกาํหนดปัญหา (Problem Definition) ซึÉ งคือขอบเขตของการพฒันาแอปลิเคชนั   

2) การวเิคราะห์ (Analysis) ไดศ้ึกษาขอ้มลูของ SME ในประเทศไทย จากหน่วยงานราชการ เช่น ขอ้มลูพืÊนฐานของ  

SME ในประเทศไทย [2]   และ ขอ้มูลการลงทะเบียนผูป้ระกอบการ SME จาก สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม (สสว.) [3]   

3)  การออกแบบ (Design) เป็นการออกแบบเวบ็แอปลิเคชนัทีÉเนน้การพฒันาในรูปแบบ Responsive Web Design ทีÉ 

 เป็นเทคนิคการออกแบบเวบ็ไซตที์ÉจะมีการปรับเปลีÉยนขนาดของเวบ็ไซตใ์หเ้หมาะสมกบัการแสดงผลบนหนา้จอ   

 บนอุปกรณ์ทีÉแตกต่างกนั เช่น คอมพวิเตอร์ โนต้บุ๊ค หรือ โทรศพัทม์ือถือได ้  สาํหรับฐานขอ้มูลไดอ้อกแบบดว้ย 

 แนวคิดของฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์ (RDBMS) 

4)  การพฒันา (Development) ดาํเนินการสร้างเวบ็แอปพลิเคชนั ในรูปแบบ Responsive Web Design โดยใชภ้าษา    

 PHP และ Bootstrap โดยใช ้MySQL เป็นฐานขอ้มลู 

5)  การทดสอบ (Testing) นาํแอปพลิเคชนัทีÉพฒันามาทาํการทดสอบตามทีÉไดอ้อกแบบไว ้ และหากมีการทาํงาน   

 ผิดพลาดก็นาํไปแกไ้ขจนกวา่จะไดแ้อปพลิเคชนัตามทีÉไดว้ิเคราะห์และออกแบบไว ้ 

6)  การติดตัÊง (Implementation) นาํเวบ็แอปพลิเคชนัติดตัÊงบน Server สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีÉปุ่น  

 ทีÉ https://sme-research.tni.ac.th  

7)  การบาํรุงรักษา (Maintenance) การตรวจสอบขอ้มูลความผิดพลาดทีÉเกิดขึÊนระหวา่งใชง้านและดาํเนินการแกไ้ข 

โดยใชผ้ลศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเวบ็แอปพลิเคชนัเป็นขอ้มูลประกอบดว้ย 
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Ś.) ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั    
 

ผูว้จิยัพฒันาแบบสอบถามเพืÉอประเมินความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั โดยออกแบบใหเ้ป็นรูปแบบ

สาํรวจรายการ (Checklist) ทีÉแบ่งระดบัประสิทธิภาพเป็น 5 ระดบั คอื  

 

5 หมายถึง ระบบทีÉพฒันามีประสิทธิภาพ มากทีÉสุด 

4 หมายถึง ระบบทีÉพฒันามีประสิทธิภาพ มาก 

3 หมายถึง ระบบทีÉพฒันามีประสิทธิภาพ ปานกลาง 

2 หมายถึง ระบบทีÉพฒันามีประสิทธิภาพ นอ้ย 

1 หมายถึง ระบบทีÉพฒันามีประสิทธิภาพ นอ้ยมาก 

 

โดยแบบสอบถามไดส้อบถามกลุ่มตวัอยา่งเกีÉยวกบัประสิทธิภาพของเวบ็แอปพลิเคชนั ในประเดน็ต่างๆ ดงัต่อไปนีÊ  

 

1) การประเมินดา้นการทาํงานตามฟังกช์ัÉน (Functional) เป็นการประเมินความสามารถของโปรแกรมวา่สามารถ

ทาํงานตามหนา้ทีÉไดม้ากนอ้ยเพยีงใด โดยสอบถามในประเด็น 

 ลงทะเบียน (สมคัร , แกไ้ข Password , แจง้อตัโนมติัดว้ย E-mail) 

 ทาํงานกบัขอ้มูล (บนัทึก , แกไ้ข , ลบ , ตรวจสอบความถูกตอ้ง) 

 มีการแบ่งสิทธิÍ  และใชง้านของผูใ้ช ้

 การทาํการประเมิน 

 ดูผลลพัธ์การจากประเมิน 
 

2) การประเมินดา้นความสะดวกและความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability) เป็น การประเมินความสามารถของ

โปรแกรมวา่มีความง่ายต่อการใชง้านมากนอ้ยเพียงใด โดยสอบถามในประเด็น 

 คาํอธิบายบนหนา้จอสืÉอความหมายกบั ผูใ้ชไ้ดช้ดัเจน 

 สามารถใชคู้ม่ือเรียนรู้การ ใชง้านระบบไดด้ว้ยตนเอง 

 ความง่ายในการ ใชโ้ปรแกรม 

 ความเหมาะสมของการออกแบบ หนา้จอ 
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3) การประเมินดา้นความเร็วในการประมวลผล (Performance) เป็นการประเมิน ความสามารถของโปรแกรมวา่มีเร็ว

ในการประมวลผลมากนอ้ยเพียงใด โดยสอบถามในประเด็น 

 การแสดงผลขอ้มูล 

 การส่งขอ้มูลระหว่างหนา้ Page 

 ใชง้านผา่นบราวเซอร์ (Browser) ทีÉแตกต่าง 

 การทาํงานของโปรแกรมในภาพรวม 

 

 โดยกลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํแบบสอบถาม คือ ผูใ้ชง้านระบบทีÉเป็น SME จาํนวน 40 ชุด โดยกระจายแบบสอบถามใหก้ลุ่ม

ตวัอยา่งตามภาคธุรกิจ เช่น การคา้ , การผลิต ,อุตสาหกรรม , การผลิตเกษตร และการบริการของ SME ในประเทศไทย โดย

กระจายตามสดัส่วนทีÉมีในประเทศ จาํนวน 40 ชุด  โดยผูว้จิยัไดท้าํการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ดว้ยค่าเฉลีÉยเลขคณิต (Arithmetic Mean หรือ X ) และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation หรือ S.D.) โดยความพึงพอใจพิจารณาจากค่าเฉลีÉยเลขคณิต โดย 

 

ค่าเฉลีÉยเลขคณิต 4.50 – 5.00 หมายถึง ผูใ้ชพึ้งพอใจระบบ มากทีÉสุด 

ค่าเฉลีÉยเลขคณิต 4.00 – 4.49 หมายถึง ผูใ้ชพึ้งพอใจระบบ มาก 

ค่าเฉลีÉยเลขคณิต 3.00 – 3.99 หมายถึง ผูใ้ชพึ้งพอใจระบบ ปานกลาง 

ค่าเฉลีÉยเลขคณิต 2.00 – 2.99 หมายถึง ผูใ้ชพึ้งพอใจระบบ นอ้ย 

ค่าเฉลีÉยเลขคณิต 1.00 – 1.99 หมายถึง ผูใ้ชพึ้งพอใจระบบ นอ้ยมาก 

 

โดยงานวจิยันีÊต ัÊงสมมุติฐานวา่จะไดรั้บความพึงพอใจในทุกประเด็นในระดบัมาก หรือ มากทีÉสุด 

3.2.3 เครืÉองมือทีÉใช้ 

1. คอมพิวเตอร์พกพา  

2. โทรศพัทมื์อถือ เพืÉอทดสอบการแสดงผลบนอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉ 

3. อินเทอร์เนต็ 100 Mbps ขึÊนไป 
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บททีÉ 4 

สรุปผลการดําเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ 

 

4.1 ผลการพฒันาเว็บแอปพลิเคชันเพืÉอวัดประสิทธิภาพของ SME ในการนํา ICT เข้ามาใช้ในองค์กร  

 

ระบบถูกแบ่งเป็น 2 ส่วนตามผูใ้ชง้าน ดงันีÊ  

 

 ส่วนทีÉ 1 ระบบบริหารจดัการขอ้มูลสาํหรับเจา้หนา้ทีÉผูป้ฎิบติังาน  

ระบบสามารถกาํหนดรหสัผ่านในการเขา้ใชง้านทีÉเเตกต่างกนัของเจา้หนา้ทีÉผูป้ฎิบตัิงานทีÉตอ้งใชง้านร่วมกนั โดย

เจา้หนา้ทีÉผูป้ฎิบตัิงานของ SME สามารถ เพิÉม ลบ เเละปรับปรุงเเกไ้ขขอ้มูลในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งได ้รวมถึงสามารถเรียกดูรายงาน

ต่างๆได ้สามารถส่งออกขอ้มลูต่างๆได ้

   

ส่วนทีÉ 2 ระบบบริการขอ้มูลสาํหรับผูใ้ชง้านทัÉวไป 

 ระบบสามารถทีÉสืบคน้ขอ้มลู ไฟลข์อ้มูล เเสดงรายการ ส่งออกขอ้มูล เเละ ส่งขอ้มูลผ่านฟอร์มตามทีÉตอ้งการได ้

 

โดยระบบมีการทาํงานหลกั ทีÉสาํคญัดงันีÊ  

4.1.1  Registration 

ใหผู้ใ้ชง้านทัÉวไปสามารถใชบ้ริการขอ้มูลตา่งๆไดผ้่านหนา้จอนีÊหลงัจากทาํการเขา้หนา้เวบ็ไซตห์ลกั  

(https://sme-research.tni.ac.th) จะเจอหนา้ Log in โดยสามารถกดปุ่ม Registration เพืÉอสมคัรหรือ Log in เพืÉอเขา้ใชง้านระบบได ้

ดงัภาพทีÉ  
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ภาพทีÉ 4.1 ภาพหนา้หลกัเวบ็ไซต ์SME Research 

 

เจา้หนา้ทีÉผูป้ฎิบตัิงาน ตอ้งการทาํการคลิกทีÉเมนูล็อกอินในหนา้จอนีÊ  เพืÉอไปสู่หนา้จอล็อกอิน หนา้จอสมคัรมีขอ้มูลใหก้รอก 3 

ขอ้มลู 1. E-mail สาํหรับกรอกขอ้มลูอีเมลข์องผูใ้ชง้าน 2. Password เพืÉอเขา้สู่ระบบงานทีÉเกีÉยวขอ้งของเเตล่ะคน  3. ยืนยนั 

Password เพืÉอใหผู้ใ้ชง้านยนืยนัรหสัผ่านทีÉกกาํหนดไว ้เพืÉอทาํการเขา้สู่ระบบงานของขอ้มูล  ดงัภาพทีÉ 4.2 

 

 
ภาพทีÉ 4.2 หนา้ลงชืÉอเขา้ใชง้าน 

 

เมืÉอทาํการกรอกขอ้มูลแลว้คลิกปุ่ม  Submit เพืÉอทาํการยืนยนัการสมคัร ดงัภาพทีÉ 4.3 
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ภาพทีÉ 4.3 หนา้ Register 

 

หลงัจากนัÊนระบบจะทาํการ Redirect ไปยงัหนา้ Home ใหโ้ดยไม่ตอ้ง Log in ใหม่ ดงัภาพทีÉ 4.4 

 

 
ภาพทีÉ 4.4 การ Redirect ไปหนา้ Home 
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4.1.2 Home 

 หนา้จอ Home จะแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 1. Admin’s home 2. Candidate’s home 

 4.1.2.1  Admin’s Home 

จะมีขอ้มูลประกอบทัÊงหมด 3 ส่วนคือ 1.Information 2.E-mail 3.Summary โดยตอ้งทาํการกรอกขอ้มลูในหนา้จอ Information 

ก่อนถึงจะเขา้ไปยงัหนา้ E-mail ได ้โดยทีÉหนา้จอ E-mail ทาํหนา้ทีÉเพิÉม Candidate user เพืÉอทาํการตอบแบบสอบถามแบบประเมิน 

หลงัจากทีÉ Candidate user  ตอบแบบสอบถามเสร็จหนา้จอ Summary  ถึงจะสามารถใชง้านได ้ดงัภาพทีÉ 4.5 

 

 

ภาพทีÉ 4.5 หนา้ Home 
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4.1.2.2 Information Page 

หนา้จอ Information Page ทาํหนา้ทีÉกรอกขอ้มูลรายละเอียดพืÊนฐานต่าง ๆ ของ SME ดงัภาพทีÉ 4.6 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.6 หนา้ Information 
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หลงัจากทาํการกรอกขอ้มลูเสร็จจะ Redirect  ไปยงัหนา้จอ E-mail เพืÉอกรอกขอ้มลู Candidate User ดงัภาพทีÉ 2.3 ใน

กรณีทีÉเผลอลบหนา้จอ E-mail ไป Admin สามารถเขา้หนา้ Home  และคลิกไปยงัปุ่ ม E-mail เพืÉอทาํการกรอกขอ้มูล Candidate 

User ใหม่ได ้ดงัภาพทีÉ 2.4 

 

 
ภาพทีÉ 4.7 หนา้เลือกผูป้ระเมิน 

 

 
ภาพทีÉ 4.8 หนา้ Candidate User 
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หลงัจากทาํการกรอกขอ้มลู E-mail และตาํแหน่งของ Candidate User เสร็จสิÊนระบบจะทาํการสร้าง Username , Password ใหโ้ดย

อตัโนมตัิโดยระบบจะทาํการส่งขอ้มลูรหสัผ่านไปทาง E-mail ทีÉกรอกของ Candidate User โดย Candidate User สามารถกด  

Log in เพืÉอทาํการ Auto Log in ไดท้นัที ดงัภาพทีÉ 4.9 

 

 
ภาพทีÉ 4.9 การส่งรหสัผ่านทาง E-mail 
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4.1.2.3  Candidate’s home 

หนา้จอของ Candidate user นัÊนถูกแบง่เป็น 2 ส่วน 1. ในกรณีทีÉยงัไม่ไดต้อบคาํถาม 2. ในกรณีทีÉตอบคาํถามแลว้ ดงัภาพทีÉ 2.6 

และ 2.7 ตามลาํดบั 

 

 
ภาพทีÉ 4.10 หนา้ Candidate User ทีÉยงัไมต่อบคาํถาม 

 

 

 
ภาพทีÉ 4.11 หนา้ Candidate User ทีÉตอบคาํถามแลว้ 
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4.1.3 Question 

หนา้จอตอบแบบสอบถามแบบประเมินถูกแบ่งเป็น 6 หวัขอ้ใหญ่ 51 หวัขอ้ยอ่ย ดงัรูปทีÉ 3.1-3.7 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.12 หนา้ตอบแบบประเมิน 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.13 หนา้ตอบแบบประเมิน 2 
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ภาพทีÉ 4.14 หนา้ตอบแบบประเมิน 3 

 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.15 หนา้ตอบแบบประเมิน 4 
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ภาพทีÉ 4.16 หนา้ตอบแบบประเมิน 5 

 

 
ภาพทีÉ 4.17 หนา้ตอบแบบประเมิน 6 
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ภาพทีÉ 4.18 หนา้ตอบแบบประเมิน 7 

 

 

ในกรณีทีÉตอบคาํถามของแต่ละหนา้ไม่ครบจะมีการแจง้เตือนใหต้อบคาํถามใหค้รบก่อนจะสามารถตอบแบบสอบถาม

ต่อไปได ้ดงัภาพทีÉ 4.19 

 

ภาพทีÉ 4.19 หนา้ตอบแบบประเมิน 8 
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4.1.4 Summary 

หนา้จอ Summary สามารถดูไดโ้ดย Admin เท่านัÊนโดยหนา้จอ Summary จะมีขอ้มูลเป็น 3 กราฟในรูปแบบ Radar และ 

Line Chartโดยเทียบกบัคา่เฉลีÉยแบบประเมินของ SME ตวัเอง 1. เปรียบเทียบกบับริษทัประเภทเดียวกนั 2. เปรียบเทียบกบับริษทั

ประเภทเดียวกนัและเงินทุนเท่ากนั 3. เปรียบเทียบกบับริษทัประเภทเดียวกนัและเงินทุนเท่ากนัและจาํนวนพนกังานเท่ากนั  

ดงัภาพทีÉ 4.20 

 

 

ภาพทีÉ 4.20 หนา้ Summary 



42 

 
 
 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจของผู้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 

 

แบบประเมินชุดนีÊ  เป็นส่วนหนึÉงของ จดัทาํขึÊนโดยมีวตัถุประสงคเพืÉอประเมินประสิทธิภาพ การพฒันาระบบ

ซอฟตแ์วร์ชีÊวดั สําหรับบ่งชีÊสมรรถนะของ SME ในการบริหารจดัการโครงการ ICT ขอ้มูลทีÉไดจ้ะนาํมาเพืÉอประกอบการ

ปรับปรุงพฒันา ระบบซอฟตแ์วร์ชีÊวดั สําหรับบ่งชีÊสมรรถนะของ SME ในการบริหารจดัการโครงการ ICT ต่อไป โดยผูว้จิยัไดท้าํ

แบบสอบถาม และเกณฑก์ารใหค้ะแนนโดยกระจายแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตามภาคธุรกิจ เช่น การคา้ , การผลิต ,

อุตสาหกรรม , การผลิตเกษตร และการบริการของ SME ในประเทศไทย โดยกระจายตามสดัส่วนทีÉมีในประเทศ จาํนวน 40 ชุด  

โดยมีผลการประเมินดงันีÊ  

 

4.2.1 การประเมินด้านการทํางานตามฟังก์ชัÉน (Functional Test)  

 

                จากผลการประเมินดา้นการทาํงานตามฟังกช์ัÉน ประเด็น “การทาํการประเมิน” ไดค้่าเฉลีÉยสูงสุด ทีÉ 4.48 รองลงมา

คือ “ทาํงานกบัขอ้มูล (บนัทึก , แกไ้ข , ลบ , ตรวจสอบความถูกตอ้ง)” ไดค้่าเฉลีÉย 4.31 ตามมาดว้ย “มีการแบ่งสิทธิÍ  และใช้

งานของผูใ้ช”้ ไดค้า่เฉลีÉย 4.27 และ “ดูผลลพัธก์ารจากประเมิน” ไดค้า่เฉลีÉย 4.12 โดยประเดน็ทีÉไดค้า่เฉลีÉยนอ้ยทีÉสุดคือ 

“ลงทะเบียน (สมคัร , แกไ้ข Password , แจง้อตัโนมตัิดว้ย E-mail)” ได ้3.87 โดยผลสรุปแสดงดงัตารางทีÉ 4.1 

 

รายการประเมิน คะแนน S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ř. ลงทะเบียน (สมคัร , แกไ้ข Password , แจง้อตัโนมติัดว้ย E-mail) 3.87 0.47 ปานกลาง 

Ś. ทาํงานกบัขอ้มูล (บนัทึก , แกไ้ข , ลบ , ตรวจสอบความถูกตอ้ง) 4.31 0.51 มาก 

ś. มีการแบ่งสิทธิÍ  และใชง้านของผูใ้ช ้ 4.27 0.56 มาก 

Ŝ. การทาํการประเมิน 4.48 0.41 มาก 

ŝ. ดูผลลพัธก์ารจากประเมิน 4.12 0.57 มาก 

สรุปผลการประเมิน 4.21 0.50 มาก 

 

ตารางทีÉ 4.1 ผลการประเมินด้านความสามารถตามการทํางานตามฟังชัÉน 
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4.2.2 การประเมินด้านความสะดวกและความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability)  

 

                จากผลการประเมินดา้นความสะดวก และ ความง่ายต่อการใชง้านระบบ ประเด็น “คาํอธิบายบนหนา้จอสืÉอ

ความหมายกบั ผูใ้ชไ้ดช้ดัเจน” ไดค้า่เฉลีÉยสูงสุด ทีÉ 4.58 รองลงมาคือ “สามารถใชคู้ม่ือเรียนรู้การ ใชง้านระบบไดด้ว้ยตนเอง” 

ไดค้า่เฉลีÉย 4.39  และ “ความง่ายในการ ใชโ้ปรแกรม” ไดค้า่เฉลีÉย 4.32 โดยประเดน็ทีÉไดค้่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุดคือ “ความ

เหมาะสมของการออกแบบ หนา้จอ” ได ้4.21 โดยผลสรุปแสดงดงัตารางทีÉ 4.2 

 

รายการประเมิน คะแนน S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ř. คาํอธิบายบนหนา้จอสืÉอความหมายกบั ผูใ้ชไ้ดช้ดัเจน 4.58 0.51 มากทีÉสุด 

Ś. สามารถใชคู้ม่ือเรียนรู้การ ใชง้านระบบไดด้ว้ยตนเอง 4.39 0.48 มาก 

ś. ความง่ายในการ ใชโ้ปรแกรม 4.32 0.44 มาก 

Ŝ. ความเหมาะสมของการออกแบบ หนา้จอ 4.21 0.43 มาก 

สรุปผลการประเมิน 4.38 0.47 มาก 

 

ตารางทีÉ 4.2 ผลการประเมินด้านความสะดวกและความง่ายต่อการใช้งานระบบ 

 

4.2.3 การประเมินด้านความเร็วในการประมวลผล (Performance)  

 

        การประเมินดา้นความเร็วในการประมวลผล ประเดน็ “การส่งข้อมูลระหว่างหน้า Page” ไดค้า่เฉลีÉยสูงสุด ทีÉ 4.12 

รองลงมาคือ “การแสดงผลข้อมูล” ไดค่้าเฉลีÉย 3.99 และ “การทาํงานของโปรแกรมในภาพรวม” ไดค้า่เฉลีÉย 3.81 โดย

ประเด็นทีÉไดค้า่เฉลีÉยนอ้ยสุดคือ “ใช้งานผ่านบราวเซอร์ (Browser) ทีÉแตกต่าง” ได ้3.67 โดยผลสรุปแสดงดงัตารางทีÉ 4.3 

 
 

รายการประเมิน คะแนน S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1. การแสดงผลขอ้มูล 3.99 0.58 ปานกลาง 

Ś. การส่งขอ้มูลระหวา่งหนา้ Page 4.12 0.54 มาก 

ś. ใชง้านผา่นบราวเซอร์ (Browser) ทีÉแตกต่าง 3.67 0.49 ปานกลาง 

Ŝ. การทาํงานของโปรแกรมในภาพรวม 3.81 0.52 ปานกลาง 

สรุปผลการประเมิน 3.90 0.53 ปานกลาง 

 

ตารางทีÉ 4.3 ผลการประเมินด้านประสิทธิภาพการประมวลผล 
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บททีÉ 5 

สรุปผล อภปิราย ข้อเสนอแนะ 

 

งานวจิยันีÊไดพ้ฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัเพืÉอวดัประสิทธิภาพของ SME ในการนาํ ICT มาใชใ้นองคก์ร และผา่นการ

ประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ 

 

5.1 สรุปผล 

 

  ปัจจบุนัเวบ็แอปพลิเคชนั สามารถใชง้านไดที้É https://sme-research.tni.ac.th และจากการศึกษาความพึงพอใจของ

ผูใ้ชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั โดย 

 

ไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมาก ใน 2 ประเดน็ คือ  

1) ดา้นการทาํงานตามฟังก์ชัÉน (Functional Test)  ได ้4.21  

2) ดา้นความสะดวกและความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability)  ได ้4.38    

 

ไดรั้บความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ใน 1 ประเด็น คือ  

1) ดา้นความเร็วในการประมวลผล (Performance) ได ้3.90 

 

5.2 ปัญหาและอุปสรรค 

การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเวบ็แอปพลิเคชนัพบปัญหาของระบบในประเด็นสาํคญั และไดแ้กไ้ขไปแลว้ใน

ประเด็นต่อไปนีÊ  

1.) ความเร็วในการประมวลผลระบบ ทีÉไดค้่าเฉลีÉยความพึงพอใจเพียง 3.90 ผูว้จิยัพบวา่ในช่วงแรกของการเปิดใชร้ะบบ มี

ปัญหาในการปรับแต่งค่าของ Web Server ยงัไม่เหมาะสมตอ่การใชง้านจาํนวนมาก ซึÉ งไดแ้กไ้ขแลว้ 

 

2.) ระบบตอบรับอตัโนมติัดว้ย E-mail ยงัพบปัญหาในเรืÉองความเร็ว และความถูกตอ้ง ซึÉงไดแ้กไ้ขดว้ยปรับการตัÊงค่า และ

แกไ้ขโปรแกรมเรียบร้อยแลว้ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

1) ควรพฒันาใหส้ามารถเชืÉอมโยงกบัระบบงานบุคลากร ซึÉงจะทาํใหส้ามารถลดขัÊนตอนการบนัทึกขอ้มลูลงได ้ เช่น การ

เพิÉมเติมฟังกช์นันาํเขา้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลบุคลากรขององคก์ร 

 

2) ระบบในส่วนของการกรอกขอ้มูลพืÊนฐานของ SME จะมีความซํÊ าซอ้นกบั ระบบสมาชิกของสาํนกังานส่งเสริม

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(สสว.) [3] ซึÉ ง SME ส่วนใหญเ่ป็นสมาชิกอยูแ่ลว้ ถา้ระบบปัจจุบนัสามารถไปดึง

ขอ้มลูจากระบบสมาชิกดงักล่าวไดก้็จะเป็นการดี  ซึÉงประเดน็นีÊผูว้จิยัเห็นดว้ย โดยวางแผนทีÉจะนาํเสนอในงานวจิยัขัÊน

ถดัไป  

 

3) ควรพฒันาระบบใหส้ามารถปรับปรุงไดโ้ดยง่าย ดว้ยการทาํใหร้ะบบสามารถอ่านค่าตวัแปรตา่งๆ จาก Configuration 

File มาใชง้าน และ ควรพฒันาระบบใหส้ามารถบริหารจดัการขอ้มูล จาก Log File เพืÉอใชใ้นการตรวจสอบและ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ 
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