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(ข) 

 
Abstract 

 
The research topic is Impact of Organizational structure and Effectiveness of Operations on Decision-

making to Find Sources of Small and Medium Enterprises in Bangkok. The purpose of this research is study the 
effects of organization features and operational effectiveness impact on management decision- making 
efficiency  for small and medium business executives in Bangkok. Collected data would be collected from 391 
of SMEs in Bangkok. The findings in this research are organizational structure, policy, structure and culture 
positively affecting the decision-making efficiency of executives in all aspects. The effectiveness of operations 
has a positive impact. Policy organization features regarding the cultural structure and the effectiveness of the 
operation not differences in decision-making efficiency are different in all aspects. Suggestions from research 
small and medium enterprises have a short business life cycle. There is a fast breakup and a lot of business 
each year. Small and medium enterprises (SMEs) that prepare to be a startup business (Start Up) in the future 
should have effective management in making decisions. Clear organizational policy and the organizational 
structure is not complicated. Create a corporate culture for all personnel to work together and happy work place 
to lead to a startup business that is in line with the support of the government and relevant agencies seriously. 
Keywords: Small and Medium Enterprises (SMEs), Source of funds, Organizational characteristics, Decision 
making efficiency, Operational effectiveness, Start Up business 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 
แหล่งเงินทนุถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าประสงค์ 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึง่ถือว่าเป็นธุรกิจท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศในปัจจบุนั เน่ืองจาก
เป็นแหล่งรองรับการจ้างงานขนาดใหญ่และมีอยู่ทัว่ประเทศ เป็นแหล่งรายได้และสร้างเสริมประสบการณ์แก่ผู้ประกอบการ
โดยเฉพาะผู้ เร่ิมต้นธุรกิจใหม่ ปัจจุบันภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และมีการ
ก าหนดนโยบายต่างๆท่ีใช้เพ่ือการพัฒนาให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในอดีต
                        ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้มาจากสินเช่ือจากสถาบนัการเงินในประเทศท่ีจดัสรรให้แก่ภาค
ธุรกิจ โดยเฉพาะสินเช่ือจากธนาคารพาณิชย์ ถือว่าเป็นสถาบนัการเงินท่ีมีการให้สินเช่ือแก่ภาคธุรกิจมากท่ีสดุ โดยมีสดัส่วน
การให้สินเช่ือสงูถึงร้อยละ 85 ของมลูค่าสินเช่ือทัง้หมดในประเทศไทย อย่างไรก็ตาม หลงัวิกฤติการเงินของประเทศไทยในปี 
2540 ธนาคารพาณิชย์ได้ปรับลดบทบาทและลดปริมาณการให้สินเช่ือแก่ภาคธุรกิจลงเน่ืองจากขาดความเช่ือมั่นในภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศ รวมทัง้ขาดความเช่ือมัน่ในตวัผู้ประกอบการ และธนาคารพาณิชย์หลายแห่งประสบปัญหาด้านสภาพ
คล่องการบริหารงานภายในของธนาคารเองส่งผลให้ผู้ประกอบการจ านวนมากโดยเฉพาะผู้ประกอบการในธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มประสบปัญหาการขาดแคลนแหลง่เงินทนุ ถึงแม้ว่าในปัจจบุนัสถาบนัการเงินต่างๆ จะเร่ิมมีการขยายสินเช่ือเพ่ือ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากขึน้ รวมทัง้ภาครัฐยังมีนโยบายส่งเสริมการลงทุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
                       แก่          ก็                 ธุรกิจข                  หลายรายท่ีประสบปัญหาการให้
สินเช่ือของธนาคารพาณิชย์ 
 ลกัษณะองค์กรธุรกิจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นธุรกิจท่ีมีความเหมาะสม มีความคล่องตวัในการปรับ
สภาพให้เข้ากบัสภานการณ์ทัว่ไป และสามารถช่วยรองรับแรงงานจากภาคอตุสาหกรรม ก่อให้เกิดการพฒันา การเจริฐเติบโน
ทางเศรษฐกิจในส่วนภูมิภาคของประเทศอย่างยัง่ยืน รูปแบบของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอาจท าได้สามรูปแบบคือ 
แบบท่ีหนึ่ง กิจการเจ้าของคนเดียว แบบท่ีสอง ห้างหุ้นส่วน และแบบท่ีสามบริษัทจ ากดั ผู้ประกอบการจะต้องตดัสินใจเร่ือง
ส าคัญส าหรับการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์เพ่ือไม่ให้เกิดความเสี่ยงและความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้กับองค์กร การ
ตดัสินใจด้านการบริหารการจดัการในภาพรวม เพ่ือเกิดประสทิธิผลของการด าเนินงาน เกิดคณุภาพการด านินงานของผู้จดัการ
และพนักงาน เป็นองค์ประกอบส าคัญในการผลักดันงานให้มีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ลักษณะองค์กรธุรกิจ เป็น
ลกัษณะเฉพาะของแต่ละธุรกิจ เป็นสิ่งจ าเป็นท่ีต้องใช้ส าหรับการด าเนินกิจการ การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาลกัษณะของ
องค์กรสามประการด้วยกนัคือ นโยบายองค์กร โครงสร้างองค์กรและวฒันธรรมองค์กร การบริหารงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์นัน้
จ าเป็นต้องมีการตดัสินใจเลือกทางปฎิบตัิท่ีดีท่ีสดุ เพ่ือให้แผนงานหรือปัญหาท่ีเกิดขึน้สามารถแก้ไขต่อไปได้อย่างทนัเวลา การ
ตดัสินใจท่ีดีต้องอาศยัข้อมลูท่ีถกูต้องและสมเหตสุมผล 
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การตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพมีขัน้ตอน คือ การหาข้อมลูให้มากท่ีสดุ การแยกแยะข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือช่วยให้
การตดัสินใจกระท าได้ง่ายขึน้ และการทบทวนการตดัสินใจอย่างต่อเน่ือง การทบทวนเป็นระยะหรือเม่ือมีข้อมลูใหม่จะช่วยให้
การตดัสินใจท่ีได้ด าเนินการไปแล้วมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  

ค าถามของการวิจัยครัง้นีคื้อ ลกัษณะองค์กรและประสิทธิผลการด าเนินงานจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มอยา่งไร 

ดงันัน้การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัจึงมีความประสงค์ศกึษาคณุลกัษณะองค์กร ประกอบด้วย 1) นโยบายองค์กร เพ่ือศึกษา
เร่ืองตา่งๆ ประกอบด้วย การด าเนินงานโดยค านงึถงึการตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าสงูสดุ ค านึงถึงความพงึพอใจให้
เกิดต่อลูกค้าสงูสดุ ศึกษาการก าหนดแนวทางในการปฎิบตัิงานโดยยึดถือมาตรฐาน กฎและระเบียบของสงัคมเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายได้สูงสุด ศึกษาการหาแนวทางในการพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ๆให้เกิดขึน้แก่ลูกค้า ศึกษาการเน้นการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ด้อยา่งเตม็ท่ีและมีประสทิธิภาพ และศกึษาการสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้และพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง ต่อมาจะท าการศึกษา 2) โครงสร้างองค์กร เพ่ือศึกษาการจดัให้มีระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความ
สามคัคี  กิจการจดัให้มีการติดต่อสื่อสารในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ การจัดให้สมาชิกแต่ละคนใน
องค์กรได้ท างานท่ีตนพงึพอใจและจดัให้พนกังานแต่ละคนแสดงออกถึงความรู้ความสามารถของแต่ละคนได้อย่างเต็มท่ี  และ
สิ่งสุดท้ายเพ่ือศึกษา 3) วัฒนธรรมองค์กร ศึกษาถึงการก าหนดรูปแบบในการท างานโดยค านึงถึงความส าคัญของบุคคล 
ทีมงาน และผลประกอบการท่ีจะเกิดขึน้ มีความเช่ือมั่นว่าการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองของบุคลากรและองค์กรจะท าให้กิจการ
สามารถบรรลเุป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตระหนกัถึงรายละเอียดของข้อมลูเพราะเช่ือมัน่ว่าจะช่วยให้กิจการเข้าถึงและ
สามารถตอบสนองลกูค้าได้เป็นอย่างดี ส่งเสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้และพฒันานวตักรรมใหม่ๆในการท างาน
อย่างต่อเน่ือง มีความเช่ือมัน่ว่าการยอมรับความเสี่ยงจะท าให้ประสบความส าเร็จในการท างาน มุ่งมัน่ในการสร้างรูปแบบ 
แนวทางและกระบวนการในการท างาน เพ่ือสง่เสริมให้กิจการสามารถปฎิบตัิงานได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ อยู่รอดและ
มัน่คงได้ในระยะยาว โดยการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัมุ่งเน้นการศกึษาประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทนุของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีสถานท่ีตัง้เขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือต้องการทราบถึงผลกระทบของลกัษณะองค์กรและ
ประสิทธิผลของการด าเนินงานว่าส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทนุอย่างไร เพ่ือเป็นแนวทางการ
พฒันาหน่วยงานและแนวทางแก้ไขปัญหาเร่ืองแหล่งเงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งถือเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีส าคญั
ตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจ และเพื่อเตรียมความพร้อมเป็นธุรกิจสตาร์ทอพัตอ่ไป 

 
1.2 สมมตฐิำนกำรวจิัย 
 

การวิจยัครัง้นีไ้ด้ก าหนดข้อสมมติเพ่ือการวิจยัไว้ ดงันี ้ 
1. คณุลกัษณะองค์กรและประสิทธิผลของการด าเนินงานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของ

ผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
2. คณุลกัษณะขององค์กรและประสิทธิผลของการด าเนินงานต่างกนัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหา

แหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มตา่งกนั 
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1.3 วัตถุประสงค์ของกำรวจิัย 

 
การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ของการวิจยั คือ 
1. เพ่ือศึกษาคณุลกัษณะขององค์กรและประสิทธิผลของการด าเนินงานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการ

ตัดสินใจของผู้ บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของคุณลักษณะขององค์กรและประสิทธิผลของการด าเนินงานกับประสิทธิภาพการ
ตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวนทัง้สิน้ 1,987 แห่ง ท่ีมีอยู่ในฐานข้อมลูของเว็บไซด์ไทยต าบลดอกทคอม ณ วนัท่ี 15 ธันวาคม 2559 ซึ่งเป็นเว็บไซด์ท่ีมี
การรวบรวมรายช่ือของบริษัทท่ีด าเนินธุรกิจในลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทัว่ทกุภมูิภาคของประเทศไทย
และเป็นธุรกิจท่ียงัด าเนินการอยูจ่นถงึปัจจบุนั 

ระยะเวลาในการท าวิจยั เร่ิมเดือน มิถนุายน 2561 – พฤษภาคม 2562  
 
1.5 ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวจิัย 
 
 การวิจยัครัง้นี ้สามารถน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ได้ ดงันี ้

1. เข้าใจถงึลกัษณะและโครงสร้างของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร  
2. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเข้าใจถงึผลกระทบของคณุลกัษณะขององค์กรและประสิทธิผลของการด าเนินงาน

ท่ีสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 
3. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีช่องทางในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้สะดวกมากยิ่งขึน้และมีต้นทุนในการหา

แหลง่เงินทนุท่ีเหมาะสม และเตรียมความพร้อมเข้าสูธุ่รกิจท่ีเกิดขึน้ใหมห่รือสตาร์ทอพั (Start up) 
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1.6 นิยำมศัพท์ 

ลกัษณะองค์กร  
เป็นเคร่ืองมือท่ีแสดงถึงการบ่งบอกความดีท่ีเป็นศนูย์รวมของกิจการท่ีน าไปปรับใช้ในองค์กรธุรกิจท่ีประกอบกนัขึน้

เป็นหน่วยงานเดียวกนั ประกอบด้วยนโยบายองค์กร หมายถึงจิตวิญญาณขององค์กรธุรกิจ เป็นข้อมลูที่ส าคญัท่ีน าไปปรับใช้
ในองค์กรธุรกิจ โครงสร้างองค์กร คือ กรอบข่ายภายในองค์กร สามารถพิจารณาได้สามด้านคือ ความซับซ้อน ความเป็น
ทางการและการรวมอ านาจและวฒันธรรมองค์กร คือระบบของค่านิยม สมมติฐาน ความเช่ือและบรรทดัฐานร่วมกนัท่ีผกูพนั
สมาชิกขององค์กรให้เป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั (ดารณี,2550) 
 ประสทิธิผลของการด าเนินงาน 
 เป็นเคร่ืองมือหรือตวับ่งชีใ้นการตดัสินใจว่าการบริหารของหน่วยงานหรือองค์การใดองค์การหนึ่งสามารถด าเนินงาน
จนบรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้มากน้อยเพียงใด เป็นเร่ืองเก่ียวกับผลท่ีได้รับและผลส าเร็จของงาน มีความ
เก่ียวพนักบัผลงานท่ีองค์การพงึประสงค์ (สรุศกัด์ิ,2559) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  

หมายถึงกิจการท่ีมีลกัษณะสี่ประเภท ได้แก่ กิจการผลิตสินค้า กิจการให้บริการ กิจการค้าสง่และกิจการค้าปลีก ท่ีมี
จ านวนการจ้างงานหรือมลูค่าสนิทรัพย์ถาวรตามท่ีก าหนดโดยกฎกระทรวงอตุสาหกรรม (กระทรวงอตุสาหกรรม,2559)  

สตาร์ทอพั 
สตาร์ทอพั (Startup) คือธุรกิจท่ีเกิดขึน้ใหม่ เปิดบริษัทขึน้มาใหม่เพ่ือรองรับธุรกิจ สว่นมากจะเป็นธุรกิจด้านไอทีและ

รวมถึงการท าธุรกิจให้เติบโตขึน้แบบก้าวกระโดด สามารถสร้างรายได้จ านวนมาก เป็นธุรกิจท่ีเกิดขึน้เพ่ือแก้ปัญหาใน
ชีวิตประจ าวัน ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นธุรกิจด้านไอที ในวงการไอทีนั่นเอง เช่นพวกแอปพลิเคชั่น ต่างๆ เป็นต้น (ส านักงาน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,2559) 

ประสทิธิภาพการตดัสินใจ  
คือความสามารถท่ีท าให้เกิดผลส าเร็จในการตดัสินใจ เป็นการศึกษาการด าเนินงานโดยค านึงถึงการตอบสนองต่อ

ความต้องการของลูกค้าสงูสุด   การศึกษาด าเนินงานโดยค านึงถึงความพึงพอใจให้เกิดต่อลูกค้าสูงสุด ศึกษาการก าหนด
แนวทางในการปฎิบตัิงานโดยยดึถือมาตรฐาน กฎและระเบียบของสงัคม เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายได้สงูสดุ ศกึษาการหาแนวทาง
ในการพฒันาสนิค้าและบริการใหม่ๆ ให้เกิดขึน้แก่ลกูค้า ศกึษาการเน้นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ 
และศกึษาการสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้และพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง (สรุศกัด์ิ,2559) 

แหลง่เงินทนุ 
คือการได้มาของเงินทุนของธุรกิจ แบ่งออกเป็น แหล่งเงินทุนภายในซึ่งได้มาจากผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจและ

แหลง่เงินทนุภายนอกซึง่ได้มาจากการระดมเงินทนุจากผู้ ถือหุ้นและการกู้ ยืมจากสถาบนัการเงิน (เฉลมิขวญั,2558) 
 
 
 



5 

 

1.7 กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
การวิจัยครัง้นีไ้ด้ก าหนด คณุลษัณะองค์กรไว้สามประการด้วยกนั(ดารณี,2550) ประกอบด้วย คณุลกัษณะองค์กร

ด้านนโยบายองค์กร ด้านโครงสร้างองค์กร และด้านวฒันธรรมองค์กร  สว่นประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่
เงินทนุก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระ มีผลต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหาร ให้เป็นตวัแปรตาม โดยงานวิจยันีมี้แนวคิด
ในการศกึษา ดงันี ้

ผลกระทบของคณุลษัณะองค์กรและประสทิธิผลของการด าเนินงานท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพการตดัสินใจเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของผู้
บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

            
        ตวัแปรอิสระ                                ตวัแปรตาม 

             (Independent variable)                         (Dependent variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยัแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
 
คณุลษัณะองค์กรและประสิทธิผลของการด าเนินงาน ก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระ มีผลต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจ

ของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุ ให้เป็นตวัแปรตาม โดยงานวิจยันีจ้ะใช้ทฤษฎี แนวคิดในการศกึษา ดงันี ้
ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย คุณลกัษณะขององค์กร ได้แก่  ด้านนโยบายองค์กร ด้านโครงสร้างองค์กร และด้าน

วฒันธรรมองค์กร ด้านนโยบายองค์กร ประกอบด้วย ด าเนินงานโดยค านึงถึงการตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าสงูสดุ 
ด าเนินงานโดยค านึงถึงความพึงพอใจให้เกิดต่อลกูค้าสงูสดุ มีการก าหนดแนวทางในการปฎิบตัิงานโดยยึดถือมาตรฐาน  กฎ

คุณลักษณะองค์กร : 
1. ด้านนโยบายองค์กร 
2. ด้านโครงสร้างองค์กร 
3. ด้านวฒันธรรมองค์กร 

ประสทิธิผลของกำรด ำเนินงำน : 
1. ความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ 
2. ผลตอบแทนในสินทรัพย์ของธุรกิจ 
3. สภาพคลอ่งของธุรกิจ 
4. รูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจ 
5. ความมัน่คงในการด าเนินงานของธุรกิจ 

 
ประสทิธิภำพกำรตัดสนิใจของผู้บริหำร

เพื่อหำแหล่งเงนิทุน  



6 

 

และระเบียบของสงัคม เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายได้สงูสดุ มีการหาแนวทางในการพฒันาสนิค้าและบริการใหม่ๆให้เกิดขึน้แก่ลกูค้า 
มีการเน้นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพและมีการส่งเสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้และ
พฒันาอยา่งตอ่เน่ือง ด้านโครงสร้างองค์กร ประกอบด้วย การจดัให้มีระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความสามคัคี 
การจัดให้มีการติดต่อสื่อสารในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด การจัดให้สมาชิกแต่ละคนในองค์กรได้
ท างานท่ีตนพึงพอใจ การหาแนวทางในการพฒันาสินค้าและบริการใหม่ๆให้เกิดขึน้แก่ลกูค้าและการจดัให้พนกังานแต่ละคน
แสดงออกถึงความรู้ความสามารถของแต่ละคนได้อย่างเต็มท่ี และด้านวฒันธรรมองค์กร ประกอบด้วย การก าหนดรูปแบบใน
การท างาน โดยค านึงถึงความส าคญัของบคุคล ทีมงาน และผลประกอบการท่ีจะเกิดขึน้ การมีความเช่ือมัน่ว่าการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ืองของบคุลากรและองค์กรจะท าให้กิจการสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตระหนกัถึงรายละเอียดของ
ข้อมลูเพราะเช่ือมัน่ว่าจะช่วยให้กิจการเข้าถึงและสามารถตอบสนองลกูค้าได้เป็นอย่างดี ส่งเสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรมี
การเรียนรู้และพฒันานวตักรรมใหม่ๆในการท างานอย่างต่อเน่ือง มีความเช่ือมัน่ว่าการยอมรับความเสี่ยงจะท าให้ประสบ
ความส าเร็จในการท างานและมุง่มัน่ในการสร้างรูปแบบ แนวทางและกระบวนการในการท างาน เพ่ือสง่เสริมให้กิจการสามารถ
ปฎิบตัิงานได้เป็นอยา่งดีและมีประสทิธิภาพ อยูร่อดและมัน่คงได้ในระยะยาว 

ตวัแปรตาม ประกอบด้วย ประสิทธิภาพการตดัสินใจเพ่ือหาแหล่งเงินทนุของผู้บริหาร ประกอบด้วย สามารถท าการ
ตดัสินใจจากทางเลือกหลายทางเพ่ือให้ได้รับประโยชน์สงูสดุ สามารถท าการตดัสินใจเพ่ือให้ได้รับประโยชน์และความพอใจ
จากการใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากัดเพ่ือบรรลเุป้าหมายขององค์กรได้เป็นอย่างดี ในการตดัสินใจต่างๆ  สามารถตดัสินใจเลือก
ทางเลือกท่ีดีท่ีสดุตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ ในการตดัสินใจแต่ละครัง้ กิจการได้ค านึงถึงผลประโยชน์และการบรรลเุป้าหมาย
ขององค์กรโดยส่วนรวมและกิจการมีศกัยภาพในการตดัสินใจ  เพ่ือให้สอดคล้องกบัจุดมุ่งหมายและลกัษณะของปัญหาท่ี
เกิดขึน้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 



บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การวิจยัเร่ืองผลกระทบของคุณลษัณะองค์กรและประสิทธิผลของการด าเนินงานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจ
เพ่ือหาแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานครครัง้นี ้เป็นการศึกษาผลกระทบ
ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหาร โดยจะพิจารณาถึงการตดัสินใจจากทางเลือกหลายทางเพ่ือให้ได้รับประโยชน์สงูสดุ 
การตดัสินใจเพ่ือให้ได้รับประโยชน์และความพอใจจากการใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากดัเพ่ือบรรลเุป้าหมายขององค์กรได้เป็นอย่างดี 
การตัดสินใจโดยเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ การตัดสินใจแต่ละครัง้สามารถตัดสินใจโดยค านึงถึง
ผลประโยชน์และการบรรลเุป้าหมายขององค์กรโดยส่วนรวมและมีศกัยภาพในการตดัสินใจเพ่ือให้สอดคล้องกบัจุดมุ่งหมาย
และลกัษณะของปัญหาที่เกิดขึน้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ดงันัน้ตวัแปรในการวิจยัครัง้นี ้จงึประกอบด้วยตวัแปรอิสระสองตวัแปร 
ตวัแปรอิสระตวัท่ีหนึง่คือ คณุลกัษณะขององค์กร โดยพิจารณาลกัษณะเชิงคุณภาพสามประการคือ นโยบายองค์กร โครงสร้าง
องค์กรและวฒันธรรมองค์กร ตวัแปรอิสระตวัท่ีสองคือประสิทธิผลของการด าเนินงาน โดยพิจารณาจากความสามารถในการ
ท าก าไรของธุรกิจ ผลตอบแทนในสินทรัพย์ของธุรกิจ สภาพคล่องของธุรกิจ รูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจ และความมัน่คง
ในการด าเนินงานของธุรกิจ เป็นการศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้
 
2.1 แนวคดิ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 
 2.1.1 คุณลักษณะองค์กร 
 
 คณุลกัษณะขององค์กร เป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละธุรกิจ เป็นสิ่งจ าเป็นต่อการด าเนินกิจการของธุรกิจ เช่นความ
ซบัซ้อนของผลิตภณัฑ์และบริการ ความรู้ สมรรถนะ การตลาดและเทคโนโลยี นอกจากนีล้กัษณะของธุรกิจยงัรวมถึงความคิด
ทางธุรกิจด้านความน่าสนใจทางการตลาด ซึง่หมายถงึความสามารถในการเสาะหาความน่าสนใจเพ่ือดงึดดูลกูค้าท่ีมีศกัยภาพ 
ท าให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้า โดยแสดงให้เห็นถึงความต้องการของตลาดท่ีมีอยู่ หรือแสดงศักยภาพในการคิดค้น
ผลติภณัฑ์ใหม ่รวมถึงความคิดทางธุรกิจในการสื่อสารท่ีเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ความส าเร็จของผลิตภณัฑ์ใหม่หมายถึง
ระดบัของรายละเอียดของความคิดทางธุรกิจ และประสิทธิผลของการสื่อสารตามพนัธกิจและวตัถปุรสงค์ขององค์กร (Grandi 
and Grimaldi,2005) ในการประเมินระดบัของการปฎิบตัิงานของบริษัทจะได้รับการประเมินโดยอิทธิพลของลกัษณะองค์กร
ของบริษัท เช่น ขนาดของบริษัท สถานะการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และประเภทของอุตสหกรรม (Curuk,2009) 
คณุลกัษณะขององค์กรเป็นคณุลกัษณะท่ีประกอบด้วยลกัษณะ   สามด้าน คือด้านนโยบายองค์กร ด้านโครงสร้างองค์กรและ
ด้านวฒันธรรมองค์กร (ดารณี,2550) ดงันี ้
 1) ด้านนโยบายองค์กร หมายถึงการด าเนินงานโดยค านึงถึงการตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าสงูสุด โดย
ค านึงถึงความพงึพอใจให้เกิดต่อลกูค้าสงูสดุ มีการก าหนดแนวทางในการปฎิบตัิงานโดยยึดถือมาตรฐาน กฎและระเบียบของ
สงัคมเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายได้สงูสดุ การด าเนินงานเพ่ือหาแนวทางในการพฒันาสินค้าและบริการใหม่ๆให้เกิดขึน้แก่ลกูค้า 
เน้นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ และศึกษาการส่งเสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้และ
พฒันาอยา่งตอ่เน่ือง  
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 2) โครงสร้างองค์กร หมายถึงการแสดงให้เห็นถึงขอบข่ายภายในองค์กร ประกอบด้วย ความซับซ้อนขององค์กร 
ความมากน้อยของความแตกต่างภายในองค์กร การแบ่งงานกนัท า ยิ่งมีการแบ่งงานกนัท ามากระดบัตามแนวดิ่งของสายการ
บงัคบับญัชารวมถึงความยุ่งยากท่ีจะประสานงานของบคุคลยิ่งมาก ความเป็นทางการซึ่งพิจารณาความมากน้อยท่ีองค์กรใช้
กฎและระเบียบวิธีปฎิบตัิงานเพ่ือก ากบัพฤติกรรมของบคุคล การรวมอ านาจเป็นการพิจารณาอ านาจหน้าท่ีการตดัสินใจภายใน
องค์กรอยู่ในระดบัใดและวฒันธรรมองค์กรซึ่งหมายถึงระบบค่านิยม สมมตุิฐาน ความเช่ือและบรรทดัฐานร่วมกันท่ีผูกพัน
สมาชิกขององค์กรให้เป็นหนึง่เดียวกนั  
 3) วฒันธรรมองค์กร หมายถึงการก าหนดรูปแบบในการท างาน โดยค านึงถึงความส าคญัของบคุคล ทีมงาน และผล
ประกอบการท่ีจะเกิดขึน้ มีความเช่ือมั่นว่าการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองของบุคลากรและองค์กรจะท าให้กิจการสามารถบรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตระหนักถึงรายละเอียดของข้อมูลเพราะเช่ือมั่นว่าจะช่วยให้กิจการเข้าถึงและสามารถ
ตอบสนองลกูค้าได้เป็นอย่างดี ส่งเสริมและสนบัสนนุให้บุคลากรมีการเรียนรู้และพฒันานวตักรรมใหม่ๆในการท างานอย่าง
ต่อเน่ือง มีความเช่ือมัน่ว่าการยอมรับความเสี่ยงจะท าให้ประสบความส าเร็จในการท างาน มุ่งมัน่ในการสร้างรูปแบบ แนวทาง
และกระบวนการในการท างาน เพ่ือสง่เสริมให้กิจการสามารถปฎิบตัิงานได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ อยู่รอดและมัน่คงได้
ในระยะยาว  
 การวิจยัครัง้นีจ้ะศึกษาคณุลกัษณะองค์กรประกอบด้วย นโยบายองค์กร ซึ่งเป็นข้อมลูท่ีส าคญัท่ีจะน าไปปรับใช้ใน
องค์กรธุรกิจ โครงสร้างองค์กรแสดงให้เห็นถึงกรอบข่ายภายในองค์กร สามารถพิจารณาได้สามด้านคือ ด้านท่ีหนึ่งความ
ซบัซ้อนขององค์กร ด้านท่ีสองความเป็นทางการขององค์กร ด้านท่ีสามการรวมอ านวจ พิจารณาอ านาจหน้าท่ีการตดัสินใจ
ภายในองค์กร และวฒันธรรมองค์กร แสดงให้เหน็ถงึระบบคา่นิยม สมมตุิฐาน ความเช่ือและบรรทดัฐานร่วมกนัท่ีผกูพนัสมาชิก
ในองค์กร 
 
 2.1.2 แหล่งเงนิทุน  

แหล่งเงินทนุหมายถึงการได้มาของเงินทนุของธุรกิจ โดยแบ่งออกเป็นสองแหล่งคือแหล่งเงินทนุภายในซึ่งได้มาจาก
ผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจและแหล่งเงินทุนภายนอกซึ่งได้มาจากการระดมเงินทุนจากผู้ ถือหุ้นและการกู้ ยืมจากสถาบัน
การเงิน (เฉลมิขวญั,2558) 
 เงินทุนถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการขับเคลื่อนการเติบโตของเศรษฐกิจผ่านกลไกด้านการบริโภคของภาค
ครัวเรือนและการลงทนุของภาคเอกชน ดงันัน้การกระจายโอกาสในการเข้าถึงเงินทนุของครัวเรือนและผู้ประกอบการจึงถือเป็น
ประเด็นส าคญัต่อการสนบัสนนุการพฒันาของเศรษฐกิจในระยะยาว ในอดีตท่ีผ่านมา ภาคครัวเรือนและธุรกิจโดยเฉพาะใน
ส่วนฐานของปิรามิดประชากร ซึ่งครอบคลมุถึงครัวเรือนรายได้น้อยและธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่จะเผชิญ
ข้อจ ากดัในการเข้าถึงแหลง่เงินทนุท่ีเหมาะสม ซึง่กดดนัการบริโภค การลงทนุ ตลอดจนการเติบโตของธุรกิจ จนน ามาสูค่ าถาม
ส าคญัต่อหน่วยงานท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง จะต้องท าอย่างไรให้ครัวเรือนรายได้น้อยและผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มซึง่เป็นประชากรสว่นใหญ่ของประเทศสามารถเข้าถึงแหลง่เงินทนุท่ีเหมาะสม ด้วยระดบัต้นทนุทางการเงินท่ีสอดคล้องกบั
ความสามารถท่ีแท้จริงในการกู้ ยืมเงินของผู้ใช้บริการ ทัง้นี ้เน่ืองจากมีงานวิจยัมากมายทัง้ในและต่างประเทศท่ีชีใ้ห้เห็นว่า หาก
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สามารถแก้ไขปัญหาดงักล่าวให้ทเุลาลงได้แล้ว จะท าให้ภาคธุรกิจและภาคประชาชนสามารถเป็นแรงขบัเคลื่อนเศรษฐกิจได้
อยา่งเตม็ท่ีและน ามาสูก่ารเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในท้ายท่ีสดุ 
 เม่ือพิจารณาพฒันาการของปัญหาการเข้าถึงเงินทุนในบริบทของตลาดการเงินไทยแล้ว พบว่าภายหลงัจากท่ีระบบ
การเงินไทยผา่นพ้นช่วงวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 ได้มีการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่ในระบบธนาคารพาณิชย์ ไม่ว่าจะเป็นผลจาก
การปรับตวัของธนาคารพาณิชย์เอง เพ่ือฟืน้ฟูผลการด าเนินงานและสร้างผลก าไร หรือผลจากการปรับปรุง  กฎระเบียบและ
หลกัเกณฑ์การก ากบัดแูลของทางภาครัฐเพ่ือเสริมสร้างการแข่งขนัและเสริมความแข็งแกร่งให้กบัระบบธนาคารพาณิชย์ ซึ่ง
ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีอาจมีผลต่อสถานการณ์ ข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุจากธนาคารพาณิชย์ไทยของภาคธุรกิจ
และครัวเรือนให้เปลี่ยนภาพไปจากอดีต นบัจากวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 เป็นต้นมา ท าการทบทวนเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
กับประเด็นข้อจ ากัดในการเข้าถึงเงินทุนภายใต้บริบทการเงินไทยแล้ว พบว่ายังไม่มีการศึกษาใดท่ีเช่ือมโยงบทบาทด้าน
นวตักรรมของธนาคารพาณิชย์และการพฒันาของระบบธนาคารต่อการลดข้อจ ากดัในการเข้าถึงเงินทนุ  ข้อจ ากดัในการเข้าถึง
เงินทนุคือสภาวะท่ีผู้ ใช้บริการทางการเงินทัง้กลุ่มผู้ประกอบการและภาคครัวเรือนไม่สามสรถใช้บริการเงินทนุจากแหล่งต่างๆ 
ได้อย่างเหมาะสม โดยสะท้อนผ่านตวัแปรส าคญั เช่น ปริมาณและคณุภาพท่ีผู้ ใช้บริการได้รับ อนัเป็นผลจากความไม่สมบรูณ์
ของตลาดเป็นส าคญั ทัง้ปัญหาความไม่สมดลุของข้อมลู หรือการรับรู้ข้อมลูท่ีไม่เท่ากันระหว่างผู้ ให้กู้และผู้กู้ เงินการมีอ านาจ
เหนือตลาดของผู้ ให้กู้  ปัญหาตัวแทนต้นทุนการท าธุรกรรมรวมไปถึงประเด็นในเชิงสถาบัน เช่น นโยบายของทางการหรือ
กฎหมายต่างๆ ผลจากความไม่สมบรูณ์ของตลาดดงักล่าว ท าให้ผู้ ให้กู้หรือเจ้าของเงินทนุ จ าเป็นต้องพิจารณาให้เงินทนุกบั
กลุ่มลกูค้าท่ีสามารถเช่ือมัน่ได้หรือพิสจูน์ได้ว่ามีความเสี่ยงต ่าและมีความสามารถในการช าระคืนหนีซ้ึ่งผูกโยงกับหลกัฐาน
แสดงรายได้ ฐานะทางการเงินหรือหลกัทรัพย์ค า้ประกนั เพ่ือลดความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดเหตกุารณ์ผิดนดัช าระหนีข้ึน้ในภายหลงั 
ผู้ ใช้บริการทางการเงินจึงมกัจะได้รับบริการท่ีแตกต่างกนัอย่างมาก  หรือบางกลุ่มอาจไม่ได้รับบริการเลยเม่ือเทียบกบักรณี
ตลาดสมบูรณ์ซึ่งผู้ ให้กู้ มีข้อมูลผู้ ใช้บริการท่ีครบถ้วนและถูกต้องหรือกลไกด้านอุปสงค์และอุปทานท าหน้าท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การลงทนุของบริษัทท่ีเผชิญปัญหาข้อจ ากดัในการเข้าถึงแหล่งเงินทนุภายนอกจะมีความอ่อนไหวต่อกระแสเงิน
สดของบริษัท หรือเงินทนุภายในกิจการสงู (ธนาคารกสกิรไทย,2557) 
 การท่ีเจ้าของเงินทนุจะพิจารณาการให้เงินทนุกบักิจการใดนัน้ มีการพิจารณาหลายด้าน ไมว่า่จะเป็นการพิจารณาผล
ประกอบการท่ีปรากฎในรูปของรายงานทางการเงินประเภทงบก าไรขาดทนุซึ่งหมายถึงการจดัท าแสดงผลการด าเนินงานใน
รอบปีท่ีผ่าน แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานในรูปของก าไรสทุธิ และงบแสดงฐานะทางการเงิน เป็นงบท่ีแสดง
ยอดคงเหลือของสนิทรัพย์ หนีส้ินและสว่นของเจ้าของท่ี บ่งบอกให้ทราบวา่กิจการมีหนีส้ินเป็นจ านวนเท่าใด มากหรือน้อย และ
เป็นสดัส่วนเท่าใดเม่ือเทียบกบัสินทรัพย์ งบการเงินจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้ผู้ มีเงินทนุยอมอนมุตัิเงินทนุให้กิจการหรือไม ่
(สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ์,2557) 
 แหล่งท่ีได้มาของเงินทุนนัน้ ประกอบด้วยกิจกรรมการได้มาของเงินทุนสามด้าน คือแหล่งท่ีได้มาของเงินทุนจาก
กิจกรรมด าเนินงาน แหล่งท่ีได้มาของเงินทุนจากกิจกรรมการลงทุนและแหล่งท่ีได้มาของเงินทุนจากกิจกรรมการจัดหาเงิน 
(เฉลมิขวญั,2558)        
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 1) แหลง่เงินทนุท่ีได้มาจากกิจกรรมการด าเนินงาน 
 แหล่งเงินทุนท่ีได้มาจากกิจกรรมด าเนินงานนัน้ได้มาจากการด าเนินงานท่ีส่งผลกระทบท าให้กิจการได้ก าไรสุทธิ
ประจ าปี ซึ่งก าไรสทุธิประจ าปีนีมี้ปัจจยัท่ีสง่ผลต่อการเคลื่อนไหวของเงินทนุท่ีส าคญัคือรายการท่ีไม่ได้ช าระเป็นตวัเงินสดกบั
รายการสินทรัพย์หมนุเวียนและหนีส้ินหมนุเวียน จ าเป็นท่ีจะต้องปรับปรุงก าไรสทุธิประจ าปีให้ถกูต้อง โดยปรับปรุงรายการท่ี
ไม่ได้จ่ายเป็นตวัเงิน เช่น ค่าเสื่อมราคา ค่าใช้จ่ายตดับญัชี(สิทธิบตัรตดัจ่าย) สินทรัพย์หมนุเวียนท่ีมียอดลงลงจากปีก่อนและ
หนีส้ินหมนุเวียนท่ีมียอดเพิ่มขึน้จากปีก่อนน ามาบวกกลบัเข้ากบัก าไรสทุธิประจ าปี 
 2) แหลง่เงินทนุท่ีได้มาจากกิจกรรมการลงทนุ 
 แหล่งเงินทนุท่ีได้มาจากกิจกรรมการลงทนุ หมายถึงผลกระทบของเงินทนุท่ีเกิดจากการขายเงินลงทนุ การขายท่ีดิน
และอปุกรณ์ และเงินสดรับช าระหนีจ้ากเงินท่ีให้กู้ ยืม 
 3) แหลง่เงินทนุท่ีได้มาจากกิจกรรมการจดัหาเงิน 
 แหล่งเงินทนุท่ีได้มาจากกิจกรรมการจดัหาเงินนัน้เป็นแหล่งเงินทนุท่ีได้จากการออกหุ้นทนุ การรับเงินจากการกู้ ยืม
ระยะสัน้และระยะยาว และการออกพนัธบตัรหุ้นกู้  
 แหล่งเงินทนุแบ่งเป็นสองประเภทคือแหล่งเงินทนุระยะสัน้และแหลง่เงินทนุระยะยาว แหลง่เงินทนุระยะสัน้หมายถึง
เงินทุนท่ีธุรกิจจัดหามาด้วยการก่อหนีส้ินระยะสัน้ซึ่งมีก าหนดระยะเวลาใช้คืนไม่เกินหนึ่งปี เงินทุนส่วนนีค้วรใช้ลงทุนใน
สินทรัพย์หมนุเวียน เช่น ลงทนุในลกูหนี ้ลงทนุในสนิค้าคงเหลือ  
 เงินทนุท่ีได้มาจากเงินกู้ระยะสัน้ ประกอบด้วย ดงันี ้
 1) สินเช่ือทางการเงิน เป็นแหล่งเงินทนุระยะสัน้ท่ีเกิดจากผู้ขายให้สินเช่ือผู้ ซือ้ โดยผู้ขายยินยอมมอบสินค้าให้ผู้ ซือ้ 
และก าหนดสญัญาวา่จะมีการจ่ายเงินตามก าหนดเวลาและเง่ือนไขในตัว๋เงิน 
 2) ตราสารพาณิชย์ เป็นแหล่งเงินทนุระยะสัน้ท่ีมีการจดัโดยออกตัว๋เงินกู้ ระยะสัน้ท่ีไม่มีหลักทรัพย์ค า้ประกนัให้แก่ผู้
ซือ้ตัว๋ เป็นการสญัญาวา่จะมีการจ่ายเงินตามก าหนดเวลาและเง่ือนไขในตัว๋เงิน 
 3) เงินกู้ระยะสัน้  
 เงินกู้ระยะสัน้ เป็นแหลง่เงินทนุระยะสัน้ท่ีจดัหาทโ่ดยแบง่เป็นสองประเภทคือ มีหลกัประกนักบัไมมี่หลกัประกนั  

ก) เงินกู้ระยะสัน้ท่ีมีหลกัประกนั หมายถึง เงินกู้ ท่ีมีหลกัทรัพย์ค า้ประกนั หลกัทรัพย์ท่ีน ามาค า้ประกนั ได้แก่ 
ลกูหนี ้สนิค้าคงเหลือ และสินทรัพย์อ่ืน ๆ เช่น พนัธบตัรรัฐบาล อสงัหาริมทรัพย์ เป็นต้น  

 การกู้ เงินโดยบญัชีลกูหนี ้กรณีท่ีใช้บญัชีลกูหนีม้าเป็นหลกัทรัพย์ในการค า้ประกนัเงินกู้
นัน้มีสองกรณีคือ กรณีท่ีหนึ่ง การประกันด้วยบญัชีลูกหนี ้ซึ่งทางธนาคารผู้ ให้กู้ มกัจะ
ค านึงถึงสิ่งต่าง ๆ คือ คณุภาพของลกูหนี ้อายขุองลกูหนี  ้ วิธีการเรียกเก็บหนี  ้ ช่อง
ทางการจดัเก็บหนีซ้ึง่ธนาคารจะมองถงึคา่ใช้จ่ายในการเก็บหนีแ้ละ กรณีท่ีสอง หนีส้ญูท่ี
อาจเกิดขึน้และการโอนสิทธิในบญัชีลกูหนี ้หรืออาจเรียกว่าขายบญัชีลกูหนีใ้ห้กบัผู้ ให้กู้  
กรณีนีค้วามเสี่ยงจะเป็นของผู้ให้กู้ ยืม  



11 

 

 การกู้ เงินโดยใช้บัญชีสินค้าคงคลงั ถือเป็นส่วนท่ีสามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ภายใน
หนึง่ปี คณุสมบตัิของสินค้าท่ีน ามาเป็นหลกัค า้ประกนัคือ ต้องซือ้ง่ายขายคลอ่งคงทนไม่
เสียหายง่าย 

ข) เงินกู้ ระยะสัน้ท่ีไม่มีหลกัประกัน มีลกัษณะต่าง ๆ กัน ตามข้อตกลงในการกู้ จ าแนกได้เป็นเงินกู้ ชนิด
ก าหนดวงเงิน เงินกู้ชนิดหมนุเวียน และเงินกู้ เฉพาะกิจ การกู้ ยืมแต่ละครัง้จะใช้ตัว๋สญัญาใช้เงินเป็น
หลกัฐานการกู้ ยืม วงเงินกู้ ยืมจากธนาคารนัน้ ธนาคาร จะเป็นผู้ก าหนดว่าควรให้กู้ ในวงเงินจ านวน
เทา่ใด ระยะเวลาให้กู้ควรเป็นก่ีวนั โดยธนาคารจะขอดผูลการด าเนินงานในอดีตท่ีผ่านมา สว่นใหญ่จะ
กู้ตามช่วงฤดูกาล และธนาคารจะมีช่วงระยะเวลาในการปลอดหนีใ้ห้กับผู้ขอกู้ ยืมแต่ธนาคารจะคิด
คา่ธรรมเนียมในการกู้ ยืม  

           การจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนระยะสัน้ เป็นการจัดหาเงินทุนเพ่ือใช้ส าหรับความต้องการใช้ระยะสัน้ เท่านัน้ 
ส่วนมากต้องการน าเงินทนุมาใช้เฉพาะเป็นเงินทนุหมนุเวียนตามฤดกูาล วิธีการจดัหาเงินทนุจากแหล่งเงินทนุระยะสัน้เป็น
หน้าท่ีหนึ่งของผู้จดัการทางการเงิน ซึง่ต้องเลือกแหลง่เงินทนุให้เหมาะสมกบัการใช้เงินทนุนัน้ ๆ การจดัหาเงินทนุระยะสัน้   มี
วิธีการจดัหาเงินทนุสามวิธี ดงันี ้
 1) จดัหาโดยประเพณีทางการค้า เป็นการจดัหาเงินทนุระยะสัน้จากประเพณีทางการค้าหรือได้เงินทนุมาโดยอตัโนมตัิ
แหลง่เงินทนุระยะสัน้เหลา่นีไ้ด้แก่ เจ้าหนีก้ารค้าและคา่ใช้จ่ายค้างจ่าย 
 2) จดัหาโดยไม่มีหลกัทรัพย์ค า้ประกนั เป็นการจดัหาเงินทนุระยะสัน้โดยไม่ต้องมีหลกัทรัพย์ค า้ประกนั  แหลง่เงินทนุ
แบบนีส้่วนใหญ่จะได้มาจากธนาคารพาณิชย์ทัง้ในรูปแบบของการเบิกเงินเกินบญัชี  การก าหนดวงเงินกู้  เงินกู้แบบหมนุเวียน
และเลต็เตอร์ออฟเครดิต (L/C)  
 3) จดัหาโดยมีหลกัทรัพย์ค า้ประกนั เป็นการจดัหาเงินทนุระยะสัน้โดยต้องมีหลกัทรัพย์ค า้ประกนั  โดยหลกัทรัพย์ท่ี
นิยมใช้ค า้ประกนั ได้แก่ บญัชีลกูหนีแ้ละบญัชีสินค้าคงเหลือ  
 การจัดหาจากแหล่งเงินทุนระยะยาว เป็นการจัดหาโดยการกู้ ระยะยาวเป็นเงินกู้ ท่ีมีระยะเวลาตัง้แต่สิบปีขึน้ไป 
วัตถุประสงค์โดยส่วนใหญ่แล้วเพ่ือน ามาใช้เพ่ือการจัดหาสินทรัพย์ระยะยาว เช่น อาคารส านักงาน โรงงาน เคร่ืองจักร    
สามารถแบ่งเป็นสองประเภทคือการจัดหาเงินทุนระยะยาวจากภายในกิจการและการจัดหาเงินทุนระยะยาวจากภายนอก
กิจการ ดงันี ้
 1) แหลง่เงินทนุระยะยาวภายในกิจการ 
  ก) คา่เสื่อมราคา เป็นคา่ใช้จ่ายท่ีตดัจากบญัชีสินทรัพย์ไมห่มนุเวียนตามอายกุารใช้งาน แตไ่มไ่ด้จ่ายเป็นตวั
เงินออกไปจริง ถ้าจะพิจารณาเร่ืองแหลง่เงินทนุภายในกิจการ โดยพิจารณาคา่เสื่อมราคานัน้ เม่ือจดัท างบก าไรขาดทนุ ต้องน า
คา่เสื่อมราคาไปหกัออกจากก าไรเพราะถือเสมือนเป็นคา่ใช้จ่ายภายในงวดบญัชีนัน้ ท าให้ก าไรทางบญัชีต ่ากวา่ก าไรที่เป็นตวั
เงิน หากต้องการทราบวา่ก าไรที่เป็นตวัเงินจริงเป็นเทา่ไร ให้น าคา่เสื่อมราคาในแตล่ะงวดมาบวกกลบัเข้าไปในหมวดคา่ใช้จ่าย
จะท าให้ก าไรที่เป็นตวัเงินมียอดเพิ่มขึน้ 
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  ข) ก าไรสะสม เม่ือกิจการด าเนินงานและมีก าไรสทุธิเกิดขึน้ในแต่ละงวดบญัชี  ส่วนหนึ่งของก าไรสทุธินัน้
ต้องจดัสรรแบ่งคืนให้ผู้ ถือหุ้นในรูปของเงินปันผล ท่ีเหลือนอกจากนัน้จะถกูโอนเข้าไปอยู่ในบญัชีก าไรสะสมของกิจการเพ่ือ
กิจการได้ใช้ในการลงทนุตอ่หรือขยายงานตอ่ไปในอนาคต 

2) แหลง่เงินทนุระยะยาวภายนอกกิจการ 
การจดัหาเงินทนุระยะยาวจากแหลง่เงินทนุภายนอกกิจการ ได้แก่แหลง่เงินทนุท่ีเกิดจากการกู้ ยืมสถาบนัการเงิน เช่น 

เงินกู้ ยืมธนาคารพาณิชย์ เงินกู้ ยืมบริษัทเงินทนุ เงินกู้ ยืมสถาบนัการเงินเฉพาะประเภท เช่น บรรษัทเงินทุนอตุสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย บริษัทประกันชีวิตและประกันภัย และการออกหุ้นหลกัทรัพย์จ าหน่ายแก่บุคคลทัว่ไป เช่น หุ้นกู้  พนัธบัตร หุ้น
บริุมสิทธิ หุ้นสามญั เป็นต้น มีองค์ประกอบที่ต้องค านงึถงึเม่ือหาแหลง่เงินทนุจากภายนอกกิจการ ดงันี ้

 ก) อตัราดอกเบีย้ เป็นอตัราดอกเบีย้ท่ีก าหนดไว้ อาจจะเป็นอตัราดอกเบีย้แบบคงท่ีโดยท่ีดอกเบีย้จะถูก
ก าหนดไว้ในอตัราเดียวตลอดอายสุญัญาหรืออตัราดอกเบีย้ลอยตวั ซึง่อตัราดอกเบีย้สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามภาวะการณ์
ของตลาดเงิน   

 ข) อายุการกู้ ยืม คือระยะเวลาของการกู้ ยืมจะขึน้อยู่กับความสามารถของบริษัทในการช าระหนีคื้นซึ่ง
สามารถดไูด้จากกระแสเงินสดของบริษัท 

 ค) เง่ือนไขการช าระคืน ผู้ให้กู้มกัจะก าหนดให้ผู้กู้ช าระดอกเบีย้รวมถึงช าระเงินต้น เป็นงวดๆ ไป อาจจะเป็น
รายเดือน รายไตรมาส รายปี แล้วแต่จะตกลงกนั ซึง่เจ้าหนีห้รือผู้ ให้กู้จะมีการวางเง่ือนไขท่ีรัดกมุ เน่ืองจากหากเกิดกรณีหนีส้ญู 
เจ้าหนีจ้ะเสียหายมาก 

 ง) หลกัประกนั ผู้ ให้กู้จะเรียกร้องให้น าหลกัประกนัประเภทสินทรัพย์ระยะยาวมาค า้ประกนัการกู้  เช่น  ท่ีดิน 
อาคาร เคร่ืองจกัร ใบหุ้น การค า้ประกนัหนีจ้ากบคุคลที่สาม กรมธรรม์ประกนัภยั  และเพ่ือป้องกนัหรือลดความเสี่ยงให้น้อยลง 
โดยสามารถน าหลกัทรัพย์ไปขายทอดตลาดได้  

 จ) ล าดบัชัน้ของเจ้าหนี ้ในกรณีท่ีบริษัทประสบภาวะล้มละลาย เจ้าหนีท่ี้มีหลกัประกนัจะมีความได้เปรียบ
เหนือเจ้าหนีท่ี้ไม่มีหลกัประกนั เพราะสามารถน าสินทรัพย์ขายทอดตลาดได้ ขณะท่ีเจ้าหนีท่ี้ไม่มีหลกัประกนัต้องรอเฉลี่ยหนี ้
จากสินทรัพย์ท่ีเหลืออยูเ่ทา่นัน้ 

 ฉ) สกลุเงินท่ีกู้  โดยสกลุเงินต่างประเทศจะมีอตัราดอกเบีย้ท่ีต ่ากว่าสกลุเงินบาท  จึงเป็นแรงจงูใจให้มีการ
กู้ ยืมจากต่างประเทศ แต่อย่างไรก็ตาม ความเสี่ยงจากการผนัผวนจากอตัราแลกเปลี่ยนเข้ามาเก่ียวข้องด้วย  อาจจะท าให้
ต้นทนุสงูกว่าการกู้ในประเทศก็ได้ 

 ช) ข้อจ ากดัของผู้กู้  เพ่ือป้องกนัความเสี่ยงของเจ้าหนี ้เช่น ห้ามจ่ายเงินปันผล เพ่ือป้องกนัการถ่ายเทเงินสด
จากบริษัทไปยงัผู้ ถือหุ้น ห้ามก่อหนีใ้หม ่ห้ามน าหลกัทรัพย์ท่ีมีอยูไ่ปเป็นหลกัประกนัหนีใ้หม ่เป็นต้น  

แหล่งเงินทนุโดยการกู้ ยืมระยะยาวมีสองรูปแบบคือการกู้ ยืมในรูปแบบของสญัญาและการกู้ ยืมในรูปแบบของการ
ออกหุ้นกู้  ดงันี ้
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 1) การกู้ ยืมในรูปแบบของสญัญา จะเป็นการท าสญัญาระหว่างผู้ ให้กู้และผู้กู้  โดยแต่ละฝ่ายจะยึดถือสญัญาไว้เป็น
หลกัฐาน หากฝ่ายใดผิดสญัญา อีกฝ่ายสามารถใช้สญัญาด าเนินการตามกฎหมายได้ สินเช่ือระยะยาวสว่นใหญ่ของประเทศ
ไทยในปัจจบุนั จะเป็นเงินกู้ ระยะยาวจากสถาบนัการเงิน โดยเฉพาะธนาคารพาณิชย์มีบทบาทส าคญัมาก  ข้อได้เปรียบของ
เงินกู้ก็คือ ความเร็ว ความคลอ่งตวั และค่าใช้จ่ายต ่า เน่ืองจากการท่ีมีคู่สญัญาจ านวนน้อย ท าให้ขัน้ตอนตัง้แต่เร่ิมต้นจนถึง
การอนมุตัิ ใช้ระยะเวลาน้อยกวา่การออกหุ้นกู้  เง่ือนไขสามารถเจรจาต่อรองได้ จ านวนของผู้ให้กู้นัน้สามารถรวมกนัได้มากกว่า
หนึง่ราย  

2) การกู้ในรูปแบบของการออกหุ้นกู้  คือผู้กู้จะออกตราสารประเภทหนึง่ท่ีเรียกว่าหุ้นกู้  ให้กบัผู้ ให้กู้  โดยท่ีผู้กู้สญัญาว่า
จะจ่ายเงินต้นพร้อมดอกเบีย้แก่ผู้ ให้กู้  ณ วนัท่ีก าหนดไว้ ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการออกหุ้นกู้  ประกอบด้วย ผู้ ให้กู้  ผู้กู้  และผู้ดแูล
ผลประโยชน์จะเป็นบคุคลท่ีสามท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนผู้ให้กู้  ในการติดต่อกบัผู้กู้   
 หุ้นกู้  
 เป็นแหลง่เงินทนุระยะยาวชนิดหนึง่ ประกอบด้วยหุ้นกู้แบบมีหลกัประกนัและหุ้นกู้แบบไมมี่หลกัประกนั ดงันี ้
 1) หุ้นกู้แบบมีหลกัประกนั 
 หุ้นกู้แบบมีหลกัประกนัเป็นหุ้นกู้ ท่ีมีหลกัทรัพย์ประเภทใดประเภทหนึง่ค า้ประกนั โดยท่ีผู้ให้กู้จะมีความเสี่ยงน้อย แบ่ง
ออกเป็นสี่แบบตามลกัษณะของสนิทรัพย์ท่ีมาเป็นหลกัประกนั ดงันี ้
             ก) หุ้นกู้ ท่ีค า้ประกนัโดยสินทรัพย์ไมห่มนุเวียน ผู้กู้จะน าสนิทรัพย์ของบริษัทมาจ านองเพ่ือเป็นหลกัประกนัการออกหุ้น 
การมีสินทรัพย์เป็นหลกัประกนัจะช่วยให้ผลการจดัล าดบัเครดิตของบริษัทดีขึน้ และสง่ผลให้อตัราดอกเบีย้จ่ายของบริษัทลดลง 
            ข) หุ้นกู้ ท่ีค า้ประกันโดยสินทรัพย์ประเภทตราสาร ซึ่งมีลกัษณะคล้ายหุ้นกู้ จ านอง แต่จะแตกต่างกันในเร่ืองของ
หลกัประกนัคือ หุ้นกู้ประเภทนีจ้ะค า้ประกนัด้วยสินทรัพย์ประเภท  หุ้น พนัธบตัรรัฐบาล เป็นต้น มีข้อดีคือ สินทรัพย์สามารถ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ง่าย แตก่็มีข้อเสียคือ มลูค่าของหุ้นจะเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว  
             ค) หุ้นกู้ ท่ีค า้ประกนัโดยสินทรัพย์ด าเนินงาน เช่น เคร่ืองบิน รถบรรทกุ เรือ มีข้อดี คือสามารถน าสินทรัพย์ด าเนินงาน
ท่ีมีมลูค่าสงูมาใช้ในการจดัหาเงินทนุระยะยาว สว่นข้อเสียคือมลูค่าของสนิทรัพย์ด าเนินงานจะลดลงตลอดเวลาตามสภาพการ
ใช้งาน 
           ง) หุ้นกู้ ท่ีค า้ประกนัโดยบคุคลท่ีสาม โดยผู้ค า้ประกนัจะออกหนงัสือสญัญาค า้ประกนั  เพ่ือเป็นการประกนัการช าระ
หนี ้ในกรณีท่ีผู้กู้ ไมส่ามารถช าระหนีไ้ด้ ผู้ให้กู้สามารถเรียกร้องให้ผู้ค า้ประกนัช าระหนีแ้ทนได้ 
 2) หุ้นกู้แบบไมมี่หลกัประกนั หุ้นกู้ ไม่มีหลกัประกนั เป็นหุ้นกู้ ท่ีไม่มีหลกัทรัพย์ใดๆค า้ประกนัการกู้ ยืม แบ่งออกได้สาม 
แบบ ดงันี ้ 
                    ก) หุ้นกู้ ไม่มีประกัน ผู้ ให้กู้ จะมีความเสี่ยงสงู ผู้ออกหุ้นกู้ประเภทนีต้้องมีฐานะทางการเงินและผลการ
ด าเนินงานดี แสดงให้เหน็วา่สามารถช าระหนีไ้ด้ในอนาคต 
                    ข) หุ้นกู้ ด้อยสิทธ์ิ จะมีความเสี่ยงมากท่ีสดุ เน่ืองจากสิทธิในการเรียกร้องของผู้ให้กู้นัน้จะอยู่ท้ายสดุในกลุม่
เจ้าหนีใ้นกรณีท่ีบริษัทต้องประสบปัญหาล้มละลาย 
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                    ค) Income Bond หุ้นกู้ประเภทนีจ้ะจ่ายดอกเบีย้ก็ต่อเม่ือบริษัทมีก าไรจากการด าเนินงาน หากปีใดบริษัท
ไมมี่ก าไรก็จะไมมี่การจ่ายดอกเบีย้ให้กบัผู้ให้กู้  
 หุ้นสามญั  
 หุ้นสามญั เป็นแหลง่จดัหาเงินทนุระยะยาวชนิดหนึ่ง โดยการท่ีกิจการออกทนุเรือนหุ้น ซึง่ผู้ ถือหุ้นสามญัมีสว่นในการ
บริหารงานของกิจการ ผลการด าเนินงานของกิจการจะมีผลก าไรมากหรือน้อยนัน้ขึน้อยู่กบัคณะกรรมการท่ีมาจากการสรรหา
จากผู้ ถือหุ้นสามญั กรณีท่ีกิจการล้มละลายผู้ ถือหุ้นสามญัจะมีสทิธิเรียกร้องหลงัจากหุ้นกู้  หุ้นบริุมสิทธิ หุ้นสามญัมีทัง้แบบระบุ
มลูค่าหุ้นและแบบไม่ระบุมูลค่าหุ้น กิจการจะไม่ขายหุ้นสามัญในราคาท่ีต ่ากว่าราคาตลาดของหุ้นของกิจการนัน้ ๆ  กรณี
จ าหน่ายหุ้นชนิดไม่มีก าหนดเวลา ก็จะบนัทกึตามราคาตลาด ส่วนมากจะเป็นหุ้นสามญัท่ีมีมลูค่าแล้วทัง้สิน้  ผู้ ถือหุ้นสามญัมี
สิทธิในรายได้โดยจะได้รับสว่นของเงินปันผลท่ีบริษัทประกาศจ่ายเทา่นัน้และจะได้อีกครัง้เม่ือน าออกขายราคาสงูกว่าราคาท่ีซือ้
มา ถ้าบริษัทไมจ่่ายดอกเบีย้ให้เจ้าหนี ้เจ้าหนีส้ามารถฟ้องร้องบริษัทได้ แต่ถ้าบริษัทไม่ประกาศจ่ายเงินปันผลผู้ ถือหุ้ นสามญัไม่
มีสิทธิฟ้องร้องบริษัทเพราะเป็นเจ้าของบริษัทเต็มท่ี ผู้ ถือหุ้นสามญัมีสิทธิในการออกเสียงเพ่ือเลือกตัง้คณะกรรมการบริหารซึ่ง
เป็นผู้ควบคมุการด าเนินงานของบริษัทอยา่งแท้จริง แต่การหาแหลง่เงินทนุภายนอกโดยการออกหุ้นสามญันัน้ มีข้อเสียคือ เม่ือ
น าออกขายเพิ่มจะท าให้สิทธิออกเสียงกระจายออกไป การออกหุ้นสามญัเพิ่มอาจท าให้เกิดก าไรต่อหุ้นลดลง ราคาของหุ้นก็
ลดลงด้วย มีค่าใช้จ่ายสงูกว่าออกหุ้นกู้   หรือออกหุ้นบริุมสิทธิ ผู้ ถือหุ้นสามญัเดิมมีสิทธิในการซือ้หุ้นสามญัท่ีออกใหม่ก่อนผู้ ถือ
หุ้นประเภทอ่ืน เพ่ือให้รักษาอตัราส่วนได้เสียของตนให้คงไว้ ผู้ ถือหุ้นสามญัเดิมมีสิทธิซือ้หุ้นสามญัท่ีออกใหม่ ได้จ านวนเท่าใด
นัน้ขึน้อยู่กบัจ านวนหุ้นสามัญท่ีถืออยู่ เม่ือมีบริษัทประกาศให้สิทธิแก่ผู้ ถือหุ้น โดยอาจจะกระท าดงันี ้คือใช้สิทธิซือ้หุ้นสามญั
ตามราคาท่ีก าหนด ถ้าไมซื่อ้หุ้นเดิมก็ขายสิทธิให้ผลงานคนอื่นหรือเก็บสิทธิไว้เฉย ๆ จนกวา่จะหมดอาย ุ 
 หุ้นบริุมสิทธิ  
 หุ้นบุริมสิทธิ เป็นการหาเงินทุนระยะยาวชนิดหนึ่ง โดยการจ าหน่ายหุ้นทุนคือหุ้นบุริมสิทธิ มีลกัษณะกึ่งเจ้าหนีก้ึ่ง
เจ้าของ โดยปกติหุ้นบุริมสิทธิจะไม่มีก าหนดเวลาไถ่ถอนเหมือนหุ้นกู้   มีลกัษณะกึ่งเจ้าหนีก้ึ่งเจ้าของจึงไม่มีสิทธิในการออก
เสียงเลือกตัง้คณะกรรมการ เหมือนหุ้นสามญั แต่ได้สิทธิในการได้รับเงินปันผลก่อนหุ้นสามญั สิทธิในการช าระหนีก้่อนหุ้น
สามญั หุ้นบริุมสิทธิมีอยูด้่วยกนัสามประเภท ดงันี ้ 
 1) หุ้ นบุริมสิทธิชนิดสะสม คือหุ้ นบุริมสิทธิท่ีได้รับเงินปันผลโดยท่ีถ้าปีใดไม่ประกาศจ่ายเงินปันผลและปีต่อมา
ประกาศจ่ายเงินปันผล หุ้นบริุมสิทธิจะได้รับเงินปันผลของปีก่อนสะสมด้วย  
 2) หุ้นบุริมสิทธิชนิดไม่สะสม คือหุ้นบุริมสิทธิท่ีได้รับเงินปันผลโดยถ้าปีใดไม่ประกาศจ่ายเงินปันผล แล้วปีต่อมา
จ่ายเงินปันผล ก็จะไมมี่การยกยอดเงินปันผลสะสมมาในปีปัจจบุนั 
 3) หุ้นบริุมสิทธิชนิดร่วมรับ คือหุ้นบริุมสิทธิท่ีได้รับเงินปันผลโดยหลงัจากท่ีได้รับเงินปันผลท่ีก าหนดแล้ว ยงัร่วมรับเงิน
ปันผลกบัผู้ ถือหุ้นสามญัอีกด้วย 
 ข้อเสียของการออกหุ้นบริุมสิทธิ คือเงินปันผลที่จ่ายให้หุ้นบริุมสิทธิสงูกว่าดอกเบีย้ท่ีจ่ายให้หุ้นกู้  เงินปันผลไม่ถือเป็น
คา่ใช้จ่ายท่ีน ามาหกัภาษีได้ จงึท าให้มีผู้ลงทนุออกหุ้นบริุมสิทธิน้อยเน่ืองจากมีข้อเสียเปรียบ 
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 2.1.3 ปัญหาของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  
 กรมสง่เสริมอตุสาหกรรม(2559) ได้เก็บรวบรวมข้อมลูและด าเนินการศกึษาวิจยั พบวา่ปัญหาโดยรวมของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ท่ีประสบอยูต่ลอดระยะเวลาท่ีผ่านคือ 
    1) ปัญหาด้านการขาดแคลนเงินทนุ   
            ธุรกิจขนาดกลางและย่อม ประสบปัญหาการขอกู้ เงินจากสถาบนัการเงินเพ่ือมาลงทนุหรือขยายการลงทนุ 
หรือเป็นเงินทนุหมนุเวียน ทัง้นีเ้น่ืองจากไม่มีการท าบญัชีอย่างเป็นระบบ และขาดหลกัทรัพย์ค า้ประกนัเงินกู้  ท าให้ต้องพึ่งพา
เงินกู้นอกระบบ และต้องจ่ายดอกเบีย้ในอตัราท่ีสงู 

 2) ปัญหาด้านการตลาด   
            ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มสว่นใหญ่ตอบสนองความต้องการของตลาดในท้องถ่ินหรือตลาดในประเทศ 
ยงัขาดความรู้ความสามารถด้านการตลาดในวงกว้างโดยเฉพาะตลาดต่างประเทศ ขณะเดียวกนัความสะดวกรวดเร็วในการ
คมนาคมขนส่ง ตลอดจนการเปิดเสรีทางการค้าท าให้ธุรกิจขนาดใหญ่รวมทัง้สินค้าจากต่างประเทศเข้ามาแข่งขนักบัสินค้าใน
ท้องถ่ินหรือในประเทศท่ีผลติโดยกลุม่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมากขึน้ 
   3) ปัญหาด้านแรงงาน   
            แรงงานท่ีท างานในธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อมจะมีปัญหาการเข้าออกสงู กล่าวคือ เม่ือมีฝีมือและมีความ
ช านาญงานมากขึน้ ก็จะย้ายออกไปท างานในโรงงานขนาดใหญ่ท่ีมีระบบและผลตอบแทนท่ีดีกว่า จึงท าให้คุณภาพของ
แรงงานไมส่ม ่าเสมอและการพฒันาไมต่อ่เน่ือง สง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการผลติและคณุภาพของสนิค้า 
    4) ข้อจ ากดัด้านการบริหารจดัการ  
           จดุเร่ิมต้นของธุรกิจขนาดกลางขนาดยอ่มสว่นมากมกัจะมีท่ีมาจากธุรกิจในลกัษณะครอบครัว ซึง่เป็นหน่วย
สงัคมท่ีโดยธรรมชาติแล้วจะมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนและปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจดัการต่างๆของกิจการได้ไม่
รวดเร็วเหมือนอย่างกิจการท่ีมีพืน้ฐานมาจากทนุของครอบครัว ขาดความรู้ในด้านการจดัการ หรือการบริหารงานท่ีมีระบบ ใช้
ประสบการณ์จากการเรียนรู้โดยเรียนถกูเรียนผิดเป็นหลกั อาศยับคุคลในครอบครัวหรือญาติพ่ีน้องมาช่วยงาน การบริหารใน
ลกัษณะนีแ้ม้มีข้อดีในเร่ืองการดแูลท่ีทัว่ถงึหากธุรกิจไมใ่หญ่นกั แต่เม่ือกิจการเร่ิมขยายตัวหากไม่ปรับปรุงการบริหารจดัการให้
มีระบบก็จะเกิดปัญหาขึน้ได้ 
              5) ปัญหาการหมนุเวียนเข้า-ออกของแรงงานที่อยูใ่นระดบัสงู เน่ืองจากแรงงานท่ีมีฝีมือและมีความช านาญสงู
มกัจะเคลื่อนย้ายไปสู่ธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญ่กว่าด้วยเหตผุลในเร่ืองของผลตอบแทนและโอกาสท่ีดีกว่าในแง่
ความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ซึ่งสง่ผลให้ธุรกิจขนาดกลางขนาดและขนาดย่อมจ าเป็นต้องมีต้นทนุและความเสียหาย
อนัเกิดจากการต้องเร่งพฒันาฝีมือแรงงานใหมเ่พ่ือให้ท างานได้ตามเกณฑ์มาตรฐานและมีความช านาญพอเพียงอยูต่ลอดเวลา 
   6) ปัญหาการเข้าถึงการส่งเสริมของภาครัฐ   ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นจ านวนมากมีการจดัตัง้
กิจการท่ีมีรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น ผลิตตามบ้าน ผลิตในลกัษณะโรงงานห้องแถว ไม่มีการจดทะเบียนโรงงาน ทะเบียน
พาณิชย์หรือทะเบียนการค้า ดงันัน้กิจการหรือโรงงานเหล่านีจ้ึงค่อนข้างปิดตวัเองในการเข้ามาใช้บริการของรัฐ หรือแม้แต่



16 

 

กิจการหรือโรงงานท่ีมีการจดทะเบียนถกูต้อง ก็มกัไม่ค่อยอยากเข้ามายุ่งเก่ียวกบัหน่วยงานของภาครัฐ เน่ืองจากปฏิบตัิไม่ค่อย
ถกูต้องเก่ียวกบัการเสียภาษี การรักษาสภาพสิ่งแวดล้อม หรือการรักษาความปลอดภยัท่ีก าหนดตามกฎหมาย นอกจากนีใ้น
เร่ืองการสง่เสริมการลงทนุก็เช่นเดียวกนั แม้ว่ารัฐบาลจะได้ลดเง่ือนไขขนาดเงินลงทนุและการจ้างงาน หรือจงูใจให้ธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมเสนอโครงการขอรับการส่งเสริมการลงทุนให้มากขึน้ แต่จากข้อมลูการศึกษาวิจัยพบว่าวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มเพียง 8.1 % เทา่นัน้ท่ีมีโอกาสได้รับการสง่เสริมการลงทนุจากรัฐบาล 
   7) ปัญหาข้อจ ากดัด้านบริการสง่เสริมพฒันาขององค์กรภาครัฐและภาคเอกชน การสง่เสริมพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางขนาดยอ่ม ได้ด าเนินการโดยหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้อง เช่น กรมสง่เสริมอตุสาหกรรม กรมพฒันา
ฝีมือแรงงาน กรมสง่เสริมการสง่ออก ส านกังานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทนุ บรรษัทเงินทนุอตุสาหกรรมขนาดย่อม บรรษัท
เงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หอการค้าไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ตลอดจนสมาคมการค้าและ
อตุสาหกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความคล่องตวัทางการเงิน อย่างไรก็ตามเน่ืองจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมมี
จ านวนมากและกระจายอยู่ทัว่ประเทศ ประกอบกับข้อจ ากัดของหน่วยงานดงักล่าว เช่น ในเร่ืองของบุคลากร งบประมาณ 
จ านวนส านกังานสาขาในภมูิภาค การให้บริการสง่เสริมสนบัสนนุด้านตา่ง ๆ จงึไมอ่าจตอบสนองได้ทัว่ถงึและเพียงพอ  
   8) ปัญหาด้านการแสวงหาแหลง่เงินทนุ  ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสว่นมากจะประสบ
ปัญหาเร่ืองการหาแหลง่เงินทนุส าหรับการขยายกิจการ ทัง้นีน้อกเหนือจากปัญหาเร่ืองของเครดิตและการเขียนแผนธุรกิจท่ียงั
ไม่ชัดเจน รวมถึงความสามารถในการแสวงหาทรัพย์สินหรือหลกัทรัพย์เพ่ือค า้ประกันแ ล้ว ยงัเน่ืองมาจากเหตุผลส าคญัอีก
ประการหนึง่ก็คือเร่ืองของการวางระบบบญัชี ในขณะเร่ิมต้นธุรกิจ ผู้ประกอบกิจการสว่นมากมกัไม่ได้เตรียมความพร้อมหรือให้
ความส าคญักบัการจดัการระบบบญัชีของกิจการให้เป็นระเบียบถกูต้องตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองเช่ือถือกนัโดยทัว่ไป 
โดยมกัจะไมค่อ่ยให้ความส าคญักบัการท าบญัชี หรือแสดงข้อมลูบญัชีท่ีสบัสนไมช่ดัเจน ไม่สามารถตรวจสอบท่ีมาท่ีไปของเงิน
ได้ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องการให้รัฐบาลช่วยเหลือเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มอยา่งเร่งดว่น คือต้องการให้รัฐบาลเร่งแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะปัญหาค่าครองชีพ ปัญหาสินค้าราคา
แพง ราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต ่า และควรกระตุ้นการท่องเท่ียว ดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้เพิ่มมากขึน้ ควร
ส่งเสริมและสนับสนุน ต้นทุนการผลิต ทรัพยาการท่ีใช้ในการผลิต โดยเฉพาะด้านองค์ความรู้ เทคโนโลยี การส่งเสริมการ
ฝึกอบรมพฒันาทกัษะฝีมือแรงงาน และควรพิจารณาปรับนโยบายด้านค่าแรงให้เหมาะสมกบัผู้ประกอบการและทกัษะฝีมือ
แรงงาน รวมไปถึงการจดัสร้างสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐานส าหรับการด าเนินธุรกิจ เช่น ระบบไฟฟ้า น า้ประปา อินเทอร์เน็ต และ
ควรช่วยเหลือในเร่ืองแหลง่เงินทนุ / สินเช่ือ จากสถาบนัทางการเงินท่ีมีดอกเบีย้ถกู และให้วงเงินสงู รวมไปถงึเข้ามาดแูลในเร่ือง
ขัน้ตอนการขอสนิเช่ือและความสามารถในการผอ่นผนัช าระ  
 
 2.1.4 ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) เป็นธุรกิจท่ีมีจ านวนมากในประเทศไทย ผู้ ประกอบการส่วนมาก
ประกอบการในรูปของบคุคลธรรมดา คณะบุคคลหรือห้างหุ้นส่วนสามญัท่ีมิใช่นิติบคุคล ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษัทจ ากดั หรือ
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กิจการร่วมค้า ซึ่งจะประกอบธุรกิจขายสินค้า ผลิตสินค้า หรือให้บริการ หน่วยงานต่าง ๆ ในประเทศไทยจะใช้ก าหนดลกัษณะ
ตามกฎกระทรวงอตุสาหกรรมก าหนดจ านวนการจ้างงานและมลูค่าสินทรัพย์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2545 
(กรมสรรพากร,2561) 
           ลกัษณะ SMEs ตามพระราชบญัญัติสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 และตามประมวลรัษฎากร 
สรุปได้ดงันี ้
           1) ลกัษณะธุรกิจ ตามพระราชบญัญัติสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 ได้ก าหนดลกัษณะธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยมีหลกัเกณฑ์ ดงันี ้

ตารางท่ี 2.1 ลกัษณะธุรกิจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ลกัษณะธุรกิจ จ านวนการจ้างงาน (คน) จ านวนสนิทรัพย์ไมห่มนุเวียน (ล้านบาท) 

ขนาดยอ่ม ขนาดกลาง ขนาดยอ่ม ขนาดกลาง 
กิจการผลติสินค้า ไมเ่กิน 50 51-200 ไมเ่กิน 50 51-200 
กิจการค้าสง่ ไมเ่กิน 25 26-50 ไมเ่กิน 50 51-100 
กิจการค้าปลีก ไมเ่กิน 15 16-30 ไมเ่กิน 30 31-60 
กิจการให้บริการ ไมเ่กิน 50 51-200 ไมเ่กิน 50 51-200 
 
           2) ลกัษณะการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีกรมสรรพากรอาศยัอ านาจตามประมวล
รัษฎากรออกกฎหมาย เพ่ือสนบัสนนุสง่เสริมให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี โดยมีหลกัเกณฑ์ลกัษณะใด ลกัษณะหนึง่ ดงันี ้ 
 
ตารางท่ี 2.2 ลกัษณะธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีได้รับการสนบัสนนุสง่เสริมให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี 

ล าดบัท่ี ลกัษณะธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีได้รับการสนบัสนนุสง่เสริมให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี 

1. เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบคุคลท่ีมีทนุจดทะเบียนช าระแล้วในวนัสดุท้ายของรอบระยะเวลาบญัชี ไม่เกิน 5 ล้าน
บาท และมีรายได้จากการขายสนิค้าและบริการในรอบระยะเวลาบญัชีไมเ่กิน 30 ล้านบาท 

2. เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นสว่นนิติบคุคลมีสินทรัพย์ไมห่มนุเวียนไมร่วมท่ีดินไมเ่กิน 200 ล้านบาทและจ้างแรงงานไม่เกิน 200 
คน 

3. เป็นกิจการขายสินค้าหรือให้บริการท่ีอยู่ในบังคับภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีมีรายรับไม่เกิน 1.8 ล้านบาทต่อปีหรือต่อรอบ
ระยะเวลาบญัชีได้รับการยกเว้นภาษีมลูค่าเพิ่ม 

  
 3) รูปแบบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การประกอบธุรกิจอาจจะกระท าตัง้แต่คนเดียวขึน้ไป หรือหากมีหุ้นส่วน
ร่วมกนัหลายคน จดัตัง้ในรูปแบบของนิติบคุคล โดยมีรูปแบบธุรกิจท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้
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ตารางท่ี 2.3 รูปแบบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
รูปแบบธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม 
ลกัษณะ 

บคุคลธรรมดา บคุคลทัว่ไปที่มีชีวิตอยูต่ามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ (มาตรา 15) 
คณะบคุคลท่ีมิใช่นิติบคุคล บคุคลตัง้แต 2 คนขึน้ไป ตกลงเข้ากนัเพ่ือการท ากิจการร่วมกนัโดยมีวตัถปุระสงค์แบ่งปันก าไร ท่ีได้

จากกิจการท่ีท า (หน่วยภาษีตามมาตรา 56 แหง่ประมวลรัษฎากร) 
ห้างหุ้นส่วนสามญัท่ีมิใช่นิติ
บคุคล 

บคุคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป ตกลงเข้ากนัเพ่ือการท ากิจการร่วมกนัโดยมีวตัถปุระสงค์แบ่งปันก าไรท่ีได้
จากกิจการท่ีท า (หน่วยภาษีตามมาตรา 56 แหง่ประมวลรัษฎากร) 

ห้ า งหุ้ น ส่ ว นสามัญ ท่ี จด
ทะเบียนนิติบคุคล 

บคุคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป มาลงทนุและเป็นเจ้าของกิจการร่วมกนัโดยหุ้นสว่นทกุคนไม่จ ากดัความรับ
ผิดและต้องจดทะเบียน เป็นนิติบคุคลตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ 

ห้างหุ้นสว่นจ ากดั บคุคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปมาลงทนุและเป็นเจ้าของกิจการร่วมกัน หุ้นสว่นมีทัง้ท่ีจ ากดัความรับผิดและ
ไมจ่ ากดัความรับผิดและต้องจดทะเบียนเป็นนิติบคุคลตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ 

บริษัทจ ากดั บคุคลตัง้แต่ 3 คนขึน้ไป มาลงทนุและเป็นเจ้าของกิจการ ผู้ ถือหุ้นรับผิดในหนีต้่าง ๆ ไม่เกินจ านวน
เงินท่ีผู้ ถือหุ้ นแต่ละคนลงทุนและต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ 

วิสาหกิจชมุชน กิจการของชมุชนท่ีเก่ียวกบัการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือการอ่ืนท่ีด าเนินการโดยคณะบคุคลที่มี
ความผกูพนัมีวิถีชีวิตร่วมกนัและรวมตวัประกอบกิจการดงักล่าวเพ่ือสร้างรายได้และเพ่ือการพึ่งพา
ตนเองของครอบครัว ชมุชนและระหว่างชมุชน โดยมีการย่ืนขอจดทะเบียนวิสาหกิจชมุชน 2548 กบั
กรมสง่เสริมการเกษตร 

ทีม่า:กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก >SMEs 360° >ลกัษณะของ SMEs     

 
 2.1.5 การประเมนิผลการด าเนินงาน 
 
 การประเมินผลการด าเนินงานท่ีผู้บริหารนิยมใช้คือ การวิเคราะห์ทางการเงินโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือพิจารณาปัญหา
และโอกาสของกิจการทัง้อดีต ปัจจบุนัและแนวโน้มจากฐานะทางการเงิน และผลการด าเนินงานของกิจการเปรียบเทียบทัง้กบั
ข้อมลูของกิจการเอง และกบัข้อมลูของคา่เฉลี่ยอตุสาหกรรม (เฉลมิขวญั,2558) 
 การวิเคราะห์ทางการเงินต้องอาศยัข้อมลูเพ่ือการวิเคราะห์จากงบการเงิน ได้แก่งบก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จและงบแสดง
ฐานะการเงินและงบกระแสเงินสด งบก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จแสดงถึงผลการด าเนินงานในรอบปีท่ีผ่านมาว่ากิจการมีผลก าไร
หรือขาดทนุ งบแสดงฐานะการเงินเป็นงบท่ีแสดงยอดคงเหลือ ณ วนัสิน้งวด ว่ากิจการมีสินทรัพย์ หรือสินและสว่นของเจ้าของ
เหลือเป็นจ านวนเท่าใด ส่วนงบกระแสเงินสด เป็นงบท่ีแสดงแหล่งท่ีได้มาและแหล่งท่ีใช้ไปของเงินทุนประกอบด้วยสาม

http://www.rd.go.th/publish/33892.0.html
http://www.rd.go.th/publish/28131.0.html
http://www.rd.go.th/publish/38056.0.html
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กิจกรรมคือ กิจกรรมด าเนินงาน กิจกรรมการลงทนุและกิจกรรมการจดัหาเงิน การประเมินผลการด าเนินงานท่ีนิยมใช้กนัอย่าง
แพร่หลายคือ การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน โดยการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินจะท าการวิเคราะห์ผลและน ามา
เปรียบเทียบกบัข้อมลูปัจจบุนั หรือเปรียบเทียบกบัข้อมลูในอดีต เช่น การเปรียบเทียบอตัราสว่นย้อนหลงั 3 ปี หรือเปรียบเทียบ
ข้อมลูปีปัจจบุนักบัคา่เฉลี่ยอตุสาหกรรมเดียวกนั 
 อตัราส่วนทางการเงินท่ีใช้เพ่ือประเมินผลการด าเนินงาน ประกอบด้วยการวิเคราะห์งบกระแสเงินสด การวิเคราะห์
แนวโน้มและการย่อสว่นตามแนวดิ่ง แต่เทคนิคท่ีนิยมใช้เพ่ือการประเมินผลนัน้ส่วนใหญ่นิชมใช้วิธีการวิเคราะห์อตัราสว่นทาง
การเงิน ซึง่หมายถึงการน าตวัเลขท่ีปรากฎในงบการเงินมาเปรียบเทียบกนัเพ่ือหาผลลพัธ์ว่าตวัเลขตวับนเป็นก่ีเท่าเม่ือเทียบกบั
ตวัเลขตวัลา่ง หรือตวัเลขตวัหน้าเป็นก่ีเท่าเม่ือเทียบกบัตวัเลขตวัหลงั เช่น อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน 3:1 เท่า หมายความว่า 
กิจการมีสินทรัพย์หมนุเวียน 3 บาทในขณะที่มีหนีส้ินหมนุเวียน 1 บาท เม่ือหนีส้ินหมนุเวียนถึงก าหนดช าระ มีเงินทนุหมนุเวียน
เพียงพอในการช าระหนีส้ินหมนุเวียน เช่นนีถื้อวา่สภาพคลอ่งอยูใ่นระดบัดี การประเมินผลการด าเนินงานด้วยอตัราสว่นจะแบ่ง
การประเมินผลการด าเนินงานออกเป็นสี่ด้าน ประกอบด้วย อตัราส่วนวดัสภาพคล่อง อตัราส่วนวดัความสามารถในการท า
ก าไร อตัราสว่นวดัประสทิธิภาพและอตัราสว่นวดัสภาพหนีส้ิน (เฉลมิขวญั,2558) ดงันี ้

1) อตัราสว่นวดัสภาพคลอ่ง  
อตัราส่วนวดัสภาพคล่อง หมายถึงอตัราส่วนท่ีใช้วดัความคล่องตวัทางการเงินของธุรกิจ เพ่ือต้องการทราบถึงผล

การด าเนินงานระยะสัน้โดยค านึงถึงสินทรัพย์หมนุเวียนท่ีเพียงพอต่อการช าระหนีส้ินหมนุเวียน ประกอบด้วยอตัราส่วนย่อยท่ี
ส าคญั คือ 1) อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน  ค านวณโดยน าสินทรัพย์หมนุเวียนหารหนีส้ินหมนุเวียน เป็นอตัราสว่นท่ีอธิบายถึง
ความสามารถในการช าระหนีส้ินหมุนเวียนได้ทันเวลา เช่น อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 3 เท่าหมายถึงธุรกิจมีสินทรัพย์
หมนุเวียน 3 บาท มีหนีส้ินหมนุเวียน 1 บาท  ถ้าอตัราส่วนเงินทนุหมนุเวียนมากแสดงถึงความมีสภาพคลอ่งมาก แต่บางครัง้
อาจไมเ่ป็นเช่นนัน้เสมอไปเน่ืองมาจากสินทรัพย์หมนุเวียนมีหลายรายการประกอบด้วยเงินสด ลกูหนี ้สินค้าคงเหลือ ค่าใช้จ่าย
จ่ายล่วงหน้า ถ้าสินทรัพย์หมนุเวียนมีจ านวนมากแต่เป็นรายการสินค้าคงเหลือจะเป็นตวับ่งบอกว่าธุรกิจมีสภาพคล่องน้อย
เพราะว่าสินค้าคงเหลือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ช้าและโอกาสที่จะขายสินค้าได้นัน้ไม่แน่นอน ดงันัน้การวิเคราะห์สภาพคลอ่งด้าน
เงินสดจึงควรใช้อีกอตัราส่วนประกอบ คืออตัราส่วนเงินทนุหมนุเร็ว ค านวณโดยน าสินทรัพย์หมนุเวียนหกัสินค้าคงเหลือหกั
ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้าหารหนีส้ินหมนุเวียน จากท่ีกล่าวมาแล้วว่าอตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียนคือการน าสินทรัพย์หมนุเวียนมา
เปรียบเทียบกบัหนีส้ินหมนุเวียนนัน้มีรายการสินทรัพย์หมนุเวียนบางรายการท่ีเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ช้าคือสินค้าคงเหลือ ถ้า
สินค้าคงเหลือมีมากจะท าให้การวดัด้วยอตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียนไมแ่น่ชดัจึงควรใช้อตัราสว่นเงินทนุหมนุเร็ว เป็นอตัราสว่นท่ี
ใช้ประเมินสภาพคล่องของธุรกิจได้ลกึและดีกว่าอตัราส่วนเงินทนุหมนุเวียนเพราะว่าอตัราส่วนเงินทนุหมนุเร็วได้น ารายการท่ี
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ช้ามาหกัออกจากสินทรัพย์ทัง้หมด ส่วนท่ีเหลือจึงเป็นรายการท่ีสามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้เร็วหรือมี
สภาพคล่องมากนัน่เอง อีกอตัราส่วนท่ีส าคญัคืออตัราการหมนุเวียนของลกูหนี ้ ค านวณโดยน ายอดขายเช่ือหารลกูหนีเ้ฉลี่ย 
หมายถึงอตัราส่วนท่ีใช้วดัสภาพการหมุนของลกูหนีภ้ายในรอบปีบญัชี  ถ้าในหนึ่งปีมีการหมนุเวียนของลกูหนีม้ากย่อมแสดง
ให้เหน็วา่ธุรกิจมีการบริหารลกูหนีท่ี้ดีจงึท าให้เกิดการหมนุเวียนของลกูหนีม้ากท าให้มีเงินทนุหมนุเวียนของธุรกิจมากขึน้ด้วย  
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2) อตัราสว่นวดัความสามารถท าก าไร  
อตัราส่วนความสามารถท าก าไร หมายถึงอตัราส่วนท่ีใช้เพ่ือวดัประสิทธิผลในการหารายได้ในรูปของก าไรให้กบั

ธุรกิจ หรือผลตอบแทนจากเงินลงทนุ ประกอบด้วย อตัราส่วนก าไรขัน้ต้น ค านวณโดยน าก าไรขัน้ต้นหารยอดขาย อตัราส่วน
ก าไรขัน้ต้นเป็นการเปรียบเทียบก าไรขัน้ต้นกบัยอดขายเพื่อแสดงถึงความสามารถในการท าก าไรเบือ้งต้นท่ีเกิดจากยอดขายหกั
ต้นทนุขาย ถ้ามีต้นทนุขายต ่าจะสง่ผลท าให้อตัราสว่นก าไรขึน้ต้นสงู อตัราสว่นก าไรสทุธิ ค านวณโดยน าก าไรสทุธิหารยอดขาย 
เป็นอตัราสว่นท่ีน ายอดก าไรสทุธิเปรียบเทียบกบัยอดขาย เพ่ือแสดงถึงความสามารถในการท าก าไร ถ้าอตัราส่วนก าไรสทุธิสงู
แสดงถึงประสิทธิผลในการท าก าไรของธุรกิจมีสูงด้วย  อัตราส่วนก าไรจากการด าเนินงาน ค านวณจาก ก าไรจากการ
ด าเนินงาน/ยอดขาย เป็นอตัราส่วนท่ีน ายอดก าไรจากการด าเนินงานเปรียบเทียบกบัยอดขาย เพ่ือแสดงถึงความสามารถใน
การท าก าไรก่อนหกัต้นทนุทางการเงินและก่อนหกัภาษีเงินได้นิติบคุคล ถ้าอัตราสว่นก าไรสทุธิสงูแสดงถึงประสิทธิผลในการท า
ก าไรของธุรกิจมีสงูด้วย อตัราผลตอบแทนต่อผู้ ถือหุ้น ค านวณโดยน าก าไรสทุธิหารสว่นของผู้ ถือหุ้นสามญั อตัราผลตอบแทน
ต่อผู้ ถือหุ้นเป็นอตัราส่วนท่ีบอกให้ทราบถึงผลตอบแทนของผู้ ถือหุ้นสามญัท่ีจะได้รับ ถ้าอตัราผลตอบแทนต่อผู้ ถื อหุ้นสงูผลท่ี
ตามมาคือความต้องการถือครองหุ้นสามญัมีความต้องการสงูด้วยเช่นกนั  อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ ค านวณจาก ก าไร
สทุธิ/สินทรัพย์ท่ีมีตวัตน อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์เปรียบเทียบก าไรสทุธิกบัสนิทรัพย์ท่ีมีตวัตน สาเหตท่ีุไม่น าสินทรัพย์ท่ีไม่
มีตวัตนมาพิจารณาด้วยเน่ืองจากอตัราส่วนนีแ้สดงถึงความสามารถในการใช้สินทรัพย์ท่ีมีอยู่ของกิจการว่าคุ้มค่าหรือไม่ ถ้า
อตัราสว่นสงูยอ่มแสดงวา่กิจการใช้สินทรัพย์อยา่งมีประสทิธิผลและคุ้มคา่ หรือบางครัง้อาจเรียกอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
วา่อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ (Return on Investment Ratio หรือ ROI ) 

3) อตัราสว่นวดัประสทิธิภาพ 
หมายถึงการวดัประสทิธิภาพจากการใช้สินทรัพย์ท่ีมีอยูม่าก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุกบักิจการ โดยใช้ เ ป็ น

อตัราส่วนท่ีใช้เพ่ืออธิบายการหมนุของสินทรัพย์ ค านวณโดยน ายอดขายหารสินทรัพย์ท่ีมีตวัตน อตัราการหมนุของสินทรัพย์
หมายถึงระยะเวลาการขายสินค้าแต่ละครัง้ในรอบปีบญัชี หลกัเกณฑ์การพิจารณาอตัราการหมนุของสินทรัพย์มีหลกัเกณฑ์
การพิจารณาเช่นเดียวกบัการพิจารณาอตัราการหมนุของลกูหนี ้

4) อตัราสว่นวดัสภาพหนีส้ิน  
อตัราสว่นวดัสภาพหนีส้ิน หมายถึงอตัราสว่นท่ีแสดงถงึการหาเงินทนุโดยท่ีไปกู้ ยืมมาจากเจ้าหนีท้ัง้เจ้าหนีร้ะยะสัน้

และเจ้าหนีร้ะยะยาว  ประกอบด้วยอตัราส่วนหนีส้ินต่อส่วนของเจ้าของ ค านวณโดยน าหนีส้ินทัง้หมดหารส่วนของเจ้าของ 
อัตราส่วนหนีส้ินต่อส่วนของเจ้าของ เป็นอัตราส่วนวัดสภาพหนีส้ินทัง้หมดและอธิบายถึงความคุ้ มครองของเจ้าของ ถ้า
อัตราส่วนหนีส้ินต่อส่วนของเจ้าของสูงนั่นหมายถึงเงินทุนของธุรกิจมีแหล่งเงินทุนมาจากหนีส้ินมากกว่าส่วนของเจ้าของ  
โอกาสการกู้ ยืมครัง้ตอ่ไปอาจมีปัญหาเร่ืองการอนมุตัิเงินกู้ ยืม แตถ้่าอตัราสว่นหนีส้ินต่อสว่นของเจ้าของต ่าเม่ือต้องการเงินกู้ ยืม
เพิ่มจะท าให้ง่ายขึน้ อตัราส่วนหนีส้ินต่อสินทรัพย์ ค านวณโดยน าหนีส้ินทัง้หมดหารสินทรัพย์ทัง้หมด อตัราส่วนหนีส้ินต่อ
สินทรัพย์รวมหมายถึงอัตราส่วนท่ีแสดงให้เห็นว่าธุรกิจมีเงินทุนจากแหล่งใดเป็นจ านวนเท่าใดระหว่างเจ้าหนีก้ับส่วนของ
เจ้าของเพ่ือน ามาลงทนุเป็นสินทรัพย์ของธุรกิจ 
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 การประเมินผลการด าเนินงานด้วยอตัราสว่นทางการเงินนัน้ ถึงแม้วา่จะเป็นท่ีนิยม แตมี่ข้อจ ากดัด้วยเหมือนกนั ดงันี ้
 1) การแยกประเภทธุรกิจ การจดัประเภทธุรกิจว่าจดัอยู่ประเภทใดนัน้บางครัง้อาจเป็นการก าหนดยาก และบางครัง้
อาจจะก าหนดประเภทธุรกิจผิดพลาด จึงท าให้เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าเฉลี่ยอตุสาหกรรมแล้ว ประเมินผลไม่เป็นไปตามความ
เป็นจริง 
 2) อตัราส่วนค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรมเป็นเพียงการจัดท าเพ่ือเป็นแนวทางเท่านัน้ และการก าหนดตัวเลขท่ีได้มาของ
คา่เฉลี่ยเป็นการก าหนดโดยบริษัทท่ีอยูใ่นอตุสาหกรรมนัน้เทา่นัน้ 
 3) แนวทางการบนัทกึบญัชีของแตล่ะบริษัทมีการจดัท าบญัชีท่ีคอ่นข้างแตกตา่งกนั อาจจะสง่ผลให้ตวัเลขของ 
ค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรมมีความแตกต่างไปจากความเป็นจริง และเม่ือน ามาเปรียบเทียบกันจึงท าให้แต่ละบริษัทมีสินทรัพย์ท่ี
แตกตา่งกนั เช่น วิธีการค านวณคา่เสื่อมราคา เป็นต้น 
 
 2.1.6 ประสทิธิภาพการตัดสนิใจ 
 

คือความสามารถท่ีท าให้เกิดผลส าเร็จในการตดัสินใจ(สรุศกัด์ิ,2559) เป็นการศึกษาการด าเนินงานโดยค านึงถึงการ
ตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าสงูสดุ   การศกึษาด าเนินงานโดยค านึงถึงความพงึพอใจให้เกิดต่อลกูค้าสงูสดุ ศกึษาการ
ก าหนดแนวทางในการปฎิบตัิงานโดยยดึถือมาตรฐาน กฎและระเบียบของสงัคม เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายได้สงูสดุ ศกึษาการหา
แนวทางในการพฒันาสินค้าและบริการใหม่ๆให้เกิดขึน้แก่ลูกค้า ศึกษาการเน้นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างเต็มท่ีและมี
ประสทิธิภาพ และศกึษาการสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้และพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง  การวิจยัครัง้นีมุ้่งเน้น
การศกึษาประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหาร โดยพิจารณาเร่ืองตา่งๆ ดงันี ้
 1.สามารถท าการตดัสินใจจากทางเลือกหลายทางเพ่ือให้ได้รับประโยชน์สงูสดุ 
 2.สามารถท าการตดัสินใจเพ่ือให้ได้รับประโยชน์และความพอใจจากการใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากดั เพ่ือบรรลเุป้าหมาย
ขององค์กรได้เป็นอยา่งดี 
 3.การตดัสินใจต่างๆ กิจการสามารถตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสดุตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ 
 4.การตดัสินใจแตล่ะครัง้ กิจการได้ค านงึถงึผลประโยชน์และการบรรลเุป้าหมายขององค์กรโดยสว่นรวม 
 5.กิจการมีศักยภาพในการตัดสินใจ เพ่ือให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายและลกัษณะของปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 
 
 2.1.7 ปัจจัยที่ท าให้ธุรกจิประสบความส าเร็จ  
 
 ปัจจยัท่ีท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จส่วนหนึ่งมาจากการลดต้นทนุการผลิต เพ่ือก่อให้เกิดก าไรจากการด าเนินงาน
เพิ่มขึน้ ซึง่แนวทางการลดต้นทนุการผลิต ค านงึถงึสิ่งต่างๆ ดงันี ้
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  1) แนวทางการลดต้นทนุการผลติของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  ต้นทนุการผลิต ถือเป็นค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้และเป็นค่าใช้จ่ายจ านวนมาก ถ้าผู้บริหารไม่ควบคมุให้ดีจะท าให้
ต้นทนุในการผลิตสินค้าสงูมากจึงควรควบคมุให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุโดยสาเหตท่ีุต้องควบคมุเน่ืองจาก ต้นทนุค่าแรงงานมี
แนวโน้มสงูขึน้ ต้นทุนค่าวตัถุดิบสงูขึน้จากการลดค่าเงินบาทกรณีท่ีต้องน าวตัถดุิบเข้ามาจากต่างประเทศ ต้นทนุค่าใช้จ่าย
โรงงานสงูขึน้ เช่น ค่าน า้มนั ค่าน า้ ค่าไฟฟ้าโรงงาน คู่แข่งขนัมีมากขึน้และทวีความรุนแรงเพิ่มขึน้ ความต้องการลดต้นทนุการ
ผลิตต่อหน่วยสินค้าท่ีผลิตและความต้องการผลก าไรมากขึน้ของผู้ประกอบการ ดงันัน้ ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรับตวั ปรับ
วิธีการท าธุรกิจ เพ่ือลดต้นทนุการผลิตให้ต ่าลง โดยมีเป้าหมายในการเพิ่มผลผลิตเพ่ือความอยู่รอดของกิจการ การลดต้นทนุ
การผลตินัน้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรับปรุงโครงสร้างในการประกอบธุรกิจตา่งๆ ธุรกิจทกุแห่งต้องการลดต้นทนุและต้องการ
ยอดขายได้ดี แต่ในระบบการค้าเสรีไม่ผกูขาด ผู้ลงทนุมีมากขึน้ มีคู่แข่งขนัเพิ่มขึน้ ซึ่งคู่แข่งขนัสามารถสร้างความแตกต่างใน
การผลิตสินค้า ท าให้สินค้าขายดี มีผลก าไรมากขึน้ โรงงานอ่ืนๆก็ประสบผลขาดทนุ กิจการควรลดต้นทนุให้ต ่าลง แต่คณุภาพ
เพิ่มขึน้เพ่ือเป็นแนวทางไปสู่ความส าเร็จ ปัจจยัในการลดและควบคมุต้นทนุการผลิตในการผลิตสินค้า ต้นทุนการผลิตจะสงู
หรือต ่าขึน้อยู่กบัปัจจยัต่างๆ หลายประการด้วยกนั ประกอบด้วย  ผู้บริหารต้องมีนโยบายและโครงการเพ่ือลดต้นทนุการผลิต
อย่างจริงจงัและชดัเจน ไม่ว่าจะเป็นนโยบายด้านคณุภาพมาตรฐานระดบัสากล เช่น การสนบัสนนุศกัยภาพของบคุลากร เป็น
ต้น ซึ่งต้องด าเนินการอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง สร้างจิตส านึกพนกังานให้มีจิตส านึกท่ีดีต่อโครงการลดต้นทุนการผลิตจึงจะ
ได้รับความร่วมมือและประสบความส าเร็จ และมีมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริหารจัดการ เน่ืองจาก
หลายโรงงานท่ีประสบปัญหาเพราะโรงงานขาดประสทิธิภาพในการบริหารจดัการอย่างจริงจงั (ธีรชยั,2558) 
 ทกุปัจจยัท่ีกลา่วมามีความส าคญัเท่ากนัหมด แต่ถ้าต้องการท าให้ประสบความส าเร็จในการลดต้นทนุ จะต้องมุ่งเน้น
คณุภาพการบริหาร ผู้บริหารต้องท าอยา่งจริงจงัและต้องมีประสิทธิภาพของการลดต้นทนุอย่างต่อเน่ือง การบริหารจดัการผลิต
ควรก าหนดเป้าหมาย ในเร่ืองต่างๆ ประกอบด้วยประสิทธิภาพการผลิตซึ่งจะเป็นตวัชีว้ดัท่ีใช้เพ่ือการเปรียบเทียบ และเป็น
ตวัชีว้ดัว่าประสิทธิภาพการผลิตเป็นอย่างไรในอดีตท่ีผ่านมา คณุภาพสินค้าและบริการ ซึ่งทกุองค์กรควรปลกูฝังให้พนกังานมี
คณุภาพ กิจการใดไมส่ามารถควบคมุคณุภาพได้จะท าให้เกิดความเสียหายมาก ต้องปลกูฝังให้พนกังานทราบว่าเม่ือท าไปแล้ว
จะส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิตต่อไปอย่างไร การส่งมอบสินค้า ควรส่งมอบตรงเวลาตามท่ีลกูค้าต้องการโดยไม่มี
ปัญหา มีการวางแผนการผลิตและสง่มอบให้ลกูค้าทนัเวลา  
 2) อนาคตของการลดต้นทนุการผลติของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(2559) ได้มีแนวทางเพ่ือส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ไว้ดงันี ้ 

1) การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัและการสร้างศกัยภาพ โดยมีความยืดหยุ่นจากข้อจ ากดัของ
ธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีแม้วา่จะได้เปรียบธุรกิจขนาดเลก็ ในด้านการผลิตสินค้าได้เป็นจ านวนมาก ด้วยต้นทนุการผลิตต่อหน่วยท่ีต ่า
กว่า แต่ก็ไม่อาจปรับเปลี่ยนการผลิตได้อย่างรวดเร็วเม่ือความต้องการของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลง เพราะการปรับเปลี่ยนแต่ละ
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ครัง้ต้องจ่ายค่าใช้จ่ายสงู ไม่คุ้มทนุ ในขณะท่ีธุรกิจขนาดย่อมสามารถปรับตวัได้รวดเร็วกว่า  ในการท่ีจะสนองความต้องการ
เฉพาะของลกูค้าด้วยคา่ใช้จ่ายท่ีต ่ากวา่  

2) สร้างนวตักรรมในการผลิตหรือพฒันาผลิตภณัฑ์ โดยมีจดุเร่ิมต้นมาจากนกัประดิษฐ์อิสระและจากธุรกิจ
ขนาดเลก็ในขณะที่ธุรกิจใหญ่จะพฒันาผลิตภณัฑ์จากผลติภณัฑ์ท่ีมีอยู่แล้ว ซึง่มีพืน้ฐานการประดิษฐ์คิดค้นจากผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดเล็กให้ดีกว่าเดิมและพยายามท าก าไรหรือหาผลตอบแทนจากการลงทุนในเคร่ืองจักร อุปกรณ์และโรงงาน 
ผู้ประกอบการของธุรกิจขนาดเลก็จ าเป็นต้องสร้างนวตักรรมหรือสิง่ใหม ่ๆ ให้เกิดขึน้ รวมทัง้การปรับปรุงของเก่าให้ดีขึน้ด้วย จึง
จะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัได้ 

3) ผลิตสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพภายใต้สภาพการแข่งขันอย่างรุนแรงของธุรกิจ วิธีท่ีจะท าให้ธุรกิจ
ประสบความส าเร็จได้ จะต้องผลิตสินค้าหรือบริการท่ีมีคณุภาพได้มาตรฐานในระดบัท่ีลกูค้าต้องการ ในราคาท่ีเต็มใจจะจ่าย 
โดยผู้ประกอบการจะต้องรักษาคณุภาพให้มีความสม ่าเสมอซึ่งจะเป็นสิ่งท่ีท าให้ลกูค้าพอใจและต้องการมากกว่าผลิตภณัฑ์
ของคู่แข่งขนั ดงันัน้ผู้ประกอบการจะต้องสร้างคณุภาพในตวัสินค้าและบริการให้ได้มาตรฐานเพราะไม่เพียงแต่จะรักษาลกูค้า
เดิมได้ยังเป็นการเพิ่มลูกค้าใหม่ได้อีกมาก นอกจากนีผู้้ประกอบการจะต้องพิจารณาให้รอบคอบถึงสิ่งท่ีจะท าให้สามารถ
ด าเนินการให้ประสบความส าเร็จได้ ประกอบด้วย ขนาดของตลาด เงินทนุและแหลง่เงินทนุ การแสวงหาพนกังาน หรือลกูจ้างท่ี
มีประสิทธิภาพและมีข้อมลูท่ีถกูต้องเช่ือถือได้ ปัจจบุนันีมี้การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัโครงการช่วยเหลืออตุสาหกรรมของไทย
อยา่งตอ่เน่ืองตัง้แตค่รัง้ระบบเศรษฐกิจของไทยประสบกบัปัญหาวิกฤติ ท าให้อตุสาหกรรมจ านวนมากท่ีต้องล้มเลิกกิจการไป  

   
  2.1.8 ธุรกจิสตาร์ทอัพ 

  
 ธุรกิจสตาร์ทอพั(Start Up)  คือการเร่ิมต้นธุรกิจขึน้มาใหม ่และผลกัดนัให้ธุรกิจเติบโตไปได้อย่างรวดเร็ว โดยมีทนุเป็น
ตวัแปรส าคญั ส่วนรูปแบบของนกัลงทนุก็มีทัง้นกัลงทนุในรูปแบบขององค์กร (Venture Capital) และนกัลงทนุอิสระ (Angel 
Investor) ซึ่งจะพิจารณาการให้ทนุจากไอเดีย นวตักรรม ประวตัิการท างาน โอกาสทางธุรกิจและผลตอบแทนจะคุ้มกบัการ
ลงทนุหรือไม่ ธุรกิจสตาร์ทอพัท่ีประสบความส าเร็จในประเทศ เช่นน เว็บไซต์ talad.com ซึง่เป็นเว็บไซต์ขายสินค้าออนไลน์ราย
แรกๆ ของประเทศ เร่ิมเปิดให้บริการครัง้แรกในปี พ.ศ. 2544 และ Ookbee ธุรกิจพฒันาแอปพลิเคชัน่ E-book สญัชาติไทยท่ี
ใหญ่ท่ีสดุในภมูิภาคอาเซียน มีมลูค่าบริษัทถึง 70 ล้านเหรียญสหรัฐฯ หรือประมาณ 2,450 ล้านบาท ธุรกิจสตาร์ทอพัสว่นใน
ระดบัโลก ธุรกิจ Startup ท่ีประสบความส าเร็จและเป็นท่ีรู้จกักนัอย่างดี ได้แก่ Uber แอปพลิเคชัน่เครือข่ายขนส่งและแท็กซ่ี
แนวใหม่ เร่ิมธุรกิจมาตัง้แต่ปี 2009 โดยมีมลูค่าธุรกิจ 51,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ หรือประมาณ 1.78 ล้านล้านบาทและ Grab 
Taxi บริการแอปพลิเคชัน่เรียกรถแท็กซ่ีของประเทศมาเลเซีย เร่ิมกิจการในปี 2011 มีมลูค่าธุรกิจ 1,600 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 
หรือประมาณ 56,000 ล้านบาท (ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย,2561)  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ ธุรกิจ
สตาร์ทอพั มีความเหมือนและแตกต่างระหว่างธุรกิจเอสเอ็มอี และ ธุรกิจสตาร์ทอพั คือ การลงทนุของเอสเอ็มอีเป็นการใช้
เงินทนุสว่นตวัและการกู้ ยืม สว่น สตาร์ทอพั เป็นทนุสว่นตวัและการระดมทนุ ส าหรับผลิตภณัฑ์นัน้ ผลิตภณัฑ์ของเอสเอ็มอีมกั
เป็นสิ่งท่ีมีอยู่ก่อนแล้ว ไม่ได้ท าให้วิถีชีวิตของผู้คนเกิดการเปลี่ยนแปลง แต่ของสตาร์ทอพั เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ใหม่และเปลี่ยนวิถี
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ชีวิตของผู้คน ส่วนเร่ืองของการแข่งขนัทางธุรกิจนัน้ ธุรกิจเอสเอ็มอี ทัง้รายเดิมและรายใหม่ สามารถด าเนินกิจการร่วมกนัได้ 
ขณะท่ีสตาร์ทอพัการเกิดขึน้ของผู้ประกอบรายใหม่จะบงัคบัให้รายเดิมต้องปรับตวัเพ่ือความอยู่รอด  แหล่งเงินทนุมาธุรกิจ
สตาร์ทอพั สตาร์ทอพัจะระดมเงินทนุจากนกัลงทนุทัว่โลกโดยการขายไอเดียของธุรกิจ ซึง่ถ้าเป็นไอเดียท่ีดีมีความคิดสร้างสรรค์ 
นกัลงทนุจะน าเงินมาลงทนุเพ่ือผลิตสนิค้าออกสูต่ลาด โดยนกัลงทนุจะมีสิทธิได้สว่นแบง่รายได้ในอนาคตของธุรกิจ  
 ตวัอยา่งความแตกตา่งของธุรกิจเอสเอม็อีกบัธุรกิจสตาร์ทอพั เช่น เปิดธุรกิจให้บริการรับดแูลเด็กและผู้สงูอาย ุถ้าเป็น
การท าธุรกิจแบบ SMEs เม่ือกิจการพอมีเงินทนุและต้องการเติบโตขยายกิจการ ก็จะต้องมองหาท าเลเพ่ือขยายสาขาเพิ่มขึน้ 
ลงทนุจ้างคนเพิ่ม ซึ่งถือว่าเป็นการเติบโตตามจ านวนเงินลงทนุ ต่าถ้าเป็นธุรกิจสตาร์ทอพั จะมีการปรับรูปแบบธุรกิจใหม่ โดย
การน าเทคโนโลยี เช่น อินเตอร์เน็ตมาช่วย มีการสร้างเว็บไซด์หรือแอพพลิเคชนัขึน้มา ให้คนท่ีสนใจอยากท างานเป็นผู้ดแูลเด็ก
และผู้สงูอายมุาสมคัร ท าข้อมลูไว้ให้คนท่ีต้องการเข้ามาเลือก มีระบบกรองหาคนท่ีอยู่ใกล้ๆ ต าแหน่งของลกูค้า บอกช่วงเวลา
วา่งรับงาน ข้อมลูประวตัิและรีวิวผลงานท่ีลกูค้าทา่นอ่ืนๆ ฟิดแบคไว้ ตลอดจนสามารถจองเวลาและช าระเงินผ่านบตัรเครดิตได้
ทนัที โดยเจ้าของรุกิจสตาร์ทอพัจะได้รายได้มาจากค่าธรรมเนียมการใช้บริการ ซึ่งถือว่าเป็นการลงทนุเพียงแค่พฒันาเว็บไซต์
หรือแอพพลเิคชัน่ ท่ีใช้เงินลงทนุไมม่ากนกัแตส่ามารถขยายกิจการได้ครอบคลมุกวา่ธุรกิจแบบเอสเอม็อี 
 ธุรกิจสตาร์ทอพัอยูใ่นความสนใจของทัง้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนทัง้ด้านการพฒันาและการสนบัสนนุในหลายมิติ 
โดยธุรกิจสตาร์ทอพัจะเป็นสว่นส าคญัที่จะสง่เสริมการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศได้ในอนาคต ทัง้นี ้ตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยซึ่งเป็นหนึ่งกลไกหลักในการพัฒนาตลาดทุนและเศรษฐกิจไทยมีจุดยืนในการส่งเสริมผู้ประกอบการไทยให้
สามารถเติบโตได้อย่างมีคณุภาพผ่านมาตรการต่างๆ เช่น การจัดตัง้หน่วยงานพฒันาความรู้ผู้ประกอบการและการพฒันา 
(Set Startup Business guide,2562) 

 ธุรกิจสตาร์ทอพัเป็นกิจการท่ีเร่ิมต้นธุรกิจจากขนาดเล็กสามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด ออกแบบให้
ธุรกิจมีการท าซ า้ได้โดยง่าย และขยายกิจการได้ง่าย มีการน าเทคโนโลย่ีและนวตักรรมมาใช้เป็นหวัใจหลกัในการสร้างธุรกิจ 
เป็นธุรกิจท่ีเกิดขึน้จากไอเดียเพ่ือแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวนัหรือเหน็โอกาสทางธุรกิจท่ียงัไมมี่ใครเคยคิดท ามาก่อน  
   ข้อได้เปรียบของการท าธุรกิจแบบสตาร์ทอพัคือ สามารรถเติบโตได้อย่างรวดเร็ว เข้าถึงลกูค้าได้อย่างครอบคลมุ ไม่
ติดข้อจ ากดัในเร่ืองการเพิ่มบคุลากร การหาสถานท่ีหรือท าเลในการขยายกิจการ เร่ิมต้นธุรกิจด้วยเงินทนุท่ีไม่สงูมากนกั จึงท า
ให้สตาร์ทอพัเป็นสิ่งท่ีเข้ากบักระแสของคนในยคุปัจจุบนัท่ีอยากเป็นผู้ประกอบการมากกว่าการท างานเป็นลกูจ้างในองค์กร 
อยากเป็นเจ้านายของตวัเอง อยากมีอิสระในการท างาน ดงันัน้ หลายๆ คนจงึคิดท่ีจะเข้ามาท าธุรกิจสตาร์ทอพักนัตัง้แต่ยงัเรียน
ไม่จบ แต่ปัจจุบนันีก้ารคิดท่ีจะเป็นผู้ประกอบการนัน้เป็นเร่ืองท่ีดีแต่จะดีกว่าถ้ารู้จกัและเข้าใจทกุมิติขององค์ประกอบต่างๆท่ี
เก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองขัน้ตอนการท าธุรกิจสตาร์ทอพั บทเรียนทัง้ความส าเร็จและปัญหาอปุสรรคต่างๆ ที่สตรร์ทอพัทกุคน
ต้องเจอ  ขัน้ตอนการเจริญเติบโตของสตาร์ทอพั มีขัน้ตอน ดงันี ้
 1) Ploblem Solution Fit เป็นช่วงเร่ิมต้นจากการพฒันาไอเดียท่ีมาจากความต้องการแก้ปัญหาบางอย่างของธุรกิจ
โดยได้ท าการพิสจูน์ว่าเป็นปัญหาท่ีมีอยู่จริงและมีความต้องการแก้ไข โดยสามารถคิดผลิตภณัฑ์เร่ิมต้นท่ีสามารถแก้ปัญหา
นัน้ๆ ได้ 
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 2) Product Market Fit เป็นการสร้างผลิตภณัฑ์ต้นแบบเพ่ือน าไปทดสอบกบัตลาดและเก็บฟีดแบคจากลกูค้าและ
เรียนรู้น ามาปรับปรุงให้ได้ผลติภรัณฑ์ท่ีตอบโจทย์กบัความต้องการของตลาด 
 3) Business Market Fit หลงัจากท่ีสินค้าติดตลาดแล้วช่วงนีจ้ะเป็นช่วงท่ีเน้นการขยายการเติบโตของธุรกิจ มีการ
เพิ่มทีมงาน ขยายก าลงัการผลิตหรือสร้าง Infrastraucture ต่างๆ เพ่ือรองรับการขยายฐานลกูค้าซึง่จะเป็นการพิสจูโมเดลทาง
ธุรกิจ รวมถึงการหารายได้ในรูปแบบใหม่อาจจะพิ่มขึน้มาในช่วงนีแ้ละช่วงนีจ้ะเป็นช่วงท่ีดงึดดูนกัลงทนุและทีมงานให้เข้าช่วย
เร่ิมการเติบโตของธุรกิจ 
 ปัจจัยท่ีท าให้เกิดสตาร์ทอพัขึน้ในประเทศไทย คือประเทศไทยมีองค์ประกอบของระบบนิเวศของสตาร์ทอพั หรือ 
Startup Ecosystem ท่ีเร่ิมครบถ้วนและก าลงัเติบโตอยา่งตอ่เน่ือง ซึง่สิ่งนีคื้อระบบนิเวศของรุกิจสตาร์ทอพัท่ีมาจากหน่วยต่างๆ
หรือกลุ่มต่างๆทีเก่ียวข้องกับสตาร์ทอพั มีความเช่ือมโยงสมัพนัธ์กนัท าให้เกิดเป็นห่วงโซ่คณุค่า โดยกลุ่มหลกัๆ ได้แก่ ธุรกิจ
สตาร์ทอพั กลุม่ผู้ลงทนุในสตาร์ทอพัและกลุม่หรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องที่จะมาช่วยสนบัสนนุให้ธุรกิจสตาร์ทอพัเติบโต 
 ระบบนิเวศของสตาร์ทอพัไทย ประกอบด้วย สิง่ตา่งๆ ดงันี ้
 1.Startup Company กลุม่สตาร์ทอพั ถือเป็นจดุศนูย์กลางของ Ecosystem ปัจจจุบนัสตาร์ทอพัไทยในช่วงสองสาม
ปีมานี ้มีการขยายการเติบโตเพิ่มขึน้อย่างมากทัง้หขนาด จ านวน ซึง่กลุม่นีจ้ะเป็นตวัอย่างส าคญัท่ีท าให้กิดสตาร์ทอพัหน้าใหม่
เพิ่มขึน้ 
 2.Investor กลุม่นกัลงทนุ ซึง่มีทัง้กลุ่มนกัลงทนุบคุคล ที่ใช้เงินทนุส่วนตวัมาร่วมสนบัสนนุให้กบัสตาร์ทอพั โดยมาก
จะเป็นเจ้าของธุรกิจท่ีมีความสนใจหรือความรู้ ความเช่ียวชาญธุรกิจท่ีร่วมลงทนุ กลุม่นกัลงทนุสถาบนั ที่น าเงินมาสนบัสนุนให้
สตาร์ทอพัเติบโตโดยการลงทนุเพ่ือแลกกบัการถือหุ้นในบริษทสตาร์ทอพั และความหวงัการเติบโตในอนาคต ซึง่กลุม่นีจ้ะมีทัง้
กลุ่มองค์กรในประเทศและต่างประเทศ โดยปัจจุบนัมีจ านวนมากขึน้ รวมถึงการมีช่องทางระดมทุนจากสาธารณะ ซึ่งเป็น
ช่องทางท่ีสตาร์ทอัพสามารถมาขอทุนจากประชาชนทั่วไปได้ โดยอาจจะมีหรือไม่มีผลตอบแทนก็ได้ขึน้อยู่ กับรูปแบบของ
โครงการ ซึง่กลุม่ investor ทัง้หมดนีถื้อเป็นสว่นท่ีช่วยให้สตาร์ทอพัมีเงินทนุไว้ใช้ขยายกิจการต่อได้ 
 3.Supporting Organization กลุม่องค์กรท่ีเก่ียวข้องที่ช่วยสนบัสนนุให้ธุรกิจเติบโต ประกอบด้วย 
 1) Incubators  / Accelerators หน่วยงานหรือองค์กรท่ีสนบัสนนุธุรกิจสตาร์ทอพั โดยสรรหาบริษัทท่ีมีศกัยภาพใน
การเติบโตเพ่ือมาให้ความช่วยเหลือสนบัสนนุแนะน าในด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องทัง้ด้านการตลาด การเงิน หรือกฎหมายรวมถึง
ท างานร่วมกนั เพ่ือช่วยเร่งให้ธุรกิจเติบโตได้รวดเร็วขึน้  
 2) Government หน่วยงานภาครัฐท่ีให้การสนบัสนนุ สง่เสริมธุรกิจสตาร์ทอพั ในด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็นการให้ความรู้ 
สนับสนุนทางด้านเทคโนโลย่ี พาออกตลาดต่างประเทสตลอดจนออกกฎเกณฑ์ทางด้านข้อปฎิบตัิและกฎหมายต่างๆท่ีเอือ้
ประโยชขน์ตอ่การสร้างธุรกจสตาร์ทอพั  
 3) Association สมาคมการค้าเพ่ือสง่เสริมผู้ประกอบการเทคโนโลยีรายใหม่ ซึ่งตัง้ขึน้มาเพ่ือช่วยสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับระบบนิเวศคอมมูนิตึเ้ทค ซึ่งรวมถึงสร้างกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้กลุ่มบริษัทสตาร์ทอัพได้มาท างานร่วมกันและสร้าง
เครือข่ายท่ีเข้มแข็ง รวมถงึเป็นตวัแทนของกลุม่สตาร์ทอพัทัง้ในและตา่งประเทศ   



26 

 

 4) Academy หน่วยงานที่เน้นสนบัสนนุด้านความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัการสร้างธุรกิจสตาร์ทอพั 
 5) Event การจดัการ event ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องโดยเฉพาะกบักลุ่มธุรกิจสตาร์ทอพั เพ่ือการเติบโต ไม่ว่าจะเป็นเวที
น าเสนอธุรกิจ เพ่ือจับคู่ธุรกิจสตาร์ทอพักับนักลงทุน รวมถึงงานสมัมนาต่างๆทีเก่ียวข้องกับการพัฒนาธุรกิจสตาร์ทอพัโดย
หน่วยงานตา่งๆ  
 6) Coworking Space สถานท่ีท างานของกลุม่คนท่ีเร่ิมต้นท าธุรกิจท่ียงัไม่มีสถานทีท างานเป็นของตนเอง เป็นการ
ใช้พ่ืนท่ีร่วมกนัและมีชมุชนคนท างานเหมือนกนัท าให้มีโอกาสได้แลกเปลี่ยนแนวคิดในการท าธุรกิจ ซึง่สถานท่ีเหลา่นีส้นบัสนนุ
ธุรกิจสตาร์ทอพัโดยตรง โดยจะมีทัง้สว่นเอกชนท่ีจดัเก็บค่าใช้จ่ายกบัสว่นท่ีไมมี่คา่ใช้จ่ายซึง่มาจากการสนบัสนนุของหน่วยงาน
เฉพาะท่ีต้องการสนบัสนนุโดยตรง 
 7) Media สื่อท่ีเก่ียวกบัสตาร์ทอพัโดยตรง ที่คอยอพัเดทข่าวสารความเคลื่อนไหวของคนในวงการสตาร์ทอพั ทัง้ใน
และตา่งประเทศรวมถงึ Blog ท่ีใช้ความรู้หรือเทคนิคในการสร้างสตาร์ทอพั ต่างๆ 
 การส ารวจตวัเองวา่เหมาะกบัสตาร์ทอพัไหม ควรพิจารณาสิง่ตา่งๆ ดงันี ้
  1.มีความปรารถนาอยา่งแรงกล้าในการด าเนินธุรกิจสตาร์ทอพั 
  2 มีความคิดสร้างสรรค์ มีความเป็นนกักลยทุธ์ มีความเป็นผู้น าและกล้าตดัสินใจ 
  5.มีความกล้าเสี่ยง มีความมุง่มัน่ตัง้ใจ มีความัน่ใจในตวัเองเช่ือมัน่ในตวัเอง 
  8.มีความพยายามอดทนไมย่อ่ท้อตอ่อปุสรรค มีความรู้ในสิง่ท่ีจะท า 
  10.มีผู้ ร่วมก่อตัง้และทีมที่มีทศันคติในการท างานตรงกนั 
  11.รักการเรียนรู้ มีทกัษะการสื่อสาร และชอบพดูคยุพบปะกบัคนใหม่ๆ  
  13.มีคอนเนคชัน่และคนคอยสนบัสนนุ 
  14.มีประสบการณืในการท าธุรกิจ มีเงินทนุตัง้ต้น 
 แหลง่เงินทนุของสตาร์ทอพั 
 การหาเงินทนุของสตาร์ทอพัมีความแตกตา่งกนั การขอกู้ ยืมเงินจากธนาคารเหมือนกบัธุรกิจเอสเอ็มอีทัว่ไปอาจท าได้
ยาก ในขณะเดียวกนัการเติบโตของสตาร์ทอพัในแตล่ะช่วงนัน้ จ าเป็นท่ีจะต้องใช้เงินทนุและเป็นจ านวนท่ีมากขึน้เร่ือยๆ เพ่ือให้
ธุรกิจขยายการเติบโตต่อไปได้ แหล่งเงินทนุส าหรับสตาร์ทอพัมีความส าคญัมาก ซึ่งหากเร่ิมท าธุรกิจสตาร์ทอพัจะหาแหล่ง
เงินทนุจากช่องทางต่างๆ ประกอบด้วย 1)Bootstrap 2) Angel Investor 3) Incubator/Accelerator 4) Crowdfunding และ 
5) Venture Capotal  
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ตารางท่ี 2.4 เปรียบเทียบธุรกิจเอสเอม็อี(SMEs) กบัธุรกิจสตาร์ทอพั (Start Up) 
ธุรกิจเอสเอม็อี (SMEs) ธุรกิจสตาร์ทอพั (Start Up) 

1.ขนาดของธุรกจิ  
มีขนาดกิจการท่ีใหญ่กว่า start up และสินทรัพย์ส่วนใหญ่
เป็นสินทรัพย์ท่ีจบัต้องได้ 

มีขนาดเล็กมาก สินทรัพย์ส่วนใหญ่ในตอนต้นจะมีน า้หนกัไป
ทาง การขายไอเดียใหม ่ๆ หรือสนิทรัพย์ทางปัญญา  

2.แนวคดิเร่ิมต้น  
เร่ิมต้นท าธุรกิจจากสินค้าท่ีมีอยู่แล้ว แต่อาจจะยงัไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการ ท าให้มีผู้ผลิตเข้ามาผลิตสินค้าหรือบริการ
ตา่ง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการท่ียงัไมเ่พียงพอ 

ต้องการแก้ปัญหาบางอยา่งท่ีเกิดขึน้ 

จะใช้เทคโนโลย่ีท่ีตอบสนองกบักระบวนการผลิตเดิม ปรับปรุง
ให้ดีขึน้ อาจเป็นไอเดียท่ีไม่ใหม่มาก แต่ช่วยให้สายการผลิต 
หรือกระบวนการบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าได้รวดเร็วขึน้ เป็นต้น 

ส าหรับ Start Up ส่วนใหญ่จะใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการ
ขับเคลื่อนธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการบางอย่างของ
ลกูค้า ก็ต้องใช้เทคโนโลย่ีอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูเป็นช่องทาง
ในการเข้าถึงลกูค้า หรือแม้แต่งานท่ีเป็น “นวตักรรม” ใหม่ ๆ 
เช่น รถยนต์ไร้คนขบั รถยนต์พลงังานไฟฟ้า เป็นต้น  

ทีม่า : ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 2562 
 

 นอกจากความแตกตา่งท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น ยงัมีความเหมือนกนัคือ ธุรกิจสตาร์ทอพัและธุรกิจเอสเอ็มอี เป็นการท า
กิจการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า และต้องคอยปรับตวัตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคเหมือน 
กนั กระแสการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย่ีใหม ่ๆ  
 ดงันัน้การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาผลกระทบของคุณลกัษณะองค์กรและประสิทธิผลของการด าเนินงานท่ีมีต่อ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและน าไปสู่การเตรียมตัวเป็นธุรกิจ
สตาร์ทท่ีมีประสทิธิภาพตอ่ไปในอนาคต 

   
 2.2 ผลงานวจิัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจยัครัง้นีไ้ด้ศกึษาข้อมลูจากรายงานการวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวข้องดงันี ้
เฉลมิขวญั ครุธบญุยงค์ (2560)                     อิทธิพลของการใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินท่ีมีผลกระทบ

ต่อการตดัสินใจของผู้บริหารอตุสาหกรรมการผลิตบนพืน้ท่ีตัง้แถบระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 
ศกึษาการเข้าถงึแหลง่เงินทนุและประสิทธิผลในการด าเนินงานของอตุสาหกรรมการผลิตบนพืน้ท่ีตัง้แถบระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวนัออก (EEC) และศกึษาผลกระทบของการใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินต่อความสามารถเข้าถึงแหลง่เงินทนุและ
ประสิทธิผลการด าเนินงานของอตุสาหกรรมการผลิตบนพืน้ท่ีตัง้แถบระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) การเก็บรวบรวม
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ข้อมลูจากผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตบนพืน้ท่ีตัง้แถบระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) จ านวน 382 แห่ง 
ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจผลิตอีเล็กทรอนิกส์และไฟฟ้า  มีระยะเวลาการด าเนินงานอยู่
ระหว่าง 6 ถึง 10 ปี มีการจดัท าระบบบญัชีโดยจ้างส านกังานบญัชี มีแหลง่เงินทนุเร่ิมแรกมาจากหุ้นสว่น มีความต้องการกู้ ยืม
เงินแต่ไม่มีหลกัทรัพย์ค า้ประกนั มีการใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินและประสิทธิผลอยู่ในระดบัค่อนข้างมาก  การใช้
ประโยชน์จากรายงานทางการเงินส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทนุและการใช้ประโยชน์จาก
รายงานทางการเงินส่งผลกระทบเชิงบากต่อประสิทธิผล ลกัษณะทางโครงสร้างธุรกิจด้านการจดัท าระบบทางบญัชีต่างกนัมี
การใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินตา่งกนั 

ดารณี เอือ้ชนะจิตร (2550) ได้ท าการวิจยัเร่ืองผลกระทบของคณุภาพข้อมลูทางบญัชีและลกัษณะองค์กรธุรกิจท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้ บริหารในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่าคุณภาพข้อมูลทางบัญชีด้านความ
เก่ียวข้องกบัการตดัสินใจและคณุภาพข้อมลูทางบญัชีด้านการเปรียบเทียบกนัได้ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจ
ของผู้บริหาร สว่นคณุภาพข้อมลูทางบญัชีด้านความเข้าใจได้และคณุภาพข้อมลูทางบญัชีด้านความเช่ือถือได้ไม่สง่ผลกระทบ
ต่อประสิทฺธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหาร ลกัษณะองค์กรธุรกิจตามนโยบายองค์กร การสร้างองค์กรและวฒันธรรมองค์กร
สง่ผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

พชัรินทร์ วิเศษประสิทธ์ (2552) ได้ศึกษาผลกระทบความน่าเช่ือถือของข้อมลูทางการบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ
ตดัสินใจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในเขตภาคเหนือ พบวา่ผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
มีความเหน็เก่ียวกบัประสทิธิภาพการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ด้านรวดเร็วทนัเหตกุารณ์ ด้านบรรลวุตัถปุระสงค์ ด้านเกิด
ประสทิธิผลสงูสดุและด้านการยอมรับจากผู้ เก่ียวข้อง และจากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์และผลกระทบ พบว่าความน่าเช่ือถือ
ของข้อมลูทางบญัชี ด้านระบบบญัชีท่ีเหมาะสม มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจโดยรวม 
ด้านรวดเร็วทนัเหตกุารณ์ ด้านบรรลวุตัถปุระสงค์ ด้านการเกิดประสิทธิผลสงูสดุ และด้านการยอมรับจากผู้ เก่ียวข้อง กลา่วโดย
สรุป คือ ความน่าเช่ือถือของข้อมลูทางบญัชีมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในเขตภาคเหนือ 

เพ็ญธิดา พงษ์ธานี (2554) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ผลกระทบของการใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินต่อ
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและประสิทธิผลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีจดทะเบียนเป็น
นิติบคคลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า การใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในด้านการวดัสภาพคล่องทางการเงินของธุรกิจ การวดัความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ 
การวดัความสามารถในการช าระหนีข้องธุรกิจและการใช้ประโยชน์ในทางปฎิบตัิเพ่ือการบริหารงาน ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และการใช้ประโยชน์จากรายงานทาง
การเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในด้านการใช้ประโยชน์ในทางปฎิบตัิเพ่ือการบริหารงาน สง่ผลกระทบเชิง
บวกต่อประสิทธิผลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ลกัษณะเชิงโครงสร้างของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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(SMEs) ในด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน การด าเนินงานกบัต่างประเทศ การจดัท าแผนธุรกิจและการจดัท าแผนการตลาด
ตา่งกนัการใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินตา่งกนั 

สภุาพร กศุลสตัย์ (2550) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการน ามาตรฐานการบญัชีส าหรับกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมมาใช้
ในประเทศไทยในมุมมองของผู้ สอบบัญชี พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ส่วนใหญ่มองว่า
ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการ                                     ใช้จ่ายส่วนเกินและจากปัญหาในการจดัท างบ
การเงินท่ีมีต้นทนุในการจดัท าสงูมากกว่าประโยชน์ท่ีได้รับจากงบการเงินเ                 ท าให้ผู้ประกอบการหลีกเลี่ยงการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนจากสถาบนัการเงิน น่ือ                                พ่ือ ลีก           การบงัคบัใช้ภาษี ส าหรับ
ธุรกิจ   กมีปัญหาเสมอซึง่ในหลายๆประเทศต้องพึง่พาอตัราภาษีพิเศษเพ่ือให้การจ่ายภาษีสมดลุกบัขนาดของธุรกิจ เป็นการ
ลดหย่อนค่าใช้จ่ายและลดการหลีกเลี่ยงการเสียภาษีในกลุม่ SMEs โดยผู้ประกอบธุรกิจบางรายเห็นว่าภาษีเป็นค่าใช้จ่ายท่ีท า
ให้ส่วนแบ่งก าไรของตนลดลง ประกอบธุรกิจนอกตลาดหลกัทรัพย์ฯ มีหน่วยงานผู้ก ากบัหลกัทรัพย์ดแูลตรวจสอบการปฎิบตัิ
ตามมาตรการทางบญัชี และระเบียบข้อบงัคบัต่างๆน้อยกว่าบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ฯ ดงันัน้ จึงเป็นช่องทางท่ีท าให้เกิดการ
ตกแต่งบัญชีได้ง่าย โดยผู้ ประกอบการจัดท าบัญชีเป็นเพียงเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก าหนดของกฎหมายและมีเอกสาร
ประกอบการย่ืนงบการเงินและแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีประจ าปีเท่านัน้ ซึง่สิ่งเหล่านีเ้ป็นสาเหตท่ีุท าให้รายงานทางการ
เงินของกิจการแสดงรายการผลการด าเนินงานไว้ไม่เป็นไปตามข้อเท็จจริง อีกสาเหตหุนึ่งอาจเน่ืองมาจากการประกอบกิจการ
ของธุรกิจเหล่านีม้ิได้มุ่งหวงัถึงการระดมเงินจากนกัลงทนุ แต่เป็นการค านึงถึงประโยชน์ทางภาษี หรือการหลบเลี่ยงภาษี เพียง
ประการเดียว  

ช่ืนจิตร องัวราวงศ์และ นงค์นิตย์ จนัทร์จรัส (2546) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ปัญหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มของไทย พบวา่ ปัญหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย พิจารณาในด้านสถาบนัการเงิน 

 ปัญหาท่ีพบในระดบัมาก ได้แก่ ปัญหาด้านการต้องการหลกัทรัพย์ในการค า้ประกนั เง่ือนไขในการให้สินเช่ือยุ่งยาก 
และระยะ เวลา ในการขอสิ น เ ช่ื อ นาน  ส าห รับ ปัญหา ด้านผู้ ป ระกอบการธุ ร กิ จขนาดกลางและขนาดย่ อม 
                                            ประกนั ขาดความน่าเช่ือถือจากสถาบนัการเงิน ขาดประสบการณ์ในธุรกิจ 
ด้านภาครัฐปัญหาท่ีพบมากได้แก่ ด้านมาตรการในการกระตุ้นให้สถาบนัการเงินปล่อยสินเช่ือให้ผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม                             งภาค          ง่ือนไขและขัน้ตอนในการปล่อยสินเช่ือ โดยเฉพาะ
ในสว่นของหลกัทรัพย์ค า้ประกนัและผู้ค า้ประกนั ด้านสถาบนัการเงินควรยืดหยุ่นเง่ือนไขในการปล่อยสินเช่ือให้เท่าเทียมกนัทกุ
สถาบนัการเงิน รวมถึงให้ความรู้กบัผู้ประกอบการและให้ค าปรึกษาแนะน า การอนบุาลธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ใหม่ๆ ให้ประสบความส าเร็จในการก่อตัง้ธุรกิจ 
 สรุศักด์ิ อ านวยประวิทย์ (2559)                     กลยุทธ์การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
                                รุงเทพมหานคร พบวา่ผู้ประกอบการSMEs จะต้องปรับปรุงการจดัการภายในองค์กร 
                                                                                                  พ่ือ
                                                                            ไมน่ าเงินไปใช้ผิดวตัถปุระสงค์ของ 
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      เ   ธุรกิจ ด้านธนาคารพาณิชย์จะต้องปรับเปลี่ยนขัน้ตอนการวิเคราะห์สินเช่ือให้รวดเ ร็วยิ่งขึน้และควรจะเข้าร่วมกับ
โครงการของภาครัฐ เพ่ือสนบัสนนุเงินทนุให้กบัผู้ประกอบการ SMEs            รวมถึงการจดัอบรมหลกัสตูรทางด้านการเงิน
และบญัชีให้ผู้ประกอบการ SMEs                                                                                   
SMEs                                             ว                                  ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย(ธพว.) ซึง่เป็นหน่วยงานที่ต้องให้การสนบัสนนุเงินทนุกบัผู้ประกอบการโดยตรง แต่ในอดีตท่ีผ่านมา ผู้ประกอบการ
ขนาดย่อมมักจะไมได้รับการสนับสนุนเงินทุนจาก ธพว. ในทางปฎิบัติของเจ้าหน้าท่ีธนาคารมักจะพิจารณาสินเช่ือให้กับ
ผู้ประกอบการ SMEs                         ผู้บริหารของธนาคาร     กลวั                                           . 
มกัจะให้การสนบัสนนุแก่ผู้ประกอบการ SMEs                       
 ส านกังานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2556) ได้พดูถึงการจดัหาเงินทนุและอปุสรรคในการเข้าถึงแหล่งทนุ
ของ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไว้วา่ ทา่มกลางสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง ทัง้จากปัจจยัภายในและภายนอก
ประเทศ SMEs ต้องปรับตวัโดยเงินทนุเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีส าคญั ทัง้นี ้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแต่ละขนาด อาย ุและ
ประเภทพึ่งพิงแหล่งเงินทนุท่ีมีรูปแบบแตกต่างกนัไป ธุรกิจในภาคอตุสาหกรรมท่ีใช้ความรู้ในระดบัสงู หรือสินทรัพย์สว่นใหญ่
เป็นสินทรัพย์ไม่มีตวัตน การระดมทนุในรูปแบบ การร่วมทนุน่าจะเหมาะสมท่ีสดุ ส่วนธุรกิจในภาคอตุสาหกรรมทัว่ไปท่ีอาศยั
สินทรัพย์ท่ีมีตวัตนหรือในภาคอตุสาหกรรมท่ีเน้นการใช้แรงงานเป็นหลกัแหล่งเงินทนุหลกั ๆ มาจากการกู้ ยืมเป็นส าคญั ทัง้นี ้
การกู้ ยืมจากสถาบนัการเงินเชิงพาณิชย์นัน้เหมาะสมกบัธุรกิจขนาดกลางและย่อมท่ีมีข้อมลูการเดินบญัชีกบัสถาบนัการเงิน
มาแล้วช่วงระยะเวลาหนึ่ง ส าหรับโครงสร้างการระดมทนุของ SMEs ไทย พบว่าการกู้ ยืมจากธนาคารพาณิชย์ถือเป็นช่อง
ทางการระดมทนุท่ีส าคญัที่สดุ  
 จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจยัท่ีกลา่วมาทัง้หมดข้างต้นชีใ้ห้เหน็ถงึคณุลกัษณะองค์กร ประสิทธิผลของ
การด าเนินงาน และประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้ บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีเกิด
ปัญหาในเร่ืองของการขาดแคลนเงินทนุ การเข้าถงึแหลง่เงินทนุและปัญหาความอยูร่อดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
 ดงันัน้ผู้วิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาผลกระทบของคณุลกัษณะองค์กรซึ่งประกอบด้วย คณุลกัษณะด้านนโยบายองค์กร 
ด้านโครงสร้างองค์กรและด้านวฒันธรรมองค์กร และผลกระทบของประสิทธิผลของการด าเนินงาน ด้วยความสามารถในการ
ท าก าไรของธุรกิจ ด้านผลตอบแทนในสินทรัพย์ของธุรกิจ ด้านสภาพคลอ่งของธุรกิจ ด้านรูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจและ
ด้านความมัน่คงในการด าเนินงานของธุรกิจ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการติดสินใจของผู้บริหาร ด้านการตดัสินใจจาก
ทางเลือกหลายทางเพ่ือให้ได้รับประโยชน์สงูสดุ ด้านการตดัสินใจเพ่ือให้ได้รับประโยชน์และความพอใจจากการใช้ทรัพยากรท่ี
มีจ ากดั เพ่ือบรรลเุป้าหมายของค์กรได้เป็นอย่างดี ด้านการตดัสินใจต่างๆ กิจการสามารถตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสดุตาม
สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ ด้านการตดัสินใจแตล่ะครัง้กิจการได้ค านงึถงึผลประโยชน์และการบรรลเุป้าหมายขององค์กรโดยสว่นรวม 
และด้านศกัยภาพในการตดัสินใจ เพ่ือให้สอดคล้องกบัจดุมุง่หมายและลกัษณะของปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็น
อยา่งไร 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยประยกุต์ ศึกษาผลกระทบของคุณลกัษณะองค์กรและประสิทธิผลของการด าเนินงานท่ี
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้ บริหาร เพ่ือหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขต
กรุงเทพมหานคร ระเบียบวิธีวิจัยได้ถูกออกแบบให้เป็นลกัษณะของการวิจัยเชิงเหตุผล โดยมุ่งเน้นท่ีจะแสดงลกัษณะของ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระสองตวัแปร ตวัแปรตามหนึง่ตวัแปร ตวัแปรอิสระประกอบด้วยคณุลกัษณะองค์กร โดยศกึษา
นโยบายองค์กร โครงสร้างองค์กรและวฒันธรรมองค์กร และประสิทธิผลของการด าเนินงาน โดยศกึษาความสามารถในการท า
ก าไร ผลตอบแทนในสินทรัพย์ของธุรกิจ สภาพคล่องของธุรกิจ รูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจ และความมั่นคงในการ
ด าเนินงานของธุรกิจ ส่วนตัวแปรตามศึกษาประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้ บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทุน โดยศึกษา
ความสามารถในการตดัสินใจจากทางเลือกหลายทางเพ่ือให้ได้รับประโยชน์สงูสดุ ความสามารถในการตดัสินใจเพ่ือให้ได้รับ
ประโยชน์และความพอใจจากการใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากัดเพ่ือบรรลเุป้าหมายขององค์กรได้เป็นอย่างดี ความสามารถในการ
ตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสดุตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในการตดัสินใจแต่ละครัง้ การตดัสินใจโดยค านึงถึงผลประโยชน์และ
การบรรลเุป้าหมายขององค์กรโดยส่วนรวมและศกัยภาพในการตดัสินใจเพ่ือให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายและลกัษณะของ
ปัญหาที่เกิดขึน้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ รายงานวิจยัครัง้นีมี้ระเบียบวิธีวิจยัดงันี ้
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานครจ านวนทัง้สิน้ 
1,987 ราย (ไทยต าบลดอทคอม,2559) เน่ืองจากการค้นข้อมลูปี 2557 มีข้อมลูจ านวน 2,014 ราย แต่มีธุรกิจท่ีเลิกกิจการไป
แล้วจ านวน 27 ราย จึงคงเหลือท่ีด าเนินธุรกิจอยู่เพียง 1,987 ราย ซึ่งเป็นเว็บไซด์ท่ีมีการรวบรวมรายช่ือของบริษัทท่ีด าเนิน
ธุรกิจในลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทัว่ทกุภมูิภาคของประเทศไทย  

กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยแยกประเภท
ประชากรท่ีมีคุณสมบตัิอย่างเดียวกันไว้ด้วยกัน ได้แก่ ประเภทของธุรกิจ ประกอบด้วย การผลิต การบริการ การค้าส่งและ
การค้าปลีก จากนัน้ท าการสุ่มตวัอย่างแต่ละประเภทด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย กลุ่มตวัอย่างท่ีได้ในการวิจยัครัง้นีจ้ านวน 400 
แหง่ คิดเป็นร้อยละ 20.13 ของประชากรทัง้หมด จ านวนแบบสอบถามถกูสง่ไปยงักลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นหน่วยการวิเคราะห์ ได้แก่ 
ผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ชดุ ได้รับกลบัคืนมาแบบสมบรูณ์และใช้ประโยชน์
ได้จ านวน 391 ชดุ คิดเป็นอตัราการตอบกลบัร้อยละ 97.75  
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้แก่แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ได้ข้อมลูเก่ียวกบัผลกระทบของคณุลกัษณะองค์กรและประสิทธิผลของ
การด าเนินงานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทุน การออกแบบสอบถามเพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิง
ปริมาณนี ้ผู้วิจยัใช้ข้อมลูแบบสอบถาม สว่นท่ีสามถึงสว่นท่ีห้า เพ่ือวดัระดบัความคิดเห็นของผู้บริหารมีห้าระดบั โครงสร้างของ
แบบสอบถามแบ่งออกเป็นหกสว่น สว่นท่ีหนึ่ง เป็นข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้บริหาร สว่นท่ีสองเป็นข้อมลูเก่ียวกบัธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม สว่นท่ีสามเป็นข้อมลูเก่ียวกบัความคิดเห็นเร่ืองคณุลกัษณะองค์กร สว่นท่ีสี่เป็นข้อมลูเก่ียวกบัความคิดเห็นเร่ือง
ประสทิธิผลของการด าเนินงาน สว่นท่ีห้า เป็นข้อมลูเก่ียวกบัความคิดเห็นเร่ืองประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหาร และสว่น
ท่ีหกเป็นข้อเสนอแนะซึง่เป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชน์และปัญหาของคณุลษัณะ
องค์กร ประสทิธิผลของการด าเนินงานและประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุ รวมถึงข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
โดยมีรายละเอียดของข้อค าถามดงันี ้
 ส่วนท่ีหนึ่ง ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ บริหาร ประกอบด้วยเจ็ดค าถามท่ีครอบคลุมข้อมูลส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ตอ่เดือนและต าแหน่งงานในปัจจบุนั 
 ส่วนท่ีสอง ข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประกอบด้วยหกค าถามท่ีครอบคลุมข้อมูลธุรกิจ 
ประกอบด้วย ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนกังาน ทนุจดทะเบียน รายได้รวมต่อปีและสินทรัพย์
รวม 
 ส่วนท่ีสาม ข้อมลูเก่ียวกบัความคิดเห็นเร่ืองคณุลกัษณะองค์กร ประกอบด้วยหกค าถามท่ีครอบคลมุข้อมลูลกัษณะ
องค์กร ประกอบด้วย นโยบายองค์กร ครอบคลมุข้อมลูเก่ียวกบัการด าเนินงานโดยค านึงถึงการตอบสนองต่อความต้องการของ
ลกูค้าสงูสดุ การด าเนินงานโดยค านึงถึงความพึงพอใจให้เกิดต่อลกูค้าสงูสดุ การก าหนดแนวทางในการปฎิบตัิงานโดยยึดถือ
มาตรฐาน กฎและระเบียบของสงัคมเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายได้สงูสุด การหาแนวทางในการพฒันาสินค้าและบริการใหม่ๆให้
เกิดขึน้แก่ลกูค้า การเน้นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพและมีการสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรมี
การเรียนรู้และพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง สอบถามข้อมลูโครงสร้างองค์กร ประกอบด้วยสี่ค าถามย่อยท่ีครอบคลมุข้อมลูเก่ียวกบัการ
จดัให้มีระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความสามคัคี การจดัให้มีการติดต่อสื่อสารในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสทิธิผลสงูสดุ การจดัให้สมาชิกแตล่ะคนในองค์กรได้ท างานที่ตนพงึพอใจและการจดัให้พนกังานแตล่ะคนแสดงออกถึง
ความรู้ความสามารถของแต่ละคนได้อย่างเต็มท่ี สอบถามข้อมลูวฒันธรรมองค์กร ประกอบด้วยหกค าถามย่อยท่ีครอบคลมุ
ข้อมลูเก่ียวกบั การก าหนดรูปแบบในการท างาน โดยค านึงถึงความส าคญัของบคุคล ทีมงาน และผลประกอบการท่ีจะเกิดขึน้ 
ความเช่ือมัน่วา่การเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ืองของบคุลากรและองค์กรจะท าให้กิจการสามารถบรรลเุป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตระหนกัถึงรายละเอียดของข้อมลูเพราะเช่ือมัน่ว่าจะช่วยให้กิจการเข้าถึงและสามารถตอบสนองลกูค้าได้เป็นอย่างดี ส่งเสริม
และสนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้และพฒันานวตักรรมใหม่ๆในการท างานอย่างต่อเน่ือง ความเช่ือมัน่ว่ าการยอมรับความ
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เสี่ยงจะท าให้ประสบความส าเร็จในการท างาน และความมุ่งมัน่ในการสร้างรูปแบบ แนวทางและกระบวนการในการท างาน 
เพ่ือสง่เสริมให้กิจการสามารถปฎิบตัิงานได้เป็นอยา่งดีและมีประสทิธิภาพ อยูร่อดและมัน่คงได้ในระยะยาว 
 สว่นท่ีสี่ ข้อมลูเก่ียวกบัความคิดเหน็เร่ืองประสทิธิผลการด าเนินงาน ประกอบด้วยห้าค าถามย่อยท่ีครอบคลมุเก่ียวกบั
ความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ ผลตอบแทนในสินทรัพย์ของธุรกิจ สภาพคล่องของธุรกิจ รูปแบบการด าเนินงานของ
ธุรกิจและความมัน่คงในการด าเนินงานของธุรกิจ 
 ส่วนท่ีห้า ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเร่ืองประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร ประกอบด้วยห้าค าถามย่อยท่ี
ครอบคลมุกิจการสามารถท าการตดัสินใจจากทางเลือกหลายทางเพ่ือให้ได้รับประโยชน์สงูสดุ กิจการสามารถท าการตดัสินใจ 
เพ่ือให้ได้รับประโยชน์และความพอใจจากการใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากดั เพ่ือบรรลเุป้าหมายขององค์กรได้เป็นอย่างดี การตดัสินใจ
ต่างๆ กิจการสามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ การตดัสินใจแต่ละครัง้ กิจการได้ค านึงถึง
ผลประโยชน์และการบรรลุเป้าหมายขององค์กรโดยส่วนรวม กิจการมีศักยภาพในการตัดสินใจ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
จดุมุง่หมายและลกัษณะของปัญหาที่เกิดขึน้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 สว่นท่ีหก ข้อเสนอแนะ มีสองค าถาม ประกอบด้วย ประโยชน์และปัญหาของคณุลกัษณะองค์กร และประโยชน์และ
ปัญหาของประสทิธิผลของการด าเนินงาน 
 ระดบัวดัความคิดเห็นของแบบสอบถามสว่นท่ี 3 ถงึสว่นท่ี 5 มีห้าระดบั โดยมีค าอธิบายระดบัดงันี ้

ระดบัความคิดเหน็          ค าอธิบายความคิดเหน็           ระดบัคา่เฉลี่ย 
  5   เหน็ด้วยมากท่ีสดุ  4.21-5.00 
  4   เหน็ด้วยมาก  3.41-4.20 
  3   เหน็ด้วยปานกลาง  2.61-3.40 
  2   เหน็ด้วยน้อย  1.81-2.60 
  1   เหน็ด้วยน้อยท่ีสดุ  1.00-1.80 

 
3.3 วธีิการศึกษา 
 
 1) จากวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษาคณุลกัษณะองค์กรและประสิทธิผลของการด าเนินงาน ได้ด าเนินการ
ดงันี ้
  ก) ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีและงานวิจยัก่อนหน้าท่ีเก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะองค์กรและประสิทธิผลของ
การด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  ข) ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุลกัษณะองค์กรและ
ประสทิธิผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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  ค) ท าการวิเคราะห์ข้อมลูขัน้ต้นท่ีเก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะองค์กรและประสิทธิผลของการด าเนินงานของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
 2) จากวตัถุประสงค์การวิจัยข้อท่ีสอง เพ่ือทดสอบผลกระทบของคุณลกัษณะขององค์กรและประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้ บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้ วิจัยได้
ด าเนินการดงันี ้
  ก) วิเคราะห์ตัวแปรองค์ประกอบของตัวแปรคุณภาพข้อมูลคุณลกัษณะองค์กรและประสิทธิผลของการ
ด าเนินงาน ได้แก่ นโยบายองค์กร โครงสร้างองค์กรและวฒันธรรมองค์กร  
  ข) ประมวลผลข้อมลูโดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอย เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรคณุภาพ
ข้อมลูคณุลกัษณะองค์กร ได้แก่ นโยบายองค์กร โครงสร้างองค์กรและวฒันธรรมองค์กร และประสทิธิผลของการด าเนินงาน 
 3) จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือศึกษาผลกระทบของคุณลักษณะองค์กร แต่ละคุณลักษณะองค์กร ท่ีผ่านการ
วิเคราะห์หาคณุภาพด้านความตรง (Validity) พิจารณาค่าความสอดคล้องของข้อค าถามกบัวตัถปุระสงค์ โดยใช้เทคนิค IOC 
(Item objective congruence) ค านวณได้ต้องมากกว่า 0.6 (ดารณี,2550) และการค านวณครัง้นีไ้ด้มากกว่า 0.6 ทกุข้อ
ค าถามถือวา่ข้อค าถามนัน้สอดคล้องกบัข้อความท่ีจะวดั หลงัจากนีไ้ด้ทดลองใช้แบบสอบถามกบักลุม่ท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน จากนัน้น ามาหาค่าคุณภาพด้านความเช่ือมัน่ (Reliability) ได้เท่ากับ 0.910  โดยใช้สตูร
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alphacoefficient) ของครอนบาค (Cronbach) หลงัจากนัน้จึงได้น าแบบสอบถามดงักลา่วไปด าเนินการ
เก็บข้อมลูกบัตวัอยา่ง 400 แหง่ 
 ข้อค าถามของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยแบ่งค าถาม
ออกเป็นห้าส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ีหนึ่ง ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้บริหาร ส่วนท่ีสอง ข้อมลูเก่ียวกบัธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ส่วนท่ีสาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุลกัษณะขององค์กร ส่วนท่ีสี่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
สว่นท่ีห้า ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจ และสว่นท่ีหก ข้อเสนอแนะโดยถามแบบปลายเปิดเพ่ือถามเก่ียวกบั
ประโยชน์และปัญหาขององค์กร 
 
3.4 การเกบ็ข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมลู ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากข้อมลูวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง โดยเป็นข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะองค์กร ประสิทธิผลของการด าเนินงานและประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหาร ข้อมลูเชิงปริมาณ 
ได้จากส่งแบบสอบถามไปยงัผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 แห่ง (ดารณี
,2550) สถิติท่ีใช้ในการวิจยั คือสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมลูเพ่ือตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยั แจกแจงความถ่ีเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้บริหารของธุร กิจ
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ขนาดกลางและขนาดย่อม แจกแจงความถ่ีและหาค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่ีเก่ียวกบัคณุลกัษณะขององค์กร 
ประสทิธิผลของการด าเนินงาน และความคิดเห็นด้านประสทิธิภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
 ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 391 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูคือแบบสอบถาม โดยผู้วิจยัได้สง่แบบสอบถามจานวน 400 ชดุ เม่ือครบก าหนดในการ
เก็บแบบสอบถามได้รับแบบสอบถามทัง้สิน้ 391 ชดุ ซึง่เป็นแบบสอบถามที่ถกูต้องและครบถ้วนทัง้หมด มีอตัราผลตอบกลบั
ร้อยละ 97.75 สอดคล้องกบัแนวคิดของ Aaker, Kumar และ Day (2001) ได้เสนอวา่การสง่แบบสอบถามต้องมีอตัราตอบกลบั
อยา่งน้อย ร้อยละ 20 จงึจะถือวา่ยอมรับได้ ซึง่ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลู 4 เดือน ตัง้แต ่วนัท่ี 1 กนัยายน –31 
ธนัวาคม 2561 
 
3.5 การทดสอบสมมตฐิาน 
 

การทดสอบสมมติฐานจะใช้สถิติขัน้สงูโดยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหแุละมีการทดสอบความน่าเช่ือถือได้

ของปัจจยัท่ีใช้วดัค่าตวัแปร โดยใช้วิธีองค์ประกอบหลกั (Principle Component) เพ่ือลดจ านวนปัจจยัย่อยของปัจจยัท่ีใช้วดั

คา่ตวัแปร โดยท าการหมนุแกนด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) และใช้ค่า Factor Loading ของตวัวดัปัจจยัมากกว่า 0.5 โดยตวัวดั

ต้องไม่มีค่า Factor Loading มากกว่า 1 ปัจจยั เป็นเกณฑ์ในการก าหนดปัจจยัท่ีจะใช้เป็นเคร่ืองมือในการวดัค่าตวัแปรและหา

คา่ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) ของปัจจยัซึง่เป็นความเช่ือถือได้ของแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือวดัค่าตวัแปรเช่นเดียวกนั

โดยพิจารณาจากค่า Cronbach Alpha ซึง่ต้องมากกวา่ 0.6 จงึจะถือวา่มีความเช่ือถือได้ (เพญ็ธิดา,2554) 

 
3.6 คุณภาพของเคร่ืองมือวัด  
 
 ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความน่าเช่ือถือของตวัแปร โดยท าการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเนือ้หาผา่นการพิจารณา
ของผู้ เช่ียวชาญ และจากการทดสอบคา่ Factor Loading มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.602 –0.991 ซึง่สอดคล้องกบั Hair et al., (2006) 
ท่ีได้เสนอวา่ การทดสอบค่า Factor Loading ต้องเกินกวา่ 0.4 ส าหรับคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟา ตามวิธีของ Cronbach ซึง่ความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง 0.766 –0.950 ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally and Bernstein (1994) 
ได้เสนอค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือควรเกินกว่า 0.60 ซึง่เป็นคา่ท่ียอมรับได้ ดงันัน้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูจึงมีความ
น่าเช่ือถือและมีความเท่ียง  



 
บทที่ 4 

ผลการวจิัย 
  
การศึกษาวิจัยเร่ืองผลกระทบของคุณลัษณะองค์กรและประสิทธิผลของการด าเนินงานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ

ตดัสินใจเพ่ือหาแหล่งเงินทนุของผู้ บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานครครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือ
ศึกษาถึงคณุลกัษณะองค์กรและประสิทธิผลของการด าเนินงานท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือ
หาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัถตุประสงค์ของการวัจัยคือเพ่ือศึกษา
คุณลกัษณะองค์กรและประสิทธิผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือทดสอบ
ผลกระทบของคณุลกัษณะองค์กรท่ีมีต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม และเพ่ือทดสอบผลกระทบของประสิทธิผลของการด าเนินงานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารเพ่ือหา
แหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

การน าเสนอผลการวิจยัครัง้นี ้แบง่ออกเป็นสองสว่น ดงันี ้
สว่นท่ีหนึง่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่ง ประกอบด้วย 
 1) ข้อมลูลกัษณะทัว่ไปของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 
 2) ข้อมลูลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 
สว่นท่ีสอง การทดสอบสมมติฐานโดยสถิติอนมุาน ประกอบด้วย 
 1) ทดสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ 
 2) ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยใช้การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ 
 3) ทดสอบสมมติฐานงานวิจยัโดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพห ุ
 
การศึกษาวิจัยในครัง้นี  ้กลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษา ได้แก่  ผู้ บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยท่ีน าเสนอในส่วนนีป้ระกอบด้วยลักษณะทั่วไปของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
คณุลกัษณะองค์กร ประสิทธิผลของการด าเนินงานและประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทนุของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม แสดงการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 
4.1 ลักษณะทั่วไปของผู้บริหารธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 จากตาราง 4.1 ผลการวิจัยข้อมลูลกัษณะทัว่ไปของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 64.45 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.55 ส่วนใหญ่มีอายมุากกว่า 45 ปี จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 56.52 รองลงมามีอายนุ้อยกว่า 35 ปี จ านวน 123 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.46  มีอายุระหว่าง 41 ปี ถึง 45 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.39 และมีอายุระหว่าง 35 ปี ถึง 40 ปี 
จ านวน 22  คน คิดเป็นร้อยละ 5.63 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแล้ว จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 62.92 
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รองลงมา เป็นโสด จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 36.06 และหม้าย/หย่า จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.02 ตามล าดบั ส่วน
ใหญ่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 62.15 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยและ  37.85 สว่นใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 15 ปี จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.52 รองลงมามีประสบการณ์การท างานระหว่าง 5 ปี ถึง 10 ปี จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 43.48 และประสบการณ์การ
ท างานระหวา่ง 11 ปี ถึง 15 ปี ไมมี่เลย ตามล าดบั สว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือนอยูร่ะหวา่ง 60,001 บาท ถึง 90,000 บาท จ านวน 
221 คน คิดเป็นร้อยละ 56.52 รองลงมามีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 30,000 บาท จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ  31.46 มีรายได้
ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 30,000 บาท ถึง 60,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.42 และมีรายได้มากกว่า 90,000 บาท 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 ตามล าดบั    
 
ตารางท่ี 4.1 ลกัษณะทัว่ไปของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

ลกัษณะทัว่ไปของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขต
กรุงเทพมหานคร 

จ านวน ร้อยละ 

(คน) (%) 

1.เพศ 
 

  

      ชาย 252              64.45  

      หญิง 139              35.55  

   รวม 391            100.00  

2.อายุ 
 

  

      น้อยกวา่ 35 ปี 123              31.46  

      35-40 ปี 22               5.63  

      41-45 ปี 25               6.39  

      มากกวา่ 45 ปี 221              56.52  

รวม                391             100.00  

3.สถานภาพ 
 

  

      โสด                141               36.06  

      สมรส                246               62.92  

      หม้าย/หยา่                   4                1.02  

รวม                391             100.00  
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ่) ลกัษณะทัว่ไปของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

4.ระดับการศกึษา  
 

  

      ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่                148               37.85  

      สงูกวา่ปริญญาตรี                243               62.15  

รวม                391             100.00  

5.ประสบการณ์ในการท างาน 
 

  

      น้อยกวา่ 5 ปี                  -                     -    

      5 – 10 ปี                170               43.48  

      11 – 15 ปี                  -                     -    

      มากกวา่ 15 ปี                221               56.52  

รวม                391             100.00  

6.รายได้ต่อเดือน 
 

  

      ต ่ากวา่ 30,000 บาท                123               31.46  

      30,000 – 60,000 บาท                  29                7.42  

      60,001 – 90,000 บาท                221               56.52  

      มากกวา่ 90,000 บาท                  18                4.60  

รวม                391             100.00  
 
4.2 ลักษณะทั่วไปของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร 
  

จากตาราง 4.2 แสดงประเภทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 391 แห่ง พบว่าส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจ
การบริการมากท่ีสดุ จ านวน 196 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 50.13 รองลงมาประกอบธุรกิจการค้าสง่ จ านวน 166 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
42.46 และประกอบธุรกิจการค้าปลีก จ านวน 25 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 6.39 และประกอบธุรกิจการผลิตจ านวน 4 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 1.02 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.2 ประเภทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร  

ประเภทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน  ร้อยละ  

(แหง่)  (%)  

การผลิต 4 1.02 

การบริการ 196 50.13 

การค้าสง่ 166 42.46 

การค้าปลีก 25 6.39 

รวม 391 100.00 
 
 จากตาราง 4.3 แสดงระยะเวลาในการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า
สว่นใหญ่มีการด าเนินงานมาแล้ว 16 ปี ถึง 20 ปี จ านวน 166 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 42.46 รองลงมามีระยะเวลาการด าเนินงาน
มาแล้ว 10 ปี ถึง 15 ปี จ านวน 156 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 39.90 และมีระยะเวลาการด าเนินงานมาแล้วมากกว่า 20 ปีขึน้ไป 
จ านวน 69 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 17.65 ตามล าดบั   
ตารางท่ี 4.3 ระยะเวลาในการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร  

ระยะเวลาในการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร  
จ านวน  ร้อยละ  

(แหง่)  (%)  

น้อยกวา่ 10 ปี            -               -    

10-15 ปี          156         39.90  

16-20 ปี          166         42.46  

มากกวา่ 20 ปี            69         17.65  

รวม          391       100.00  
 
จากตาราง 4.4 แสดงจ านวนพนกังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่มี

พนกังานน้อยกวา่ 50 คน จ านวน 156 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 39.90 รองลงมามีพนกังานจ านวน 101 คนถึง 150 คน จ านวน 135 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 34.53 มีพนกังานมากกว่า 150 คน จ านวน 69 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 17.65 และมีจ านวนพนกังานระหว่าง 
50 คน ถงึ 100 คน จ านวน 31 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 7.93 ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนพนกังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวนพนกังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน  ร้อยละ  

(แหง่)  (%)  

น้อยกวา่ 50 คน          156         39.90  

50 – 100 คน            31           7.93  

101 – 150  คน          135         34.53  

มากกวา่ 150 คน            69         17.65  

รวม          391       100.00  
 

จากตาราง 4.5 แสดงทนุจดทะเบียนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่มีทนุ
จดทะเบียน มากกว่า 200 ล้านบาท จ านวน 217 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 55.50 รองลงมามีทนุจดทะเบียน 50 ล้านบาท ถึง 100 
ล้านบาท จ านวน 170 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 43.48 มีทนุจดทะเบียน 100 ล้านบาท ถึง 200 ล้านบาท จ านวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อย
ละ1.02  ตามล าดบั สว่นทนุจดทะเบียน ต ่ากวา่ 50 ล้านบาท ไมมี่เลย 
ตารางท่ี 4.5 ทนุจดทะเบียนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

ทนุจดทะเบียนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน  ร้อยละ  

(แหง่)  (%)  

ต ่ากวา่ 50 ล้านบาท  - - 

50 – 100 ล้านบาท  170 43.48 

100 – 200 ล้านบาท  4 1.02 

มากกวา่ 200 ล้านบาท  217 55.50 

รวม 391 100.00 
 

จากตาราง 4.6 แสดงรายได้รวมต่อปีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่มี
รายได้รวมตอ่ปีมากกวา่ 200 ล้านบาท จ านวน 231 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 59.08 รองลงมามีรายได้รวมต่อปี ต ่ากว่า 50 ล้านบาท 
จ านวน 123 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 43.48 รายได้รวม 50 ล้านบาท ถึง 100 ล้านบาท จ านวน 33 แห่ง คิดเป็นร้อยและ  8.44 และ
รายได้รวมมากกว่า 100 ล้านบาท ถงึ 200 ล้านบาท จ านวน 4 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 1.02 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.6 รายได้รวมตอ่ปีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

รายได้รวมตอ่ปีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน  ร้อยละ  

(แหง่)  (%)  

ต ่ากวา่ 50 ล้านบาท  123 43.48 

50 – 100 ล้านบาท  33 8.44 

มากกวา่ 100 – 200 ล้านบาท  4 1.02 

มากกวา่ 200 ล้านบาท  231 59.08 

รวม       391    100.00 
 

จากตาราง 4.7 แสดงสินทรัพย์รวมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่มี
สินทรัพย์รวมมากกว่า  200 ล้านบาท จ านวน 264 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 67.52 รองลงมามีสินทรัพย์รวม  50 ล้านบาทถึง 100 
ล้านบาท จ านวน 123 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 31.46 สินทรัพย์รวมมากกว่า 100 ล้านบาท ถึง 200 ล้านบาท จ านวน 4 แห่ง คิด
เป็นร้อยละ1.02 ตามล าดบั 
ตารางท่ี 4.7 สินทรัพย์รวมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

สินทรัพย์รวมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน  ร้อยละ  

(แหง่)  (%)  

ต ่ากวา่ 50 ล้านบาท  - - 

50 – 100 ล้านบาท  123 31.46 

มากกวา่ 100 – 200 ล้านบาท  4 1.02 

มากกวา่ 200 ล้านบาท  264 67.52 

รวม       391    100.00 
 
จากตาราง 4.8 แสดงต าแหน่งงานปัจจบุนั พบว่าส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีต าแหน่งผู้บริหารมากท่ีสดุ จ านวน 

211 คน คิดเป็นร้อยละ 53.96 รองลงมามีต าแหน่งพนกังานการเงินและบญัชี จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 18.16 มีต าแหน่ง
ผู้จดัการฝ่ายบุคคล จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 15.09 ไม่ได้ระบตุ าแหน่งงาน จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ12.28 และมี
ต าแหน่งผู้จดัการฝ่ายสารสนเทศ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.51 ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 4.8 ต าแหน่งงานปัจจบุนัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

ต าแหน่งงานปัจจบุนัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน  ร้อยละ  

(แหง่)  (%)  

ระดบัผู้บริหาร 211 53.96 

พนกังานการเงินและบญัชี 71 18.16 

ผู้จดัการฝ่ายบคุคล 59 15.09 

ผู้จดัการฝ่ายสารสนเทศ 2 0.51 

อ่ืนๆ (ไมต่อบวา่ต าแหน่งงานใด) 48 12.28 

รวม       391    100.00 
 

4.3 ข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะองค์กรของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร 
 
จากตาราง 4.9 แสดงคุณลักษณะองค์กรด้านนโยบายองค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าเม่ือมองภาพรวม คณุลกัษณะขององค์กรด้านนโยบายองค์กร ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ย 4.78) ถ้ามองรายด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัการหาแนวทางใน
การพฒันาสนิค้าและบริการใหม่ๆ ให้เกิดขึน้แก่ลกูค้ามากท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ย 4.86) รองลงมา ให้ความส าคญักบัการด าเนินงานโดย
ค านึงถึงการตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าสงูสดุ (ค่าเฉลี่ย 4.85) การด าเนินงานโดยค านึงถึงความพึงพอใจให้เกิดต่อ
ลกูค้าสงูสดุ (ค่าเฉลี่ย 4.85) การเน้นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.84) มีการก าหนด
แนวทางในการปฎิบตัิงานโดยยดึถือมาตรฐาน กฎและระเบียบของสงัคม เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายได้สงูสดุ (ค่าเฉลี่ย 4.79) และ
การสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้และพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง (คา่เฉลี่ย 4.50) ตามล าดบั 
ตารางท่ี 4.9 คณุลกัษณะองค์กร ด้านนโยบายองค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

คณุลกัษณะขององค์กร ด้านนโยบายองค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

 คา่เฉลี่ย  
  สว่น

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน   

ระดบัความ
คิดเห็น  

 

 S.D.  

การหาแนวทางในการพฒันาสนิค้าและบริการใหม่ๆ ให้เกิดขึน้แก่ลกูค้า 4.86 0.3427 มากท่ีสดุ 

การด าเนินงานโดยค านงึถงึการตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าสงูสดุ 4.85 0.3558 มากท่ีสดุ 

การด าเนินงานโดยค านงึถงึความพงึพอใจให้เกิดต่อลกูค้าสงูสดุ 4.85 0.3558 มากท่ีสดุ 

การเน้นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ด้อยา่งเตม็ท่ีและมีประสทิธิภาพ 4.84 0.4736 มากท่ีสดุ 

X
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ่) คณุลกัษณะองค์กร ด้านนโยบายองค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 
การก าหนดแนวทางในการปฎิบตัิงานโดยยดึถือมาตรฐาน กฎและระเบียบของ
สงัคม เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายได้สงูสดุ 

4.79 0.4075 มากท่ีสดุ 

การสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้และพฒันาอย่างตอ่เน่ือง 4.50 0.5000 มากท่ีสดุ 

รวม 4.78 0.0670 มากท่ีสดุ 
 

จากตาราง 4.10 แสดงคุณลักษณะองค์กร ด้านโครงสร้างองค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ เม่ือมองภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.18) ถ้ามองรายด้านพบว่า ให้
ความส าคญักบัการจดัให้มีการติดต่อสื่อสารในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ (ค่าเฉลี่ย 4.39) รองลงมาให้
ความส าคญักบัการจดัให้มีระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความสามคัคี (ค่าเฉลี่ย 4.38) การจดัให้สมาชิกแต่ละ
คนในองค์กรได้ท างานท่ีตนพงึพอใจ (คา่เฉลี่ย 4.09) และการจดัให้พนกังานแต่ละคนแสดงออกถึงความรู้ความสามารถของแต่
ละคนได้อยา่งเตม็ท่ี  (คา่เฉลี่ย 3.85) ตามล าดบั 
ตารางท่ี 4.10 คณุลกัษณะองค์กร ด้านโครงสร้างองค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

คณุลกัษณะขององค์กร ด้านโครงสร้างองค์กรของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

 คา่เฉลี่ย  
  สว่นเบ่ียงเบน
มาตรฐาน   ระดบัความคิดเหน็ 

   S.D.  
การจดัให้มีการติดต่อสื่อสารในองค์กรอย่างมีประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผลสงูสดุ 

4.39 0.5751 มากท่ีสดุ 

การจดัให้มีระบบการท างานที่มีประสทิธิภาพ ก่อให้เกิดความ
สามคัคี 

4.38 0.6020 มากท่ีสดุ 

การจดัให้สมาชิกแตล่ะคนในองค์กรได้ท างานที่ตนพงึพอใจ 4.09 0.4221 มาก 

การจดัให้พนกังานแตล่ะคนแสดงออกถงึความรู้ความสามารถ
ของแตล่ะคนได้อยา่งเตม็ท่ี 

3.85 0.9144 มาก 

รวม 4.18 0.2065 มาก 

 
 จากตาราง 4.11 แสดงคุณลักษณะองค์กร ด้านวัฒนธรรมองค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า เม่ือมองภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  (ค่าเฉลี่ย 
4.58) ถ้ามองรายด้านพบว่า การตระหนักถึงรายละเอียดของข้อมูลเพราะเช่ือมั่นว่าจะช่วยให้กิจการเข้าถึงและสามารถ
ตอบสนองลกูค้าได้เป็นอยา่งดีอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉลี่ย 4.92) รองลงมาผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มให้ 
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ความส าคัญกับการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้และพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆในการท างานอย่างต่อเน่ือง 
(ค่าเฉลี่ย 4.81)  การมุ่งมัน่ในการสร้างรูปแบบ แนวทางและกระบวนการในการท างาน เพ่ือส่งเสริมให้กิจการสามารถ
ปฎิบตัิงานได้เป็นอยา่งดีและมีประสทิธิภาพ อยูร่อดและมัน่คงได้ในระยะยาว (คา่เฉลี่ย 4.81) การมีความเช่ือมัน่ว่าการยอมรับ
ความเสี่ยงจะท าให้ประสบความส าเร็จในการท างาน (ค่าเฉลี่ย 4.65) การมีความเช่ือมั่นว่าการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองของ
บคุลากรและองค์กรจะท าให้กิจการสามารถบรรลเุป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.54) และการก าหนดรูปแบบใน
การท างาน โดยค านงึถงึความส าคญัของบคุคล ทีมงาน และผลประกอบการท่ีจะเกิดขึน้ (คา่เฉลี่ย 4.42) ตามล าดบั 
ตารางท่ี 4.11 คณุลกัษณะองค์กร ด้านวฒันธรรมองค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

คณุลกัษณะขององค์กร ด้านวฒันธรรมองค์กรของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

 คา่เฉลี่ย  
  สว่นเบ่ียงเบน
มาตรฐาน   ระดบัความคิดเหน็ 

   S.D.  
การตระหนกัถงึรายละเอียดของข้อมลูเพราะเช่ือมัน่วา่จะช่วยให้
กิจการเข้าถงึและสามารถตอบสนองลกูค้าได้เป็นอยา่งดี 

4.92 0.2705 มากท่ีสดุ 

การสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้และพฒันา
นวตักรรมใหม่ๆ ในการท างานอยา่งตอ่เน่ือง 

4.81 0.3921 มากท่ีสดุ 

การมุง่มัน่ในการสร้างรูปแบบ แนวทางและกระบวนการในการ
ท างาน เพ่ือสง่เสริมให้กิจการสามารถปฎิบตัิงานได้เป็นอยา่งดี
และมีประสทิธิภาพ อยูร่อดและมัน่คงได้ในระยะยาว 

4.81 0.3921 มากท่ีสดุ 

การมีความเช่ือมัน่วา่การยอมรับความเสี่ยงจะท าให้ประสบ
ความส าเร็จในการท างาน 

4.65 0.7946 มากท่ีสดุ 

การมีความเช่ือมัน่วา่การเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ืองของบคุลากรและ
องค์กรจะท าให้กิจการสามารถบรรลเุป้าหมายได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ 

4.54 0.4981 มากท่ีสดุ 

การก าหนดรูปแบบในการท างาน โดยค านงึถงึความส าคญัของ
บคุคล ทีมงาน และผลประกอบการท่ีจะเกิดขึน้ 

4.42 0.6102 มากท่ีสดุ 

รวม 4.69 0.1869 มากท่ีสดุ 
 
4.4 ข้อมูลเก่ียวกับประสทิธิผลของการด าเนินงานของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร 
  

จากตาราง 4.12 แสดงประสิทธิผลของการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่า ถ้ามองภาพรวมจะมีประสิทธิผลของการด าเนินงานมากท่ีสดุ(ค่าเฉลี่ย 4.47) และถ้ามองเป็นรายด้านพบว่า 
ความมัน่คงในการด าเนินงานของธุรกิจมากท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ย 4.53) รองลงมารูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 4.51) 
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สภาพคลอ่งของธุรกิจ (คา่เฉลี่ย 4.47) ความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ (คา่เฉลี่ย 4.43) และผลตอบแทนในสินทรัพย์ของ
ธุรกิจ (คา่เฉลี่ย 4.43) ตามล าดบั 
ตารางท่ี 4.12 ประสทิธิผลของการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร  

ประสทิธิผลของการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

คา่เฉลี่ย 
 สว่นเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  ระดบัความคิดเหน็ 

 

S.D. 

ความมัน่คงในการด าเนินงานของธุรกิจ 4.53 0.4989 มากท่ีสดุ 
รูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจ 4.51 0.4999 มากท่ีสดุ 
สภาพคลอ่งของธุรกิจ 4.47 0.6142 มากท่ีสดุ 
ความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ 4.43 0.4952 มากท่ีสดุ 
ผลตอบแทนในสินทรัพย์ของธุรกิจ 4.43 0.4952 มากท่ีสดุ 

รวม 4.47 0.0523 มากท่ีสดุ 
  
4.5 ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารเพื่อหาแหล่งเงนิทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
 จากตาราง 4.13 แสดงประสทิธิภาพการตดัสินใจเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าถ้ามองภาพรวมมีประสิทธิภาพการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ย 4.33 ) ถ้ามอง
รายด้าน พบว่ากิจการมีศกัยภาพในการตดัสินใจเพ่ือให้สอดคล้องกบัจุดมุ่งหมายและลกัษณะของปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ย 4.43) รองลงมาการตดัสินใจแต่ละครัง้ กิจการได้ค านึงถึงผลประโยชน์และการ
บรรลเุป้าหมายขององค์กรโดยสว่นรวม (คา่เฉลี่ย 4.41) การตดัสินใจต่างๆ กิจการสามารถตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสดุตาม
สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ (ค่าเฉลี่ย 4.39) กิจการสามารถท าการตัดสินใจ เพ่ือให้ได้รับประโยชน์และความพอใจจากการใช้
ทรัพยากรท่ีมีจ ากดั เพ่ือบรรลเุป้าหมายขององค์กรได้เป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ย 4.28) และกิจการสามารถท าการตดัสินใจ จาก
ทางเลือกหลายทางเพ่ือให้ได้รับประโยชน์สงูสดุ (คา่เฉลี่ย 4.15) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.13 ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้ บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขต
กรุงเทพมหานคร 

ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่ทนุของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

คา่เฉลี่ย 
สว่นเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ระดบัความคิดเหน็ 

 

S.D. 

การมีศกัยภาพในการตดัสินใจ เพ่ือให้สอดคล้องกบัจดุมุง่หมาย
และลกัษณะของปัญหาที่เกิดขึน้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.43 0.4952 มากท่ีสดุ 

การตดัสินใจแต่ละครัง้ กิจการได้ค านงึถงึผลประโยชน์และการ
บรรลเุป้าหมายขององค์กรโดยสว่นรวม 

4.41 0.4919 มากท่ีสดุ 

การตดัสินใจตา่งๆ กิจการสามารถตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดี
ท่ีสดุตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ 

4.39 0.6295 มากท่ีสดุ 

ความสามารถท าการตดัสินใจ เพ่ือให้ได้รับประโยชน์และความ
พอใจจากการใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากดั เพ่ือบรรลเุป้าหมายของ
องค์กรได้เป็นอย่างดี 

4.28 0.6720 มากท่ีสดุ 

ความสามารถท าการตดัสินใจ จากทางเลือกหลายทางเพื่อให้
ได้รับประโยชน์สงูสดุ 

4.15 0.8713 มาก 

รวม 4.33 0.1559 มากท่ีสดุ 
 
4.6 การวเิคราะห์ความเชื่อถือได้ของปัจจัยที่ใช้วัดค่าตัวแปร 
 
 การวิจยัครัง้นีท้ าการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) โดยใช้วิธีองค์ประกอบหลกัเพ่ือหาค่าน า้หนกัปัจจยั เพ่ือลด
จ านวนปัจจัยย่อยของปัจจัยท่ีใช้วดัค่าตวัแปรโดยการหมนุแกนแบบแวริแมกซ์  (Varimax) และใช้ค่า Factor Loading 
                       0.5                       Factor Loading                    1        เป็นเกณฑ์ในการก าหนด
จ านวนปัจจยัท่ีจะใช้เป็นเคร่ืองมือในการวดัค่าตวัแปร (เพ็ญธิดา,2554) โดยค่าความน่าเช่ือถือได้ของปัจจยัพิจารณาจากค่า 
Cronbach Alpha            0.6 จงึจะถือวา่มีความน่าเช่ือถือได้ 
 
 4.6.1 การวิเคราะห์ความเช่ือถือได้ของปัจจัยที่ใช้วัดคุณลักษณะองค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากตาราง 4.14 แสดงการใช้ปัจจัยเป็นเคร่ืองมือในการวัด ประกอบด้วย 1) ปัจจัยการวัดด้านนโยบายองค์กร 
ประกอบด้วยปัจจยัย่อย 6 ปัจจยั 2) ปัจจยัการวดัด้านโครงสร้างองค์กร ประกอบด้วยปัจจยัย่อย 4 ปัจจยั และ 3) ปัจจยัการวดั
ด้านวฒันธรรมองค์กร ประกอบด้วยปัจจยัย่อย 6 ปัจจยั ผลการวิจยัพบวา่ แต่ละปัจจยัท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือวดัการใช้คณุลกัษณะ
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องค์กร มีค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling) เท่ากบั 0.692, 0.698 และ 0.705 ตามล าดบั ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 และมีค่า Eigen value มากกว่า 1 โดยมีค่าเท่ากบั 2.373, 2.818, 3.605 ตามล าดบั โดยแต่ละ
ปัจจยัมีค่า Cronbach Alpha 0.766, 0.835 และ 0.781 ตามล าดบั โดยปัจจยัมีค่าน า้หนกัปัจจยัย่อยของแต่ละปัจจยัมากกว่า 
0.6 โดยมีค่าปัจจยัด้านนโยบายองค์กร 0.940,0.940,0.789,0.769,0.692 และ 0.602 ตามล าดบั ค่าปัจจยัโครงสร้างองค์กร 
0.931,0.963,0.937,0.682 ตามล าดบั ค่าปัจจยัวฒันธรรมองค์กร 0.694,0.648,0.695,0.911,0.896 และ 0.991 ตามล าดบั  
ตารางท่ี 4.14 คา่น า้หนกัปัจจยัของตวัแปรคณุลกัษณะองค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยั 
Factor 

Loading 
Eigen 
Value 

% of 
Variance 

Cronbach 
Alpha 

ปัจจยัการวดัคณุลกัษณะขององค์กรของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร   2.373 39.555 0.766 

KMO : Kaiser Meyer-Olkin Measure of Sampling= 0.692 

ด้านนโยบายองค์กร         
การด าเนินงานโดยค านงึถงึการตอบสนองตอ่ความต้องการของ
ลกูค้าสงูสดุ 

.940 
      

การด าเนินงานโดยค านงึถงึความพงึพอใจให้เกิดต่อลกูค้าสงูสดุ .940       
การก าหนดแนวทางในการปฎิบตัิงานโดยยดึถือมาตรฐาน กฎและ
ระเบียบของสงัคม เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายได้สงูสดุ 

.789 
      

การหาแนวทางในการพฒันาสนิค้าและบริการใหม่ๆ ให้เกิดขึน้แก่
ลกูค้า  

.769 
      

การเน้นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ด้อยา่งเตม็ท่ีและมีประสทิธิภาพ .692 
      

การสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้และพฒันาอย่าง
ตอ่เน่ือง 

.602 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ่) คา่น า้หนกัปัจจยัของตวัแปรคณุลกัษณะองค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยั 
Factor 

Loading 
Eigen 
Value 

% of 
Variance 

Cronbach 
Alpha 

ปัจจยัการวดัคณุลกัษณะขององค์กรของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

  
2.818 70.458 0.835 

KMO: Kaiser Meyer-Olkin Measure of Sampling= 0.698 
 

   ด้านโครงสร้างองค์กร         
การจดัให้มีระบบการท างานที่มีประสทิธิภาพ ก่อให้เกิดความ
สามคัคี 

.931 
      

การจดัให้มีการติดต่อสื่อสารในองค์กรอย่างมีประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผลสงูสดุ 

.963 
      

การจดัให้สมาชิกแตล่ะคนในองค์กรได้ท างานที่ตนพงึพอใจ .937       
การจดัให้พนกังานแตล่ะคนแสดงออกถงึความรู้ความสามารถของ
แตล่ะคนได้อยา่งเตม็ท่ี  

.682 
      

ปัจจยัการวดัคณุลกัษณะขององค์กรของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

  

3.605 60.084 0.781 

KMO: Kaiser Meyer-Olkin Measure of Sampling= 0.705 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร         
การก าหนดรูปแบบในการท างาน โดยค านงึถงึความส าคญัของ
บคุคล ทีมงาน และผลประกอบการท่ีจะเกิดขึน้ 

.694 
      

ความเช่ือมัน่วา่การเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ืองของบคุลากรและองค์กรจะ
ท าให้กิจการสามารถบรรลเุป้าหมายได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

.648 
      

การตระหนกัถงึรายละเอียดของข้อมลูเพราะเช่ือมัน่วา่จะช่วยให้
กิจการเข้าถงึและสามารถตอบสนองลกูค้าได้เป็นอยา่งดี 

.695 
      

การสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้และพฒันา
นวตักรรมใหม่ๆ ในการท างานอยา่งตอ่เน่ือง  

.991 
      

มีความเช่ือมัน่ว่าการยอมรับความเสี่ยงจะท าให้ประสบ
ความส าเร็จในการท างาน 

.896 
      

ความมุง่มัน่ในการสร้างรูปแบบ แนวทางและกระบวนการในการ
ท างาน เพ่ือสง่เสริมให้กิจการสามารถปฎิบตัิงานได้เป็นอยา่งดีและ
มีประสทิธิภาพ อยูร่อดและมัน่คงได้ในระยะยาว 

.991 
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 4.6.2 การวิเคราะห์ความเช่ือถือได้ของปัจจัยที่ใช้วัดประสิทธิผลของการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร 
 

จากตาราง 4.15 แสดงการใช้ปัจจยัเป็นเคร่ืองมือในการวดัประสิทธิผลของการด าเนินงาน ประกอบด้วยปัจจยัย่อย 5 
ปัจจัย พบว่าแต่ละปัจจัยท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือวัดการใช้ประสิทธิผลของการด าเนินงาน มีค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling) เท่ากบั 0.653 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 และมีค่า Eigen value มากกว่า 1 โดยมีค่า
เท่ากบั 4.218 โดยปัจจยัมีค่า Cronbach Alpha 0.950 ตามล าดบั และมีค่าน า้หนกัปัจจยัย่อยของแต่ละปัจจยัมากกว่า 0.6 
โดยมีคา่ปัจจยัประสทิธิผลของการด าเนินงาน 0.966 ,0.966, 0.881, 0.863 และ 0.912 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าน า้หนักปัจจัยของตัวแปรประสิทธิผลของการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยั 
Factor 

Loading 
Eigen 
Value 

% of 
Variance 

Cronbach 
Alpha 

ปัจจยัการวดัประสทิธิผลของการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

  

4.218 84.351      0.950  

KMO: Kaiser Meyer-Olkin Measure of Sampling= 0.653 
ความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ .966       
ผลตอบแทนในสินทรัพย์ของธุรกิจ .966       
สภาพคลอ่งของธุรกิจ .881       
รูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจ .863       
ความมัน่คงในการด าเนินงานของธุรกิจ .912       

 
 

4.6.3 การวิเคราะห์ความเช่ือถือได้ของปัจจัยที่ใช้วัดประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร 

 
จากตาราง 4.16 แสดงการใช้ปัจจยัเป็นเคร่ืองมือในการวดัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยปัจจยัย่อย 5 ปัจจยั พบว่าแต่ละปัจจยัท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพการ
ตดัสินใจของผู้บริหารบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling) เท่ากบั 0.716 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 และมีค่า Eigen value มากกว่า 1 โดยมีค่าเท่ากบั 3.878 
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โดยปัจจัยมีค่า Cronbach Alpha 0.913  และมีค่าน า้หนักปัจจัยย่อยของแต่ละปัจจัยมากกว่า 0.6 โดยมีค่าปัจจัย
ประสทิธิภาพของการตดัสนิใจของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 0.869,0.885,0.918,0.917 และ 0.811 ตามล าดบั 
ตารางท่ี 4.16 ค่าน า้หนักปัจจัยของตัวแปรประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้ บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยั 
Factor 

Loading 
Eigen 
Value 

% of 
Variance 

Cronbach 
Alpha 

ปัจจยัการวดัประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

  

3.878 77.570      0.913  

KMO: Kaiser Meyer-Olkin Measure of Sampling= 0.716 
การตดัสินใจ จากทางเลือกหลายทางเพ่ือให้ได้รับประโยชน์สงูสดุ 

.869 
      

การตดัสินใจเพ่ือให้ได้รับประโยชน์และความพอใจจากการใช้
ทรัพยากรท่ีมีจ ากดั เพ่ือบรรลเุป้าหมายขององค์กรได้เป็นอยา่งดี 

.885 
      

การตดัสินใจตา่งๆ กิจการสามารถตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ
ตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ 

.918 
      

การตดัสินใจแต่ละครัง้ กิจการได้ค านงึถงึผลประโยชน์และการ
บรรลเุป้าหมายขององค์กรโดยสว่นรวม 

.917 
      

ศกัยภาพในการตดัสินใจ เพ่ือให้สอดคล้องกบัจดุมุง่หมายและ
ลกัษณะของปัญหาที่เกิดขึน้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

.811 
      

 
4.7 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

จากผลการวิจัยผลกระทบของคุณลักษณะองค์กรและประสิทธิผลของการด าเนินงานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ
ตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้ท าการศึกษาจาก
ความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน 391 แห่ง โดยศกึษา
จากปัจจยัสามด้าน ประกอบด้วย 1) คณุลกัษณะองค์กร 2) ประสิทธิผลของการด าเนินงาน และ 3) ประสิทธิภาพการตดัสินใจ
ของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีผลการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้

 
สมมติฐานที่ 1 คณุลกัษณะองค์กรและประสิทธิผลของการด าเนินงานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารเพือ่หาแหล่งเงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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จากตาราง 4.17 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรคณุลกัษณะองค์กรด้านนโยบายองค์กร
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร กบัตวัแปรประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุ
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร โดย คณุลกัษณะองค์กรด้านนโยบายองค์กร ประกอบด้วย (1) การ
ด าเนินงานโดยค านึงถึงการตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าสงูสดุ (2) การด าเนินงานโดยค านึงถึงความพึงพอใจให้เกิด
ตอ่ลกูค้าสงูสดุ (3) การก าหนดแนวทางในการปฎิบตัิงานโดยยดึถือมาตรฐาน กฎและระเบียบของสงัคม เพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย
ได้สงูสดุ (4) การหาแนวทางในการพฒันาสนิค้าและบริการใหม่ๆ ให้เกิดขึน้แก่ลกูค้า (5) การเน้นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่าง
เตม็ท่ีและมีประสทิธิภาพ และ (6) การสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้และพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 

 ผลการวิจยัพบว่า คณุลกัษณะองค์กรด้านนโยบายองค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร 
แตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 โดยการก าหนดแนวทางในการปฎิบัติงานโดยยึดถือ
มาตรฐาน กฎและระเบียบของสงัคม เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายได้สงูสดุมีความสมัพนัธ์สงูท่ีสดุ ( r=0.1343) รองลงมาการเน้นการ
ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ด้อยา่งเตม็ท่ีและมีประสทิธิภาพ การสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้และพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
( r=0.1202) การสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้และพฒันาอย่างต่อเน่ือง ( r= 0.0981) การหาแนวทางในการ
พฒันาสินค้าและบริการใหม่ๆให้เกิดขึน้แก่ลกูค้า ( r= 0.0893 ) การด าเนินงานโดยค านึงถึงการตอบสนองต่อความต้องการ
ของลกูค้าสงูสดุ ( r= 0.0689) และการด าเนินงานโดยค านึงถึงความพงึพอใจให้เกิดต่อลกูค้าสงูสดุ ( r= 0.0562 ) ตามล าดบั 
และยงัพบว่าในการทดสอบ Multicollinearity ระหว่างตวัแปรอิสระซึ่งประกอบด้วย (1) การด าเนินงานโดยค านึงถึงการ
ตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าสงูสดุ (2) การด าเนินงานโดยค านึงถึงความพึงพอใจให้เกิดต่อลกูค้าสงูสดุ (3) การ
ก าหนดแนวทางในการปฎิบตัิงานโดยยึดถือมาตรฐาน กฎและระเบียบของสงัคม เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายได้สงูสดุ (4) การหา
แนวทางในการพฒันาสินค้าและบริการใหม่ๆให้เกิดขึน้แก่ลกูค้า (5) การเน้นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างเต็มท่ีและมี
ประสทิธิภาพ และ (6) การสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้และพฒันาอย่างต่อเน่ือง พบว่า มีความสมัพนัธ์กนัใน
เชิงบวก ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 โดยมีค่า Variance Inflation Factor (VIF) อยู่ระหว่าง 1.157 ถึง 1.649 
(VIF<10) แสดงให้เห็นว่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่อรูปแบบความสมัพนัธ์ท่ีสร้างขึน้ (เพ็ญธิดา
,2554)  
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ตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะองค์กรด้านนโยบายองค์กรกบัประสิทธิภาพการ
ตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปร 
ประสทิธิภาพ
การตดัสินใจ
ของผู้บริหาร 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) VIF 

คณุลกัษณะองค์กร 
ด้านนโยบายองค์กร 

4.33               
(0.1559)   

 
  

 
  

 
  

(1)  
4.85             

1.340 0.0689* (0.3558) 
     

(2) 
  

4.85           
1.649 0.0562* 0.2410* (0.3558) 

    

(3) 
   

4.79         
1.401 0.1343* 0.3683* 0.3683* (0.4075) 

   

(4) 
    

4.86 
 

    
1.359 0.0893* 0.1653* 0.1653* 0.3649* (0.3427) 

  

(5) 
     

4.84     
1.157 0.1202* 0.2427* 0.2427* 0.3082* 0.1306* (0.4736) 

 
(6) 

            4.50   
1.469 0.0981* 0.0608* 0.0608* 0.0966* 0.0642* 0.3273* (0.5000) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 
จากตาราง 4.18 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรคณุลกัษณะองค์กรด้านนโยบายองค์กร

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร กบัตวัแปรประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุ
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย (1) การจดัให้มีระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ก่อให้เกิดความสามคัคี (2) การจดัให้มีการติดต่อสื่อสารในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ (3) การจดัให้
สมาชิกแต่ละคนในองค์กรได้ท างานท่ีตนพงึพอใจ และ (4) การจดัให้พนกังานแต่ละคนแสดงออกถึงความรู้ความสามารถของ
แต่ละคนได้อย่างเต็มท่ี ผลการวิจยัพบว่า คณุลกัษณะองค์กรด้านโครงสร้างองค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขต
กรุงเทพมหานคร แต่ละด้านมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสภิติเท่ากบั 0.05 โดยคณุลกัษณะองค์กรด้านนโยบายองค์กร จดัให้พนกังานแต่ละ
คนแสดงออกถึงความรู้ความสามารถของแต่ละคนได้อย่างเต็มท่ีมีผลกระทบมากท่ีสดุ ( r= 0.7444) รองลงมาการจดัให้
สมาชิกแต่ละคนในองค์กรได้ท างานท่ีตนพงึพอใจ ( r= 0.7261) การจดัให้มีการติดต่อสื่อสารในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
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และประสิทธิผลสงูสดุ ( r= 0.5340 ) และ การจดัให้มีระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความสามคัคี ( r= 0.3595 ) 
ตามล าดบั นอกจากนีย้งัพบว่าในการทดสอบ Multicollinearity ระหว่างตวัแปรอิสระซึง่ประกอบด้วย (1) การจดัให้มีระบบการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความสามคัคี (2) การจดัให้มีการติดต่อสื่อสารในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสงูสดุ (3) การจดัให้สมาชิกแต่ละคนในองค์กรได้ท างานท่ีตนพึงพอใจ  และ (4) การจดัให้พนกังานแต่ละคน
แสดงออกถึงความรู้ความสามารถของแต่ละคนได้อย่างเต็มท่ี พบว่า มีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.05 โดยมีค่า Variance Inflation Factor (VIF) อยู่ระหว่าง 4.529 ถึง 6.607 (VIF<10) แสดงให้เห็นว่าความสมัพนัธ์
ของตวัแปรอิสระไมก่่อให้เกิดปัญหาตอ่รูปแบบความสมัพนัธ์ท่ีสร้างขึน้   
ตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะองค์กรด้านโครงสร้างองค์กรกบัประสิทธิภาพการ
ตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปร 
ประสทิธิภาพ
การตดัสินใจ
ของผู้บริหาร 

(1) (2) (3) (4) VIF 

คณุลกัษณะองค์กร 
ด้านโครงสร้างองค์กร 

4.33 
     

(0.1165) 
     

(1) 
 

0.3595* 

4.38 
    

(0.6020) 
   

4.529 

(2) 
 

0.5340* 
 

0.8427* 

4.39 
   

6.607 (0.5751) 
  

(3) 
 

0.7261* 
 

0.8626* 
 

0.8739* 

3.85 
  

6.160 (0.9144) 
 

(4) 0.7444* 0.1923* 0.3842* 0.1557* 
4.09 

(0.4221) 
6.023 

*มีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 
จากผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรคุณลกัษณะองค์กรด้านโครงสร้างองค์กรของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร กบัตวัแปรประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า คณุลกัษณะองค์กรด้านโครงสร้างองค์กรของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย  (1) การก าหนดรูปแบบในการท างาน โดยค านึงถึงความส าคญัของ
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บคุคล ทีมงาน และผลประกอบการท่ีจะเกิดขึน้ (2) ความเช่ือมัน่ว่าการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองของบคุลากรและองค์กรจะท าให้
กิจการสามารถบรรลเุป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (3) การตระหนกัถึงรายละเอียดของข้อมลูเพราะเช่ือมัน่ว่าจะช่วยให้
กิจการเข้าถึงและสามารถตอบสนองลกูค้าได้เป็นอย่างดี (4) การส่งเสริมและสนบัสนนุให้บุคลากรมีการเรียนรู้และพฒันา
นวตักรรมใหม่ๆในการท างานอย่างต่อเน่ือง (5) ความเช่ือมัน่ว่าการยอมรับความเสี่ยงจะท าให้ประสบความส าเร็จในการ
ท างานและ (6) ความมุ่งมัน่ในการสร้างรูปแบบ แนวทางและกระบวนการในการท างาน เพ่ือส่งเสริมให้กิจการสามารถ
ปฎิบัติงานได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ อยู่รอดและมั่นคงได้ในระยะยาว แต่ละด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสภิติเท่ากบั 
0.05 โดยคณุลกัษณะองค์กรด้านวฒันธรรมองค์กร ท่ีมีความเช่ือมัน่วา่การเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ืองของบคุลากรและองค์กรจะท าให้
กิจการสามารถบรรลเุป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพสง่ผลกระทบสงูสดุ ( r= 0.7857) รองลงมาการก าหนดรูปแบบในการ
ท างาน โดยค านึงถึงความส าคญัของบคุคล ทีมงาน และผลประกอบการท่ีจะเกิดขึน้ ( r= 0.5162) ความเช่ือมัน่ว่าการยอมรับ
ความเสี่ยงจะท าให้ประสบความส าเร็จในการท างาน ( r= 0.1097) การส่งเสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้และ
พฒันานวตักรรมใหม่ๆในการท างานอย่างต่อเน่ือง ( r= 0.1038) ความมุ่งมัน่ในการสร้างรูปแบบ แนวทางและกระบวนการใน
การท างาน เพ่ือส่งเสริมให้กิจการสามารถปฎิบตัิงานได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ อยู่รอดและมัน่คงได้ในระยะยาว           
( r= 0.1038) และ การตระหนกัถึงรายละเอียดของข้อมลูเพราะเช่ือมัน่ว่าจะช่วยให้กิจการเข้าถึงและสามารถตอบสนองลกูค้า
ได้เป็นอย่างดี ( r= 0.0509)           และยงัพบว่าในการทดสอบ Multicollinearity ระหว่างตวัแปรอิสระซึ่งประกอบด้วย
ประกอบด้วย  (1) การก าหนดรูปแบบในการท างาน โดยค านึงถึงความส าคญัของบุคคล ทีมงาน และผลประกอบการท่ีจะ
เกิดขึน้ (2) ความเช่ือมัน่ว่าการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองของบคุลากรและองค์กรจะท าให้กิจการสามารถบรรลเุป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  (3) การตระหนกัถึงรายละเอียดของข้อมลูเพราะเช่ือมัน่ว่าจะช่วยให้กิจการเข้าถึงและสามารถตอบสนองลกูค้า
ได้เป็นอย่างดี (4) การสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้และพฒันานวตักรรมใหม่ๆในการท างานอย่างต่อเน่ือง (5) 
ความเช่ือมัน่ว่าการยอมรับความเสี่ยงจะท าให้ประสบความส าเร็จในการท างานและ (6) ความมุ่งมัน่ในการสร้างรูปแบบ 
แนวทางและกระบวนการในการท างาน เพ่ือสง่เสริมให้กิจการสามารถปฎิบตัิงานได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ อยู่รอดและ
มัน่คงได้ในระยะยาว พบว่า มีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 โดยมีค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) อยู่ระหว่าง 2.386 ถึง 3.788 (VIF<10) แสดงให้เห็นว่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่อ
รูปแบบความสมัพนัธ์ท่ีสร้างขึน้   
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ตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะองค์กรด้านวฒันธรรมองค์กรกบัประสิทธิภาพการ
ตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปร 
ประสทิธิภาพ
การตดัสินใจ
ของผู้บริหาร 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) VIF 

คณุลกัษณะองค์กร 
ด้านวฒันธรรม
องค์กร 

4.33               

(0.1165) 

 
    

 
  

 
  

(1) 
 

0.5162* 
4.42             

3.788 (0.6102)     
 

  
 

(2) 
 

0.7857* 
 

0.2938* 

4.54           
2.481  (0.4981)    

 
  

 

(3) 
 

0.0509* 
 

0.2031* 
 

0.2683* 

4.92 
 

      
2.854 (0.2705) 

   

(4) 
 

0.1038* 
 

0.6021* 
 

0.1221* 
 

0.6074* 
4.81       

2.964 (0.3921) 
  

(5) 
 

0.1097* 
 

0.5652* 
 

0.2752* 
 

0.2420* 
 

4.65     
2.386 0.6425* (0.7946) 

 

(6) 0.1038* 0.6021* 0.1221* 0.6074* 0.9427* 0.9112* 
4.81  

2.538 (0.3921)* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression) เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะองค์กรด้าน
วฒันธรรมองค์กรกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
เขตกรุงเทพมหานคร  
 
การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุลกัษณะองค์กรด้านวฒันธรรมองค์กรกบัประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหาร

เพ่ือหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สมการถดถอยเชิงซ้อน ผู้ วิจยัได้ท าการ
คดัเลือกตวัแปรเข้าสมการด้วยวิธี Enter โดยก าหนดให้ 
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Y   หมายถงึ ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขต 
    กรุงเทพมหานคร 

X1  หมายถึง การด าเนินงานโดยค านงึถงึการตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าสงูสดุ 
X2   หมายถึง การด าเนินงานโดยค านงึถงึความพงึพอใจให้เกิดต่อลกูค้าสงูสดุ 
X3  หมายถงึ การก าหนดแนวทางในการปฎิบตัิงานโดยยดึถือมาตรฐาน กฎและระเบียบของสงัคม เพ่ือให้บรรล ุ

    เป้าหมายได้สงูสดุ 
X4  หมายถึง การหาแนวทางในการพฒันาสนิค้าและบริการใหม่ๆ ให้เกิดขึน้แก่ลกูค้า  
X5  หมายถึง การเน้นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ด้อยา่งเตม็ท่ีและมีประสทิธิภาพ 
X6  หมายถึง การสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้และพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 
∞  หมายถึง คา่คงท่ีของสมการ (คา่ของ y เม่ือ x = 0) 
ß1   หมายถงึ สมัประสทิธ์ิของการถดถอยของตวัแปร X1 ขณะที่ตวัแปรอื่นคงท่ี 
ß2   หมายถงึ สมัประสทิธ์ิของการถดถอยของตวัแปร X2 ขณะท่ีตวัแปรอื่นคงท่ี 
ß3   หมายถงึ สมัประสทิธ์ิของการถดถอยของตวัแปร X3 ขณะที่ตวัแปรอื่นคงท่ี 
ß4   หมายถงึ สมัประสทิธ์ิของการถดถอยของตวัแปร X4 ขณะที่ตวัแปรอื่นคงท่ี 
ß5   หมายถงึ สมัประสทิธ์ิของการถดถอยของตวัแปร X5 ขณะที่ตวัแปรอื่นคงท่ี 
ß6   หมายถึง สมัประสทิธ์ิของการถดถอยของตวัแปร X6 ขณะที่ตวัแปรอื่นคงท่ี 
e      หมายถึง คา่ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึน้อยา่งสุม่ 

 
มีตวัแปรที่น าเข้าสมการดงันี ้

 
 
 
 
 จากตาราง 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีได้จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อนพบว่าประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ขึน้อยู่กับคุณลกัษณะ
องค์กรด้านนโยบายองค์กร 83.20% ( R2 =  0.832)   ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเทา่กบั 0.05 โดยพบวา่คณุลกัษณะองค์กรด้าน
นโยบายองค์กร การด าเนินงานโดยค านึงถึงการตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าสงูสดุ การด าเนินงานโดยค านึงถึงความ
พงึพอใจให้เกิดต่อลกูค้าสงูสดุ  การก าหนดแนวทางในการปฎิบตัิงานโดยยดึถือมาตรฐาน กฎและระเบียบของสงัคม เพ่ือให้
บรรลเุป้าหมายได้สงูสดุ การหาแนวทางในการพฒันาสินค้าและบริการใหม่ๆให้เกิดขึน้แก่ลกูค้า  การหาแนวทางในการพฒันา
สินค้าและบริการใหม่ๆให้เกิดขึน้แก่ลกูค้า การเน้นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติเทา่กบั 0.05 

สมการที ่1 
Y = ∞ + ß1 X1 + ß2 X2 + ß3 X3  + ß4 X4  +  ß5 X5 + ß6 X6  + e 
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ตารางท่ี 4.20 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อนเพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะองค์กรด้านนโยบายองค์กรกบั
ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

คณุลกัษณะองค์กร 
ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 
Beta Std. Error t Sig 

ด้านนโยบายองค์กร         
Constant   

  
 การด าเนินงานโดยค านงึถงึการตอบสนองตอ่ความ

ต้องการของลกูค้าสงูสดุ 
0.847 .443 10.941 .000* 

การด าเนินงานโดยค านงึถงึความพงึพอใจให้เกิดต่อ
ลกูค้าสงูสดุ 

0.382 .059 -6.445 .000* 

การก าหนดแนวทางในการปฎิบตัิงานโดยยดึถือ
มาตรฐาน กฎและระเบียบของสงัคม เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายได้สงูสดุ 

0.789 .057 13.763 .000* 

การหาแนวทางในการพฒันาสนิค้าและบริการใหม่ๆ ให้
เกิดขึน้แก่ลกูค้า  

0.035 .063 -16.459 .000* 

การเน้นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ด้อยา่งเตม็ท่ีและมี
ประสทิธิภาพ 

0.962 .045 -21.466 .000* 

การสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้และ
พฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 

0.571 .039 40.184 
 

.000* 
 

Sig =0.00 , R2 = 0.832 , Adj.R2 = 0.830  
* มีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
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วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression) เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะองค์กรด้าน
โครงสร้างองค์กรกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
เขตกรุงเทพมหานคร  
การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุลกัษณะองค์กรด้านโครงสร้างองค์กรกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหาร

เพ่ือหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สมการถดถอยเชิงซ้อน ผู้ วิจยัได้ท าการ
คดัเลือกตวัแปรเข้าสมการด้วยวิธี Enter โดยก าหนดให้ 

Y   หมายถึง ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขต 
     กรุงเทพมหานคร 

X1 หมายถึง การจดัให้มีระบบการท างานที่มีประสทิธิภาพก่อให้เกิดความสามคัคี 
X2  หมายถึง การจดัให้มีการติดต่อส่ือสารในองค์กรอย่างมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ 
X3 หมายถึง การจดัให้สมาชิกแตล่ะคนในองค์กรได้ท างานที่ตนพงึพอใจ 
X4  หมายถึง การจดัให้พนกังานแตล่ะคนแสดงออกถงึความรู้ความสามารถของแตล่ะคนได้อยา่งเตม็ท่ี 
∞  หมายถึง คา่คงท่ีของสมการ (คา่ของ y เม่ือ x = 0) 
ß1   หมายถงึ สมัประสทิธ์ิของการถดถอยของตวัแปร X1 ขณะที่ตวัแปรอื่นคงท่ี 
ß2   หมายถงึ สมัประสทิธ์ิของการถดถอยของตวัแปร X2 ขณะที่ตวัแปรอื่นคงท่ี 
ß3   หมายถงึ สมัประสทิธ์ิของการถดถอยของตวัแปร X3 ขณะที่ตวัแปรอื่นคงท่ี 
ß4   หมายถงึ สมัประสทิธ์ิของการถดถอยของตวัแปร X4 ขณะที่ตวัแปรอื่นคงท่ี 
e      หมายถึง คา่ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึน้อยา่งสุม่ 

 
มีตวัแปรที่น าเข้าสมการดงันี ้

 
 
 
 
 

จากตาราง 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีได้จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อนพบว่าประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ขึน้อยู่กับคุณลกัษณะ
องค์กรด้านโครงสร้างองค์กร 94.20% ( R2 =  0.942)   ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 โดยพบว่าคณุลกัษณะองค์กร
ด้านโครงสร้างองค์กร การจดัให้มีระบบการท างานที่มีประสทิธิภาพ ก่อให้เกิดความสามคัคี  จดัให้มีการติดต่อสื่อสารในองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ การจดัให้สมาชิกแต่ละคนในองค์กรได้ท างานท่ีตนพงึพอใจและการจดัให้พนกังาน
แต่ละคนแสดงออกถึงความรู้ความสามารถของแต่ละคนได้อย่างเต็มท่ี สง่ผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของ
ผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเทา่กบั 0.05 

สมการที ่2 
Y = ∞ + ß1 X1 + ß2 X2 + ß3 X3  + ß4 X4  +  e 
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ตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อนเพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุลกัษณะองค์กรด้านโครงสร้างองค์กรกบั
ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

คณุลกัษณะองค์กร 
ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุ
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

Beta Std. Error t Sig 
ด้านโครงสร้างองค์กร   

  
  

Constant 4.080 .213 19.185 .000* 
การจดัให้มีระบบการท างานที่มีประสทิธิภาพ ก่อให้เกิด
ความสามคัคี 

-1.279 .063 -20.447 .000* 

การจดัให้มีการติดต่อสื่อสารในองค์กรอย่างมีประสทิธิภาพ
และประสทิธิผลสงูสดุ 

-.352 .079 -4.450 .000* 

การจดัให้สมาชิกแตล่ะคนในองค์กรได้ท างานที่ตนพงึพอใจ 
1.642 .048 34.213 .000* 

การจดัให้พนกังานแตล่ะคนแสดงออกถงึความรู้
ความสามารถของแตล่ะคนได้อยา่งเตม็ท่ี  

.217 .050 4.355 .000* 

Sig = 0.000 , R2 = 0.942, Adj.R2 = 0.942    19.185 

* มีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
     

วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression) เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะองค์กรด้าน
วฒันธรรมองค์กรกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
เขตกรุงเทพมหานคร  
 
การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุลกัษณะองค์กรด้านวฒันธรรมองค์กรกบัประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหาร

เพ่ือหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สมการถดถอยเชิงซ้อน ผู้ วิจยัได้ท าการ
คดัเลือกตวัแปรเข้าสมการด้วยวิธี Enter โดยก าหนดให้ 

Y  หมายถึง ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขต 
    กรุงเทพมหานคร 

X1 หมายถึง การก าหนดรูปแบบในการท างาน โดยค านงึถงึความส าคญัของบคุคล ทีมงาน และผลประกอบการท่ีจะ 
    เกิดขึน้ 

X2  หมายถึง ความเช่ือมัน่วา่การเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ืองของบคุลากรและองค์กรจะท าให้กิจการสามารถบรรลเุป้าหมาย 
    ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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X3 หมายถึง การตระหนกัถึงรายละเอียดของข้อมลูเพราะเช่ือมัน่ว่าจะช่วยให้กิจการเข้าถึงและสามารถตอบสนอง
ลกูค้าได้ 

    เป็นอยา่งดี 
X4  หมายถึง การสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้และพฒันานวตักรรมใหม่ๆ ในการท างานอยา่งตอ่เน่ือง 
X5  หมายถึง ความเช่ือมัน่วา่การยอมรับความเสี่ยงจะท าให้ประสบความส าเร็จในการท างาน 
X6  หมายถึง ความมุง่มัน่ในการสร้างรูปแบบ แนวทางและกระบวนการในการท างาน เพ่ือสง่เสริมให้กิจการสามารถ 

      ปฎิบตัิงานได้เป็นอยา่งดีและมีประสทิธิภาพ อยูร่อดและมัน่คงได้ในระยะยาว 
∞  หมายถึง คา่คงท่ีของสมการ (คา่ของ y เม่ือ x = 0) 
ß1   หมายถงึ สมัประสทิธ์ิของการถดถอยของตวัแปร X1 ขณะที่ตวัแปรอื่นคงท่ี 
ß2   หมายถงึ สมัประสทิธ์ิของการถดถอยของตวัแปร X2 ขณะที่ตวัแปรอื่นคงท่ี 
ß3   หมายถงึ สมัประสทิธ์ิของการถดถอยของตวัแปร X3 ขณะที่ตวัแปรอื่นคงท่ี 
ß4   หมายถงึ สมัประสทิธ์ิของการถดถอยของตวัแปร X4 ขณะที่ตวัแปรอื่นคงท่ี 
ß5   หมายถงึ สมัประสทิธ์ิของการถดถอยของตวัแปร X5 ขณะที่ตวัแปรอื่นคงท่ี 
ß6   หมายถงึ สมัประสทิธ์ิของการถดถอยของตวัแปร X6 ขณะที่ตวัแปรอื่นคงท่ี 
e      หมายถึง คา่ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึน้อยา่งสุม่ 

 
มีตวัแปรที่น าเข้าสมการดงันี ้

 
 
 
 

จากตาราง 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีได้จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อนพบว่าประสิทธิภาพ
การตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ขึน้อยู่กับ
คณุลกัษณะองค์กรด้านวฒันธรรมองค์กร 86.40% ( R2 =  0.864)   ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 โดย
พบว่าคณุลกัษณะองค์กรด้านวฒันธรรมองค์กร การก าหนดรูปแบบในการท างาน โดยค านึงถึงความส าคญัของ
บคุคล ทีมงาน และผลประกอบการท่ีจะเกิดขึน้ ความเช่ือมัน่วา่การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองของบคุลากรและองค์กรจะท า
ให้กิจการสามารถบรรลเุป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ การตระหนกัถึงรายละเอียดของข้อมลูเพราะเช่ือมัน่ว่าจะ
ช่วยให้กิจการเข้าถึงและสามารถตอบสนองลกูค้าได้เป็นอย่างดี การส่งเสริมและสนับสนนุให้บุคลากรมีการเรียนรู้
และพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆในการท างานอย่างต่อเน่ือง ความเช่ือมั่นว่าการยอมรับความเสี่ยงจะท าให้ประสบ
ความส าเร็จในการท างานและความมุง่มัน่ในการสร้างรูปแบบ แนวทางและกระบวนการในการท างาน เพ่ือสง่เสริมให้
กิจการสามารถปฎิบตัิงานได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ อยู่รอดและมัน่คงได้ในระยะยาว ส่งผลกระทบเชิงบวก

สมการที ่3 
Y = ∞ + ß1 X1 + ß2 X2 + ß3 X3  + ß4 X4  +  ß5 X5 + ß6 X6 +  e 
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ตอ่ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติเทา่กบั 0.05 

ตารางท่ี 4.22 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อนเพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะองค์กรด้านวฒันธรรมองค์กร
กบัประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

คณุลกัษณะองค์กร 

ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุ
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

Beta 
Std. 
Error t Sig 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร         
Constant 

   
 การก าหนดรูปแบบในการท างาน โดยค านงึถงึความส าคญั

ของบคุคล ทีมงาน และผลประกอบการท่ีจะเกิดขึน้ 
1.369 .034 4.258 .000* 

ความเช่ือมัน่วา่การเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ืองของบคุลากรและ
องค์กรจะท าให้กิจการสามารถบรรลเุป้าหมายได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ 

1.600 .034 7.811 .000* 

การตระหนกัถงึรายละเอียดของข้อมลูเพราะเช่ือมัน่วา่จะช่วย
ให้กิจการเข้าถงึและสามารถตอบสนองลกูค้าได้เป็นอยา่งดี 

4.137 .141 9.273 .000* 

การสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้และพฒันา
นวตักรรมใหม่ๆ ในการท างานอยา่งตอ่เน่ือง 

2.369 .073 2.251 .000* 

ความเช่ือมัน่วา่การยอมรับความเสี่ยงจะท าให้ประสบ
ความส าเร็จในการท างาน 

7.474 .211 .376 .000* 

ความมุง่มัน่ในการสร้างรูปแบบ แนวทางและกระบวนการใน
การท างาน เพ่ือสง่เสริมให้กิจการสามารถปฎิบตัิงานได้เป็น
อยา่งดีและมีประสทิธิภาพ อยูร่อดและมัน่คงได้ในระยะยาว 

5.400 .331 6.334 .000* 

Sig = 0.000 , R2 = .864 , Adj.R2 = .863  
* มีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

     
จากตาราง 4.23 จากผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรประสิทธิผลของการด าเนินงานของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานครกบัตวัแปรประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลของการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร แต่ละด้านมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่ง
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เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสภิติเท่ากบั 0.05 โดยประสิทธิผลของ
การด าเนินงาน ด้านความมัน่คงในการด าเนินงานของธุรกิจสมัพนัธ์กนัมากท่ีสดุ ( r=0.7399) รองลงมา ความสามารถในการ
ท าก าไรของธุรกิจและผลตอบแทนในสนิทรัพย์ของธุรกิจ ( r= 0.6510)  รูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจ ( r= 6171) และสภาพ
คลอ่งของธุรกิจ ( r= 0.4997) ตามล าดบั และยงัพบว่าในการทดสอบ Multicollinearity ระหว่างตวัแปรอิสระซึง่ประกอบด้วย 
ความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ ผลตอบแทนในสินทรัพย์ของธุรกิจ สภาพคล่องของธุรกิจ  รูปแบบการด าเนินงานของ
ธุรกิจและความมัน่คงในการด าเนินงานของธุรกิจ พบว่า มีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 
โดยมีค่า Variance Inflation Factor (VIF) อยู่ระหว่าง 3.922 ถึง 9.394 (VIF<10) แสดงให้เห็นว่าความสมัพนัธ์ของตวัแปร
อิสระไมก่่อให้เกิดปัญหาตอ่รูปแบบความสมัพนัธ์ท่ีสร้างขึน้ (เพญ็ธิดา,2554)  
ตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลของการด าเนินงานกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของ
ผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปร 
ประสทิธิภาพ
การตดัสินใจ
ของผู้บริหาร 

ความสามารถ
ในการท า
ก าไรของ
ธุรกิจ 

ผลตอบแทน
ในสนิทรัพย์
ของธุรกิจ 

สภาพคลอ่ง
ของธุรกิจ 

รูปแบบ
การ

ด าเนินงาน
ของธุรกิจ 

ความ
มัน่คงใน
การ

ด าเนินงาน
ของธุรกิจ 

VIF 

ประสทิธิภาพการ
ตดัสินใจของผู้บริหาร 

4.33 
      

(0.1165) 
      ความสามารถในการ

ท าก าไรของธุรกิจ 
 

0.6510* 
4.43 

    
 

6.811 (0.4952) 
    

ผลตอบแทนใน
สินทรัพย์ของธุรกิจ 

 
0.6510* 

 
0.6350* 

4.43 
   

 
7.054 (0.4952) 

   

สภาพคลอ่งของธุรกิจ 
 

0.4997* 
 

0.7521* 
 

0.7521* 
4.47 

  
 

3.922 (0.6142) 
  

รูปแบบการ
ด าเนินงานของธุรกิจ 

 
0.6171* 

 
0.8526* 

 
0.8526* 

 
0.6239* 

4.51 
 

 
9.394 (0.4999) 

 
ความมัน่คงในการ
ด าเนินงานของธุรกิจ 

 
0.7399* 

 
0.8141* 

 
0.8141* 

 
0.9239* 

 
0.6371* 

4.53  
7.144 (0.4989) 

* มีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
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วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression) เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานกับประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขต
กรุงเทพมหานคร  
 
การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลของการด าเนินงานกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหา

แหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สมการถดถอยเชิงซ้อน ผู้วิจยัได้ท าการคดัเลือกตวั
แปรเข้าสมการด้วยวิธี Enter โดยก าหนดให้ 

Y  หมายถึง ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขต 
   กรุงเทพมหานคร 

X1 หมายถึง ความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ 
X2  หมายถึง ผลตอบแทนในสินทรัพย์ของธุรกิจ 
X3 หมายถึง สภาพคลอ่งของธุรกิจ 
X4  หมายถึง รูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจ 
X5  หมายถึง ความมัน่คงในการด าเนินงานของธุรกิจ 
∞  หมายถงึ ค่าคงท่ีของสมการ (คา่ของ y เม่ือ x = 0) 
ß1   หมายถงึ สมัประสทิธ์ิของการถดถอยของตวัแปร X1 ขณะที่ตวัแปรอื่นคงท่ี 
ß2   หมายถงึ สมัประสทิธ์ิของการถดถอยของตวัแปร X2 ขณะที่ตวัแปรอื่นคงท่ี 
ß3   หมายถงึ สมัประสทิธ์ิของการถดถอยของตวัแปร X3 ขณะที่ตวัแปรอื่นคงท่ี 
ß4   หมายถงึ สมัประสทิธ์ิของการถดถอยของตวัแปร X4 ขณะที่ตวัแปรอื่นคงท่ี 
ß5   หมายถงึ สมัประสทิธ์ิของการถดถอยของตวัแปร X5 ขณะที่ตวัแปรอื่นคงท่ี 
e      หมายถึง คา่ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึน้อยา่งสุม่ 

 
มีตวัแปรที่น าเข้าสมการดงันี ้

 
 
 
 

จากตาราง 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีได้จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อนพบว่าประสิทธิภาพการ
ตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ขึน้อยู่กบัประสิทธิผลของ
การด าเนินงาน 86.40% ( R2 =  0.864)   ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเทา่กบั 0.05 โดยพบว่าประสิทธิผลของการด าเนินงานเร่ือง
ความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ ผลตอบแทนในสินทรัพย์ของธุรกิจ สภาพคล่องของธุรกิจ รูปแบบการด าเนินงานของ

สมการที ่4 
Y = ∞ + ß1 X1 + ß2 X2 + ß3 X3  + ß4 X4  +  ß5 X5  +  e 
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ธุรกิจ ความมัน่คงในการด าเนินงานของธุรกิจ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่ง
เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเทา่กบั 0.05 
ตารางท่ี 4.24 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อนเพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลของการด าเนินงานกับ
ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

ประสทิธิผลการด าเนินงาน 

ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่
เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขต

กรุงเทพมหานคร 
Beta Std. Error t Sig 

Constant        
ความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ 4.057 .175 3.233 .000* 
ผลตอบแทนในสินทรัพย์ของธุรกิจ .715 .086 8.300 .000* 
สภาพคลอ่งของธุรกิจ 1.969 .071 7.847 .000* 
รูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจ .969 .065 4.964 .000* 
ความมัน่คงในการด าเนินงานของธุรกิจ 3.487 .100 4.744 .000* 

Sig =0.000, R2 =0.864 , Adj.R2 = 0.863 
* มีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

     
สมมติฐานท่ี 2 คณุลกัษณะขององค์กรและประสิทธิผลของการด าเนินงานต่างกนัประสิทธิภาพการตดัสินใจของ
ผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มตา่งกนั 

 
การวิเคราะห์คา่ความแปรปรวน (ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกต่างของคณุลกัษณะองค์กรด้านนโยบายองค์กรกบั
ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

 
จากตาราง 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีได้จากการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนเพ่ือทดสอบความแตกต่างของ

คณุลกัษณะองค์กรด้านนโยบายองค์กรกบัประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร  ประกอบด้วย (1) การหาแนวทางในการพฒันาสินค้าและบริการใหม่ๆให้เกิดขึน้แก่ลกูค้า  (2) 
การด าเนินงานโดยค านึงถึงการตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าสงูสดุ  (3) การด าเนินงานโดยค านึงถึงความพึงพอใจให้
เกิดต่อลกูค้าสงูสดุ (4) การเน้นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ  (5) การก าหนดแนวทางในการ
ปฎิบตัิงานโดยยดึถือมาตรฐาน กฎและระเบียบของสงัคม เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายได้สงูสดุและ (6) การสง่เสริมและสนบัสนนุให้
บุคลากรมีการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง       ถ้ามองภาพรวม คุณลกัษณะองค์กรด้านนโยบายองค์กรต่างกัน 
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ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนั                                  0.05 (F=4.185) และเม่ือพิจารณารายด้าน พบวา่  

1) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการด าเนินงานโดยค านึงถึงการตอบสนองต่อ
ความต้องการของลกูค้าสงูสดุ ตา่งกนั ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 
(F=9.267) 

2) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการด าเนินงานโดยค านึงถึงความพงึพอใจให้เกิด
ตอ่ลกูค้าสงูสดุตา่งกนั ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเทา่กบั 0.05 (F=1.072) 

3) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการก าหนดแนวทางในการปฎิบตัิงานโดยยึดถือ
มาตรฐาน กฎและระเบียบของสงัคม เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายได้สงูสดุ ต่างกนั ประสิทธิภาพการตดัสินใจของ
ผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติเทา่กบั 0.05 (F=2.136) 

4) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการหาแนวทางในการพฒันาสินค้าและบริการ
ใหม่ๆ ให้เกิดขึน้แก่ลกูค้า ตา่งกนั ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเทา่กบั 0.05 (F=5.297) 

5) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการเน้นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างเต็มท่ีและมี
ประสิทธิภาพต่างกนั ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเทา่กบั 0.05 (F=5.875) 

6) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้
และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ต่างกัน ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 
(F=3.471) 
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ตารางท่ี 4.25 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนเพ่ือทดสอบความแตกต่างของคณุลกัษณะองค์กรด้านนโยบายองค์กรกบั
ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

คณุลกัษณะองค์กรด้าน
นโยบายองค์กร 

ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

F Sig. 
(1) (2) (3) (4) (5) รวม 

      

ด าเนินงานโดยค านงึถงึการ
ตอบสนองตอ่ความต้องการ
ของลกูค้าสงูสดุ 

 
4.93 

 
4.94 

 
4.60 

 
4.93 

 
4.84 

 
4.85 

 
9.267 

 
0.007 

ด าเนินงานโดยค านงึถงึความ
พงึพอใจให้เกิดตอ่ลกูค้าสงูสดุ 

4.88 4.62 4.96 4.90 4.90 4.85 1.072 0.038 

มีการก าหนดแนวทางในการ
ปฎิบตัิงานโดยยดึถือมาตรฐาน 
กฎและระเบียบของสงัคม 
เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายได้สงูสดุ 

4.84 4.80 4.91 4.91 4.51 4.79 2.136 0.048 

มีการหาแนวทางในการพฒันา
สินค้าและบริการใหม่ๆ ให้
เกิดขึน้แก่ลกูค้า 

4.90 4.78 4.87 4.79 4.94 4.86 5.297 
 

0.084 
 

มีการเน้นการใช้ทรัพยากรท่ีมี
อยูไ่ด้อยา่งเตม็ท่ีและมี
ประสิทธิภาพ 

4.76 4.88 4.77 4.86 4.91 4.84 5.875 0.028 

มีการสง่เสริมและสนบัสนนุให้
บคุลากรมีการเรียนรู้และ
พฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 

4.81 4.05 4.10 4.70 4.87 4.50 3.471 0.086 

รวม 4.85 4.68 4.70 4.85 4.83 4.78 4.185 0.076 
* มีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
   

  

X X X X X X
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การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน (ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกต่างของคณุลกัษณะองค์กรด้านโครงสร้างองค์กร
กับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้ บริหาร เพ่ือหาแหล่งเ งินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
จากตาราง 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีได้จากการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนเพ่ือทดสอบความแตกต่างของ

คณุลกัษณะองค์กรด้านโครงสร้างองค์กรกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหาร เพ่ือหาแหล่งเงินทนุของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย (1) การจดัให้มีระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความสามคัคี (2) 
การจดัให้มีการติดต่อสื่อสารในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ (3) การจดัให้สมาชิกแต่ละคนในองค์กรได้
ท างานท่ีตนพงึพอใจและ (4) การจดัให้พนกังานแต่ละคนแสดงออกถึงความรู้ความสามารถของแต่ละคนได้อย่างเต็มท่ี        
ถ้ามองในภาพรวม คณุลกัษณะองค์กรด้านนโยบายองค์กรต่างกัน ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทนุ
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ไม่                                            0.05 (F=1.018) 
และเม่ือพิจารณารายด้านพบวา่  

1) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการจัดให้มีระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ก่อให้เกิดความสามคัคี ต่างกนั ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทนุของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 
(F=25.250) 

2) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการจัดให้มีการติดต่อสื่อสารในองค์กรอย่างมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ ต่างกนั ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 
(F=0.312) 

3) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการจดัให้สมาชิกแต่ละคนในองค์กรได้ท างานท่ีตน
พงึพอใจ ตา่งกนั ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเทา่กบั 0.05 (F=0.976) 

4) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการจดัให้พนกังานแต่ละคนแสดงออกถึงความรู้
ความสามารถของแต่ละคนได้อย่างเต็มท่ี ต่างกนั ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่ง
เงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ
เทา่กบั 0.05 (F=0.086) 
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ตารางท่ี 4.26 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนเพ่ือทดสอบความแตกต่างของคณุลกัษณะองค์กรด้านโครงสร้างองค์กรกบั
ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

คณุลกัษณะองค์กรด้าน
โครงสร้างองค์กร 

ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม 

F Sig. (1) (2) (3) (4) (5) รวม 
      

การจดัให้มีระบบการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพ 
ก่อให้เกิดความสามคัคี 

 
4.70 

 
 

4.19 
 

 
4.21 

 
4.18 

 
4.60 

 
4.38 

 
25.250 

 
0.000 

การจดัให้มีการ
ติดต่อสื่อสารในองค์กร
อยา่งมีประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผลสงูสดุ 

4.98 4.10 4.10 4.20 4.58 4.39 0.312 0.739 

มีการจดัให้สมาชิกแตล่ะ
คนในองค์กรได้ท างานที่ตน
พงึพอใจ 

3.20 3.50 4.30 4.04 4.20 39.85 0.976 0.405 

จดัให้พนกังานแตล่ะคน
แสดงออกถงึความรู้
ความสามารถของแตล่ะคน
ได้อยา่งเตม็ท่ี  

3.90 4.42 4.03 4.02 4.10 4.09 

 
 

0.086 
0.918 

รวม 4.20 4.05 4.16 4.11 4.37 4.18 1.018 0.380 
* มีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 
   

   
 
 
 

 
 

X X X X X X

x
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การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน (ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกต่างของคณุลกัษณะองค์กรด้านวฒันธรรมองค์กร
กับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้ บริหารเพ่ือหาแหล่งเ งินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขต
กรุงเทพมหานคร 
จากตาราง 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีได้จากการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนเพ่ือทดสอบความแตกต่างของ

คณุลกัษณะองค์กรด้านวฒันธรรมองค์กรกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทนุของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย (1) การตระหนกัถึงรายละเอียดของข้อมลูเพราะเช่ือมัน่ว่าจะช่วยให้กิจการ
เข้าถึงและสามารถตอบสนองลกูค้าได้เป็นอย่างดี (2) การสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้และพฒันานวตักรรม
ใหม่ๆในการท างานอย่างต่อเน่ือง (3) ความมุ่งมัน่ในการสร้างรูปแบบ แนวทางและกระบวนการในการท างาน เพ่ือสง่เสริมให้
กิจการสามารถปฎิบตัิงานได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ อยู่รอดและมัน่คงได้ในระยะยาว (4) ความเช่ือมัน่ว่าการยอมรับ
ความเสี่ยงจะท าให้ประสบความส าเร็จในการท างาน (5) ความเช่ือมัน่ว่าการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองของบคุลากรและองค์กรจะท า
ให้กิจการสามารถบรรลเุป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (6) การก าหนดรูปแบบในการท างาน โดยค านึงถึงความส าคญัของ
บคุคล ทีมงาน และผลประกอบการท่ีจะเกิดขึน้        (1) การตระหนกัถึงรายละเอียดของข้อมลูเพราะเช่ือมัน่ว่าจะช่วยให้
กิจการเข้าถึงและสามารถตอบสนองลกูค้าได้เป็นอย่างดี (2) การส่งเสริมและสนบัสนนุให้บุคลากรมีการเรียนรู้และพฒันา
นวัตกรรมใหม่ๆในการท างานอย่างต่อเน่ือง (4) ความเช่ือมั่นว่าการยอมรับความเสี่ยงจะท าให้ประสบความส าเร็จในการ
ท างาน และ (6) การก าหนดรูปแบบในการท างาน โดยค านึงถึงความส าคญัของบคุคล ทีมงาน และผลประกอบการท่ีจะเกิดขึน้ 
ตา่งกนั ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ไม่
แตกตา่งกนั                                  0.05 (F=5.596) และเม่ือพิจารณารายด้านพบวา่   

1) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีมีการก าหนดรูปแบบในการท างาน โดยค านึงถึงความส าคญัของบคุคล 
ทีมงาน และผลประกอบการท่ีจะเกิดขึน้ ตา่งกนั ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุ
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัท่ีระดับนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.05 (F=1.477) 

2) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีมีความเช่ือมัน่ว่าการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองของบคุลากรและองค์กรจะท า
ให้กิจการสามารถบรรลเุป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่างกนั ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหาร
เพ่ือหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกันท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติเทา่กบั 0.05 (F=0.167) 

3) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ท่ีมีการตระหนกัถึงรายละเอียดของข้อมลูเพราะเช่ือมัน่ว่าจะช่วยให้กิจการ
เข้าถึงและสามารถตอบสนองลกูค้าได้เป็นอย่างดี ต่างกนั ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหา
แหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติเทา่กบั 0.05 (F=5.596) 

4) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีมีการสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้และพฒันานวตักรรม
ใหม่ๆ ในการท างานอยา่งตอ่เน่ือง ตา่งกนั ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่ 
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เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
เทา่กบั 0.05 (F=0.165) 

5) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีมีความเช่ือมัน่ว่าการยอมรับความเสี่ยงจะท าให้ประสบความส าเร็จใน
การท างาน ต่างกัน ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเทา่กบั 0.05 (F=0.8.250) 

6) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ท่ีมีความมุง่มัน่ในการสร้างรูปแบบ แนวทางและกระบวนการในการท างาน 
เพ่ือสง่เสริมให้กิจการสามารถปฎิบตัิงานได้เป็นอยา่งดีและมีประสิทธิภาพ อยู่รอดและมัน่คงได้ในระยะยาว 
แตกตา่งกนั ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
เขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเทา่กบั 0.05 (F=0.083) 

ตารางท่ี 4.27 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนเพ่ือทดสอบความแตกต่างของคณุลกัษณะองค์กรด้านวฒันธรรมองค์กรกบั
ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

คณุลกัษณะองค์กร 
ด้านวฒันธรรมองค์กร 

ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม 

F Sig. 

(1) (2) (3) (4) (5) รวม 
        

  
การก าหนดรูปแบบในการท างาน 
โดยค านงึถงึความส าคญัของ
บคุคล ทีมงาน และผล
ประกอบการท่ีจะเกิดขึน้ 

 
4.83 

 

 
4.65 

 

 
4.42 

 

 
4.01 

 

 
4.21 

 

 
4.42 

 
1.477 0.025 

ความเช่ือมัน่วา่การเรียนรู้อยา่ง
ตอ่เน่ืองของบคุลากรและองค์กร
จะท าให้กิจการสามารถบรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

4.53 4.58 4.14 4.69 4.78 4.54 0.167 0.017 

การตระหนกัถงึรายละเอียดของ
ข้อมลูเพราะเช่ือมัน่วา่จะช่วยให้
กิจการเข้าถงึและสามารถ
ตอบสนองลกูค้าได้เป็นอยา่งดี 

4.97 4.81 4.88 4.97 4.96 4.92 5.596 0.006 

 
ตารางท่ี 4.27 (ตอ่) การวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตา่งของคณุลกัษณะองค์กรด้านวฒันธรรมองค์กรกบั
ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

X X X X X X
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คณุลกัษณะองค์กร 
ด้านวฒันธรรมองค์กร 

ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม 

F Sig. 
(1) (2) (3) (4) (5) รวม 

 

   

 

 
การสง่เสริมและสนบัสนนุให้
บคุลากรมีการเรียนรู้และพฒันา
นวตักรรมใหม่ๆ ในการท างาน
อยา่งตอ่เน่ือง 

4.81 4.82 4.74 4.71 4.95 4.81 

 
 

0.165 
0.041 

ความเช่ือมัน่วา่การยอมรับความ
เสี่ยงจะท าให้ประสบความส าเร็จ
ในการท างาน 

4.64 4.48 4.97 4.52 4.64 4.65 8.250 0.037 

ความมุง่มัน่ในการสร้างรูปแบบ 
แนวทางและกระบวนการในการ
ท างาน เพ่ือสง่เสริมให้กิจการ
สามารถปฎิบตัิงานได้เป็นอย่างดี
และมีประสทิธิภาพ อยูร่อดและ
มัน่คงได้ในระยะยาว 

4.56 4.81 4.92 4.90 4.85 4.81 0.083 0.022 

รวม 4.72 4.69 4.68 4.63 4.73 4.69 6.021 0.180 
* มีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

      การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน (ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิผลของการด าเนินงานกับ
ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 
จากตาราง 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีได้จากการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนเพ่ือทดสอบความแตกต่างของ

ประสิทธิผลของการด าเนินงานกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้ บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย (1) ความมัน่คงในการด าเนินงานของธุรกิจ (2) รูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจ
(3)สภาพคลอ่งของธุรกิจ (4) ความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจและ (5) ผลตอบแทนในสินทรัพย์ของธุรกิจ       (1) 
ความมัน่คงในการด าเนินงานของธุรกิจ (2) รูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจ(3)สภาพคล่องของธุรกิจ (5) ผลตอบแทนใน
สินทรัพย์ของธุรกิจ ต่างกนัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขต
กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั                                  0.05 (F=2.063) และเม่ือพิจารณารายด้านพบวา่  

1) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีมีความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ ต่างกัน ประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ไม่
แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเทา่กบั 0.05 (F=4.429) 

x

X X X X XX
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2) บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีมีผลตอบแทนในสินทรัพย์ของธุรกิจต่างกัน ประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ไม่
แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเทา่กบั 0.05 (F=1.456) 

3) บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีมีสภาพคล่องของธุรกิจต่างกัน ประสิทธิภาพการตดัสินใจของ
ผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติเทา่กบั 0.05 (F=1.367) 

4) บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีมีรูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจต่างกัน ประสิทธิภาพการ
ตดัสินใจของผู้บริหาร ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเทา่กบั 0.05 (F=12.026) 

5) บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีมีความมัน่คงในการด าเนินงานของธุรกิจต่างกัน ประสิทธิภาพ
การตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ไม่
แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเทา่กบั 0.05 (F=1.523) 

ตารางท่ี 4.28 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนเพ่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิผลของการด าเนินงานกบัประสิทธิภาพ
การตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

ประสทิธิผลของการ
ด าเนินงาน 

ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

F Sig. 
(1) (2) (3) (4) (5) รวม 

            
ความสามารถในการท า

ก าไรของธุรกิจ 
3,98 4,72 4.75 4.68 4.00 4.43 2.063 0.003 

ผลตอบแทนในสินทรัพย์
ของธุรกิจ 

4.45 4.70 4.67 4.52 3.83 4.43 1.456 0.019 

สภาพคลอ่งของธุรกิจ 4.07 4.72 4.75 4.75 4.05 4.47 1.396 0.033 

รูปแบบการด าเนินงาน
ของธุรกิจ 

4.30 4.80 4.65 4.68 4.14 4.51 12.026 0.007 

ความมัน่คงในการ
ด าเนินงานของธุรกิจ 

4.50 4.50 4.81 4.84 4.00 4.53 1.532 0.022 

รวม 4.26 4.69 4.73 4.69 4.00 4.47 4.429 0.025 

* มีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
       

 

XX X X X XX
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สรุปภาพรวมการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน (ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกต่างของคณุลกัษณะองค์กรด้าน
นโยบายองค์กร โครงสร้างองค์กร วัฒนธรรมองค์กรและประสิทธิผลของการด าเนินงานกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
ผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

จากตาราง 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีได้จากการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนเพ่ือทดสอบความแตกต่างของ
คณุลกัษณะองค์กรด้านนโยบายองค์กร โครงสร้างองค์กร วฒันธรรมองค์กรกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหา
แหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร       

1) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีคุณลักษณะองค์กรด้านนโยบาย ต่างกัน   
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้ บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่            ได้แก่ (1) การด าเนินงานโดยค านึงถึงการตอบสนองต่อความต้องการของ
ลกูค้าสงูสดุ (2) การด าเนินงานโดยค านึงถึงความพงึพอใจให้เกิดต่อลกูค้าสงูสดุ (3) การก าหนดแนวทางในการ
ปฎิบตัิงานโดยยึดถืมาตรฐาน กฎและระเบียบของสงัคม เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายได้สงูสดุ (5) การเน้นการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ สว่นคณุลกัษณะองค์กรด้านนโยบาย ต่างกนั   ประสิทธิภาพ
การตัดสินใจของผู้ บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร 
           ได้แก่ (4) การหาแนวทางในการพฒันาสินค้าและบริการใหม่ๆให้เกิดขึน้แก่ลกูค้าและ (6) การ
สง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้และพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 

2) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีคุณลักษณะองค์กรด้านโครงสร้าง ต่างกัน   
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้ บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขต
กรุงเทพมหานคร ไม ่           ได้แก่ (1) การจดัให้มีระบบการท างานที่มีประสทิธิภาพ ก่อให้เกิดความสามคัคี 
สว่นคณุลกัษณะองค์กรด้านโครงสร้าง ต่างกนั   ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร            ได้แก่ (2) การจัดให้มีการติดต่อสื่อสารใน
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสดุ (3) การจัดให้สมาชิกแต่ละคนในองค์กรได้ท างานท่ีตนพึง
พอใจ และ (4) การจดัให้พนกังานแตล่ะคนแสดงออกถงึความรู้ความสามารถของแตล่ะคนได้อยา่งเตม็ท่ี 

3) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีคณุลกัษณะองค์กรด้านวฒันธรรมองค์กร ต่างกนั   
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้ บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่          ทกุด้าน  ได้แ ก่ (1) การก าหนดรูปแบบในการท างาน โดยค านึงถึงความส าคญั
ของบคุคล ทีมงาน และผลประกอบการท่ีจะเกิดขึน้  (2) ความเช่ือมัน่ว่าการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองของบคุลากร
และองค์กรจะท าให้กิจการสามารถบรรลเุป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (3)การตระหนกัถึงรายละเอียดของ
ข้อมลูเพราะเช่ือมัน่ว่าจะช่วยให้กิจการเข้าถึงและสามารถตอบสนองลกูค้าได้เป็นอย่างดี  (4) การส่งเสริมและ
สนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้และพฒันานวตักรรมใหม่ๆในการท างานอย่างต่อเน่ือง  (5) ความเช่ือมัน่ว่าการ
ยอมรับความเสี่ยงจะท าให้ประสบความส าเร็จในการท างาน และ (6) ความมุ่งมัน่ในการสร้างรูปแบบ แนวทาง
และกระบวนการในการท างาน เพ่ือส่งเสริมให้กิจการสามารถปฎิบตัิงานได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ  อยู่
รอดและมัน่คงได้ในระยะยาว  



74 

 

4) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีประสิทธิผลของการด าเนินงาน ต่างกนั   ประสิทธิภาพ
การตัดสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร  ไม่
          ทกุด้าน  ได้แก่ (1) ความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ (2) ผลตอบแทนในสินทรัพย์ของธุรกิจ   
(3) สภาพคลอ่งของธุรกิจ (4) รูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจ และ (5)ความมัน่คงในการด าเนินงานของธุรกิจ  

ตารางท่ี 4.28 ภาพรวมการทดสอบความแตกต่างของคณุลกัษณะองค์กรด้านนโยบายองค์กร โครงสร้างองค์กรและวฒันธรรม
องค์กรกบัประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยั 
ประสิทธิภาพการตดัสินใจของ
ผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุ 
แตกตา่งกนั ไมแ่ตกตา่งกนั 

คุณลักษณะองค์กรด้านนโยบายองค์กร 
  

(1)การด าเนินงานโดยค านงึถงึการตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าสงูสดุ 
  

(2)การด าเนินงานโดยค านงึถงึความพงึพอใจให้เกิดต่อลกูค้าสงูสดุ 
  

(3)การก าหนดแนวทางในการปฎิบตัิงานโดยยดึถืมาตรฐาน กฎและระเบียบของสงัคม เพ่ือให้
บรรลเุป้าหมายได้สงูสดุ   

(4)การหาแนวทางในการพฒันาสินค้าและบริการใหม่ๆ ให้เกิดขึน้แก่ลกูค้า    
(5)การเน้นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ด้อยา่งเตม็ท่ีและมีประสทิธิภาพ 

  
(6)การสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้และพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง   
คุณลักษณะองค์กรด้านโครงสร้างองค์กร 

  
(1)การจดัให้มีระบบการท างานท่ีมีประสทิธิภาพ ก่อให้เกิดความสามคัคี 

  
(2)การจดัให้มีการติดต่อสื่อสารในองค์กรอย่างมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ   
(3)การจดัให้สมาชิกแตล่ะคนในองค์กรได้ท างานท่ีตนพงึพอใจ   
(4)การจดัให้พนกังานแตล่ะคนแสดงออกถึงความรู้ความสามารถของแตล่ะคนได้อยา่งเตม็ท่ี    
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) ภาพรวมการทดสอบความแตกต่างของคณุลกัษณะองค์กรด้านนโยบายองค์กร โครงสร้างองค์กรและ
วัฒนธรรมองค์กรกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยั 
ประสทิธิภาพการตดัสินใจของ
ผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุ 
แตกตา่งกนั ไมแ่ตกตา่งกนั 

คุณลักษณะองค์กรด้านวัฒนธรรมองค์กร 
  

(1)การก าหนดรูปแบบในการท างาน โดยค านงึถึงความส าคญัของบคุคล ทีมงาน และผล
ประกอบการท่ีจะเกิดขึน้   

(2)ความเช่ือมัน่วา่การเรียนรู้อย่างตอ่เน่ืองของบคุลากรและองค์กรจะท าให้กิจการสามารถ
บรรลเุป้าหมายได้อยา่งมีประสทิธิภาพ   

(3)การตระหนกัถงึรายละเอียดของข้อมลูเพราะเช่ือมัน่วา่จะช่วยให้กิจการเข้าถงึและสามารถ
ตอบสนองลกูค้าได้เป็นอยา่งดี   

(4)การสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้และพฒันานวตักรรมใหม่ๆ ในการท างาน
อยา่งตอ่เน่ือง    

(5)ความเช่ือมัน่วา่การยอมรับความเสี่ยงจะท าให้ประสบความส าเร็จในการท างาน 
  

(6)ความมุง่มัน่ในการสร้างรูปแบบ แนวทางและกระบวนการในการท างาน เพ่ือสง่เสริมให้
กิจการสามารถปฎิบตัิงานได้เป็นอยา่งดีและมีประสทิธิภาพ อยูร่อดและมัน่คงได้ในระยะยาว   

ประสทิธิผลของการด าเนินงาน 
  

(1)ความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ 
  

(2)ผลตอบแทนในสินทรัพย์ของธุรกิจ 
  

(3)สภาพคลอ่งของธุรกิจ 
  

(4)รูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจ 
  

(5)ความมัน่คงในการด าเนินงานของธุรกิจ 
  

 
 
 
 



 
 

 
บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ืองผลกระทบของคุณลักษณะองค์กรและประสิทธิผลของการด าเนินงานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ
ตดัสินใจเพ่ือหาแหล่งเงินทนุของผู้ บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษา
ลกัษณะขององค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานครและเพ่ือทดสอบผลกระทบของคณุลกัษณะ
องค์กรและประสทิธิผลของการด าเนินงานท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่เป้าหมายคือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน 391 แห่ง 
ประกอบด้วยธุรกิจประเภทการผลิต การบริการ การค้าส่งและการค้าปลีก สรุปผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยัพร้อม
ทัง้ข้อเสนอแนะ ดงันี ้
 

 
5.1 ลักษณะทั่วไปของผู้บริหารและลักษณะธุรกจิ 
 
 วตัถปุระสงค์ของการวิจยัในครัง้นีเ้พ่ือศกึษาผลกระทบของลกัษณะองค์กรและประสิทธิผลของการด าเนินงานท่ีมี
ผลตอ่ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตประชากรประกอบด้วย สถานประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้สิน้ 
1,987 แห่ง ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัยครัง้นี ้คือช่วยสะท้อนให้เห็นถึงผลกระทบของ นโยบายองค์ กร 
โครงสร้างองค์กร และวฒันธรรมองค์กรและประสิทธิผลของการด าเนินงานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ และเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงหลกัสตูรการเรียนการสอนใน
วิชาการบญัชีและธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มให้มีความทนัสมยัมากยิ่งขึน้ กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีไ้ด้มาจากการ
สุม่แบบแบ่งชัน้ โดยแยกประเภทประชากรท่ีมีคณุสมบตัิอย่างเดียวกนัไว้ด้วยกนั ซึ่งการวิจยัครัง้นีไ้ด้ใช้ประเภทของธุรกิจ
เป็นคณุสมบตัิในการเก็บตวัอย่างประกอบด้วย การผลิต การบริการ การค้าส่งและการค้าปลีก จากนัน้ท าการสุม่ตวัอย่าง
แต่ละประเภทด้วยวิธีการสุม่ตวัอย่างอย่างง่าย กลุม่ตวัอย่างท่ีได้ในการวิจยัครัง้นี ้จ านวน 400 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 20.13 
ของประชากรทัง้หมด จ านวนแบบสอบถามถกูส่งไปยงักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นหน่วยการวิเคราะห์ ได้แก่ ผู้บริหารธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมจ านวน 400 ชุด ได้รับกลบัคืนมาแบบสมบูรณ์และสามารถใช้ประโยชน์ได้ จ านวน 391 ชดุ คิดเป็น
อตัราการตอบกลบัร้อยละ 97.75 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารในกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับผลกระทบของคุณลักษณะองค์กรและประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้ บริหาร การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับ
สงัคมศาสตร์โดยมีสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ สถิติเชิงพรรณา ประกอบด้วยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และการวดัการกระจาย เช่นส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนมุาน ประกอบด้วยการทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปร
โดยใช้การวดัค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั เป็นการ
ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะองค์กรท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่ง
เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยพิจารณาแยกมิติของคณุลกัษณะองค์กร เป็นสามด้านคือ ด้านนโยบาย
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องค์กร ด้านโครงสร้างองค์กรและด้านวฒันธรรมองค์กร และผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง
ประสิทธิผลของการด าเนินงานท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้ บริหารโดยพิจารณาแยกมิติตาม
ประสิทธิผล เป็นห้าด้านคือ ความสามารถในการท าก าไร ผลตอบแทนในสินทรัพย์ สภาพคล่อง รูปแบบการด าเนินงาน 
และความมัน่คงในการด าเนินงาน สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดงันี ้
 
 5.1.1 ลักษณะทั่วไปของผู้บริหาร 
 

จากผลการวิจยัข้อมลูลกัษณะทัว่ไปของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าสว่น
ใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 64.45 ส่วนใหญ่มีอายมุากกว่า 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.52 มีสถานภาพสมรสแล้ว คิด
เป็นร้อยละ 62.92 มีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.15 มีประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 15 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 56.52 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 60,001 บาท ถึง 90,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.52 ประกอบธุรกิจการ
บริการมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 50.13 มีการด าเนินงานมาแล้ว 16 ถึง 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.46 ส่วนใหญ่มีพนกังาน
น้อยกว่า 50 คน คิดเป็นร้อยละ 39.90 มีทนุจดทะเบียน มากกว่า 200 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 55.50 มีรายได้รวมต่อปี
มากกว่า 200 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 59.08 มีสินทรัพย์รวมมากกว่า  200 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 67.52 ผู้ ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มีต าแหน่งพนกังานการเงินและบญัชี คิดเป็นร้อยละ 18.16  

 
 5.1.2 ลักษณะทั่วไปของธุรกจิ 
 

จากผลการวิจยัข้อมลูลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจของขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานครพบว่าสว่นใหญ่
ประกอบธุรกิจการบริการมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 50.13 มีการด าเนินงานมาแล้ว 16 ปี ถึง 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.46 มี
พนกังานน้อยกว่า 50 คน คิดเป็นร้อยละ 39.90 ส่วนใหญ่มีทนุจดทะเบียน มากกว่า 200 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 55.50 
รายได้รวมต่อปีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่มีรายได้รวมต่อปีมากกว่า 200 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 59.08 มีสินทรัพย์รวมมากกว่า  200 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 67.52 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีต าแหน่งผู้บริหารมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 53.96  
 
 
 
5.2 คุณลักษณะองค์กร 
 
 5.2.1 คุณลักษณะองค์กรด้านนโยบายองค์กร 
 

จากผลการวิจยัคณุลกัษณะองค์กรด้านนโยบายองค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่าเม่ือมองภาพรวม คณุลกัษณะขององค์กรด้านนโยบายองค์กร ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ย 4.78) ถ้ามองรายด้านพบว่าผู้บริหารให้ความส าคญักบัการหาแนวทางในการพฒันาสินค้าและ
บริการใหม่ๆให้เกิดขึน้แก่ลกูค้ามากท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ย 4.86) ซึ่งสอดคล้องกบัส านกังานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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(2561)  ท่ีมีการศึกษาวิจยั แนวทางการพฒันาและแก้ไขปัญหาให้กบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือเตรียมความ
พร้อมให้เป็นธุรกิจสตาร์ทอพัในอนาคต 

 
5.2.2 คุณลักษณะองค์กรด้านโครงสร้างองค์กร 
 
จากผลการวิจัยคุณลักษณะองค์กรด้านโครงสร้างองค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าเม่ือมองภาพรวม ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.18) ถ้ามองรายด้านพบว่า 
ให้ความส าคัญกับการจัดให้มีการติดต่อสื่อสารในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.39) 
สอดคล้องกบังานวิจยัของดารณี (2550) ท่ีได้กล่าวไว้ว่าการด าเนินงานขององค์กรจะประสบความส าเร็จได้นัน้ ผู้บริหาร
จะต้องให้ความสนใจกบัการประสานงาน การติดตอ่สื่อสารของคนในองค์กรทกุระดบัให้เกิดประสทิธิภาพในองค์กร 

 
5.2.3 คุณลักษณะองค์กรด้านวัฒนธรรมองค์กร 
 
จากผลการวิจัยคุณลักษณะองค์กร ด้านวัฒนธรรมองค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า เม่ือมองภาพรวม ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  (ค่าเฉลี่ย 4.58) ถ้ามองรายด้าน
พบว่า การตระหนกัถึงรายละเอียดของข้อมลูเพราะเช่ือมัน่ว่าจะช่วยให้กิจการเข้าถึงและสามารถตอบสนองลกูค้าได้เป็น
อย่างดีอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ย 4.92) สอดคล้องกบังานวิจยัของเพ็ญธิดา (2549) ท่ีได้กล่าวไว้ว่าปัจจยัท่ีจะท าให้
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้นัน้ จะต้องมีข้อมูลทัง้ข้อมูลภายในและข้อมูลภายนอก เพ่ือ
ประกอบการตดัสินใจของผู้บริหาร 

จากตาราง 5.1 และภาพ 5.1 สรุปผลการวิจยัคุณสมบตัิองค์กรด้านนโยบายองค์กร โครงสร้างองค์กรและ
วฒันธรรมองค์กร พบวา่ถ้ามองภาพรวม ผู้บริหารให้ความส าคญักบัคณุลกัษณะองค์กรระดบัมากท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ย 4.55) ถ้า
มองรายด้านพบวา่ผู้บริหารให้ความส าคญักบัคณุลกัษณะองค์กรด้านนโยบายองค์กรมากท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ย 4.78) โดยเฉพาะ
ให้ความส าคญักบัการหาแนวทางในการพฒันาสินค้าและบริการใหม่ๆให้เกิดขึน้แก่ลกูค้ามากท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ย 4.86) ส่วน
คณุสมบตัิด้านโครงสร้างองค์กรนัน้ ผู้บริหารให้ความส าคญัน้อยท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ย 4.18) โดยเฉพาะในเร่ืองของ การจดัให้
พนกังานแตล่ะคนแสดงออกถงึความรู้ความสามารถของแตล่ะคนได้อยา่งเต็มท่ี (ค่าเฉลี่ย 3.85) อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหาร
สว่นใหญ่ยงัคงบริหารจดัการแบบรวมอ านาจ โดยไมก่ระจายอ านาจให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกนั ดงันัน้ องค์กรควรมีการ
บริหารจดัการงบประมาณฐานศนูย์หรือการบญัชีตามความรับผิดชอบ โดยแบ่งหน่วยงานในองค์กรเป็นศนูย์ ให้หน่วยงาน
แต่ละหน่วยงานได้บริหารงานภายในแต่ละศนูย์ของตนเองแบ่งภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบให้แต่ละศนูย์ได้บริหารจดัการ
เอง เช่น ศนูย์ก าไร มีหน้าท่ีรับผิดชอบในเร่ืองของก าไร แต่งตัง้ผู้จดัการศนูย์ให้ดแูลรับผิดชอบ มีการจดัประชมุพนกังานใน
ศูนย์ให้แสดงความเห็นส่วนท่ีตัวเองรับผิดชอบ เพ่ือผู้ จัดการศูนย์จะได้น าความคิดเห็นเหล่านัน้มารายงานผลให้กับ
ผู้บริหารระดับสูงให้ทราบต่อไป ข้อดีของงบประมาณฐานศูนย์คือ การแบ่งเบาภาระของผู้บริหารท่ีจะต้องท างานและ
ตดัสินใจเพียงคนเดียว  
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คุณลักษณะองค์กร 

ด้านนโยบายองค์กร 

ด้านโครงสร้างองค์กร 

ด้านวฒันธรรมองค์กร 

ตารางท่ี 5.1 คณุลกัษณะองค์กรด้าน นโยบายองค์กร โครงสร้างองค์กรและวฒันธรรมองค์กร 

คณุลกัษณะขององค์กร ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขต
กรุงเทพมหานคร 

 คา่เฉลี่ย  
  สว่นเบ่ียงเบน
มาตรฐาน   

ระดบัความ
คิดเห็น 

   S.D.  

ด้านนโยบายองค์กร 4.78 0.0670 มากท่ีสดุ 

ด้านโครงสร้างองค์กร 4.18 0.2065 มาก 

ด้านวฒันธรรมองค์กร 4.69 0.1869 มากท่ีสดุ 
รวม 4.55 0.1535 มากท่ีสดุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.1 คณุลกัษณะองค์กร 
    
5.3 ประสทิธิผลของการด าเนินงาน 

 
  จากภาพ 5.2 ผลการวิจัยประสิทธิผลของการด าเนินงานพบว่า ถ้ามองภาพรวมผู้บริหารเห็นว่าองค์กรมี
ประสทิธิภาพระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉลี่ย (4.47) และถ้ามองรายด้านพบว่า ผู้บริหารเห็นว่าความมัน่คงในการด าเนินงานของ
ธุรกิจเป็นปัจจัยท่ีท าให้เกิดประสิทธิผลกับการด าเนินงานมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.53) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ        
เฉลิมขวญั (2560) ท่ีได้กล่าวไว้ว่าความมัน่คงในการด าเนินงานนัน้เป็นท่ีมาของการลดความเสี่ยงทัง้ปัจจยัท่ีก่อให้เกิด
ความเสี่ยงทางการเงินและปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านอ่ืนๆ ถ้าองค์กรมีความมัน่คง ผลท่ีตามมาก็คือ องค์กรจะอยู่
รอดและปลอดภัย สามารถท่ีจะเตรียมเป็นธุรกิจสตาร์ทอพัได้ในอนาคต และจะเป็นส่วนหนึ่งท่ีช่วยให้มลูค่าขององค์กร
เพิ่มขึน้ด้วย เป็นท่ีต้องกการของนกัลงทนุ โดยสว่นใหญ่นกัลงทนุจะพิจารณาลงทนุกบัธุรกิจท่ีมีความมัน่คง ซึง่แสดงให้เห็น
ถึงแนวโน้มในการตดัสินใจลงทนุ สอดคล้องกบัข้อมลูของตลาดหลกัทรัพย์ (2561) ท่ีว่าแนวทางการเลือกลงทนุของนกั
ลงทนุนัน้ จะพิจารณาปัจจยัหลกัสามประการคือ ประการท่ีหนึ่งจะพิจารณาก าไรสทุธิจากการด าเนินงาน ประการท่ีสอง 
จะพิจารณาเงินปันผลต่อหุ้นท่ีคาดว่าจะได้รับในอนาคต และประการท่ีสาม จะพิจารณาราคาตลาดต่อหุ้น ซึ่งเป็นตวับ่ง
บอกเสถียรภาพทางการเงินขององค์กร 

X



80 

 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.2 ประสทิธิผลของการด าเนินงาน 
 
5.4 ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 จากภาพ 5.3 แสดงผลการวิจัยพบว่าถ้ามองภาพรวม ประสิทธิภาพการตัดสินใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด     
(ค่าเฉลี่ย 4.33 ) ถ้ามองรายด้าน พบว่าให้ความส าคญักบัการมีศกัยภาพในการตดัสินใจเพ่ือให้สอดคล้องกบัจดุมุ่งหมาย
และลกัษณะของปัญหาที่เกิดขึน้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉลี่ย 4.43) สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ   
สรุศกัด์ิ(2559) ท่ีได้กลา่วไว้วา่การตดัสินใจของผู้บริหารท่ีมีประสทิธิภาพนัน้ ต้องสอดคล้องกบัจดุมุ่งหมายขององค์กร สว่น 
การตัดสินใจจากทางเลือกหลายทางเพ่ือให้ได้รับประโยชน์สูงสุด  ผู้บริหารเห็นว่ามีผลกระทบต่อองค์กรน้อยท่ีสุด     
(ค่าเฉลี่ย 4.15) อาจเป็นเพราะว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเลก็สว่นใหญ่การตดัสินใจไม่ต้องรอผู้ ถือหุ้นหรือผู้ ร่วมลงทนุ 
ส่วนใหญ่เงินทุนมาจากครอบครัวซึ่งสอดคล้องกับ วนันพรณ์ (2552) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า  การตดัสินใจของผู้บริหารท่ีมี
ประสทิธิภาพจะต้องสอดคล้องกบัจดุมุง่หมายและลกัษณะของปัญหาที่เกิดขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.3 ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหาร 
 
 

4.35 

4.4 

4.45 

4.5 

4.55 

ประสทิธิผลของการด าเนินงาน 

ความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ 

ผลตอบแทนในสนิทรัพย์ของธุรกิจ 

สภาพคลอ่งของธุรกิจ 

รูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจ 

ความมัน่คงในการด าเนินงานของธุรกิจ 

4 
4.1 
4.2 
4.3 
4.4 
4.5 

4.15 
4.28 

4.39 4.41 4.43 

ประสทิธิภาพการตัดสนิใจของผู้บริหาร 

การตดัสินใจจากหลายทางเลือกเพ่ือให้ได้ประโยชน์สงูสดุ 

การตดัสินใจโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยูจ่ ากดัให้ได้ประโยชน์สงูสดุ 

การตดัสินใจตามสถานการณ์ทีด่ีที่สดุ 

การตดัสินใจโดยค านึงถึงเป้าหมายขององค์กร 

การตดัสินใจเพ่ือให้มีศกัยภาพมากที่สดุ 



81 

 

 
5.5 ผลกระทบของคุณลักษณะองค์กรและประสิทธิผลของการด าเนินงานที่มีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
ผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงนิทุนของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร 
  

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 คณุลกัษณะองค์กรและประสิทธิผลของการด าเนินงานมีความสมัพนัธ์เชิงบวก
กบัประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 
 5.5.1 ผลกระทบของคุณลักษณะองค์กรด้านนโยบายองค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีได้จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อนพบว่าประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
ผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ขึน้อยู่กบัคณุลกัษณะองค์กรด้าน
นโยบายองค์กร 83.20% ( R2 =  0.832)   ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 โดยพบว่าคณุลกัษณะองค์กรด้าน
นโยบายองค์กร ด้านการด าเนินงานโดยค านึงถึงการตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้ากระทบสงูสดุ การด าเนินงาน
โดยค านึงถึงความพึงพอใจให้เกิดต่อลกูค้าสงูสดุ  การก าหนดแนวทางในการปฏิบตัิงานโดยยึดถือมาตรฐาน กฎและ
ระเบียบของสงัคม เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายได้สงูสดุ การหาแนวทางในการพฒันาสินค้าและบริการใหม่ๆให้เกิดขึน้แก่ลกูค้า 
การหาแนวทางในการพฒันาสนิค้าและบริการใหม่ๆ ให้เกิดขึน้แก่ลกูค้า การเน้นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างเต็มท่ีและมี
ประสิทธิภาพ ทกุด้านสง่ผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทนุของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเทา่กบั 0.05 
 
 5.5.2 ผลกระทบของคุณลักษณะองค์กรด้านโครงสร้างองค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีได้จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อนพบว่าประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
ผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ขึน้อยู่กับคณุลกัษณะองค์กรด้าน
โครงสร้างองค์กร 94.20% ( R2 =  0.942)   ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 โดยพบว่าคณุลกัษณะองค์กรด้าน
โครงสร้างองค์กร ท่ีมีการจดัให้มีระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความสามคัคี  การจดัให้มีการติดต่อสื่อสารใน
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุกระทบสงูท่ีสดุ การจดัให้สมาชิกแต่ละคนในองค์กรได้ท างานท่ีตนพึง
พอใจและการจดัให้พนกังานแต่ละคนแสดงออกถึงความรู้ความสามารถของแต่ละคนได้อย่างเต็มท่ี ทกุด้านสง่ผลกระทบ
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้ บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเทา่กบั 0.05 

 
5.5.3 ผลกระทบของคุณลักษณะองค์กรด้านวัฒนธรรมองค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของ

ผู้บริหาร 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีได้จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อนพบว่าประสิทธิภาพการตัดสินใจของ

ผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ขึน้อยู่กบัคณุลกัษณะองค์กรด้าน
วฒันธรรมองค์กร 86.40% ( R2 =  0.864)   ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 โดยพบว่าคณุลกัษณะองค์กรด้าน
วฒันธรรมองค์กรท่ีมีการก าหนดรูปแบบในการท างานโดยค านึงถึงความส าคญัของบคุคล ทีมงาน และผลประกอบการท่ี
จะเกิดขึน้กระทบสูงสุด ความเช่ือมั่นว่าการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองของบุคลากรและองค์กรจะท าให้กิจการสามารถบรรลุ
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เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพตระหนกัถึงรายละเอียดของข้อมลูเพราะเช่ือมัน่ว่าจะช่วยให้กิจการเข้าถึงและสามารถ
ตอบสนองลกูค้าได้เป็นอย่างดี การสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้และพฒันานวตักรรมใหม่ๆในการท างาน
อย่างต่อเน่ือง ความเช่ือมั่นว่าการยอมรับความเสี่ยงจะท าให้ประสบความส าเร็จในการท างานและมุ่งมัน่ในการสร้าง
รูปแบบ แนวทางและกระบวนการในการท างาน เพ่ือส่งเสริมให้กิจการสามารถ ทุกด้านส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
เทา่กบั 0.05 

สรุปการทดสอบสมมติฐานข้อ 2 พบว่าคณุลกัษณะองค์กรด้านนโยบายองค์กร ด้านโครงสร้างองค์กรและด้าน
วฒันธรรมองค์กรมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเทา่กบั 0.05 

 
5.5.4 ผลกระทบของประสทิธิผลของการด าเนินงานที่มีต่อประสทิธิภาพการตัดสนิใจของผู้บริหาร 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีได้จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อนพบว่าประสิทธิภาพการตัดสินใจของ

ผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ขึน้อยู่กับประสิทธิผลของการ
ด าเนินงาน 86.40% ( R2 =  0.864)   ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 โดยพบว่าประสิทธิผลของการด าเนินงาน
ด้านความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ ผลตอบแทนในสินทรัพย์ของธุรกิจ สภาพคล่องของธุรกิจ รูปแบบการ
ด าเนินงานของธุรกิจ ความมั่นคงในการด าเนินงานของธุรกิจ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
ผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากับ 
0.05 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 คณุลกัษณะองค์กรและประสทิธิผลของการด าเนินงานต่างกนัประสิทธิภาพการ

ตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มตา่งกนั 
 
5.5.5 คุณลักษณะองค์กรด้านนโยบายองค์กร 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีได้จากการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนเพ่ือทดสอบความแตกต่างของคณุลกัษณะ

องค์กรด้านนโยบายองค์กรกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมเขตกรุงเทพมหานคร  ประกอบด้วย (1) การหาแนวทางในการพฒันาสินค้าและบริการใหม่ๆให้เกิดขึน้แก่ลกูค้า  (2) 
การด าเนินงานโดยค านงึถงึการตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าสงูสดุ (3) การด าเนินงานโดยค านึงถึงความพงึพอใจ
ให้เกิดต่อลกูค้าสงูสดุ (4) การเน้นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ (5) การก าหนดแนวทางในการ
ปฏิบตัิงานโดยยึดถือมาตรฐาน กฎและระเบียบของสงัคม เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายได้สงูสดุและ (6) การส่งเสริมและ
สนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้และพฒันาอย่างต่อเน่ือง พบว่าถ้ามองภาพรวม คณุลกัษณะองค์กรด้านนโยบายองค์กร
ต่างกัน ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้ บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขต
กรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร  
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(1) การด าเนินงานโดยค านึงถึงการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าสงูสดุ  ต่างกัน ประสิทธิภาพการ
ตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั  

(2) การด าเนินงานโดยค านึงถึงความพึงพอใจให้เกิดต่อลูกค้าสูงสุดต่างกัน ประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
ผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั  

(3)การก าหนดแนวทางในการปฏิบตัิงานโดยยดึถือมาตรฐาน กฎและระเบียบของสงัคม เพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย
ได้สูงสุดต่างกัน ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขต
กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั  

(4) การหาแนวทางในการพฒันาสินค้าและบริการใหม่ๆให้เกิดขึน้แก่ลกูค้า ต่างกนั ประสิทธิภาพการตดัสินใจ
ของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั  

(5) การเน้นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพต่างกัน ประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
ผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั  

(6) การสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้และพฒันาอย่างต่อเน่ืองต่างกนั ประสิทธิภาพการตดัสินใจ
ของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั  

ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเทา่กบั 0.05 (F=3.251) 
 
5.5.6 คุณลักษณะองค์กรด้านโครงสร้างองค์กร 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีได้จากการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนเพ่ือทดสอบความแตกต่างของคณุลกัษณะ

องค์กรด้านโครงสร้างองค์กรกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย (1) การจดัให้มีระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความสามคัคี (2) การ
จดัให้มีการติดต่อสื่อสารในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ (3) การจดัให้สมาชิกแต่ละคนในองค์กรได้
ท างานท่ีตนพึงพอใจและ (4) การจดัให้พนกังานแต่ละคนแสดงออกถึงความรู้ความสามารถของแต่ละคนได้อย่างเต็มท่ี  
พบว่าถ้ามองในภาพรวม คณุลกัษณะองค์กรด้านนโยบายองค์กรต่างกนั ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหา
แหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากับ 
0.05 (F=4.429) และเม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขต  

(1) การจดัให้มีระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความสามคัคีต่างกนั ประสิทธิภาพการตดัสินใจของ
ผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั   

(2) การจดัให้มีการติดต่อสื่อสารในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ ต่างกนั ประสิทธิภาพการ
ตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั  

(3)การจดัให้สมาชิกแต่ละคนในองค์กรได้ท างานท่ีตนพึงพอใจ ต่างกนั ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหาร
เพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั  

(4)การจัดให้พนักงานแต่ละคนแสดงออกถึงความรู้ความสามารถของแต่ละคนได้อย่างเต็มท่ี  ต่างกัน 
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทุนของธุร กิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตา่งกนั  

ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเทา่กบั 0.05  
 
5.5.7 คุณลักษณะองค์กรด้านวัฒนธรรมองค์กร 
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีได้จากการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนเพ่ือทดสอบความแตกต่างของคณุลกัษณะ
องค์กรด้านวฒันธรรมองค์กรกบัประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย (1) การตระหนกัถึงรายละเอียดของข้อมลูเพราะเช่ือมัน่ว่าจะช่วยให้กิจการเข้าถึง
และสามารถตอบสนองลกูค้าได้เป็นอย่างดี (2) การส่งเสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรมีการเรียนรู้และพฒันานวตักรรม
ใหม่ๆ ในการท างานอยา่งตอ่เน่ือง (3) ความมุ่งมัน่ในการสร้างรูปแบบ แนวทางและกระบวนการในการท างาน เพ่ือสง่เสริม
ให้กิจการสามารถปฏิบตัิงานได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ อยู่รอดและมัน่คงได้ในระยะยาว (4) ความเช่ือมัน่ว่าการ
ยอมรับความเสี่ยงจะท าให้ประสบความส าเร็จในการท างาน (5) ความเช่ือมัน่ว่าการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองของบคุลากรและ
องค์กรจะท าให้กิจการสามารถบรรลเุป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (6) การก าหนดรูปแบบในการท างาน โดยค านึงถึง
ความส าคัญของบุคคล ทีมงาน และผลประกอบการท่ีจะเกิดขึน้ ถ้ามองในภาพรวม พบว่าคุณลกัษณะองค์กรด้าน
วฒันธรรมองค์กรต่างกนั ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
เขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเทา่กบั 0.05 และเม่ือพิจารณารายด้านพบวา่   

(1) การก าหนดรูปแบบในการท างาน โดยค านึงถึงความส าคญัของบุคคล ทีมงาน และผลประกอบการท่ีจะ
เกิดขึน้ต่างกัน ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้ บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขต
กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั  

(2) ความเช่ือมัน่ว่าการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองของบุคลากรและองค์กรจะท าให้กิจการสามารถบรรลเุป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่างกนั ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั  

(3) การตระหนกัถึงรายละเอียดของข้อมลูเพราะเช่ือมัน่วา่จะช่วยให้กิจการเข้าถงึและสามารถตอบสนองลกูค้าได้
เป็นอย่างดีต่างกนั ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขต
กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั 

(4) การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้และพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆในการท างานอย่างต่อเน่ือง  
ต่างกัน ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้ บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขต
กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั  

(5) ความเช่ือมัน่ว่าการยอมรับความเสี่ยงจะท าให้ประสบความส าเร็จในการท างานต่างกนั ประสิทธิภาพการ
ตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั  

(6) ความมุ่งมัน่ในการสร้างรูปแบบ แนวทางและกระบวนการในการท างาน เพ่ือส่งเสริมให้กิจการสามารถ
ปฏิบตัิงานได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ อยู่รอดและมัน่คงได้ในระยะยาว ต่างกนั ประสิทธิภาพการตดัสินใจของ
ผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเทา่กบั 0.05  

 
5.5.8 ประสทิธิผลของการด าเนินงาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีได้จากการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนเพ่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิผล

ของการด าเนินงานกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 1) ความมัน่คงในการด าเนินงานของธุรกิจ (2) รูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจ(3)สภาพ
คลอ่งของธุรกิจ (4) รูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจ(5) ความมัน่คงในการด าเนินงานของธุรกิจ  ถ้ามอบภาพรวม พบว่า
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ประสทิธิผลของการด าเนินงานตา่งกนัประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั และถ้ามอบรายด้านพบวา่  

(1) ความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจต่างกนั ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทนุ
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั  

(2) ผลตอบแทนในสินทรัพย์ของธุรกิจต่างกนั ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทนุของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั  

(3) สภาพคล่องของธุรกิจต่างกนั ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหล่งเงินทนุของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั  

(4) รูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจตา่งกนั ประสทิธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหาร ไมแ่ตกตา่งกนั  
(5) ความมัน่คงในการด าเนินงานของธุรกิจต่างกนั ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหารเพ่ือหาแหลง่เงินทนุ

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเทา่กบั 0.05  

 
5.6 ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 

1) คณุลกัษณะองค์กร นโยบายองค์กรและวฒันธรรมองค์กรส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้
บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ชีใ้ห้เห็นว่าการบริหารงานของผู้บริหารต้องบริหารโดยมีการก าหนด
นโยบายองค์กรให้ชดัเจน มีโครงสร้างองค์กรท่ีชดัเจน และปลกูฝังวฒันธรรมองค์กรท่ีดีให้กบับุคลากร จะ
ช่วยให้การตดัสินใจของผู้บริหารมีประสิทธิภาพมากขึน้ บคุลากรในองค์กรจะท างานอย่างมีความสขุ และ
เตม็ความสามารถ สง่ผลกระทบตอ่การบริหารงานให้มีประสิทธิผลมากขึน้ 

2) ผู้บริหารควรมีรูปแบบการท างาน วิสยัทศัน์และแนวคิดการท างานท่ีเป็นไปตามแนวทางท่ีก าหนดหรือปฏิบตัิ
ร่วมกนั ผู้บริหารควรใช้เวลาในการหล่อหลอมบุคคลากรให้เข้าใจเหมือนกนัเพ่ือท าให้การท างานมุ่งมั่นไป
ทิศทางเดียวกนัทัง้องค์กร 

3) การด าเนินธุรกิจของ SME เกิดปัญหาเร่ืองของการถ่ายทอดสู่คนรุ่นใหม่เป็นเร่ืองยาก ต้องใช้งบประมาณ
มากในการจดัการให้เกิดผลตามท่ีต้องการ องค์กรควรก าหนดทิศทางการท างาน เป้าหมายชดัเจนเพ่ือ
แก้ปัญหาการท างานท่ีต้องการความเร่งดว่น ปัญหาความลา่ช้า การตดัสินใจท าไม่ได้ เกิดปัญหาทางปฏิบตัิ 
และต้องมาแก้ไขในภายหลงั 

4) ลกัษณะขององค์กรท่ีดีควรมีเป้าหมายขององค์กรชดัเจน ควรมีสายงานบงัคบับญัชาควรเป็นสายงานท่ีสัน้ 
ควรมีฐานข้อมูลท่ีสนับสนุนการบริหารงาน ควรมีระบบในการจัดการการท างานด้วยความเช่ือมั่น และ
สามารถตดัสินใจด้วยตนเองให้ถกูต้องในระดบัหนึง่  

5) ถ้าภาครัฐมีจุดประสงค์ท่ีจะส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีความพร้อมเป็นธุรกิจสตาร์ทอพั
อย่างจริงจงั ความมีแหลง่รวบรวมข้อมลูหรือสถานท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมลูการสนบัสนนุด้านเงินทนุและ
ด้านอื่นๆ เพ่ือสะดวกในการค้นหาและการเตรียมความพร้อมเข้าสูธุ่รกิจสตาร์ทอพั 

 
5.7 ข้อเสนอแนะการท าวจิัยครัง้ต่อไป 

1) เน่ืองจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีวงจรชีวิตธุรกิจสัน้ มีการเลิกกิจการเร็วและเลิกกิจการเป็น
จ านวนมากในแต่ละปี ถ้าต้องกการให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) เตรียมตวัสู่การเป็น
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ธุรกิจสตาร์ทอพั (Start Up) ในอนาคต ควรท าการศกึษาการเตรียมความพร้อมของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มสูก่ารเป็นธุรกิจสตาร์ทอพัท่ีสอดคล้องกบัภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ซึง่ในปัจจบุนั
มีการสนบัสนนุให้เกิดธุรกิจสตาร์ทอพัขึน้อยา่งจริงจงั 

2) ควรศึกษาวิจยั แยกตามประเภทธุรกิจ เช่น การผลิตการให้บริการ การค้าส่งและการค้าปลีก และควร
แยกกลุ่มของผู้บริหารด้วย เช่น ระดบัสงูสดุ ผู้จดัการฝ่ายบุคคล ฝ่ายผลิต ฝ่ายการเงิน จะได้มองเห็น
ภาพของการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ธุรกิจสตาร์ทอพัท่ีภาครัฐและหน่วยงานอ่ืนๆท่ีให้การสนบัสนนุ มี
ความเป็นไปได้มากน้อยเพียงไร 
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