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บทคัดยอ - การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาถึงระดับความพึง

พอใจตอการฝกอบรมของ ผูเขารับการฝกอบรมซึ่งเปนตัวแปรตามอัน

ประกอบไปดวยดานเนื้อหาวิชาดานกิจกรรมการฝกอบรมดานปจจัย

สนับสนุนการฝกอบรมดานวิทยากรหรือครูฝกและดานความรูที่ไดรับ

จากการฝกอบรม โดยเปนผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจในดาน

ปจจัยสวนบุคคลซึ่งเปน ตัวแปรตน อันประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา กลุมสาขาอาชีพ ตําแหนงงาน ประสบการณการทํางาน และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน รวมถึงความสนใจในดานการฝกอบรมซึ่งเปนตัว

แปรตน อันประกอบดวยวิธีการรับทราบขาวสารการฝกอบรมวิธีการ

สมัครเขารับการฝกอบรม เวลาที่ใชในการฝกอบรม ประโยชนที่ไดรับ

จากการฝกอบรม และความคิดเห็นตอการฝกอบรมในโอกาสตอไป โดย

ใชวิธีการเก็บขอมูลจากผูเขารับการฝกอบรมจํานวน 94 คน การเก็บ

ขอมูลใชวิธีการแจกแบบสอบถาม จากผลการศึกษา พบวา ระดับความ

แตกตางดาน ปจจัยสวนบุคคล ในแตละปจจัยไมทําใหระดับความพึง

พอใจตอการฝกอบรมตางกัน และระดับความแตกตางของปจจัยที่

เกี่ยวกับความสนใจดานการฝกอบรมในแตละปจจัย ไมทําใหระดับ

ความพึงพอใจในการฝกอบรมตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% เชนเดียวกัน 

 

คําสําคัญ – ความพึงพอใจตอการฝกอบรม 

 
Abstract - The objective of the study is to investigate the 
trainees satisfaction of the contents of, activities 
participated, training supporting equipment and facilities, 
lecturer and trainer proficiency, and knowledge obtained by 
the training as dependent variables. There were two 
categories of independent variables affecting the training 
satisfaction. The first category of independent variables 
involved personal factors; i.e., genders, ages, education 
levels, occupation, job positions, work experiences and 
average monthly income; while the second category involved 
training interest; i.e., communication media to reach the 
potential trainees, application for, length of, and benefits 
provided by the training, as well as the opinion towards 
taking future training courses. Data of the study were 
collected with questionnaires from 94 trainees after the 
training. The data were then analyzed and compared. The 
major findings of the study showed that neither the levels of 
difference in each personal factor nor the levels of difference 
in each training interest affected the difference in training 
satisfaction with 95% level of significance.  
 

 
Keywords - The training satisfaction. 

 

1. บทนํา 

 การฝกอบรมพนักงานจึงเปนกิจกรรมที่จําเปนมากสําหรับ การ

พัฒนาศักยภาพของมนุษย เหตุผลก็คือแมจะไดรับความรูจากการเรียน

มาแลวแตสถาบันการศึกษาไมสามารถที่จะผลิตคนใหมีความสามารถ

เฉพาะเจาะจงและเหมาะสมกับองคการตางๆ ได ดังนั้นองคการจึงตอง

สานตอจากสถาบันการศึกษาดวยการจัดฝกอบรมพนักงาน  เพื่อให

พนักงานมีความสามารถ และทักษะใหเหมาะสมกับงานมากขึ้น  โดย

การฝกอบรมจะชวยพัฒนาการเรียนรูของพนักงาน  เพื่อเตรียมรับการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และสังคมภายนอกรวมถึงภายในองคการ 

ซึ่งตัวพนักงานเองยอมตองการมีความกาวหนาในอาชีพการงาน ดังนั้น 

การฝกอบรมจะชวยสนองความตองการของพนักงานได  และการ

ฝกอบรมจะชวยยนระยะเวลา ตลอดจนประหยัดคาใชจายที่เกิดจากการ

ปลอยใหพนักงานทํางานแบบลองผิดลองถูกเองรวมถึง การฝกอบรม

พนักงานจะชวยใหเกิดการปรับปรุงการทํางาน เพื่อรองรับการเติบโต

ขององคการ หรือการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

 จากแนวคิดที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาการฝกอบรมเปนกิจกรรม

การพัฒนาบุคลากรที่สําคัญอยางยิ่งตอองคการทุกองคการ สําหรับงาน

สารนิพนธในครั้งนี้ผูศึกษาไดเลือกบริษัทตัวอยางที่ดําเนินธุรกิจดาน

การขายสินคา และบริการทางดานวิศวกรรม โดยสินคาที่ไดจัดจําหนาย

ใหกับลูกคานั้น เปนสินคาที่เกี่ยวกับอุปกรณการควบคุมเครื่องจักร

อุตสาหกรรมแบบอัตโนมัติในโรงงานอุตสาหกรรมที่เรียกวา PLC 

(Programmable Logic Controller) ในปจจุบันนี้โรงงานอุตสาหกรรม

ขนาดใหญและขนาดกลาง รวมถึงผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาดเล็ก

แบบ SME ที่ตองอาศัยเครื่องจักรในการผลิตสินคาไดนําอุปกรณการ

ควบคุมเครื่องจักรแบบอัตโนมัติชนิดดังกลาวมาใชแทนอุปกรณการ

ควบคุมเครื่องจักรแบบเดิม ซึ่งมีการควบคุมที่ซับซอนกวา โดยจะมีขอดี 

คือ การควบคุมเครื่องจักรแบบอัตโนมัติโดยใชอุปกรณ PLC สามารถ

ลดของเสียที่เกิดขึ้นในขบวนการผลิต และสามารถลดขบวนการ

ตลอดจนขั้นตอนการทํางานที่ซับซอนลง ทั้งยังสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพในขบวนการผลิต การควบคุมอุปกรณการทํางานแบบ

อัตโนมัตินี้จําเปนตองอาศัยบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และ

ทักษะที่ถูกฝกฝนมาอยางชํานาญการทางดานเทคโนโลยีแบบสมัยใหม
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เขามาควบคุม ดังนั้น บุคลากรเหลานี้จึงควรไดรับการฝกอบรม

ตลอดจนไดรับการฝกฝน เพื่อรองรับกับเทคโนโลยีแบบสมัยใหมใน

ปจจุบัน รวมถึงเทคโนโลยีที่จะพัฒนาตอไปในอนาคตอยางไมมีที่สิ้นสุด 

 ทางบริษัทตัวอยางเล็งเห็นถึงความสําคัญในกรณีดังกลาวจึงไดจัด

เปดการฝกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวกับการใชงานอุปกรณการควบคุม

เครื่องจักรอุตสาหกรรมแบบอัตโนมัติในโรงงานชนิดตางๆ ใหแกกลุม

ลูกคาโรงงาน นักศึกษาและผูสนใจทั่วไป  รวมถึงพนักงานใหมที่เขา

ทํางานในบริษัทเองอีกดวย โดยหลักสูตรที่เปดการฝกอบรมนี้  ไดแก  

หลักสูตรการใชงาน  PLC ขั้นพื้นฐาน  หลักสูตรการใชงาน  PLC ขั้นสูง 

หลักสูตรการใชงานอุปกรณ Touch Screen และหลักสูตรอื่นๆ  เพื่อ

มุงเนนที่จะเสริมสรางความรู  พัฒนาทักษะทางวิชาชีพ และสราง

ทัศนคติที่ดีตออาชีพในการทํางานตอไป โดยผูศึกษา ซึ่งเปนพนักงาน

ในบริษัทตัวอยาง  และเปนวิทยากรฝกอบรมในหลักสูตรการฝกอบรม

ดังกลาว จึงมีความตองการที่จะพัฒนาประสิทธิภาพทางดานการสอน

ของตัวเอง รวมถึงพัฒนารูปแบบการฝกอบรมของบริษัทใหดียิ่งขึ้น ผู

ศึกษาจึงมีความคิดที่จะศึกษาถึงดานความสนใจเกี่ยวกับการฝกอบรม  

และในดานความพึงพอใจของผูเขาฝกอบรม  [1-9, 11-15] เพื่อจะนํา

ขอมูลที่ไดไปวิเคราะหและสรุปผล และนําเสนอตอผูบริหารระดับสูง 

รวมถึงฝายฝกอบรมของบริษัท เพื่อนําไปปรับปรุงกระบวนการ

พัฒนาการออกแบบหลักสูตรการฝกอบรมภายในบริษัทใหมีคุณภาพ 

และประสิทธิภาพ เหมาะสมในการทํางาน และเปนที่ยอมรับจากบุคคล

อื่นเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายที่บริษัทไดตั้งไวตอไป 

 ผูศึกษาไดเลือกหลักสูตรการใชงาน  PLC ขั้นพื้นฐาน มา

ทําการศึกษา เนื่องจากหลักสูตรดังกลาวมีผูเขาฝกอบรมเปนจํานวน

มาก และเปนหลักสูตรขั้นพื้นฐานที่ทางบริษัทตัวอยางไดเปดทําการ

ฝกอบรมขึ้นมา ซึ่งผูที่ไดรับการอบรมทุกคนจะตองผานหลักสูตร

ดังกลาวนี้กอน จึงจะสามารถพัฒนาไปเรียนรูในหลักสูตรขั้นสูงที่ทาง

บริษัทไดเปดทําการฝกอบรมตอไป  

 

2. วิธีการดําเนินงาน 

 การศึกษาความพึงพอใจการฝกอบรมหลักสูตรการใชงาน  PLC ขั้น

พื้นฐาน กรณีศึกษาบริษัทตัวอยาง  เพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจ

ของผูเขาฝกอบรมที่มีตอขบวนการฝกอบรม โดย วิธีการดําเนิน

การศึกษา มีดังนี้ 

2.1 กลุมประชากร 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดกําหนดกลุมประชากร คือผูที่เขารับ

การฝกอบรมหลักสูตรการใชงาน  PLC ขั้นพื้นฐานของบริษัทตัวอยาง  

โดยไดดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามในชวงเดือนธันวาคม ป 

พ.ศ. 2552 ซึ่งผูศึกษาไดทําการแบงจํานวนครั้งในการเก็บขอมูลออก

ทั้งหมด 5 ครั้ง โดยทําการแจกแบบสอบถามครั้งละ 20 คน รวมทั้งหมด 

100 คน โดยมีกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังแสดงในรูปที่ 1 

 

 
 

รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

2.2 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 2.2.1) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนําไปวิเคราะหเลือกใชเครื่องมือที่เปน

แบบสอบถามจํานวน  1 ชุด ซึ่งผูศึกษาไดสรางขึ้นมาตามวัตถุประสงค

ของการศึกษา โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับแบบสอบถาม ดังตอไปนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามตรวจสอบรายการ  (Check List) เปน

คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  ตําแหนงงาน  ประสบการณในการทํางาน  

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check List) ที่เกี่ยวกับ

ความสนใจดานการฝกอบรมของผูเขาฝกอบรม  ไดแก การรับทราบ

ขาวสารการฝกอบรม วิธีการสมัครเขารับการฝกอบรม  เวลาเขารบัการ

ฝกอบรม ประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรม และความสนใจที่มีตอการ

ฝกอบรมในโอกาสตอไป 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  (Likert Rating 

Scale) ชนิด 5 ตัวเลือก ซึ่งเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการฝกอบรมใน

ดานเนื้อหาวิชา  ดานกิจกรรมการฝกอบรม  ดานปจจัยที่สนับสนุนการ

ฝกอบรม และดานวิทยากรหรือครูฝก  โดยแบงเกณฑการวัดความพึง

พอใจโดยมาตราสวนประมาณคา (Likert Rating Scale) 

 ตอนที่ 4

 ศกึษาเอกสาร  ตํารา สิ่งพิมพ  และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อ

เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามที่ใชในการศึกษา  นําขอมูลที่ได

จากการศึกษามาสรางแบบสอบถามโดยใหมีเนื้อหาครอบคลุม

วัตถุประสงคของการศึกษาทั้งหมด 5 ดาน โดยแบบวัดจะมีลักษณะเปน

แบบสอบถามซึง่แบงไดตามลกัษณะแบบสอบถาม คอื แบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) ใชในตอนที่ 1 และตอนที่ 2 สวนในตอนที่ 3 เปน

 แบบสอบถามแบบปลายเปด  สําหรับแสดงความคิดเห็น

สวนบุคคลที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม  ไดแก ขอคิดเห็น และ

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการฝกอบรม ปญหา ตลอดจนอุปสรรคที่เกิดขึ้น

ระหวางทําการฝกอบรม 

 2.2.2) ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือการศึกษา 
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แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของไลเคอรท  (Likert Rating 

Scale) และแบบปลายเปดสําหรับแสดงความคิดเห็นสวนบุคคลในตอน

ที่ 4 นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยผูควบคุมสารนิพนธ และ

ผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบหาความสัมพันธของคําถามในแบบสอบถาม 

รวมทั้งแนะนํา แกไข  ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของอาจารยผูควบคุม

สารนิพนธ และผูเชี่ยวชาญ นําแบบสอบถามที่ผานการแกไขไปทดลอง

ใช (Try Out) กับพนักงานบริษัทตัวอยาง  ซึ่งไมใชประชากรของ

การศึกษาในครั้งนี้ จํานวน 30 คน เพื่อนําผลที่ไดมาหาคาความเชื่อม่ัน

ของแบบสอบถามกอนที่จะนําไปใชเก็บขอมูลจากประชากรกลุม

ตัวอยางจริง  ซึ่งคํานวณโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบารค  

(Cronbach’s Alpha Coefficient) [10] ไดคาความเชื่อม่ันที่ระดับ 0.892 

และจัดทําเครื่องมือฉบับที่สมบูรณแลวนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง

ที่ผูศึกษา 

2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากผูที่เขารับการฝกอบรม โดยผู

ศึกษาไดอธิบายถึงวัตถุประสงคในการเก็บขอมูลและทําการแจก

แบบสอบถามเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม  ทํา

การตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของการกรอก

แบบสอบถาม หลังจากนั้นผูศึกษาไดคัดเลือกเฉพาะฉบับที่มีขอความที่

สมบูรณและถูกตอง ซึ่งมีจํานวนทั้งหมด 94 ฉบับ  จากนั้นทําการ

ประมวลและวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

2.5 แนวทางการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในการ ศึกษาเรื่องการศึกษาความพึงพอใจการ

ฝกอบรมหลักสูตรการใชงาน  PLC ขั้นพื้นฐาน  กรณีศึกษาบริษัท 

ตัวอยาง ในครั้งนี้ผูศึกษาไดนําขอมูลจากแบบสอบถามมาประมวลผล

ดวยซอฟตแวรการวิเคราะหแบบสําเร็จรูปทางดานสถิติ  Statistical 

Package for the Social Sciences for Windows : SPSS 

 

3. ผลการศึกษา 

 การวิเคราะหขอมูลสามารถแบงออกไดทั้งหมด 5 สวน คือ 

3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานดานปจจัยสวนบุคคล ของผูเขา

ฝกอบรม หลักสูตรการใชงาน PLC ขั้นพื้นฐาน  

 จากผลการวเิคราะห  พบวาผูเขาฝกอบรมจํานวนทั้งหมด 94 คน 

เปนเพศชาย โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป และจบการศึกษาขั้น

ต่ําในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนวิศวกรในบริษัทเอกชน มี

ประสบการณในการทํางานโดยเฉลี่ยอยูในชวงระหวาง 5-10 ป และมี

รายไดเฉลีย่ตอเดือนประมาณ 10,001-20,000 บาท 

3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานความสนใจการฝกอบรมของผูเขา

ฝกอบรม หลักสูตรการใชงาน PLC ขั้นพื้นฐาน  

 จากผลการวเิคราะห  พบวาผูเขาฝกอบรมจํานวนทั้งหมด 94 คน 

สวนใหญไดรับรูขาวสารการฝกอบรมจากการบอกกลาวโดยพนักงาน

ของบริษัท และใชวิธีการสมัครเขารับการฝกอบรมโดยใหหนวยงานตน

สังกัดทําการสมัครให สําหรับเวลาที่ใชในการฝกอบรมผูเขาฝกอบรม

โดยสวนใหญใชเวลาในการฝกอบรมครบตามชั่วโมงที่กําหนด 100% ผู

เขาฝกอบรมสวนใหญมีความคาดหวังวาการฝกอบรมจะเปนประโยชน

ตอตนเองในดานการปรับปรุงความกาวหนาของอาชีพและมีความ

คาดหวังวาจะมีโอกาสไดสมัครเขารับการฝกอบรมในอนาคตตอไป 

 3.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อวัดระดับความพึงพอใจของผูเขา

ฝกอบรม หลักสูตรการใชงาน PLC ขั้นพื้นฐาน 

 จากตารางที่ 1 พบวา การวิเคราะหถึงระดับความพึงพอใจใน

ภาพรวมของผูเขาฝกอบรมในดานความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม นั้น 

ผูเขาฝกอบรมสวนใหญจะมีความพึงพอใจตอการฝกอบรมในประเด็น

อื่นๆ ซึ่งจัดวาอยูในระดับมากทุกประเด็น และมีระดับคะแนนเฉลี่ย

ความพึงพอใจตอการฝกอบรมในภาพรวมเทากับ 3.57 ซึ่งจัดไดวาอยู

ในระดับมาก 

 

ตารางที่  1 แสดงการเปรียบเทียบ คาเฉลีย่ คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและ

ระดับความพึงพอใจของผูเขาฝกอบรมในแตละดาน 
ความพึงพอใจตอการฝกอบรม 

 
X  

Std. 

Dev. 

ระดับ

ความ

พึง

พอใจ 

1. ดานเนื้อหาวิชา 

2. ดานปจจัยท่ีสนับสนุนการฝกอบรม 

3. ดานวิทยากรหรือครูฝก 

4. ดานกิจกรรมการฝกอบรม 

5. ดานความรูท่ีไดัรับจากการฝกอบรม 

4.25 

4.23 

4.18 

4.06 

3.57 

.536 

.576 

.591 

.623 

.583 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.06 .582    มาก 

 

3.4 ผลวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการฝกอบรมเทียบกับความ

แตกตางดานปจจัยสวนบุคคลของผูเขาฝกอบรม หลักสูตรการใชงาน 

PLC ขั้นพื้นฐาน  

 การวิเคราะหการเปรียบเทียบขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของผูรับ

การฝกอบรมกับระดับความพึงพอใจตอการฝกอบรม สามารถจําแนก

ปจจัยสวนบุคคลออกไดเปน 2 ปจจัย อันไดแก อายุ และกลุมของอาชีพ 

โดยวิเคราะหหาความแปรปรวนเพื่อทําการเปรียบเทียบขอมูลดาน

ปจจัยสวนบุคคลกับระดับความพึงพอใจตอการฝกอบรม  โดยมีขอ

สมมติฐานทางสถิติดังนี้ 

 

สมมติฐานที ่1 ระดับความพึงพอใจตอการฝกอบรมของผูเขาฝกอบรม 

ไมขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคลที่ตางกัน 

H0 = ระดับความพึงพอใจตอการฝกอบรมของผูเขาฝกอบรม ไม

ขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคลที่ตางกัน 

H1 = ระดับความพึงพอใจตอการฝกอบรมของผูเขาฝกอบรม 

ขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคลที่ตางกัน 

 

 จากตารางที่ 2 พบวาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในดานความรูที่

ไดรับจากการฝกอบรมเม่ือเทียบกับปจจัยดานอายุและปจจัยดานอาชีพ

มีระดับต่ําสุด  สาเหตุมาจากการที่ผูเขาฝกอบรมไดมีการประเมินระดับ

คะแนนดานความรูกอนเขารับการฝกอบรมในระดับที่ต่ําทําใหคะแนน

เฉลี่ยของระดับความพึงพอใจโดยรวมในดานความรูที่ไดรับจากการ

ฝกอบรมมีคาที่ต่ําสุด เม่ือเทียบกับความพึงพอใจในดานอื่นๆ 
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 ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการฝกอบรมกับปจจัยสวนบุคคลที่ตางกัน 

 

ความพึงพอใจ 

ความแตกตางดานอายุ ความแตกตางดานอาชีพ 

X  Std. 

Dev. 

F- 

Test 

Sig. 

 

Hypo. X  Std. 

Dev. 

F- 

Test 

Sig. 

 

Hypo. 

 

1. ดานเนื้อหาวิชาการ 4.25 .531 1.32 .336 Accp 4.25 .539 1.36 .352 Accp 

2. ดานกิจกรรมการฝกอบรม 4.06 .613 1.03 .481 Accp 4.06 .613 1.15 .446 Accp 

3. ดานปจจัยสนับสนุนการฝกอบรม 4.23 .567 1.19 .386 Accp 4.23 .571 1.14 .428 Accp 

4. ดานวิทยากรหรือครูฝก 4.18 .584 1.03 .451 Accp 4.18 .585 1.29 .372 Accp 

5. ดานความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรม 3.57 .580 .085 .541 Accp 3.56 .580 .833 .601 Accp 

คา Sig > 0.05 = Accp 

 

 ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการฝกอบรมกับปจจัยดานความสนใจการฝกอบรมที่แตกตางกัน 
 

ความพงึพอใจ 

เวลาท่ีใชในการฝกอบรม ประโยชนท่ีไดรับ 

จากการฝกอบรม 

การสมัครเขาฝกอบรม 

ในโอกาสตอไป 

X  
Std. 

Dev. 

F- 

Test 

Sig. 

 

Hypo. X  
Std. 

Dev. 

F- 

Test 

Sig. 

 

Hypo. 

 
X  

Std. 

Dev. 

F- 

Test 

Sig. 

 

Hypo. 

1. ดานเนื้อหาวิชาการ 4.25 .540 .993 .537 Accp 4.26 .542 .526 .705 Accp 4.25 .543 1.27 .421 Accp 

2. ดานกิจกรรมการ

ฝกอบรม 

4.06 .617 1.03 .540 Accp 4.07 .611 1.62 .538 Accp 4.06 .616 1.22 .363 Accp 

3. ดานปจจัยสนับสนุน

การฝกอบรม 

4.23 .571 1.20 .532 Accp 4.23 .571 .796 .603 Accp 4.23 .574 1.28 .404 Accp 

4. ดานวิทยากรหรือครู

ฝก 

4.18 .588 1.44 .967 Accp 4.18 .583 1.08 .530 Accp 4.18 .590 1.34 .378 Accp 

5. ดานความรูท่ีไดรับ

จากการฝกอบรม 

.357 .581 1.05 .383 Accp 3.57 .579 .878 .486 Accp 3.75 .585 .283 .639 Accp 

 คา Sig > 0.05 = Accp 

 

3.5 ผลวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการฝกอบรมเทียบกับความ

แตกตางดาน ความสนใจการฝกอบรม ของผูเขาฝกอบรม  หลักสูตรการ

ใชงาน PLC ขั้นพื้นฐาน 

 การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบขอมูลความสนใจดานการฝกอบรม

กับระดับความพึงพอใจตอการฝกอบรม สามารถจําแนกความตองการ

เขารับการฝกอบรมออกได 3 ดาน คือ ดานเวลาที่ใชในการฝกอบรม  

ดานประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรม และดานความคิดเห็นที่มีตอการ

ฝกอบรมในโอกาสตอไป สําหรับความพึงพอใจของผูรับการฝกอบรม 

โดยวิเคราะหหาความแปรปรวนเพื่อทําการเปรียบเทียบขอมูลดาน

ความสนใจการฝกอบรมกับระดับความพึงพอใจตอการฝกอบรม โดยมี

ขอสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 

 

สมมติฐานที ่2 ระดับความพึงพอใจตอการฝกอบรมของผูเขาฝกอบรม 

ไมขึ้นอยูกับปจจัยในดานความสนใจการฝกอบรมที่ตางกัน 

H0 = ระดับความพึงพอใจตอการฝกอบรมของผูเขาฝกอบรม ไม

ขึ้นอยูกับปจจัยในดานความสนใจการฝกอบรมที่ตางกัน 

H1 = ระดับความพึงพอใจตอการฝกอบรมของผูเขาฝกอบรม 

ขึ้นอยูกับปจจัยในดานความสนใจการฝกอบรมที่ตางกัน 

 

 สําหรับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในดานความรูที่ไดรับจากการ

ฝกอบรมเม่ือเทียบกับปจจัยดานเวลาที่ใชในการฝกอบรม ปจจัยดาน

ประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมและปจจัยดานการสมัครเขาฝกอบรม

ในโอกาสตอไป พบวามีระดับต่ําสุด  สาเหตุมาจากการที่ผูเขาฝกอบรม

ไดมีการประเมินระดับคะแนนดานความรูกอนเขารับการฝกอบรม ทํา

ใหคะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจโดยรวมในดานความรูที่ไดรับ

จากการฝกอบรมมีคาที่ต่ําสุดเม่ือเทียบกับความพึงพอใจในดานอื่นๆ 

 

4. สรปุ 

 การศึกษาความพึงพอใจตอการฝกอบรมหลักสูตรการใชงาน  PLC 

ขั้นพื้นฐาน  กรณีศึกษา บริษัทตัวอยาง  พบวาระดับความแตกตางดาน

ปจจัยสวนบุคคล ในแตละปจจัยไมทําใหระดับความพึงพอใจตอการ

ฝกอบรมตางกัน และระดับความแตกตางของปจจัยที่เกี่ยวกับความ

สนใจดานการฝกอบรมในแตละปจจัย ไมทําใหระดับความพึงพอใจใน

การฝกอบรมตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
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