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บทคดัย่อ 
การวิจยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการ

รับรู้ข้อมูลข่าวสารกับพฤติกรรมการออมเงิน โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็น
พนักงานโรงงานญี่ปุ่ นในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ีจ านวน 
400 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยความถี่ รอ้ย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่กลุ่มตวัอย่าง 
และหาค่าความสมัพนัธ ์ผลการวจิยัพบว่า พนกังานมกีารรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร
ในระดบัปานกลางทุกดา้น โดยมคี่าเฉลีย่ (X̅) อยู่ระหว่าง 2.89 – 3.28 ด้าน
พฤตกิรรมการออมเงนิพบว่า พนกังานส่วนใหญ่มกีารออมเงนิเพื่อใชใ้นยาม
จ าเป็น รอ้ยละ 36.06 โดยเป็นการออมในรูปแบบการฝากธนาคาร รอ้ยละ 
41.07 และมกีารออมโดยเฉลี่ย 1,001-2,000 บาทต่อเดอืน ร้อยละ 29.00 
ด้านการรบัรู้ข้อมูลข่าวสารทัว่ไป ไม่มีความสมัพันธ์กบัปริมาณการออม 
ในขณะที่ด้านการรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารจากภายในองค์กร ด้านความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องการออมและการวางแผนทางการเงิน และด้านภาวะทาง
เศรษฐกจิ มคีวามสมัพนัธก์บัปรมิาณการออม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05 โดยมคี่าความสมัพนัธ ์(Eta) อยู่ระหว่าง 0.20 – 0.28 
 
ค าส าคญั: การรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร, พฤตกิรรมการออมเงนิ 
 
ABSTRACT 

The purpose of this research is to Study the relationship 
between the perception of information and the savings behavior of 
employees in Japanese factories located in Amatanakorn industrial 
estate, Chonburi with a total of 400 respondents. The data collection 
method used is a questionnaire survey. The data analysis was using 
statistical packages including Frequency, Percentage, Mean, Standard 
Deviation, ANOVA, and Eta. The results show that the employees have 
the perception of information at a medium level with the mean (X̅) equal 
to 2.89 – 3.28. Results also show that most of the respondents have 
their saving for the case of an emergency equals to 36.06% where they 
are savings in banks equals to 41.07% and have monthly saving 
around 1,001– 2,000 THB equals to 29.00%. Besides, the research 

also found that the perception of general information is not correlated 
to the savings amount while the perception of the information circulated 
at a workplace, the understanding of personal financial planning and 
savings, and the perception of economic conditions are correlated to 
the savings amount at 0.05 level of significance with Eta are equals to 
0.28, 0.28, 0.20 respectively. 
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1) บทน า 
ปัจจุบนัสงัคมไทยมกีารเปลี่ยนแปลงจากสงัคมเกษตรกรรม

เป็นสงัคมอุตสาหกรรม  มกีารเคลื่อนยา้ยแรงงานจากจากต่างจงัหวดั
เขา้ไปอยู่ตามแหล่งอุตสาหกรรมที่มมีากกว่า 50 นิคมอุตสาหกรรม 
ซึ่ งกระจายตัวอยู่ ตามภูมิภาคต่างๆ  ของประเทศ โดยนิคม
อุตสาหกรรมมผีูป้ระกอบการมากเป็นอนัดบัหนึ่งของประเทศไทย คอื 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ซึ่งมจี านวนผูป้ระกอบการถึง 820 ราย 
จงึเรยีกไดว้่าเป็นแหล่งรองรบัแรงงานภาคอุตสาหกรรมทีส่ าคญัแห่ง
หนึ่งของภาคตะวนัออก [1] ในขณะที่แรงงานภาคอุตสาหกรรมมกั
ด าเนินชวีติในสถานที่ท างานทัง้ในเวลางานปกติและล่วงเวลา เพื่อ
แลกกบัรายรบัที่เพิม่ขึ้น และน าไปใช้จ่ายในการอุปโภคและบรโิภค
อย่างเพยีงพอ แต่เนื่องด้วยในปัจจุบนัค่าครองชพีสูงขึ้นกว่าในอดตี
มาก แรงงานจึงมีการใช้จ่ายที่เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้มีรายได้ไม่
เพยีงพอกบัรายจ่ายของตนเอง เมือ่รายไดไ้ม่เพยีงพอต่อรายจ่าย จงึ
เกิดการสร้างหนี้สินเพิ่ม และเมื่อมีรายได้ก็ต้องน าไปช าระหนี้สิน
เหล่านัน้ เกิดเป็นวงจรทางการเงนิที่ต้องน ารายได้ไปช าระหนี้สิน
เรื่อยไป โดยปัญหาส าคญัอาจเกดิจากการวางแผนทางการเงนิที่ไม่
เหมาะสม จึงไม่สามารถมเีงนิออมส าหรบัใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน ใน
อนาคต ตลอดจนหลงัเกษยีณอย่างเพยีงพอ 

เมื่อพูดถึงปัญหาทางการเงนิของแรงงาน สามารถแบ่งออก
ไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ “กลุ่มมเีงนิไมพ่อใช”้ และ “กลุ่มมเีงนิเหลอื” 
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แต่ส่วนใหญ่จะพบว่าอยู่ใน “กลุ่มมเีงนิไม่พอใช”้ ซึ่งเป็นผลใหแ้รงงาน
กลุ่มนี้ประสบปัญหาทางการเงนิมากกว่า “กลุ่มมเีงนิเหลอื” โดยสาเหตุ
ทีท่ าใหร้ายไดไ้ม่เพยีงพอกบัรายจ่าย สามารถเกดิไดจ้ากปัจจยัหลาย
ประการ เช่น ค่าครองชพีทีส่งูขึน้ การใชจ้่ายฟุ่มเฟือย การใชจ้่ายเกนิ
ตัว เป็นต้น นอกจากนี้  ยังอาจเกิดจากเหตุไม่คาดคิด เช่น ค่า
รกัษาการเจบ็ป่วย ค่าเสยีหายจากอุบตัเิหตุจราจร เป็นต้น อนัน าไปสู่
การกูย้มืเพือ่น ามาใชจ้่ายดงักล่าว โดยแหล่งเงนิกูท้ีเ่ขา้ถงึงา่ยทีสุ่ด คอื 
“เงนิกู้นอกระบบ” ซึ่งต้องจ่ายดอกเบี้ยสูงถึงร้อยละ 10-20 ต่อเดอืน 
ท าให้การช าระหนี้แต่ละครัง้เป็นการช าระค่าดอกเบี้ย น าไปสู่วกิฤต
ทางการเงนิทีไ่มส่ามารช าระหนี้ไดห้มด และยงัเสีย่งต่อการถูกทวงหนี้
ดว้ยวธิรีุนแรงอกีดว้ย 

วกิฤตทิางการเงนิของแรงงานไม่เพยีงส่งผลต่อการด ารงชพี
ปกต ิแต่ยงัส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างานของแรงงานและ
องค์กรโดยรวม เนื่องจากความเครียดและวติกกงัวลในเรื่องหนี้สิน
สามารถส่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการท างาน [2] การส่งเสรมิใหแ้รงงาน
มกีารรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัการออมและการวางแผนทางการเงนิ 
ตลอดจนกฎหมายเกีย่วกบัการกูย้มืเงนิทีเ่หมาะสม จงึเป็นสิง่ส าคญัที่
จะช่วยให้แรงงานมกีารปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมเกี่ยวกบัการออมเงนิ 
ตลอดจนป้องกนัการถูกเอารดัเอาเปรยีบจากเจา้หนี้ลงได ้

ดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบั
ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารกบัพฤตกิรรมการออมเงนิ
ส่วนบุคคลของพนกังานในโรงงานญีปุ่่ น เพื่อน าผลทีไ่ดจ้ากการศกึษา
ไปก าหนดแนวทางการบรหิารจดัการทางการเงนิส่วนบุคคล และเป็น
ประโยชน์ต่อแผนกทรพัยากรมนุษย์ที่ใช้ในการชี้แนะหรอือบรมให้
ความรูเ้กีย่วกบัการออมเงนิแก่พนกังานในบรษิทั   
 

2) วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
2.1) เพือ่ศกึษาการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารของพนกังานในโรงงาน

ญีปุ่่ น 
2.2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมเงินส่วนบุคคลของ

พนกังานในโรงงานญีปุ่่ น 
2.3) เพื่อศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการออมเงนิส่วนบุคคลของพนกังานในโรงงานญีปุ่่ น 
 

3) นิยามศพัท์ท่ีใช้ในการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้มคี าศพัทท์ีเ่กีย่วขอ้งและความหมายดงันี้ 
1. การรบัรูข้อ้มลูข่าวสารจากแหล่งขอ้มลูทัว่ไป หมายถงึ กา

รบัรูข้อ้มลูขา่วสาร การออมและการวางแผนทางการเงนิจากการโฆษ
นาประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิยุ อนิเตอร์เน็ต เป็น
ตน้ รวมถงึ จากบุคคลใกลช้ดิ เช่น ครอบครวั หรอื เพือ่น เป็นตน้  

2. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากภายในองค์กรที่ปฏิบัติงาน 
หมายถงึ การบัรูข้อ้มลูข่าวสารการออมและการวางแผนทางการเงนิ
จากภายในองคก์รทีป่ฏบิตังิานอยู่ เช่น ฝ่ายบุคคล หวัหน้างาน เพื่อน
ร่วมงาน หรอื บอรด์ประชาสมัพนัธภ์ายในองคก์ร เป็นตน้ 

3. ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการออมและการวางแผนทาง
การเงินส่ วนบุคคล หมายถึง ความรู้และความเข้าใจหลักการ 
กระบวนการ แนวคดิ ในการออมหรอืการวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคล 

4. ภาวะทางเศรษฐกจิ หมายถึง ความรู้และความเขา้ใจใน
เรื่องภาวะทางเศรษฐกิจ  เช่น อัตราเงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ยใน
ทอ้งตลาด วกิฤตเศรษฐกจิโลก เป็นตน้ 

5. วตัถุประสงค์ในการออมเงนิ หมายถงึ เป้าหมาย หรอืสิง่ที่
บุคคลต้องการจะไดร้บัจากออมเงนิส่วนบุคคลของตน เช่น เพื่อใชใ้น
ยามจ าเป็น เพือ่การศกึษา เป็นตน้ 

6. รูปแบบในการออมเงนิ หมายถึง รูปแบบที่ใช้ในการเก็บ
รกัษาเงนิตามวตัถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น ฝากธนาคาร ซื้อทองค า 
พนัธบตัร เป็นตน้ 

7. ปริมาณเงินออมในแต่ละเดือน หมายถึง จ านวนเงินที่
พนกังานออมในแต่ละเดอืนโดยเฉลีย่ 

8. พนักงาน หมายถึง พนักงานที่ท างานในองค์กรญี่ปุ่ นใน
นิคมอมตะนคร 
 

4) การทบทวนวรรณกรรม 
4.1) แนวคดิเกีย่วกบัความตอ้งการขา่วสาร 

เมื่อบุคคลต้องการข่าวสาร อาจกระท าการหาข่าวสารผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น อ่านหนงัสอืพมิพ์ ฟังวทิยุ และชมรายการโทรทศัน์ 
โดยแต่ละบุคคลมคีวามต้องการข่าวสารด้วยเหตุผลทีแ่ตกต่างกนัไป 
ดงันี้ [3] 

(1) เพือ่ตอ้งการรูเ้หตุการณ์ (Surveillance) โดยตดิตามความ
เคลื่อนไหว และสังเกตการณ์รอบตัวที่จะรู้ได้ว่าอะไร 
ก าลงัจะเกดิขึน้เพือ่ใหท้นัเหตุการณ์ 

(2) เพือ่ตอ้งการค าแนะน า (Guidance) ในการปฏบิตัใิหถู้กต้อง 
และช่วยในการตดัสนิใจของแต่ละบุคคลในแต่ละวนั 

(3) เพื่อน า เอาข้อมูลข่าวสารนั ้นไปใช้ในการสนทนา 
(Participated Communication) 

(4) เพือ่ความตื่นเตน้ (Excitement) สรา้งความรูส้กึเสมอืนอยู่
ในเหตุการณ์จรงิ 

 
4.2) แนวคดิเกีย่วกบัประเภทของสือ่ 

โดยทัว่ไปสื่อมหีลายประเภท และมรีูปแบบในการน าเสนอที่
แตกต่างกนั ซึง่สามารถจดัประเภทได ้ดงันี้ [4]  

(1) สือ่มวลชน (Mass Media) หมายถงึ ช่องทางการสือ่สารที่
สามารถเข้าถึงคนจ านวนมากได้อย่างรวดเร็วภายใน
เวลาเดียวกัน  เช่น  วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศ น์  
หนงัสอืพมิพ ์และนิตยสาร เป็นตน้ 

(2) สื่อเฉพาะกิจ (Specific Media) หมายถึง สื่อที่ผลิตขึ้น
โดยมเีนื้อหาเฉพาะ เจาะจงและมจีุดมุ่งหมายหลกัอยู่ที่
ผูร้บัสารเฉพาะกลุ่ม 

(3) สื่อกลางแจ้งไม่เคลื่อนที่ ได้แก่ บีลบอร์ด (Billboard) 
ป้ายคัตเอาท์ (Cutout) แบนเนอร์ (Banner) และป้าย
รถเมลม์ ี2 แบบ คอื แบบมกีล่องไฟ และแบบไตรวชิ ัน่ 

(4)  สื่อกลางแจ้ง เคลื่อนที่  (Transit Media) เ ป็นการใช้
ยานพาหนะต่างๆ เช่น รถโดยสารประจ าทาง รถแทก็ซี่ 
รถไฟฟ้า เครือ่งบนิ เป็นตน้ 

(5) สื่ออื่นๆ เป็นสื่อทีม่รีปูแบบแตกต่างจากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ 
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เช่น สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อภาพยนตร์ สื่อการแฝงภาพ
สนิคา้ในภาพยนตร ์เป็นตน้ 

(6) สือ่โทรศพัทเ์คลือ่นที ่หรอื SMS เป็นสือ่ชนิดเดยีวทีเ่ขา้ถงึ
ตวัผู้รบัสารโดยตรง และยงัสามารถกระจายข่าวสารไป
ไดทุ้กหนทุกแห่งอกีดว้ย 

 
4.3) แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสมัพนัธข์า่วสารภายในองคก์ร 

กลุ่มพนักงานภายในองค์กร จดัเป็นกลุ่มประชาชนภายใน 
(Internal Public) ขององค์กร ย่อมสนใจในสวสัดภิาพและความมัน่คง
ในการท างานของตนเอง จึงมีความต้องการทราบข่าวสาร ความ
เคลื่อนไหว หรอืความเป็นไปของบรษิัทตนเอง รวมถึงผลประโยชน์
หรือผลตอบแทนที่เขามสีิทธิพึงจะได้รบัจากองค์กรผู้เป็นนายจ้าง 
องค์กรจึงมี “ภาระหน้าที่” ในการตอบสนองความต้องการของ
พนกังาน เพือ่สรา้งความพงึพอใจใหเ้กดิขึน้ ซึง่เป็นหวัใจของการสรา้ง
สมัพนัธ์ที่ดีระหว่างนายจ้างและลูกจ้างในการท างาน [5] อนัน าไปสู่
การปฏบิตัิงานที่มปีระสทิธภิาพหรอืมผีลงานสูงสุด การสื่อสารและ
ประชาสมัพนัธ์ภายในองค์กรจึงเป็นเครื่องมอืที่จ าเป็นในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ที่ดีขององค์กรให้เกิดขึ้นในกลุ่มลูกจ้าง โดยระบบการ
สือ่สารและประชาสมัพนัธท์ีม่ปีระสทิธภิาพ อนัเป็นทีย่อมรบั คอื ระบบ
การสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) ที่นอกจากจะเป็น
การเผยแพร่ข่าวสารไปยังลูกจ้างแล้ว ยังร ับฟังความคิดเห็นและ
ปฏกิริยิาตอบกลบั (Feedback) จากลูกจ้างในเวลาเดยีวกนั ซึ่งเป็น
การเปิดโอกาสให้กลุ่มลูกจ้างสามารถแสดงความคิดเห็น รวมถึง
นโยบายการบรหิารงานขององค์กรดว้ย แต่จากการส ารวจของ Cox 
กลบัพบว่า ฝ่ายบรหิารขององค์กรประสบความยุ่งยากล าบากในการ
ท างานเนื่องจากปัญหาในการตดิต่อสือ่สารกบัลกูจา้ง ถงึมากกว่ารอ้ย
ละ 80 และยังพบว่า ฝ่ายบริหารแสดงความเห็นว่าองค์กรควรจดั
อบรมความรูเ้รื่องการตดิต่อสื่อสารมากกว่าหวัขอ้อื่นๆ ถงึรอ้ยละ 75 
การมรีะบบสื่อสารประชาสมัพนัธ์ภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ  จงึเป็นสิง่
ส าคญัทีฝ่่ายบรหิารจะละเลยไมไ่ด ้[5] 

 
4.4) แนวความคดิการวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคล 

4.4.1) ความหมายของการวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคล 
การวางแผนทางการเงนิเป็นกระบวนการประเมนิ สรรค์สรา้ง และน า
แผนการทางการเงนิของแต่ละบุคคลไปปฏวิตั ิเพื่อใหเ้กดิความส าเรจ็
ตามเป้าหมายทางการเงินที่แต่ละบุคคลต้องการให้บรรลุภายใต้
เงื่อนไขเฉพาะ [6] การวางแผนทางการเงินจึงเป็นการเชื่อมโยง
สถานะทางการเงินระหว่าง “เราอยู่ ณ ที่ใดในปัจจุบัน” กับ “เรา
ต้องการไป ณ ทีใ่ดในอนาคต” ภายใต้เงือ่นไขขอ้จ ากดัในแต่ละบุคคล 
ท าใหก้ารวางแผนทางการเงนิไม่ใช่เรื่องง่าย แต่บุคคลสามารถศกึษา
เพิม่เตมิไดจ้ากแหล่งขอ้มลูต่างๆ เช่น การลงทุนในหลกัทรพัย ์หน่วย
ลงทุน ประกันชีวิต อสังหาริมทรัพย์ การจัดการมรดก และการ
วางแผนภาษ ีเป็นตน้ [7] 

4.4.2) ความส าคญัของการวางแผนทางการเงนิ การวางแผน
ทางการเงนิจงึความส าคญัอย่างยิง่ส าหรบัการด าเนินชวีติของแต่ละ
บุคคลดว้ยเหตุผล 2 ประการ ดงันี้ [7] 

(1) ท าให้เกิดความมัน่คงในชีวิต โดยมุ่งเน้นการลงทุนที่

ครอบคลุมกิจกรรมทางการเงินที่เกี่ยวข้องทัง้หมด 
(Comprehensive Financial Planning)  ประกอบด้วย 
แผนการลงทุน แผนการประกนั แผนทางภาษี และแผน
เพื่อวยัเกษียณ ซึ่งจะช่วยให้บุคคลมทีรพัย์สนิและเงนิ
ส าหรบัใช้จ่ายอย่างเพยีงพอในแต่ละช่วงวงจรของชวีติ 
เช่น ชวีติในวยัท างาน ชวีติในยามเจบ็ป่วย และชวีติหลงั
เกษยีณ เป็นตน้ 

(2) สามารถตอบสนองความต้องการและเป้าหมายเฉพาะ
ของบุคคลได้ โดยมุ่งเน้นการออม และปฏิบัติตาม
แผนการออมเงินอย่างเคร่งครัด เพื่อเป้าหมายทาง
การ เงิน ในช่วง เวลาใดเวลาหนึ่ ง  (Special Needs 
Planning) เช่น การวางแผนเพื่อจดัหาเงนิส าหรบัการ
เรยีนในมหาวทิยาลยั การออมเพือ่ซื้อบา้นหลงัแรก หรอื
ซื้อรถยนต์ เป็นตน้ 

4.4.3) ประเภทของเป้าหมายทางการเงนิ โดยทัว่ไปสามารถ
แบ่งตามระยะเวลาที่ต้องการบรรลุตามเป้าหมายได้เป็น 3 ประเภท 
ดงันี้ [7] 

(1) เป้าหมายทางการเงนิระยะสัน้ มรีะยะเวลาในการที่จะ
บรรลุตามเป้าหมายทางการเงินที่ตัง้ไว้ภายใน  3 ปี ส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงค์เพื่อตอบสนองต่อความสะดวกสบาย ต้องการใหต้นเอง
และครอบครวัมชีวีติความเป็นอยู่ทีสุ่ขสบายขึน้ เช่น ต้องการมรีถคนั
ใหม่ภายใน 2 ปี โดยควรก าหนดให้พอเหมาะมฉิะนัน้จะกระทบต่อ
เป้าหมายทางการเงนิในระยะยาวได้ นอกจากนี้ ยงัเป็นการเริ่มต้น
ก าหนดเป้าหมายทางการเงินที่ไม่ยากเกินไป เมื่อสามารถบรรลุ
เป้าหมายได้ จะส่งผลให้เกดิก าลงัใจที่จะไปสู่เป้าหมายทางการเงนิ
ระยะกลางและระยะยาวต่อไป 

(2) เป้าหมายทางการเงนิระยะปานกลาง เป็นการเตรยีมการ
เพื่อทีจ่ะไปสู่เป้าหมายทางการเงนิระยะยาว มรีะยะเวลาส าหรบัการที่
จะบรรลุตามเป้าหมายทางการเงินที่ตัง้ไว้ภายใน  3-7 ปี โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อสรา้งสนิทรพัย์ อนัจะก่อให้เกดิความมัง่คัง่เพิม่พูน
มากขึ้น และมีส่วนท าให้ชีวิตมีความสุขสบายมากขึ้นด้วย  เช่น 
ตอ้งการมบีา้นเป็นของตวัเองภายใน 5 ปี เป็นตน้ ซึง่นอกจากจะท าให้
ชวีติในอนาคตมคีวามเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้แลว้ ยงัเป็นการเตรยีมความพรอ้ม
เพือ่ไปสู่เป้าหมายทางการเงนิในระยะยาวต่อไป 

(3) เป้าหมายทางการเงนิระยะยาว เป็นเป้าหมายทางการเงนิ
ทีส่ าคญัทีสุ่ด แต่คนส่วนใหญ่มกัจะละเลย อาจเพราะเป็นเรื่องไกลตวั 
และเห็นผลช้า โดยมเีป้าหมายทางการเงนิที่ยาวนานกว่า 7 ปี โดย
มุง่เน้นการมเีงนิเพือ่การใชจ้่ายอย่างเพยีงพอภายหลงัเกษยีณอายุ ซึง่
เป็นช่วงทีไ่ม่มรีายได้ แต่ยงัคงมคี่าใชจ้่ายในการด ารงชพี โดยเฉพาะ
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวขอ้งกบัการกัษาพยาบาลและดูแลสุขภาพ และอาจ
รวมไปถงึลกูหลานหรอืผูอ้ยู่ในอุปการะอื่นๆ ทีต่อ้งดแูลอกีดว้ย 
 
4.5) ปัจจยัทางเศรษฐกจิกบัการวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคล 

การวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลนอกจากจะต้องค านึงถึง
ช่วงอายุของบุคคลแลว้ ยงัตอ้งค านึงถงึปัจจยัทางเศรษฐกจิต่างๆ ดว้ย 
โดยปัจจยัทางเศรษฐกจิทีส่ าคญัมดีงันี้ [8] 

4.5.1) เงนิเฟ้อ คอื ภาวการณ์ทีร่ะดบัราคาสนิค้าและบริการ
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โดยทัว่ไปเพิม่ขึ้น ท าให้อ านาจซื้อ (Purchasing Power) ลดลง เช่น 
ในอดตีเงนิ 4,500 บาท สามารถใชซ้ื้อทองรปูพรรณน ้าหนกั 1 บาทได ้
แต่ปัจจุบนัซื้อไดน้ ้าหนกัไมถ่งึ 1 บาท เป็นตน้ 

4.5.2) การใชจ้่ายของผูบ้รโิภค คอื ความต้องการสนิค้าหรอื
บริการของผู้บริโภค อันส่งผลต่ออัตราการว่างงานและรายได้ของ
ประชาชน กล่าวคือ หากผู้บริโภคมกีารใช้จ่ายมาก ความต้องการ
สินค้าหรือบริการจะสูงขึ้น ผู้ผลิตจะท าการผลิตสินค้าหรือบริการ
เพิม่ขึน้ เป็นผลใหม้กีารใชว้ตัถุดบิและแรงงานเพิม่ขึน้ ในทางกลบักนั
หากผู้บริโภคมกีารใช้จ่ายลดลง ความต้องการสนิค้าหรอืบรกิารจะ
ลดลง เป็นผลใหผู้ผ้ลติลดระดบัการผลติสนิคา้ อนัอาจส่งผลต่อการลด
จ านวนแรงงาน น าไปสู่อตัราว่างงานทีส่งูขึน้ 

4.5.3) อัตราดอกเบี้ย ถูกก าหนดโดยพิจารณาจากความ
ตอ้งการเงนิทุนและปรมิาณของเงนิทุน หากประชาชนมกีารออมหรอืการ
ลงทุนเพิ่มขึ้น ปริมาณเงนิจะเพิ่มสูงขึ้นส่งผลให้อัตราดอกเบี้ยลดลง 
ในทางตรงขา้มหากประชาชน ธุรกจิ หรอืรฐับาลต้องการเงนิไปลงทุน
เพิม่ขึน้ ความต้องการเงนิจะสูงขึน้ส่งผลใหอ้ตัราดอกเบี้ยสูงขึน้ตาม จงึ
ตอ้งพจิารณาแหล่งการออมและลงทุนทีใ่หอ้ตัราดอกเบีย้ตอบแทนสูง ใน
ขณะเดยีวกนัจะตอ้งพจิารณาแหล่งเงนิกูย้มืทีเ่สนออตัราดอกเบี้ยต ่าดว้ย 
 
4.6) แนวความคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการออม 

4.6.1) ความหมายของการออม การออม หมายถึง เงนิซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของรายได้ที่ไม่ได้มกีารใช้จ่ายไปเพื่อการบริโภค ณ 
เวลาหนึ่ง หากแต่เกบ็ไวโ้ดยมวีตัถุประสงค์เพื่อการใชจ้่ายในอนาคต 
โดยสามารถกระท าได้หลายรูปแบบ รวมถึงการน าไปลงทุนเพื่อหา
ผลประโยชน์ตอบแทน เช่น ถอืไวเ้ป็นเงนิสด น าไปฝากธนาคาร หรอื
น าไปซื้อหลกัทรพัย ์เป็นต้น จงึถอืเป็นเงนิส่วนต่างระหว่างรายไดก้บั
การบรโิภค และเป็นแหล่งทีม่าของการลงทุนในรปูแบบต่างๆ [9] 

4.6.2) วตัถุประสงคข์องการออม การตดัสนิใจออมเงนิของแต่ละ
บุคคลมวีตัถุประสงคท์ีแ่ตกต่างกนัไป ดงัสามารถยกตวัอย่างไดด้งันี้ [10] 

(1) เพื่อใช้จ่ายในยามชรา เนื่องจากเป็นช่วงที่รายได้ลดลง
หรอืไมม่รีายไดเ้ลย แต่ยงัคงมคีวามจ าเป็นในการใชจ้่าย 

(2) เพื่อใช้จ่ายในยามจ าเป็น /ยามฉุกเฉิน เนื่องจากใน
ชวีติประจ าวนัอาจเกดิเหตุที่ไม่คาดคดิ เช่น การเจ็บไข้
ได้ป่วย หรือประสบอุบัติเหตุ เป็นต้น ท าให้มีความ
จ าเป็นตอ้งใชเ้งนิ 

(3) เพื่อใช้จ่ายในการศึกษา โดยอาจเป็นการศึกษาของ
ตนเองหรอืคนในครอบครวั 

(4) เพื่อซื้อทีอ่ยู่อาศยั อนัเป็นส่วนหนึ่งในปัจจยัที่จ าเป็นแก่
การด ารงชพี 

(5) เพือ่ลงทุนในการประกอบอาชพี โดยใชใ้นการซื้ออุปกรณ์
ทีจ่ าเป็นต่อการประกอบอาชพี 

(6) เพื่อซื้อสิ่งอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวัน เช่น 
รถยนต์ และเครือ่งใชใ้นครวัเรอืน 

(7) เพื่อหาผลประโยชน์หรอืผลตอบแทนจากการออม เช่น 
ดอกเบีย้ เงนิปันผล ส่วนลด เป็นตน้ 

(8) เพื่อซื้อเครื่องประดบั อาจเป็นเหตุผลในการออมอย่าง
หนึ่งของผูม้รีสนิยมในการประดบัประดาเครื่องแต่งกาย 

ถา้เมือ่ใดทีอ่ยู่ในฐานะทีจ่ะออม ผูท้ีม่รีสนิยมดงักล่าวกจ็ะ
ออมไวเ้พือ่สิง่นี้ 

(9) เพื่อใช้จ่ายในกิจกรรมทางด้านสังคม เช่น การให้
ของขวญั การจดัพธิแีต่งงาน หรอืขึน้บา้นใหม ่เป็นตน้  

(10) เพื่อเก็บไว้เป็นมรดก โดยเป็นการออมเพื่อเก็บไว้ให้
ลกูหลาน 

4.6.3) ประโยชน์ของการออม การออมมีประโยชน์ทัง้ต่อ
ผูบ้รโิภคและส่วนรวม ดงัมรีายละเอยีดต่อไปนี้ [11] 

(1) ประโยชน์ต่อผูบ้รโิภค ท าใหเ้กดิการวางแผนเพื่อเตรยีม
ความพรอ้มในอนาคตเมือ่เกดิเหตุไม่คาดคดิ เกดิอ านาจ
ซื้อสามารถซื้อสนิคา้ทีม่รีาคาสงูได ้มเีงนิเพยีงพอทีจ่ะใช้
จ่ายในวยัชราหรอืเมื่อออกจากงาน น าไปใช้จ่ายในการ
แสวงหาความรูเ้พิม่เตมิ ตลอดจนน าไปใชเ้พื่อการลงทุน
และต่อยอดรายได ้

(2) ประโยชน์ต่อส่วนรวม การน าทรพัย์สนิที่เก็บออมไปใช้
เพื่อการลงทุนต่อยอด เช่น การฝากธนาคาร การน าไป
ประกอบธุรกจิ การซื้อพนัธบตัร จะท าให้เงนิไหลเข้าสู่
ตลาดเกิดการหมุนเวยีนด้านการลงทุน เป็นผลให้เกดิ
การจา้งงานอนัเป็นผลดต่ีอประเทศโดยรวม 

 
5) กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้มตีวัแปรอสิระ คอื การรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร และ
ตวัแปรตาม คอื พฤติกรรมด้านปรมิาณการออมเงนิส่วนบุคคลของ
พนกังานในโรงงานญีปุ่่ น โดยสามารถแสดงกรอบแนวคดิได ้ดงันี้ 
 

การรบัรู้ข้อมลูข่าวสาร 
 

1. การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารจาก
แหล่งขอ้มลูทัว่ไป 

2. การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารจาก
ภายในองคก์รทีป่ฏบิตังิาน 

3. ความรูค้วามเขา้ใจในเรื่อง
การออมและการวางแผน
ทางการเงนิส่วนบุคคล 

4. ภาวะทางเศรษฐกจิ 

 
 

 
 

พฤติกรรมด้านปริมาณการ
ออม เ งิน ส่ วนบุ คคลของ
พนกังานในโรงงานญี่ปุ่ น 

รปูที ่1: กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
6) สมมติฐานในการวิจยั 

ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการออมเงนิส่วนบุคคลของพนกังานในโรงงานญีปุ่่ น 

 
7) วิธีการด าเนินการวิจยั 

7.1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
การวิจัยครัง้นี้ เ ป็นการวิจัย เชิงปริมาณ  (Quantitative 

Research) มปีระชากรและกลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานในโรงงานญีปุ่่ น
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ค านวณกลุ่มตวัอย่าง
โดยใชต้ารางสถติขิอง ทาโร่ ยามาเน่ [12] ภายใตร้ะดบัความเชือ่ม ัน่ที่
ร้อยละ 95 และยอมรบัความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่ม
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ตวัอย่างทีใ่ชเ้ป็นตวัแทนของประชากรทีส่ามารถเชือ่ถอืไดจ้ านวน 400 
ตวัอย่าง เพื่อป้องกนัความผดิพลาดผูว้จิยัจงึส ารองแบบสอบถามจงึ
เก็บแบบสอบถาม  460 ชุ ด  ด้วยวิธีการสุ่ มแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยท าการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่ม
ตัวอย่างและเก็บรวบรวมด้วยตนเอง โดยเก็บรวบรวมคืนได้ทัง้สิ้น 
416 ชุด มคีวามสมบูรณ์จ านวน 400 ชุด คดิเป็นร้อยละ 86.96 ของ
จ านวนแบบสอบถามทัง้หมดทีแ่จกจ่าย 
 
7.2) เครือ่งมอืและการตรวจสอบคุณภาพ 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที ่1 เป็นค าถามดา้นประชากรศาสตร์ มลีกัษณะเป็น
ค าถามแบบเลอืกตอบ ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกบัการรบัรู้ข้อมูล
ข่าวสาร มลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด ดว้ยมาตรวดัการประเมนิค่า
แบบลิเคิร์ต  (Likert Scale) และส่วนที่  3 เ ป็นค าถามเกี่ยวกับ
พฤตกิรรมการออมเงนิส่วนบุคคลของพนกังาน มลีกัษณะเป็นค าถาม
แบบเลอืกตอบ โดยก่อนน าแบบสอบถามไปใชส้ ารวจจรงิ ผูว้จิยัไดท้ า
การตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Validity) จากอาจารย์ที่ปรกึษา
พิจารณา จากนัน้น าไปตรวจสอบความเชื่อมัน่  (Reliability) โดย
ทดสอบกบักลุ่มพนักงานในโรงงานญี่ปุ่ นในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นคร จังหวัดชลบุรี จ านวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิค์รอนบคัอยู่
ระหว่าง 0.826 ถงึ 0.946 ซึง่ไมต่ ่ากว่า 0.70 [13] 
 
7.3) สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 

สถิติในการวิจัยครัง้นี้  ประกอบด้วย ความถี่  ร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแปรปรวน (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) และการหาค่าความสัมพันธ์ 
Eta ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติเิท่ากบั 0.05 

 
8) ผลการวิจยั 

8.1) ผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็น 55.25% มี

อายุระหว่าง 26-30 ปี คิดเป็น 30.50% มีสถานภาพโสด คิดเป็น 
54.75% จบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาหรอืต ่ากว่า คดิเป็น 41.00% 
และมรีายได ้10,001-20,000 บาทต่อเดอืน คดิเป็น 47.50%  
 
8.2) ผลการวเิคราะห์ระดบัการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารและพฤตกิรรมการ
ออมเงนิส่วนบุคคลของพนกังานในโรงงานญีปุ่่ น 

ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูข้อ้มลูข่าวสารโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.11) โดยด้านปัจจยัการรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร
จากแหล่งขอ้มลูทัว่ไปมรีะดบัความคดิเหน็สูงทีสุ่ด รองลงมาเป็นดา้น
ปัจจยัด้านความรู้ความเขา้ใจ ปัจจยัด้านการรบัรู้ขอ้มูลข่าวจากสาร
ภายในองคก์รทีป่ฏบิตังิาน และปัจจยัดา้นการรบัรูภ้าวะทางเศรษฐกจิ 
ทีค่่าเฉลีย่ (X̅) = 3.28, 3.22, 3.07 และ 2.89 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการออมเงนิเพือ่ใช้
ในยามจ าเป็นมากทีสุ่ด คดิเป็น 36.06% โดยเป็นการฝากธนาคารคดิ
เป็น 41.07% และโดยเฉลีย่มกีารออมระหว่าง 1,001-2,000 บาท ต่อ
เดอืน คดิเป็น 29.00% 

8.3) ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
8.3.1) ด้านการรับรู้ข้อมูลข่ าวสารทัว่ ไป  พบว่ า  ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัปรมิาณการออมในแต่ละเดอืน โดย Sig. (2-tailed) มี
ค่าเท่ากบั 0.068 และขนาดความสมัพนัธ ์(Eta) เท่ากบั 0.258 

8.3.2) ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากภายในองค์กรที ่
ปฏบิตังิาน พบว่า มคีวามสมัพนัธ์กบัปรมิาณการออมในแต่ละเดอืน 
โดยเป็นความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 
และขนาดความสมัพนัธ ์(Eta) เท่ากบั 0.280 

8.3.3) ด้านความรู้ความเข้าใจในเรือ่งการออมและการ
วางแผนทางการเงนิ พบว่า มคีวามสมัพนัธ์กบัปรมิาณการออมในแต่
ละเดอืน โดยเป็นความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.018 และขนาดความสมัพนัธ ์(Eta) เท่ากบั 0.282 

8.3.4) ดา้นความรูค้วามเขา้ใจดา้นภาวะทางเศรษฐกจิ พบว่า 
มีความสัมพันธ์กับปริมาณการออมในแต่ละ เดือน  โดยเ ป็น
ความสัมพันธ์ในระดับต ่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.005 และ
ขนาดความสมัพนัธ ์(Eta) เท่ากบั 0.196 
 

9) สรปุและอภิปรายผล 
ดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร พบว่า การรบัรูข้อ้มลูข่าวสารจาก

แหล่งขอ้มูลทัว่ไป ปัจจยัด้านความรู้ความเข้าใจ ปัจจยัด้านการรับรู้
ขอ้มูลข่าวจากสารภายในองค์กรที่ปฏบิตังิาน และปัจจยัด้านการรบัรู้
ภาวะทางเศรษฐกจิ ทัง้ในโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่
สอดคล้องกบั [14] ศกึษาเกี่ยวกบัทศันคตขิองประชาชนวยัท างานใน
ภาคเหนือของประเทศไทยต่อการวางแผนการเงนิส่วนบุคคล ผลพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามรูค้วามเขา้ใจเรื่องการวางแผนการเงนิส่วน
บุคคลระดบัปานกลาง ในขณะที่ด้านการพฤติกรรมการออม พบว่า 
พนักงานออมเพื่อใช้ในยามจ าเป็นมากที่สุด  และส่วนใหญ่ออมใน
รูปแบบการฝากธนาคาร สอดคลอ้งกบั [15] ศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัที่มี
อทิธพิลต่อการออมของพนกังานเทศบาลและพนกังานองคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ภายหลังจากที่มีการปรับ
โครงสรา้งเงนิเดอืน ขา้ราชการ ผลพบว่า พนักงานมกีารออมเพิม่ขึน้
ภายหลงัจากที่มกีารปรบัโครงสรา้งเงนิเดอืนขา้ราชการ โดยเป็นการ
ออมในรปูของเงนิฝากสถาบนัการเงนิแบบออมทรพัยม์ากทีสุ่ด 

ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้ขอ้มูลข่าวสาร
กบัพฤติกรรมการออมเงนิพบว่า การรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารจากภายใน
องค์กรทีป่ฏบิตังิาน ความรูค้วามเขา้ใจเรื่องการออมและการวางแผน
ทางการเงิน และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเศรษฐกิจ ต่ างมี
ความสมัพนัธก์บัปรมิาณการออมเงนิของพนกังานในแต่ละเดอืนอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
นอกจากนี้ยงัพบว่า การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารทัว่ไปไมม่คีวามสมัพนัธ์กบั
ปรมิาณการออม ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้จงึสรุปได้ว่า
การรบัรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกบัการเงนิโดยเฉพาะอาจท าให้
ปรมิาณการออมอาจเพิม่ขึน้ไดม้ากกว่าขอ้มลูขา่วสารทัว่ไป 
 

10) ข้อเสนอแนะการวิจยั 
ผลการวจิยัพบว่า พนักงานส่วนใหญ่มกีารออมเงนิโดยการ

ฝากธนาคาร โดยเฉลีย่ 1,001-2,000 บาทต่อเดอืน องค์กรควรมกีาร
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สื่อสารประชาสมัพนัธ์เพื่อใหค้วามรูเ้กีย่วกบัพนักงานดา้นผลติภณัฑ์
เงนิฝากที่ให้ผลตอบแทนสูง รวมถึงให้การสนับสนุนหรอืกระตุ้นให้
พนกังานมคีวามสนใจทีจ่ะออมเงนิในปรมิาณทีม่ากขึน้ เช่น การจดัให้
มีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพซึ่งให้ผลตอบแทนมากกว่าการออมเงิน
รูปแบบอื่น ในด้านความสัมพันธ์ของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารกับ
พฤตกิรรมการออมเงนินัน้พบว่า มคีวามสมัพนัธ์กนั องค์กรจงึควรจดั
กจิกรรมหรอืประชาสมัพนัธ์ หรอืแนะน าช่องทางที่เผยแพร่ข่าวสาร
และความรู้เกี่ยวกับการเงิน การวางแผนทางการเงิน ตลอดจน
ข่าวสารด้านเศรษฐกจิอย่างสม ่าเสมอ เพื่อสร้างความตระหนักและ
แรงจงูใจใหพ้นกังานหนัมาออมเงนิมากขึน้ 

 
กิตติกรรมประกาศ 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่าน ผูต้อบแบบสอบถาม 
และบิดามารดาที่ให้ความกรุณาและมสี่วนช่วยเหลือให้งานวิจัยนี้
ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และหวงัว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา
คน้ควา้ใหก้บัผูท้ีม่คีวามสนใจต่อไปในอนาคต 
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