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บทคัดยอ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางในการจัดเก็บ
ปริมาณสินคาคงคลังใหเพียงพอกับการจําหนายโดยใชโมเดล Economic 
Order Quantity (EOQ) และประยุกตใชระบบการผลิตแบบโตโยตา (Toyota 
Production System : TPS) กับการควบคุมพื้นที่จัดเก็บสินคาคงคลังดวย
การมอง (visual control) ใหกับบริษัทกรณีศึกษาในธุรกิจขนาดเล็กและกลาง 
(SMEs) ดวยวิธีการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณและขอมูลจากการทํางานใน
อดีตของสินคาขายดี 6 ขนาด ตั้งแตเร่ิมมีการส่ังซ้ือสินคาจากตางประเทศถึง
ปจจุบันเปนเวลา 10 เดือน ผลการศึกษาทําใหทราบปริมาณส่ังซ้ือ, จุดส่ังซ้ือ
และ safety stock ที่จะทําใหบริษัทมีสินคาเพียงพอตอการจําหนาย จากการ
เก็บขอมูลการเคลื่อนไหวของสินคาเปนเวลา 3 เดือน (ตั้งแต 23 กรกฎาคม
ถึง 22 ตุลาคม) ที่ผานมา บริษัททําการส่ังซ้ือสินคาในปริมาณท่ีต่ํากวาความ
ตองการของลูกคาสงผลใหบริษัทเสียโอกาสในการจําหนายสินคาประมาณ 
3,023.90 กิโลกรัม หรือคิดเปนมูลคาโดยประมาณ 1,058,365 บาท  การเขา
สํารวจและประเมินผลตามแบบ Worksite Control Check Sheet สามารถ
กําหนดพื้นที่จัดเก็บสินคาและพื้นที่เตรียมจัดสงสินคาอยางชัดเจน มีการทํา
ตารางจัดสงสินคาประจําวันแสดงสถานะการทํางานและสามารถติดตามงาน
หรือแกไขไดทันที ลดขอผิดพลาดในการส่ังซ้ือสินคาซํ้าอันเกิดจากการ
จัดเก็บไมเปนระเบียบ ลดขอผิดพลาดจากการสงสินคาผิดอันเกิดจากการ
เตรียมสินคาในพื้นที่เดียวกับการเก็บสินคา ลดระยะเวลาในการสงมอบสินคา
ใหกับลูกคาที่มารับสินคาดวยตนเอง ลดระยะเวลาจากการตอบขอซักถาม
และขอเอกสารคุณภาพจากเดิม 1-2 วัน เปนไมเกิน 10 นาที ซ่ึงบริษัท
สามารถใชเปนแนวทางกําหนดนโยบายควบคุมสินคาคงคลังและขยายผลไป
ใชกับสินคาชนิดอ่ืนได 
 
คําสําคัญ : เคร่ืองมือในการหาปริมาณส่ังซ้ือแบบประหยัด (EOQ), การผลิต
แบบโตโยตา (TPS), ปริมาณสํารองสินคาคงคลัง  
 
Abstract 
 The purpose of this study is a guideline to sufficiently control 
inventory quantity to sales by using application of Economic Order 
Quantity (EOQ) model and Toyota Production System (TPS) to have 
visual control inventory area in SMEs trading company. Methodology 

of data collection and interviewing business owner with related staff 
has been done for the 6 top sale items starting from oversea 
purchasing order from beginning to present (10 months). Result of the 
study has known the number of order quantity (Q*), reorder point 
(ROP), safety stock having sufficient inventory quantity to sales  and 
generally answered the company mistake of purchasing order quantity 
in the past which led the firm loss of opportunity to sales 
approximately 3,023.90 kgs. or equivalent to 1,058,365 Baht (data 
collecting for 3 months from 23 July to 22 October). In addition, it is 
well improved the inventory area to divide inventory space and 
shipping space sharply with a daily delivery/shipping report. Mistake of 
purchasing order, misplaced product to customer, delivery delays had 
been definitely solved including answering questions of quality to 
customers is less from 1-2 days to 10 minutes. All should be a 
guideline using an implementation of inventory policy which can be 
extended to any product items if needed.  
Keywords: Economic Order Quantity (EOQ) model, Toyota Production 
System (TPS), Safety Stock. 
 
1. บทนํา 
 แนวโนมของธุรกิจประเภทจัดจําหนายมุงเนนไปที่การจัดศูนยการ
กระจายสินคาเพ่ือเปนศูนยกลางการรับสงสินคา และกระจายไปยังลูกคาท่ัว
ประเทศเปนการลดปริมาณสินคาคงคลังที่ตองทําการสํารองในแตละรานคา
ใหอยูที่จุดเดียว คือ ที่ศูนยการกระจายสินคา โดยลงทุนสรางศูนยกระจาย
สินคาขนาดใหญใหสามารถรองรับปริมาณสินคาที่ตองการสํารองอีก ทั้ง
เคร่ืองมืออุปกรณที่ทันสมัยและลดภาระการใชแรงงาน รวมถึงการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาสนับสนุนใหการควบคุมเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ลดขอผิดพลาด จําเปนตองใชเงินลงทุนดานคอมพิวเตอร  
ซอฟทแวร และอุปกรณตางๆ เปนจํานวนมาก ดังน้ันจึงเหมาะสมกับ
ผูประกอบการคาปลีกขนาดใหญที่ มี เงินลงทุนมาก  เปนการกีดกัน
ผูประกอบการขนาดกลางหรือขนาดเล็กทําใหไมสามารถเขาถึงระบบ
ดังกลาวไดโดยอัตโนมัติ อยางไรก็ตามธุรกิจจัดจําหนายหรือธุรกิจคาปลีกท่ี
เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises : 



 

 

SMEs) ควรจะมีระบบการจัดการบริหารคลังสินคาที่ไมจําเปนตองใชเงิน
ลงทุนสูง แตสามารถจัดการกับระบบสินคาคงคลังไดอยางมีประสิทธิภาพ
เชนกัน โดยลงทุนในซอฟทแวรสําเร็จรูปดานสินคาคงคลังที่มีจําหนายใน
ทองตลาดทั่วไป ราคาไมแพงนัก เพื่อใชในการเก็บขอมูลบันทึกและ
ประมวลผลโดยใชเคร่ืองมือในการหาปริมาณส่ังซ้ือแบบประหยัด (Economic 
Order Quantity : EOQ) ในการบริหารสินคาคงคลังเพื่อหาปริมาณการส่ังซ้ือ 
(Order Quantity)  จุดส่ังซ้ือ (Reorder Point)  และปริมาณสํารองสินคาคง
คลัง (Safety Stock) รวมกับการนําเครื่องมือการควบคุมพื้นที่การทํางาน 
(Worksite Control) ของระบบการผลิตแบบโตโยตา (Toyota Production 
System : TPS) มาเสริมสรางระบบการบริหารจัดการคลังสินคาใหมีสภาพ
การจัดเก็บและการเตรียมพื้นที่จัดเก็บและเตรียมสงสินคาโดยลดขอผิดพลาด
จากการทํางานใหนอยลง เพื่อใหธุรกิจ SMEs สามารถนํามาปฏิบัติไดจริง
ภายใตขอจํากัดดานการลงทุนที่สามารถดําเนินการไดทันที [1-4] 
 ปจจุบันบริษัทนําเขาและจัดจําหนายสินคาลวดทองแดงอาบนํ้ายาท่ี
เปนบริษัทกรณีศึกษาเปนสถานประกอบการ SMEs ไมมีระบบการ
บริหารงานสินคาคงคลังและการจัดสงทําใหปริมาณการจัดเก็บสินคาแตละ
ขนาดมีปริมาณมากหรือนอยกวาความตองการของลูกคา มีการสงสินคา
ผิดพลาดและลาชา จึงเปนที่นาสนใจเปนอยางยิ่งที่จะนําเทคนิคการควบคุม
พื้นที่การทํางาน (Worksite Control) ของระบบการผลิตแบบโตโยตา 
(Toyota Production System : TPS) และการบริหารงานคลังสินคาดวยการ
หาปริมาณส่ังซ้ือแบบประหยัด (Economic Order Quantity : EOQ) มา
ประยุกตใชกับการควบคุมปริมาณสินคาคงคลังและพื้นที่จัดเก็บสินคาของ
บริษัทกรณีศึกษา  
 
2. วิธีการศึกษา 
การดําเนินงานศึกษาไดทําตามแผนงานที่กําหนดไวดังน้ี 
2.1 สัมภาษณพนักงานคลังสินคาและธุรการขาย 
 เพื่อเขาใจกระบวนการทํางานรวมถึงปญหาและอุปสรรคในการ
ทํางาน 
 
2.2 สํารวจพ้ืนท่ีจัดเก็บสินคา 
 สํารวจพื้นที่ จัดเก็บสินคาและพื้นที่เตรียมจัดสงสินคาตามแบบ
ประเมินที่กําหนด 5 หัวขอ รวมกับพนักงานคลังสินคา 
 
2.3 มอบหมายและกําหนดวันปรับปรุงพ้ืนท่ี 
 มอบหมายและกําหนดวันปรับปรุงพื้นที่จัดเก็บสินคาและพื้นที่
เตรียมจัดสงสินคาใหพนักงานคลังสินคารับผิดชอบใหแลวเสร็จ 
 
2.4 ตรวจสอบและจัดทํารายงานการปรับปรุงพ้ืนท่ี 
 ตรวจสอบและจัดทํารายงานการปรับปรุงพื้นที่จัดเก็บสินคาและ
พื้นที่จัดสงสินคาที่แลวเสร็จ 
2.5 เก็บขอมูลจากเอกสาร 
 เก็บขอมูลจากเอกสารบันทึกของยอดขาย คาใชจายในการนําเขา
สินคา ระยะเวลาในการสั่งซ้ือจนถึงวันรับสินคาเขาคลังสินคา 

2.6 จัดทํารายงาน 
 จัดทํารายงานยอดขาย คาใชจายในการส่ังซ้ือ คาใชจายในการ
จัดเก็บ 
 
2.7 ประมวลผลขอมูล 
 ประมวลผลขอมูลที่ไดดวยเคร่ืองมือปริมาณส่ังซ้ือแบบประหยัด 
(EOQ) เพื่อหาปริมาณส่ังซ้ือ จุดส่ังซ้ือ และปริมาณสินคาสํารองเพื่อความ
ปลอดภัย (Safety Stock) 
 
2.8 ประเมินผลหลังการปรับปรุง 
 ประเมินผลหลังการปรับปรุงพื้นที่จัดเก็บสินคาและพื้นที่เตรียมจัดสง
สินคา 
 
3. ผลการศึกษา 
3.1 ท่ีมาของปญหาและสาเหตุ 
 จากกระบวนการทํางานและเงื่อนไขที่เพิ่มข้ึนและแตกตางไปจาก
เดิม เปนที่มาของปญหารายการและปริมาณสินคาที่จัดเก็บในคลังสินคาไม
สามารถตอบสนองการจําหนายไดในปริมาณและเวลาที่ลูกคาตองการ 
เน่ืองจากระยะเวลาในการสั่งซ้ือถึงการรับสินคาเพิ่มข้ึนกวาเดิม (จาก 0-2 
วัน เปน 20-24 วัน) ดังตัวอยางในรูปที่ 1 
 

 
รูปที่ 1 ปริมาณสินคา EI/AIW ขนาด 0.8 ม.ม. (Under Stock) 

 
 จะเห็นไดวาสินคาขนาด 0.8 ม.ม. มีปริมาณสินคาคงเหลือเปนศูนย
ในชวงเวลาตั้งแต 23 ก.ค. ถึง 24 ส.ค. ตองรอการรับสินคาเขาคลังในวันที่ 
25 ส.ค. และมีปริมาณสินคาคงเหลือเปน 143.06 ก.ก. เชนเดียวกันกับ
ชวงเวลา 5 -15 ก.ย. ที่ปริมาณสินคาคงเหลือเปนศูนย และตองรอรับ
สินคาเขาคลังในวันที่ 16 ก.ย. จัดวาเปนสินคาที่มีการเคลื่อนไหวสูงและมี
การส่ังซ้ือผิดพลาด ทําใหเกิดสินคาคงเหลือนอยกวาความตองการของลูกคา 
(Under Stock) สงผลใหบริษัทเสียโอกาสในการจําหนายรวมเปนเวลา 40 
วัน 
 จากการที่บริษัทไมสามารถบริหารปริมาณสินคาคงเหลือใหเพียงพอ
ตอการจําหนายไดจึงเปนที่มาของปญหาและสาเหตุที่จะตองนําขอมูล
รายการและปริมาณสินคาที่ขายในอดีตมาพยากรณรายการและปริมาณ
สินคาที่ตองทําการส่ังซ้ือ นอกจากนี้จุดส่ังซ้ือเปนส่ิงสําคัญที่ตองการทราบ



 

 

เพื่อสามารถกําหนดการส่ังซ้ือสินคา การสํารองสินคาเพื่อความปลอดภัย 
(Safety Stock) ในกรณีเกิดภัยธรรมชาติทําใหเรือสินคาไมสามารถมาถึงตาม
กําหนดหรือสินคาเกิดความเสียหายระหวางการขนสง รวมถึงการจัดพ้ืนที่ใน
การวางสินคาเพ่ือลดขอผิดพลาดในการนับสินคา, รายงานสินคาคงเหลือ 
และการจัดสง ปจจัยทั้งหมดน้ีสงผลกระทบตอทั้งยอดขายสินคาและตนทุน
ดําเนินงาน คือ หากปริมาณสินคาในคงคลังมีปริมาณมากกวาความตองการ
ของลูกคาหรือรายการสินคาที่จัดเก็บไมมีการเคลื่อนไหวหรือเคลื่อนไหวต่ํา
มากจะทําใหเกิดตนทุนการเงินสูง เงินทุนจม หากปริมาณสินคามีนอยกวา
ความตองการของลูกคาจะทําใหบริษัทสูญเสียโอกาสในการสรางรายไดและ
การทํากําไร ดังน้ัน การปรับปรุงกระบวนการทํางานดานการควบคุมสินคา
คงคลัง จึงตองทําการกําหนดปริมาณสินคาคงคลัง กําหนดจุดส่ังซ้ือ และ
กําหนดการสํารองสินคาเพื่อความปลอดภัย (Safety Stock) รวมถึงการ
จัดการพ้ืนที่จัดเก็บสินคาคงคลังอยางเปนระเบียบเพ่ือใหรายงานสินคาคง
คลังไดอยางถูกตอง จะสงผลใหบริษัทสามารถเพิ่มกําไรและ/หรือลดตนทุน
ทางการเงินที่เกิดจากการจัดเก็บสินคาคงคลังไดอีกทางหน่ึง 
  
3.2 การควบคุมคลังสินคาดวยโมเดลปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยัด 
(Economic Order Quantity : EOQ)  
 ทําการเก็บขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของตั้งแตรับคําส่ังซ้ือจนถึงสง
มอบสินคาใหลูกคา ไดแก ใบส่ังซ้ือ เอกสารนําเขาสินคา ใบสงสินคาและ
ใบกํากับภาษี เพื่อจัดทําเปนประวัติการซ้ือแตละคร้ังและขายสินคาแตละ
ประเภทใหลูกคา จํานวนครั้งและคาใชจายในการส่ังซ้ือตอเดือนหรือตอป 
คาใชจายในการจัดเก็บและระยะเวลา (Lead Time) ในการส่ังซ้ือจนถึงไดรับ
สินคาเพื่อสามารถนําขอมูลมาใชในการคํานวณหาปริมาณส่ังซ้ือ จุดส่ังซ้ือ 
(Reorder Point) และกําหนดปริมาณสํารองสินคาเพ่ือความปลอดภัย 
(Safety Stock) โดยใชเคร่ืองมือปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยัด (EOQ) มา
คํานวณหาจุดส่ังซ้ือ (ROP) และกําหนดเปนปริมาณสินคาสํารองเพ่ือความ
ปลอดภัย (Safety Stock) ของสินคาที่ขายดี 6 อันดับแรก (พิจารณาจาก
ยอดขายเฉลี่ยตอเดือนของรายการสินคาท่ีมียอดขายสูงที่สุด 6 อันดับแรก)  
 เม่ือไดคา D, S และ H จากการเก็บขอมูล นํามาคํานวณเพื่อหาคา
ปริมาณส่ังซ้ือที่เหมาะสมตอคําส่ังซ้ือของสินคาแตละขนาด โดยแทนคาสูตร
ดังน้ี 

 
 
ตารางท่ี 1 คา D, S, H, Q* ของสินคา 6 ขนาด 

 
สินคา 

ยอดขายตอป  
(กก.)  
 (D) 

ตนทุนสั่งซ้ือ
ตอคร้ัง (บาท) 

 (S) 

ตนทุนจัดเก็บ
ตอกก.ตอป 

(บาท) 
(H) 

คาปริมาณ
สั่งซ้ือแบบ
ประหยัด 

(ก.ก.) 
(Q*) 

ขนาด 0.80 ม.ม. 4,438 1,224.49 49.31 470 
ขนาด 0.90 ม.ม. 5,589 1,833.65 51.03 630 
ขนาด 1.00 ม.ม. 4,775 1,848.22 51.03 590 
ขนาด 1.20 ม.ม. 7,113 2,550.19 52.43 830 
ขนาด 1.30 ม.ม. 3,723 1,353.19 49.78 450 
ขนาด 1.40 ม.ม. 7,462 2,637.95 51.69 870 

 คํานวณจุดส่ังซ้ือใหม (Reorder Point : ROP) กรณีชวงเวลา
ระยะเวลาที่ใชในการส่ังซ้ือ ถึงการรับสินคา (Lead Time) ไมคงที่ ทําใหตอง
กําหนดปริมาณสํารองสินคาเพื่อความปลอดภัย(Safety Stock) คือ  
 

ROP = (d x L) + Safety Stock 
 
ตารางท่ี 2 แสดงขอมูล d, L และ Delay 

ขนาดสินคา (ม.ม.) ยอดขายเฉลี่ยตอวัน 
(ก.ก.) 

(d) 

Lead Time 
(L) 

Delay Delivery 
(Delay) 

0.80 14.79 20 2-4 
0.90 18.63 20 2-4 
1.00 15.92 20 2-4 
1.20 23.71 20 2-4 
1.30 12.41 20 2-4 
1.40 24.87 20 2-4 

 
 เม่ือทราบคาปริมาณส่ังซ้ือแบบประหยัด (Q*) เพื่อนําไปกําหนด
แนวทางปริมาณส่ังซ้ือและการจัดเก็บสินคาแตละขนาดเพื่อใหเพียงพอตอ
การจําหนายไดตามตารางที่ 1 และทราบคาจุดส่ังซ้ือ (ROP) เพื่อนําไป
กําหนดจุดส่ังซ้ือและปริมาณท่ีตองทําการสํารองสินคาเพื่อความปลอดภัย 
(Safety Stock) ได ดังแสดงผลตามตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 จุดส่ังซ้ือใหม (ROP) และปริมาณ Safety Stock  

ขนาดสินคา  
(ม.ม.) 

จุดสั่งซ้ือใหม 
(ROP) Safety Stock 3 days ROP + Safety Stock 

0.80 295.85 44.38 340.22 

0.90 372.63 55.89 428.53 

1.00 318.36 47.75 366.12 

1.20 474.23 71.13 545.37 

1.30 248.22 37.23 285.45 

1.40 497.49 74.62 572.11 

 
 เม่ือนํายอดขาย, ยอดซื้อ, ปริมาณส่ังซ้ือที่คํานวณได, จุดส่ังซ้ือใหม
ที่คํานวณไดแบบไมมีและมีปริมาณสํารองสินคาเพ่ือความปลอดภัย (Safety 
Stock) มาจัดทําเปนขอมูลในตารางที่ 4 จะเห็นไดชัดวาคา Q* ของสินคาท้ัง 
6 ขนาดสามารถตอบสนองตอปริมาณขายเฉลี่ยตอเดือนไดเปนอยางดี 
ขณะที่ไมสามารถตอบสนองตอปริมาณขายสูงสุดของบางเดือนได อาจ
เน่ืองจากเกิดปญหาความลาชาของการเดินเรือ (Vessel Delay) หรือ
ประมาณการสั่งซ้ือผิดพลาด ทําใหเกิดการคางสงสินคา (Backlog) สงผลให
ยอดขายในเดือนถัดไปสูงผิดปกติ กรณีน้ีบริษัทควรพิจารณาทําปริมาณ
สํารองสินคาเพื่อความปลอดภัย (Safety Stock) หรือทบทวนประมาณการ
คา D โดยการใชขอมูลใหมากท่ีสุดและไมนํายอดขายท่ีผิดปกติมาพิจารณา  
 
 
 
 
 



 

 

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบขอมูลยอดขายยอดซื้อ Q* และ ROP 
ขนาด 
(ม.ม.) 

ยอดขาย 
MAX. 

ยอดขาย 
AVG. 

ยอด
ซ้ือ 

MAX. 

ยอด
ซ้ือ 

AVG. 

Q* ROP ROP + 
Safety 

0.80 876.16 444 401 224 470 295.85 340.22 
0.90 869.93 559 518 325 630 372.63 428.53 
1.00 795.90 478 601 341 590 318.36 366.12 
1.20 885.98 711 720 467 830 474.23 545.37 
1.30 801.34 372 607 246 450 248.22 285.45 
1.40 1,226.80 746 630 472 870 497.49 572.11 

 
 เม่ือพิจารณาคา Q* กับยอดซ้ือ MAX. จะพบวาสินคาเกือบทุกขนาด
มีปริมาณส่ังซ้ือต่ํากวาคา Q* ยกเวนขนาด 1.00, 1.30 ม.ม. ที่มีเพียงเดือน
เดียวเทาน้ันที่มีปริมาณส่ังซ้ือสูงกวาคา Q* ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหมีสินคาไม
เพียงพอตอการจําหนาย (Under Stock) บริษัทจึงควรทบทวนประมาณการ
ส่ังซ้ืออยางรอบคอบและนําขอมูล D, S และ H มาใชในการควบคุมปริมาณ
สินคาคงคลังเพื่อสามารถกําหนดเปนมาตรการส่ังซ้ือหรือนโยบายควบคุม
สินคาคงคลังตอไป 
 จากขอมูลปริมาณสินคาคงคลังของสินคาทั้ง 6 ขนาดไมเพียงพอตอ
การจําหนาย (Under Stock) ระหวางวันที่ 23 ก.ค.- 22 ต.ค. เปนเวลา 3 
เดือน สามารถนํามาคํานวณใหเห็นเปนรายไดที่บริษัทมีโอกาสในการ
จําหนายหากสามารถควบคุมปริมาณสินคาคงคลังใหมีเพียงพอตอการ
จําหนายไดถึง 3,023.90 กิโลกรัม หรือประมาณเปนมูลคาโดยใชราคาเฉลี่ย
ที่กิโลกรัมละ 350 บาท คิดเปนยอดขายท่ีจะไดรับ 1,058,365 บาท ตาม
ตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 โอกาสในการขายหากควบคุมปริมาณสินคาคงคลังใหเพียงพอตอ
การจําหนาย 

สินคา
ขนาด 

สินคาหมด (วัน) ยอดขายตอวัน (ก.ก.) โอกาสในการขาย (ก.ก.) 

0.80 40 14.79 591.60 
0.90 15 18.63 279.45 
1.00 34 15.92 541.28 
1.20 25 23.71 592.75 
1.30 34 12.41 421.94 
1.40 24 24.87 596.88 
รวม - - 3,023.90 

  
 นอกจากน้ียังสามารถนําผลที่ไดจากการศึกษามากําหนดเปนแผน
ส่ังซ้ือประจําป 2558 ดังแสดงในตารางที่ 6  

 
ตารางท่ี 6 แผนการส่ังซ้ือประจําป 2558 

ขนาด  
(ม.ม.) 

ปริมาณ
สั่งซ้ือ-อดีต 

ปรับปรุง
ปริมาณซ้ือ 

จุดสั่งซ้ือ 
ธ.ค.- พ.ค. 

จุดสั่งซ้ือ 
มิ.ย.- พ.ย. 

คาดวา
ยอดขาย
เพิ่มตอป 

0.80 224 470 296 340 2,460 
0.90 325 630 372 428 3,050 
1.00 341 590 318 366 2,490 
1.20 467 830 474 545 3,630 
1.30 246 450 248 285 2,040 
1.40 472 870 497 572 3,980 
รวม 2,075 3,840 - - 17,650 

 หากนําปริมาณส่ังซ้ือที่ปรับปรุงตามคา Q* มาจัดทําเปนแผนส่ังซ้ือ
ในป 2558 จะสะทอนใหเห็นวาประมาณการยอดขายตอปจะเพิ่มข้ึน เชน 
ขนาด 0.80 ม.ม. มีการปรับปรุงยอดซื้อตอคร้ังเปน 470 ก.ก. ซ่ึงสูงกวา
ปริมาณส่ังซ้ือในอดีตถึง 246 ก.ก. (มาจาก 470-224) ในรอบปประมาณการ
ส่ังซ้ือจํานวน 10 คร้ัง จะพบวาปริมาณยอดขายท่ีคาดวาจะเพ่ิมข้ึนเปน 
2,460 ก.ก. (มาจาก 246 x 10) เชนเดียวกับสินคาขนาดอื่นๆ เม่ือมีการ
ปรับปรุงปริมาณส่ังซ้ือตามคา Q* ของสินคาทั้ง 6 ขนาด จะทําใหปริมาณ
ยอดขายในป 2558 ที่คาดวาจะเพ่ิมข้ึนรวมเปน 17,650 ก.ก.  
 
3.3 การควบคุมพ้ืนท่ีจัดเก็บสินคาและพ้ืนท่ีเตรียมสินคา  
 การสํารวจพื้นที่จัดเก็บสินคาและพื้นที่เตรียมสงสินคารวมกับการ
สัมภาษณผูรับผิดชอบระหวางวันที่ 27 ก.ย.- 22 พ.ย. ตามแบบสํารวจพื้นที่
ทํางาน (Worksite Check Sheet) ที่ไดออกแบบไว 5 หัวขอ การแสดงผล
การตรวจสอบ ระบุปญหาท่ีพบ เสนอแนะการแกไข-ปรับปรุงกําหนดวันที่
ปรับปรุงเสร็จรวมกับผูรับผิดชอบ พบวา พื้นที่จัดเก็บสินคาไมไดถูกแบงไว
อยางชัดเจน ไมมีปายบงชี้ประเภทและขนาดสินคาไมมีพื้นที่เตรียมสินคา
เพื่อจัดสงอีกท้ังยังไมมีการกําหนดการตรวจนับสินคาจริงตามรอบ (Cycle 
Count) ทําใหขาดขอมูลในการบริหารงาน เกิดขอผิดพลาดในการส่ังซ้ือ การ
จําหนายและการจัดสง จึงไดรวมกับผู รับผิดชอบในการปรับปรุงพื้นที่ 
ติดตามความคืบหนาโดยกําหนดการประเมินผลความคืบหนาของการแกไข-
ปรับปรุง รอบสุดทายในวันที่ 22 พ.ย. 2557 เพื่อสรุปผลการประเมินให
บริษัทรับทราบและเปนแนวทางดําเนินการตอไป ดวยการนําเคร่ืองมือการ
ควบคุมพื้นที่ทํางาน (Worksite Control) มาประยุกตใช ตามแบบประเมินผล 
5 หัวขอ ดังน้ี 
 1. 2ส 
 2. ความปลอดภัย (Safety) 
 3. สรางคุณภาพเขาไปในกระบวนการ (Build-in Quality) 
 4. การควบคุมสภาพการทํางานของเครื่องจักร (Equipment 
Operational Condition Control) 
 5. การควบคุมการจัดสง 
 

 
รูปที่ 2 การประเมิน 2ส กอนและหลังการปรับปรุง 

 



 

 

 
รูปที่ 3 การประเมินความปลอดภัย กอนและหลังการปรับปรุง 

 

 
รูปที่ 4 การประเมินการสรางคุณภาพเขาไปใน 

กระบวนการ กอนและหลังการปรับปรุง 
 

 
รูปที่ 5 การประเมินการควบคุมสภาพการทํางานของ 

อุปกรณเคร่ืองจักร กอนและหลังปรับปรุง 
 

 
รูปที่ 6 การประเมินการควบคุมการจัดสง กอนและหลังการปรับปรุง 

 
 
 
 

4. สรุป 
 จากการศึกษาน้ี ทําใหทราบปริมาณส่ังซ้ือ, จุดส่ังซ้ือและ Safety 
Stock ที่จะทําใหบริษัทมีสินคาเพียงพอตอการจําหนาย จากการเก็บขอมูล
การเคลื่อนไหวของสินคาเปนเวลา 3 เดือน (ตั้งแต 23 กรกฎาคมถึง 22 
ตุลาคม) ที่ผานมาบริษัททําการส่ังซ้ือสินคาในปริมาณท่ีต่ํากวาความตองการ
ของลูกคาสงผลใหบริษัทเสียโอกาสในการจําหนายสินคาประมาณ 3,023.90 
กิโลกรัม หรือคิดเปนมูลคาโดยประมาณ 1,058,365 บาท การเขาสํารวจและ
ประเมินผลตามแบบ Worksite Control Check Sheet สามารถกําหนดพื้นที่
จัดเก็บสินคาและพื้นที่เตรียมจัดสงสินคาอยางชัดเจน มีการทําตารางจัดสง
สินคาประจําวันแสดงสถานะการทํางานและสามารถติดตามงานหรือแกไขได
ทันที ลดขอผิดพลาดในการส่ังซ้ือสินคาซํ้าอันเกิดจากการจัดเก็บไมเปน
ระเบียบ ลดขอผิดพลาดจากการสงสินคาผิดอันเกิดจากการเตรียมสินคาใน
พื้นที่เดียวกับการเก็บสินคา ลดระยะเวลาในการสงมอบสินคาใหกับลูกคา
ที่มารับสินคาดวยตนเอง ลดระยะเวลาจากการตอบขอซักถามและขอเอกสาร
คุณภาพจากเดิม 1-2 วัน เปนไมเกิน 10 นาที ซ่ึงบริษัทสามารถใชเปน
แนวทางกําหนดนโยบายควบคุมสินคาคงคลังและขยายผลไปใชกับสินคา
ชนิดอ่ืนได 
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