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บทคัดยอ – การศึกษานี้เปนการปรับปรุง  พัฒนาคุณภาพการออกแบบ 

และการจัดการเลือกใชอุปกรณเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงหอง ใน

เรือตรวจการณใกลชายฝง เพ่ือใหตรงกับความตองการลูกคาและลดขอ

รองเรียนตอบริษัทกรณีศึกษา  โดยประยุกตเคร่ืองมือ QFD ชวยในการ

ออกแบบ ในการศึกษานี้เลือกอุปกรณเฟอรนิเจอร  และอุปกรณตกแตง

หองพักอาศัย  ประกอบดวย หองนอนผูบังคับการเรือ  หองนอนพันจา 

หองนอนลูกเรือ และหองรับประทานอาหาร ซึ่ง เปนประเภทหอง

สวนมาก คิดเปน 33.3 % จากหองทั้งหมดของเรือตรวจการณใกลฝง 

ขนาดความยาว  25 เมตร  โดยใชเทคนคิการแปลง ความตองการของ

ลูกคามาเปนขอกําหนดทางเทคนิค ประกอบกับ กําหนดขั้นตอนที่ ให

ลูกคาไดเขามามีสวนรวมในการออกแบบผลิตภัณฑ เบ้ืองตน เลือกใช

อุปกรณ  และ ยืนยัน การ เลือกใชอุปกรณ  การออกแบบ การจัดวาง

อุปกรณตางๆ และไดรวมตรวจแบบ เพ่ือใหไดผลิตภัณฑตรงตามความ

ตองการของลูกคา  ผลการศึกษา  พบวา หลังจากที่ไดนําเครื่องมือการ

แปลงความตองการของลูกคามาชวยวิเคราะห และประกอบกับการให

ลูกคาไดเขามามีสวนรวมใน ขั้นตอน  สงผลใหระยะเวลาที่ใช ในการ

แกไขเปลี่ยนแปลงงาน ของหองพักอาศัยลดลง 56.6% และน้ําหนักของ

อุปกรณตางๆ ทีใ่ชประกอบหอง ประเภทหองพักอาศัย น้ําหนักอุปกรณ

ตางๆ ลดลงรวม 8.0% และยังประสบผลสําเร็จเร่ืองคุณภาพ ซึ่งยังไมมี

ขอรองเรียนจากลูกคาในการเปลี่ยนแปลงอุปกรณ ไดสรางความเชื่อมั่น

ดานคุณภาพในการปฏิบัติงาน สรางความพึงพอใจตอผลิตภัณฑเรือของ

ลูกคาเพ่ิมมากขึ้น 18.0% 

 

คําสําคัญ – เทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพ 

 

Abstract - The objective of this study is to improve and 
develop the quality of the design and management of the 
furniture and accessories selection for accommodation room 
in the coast guard vessel. Quality Function Deployment was 
applied to design and manufacture in accordance with 
customer requirements and to reduce customer complaints, 
which affected the case study company. The study 
conducted on the furniture and accessories selection of 
accommodation rooms, which included commander cabin, 
engineer office cabin, crew cabin and mess rooms, which 
occupied 33.3% of all rooms in the coast guard vessel (25 
meters in length). The customer requirement was converted 

to technical specification by using selection techniques and 
procedures of customer participation, including furniture 
equipment selection and arrangement of design review in 
order to meet their requirements. In conclusions, a method 
of selection techniques and procedure of customer 
participation were developed and utilized to reduce the time 
consuming in modification of the accommodation rooms, 
which was decreased by 56.6% and the weight of furniture 
and equipment is decreased by 8% with a higher quality. 
Customer complaints were also decreased. Therefore, the 
quality of the manufacturing process was increased, 
especially customer satisfaction, which was increased by 
18%.  
 
Keywords - Quality Function Deployment (QFD). 
 

1. บทนํา 

 ในสภาวะปจจุบัน สถานประกอบในวงการอุตสาหกรรมซอมและ

สรางเรือ มีการแขงขันในธุรกิจมาก เพื่อตอบสนองความตองการของ

ตลาดใหคุณลักษณะตรงตามขอกําหนดและวัตถุประสงค ที่จะนําไปใช

ในภาระกิจของเรือประเภทนั้นๆ ที่สูงขึ้น โดยมีการแขงขันในการสราง

เรือ รูปแบบใหมๆ หรือนํารูปแบบเกามาปรับปรุงใหดีขึ้น  ซึ่งมี

สมรรถนะในการขับเคลื่อนที่ดีเยี่ ยม มีความปลอดภยัสงู ประหยดั

พลังงาน และเปนไปตามคุณลักษณะที่ลูกคาตองการ 

 ขบวนการตางๆ ในการสรางเรือแตละลํา จําเปนตองมีคุณภาพ 

ราคา ความปลอดภัย และการจัดสงใหทันเวลา  หรอื ระบบคณุภาพ 

(Quality) ตนทุนการผลิต (Cost) ระบบความปลอดภยั (Safety) บนเรือ 

และการจัดสง ( Delivery) เพื่อที่จะเพิ่มสมรรถภาพในการผลิต ทํา ให

ตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหทันกับยุคสมัย หรือนําหนาคูแขง 

ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ  ดวยเหตุผลของการพัฒนาอยาง

ตอเนื่องนี้เอง ในแตละอูเรือจึงไดมีการแขงขันการพัฒนา ขบวนการ

หรือวิธีการ เพื่อสรางจุดเดนใหกับตัวเอง และนํามาเปนขอไดเปรียบ

ของตัวเองในการแขงขัน ดังนั้นในสวน ของ การออกแบบอุปกรณ

ประกอบหองตางๆ ของเรือ ไมสามารถผลิตโดยไมตรงกับความ

ตองการของลูกคา หรือในอีกมุมหนึ่ง ก็ไมสามารถผลิตตรงกับอุดมคติ
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ของลูกคาไดครบถวนตามความตองการ และยังสงผลใหใชเวลามาก ใน

การผลิตอุปกรณเครื่องใชตางๆ ที่ใชประกอบเปนหอง สงผลใหการผลิต

และติดตั้งสินคาในการตกแตงภายใน ลาชาตามไปดวย เปนสาเหตุของ

การสงสินคาไมทันเวลา และเสี่ยงตอการที่ลูกคาจะไมยอมรับมอบ

ผลิตภัณฑหรือสินคาที่ผลิต สําหรับการศึกษานี้ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ

การเลือกใชอุปกรณเฟอรนิเจอร และอุปกรณตกแตงของหองนอนเรือ

ตรวจการณใกลฝง โดยการนําความตองการของลูกคามาทําการ

วิเคราะหและ นําขอมูลตางๆ  ที่ลูกคาตองการ  มาวิเคราะหดวยเทคนิค

ของ QFD (Quality Function Deployment) [1-10] เพื่อแปลงความ

ตองการของลูกคามาเปนขอกําหนดทางเทคนิคที่ใชในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ  และใชในการออกแบบ ใหตรงกับความตองการของลูกคา 

และลดขอรองเรียนของลูกคาที่อาจมีเม่ือรับมอบสนิคาได 

  

2. วิธีการดําเนินงานวิจัย 

2.1 รวบรวมขอมูลขั้นตอนการดําเนินงานเดิม และกําหนดแนวทาง

ออกแบบขั้นตอนการดําเนินงานใหมใหเหมาะสม 

 หลังจากวิเคราะหขอมูลขั้นตอนการทํางานในรูปแบบเดิม และนํา

ขอมูลมาเขียนผังการไหลดังตารางที่ 1 และดําเนินการนําขอมูลขั้นตอน

การทํางานในรูปแบบเดิมมาปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินงานใหมให

เหมาะสม โดยออกแบบและเพิ่มขั้นตอนการทํากิจกรรมตางๆ ขึ้นใหม

ในรูปแบบผังการไหลดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 1 ขอมูลการไหลของกิจกรรมตางๆ ในการออกแบบหองพัก

อาศยั (วิธีแบบเดิม) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 2 ขอมูลการไหลกิจกรรมตางๆ ในการออกแบบหองพักอาศัย 

(วธีิแบบใหม) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หลังจากกําหนดการดําเนินงานใหม  โดยเพิ่มบทบาทลูกคาในการ

ออกแบบรวมกับพนักงานบริษัทกรณีศึกษา ผานการประชุมเพื่อหาแนว

ทางแกไข จากขั้นตอนการดําเนินงานใหม  ดังตารางที่ 2 พบวาเพิ่ม

ขั้นตอนการดําเนินงานใหมขึ้น 6 ขั้นตอนจากกิจกรรมเดิม ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 

1. การสอบถามความตองการและวัตถุประสงคของลูกคา 

2. การวิเคราะหความตองการของลูกคาดวยเครื่องมือทดลอ ง

QFD 

3. สรุปแนวทางที่จะตอบสนองลูกคาดวยอุปกรณใดบาง 

4. การสงขอมูลใหลูกคาเลือกหรือยืนยันอุปกรณตางๆ ที่ใชกั บ

ผลิตภัณฑนี้ 

5. ตรวจแบบ และสรุปการจัดวางอุปกรณตางๆ โดยลูกคา 

6. สรุปรายการที่ลูกคาตองการใหเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑตางๆ 

กับพนักงานผูออกแบบ 

2.2 ศึกษาที่มาของปญหา สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา  

  จากการศึกษาถึงสาเหตุที่เกิดขึ้น พบวาแบบหองพักอาศัยของเรือ

มักจะไมตรง กับความตองการของลูกค า ซึ่งการแกไขปรับปรุงนี้ เห็น

ควรใหเจาหนาที่เฉพาะทางมาใหขอมูลรวมกันในการออกแบบหองพัก



 วารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน : วศิวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี 

ปที่ 1  ฉบับที่ 1  เดือนตลุาคม 2555  – มีนาคม 2556 

 

3 
 

อาศัย สงผลใหการออกแบบหองพักอาศัยตรงตามความตองการของ

ลูกคามากขึ้น 

2.3 วิเคราะหขอมูลที่ไดดวยเครื่องมือทดลอง  

 ทําการศึกษาขอมูลของหองตางๆ ภายในเรือตรวจการณใกลฝ ง 

ขนาดความยาว 25 เมตร ดังรายละเอียดตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ประเภทของหองที่มีผลกระทบมากที่สุด 
ประเภท

ท่ี 
ประเภทของหอง จาํนวนหอง คิดเปน % 

1 หองควบคุม 3 หอง 25.0 % 

2 หองพักอาศัย 4 หอง 33.3 % 

3 หองนํ้า 2 หอง 16.7 % 

4 หองครัว 1 หอง 8.3 % 

5 หองขับเคล่ือน 2 หอง 16.7 % 

  
12 หอง 100 % 

 

 จากตารางที่ 1 ประเภทหองที่มีอยูในเรือ มี 5 ประเภท  พบวาหองที่

เปนประเภทหองพักอาศัยไดรับผลกระทบมากที่สุด คิดเปน 33.3%  

2.4 ขั้นตอนการทํา QFD  

 ขั้นตอนการทํา QFD สามารถแบงออกเปน 8 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1

ประเภท 

 การระบุความตองการของลูกคา (WHAT) 

 รวบรวมขอมูลความตองการของลูกคาผานกระบวนการประชุมกลุม

ยอยรวมกับคณะกรรมการตรวจการจาง  คณะกรรมการคุมสรางเรือชุด

ตรวจการณใกลฝง  และรายการความตองการของลูกคา ซึ่งมีทั้งสิ้น 24 

รายการ ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 สรุปประเภท และรายการความตองการของลูกคา 

ลําดับท่ี รายการความตองการของลกูคา  

รูปแบบ 

1 สีสันสวยงามและสีสะดุดตา 

2 รูปทรงสวยงาม 

3 มีความประณีตและความละเอียดของช้ินงาน 

4 รูปทรงไมเปนอันตราย 

5 มีความทันสมัย 

6 สามารถจัดไดหลายรูปแบบ 

7 จัดวางอุปกรณไดเหมาะสม 

วัสดุ 

8 วัสดุมีความเหมาะสม 

9 วัสดุท่ีใชไมเปนอันตรายตอผูใช 

10 น้ําหนักเบา 

11 ไมเสียรูปงาย 

12 ไมลามไฟ 

อายุการใช

งาน 

13 ใชงานไดนาน 

14 สีไมซีดหรือลอกงาย 

15 มีความแข็งแรงทนทาน 

16 ทนตอการผุกรอน 

ความสะดวก 

17 งายตอการเปล่ียนและเคล่ือนยาย 

18 ทําความสะอาดไดงาย 

19 ซอมแซมไดงาย 

 

ตารางที่ 2 สรุปประเภท และรายการความตองการของลูกคา (ตอ) 

ประเภท ลําดับท่ี รายการความตองการของลกูคา  

สวนประกอบ

อื่น 

21 คําอธิบายในการใช 

22 มีระยะเวลาการรับประกัน 

23 มีช้ินสวนสํารอง 

24 จัดใหมีการอบรมการใช 

 

ขั้นตอนที่ 2  การประเมินระดับความสาํคญั 

 รวบรวมคะแนนความสําคัญที่ใหคะแนนโดยลูกคา วิศวกร

ผูออกแบบ วิศวกรผูผลิต และผูเขียนแบบ บนขอมูลของรายการความ

ตองการของลูกคา 

ขั้นตอนที่ 3  เทคนิคที่นํามาใชในการตอบสนอง 

 นําขอมูลตางๆ มาใชในการตอบสนองลูกคา ขอมูลเทคนิคตางๆ 

ซึ่งไดจากการประชุม และ การ ระดมความคิด โดยพนักงานบริษัท

กรณีศึกษา ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารฝายวิศวกรรม หัวหนาแผนกงาน

ออกแบบ กลุมวิศวกรผูออกแบบและผูศึกษา จํานวนรวมทั้งหมด 5 

ทาน เพื่อที่จะนํามาใชในการตอบสนองตอความตองการของลูกคา และ

ตองไมผิดขอกําหนดรายละเอียดสัญญา 

ขั้นตอนที่ 4  การกําหนดผลกระทบและความสัมพันธทางดานเทคนิค 

 กําหนดระดับความสัมพันธของเทคนิคที่เลือก ซึ่งสงผลกระทบไปสู

การพัฒนาผลิตภัณฑทางดานเทคนิคอื่นๆ 

ขั้นตอนที่ 5  การสรางตารางความสมัพนัธ 

 กําหนดคาคะแนน หรือระดับความสัมพันธของความตองการของ

ลูกคา กับเทคนิคที่นํามาใชในการตอบสนอง 

ขั้นตอนที่ 6  การเปรียบเทียบสมรรถนะทางเทคนิค 

 รวมคะแนน จากหัวขอรายการความตองการลูกคา 24 รายการ ตอ 

1 รายการเทคนิคที่นํามาใชในการตอบสนองลูกคา ผลคะแนนที่ได มา

จากผลรวมของการคูณกันระหวางระดับความสําคัญจากขั้นตอนที่ 2 

กับระดับคะแนนความสัมพันธในขั้นตอนที่ 5 

ขั้นตอนที่ 7  การกาํหนดเปาหมายทางเทคนคิ 

 เปนขั้นตอนการเลือก และสรุปเปาหมายที่ไดจากการวิเคราะห 

คํานวณจากขั้นตอนที่ 6 ไดวาเทคนิคขอใด สามารถตอบสนองกับความ

ตองการของลูกคาไดคะแนนมากที่สุด ซึ่งเทคนิคจากทั้งหมด 4 

ประเภทงาน  ไดแก อุปกรณสําหรับผนังหอง อุปกรณสําหรับเพดาน

หอง อุปกรณสําหรับงานพื้นหอง และอุปกรณสําหรับอุปกรณเครื่องใช

ประกอบหอง โดยมีขอสรุป คือขอกําหนดทางเทคนิคไมติดไฟ  

ขั้นตอนที่ 8  การวัด หรือเปรียบเทียบสมรรถนะการแขงขัน 

 ขั้นตอนการดําเนินการวิเคราะห วัดหรือเปรียบเทียบ รายการความ

ตองการของลูกคาจากขอมูลการดําเนินการ จากขั้นตอนที่ 1 โดย นําแต

ละรายการมาทําการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะการแขงขัน เพื่อใหทราบ

ไดวาผลิตภัณฑที่กําลังทํางานอยูมีคุณภาพดีเพียงใดเม่ือเทียบกับคูแขง  

หลังจากดําเนินการรวบรวมขอมูลตางๆ  จากขั้นตอนที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 

8 เพื่อใชเปนขอมูลเพื่อการวิเคราะหดวยเครื่องมือ QFD ไดสมบูรณ

ครบถวนตามขั้นตอนตางๆ จากนั้น นําขอมูลมาจัดสรางเปนรูปแบบ

ตารางบานแหงคุณภาพ โดยมีการแบงแยกบานแหงคุณภาพออกตาม

ลกัษณะของงานไดเปน 4 ตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 3 บานแหงคุณภาพสําหรับงานผนังหอง 

 
 

ตารางที่ 4 บานแหงคุณภาพสําหรับงานฝาเพดานหอง 

 

ตารางที่ 5 บานแหงคุณภาพสําหรับงานพื้นหอง 

 
 

ตารางที่ 6 บานแหงคุณภาพสําหรับงานอุปกรณเครื่องใชประกอบหอง 
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 เม่ือไดขอมูลเทคนิคที่เลือกจากทั้ง  4 ลกัษณะงาน แลวจึง นาํไป

เปรียบเทียบกับอุปกรณที่จะนํามาใช เพื่อประเมินวาอุปกรณใดสามารถ

ตอบสนองเทคนิคที่เลือกไดมากที่สุด และเลือกอุปกรณสําหรับประเภท

งานนั้น ทําการยืนยันความตองการของลูกคา  จัดสงแบบใหลูกคา ตรวจ

แบบ และสรุปการจัดวางอุปกรณประกอบหองตางๆ  

 

3. ผลการศึกษา 

ผลดานเวลาที่ใชในการผลิต 

 การศึกษาครั้งนี้สามารถลดแรงงานในการทํางานลงได 263 - 114 

= 149 คน-ชั่วโมง หรือคิดเปนเปอรเซ็นต ลดแรงงานในการทํางานลง

ได 56.6% ดังรูปที่ 1 

 

 
 

รูปที่ 1 เปรียบเทียบเวลาที่ใชในการทํางานวิธีการเดิม -วิธีการใหม 

หลังการปรับปรุง 

 

ผลดานน้ําหนักของอุปกรณที่ใช 

 การศึกษาครั้งนี้สามารถลดน้ําหนักในการทํางานลงได 1931.4-

1777.7 = 153.7 กิโลกรัม หรือคิดเปนเปอรเซ็นต ลดน้ําหนักในการ

ทํางานลงได 8.0% ดังรูปที่ 2 

 

 
 

รูปที่ 2 เปรียบเทียบน้ําหนักวิธีการเดิม -วิธีการใหมหลังการปรับปรุง 

 

ผลดานความพึงพอใจของลูกคา 

 คะแนนความพึงพอใจของลูกคาผลิตภัณฑเดิมมี คะแนนเฉลี่ยรวม

คิดเปน 58% และคะแนนความพึงพอใจของลูกคา ผลิตภัณฑใหม มี

คะแนนเฉลี่ยรวมคิดเปน 76% ซึ่งเพิ่มขึ้น 18.0% 

4. สรุปผล 

 จากที่ไดนําเครื่องมือการแปลง ความตองการของลูกคา มาชวย

วิเคราะห และประกอบกับการใหลูกคาไดเขามามีสวนรวมใน ขั้นตอน  

พบวาระยะเวลาที่ใช ในการ แกไขเปลี่ยนแปลงงาน ของหองพักอาศัย

ลดลง 56.6% และน้ําหนักของอุปกรณตางๆ ที่ ใชประกอบหองประเภท

หองพักอาศัย น้ําหนักอุปกรณตางๆ ลดลงรวม 8.0% และยงัประสบผล

เรื่องคุณภาพ ซึ่งยังไมมี ขอรองเรียนจากลูกคาในการเปลี่ยนแปลง

อุปกรณ ไดสรางความเชื่อม่ันดานคุณภาพในการปฏิบัติงาน สรางความ

พึงพอใจตอผลิตภัณฑเรือของลูกคาเพิ่มมากขึ้น 18.0% 
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