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 การศึกษาในครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา ปัญหาการสื่อสารภายในกับความพึงพอใจ
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         WISANU PETCHTHAI : THE INTERNAL COMMUNICATION PROBLEM AND 
 EMPLOYEE’S SATISFACTION IN WORK : A CASE OF EXAMPLE LIMITED 
 COMPANY.  ADVISORS : MR. RUNGSUN LERTNAISAT, 110 PP. 
  
 The goal in This research is contributed for studying of the internal 
communication problem and employee’s satisfaction in work, in a case of example 
limited company. There are goals for study of a relationship between an individual and 
communicative satisfaction, a relationship between communication satisfaction and 
employee’s work satisfaction, for study a level of employee’s work satisfaction, and 
study a level of communicative satisfaction in the organization. 
 The samples of the research are 120 example limited company employees. 
The Tool which is used for collecting information is a questionnaire. The statistics which 
are used for analysis are composed of percentage value, average value, standard 
variable value, analyzing a difference of t-test, analyzing of variable one-way, and 
pearson’s correlation coefficient which is processed by SPSS instant program. 
 The research found that : 
 1. The individual factors which are composed of sex, age, education, length of 
work, and job position, are significantly statistically different from communicative 
satisfaction at 0.05 level, which means communicative satisfaction has related with work 
satisfaction. 
 2. Satisfaction of media’s quality communication, enough information, and 
quantity of received information are different. and work satisfaction is significantly 
statistically different at 0.05 level which means communicative satisfaction has related 
with work satisfaction. 
 3. The individual factors : sex, age, education level, department, length of 
work, and job position are different, so, work satisfaction is significantly statistically 
different at 0.05 level which means the individual factors have related with work 
satisfaction. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ที่มำและแนวคิดในกำรศึกษำ 
 ในโลกปัจจุบันซึ่งเป็นยุคของข้อมูลข่าวสารที่มนุษย์สามารถรับรู้ เรียนรู้ และเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและส่งผลกระทบต่อองค์กรและ
บุคลากรในองค์กรอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้  องค์กรต่างๆ จึงต้องปรับตัวและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการองค์กรให้สามารถด าเนินต่อไปได้ และ
เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันเพื่อความเป็นผู้น าที่ก้าวน าองค์กรอื่นๆ การรู้เท่ากันการ
เปลี่ยนแปลงและสามารถปรับตัวให้สามารถก้าวไปข้างหน้าได้อย่างม่ันคงจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่าง
ยิ่ง ท่ามกลางสภาวการณ์เช่นนี้ผู้บริหารองค์กรที่ชาญฉลาดและมีภาวะผู้น าจะต้องหันมาให้
ความส าคัญกับการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อที่จะเป็นพลังขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้าอย่าง
ไม่หยุดนิ่ง  ซึ่งในบรรดากลยุทธ์ต่างๆ ที่ผู้บริหารจะต้องน ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นก็คือ 
“การสื่อสาร”  และอาจสรุปได้ว่าการสื่อสารเป็นกลยุทธ์ที่มีความส าคัญที่สุด เพราะการสื่อสาร
เป็นกลยุทธ์หรือกระบวนการหรือเครื่องมือที่จะน าไปสู่การรับรู้ เรียนรู้ ให้เกิดความเข้าใจที่
ถูกต้องตรงกันของบุคลากรทั่วทั้งองค์กรตั้งแต่ระดับนโยบายไปจนถึงระดับปฏิบัติการ ท าให้
สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ร่วมกันได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและน าพา
องค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีทิศทาง และจะต้องน ามาใช้ให้สอดคล้องกับพื้นฐานของ
องค์กรทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบการบริหาร ทัศนคติ และค่านิยม รวมทั้งวัฒนธรรมของ
บุคลากรในองค์กร จึงจะท าให้องค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ “การสื่อสาร” จึงเป็นเครื่องมือทางการ
บริหารที่ผู้บริหารควรให้ความส าคัญและต้องน ามาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์กร รวมทั้งการสื่อสารในองค์กรยังเป็นเครื่องมือ
ส าหรับผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาในการสร้างความพึงพอใจในการท างานแก่พนังงานในองค์กร  
 มนุษย์หรือพนักงาน เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จและล้มเหลวขององค์กร และ
ตราบใดที่ยังยอมรับว่าความส าเร็จขององค์กรจะต้องอาศัยแรงงานคน หรือพนักงาน ดังนั้น 
องค์กรที่มุ่งหวังความส าเร็จทั้งหลาย ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงาน
เป็นอันดับแรก เพราะการท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างานนั้นจะส่งผลให้ ผลการ
ท างานมีประสิทธิภาพ ท าให้งานเสร็จทันตามความต้องการของลูกค้า ท าให้ลูกค้าเกิดความพึง
พอใจ และยังเป็นการสร้างภาพพจน์ที่ดีขององค์กรต่อสังคมภายนอก และท าให้ได้เปรียบคู่แข่ง 
องค์กรควรมองพนักงานเป็นสิ่งที่ควรเอาใจใส่ ไม่ใช่มุ่งเน้นแต่การใช้งาน พนักงานมีความรัก
และความพึงพอใจที่ได้ร่วมท างานกับองค์กร ไม่มีปัญหาการขาดแคลนคนท างาน ไม่มีปัญหา
การเรียกร้องสิทธิและเกิดการประท้วง (เพ็ญธิดา สาครมณี.  2547 : 1) ดังนั้นความพยายามที่
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จะรักษาระดับความพึงพอใจของพนักงานภายในองค์กรนั้น ซึ่งเป็นปัญหาที่แต่ละองค์กรต้อง
เผชิญ หากมีความสูญเสียบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถขององค์กรไม่ว่าด้วยเหตุผลใด ย่อม
เท่ากับองค์กรต้องสูญเสียต้นทุนที่มีค่าไป ดังนั้นความพึงพอใจในการท างานของพนักงานถือว่า
เป็นวิธีการส าคัญอย่างหนึ่ง ในการธ ารงรักษาบุคคลกรอันมีค่าขององค์กร 
 ด้วยความตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาการสื่อสารภายในกับความพึงพอใจใน
การท างานของพนักงาน การศึกษาครั้งนีผู้้ศึกษาได้ศึกษาวิจัยองค์กรที่ด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่ ผลิตเสื้อผ้าส าเร็จรูป ส่งขายทั้งในและต่างประเทศ ปัจจุบันมีพนักงาน จ านวนทั้งสิ้น 
120 คน ซึ่งพนักงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานฝ่ายปฏิบัติการสายการผลิต จากการที่ผู้ศึกษาพูดคุย
และส ารวจองค์กรในเบื้องต้นพบว่า องค์กรต้องการขยายเป้าหมายการผลิตปี2553 เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มากที่สุด และเนื่องจาก จ านวนพนักงานของบริษัทมี
จ านวนไม่มาก แต่บริษัทต้องการพนักงานที่มีความสามารถและทักษะเฉพาะในงานค่อนข้างสูง 
ซึ่งพนักงานทุกระดับต้องมีการผ่านกระบวนการสรรหา คัดเลือก เพื่อให้ได้พนักงานที่เหมาะสม
กับงาน ในปัจจุบันบริษัทยังประสบปัญหาในเรื่องของพนักงานขาดความสนใจในการท างาน มี
การขาดลามาสาย จนถึงการลาออกจากงาน  ส่วนด้านบุคคลนั้นผู้ศึกษาได้ข้อมูลจากการสุ่ม
ตัวอย่าง สอบถามความรู้สึกพนักงานในเรื่องทั่วไปพบว่า พนักงานส่วนใหญ่ขาดการติดต่อกับ
ผู้บริหาร สภาพการท างานส่วนใหญ่จะฟังแต่ค าสั่งหัวหน้างานและท างานเฉพาะตามที่หัวหน้า
งานสั่งเป็นหลัก เป็นต้น ปัญหาดังกล่าวสามารถบ่งชี้ได้ว่าพนักงานเกิดความไม่พึงพอใจในการ
ท างาน การที่พนักงานลาออกท าให้บริษัทต้องสูญเสียงบประมาณ และเวลาในการสรรหา ท าให้
มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงาน  
 จากการวิเคราะห์เบื้องต้นพบว่า ปัญหาที่องค์กรนี้ก าลังประสบและควรหาทางแก้ไข
ปัญหาอย่างเร่งด่วน คือปัญหาการสื่อสารภายในกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน 
เพราะหากปล่อยไปนานวันอาจเกิดผลกระทบต่อองค์กรได้ ดังนั้นด้วยความหวังที่ต้องการเห็น
องค์กรนี้มีการพัฒนาที่ดียิ่ งขึ้น จึงเป็นแรงจูงใจให้ผู้ศึกษาเลือกศึกษาองค์กรนี้โดยเลือก
ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัญหาการสื่อสารภายในกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน 
กรณีศึกษา บริษัท ตัวอย่าง จ ากัด” จากความมุ่งหวังเพื่อต้องการศึกษาด้านการสื่อสารกับพึง
พอใจในการท างานของพนักงานว่าอยู่ในระดับใด รวมทั้งศึกษาปัญหาการสื่อสารที่เกิดขึ้นพร้อม
หาแนวทางแก้ไขปัญหา เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้มาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พร้อม
ทั้งเสริมสร้างความพึงพอใจในการท างานของพนักงานให้เกิดขึ้นในองค์กร และเพื่อบรรลุ
เป้าหมายสูงสุดในการด าเนินธุรกิจที่ยั่งยืนและเป็นองค์กรที่ประสบผลส าเร็จต่อไป 
 
 
 
 



   

 

3 

วัตถุประสงค์กำรศึกษำ 
1.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการติดต่อ 

สื่อสาร 
2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารกับความพึง

พอใจในการท างานของพนักงาน   
 3. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 

นโยบายและการบริหาร โอกาสความก้าวหน้าในการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างาน
และเพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ และความปลอดภัยในการท างาน  

 4. เพื่อเปรียบระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน จ าแนกตามเพศ อาย
ระดับการศึกษา ฝ่าย ระยะเวลาในการท างาน และต าแหน่งงาน 

 5.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการสื่อสารในองค์กร ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ทิศทางการสื่อสาร ด้านประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสาร ด้านคุณภาพของสื่อ  ด้าน
ความเพียงพอของข่าวสาร และด้านปริมาณของข่าวสารที่ได้รับ 

 
สมมุติฐำนกำรศึกษำ 
 1.  ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร  
 2.  ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน
 3.  ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน  
 
ขอบเขตกำรศึกษำ 

 ปัญหาการสื่อสารภายในกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน กรณีศึกษา
บริษัท ตัวอย่าง จ ากัด มีวิธีการด าเนิน  การศึกษาดังนี้ 

 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงาน ท างานบริษัทผลิตเสื้อผ้า ส าเร็จรูปแห่ง

หนึ่ง ในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 120 คน ตามฝ่ายต่างๆ ดังนี้ ฝ่ายผลิต ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่าย
ควบคุมการผลิต ฝ่ายควบคุมคุณภาพ ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายบัญชีและการเงิน ฝ่ายออกแบบ ฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์ 

 2.  ตัวแปรตามที่ใช้ในการศึกษา 
  1.  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ฝ่าย ระยะเวลาในการ  

ท างาน และต าแหน่งงาน 
  2.  ตัวแปรตาม ได้แก่ การติดต่อสื่อสารซึ่งแบ่ง ออกเป็น 5 ด้าน ดังนี ้
     1.  ด้านทิศทางการสื่อสาร 
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     2.  ด้านประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
     3.  คุณภาพของสื่อ 
     4.  ด้านความเพียงพอขอข่าวสาร 
       5.  ด้านปริมาณของข่าวสารที่ได้รับ 

 3.ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน ซึ่งแบ่ง ออกเป็น    
5 ด้าน ดังนี ้

   1.  ด้านนโยบายและการบริหาร  
 2.  ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน  
   3.  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานและเพื่อน 
   4.  ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  
   5.  ด้านความปลอดภัยในการท างาน 
 

กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 
   ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน 
- ด้านนโยบายและการบริหาร  
- ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน  
- ด้านความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานและเพื่อน 
- ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  
- ด้านความปลอดภัยในการท างาน 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ  
- อายุ      
- ระดับการศึกษา 
- ฝ่าย   
- ระยะเวลาในการท างาน 
- ต าแหน่งงาน 

ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร 
    - ด้านทิศทางการสื่อสาร 
    - ด้านประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
    - ด้านคุณภาพของสื่อ 
    - ด้านความเพียงพอขอข่าวสาร 
    - ด้านปริมาณของข่าวสารท่ีได้รับ 
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ประโยชน์คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  เพื่อทราบถึงความพึงพอใจด้านการติดต่อสื่อสารของพนักงาน 
 2.  เพื่อทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารกับความพึง

พอใจในการท างานของพนักงาน 
 3.  สามารถน าข้อมูลไปพัฒนาด้านความพึงพอใจในการท างานในองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 4.  สามารถน าผลการศึกษาวิจัยไปเป็นข้อมูลในการศึกษาวิจัยประเด็นต่างๆ ต่อไป 

 
ค ำนิยำมศัพท์ 
 กำรสื่อสำร (Communication)  หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร และ
เรื่องราวต่าง ๆ จากผู้ส่งสารไปสู่ผู้รับสารโดยวิธีการใดวิธีการหน่ึง ในสภาพแวดล้อมหนึ่ง ๆ  จน
เกิดการเรียนรู้ความหมายในสิ่งที่ถ่ายทอดร่วมกันและตอบสนองต่อกันได้ตรงตามเจตนาของทั้ง
สองฝ่าย ซึ่งอาจจะมีลักษณะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลและการสื่อสารขององค์กร ซึ่ง
ประกอบด้วย 4  องค์ประกอบพื้นฐาน ดังนี้ ผู้ส่ง(Sender) ผู้รับ(Receiver) เครื่องมือสื่อสาร
(Media) และข้อความ (Message)  องค์ประกอบเพิ่มเติมที่ส าคัญข้อที่ 5  คือ การตอบกลับ  
(Feedback) ( Schiffman & Kanuk.  2000 : 228) 
 กำรติดต่อสื่อสำร คือ เป็นการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดย
ใช้สื่อหรือช่องทางต่าง ๆ เพื่อมุ่งหมายโน้มน้าวจิตใจให้เกิดผลในการให้เกิดการรับรู้ หรือเปลี่ยน
ทัศนคติ หรือให้เปลี่ยนพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง” (นรินทร์ชัย พัฒนพงศา.   
2542 : 3)   
 กำรติดต่อสื่อสำรแบบเป็นทำงกำร (Formal Communication) หมายถึง เป็นการ
ส่งผ่านข้อมูลที่เป็นทางการไปยังฝ่ายที่เกี่ยวข้องที่ต้องการรับทราบกฎระเบียบหรือข้อมูลของแต่
ละแผนกของหน่อยงาน ระบบการสื่อสารต้องน่าเชื่อถือได้ (Chester I. Barnard. 1938 ; อ้างอิง
จาก นิตยา เงินประเสริฐศรี.  2544 : 191–19) 
 กำรติดต่อส่อสำรแบบไม่เป็นทำงกำร (Informal Communication) หมายถึง การ
ติดต่อสื่อสารที่ใช้กับครอบครัว หรือ เพื่อน เพื่อแจ้งให้ทราบข่าวสารข้อมูล เป็นการสนทนาของ
บุคคลตังแต่สองคนขึ้นไป สามารถกระท าได้โดยการนัดพบแบบเผชิญหน้า ทางโทรศัพท์ ทาง
จดหมายอิเลคทรอนิกส์ (Electronic E-mail) (Schiffman & Kanuk.  2000 : 229)  
 กำรสื่อสำรจำกเบื้องบนลงสู่เบื้องล่ำง (Downward Communication) การสื่อสาร
ลักษณะนี้จะเป็นไปตามสายการบังคับบัญชา เช่น จากประธานลงมาที่รองประธาน ผู้จัดการ
แผนก หัวหน้าส่วน หัวหน้างาน ลงมาถึงพนักงาน ลดหลั่น กันตามอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบ และสิ่งที่ผู้บริหารควรพิจารณาในการสื่อสารแบบนี้ คือ ข้อมูล ข่าวสารอะไรที่ควรส่ง
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จากผู้บริหารลงมาถึงพนักงาน และการส่งข้อมูลข่าวสารควรกระท าอย่างไรจึงจะเกิด     
ประสิทธิภาพสูงสุด (ธิติภพ ชยธวัช.  2548 : 137–140) 
 กำรสื่อสำรจำกเบื้องล่ำงขึ้นสู่เบื้องบน (Bottom up / Upward Communication) 
หมายถึง การส่งข่าวสารจากบุคคลที่อยู่ในต าแหน่งที่ต่ ากว่าภายในองค์กรไปยังบุคคลที่มี
ต าแหน่งสูงกว่าภายในองค์กร (ธิติภพ ชยธวัช.  2548 : 137–140) 
 ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ความรู้สึกพอใจในงานที่ท าและเต็มใจที่
จะปฏิบัติงานนั้นให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ คนจะรู้สึกพอใจในงานที่ท าเม่ืองานนั้น
ให้ผลประโยชน์ตอบแทนทั้งทางด้านวัตถุ และทางด้านจิตใจ เพื่อสามารถสนองความต้องการขั้น
พื้นฐานของเขาได้ (กิติมา  ปรีดีดิลก.  2529 : 321 ; อ้างอิงจาก Struass and Sayles. 1960 : 
19)  
 ควำมพึงพอใจในงำน Gilmer (1966 : 254–255)  ให้ความหมายว่าเป็นผลของเจต
คติต่างๆ ของบุคคลที่ มีต่อองค์ประกอบของงานและมีส่วนสัมพันธ์กับลักษณะงานและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ซึ่งความพอใจนั้น ได้แก่ ความรู้สึกว่ามีความส าเร็จในการ
ท างาน  รู้สึกว่าได้รับการยกย่อง และรู้สึกว่ามีโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
 ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน (Job Satisfaction) กล่าวได้ว่าเป็นสภาพทางจิตใจ
หรือความรู้สึกและทัศนคติของบุคลากรแต่ละคน  ที่แสดงให้เห็นถึงความตั้งใจที่จะร่วมมือ
ประสานงานกันของสมาชิกขององค์การ  และความรู้สึกที่มีต่องาน เงินเดือนค่าตอบแทน ความ
ม่ันคงในการปฏิบัติงานการได้รับการยอมรับนับถือ และความเชื่อม่ันที่จะปฏิบัติงาน ที่มีผลต่อ
สัมพันธภาพในการท างานของบุคลากรในองค์การ ในทัศนะของนักวิชาการเช่น Locke  (1976) 
และ Porter (1970) ได้ให้ค านิยามสอดคล้องกันว่า ความพึงพอใจในการท างานเป็นความเต็มใจ
และความต้องการ หรือความปรารถนาของบุคคลที่จะท างาน ซึ่งเกิดจากการชอบงาน และความ
พยายามท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ความพึงพอใจในการท างานนี้ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

7 

แผนงำนและระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 
 
ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาการด าเนินงาน  

ล ำดับ ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 
2552 2553 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1 น าเสนอหัวข้อ X       

2 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง X X X X X X  

3 ศึกษาสภาพปัจจุบัน กลุ่มเป้าหมาย  X X     

4 
ศึกษาพฤติกรรมและการสื่อสารใน
องค์กร  X X     

5 ศึกษาความเป็นไปได้  X X X    

6 รวบรวมผลการวิจัย  X X X    

7 วิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย   X X X X  

8 เขียนรายงานการวิจัย   X X X X  

9 จัดท ารายงานฉบับร่าง     X X  

10 จัดส่งรายงานฉบับสมบูรณ์       X 
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บทที่ 2 
กรอบแนวความคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรม 

 
 การวิจัยได้ก าหนดแนวทางในการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับ ทฤษฎี และการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังต่อไปนี ้
 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในองค์กร 
  1.1  ความหมายของการติดต่อสื่อสาร 
  1.2  แนวคิดการสื่อสารภายในองค์กร 
  1.3  ประเภทการสื่อสารภายในองค์กร 
  1.4  ลักษณะการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
  1.5  หลักการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
 2.  ความพึงพอใจในการท างาน 
  2.1  แนวคิดความพึงพอใจในการท างาน 
  2.2  ความส าคัญของความพึงพอใจในการท างาน 
  2.3  รูปแบบความพึงพอใจในการท างาน 
  2.4  ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน 
  2.5  การสร้างความพึงพอใจในการท างาน  
 3.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในองค์กร 
 “สังคมจะหยุดนิ่งถ้าขาดการติดต่อสื่อสาร” เป็นค ากล่าวที่แสดงให้เห็นว่าการ

ติดต่อสื่อสารมีความส าคัญกับมนุษย์ทุกคน เนื่องจากการติดต่อสื่อสารมีอยู่ในทุกแห่ง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการด าเนินชีวิตประจ าวัน ด้วยวิธีการที่แตกต่างกันไป เช่น การพูดคุย การ
ส่งสัญลักษณ์ การส่งจดหมาย รวมถึงการใช้สายตา หรือการใช้ภาษากาย ฯลฯ ดังนั้นการพัฒนา
ทักษะการติดต่อสื่อสารจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพื่อให้การท างานร่วมกันเป็นอย่างดี 
ส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จ และบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
 “การติดต่อสื่อสารคือ สิ่งที่เราท าเพื่อ “ให้” และ “รับ” ความเข้าใจที่ตรงกัน” 
 

 1.  ความหมายของการติดต่อสื่อสาร  
 การสื่อสารเป็นหัวใจของการท าความเข้าใจระหว่างกันของมนุษย์ในสังคม มนุษย์จะ
ท าความเข้าใจกันได้ต้องอาศัยการสื่อสารเพื่อให้ข้อมูล ถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความเห็น 
และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข  อีกทั้งการสื่อสารยัง
ช่วยให้มนุษย์พัฒนาปัญญาและความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด  
 ได้มีการให้นิยามและความหมายของค าว่า “การสื่อสาร (Communication)” ไว้อย่าง
หลากหลายดังน้ี  
 ราชบัณฑิตยสถานพจนานุกรมฉบับ พ.ศ. 2525 (2539) ได้ให้ความหมายของการ
สื่อสารไว้ดังนี้   “ก. น าหนังสือหรือข้อความของฝ่ายหน่ึงส่งให้อีกฝ่ายหน่ึง”  
 สมยศ นาวีการ (2537 : 4) ได้ให้ความหมายของการติดต่อสื่อสารในองค์กรว่า การ
ติดต่อสื่อสารขององค์กร เป็นการแสดงออกและการแปลความหมายข่าวสารระหว่างหน่วยการ
ติดต่อสื่อสารต่างๆ หรือบุคคลในต าแหน่งต่างๆ ที่อยู่ภายในองค์กร  
 นรินทร์ชัย พัฒนพงศา (2542 : 3) กล่าวถึงความหมายของการสื่อสารว่า “เป็นการ
แลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยใช้สื่อหรือช่องทางต่าง ๆ เพื่อมุ่งหมายโน้ม
น้าวจิตใจให้เกิดผลในการให้เกิดการรับรู้ หรือเปลี่ยนทัศนคติ หรือให้เปลี่ยนพฤติกรรมอย่างใด
อย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง” 
 บาส และ รีเทอร์แบรนด์ (ทิชาพร เลิศสมบูรณ์.  2532 : 15 ; อ้างอิงจาก Bass And 
Ryterband. 1979) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารในองค์กรว่า เป็นกระบวนการของสมาชิกใน
องค์กรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เพื่อให้กิจการงานสามารถด าเนินไปได้และช่วยในการ
แก้ไขปัญหาต่างๆ โดยอาศัยการสื่อสารสร้างความสัมพันธ์ทั้งในด้านความคิด (Ideas) 
ความรู้สึก (Feeling) และทัศนคติ (Attitude) 
 ดูบริท (Dubrin. 1984 : 280) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสื่อสารระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Communication) เป็นส่วนหนึ่งของการสื่อสารในองค์กร ทั้งนี้เพราะข่าวสาร
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ทั้งหมดภายในองค์กร จะถูกส่งจากบุคคลหนึ่งหรือหลายๆ บุคคลไปสู่อีกบุคคลหนึ่งหรือคน
หลายๆ กลุ่ม 
 กิ๊บสัน และ ฮอดเก็จส์ (Gibson & Hodgetts. 1991 : 12) ให้นิยามของการสื่อสารใน
องค์กรว่า เป็นการถ่ายทอดข่าวสารและความรู้ระหว่างสมาชิกภายในองค์การ โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อที่จะบรรลุถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร 
 โอภส์  แก้วจ าปา (2547 : 1) กล่าวว่า “การสื่อสารหมายถึงกระบวนการที่มนุษย์
เชื่อมโยงความนึกคิดและความรู้สึกให้ถึงกันเพื่อให้เกิดการตอบสนองในเชิงพึ่งพาอาศัยซึ่งกัน
และกัน” 
 วิรัช สงวนวงศ์วาน (2547:115) ให้ความหมายว่า “การสื่อสารคือการถ่ายโอน 
(Transfer And Understanding Of Meaning) ดังนั้น การติดต่อสื่อสารจะประสบความส าเร็จก็
ต่อเม่ือสามารถส่งผลต่อความหมายและผู้รับเกิดความเข้าใจถูกต้อง การสื่อสารอาจมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) และเป็นเครือข่ายองค์กรหรือที่
เรียกกันโดยท่ัวไปว่าการติดต่อสื่อสารขององค์กร (Organization Communication)” 
 ธิติภพ  ชยธวัช (2548 : 130) กล่าวว่า “การสื่อสารเป็นการส่งมอบสารสนเทศและส่ง
ความหมายต่าง ๆ จากฝ่ายหนึ่งไปยังอีกฝ่ายหนึ่ง โดยการใช้สัญลักษณ์ที่เป็นที่ยอมรับร่วมกัน 
หรือเป็นการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและการส่งมอบสิ่งที่มีความส าคัญต่าง ๆ” 
 จูดิท อาร์ กอร์ดอน และคณะ.  (วันชัย  มีชาติ.  2548 : 138 ; อ้างอิงจาก Judith R. 
Gordon and Associates. 1990 : 139) สรุปว่า “การสื่อสารเป็นกระบวนการติดต่อส่งผ่านข้อมูล 
ความคิด ความเข้าใจ หรือความรู้สึกระหว่างบุคคล ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ ผู้ส่งสาร 
สาร สื่อ และผู้รับสาร” 
 มินซ์เบิร์ก กล่าวว่า การติดต่อสื่อสาร คือ  
  เป็นการแสดงบทบาทความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และเป็นการติดต่อระหว่าง
บุคคลกับบุคคล  
  เป็นการแสดงบทบาทของการแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลซึ่งเป็นการสื่อสารที่อาจ
เป็นการ ภายในหน่วยงานองค์กร หรือนอกองค์กร 
  เป็นการแสดงบทบาทของการตัดสินใจ เช่น การตัดสินของฝ่ายบริหารในเรื่อง
ต่างๆ ไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา 
 จากความหมายของการสื่ อสารที่ กล่ าวมา  อาจสรุปได้ ว่ า   การสื่ อสาร 
(Communication)  หมายถึง “กระบวนการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร และเรื่องราวต่างๆ จากผู้ส่ง
สารไปสู่ผู้รับสารโดยวิธีการใดวิธีการหน่ึง ในสภาพแวดล้อมหนึ่งๆ จนเกิดการเรียนรู้ความหมาย
ในสิ่งที่ถ่ายทอดร่วมกันและตอบสนองต่อกันได้ตรงตามเจตนาของทั้งสองฝ่าย  ซึ่งอาจจะมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลและการสื่อสารขององค์กร” 
 แม้จะมีการนิยาม “การสื่อสาร” แตกต่างกันก็ตาม แต่เป็นที่ยอมรับกันว่า การสื่อสาร
ของมนุษย์เป็นกระบวนการที่มีพลวัตหรือการเคลื่อนไหว (Dynamic) คือ มีความสัมพันธ์ที่มี
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ผลกระทบ (Effect) ต่อกันและกันระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ของการสื่อสาร การสื่อสารของ
มนุษย์จึงมีความต่อเนื่อง (Continuous) มีการเปลี่ยนแปลง (Changing) และต้องอาศัยการ
ปรับตัวตลอดเวลา (Adaptive)        
 และในทางธุรกิจ ติดต่อสื่อสารเป็นการสื่อข้อความระหว่างบุคคลในองค์กรทั้งใน
หน่วยงานเดียวกัน และระหว่างหน่วยงานต่างๆในองค์กรนั้น เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่
การงาน รวมถึงการติดต่อสื่อสารกับองค์กร และบุคคลภายนอกด้วยค าว่า “ข้อความ” ในที่นี้
หมายถึงค าสั่ง ค าชี้แจง รายงาน การขอความคิดเห็นและค าปรึกษาฯลฯ อันเป็นสิ่งจ าเป็นมาก
ส าหรับการปฏิบัติงานต่างๆ ขององค์กรและการบริหารงานทุกระดับด้วยไม่ว่าจะเป็นองค์กร
ขนาดเล็กหรือใหญ่ก็ตาม  
 
 2.  แนวคิดการสื่อสารภายในองค์กร 
 การศึกษาครั้งนี้ มุ่งศึกษาการสื่อสารภายในองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อ
องค์กรท่ีอาจจะเรียกได้ว่า การสื่อสารภายในองค์กรนั้นเปรียบเสมือนเป็นสายโลหิตขององค์กรก็
นับได้ ซึ่งความส าคัญของการสื่อสารในองค์กรนั้น ก็คือ ระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อ
ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยการสื่อสารเป็นเครื่องมือเชื่อมโยงส่วนต่างๆของ
องค์กร รวมทั้งเป็นเครื่องผลักดันให้คนปฏิบัติงาน และการสื่อสารจะมีประสิทธิภาพได้ก็ต่อเม่ือ
คนที่เข้ามาเกี่ยวข้องมีความเข้าใจในเรื่องการสื่อสารเป็นอย่างดี การสื่อสารเป็นกลยุทธ์หรือ
กระบวนการหรือเครื่องมือที่จะน าไปสู่ความเข้าใจในการติดต่อและการท างานร่วมกันของบุคคล
ในองค์กรเพื่อบรรลุเป้าหมาย แต่หากไม่เรียนรู้และเข้าใจความต้องการของตนเอง ไม่เข้าใจผู้อื่น
แล้วไม่ว่าจะมีกระบวนการสื่อสารที่ดีและมีอุปกรณ์สื่อสารที่ทันสมัยเพียงใดก็ไร้คุณค่า (วิโรจน์  
โสวัณนะ.  2545 : 95) นอกจากนี้การสื่อสารจ าเป็นจะต้องเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
เม่ือบุคคลมีความแตกต่างกันการสื่อสารที่ดีจะต้องใช้ความมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีควบคู่กันไปด้วย
จึงจะท าให้การสื่อสารน้ันประสบผลส าเร็จ เนื่องจากการสื่อสารที่ผิดพลาดจะส่งผลกระทบต่อการ
บรรลุประสิทธิผลขององค์กรเสมอ การสร้างระบบการสื่อสารภายในองค์กรที่ดีจึงเป็นสิ่งจ าเป็น
อย่างมาก  หน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของผู้บริหารทุกองค์กร คือ การจัดระบบการสื่อสาร
ตลอดจนการไหลของข้อมูลข่าวสารในองค์กร และลดความผิดพลาดหรืออุปสรรคในการสื่อสาร    
ซึ่งสามารถท าได้หลายวิธีสรุปได้ดังนี้ (วันชัย  มีชาติ.  2548 : 152–154 ; อ้างอิงจาก Szilagyi 
& Wakkace.  1990 : 502–504) 
 การติดตามผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ (Follow–Up And Feed Back) เป็นวิธีการที่ใช้
ในการตรวจสอบข้อมูลที่ส่งไปว่าผู้รับเข้าใจตรงกับผู้ส่งเพียงไร วิธีการนี้จะท าให้กระบวนการ
สื่อสารเป็นแบบ Two–Way ซึ่งอาจเกิดขึ้นในการพบปะกันหรือหากเป็นการใช้เอกสารติดตาม
ผลและข้อมูลย้อนกลับอาจตรวจสอบได้จากการโต้ตอบ การแสดงออกของผู้รับสารจะท า ให้เรา
ทราบว่าการสื่อสารมีความถูกต้องเพียงไร 
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 การใช้การสื่อสารหลายวิธี (Parallel Channels And Repetition) การใช้วิธีการสื่อสาร
และช่องทางการสื่อสารหลายวิธีท าให้การติดต่อสื่อสารมีความถูกต้องยิ่งขึ้น เช่น มีการสั่งการ
ด้วยเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว และยังมีการประชุมและสั่งการด้วยวาจาและใช้โอกาส
พูดคุยอย่างไม่เป็นทางการด้วย ก็จะท าให้การสื่อสารถูกต้องมากยิ่งขึ้น 
 ระยะเวลา (Timing) ปัญหาด้านระยะเวลา เป็นสาเหตุหนึ่งของการสื่อสารที่เบี่ยงเบน
ไปทั้งในแง่ของความกดดันด้านเวลาและความไม่เหมาะสมในการสื่อสารเวลาหนึ่งๆ องค์กรและ
กลุ่มอาจก าหนดมาตรฐานด้านเวลาเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวได้ เช่น ระบุไว้ล่วงหน้าว่าจะท างาน
หนึ่งให้เสร็จเม่ือใด เพื่อเป็นเกณฑ์ในการจัดแบ่งเวลา และติดต่อระหว่างกันในการรายงานและ
สั่งการในองค์กร นอกจากนี้ยังต้องแยกระหว่างงานประจ ากับงานจรซึ่งจะช่วยลดแรงกดดันด้าน
เวลาอันจะท าให้การสื่อสารมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น 
 ให้ความสนใจกับภาษา (Attention To Language) ในการสื่อสารนั้น การเลือกใช้ศัพท์ 
ระดับของค า และความหมายของค า เป็นวิธีการหนึ่งที่จะลดความผิดพลาดในการสื่อสารได้   
การเลือกใช้ค าและระดับของภาษานี้จะเกี่ยวข้องกับการท าความเข้าใจกับผู้ที่เราจะสื่อสารด้วย
ว่าควรจะใช้ภาษาในระดับใด 
 ศูนย์กลางข้อมูล (Information Communication And Information Centers) การ
สื่อสารโดยวิธีการนี้จะเป็นการสื่อสารที่รวดเร็วและยืดหยุ่น และมีความถูกต้องของข้อมูลมาก   
ซึ่งองค์กรอาจใช้ศูนย์กลางข้อมูลเป็นแหล่งกระจายข่าวโดยไม่ผ่านช่องทางที่เป็นทางการของ
องค์กร ก็อาจจะท าให้การสื่อสารมีความถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 การให้รู้เท่าที่จ าเป็น (The Exception Principle And The Need To Know) เป็นการ
วางระบบในการสื่อสารในองค์กรให้มีการสื่อสารในกรณีพิเศษและให้มีการรับข้อมูลเฉพาะที่
จ าเป็น โดยการเสนอข้อมูลไปยังฝ่ายบริหารเฉพาะที่ฝ่ายบริหารต้องการ ในขณะเดียวกันฝ่าย
บริหารก็ให้ข้อมูลหรือสื่อสารกับพนักงานเฉพาะสิ่งที่พนักงานจ าเป็นต้องรู้เท่านั้น ซึ่งจะท าให้
การสื่อสารไม่มีข้อมูลมากเกินไป วิธีการน้ีจะเหมาะกับองค์กรที่มีสายการบังคับบัญชาสูง 
 การใช้ธรรมเนียมปฏิบัติในการสื่อสาร (Communication Etiquette) เป็นความ
พยายามที่จะวางระบบในการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร เช่น โทรสาร ให้ใช้สื่อสาร
เฉพาะในเรื่องที่จ าเป็นและเร่งด่วน ซึ่งการใช้เครื่องมือโดยไม่จ าเป็นอาจจะท าให้การสื่อสาร
ผิดพลาดหรือมีมากเกินความจ าเป็น การสร้างธรรมเนียมปฏิบัติที่เหมาะสมจึงเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสื่อสารได้ 
 การฟังอย่างตั้งใจ (Listen Actively) เป็นการลดความผิดพลาดจากการสื่อสาร การ
ตั้งใจฟังจะท าให้ข้อมูลที่ผู้ส่งสารต้องการจะส่งถึงผู้รับสารครบถ้วน ในขณะเดียวกันการฟังอย่าง
ตั้งใจนั้นผู้รับสารสามารถคิดต่อ และไตร่ตรองสิ่งที่ได้ฟังและอาจมีการสอบถามหรือท าความ
เข้าใจข้อมูลข่าวสารได้มากขึ้น นอกจากนี้การฟังอย่างตั้งใจจะท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีระหว่างผู้ที่
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สื่อสารและเกิดการยอมรับกัน ซึ่งจะเป็นการพัฒนาระบบความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากร
ภายในองค์กรตามมาด้วย 
 จากการศึกษาวิจัยของ เสนาะ ติเยาว์ (2538 : 4) ที่ศึกษาในองค์กรต่างๆพบว่า 
ปัญหาส่วนใหญ่ของการปฏิบัติงานในองค์กรทุกวันนี้คือ การขาดประสิทธิภาพในการสื่อความ 
บ่อยครั้งที่ผู้บังคับบัญชาคิดว่าผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจในเรื่องที่ได้สั่งงานไป คิดว่าใช้ค าพูดได้ตรง
กับที่ผู้บังคับบัญชาต้องการ และค าที่ใช้แทนนั้นก็มีความหมายอย่างที่ต้องการสื่อความ แต่การ
สื่อสารก็ยังมีความผิดพลาด เพราะผู้ใต้บังคับบัญชาอาจเข้าใจข้อความที่ผู้บังคับบัญชาได้สั่งการ
ตามความหมายของค าที่รับรู้ซึ่งอาจจะไม่ตรงกับสิ่งที่ผู้บังคับบัญชาต้องการสื่อสาร ดังนั้นเพื่อลด
ปัญหาที่เกิดขึ้น องค์กรจึงควรพัฒนาและปรับปรุงการสื่อสารในองค์กรให้มีประสิทธิภาพควบคู่
กับการบริหารงานภายในองค์กร 
 จากแนวความคิดการสื่อสารภายในองค์กรข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การสื่อสาร
ภายในองค์กร (Organization Communication) หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนข้องมูล
ข่าวสาร ระหว่างหน่วยงานและบุคลากรทุกระดับชั้น ภายในองค์กรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและ
กัน ภายใต้สภาพแวดล้อมและบรรยากาศขององค์กร การสื่อสารในองค์กรจึงนับได้ว่ามี
ความส าคัญอย่างยิ่งและจ าเป็นต่อองค์กร เพราะการสื่อสารเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารใช้ในการ
บริหารด าเนินงานในองค์กร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามนโยบายขององค์กรท่ีต้องการได้ 
 
 3.  ประเภทการสื่อสารภายในองค์กร 
 การสื่อสารภายในองค์การสามารถแบ่งประเภทออกเป็น 4 ประเภท คือตามทิศ
ทางการสื่อสาร ตามลักษณะของการใช้ ตามสัญลักษณ์ที่ใช้ในการสื่อสารและตามช่องทางเดิน
ของข่าวสาร (เรวัตร สมบัติทรัพย.์   2543 : 23) 
  3.1  จ าแนกตามทิศทางการสื่อสาร แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 
   3.1.1  การสื่อสารทางเดียว (One – Way Communication) หมายถึงการ
สื่อสารที่ผู้ส่งสารหรือผู้บังคับบัญชา ถ่ายทอดข่าวสารหรือค าสั่งสู่ผู้รับสาร หรือผู้ใต้บังคับบัญชา
มีลักษณะเป็นเส้นตรงไม่มีการย้อนกลับ หรือดูปฏิกิริยาของผู้รับสาร ซึ่งการสื่อสารแบบนี้จะมี
ลักษณะเป็นไปในรูปของนโยบายค าสั่งของผู้บริหารระดับสูงสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาที่อาจจะผ่านสื่อ
ในประกาศต่างๆ หรือสื่อมวลชนเสนอข่าวสารสู่ประชาชนหรือรายงานข่าวสารขององค์กรต่างๆ 
เป็นต้น ผู้ส่งสารมีบทบาทในฐานะเป็นผู้กระท า (Ctive) การถ่ายทอดสารและความคิดไปยังผู้รับ
สาร โดยมีความตั้งใจที่จะกระท าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความคิดบางอย่างของผู้รับสาร
ให้เป็นไปตามความต้องการของตน ผู้รับสารจึงอยู่ในสถานะของผู้ถูกบังคับให้รับสาร 
   3.1.2  การสื่อสารสองทาง (Two – Way Communication) หมายถึงการ
สื่อสารที่ผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถส่งข่าวสาร และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันและกัน 
การสื่อสารสองทาง ผู้ส่งสารจะให้ความสนใจกับปฏิกิริยาโต้กลับของผู้รับสาร (Feedback) ซึ่ง
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นับว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็นมาก ส าหรับการบริหารเปรียบเสมือนหัวหน้าที่ท าหน้าที่เป็นทั้งผู้ส่งสาร
และผู้รับสารจากลูกน้องในขณะเดียวกันน้ันเอง การเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความ
คิดเห็นและความเข้าใจในเรื่องต่างๆ นับเป็นการลดช่องว่างของการสื่อสารที่ตีความหมายเป็น
คนละทิศคนละทาง ประการส าคัญการสื่อสารสองทางสามารถสร้างขวัญและการมีส่วนร่วมใน
งาน ความรู้สึกเป็นเจ้าของงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งรูปแบบการสื่อสารสองทางระหว่าง
ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงาน จะออกมาในลักษณะของการประชุมหรือ
ปรึกษาหารือผู้ร่วมกระท าการสื่อสารจะแสดงกิริยาสลับผลัดเปลี่ยนกัน  (Transaction) อยู่
ตลอดเวลา  
 ลีนวิท (ดาริกา จารุวัฒนกิจ.  2539 : 25 ; อ้างอิงจาก Leavitt. 1964) กล่าวถึงการ
ทดลองเปรียบเทียบระหว่างการสื่อสารแบบทางเดียวกับแบบสองทาง ปรากฏผลการทดลองว่า
การสื่อสารทางเดียวรวดเร็วกว่าการสื่อสารสองทาง การสื่อสารสองทางมีความถูกต้องแม่นย า
กว่าการสื่อสารทางเดียว การสื่อสารสองทางสามารถสร้างความม่ันใจ แก่ผู้รับข่าวสารมากกว่า
การสื่อสารทางเดียว แม้ว่าการสื่อสารทางเดียวจะมีความถูกต้องแม่นย าน้อยกว่าแต่ก็มีความ
เป็นระเบียบมากกว่าการสื่อสารแบบสองทางที่มักมีการรบกวนและยุ่งเหยิงมากกว่า  หาก
องค์การมีความต้องการความรวดเร็ว และความถูกต้องอย่างง่ายๆ ในการสื่อสารแล้ว การ
สื่อสารทางเดียวจะมีความเหมาะสมมากกว่า  
  3.2  จ าแนกตามประเภทของการใช้ แบ่งออกเป็น 2 แบบ ดังนี ้
   การสื่อสารแบบเป็นทางการ (Formal Communication) หมายถึงการ
ติดต่อสื่อสารที่มีระเบียบแบบแผน มีข้อก าหนดวางไว้ชัดเจน มักมีลักษณะที่ค านึงถึงบทบาท
หน้าที่และต าแหน่งระหว่างผู้รับสารและผู้ส่งสารซึ่งจะมีลักษณะเป็นระเบียบแบบแผนชัดเจน 
อาจจะเป็นการสื่อสารที่มีลายลักษณ์อักษรเช่น ใบประกาศแจ้งนโยบายหรือผลก้าวหน้าของ
องค์กร บันทึกต่างๆ หรืออาจจะเป็นการสื่อสารที่ไม่ใช่ลายลักษณ์อักษร เช่น การสั่งงานโดยตรง 
หรือใช้โทรศัพท์สั่งงาน ตัวอย่างของการติดต่อสื่อสารแบบนี้ที่เห็นได้ชัด คือ การติดต่อสื่อสาร
ในทางราชการที่ต้องการให้กระท าเป็นลายลักษณ์อักษร หรือเป็นระเบียบแบบแผนและธรรม
เนียมบริหารราชการเป็นส่วนใหญ่ 
    ลักษณะส าคัญบางประการของการติดต่อสื่อสารแบบทางการคือการน าเอา
นโยบาย การวินิจฉัยสั่งการ หรือค าแนะน าผ่านไปตามสายการบังคับบัญชา การน ากลับมายัง
ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าหน่วยงาน โดยทั่วไป ได้แก่ ข้อเสนอแนะรายงานและการสนองตอบ
ของผู้ใต้บังคับบัญชาในลักษณะอื่นๆและการแจ้งนโยบายท่ัวไปขององค์การแก่พนักงาน 
   การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) หมายถึง การ
ติดต่อสื่อสารกับบุคลอื่น โดยไม่พิจารณาถึงต าแหน่งในองค์กร มีทั้งจากเบื้องบนลงสู่เบื้องล่าง 
เบื้องล่างสู่เบื้องบน ตามแนวนอน และข้ามสายงาน โดยพิจารณาถึงความสัมพันธ์ทางต าแหน่ง
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น้อยมาก เนื่องจากข่าวสารที่ไม่เป็นทางการและข่าวสารส่วนตัวเกิดขึ้นจากความเกี่ยวพัน
ระหว่างบุคคล ทิศทางของข่าวสารจึงไม่อาจคาดคะเนได้ (สมยศ นาวีการ.  2537 : 39) 
 ในการติดต่อสื่อสารที่มิได้ด าเนินไปตามระเบียบแบบแผนที่ก าหนดไว้ ส่วนใหญ่
ค านึงถึงความรู้จักชอบพอคุ้นเคยกันเป็นส่วนตัว การติดต่อมักด าเนินไปในรูปของบุคคลต่อ
บุคคล หรือบุคคลกับองค์กรเสียเป็นส่วนใหญ่ การติดต่อสื่อสารแบบนี้เป็นวิธีส าคัญประการหนึ่ง
ที่จะศึกษาเกี่ยวกับองค์กรอรูปนัย หรือองค์การท่ีไม่มีรูปแบบ 
  3.3  จ าแนกตามสัญลักษณ์ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารแบ่งออก 2 แบบ 
   การสื่อสารแบบวัจนะ (Verbal Communication) หมายถึงการสื่อสารทั่วๆ ไป
ที่อาศัยค า (Word) หรือเลขจ านวน (Number) หรือการเน้น (Punctuation) เป็นสัญลักษณ์ของ
ข่าวสารสัญลักษณ์นี้อาจเป็นในรูปภาษาพูด ภาษาเขียน หรือภาษาคณิตศาสตร์ก็ได้ เพื่อใช้ใน
การสื่อสารให้ผู้อื่นเข้าใจสามารถสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน ผู้รับได้รับข่าวสารตรงตามที่ผู้ให้
ข่าวสารต้องการ ดังนั้นการสื่อสารแบบวัจนะจึงเป็นการใช้ถ้อยค าวาจาหรือลายลักษณ์อักษรที่มี
ลักษณะสามารถตีความได้โดยตรง หรือโดยอ้อม 
   การสื่อสารเชิงอวัจนะ (Nonverbal Communication) เป็นการสื่อสารที่ใช้
สัญลักษณ์อย่างอื่นซึ่งไม่ใช่ภาษาพูดหรือภาษาเขียนในการสื่อสารแต่เป็นภาษาที่รับรู้และเข้าใจ
กันในแต่ละสังคม การสื่อสารประเภทนี้แบ่งเป็น 2 ประเภท (วิไลลักษณ์ สุวจิตตานนท์.  2539 : 
7) คือการสื่อสารเชิงอวัจนะที่ก าหนดความหมายโดยมนุษย์ หมายถึงการสื่อสารที่ใช้สัญลักษณ์
ที่เป็นรับรู้หรือเข้าใจกัน โดยอาศัยภาษาที่มนุษย์เป็นผู้ให้ความหมายกับสัญลักษณ์นั้นๆ อัน
ได้แก่ ภาษาท่าทาง (Action Language) เป็นการถ่ายทอดสารไปยังผู้รับสารโดยใช้กริยาท่าทาง
ของคนที่เป็นเครื่องหมายที่เข้าใจกัน เช่น นัยน์ตา ก็สามารถสื่อความหมายให้รับรู้ถึง
ความสัมพันธ์นอกจากนี้ ภาษาท่าทางยังรวมถึงระยะทางหรือระยะห่างในการสื่อสารอีกด้วย 
เช่น คนที่มีต าแหน่งงานต่ าเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาจะนั่งท างานร่วมกันซึ่งมีเนื้อที่แต่ละคนน้อย 
ส่วนคนที่มีต าแหน่งงานสูงเป็นผู้บังคับบัญชาจะนั่งท างานในห้องท างานที่มีขนาดใหญ่ หรือมี
ห้องท างานแยกออกไปต่างหากจึงท าให้ทราบได้โดยไม่จ าเป็นต้องถามบุคคลใดก็ได้ และภาษา
เครื่องหมาย (Sign Language) เป็นการใช้เครื่องหมายที่เป็นการตกลงกันหรือยอมรับกัน
โดยทั่วไปว่าเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดสาร เช่น เครื่องหมายจราจรสัญญาณไฟจราจร หรือ
ภาพที่เป็นเครื่องหมาย เช่น ห้องน้ าชาย ห้องน้ าหญิง จะมีภาพติดไว้ทาให้ทราบว่า ห้องน้ าใด
เป็นห้องน้ าส าหรับเพศใด ดังนั้นเครื่องหมายที่ใช้สื่อสารกันจะต้องเป็นลักษณะเป็นสากลและ
ภาษาทั่วไป ก าหนดความหมายให้กับวัตถุทั่วไป เป็นการก าหนดความหมายให้กับสิ่งต่างๆ ให้
คนบางกลุ่มบางสังคม การสื่อสารอวัจนะที่ก าหนดความหมายโดยธรรมชาติโดยมีนักวิชาการได้
แบ่งประเภทของการสื่อสารเชิงอวัจนะออกเป็นการสื่อสารโดยใช้ภาษาเครื่องหมาย  เช่น 
สัญญาณจราจร สัญญาณควันไฟ สัญญาณเสียงกลอง เม่ือผู้รับสารได้รับสารประเภท
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เครื่องหมายน้ีจะมีปฏิกิริยาโต้ตอบในลักษณะเดียวกัน การสื่อสารโดยใช้ภาษาสัญลักษณ์ ได้แก่ 
ธงชาติ พระพุทธรูป ความดี ความชั่ว เป็นต้น 
  3.4  จ าแนกตามช่องทางเดิมของสาร แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
   การสื่อสารตามแนวดิ่ง (Vertical Dimension Of Hierarchical Effects) ซึ่ง
แบ่งออกได้ดังนี้คือ การส่งข่าวสารจากต าแหน่งที่สูงกว่ามายังต าแหน่งที่ต่ ากว่า (สมยศ นาวี
การ.  2527 : 21) เป็นลักษณะการเคลื่อนที่ของข่าวสารไปตามสายการบังคับบัญชาจาก
ผู้บังคับบัญชาลงไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา การสื่อสารแบบนี้เป็นไปในรูปการแจ้งนโยบายระเบียบ 
ข้อบังคับ ค าเตือน ค าสั่ง ค ายืนยัน การซักซ้อมความเข้าใจ หรือ การให้ข่าวเพื่อการปฏิบัติงาน 
โดยทั่วไปจะใช้ช่องทางการสื่อสารดังต่อไปนี้ คือ การสั่งงานตามล าดับชั้น (Chain Of 
Command) โปสเตอร์และกระดานปิดประกาศ (Posters & Bulletin Boards) วารสารของบริษัท 
(Company Peroidicals) จดหมายถึงพนักงานโดยตรง (Letters to Employees) คู่มือพนักงาน 
(Employees Handbook) ที่เสียบข่าวสาร (Information Racks) รายงานประจ าปี (Annual 
Reports) ระบบการสื่อสารทางเครื่องกระจายเสียง (Loud Speaker System) ข่าวสารที่ใส่ใน
ซองเงินเดือน (Pay Inserts) สหภาพแรงงาน (Labour Union) และการประชุมกลุ่ม (Group 
Meeting) 
   การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน (Upward Communication) หมายถึงการส่ง
ข่าวสารจากระดับต่ ากว่า (ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา) ไปยังระดับสูงกว่า (ผู้บังคับบัญชา) (สมยศ นาวี
การ.  2527 : 23) เป็นลักษณะกลับกันกับแบบแรก คือผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นผู้ส่งข่าวสาร
ย้อนกลับไปหาผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งเป็นผู้รับการสื่อสารแบบนี้ ข่าวสารมักเป็นไปในรูปการ
รายงานผลการปฏิบัติงาน อุปสรรคข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะ การปรึกษาหารือ 
และการร้องทุกข์ เป็นต้น ช่องทางท่ีจะสื่อสารจะมีลักษณะดังต่อไปนี้คือ การประชุมกลุ่ม (Group 
Meeting) การร้องทุกข์ (Grievance Procedure) การเรียกร้อง (Complaint System) การ
ปรึกษาหารือ (Counseling) การสัมภาษณ์พนักงานที่ออก (Exit Interview) สหภาพแรงงาน 
(Labour Union) สมิต สัชฌุกร (ดาริกา จารุวัฒนกิจ.  2539 : 29 ; อ้างอิงจาก สมิต สัชฌุกร.  
2526)   
   อย่างไรก็ตาม การสื่อสารตามแนวดิ่งมีตัวแปรที่ก าหนดบทบาทระหว่างผู้ส่ง
สารและผู้รับสาร คือต าแหน่ง (Status) และอ านาจ (Power) กล่าวคือ “ต าแหน่ง” หมายถึง
ความสัมพันธ์ที่เกิดจากต าแหน่ง หน้าที่การงาน รวมทั้งการให้รางวัล หรือลงโทษ ส่วน “อ านาจ” 
หมายถึงความสัมพันธ์ที่เกิดจากความสามารถ บุคลิกส่วนตัวในการควบคุม หรือมีอิทธิพลต่อคน
อื่นและเหตุการณ์นั้นในบางหน่วยงาน หรือบางกรณีบุคคลที่ไม่มีต าแหน่งเหนือกว่าในฐานะ
ผู้ใต้บังคับบัญชา อาจสามารถสร้างอ านาจบุคลิกลักษณะจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติตามค าสั่งได้
มากกว่าบุคคลที่มีฐานะต าแหน่งอย่างเป็นทางการ มีอ านาจสั่งการแต่ไม่มีศักยภาพจูงใจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้ 
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   การติดต่อสื่อสารในแนวนอน หรือแนวทแยง (Horizontal Communication or 
Lateral Communication) หมายถึง ลักษณะการเดินทางของข่าวสารระหว่างผู้ต าแหน่งเสมอกัน 
หรือใกล้เคียงกันในสายงานเดียวกัน และข้ามสายงานโดยอาศัยความสัมพันธ์ส่วนตัว มักเป็น
การขอค าแนะน าและข้อมูล เป็นการประสานงานอย่างไม่เป็นทางการ เป็นการติดต่อสื่อสารที่ไม่
ขึ้นอยู่กับสายการบังคับบัญชา เป็นการแลกเปลี่ยนข่าวสาร และความคิดเห็นกันระหว่าง
ผู้ร่วมงาน หรือระหว่างหน่วยงานท่ีอยู่ในองค์การเดียวกันเช่น การปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร
ระดับเดียวกันโดยทั่วไปจะมีการสื่อสาร เช่น การประชุมกลุ่ม หนังสือเวียน และบันทึกโต้ตอบ 
การร่วมมือ การประสานงาน เปน็ต้น 
  กล่าวโดยสรุป การจ าแนกประเภทต่างๆ ของการสื่อสารในองค์กร จุดหลักมีเพียง 
2 ประเภท คือการสื่อสารทางเดียว กับการสื่อสารสองทาง นอกนั้นเป็นการแบ่งรายละเอียดย่อย 
ที่มีเกณฑ์การพิจารณาจากต าแหน่งรูปแบบและวิธีการ กล่าวคือ การสื่อสารทางเดียว คือ การ
สื่อสารจากบนลงล่าง ส่วนการสื่อสารสองทาง คือการสื่อสารทั้งจากบนลงล่าง และล่างขึ้นบน
และล่างขึ้นบน ทั้งนี้จากการสื่อสารบนลงล่าง หรือการสื่อสารจากล่างขึ้นบนอาจใช้รูปแบบการ
สื่อสารอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้ ขึ้นอยู่กับเหตุการณ์และเวลา ในขณะเดียวกัน
ระหว่างการสื่อสารอาจใช้วิธีการสื่อสารทั้งวัจนะ หรืออวัจนะควบคู่กันไปก็ได้  ในทางปฏิบัติ
สมาชิกภายในองค์กรทุกๆ องค์กร จะใช้การสื่อสารลักษณะผสมผสานทุกประเภท ทั้งนี้เพื่อให้
ความเข้าใจร่วมกันในการปฏิบัติงานอันเป็นผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปสู่
จุดหมายเดียวกัน นั่น คือประสิทธิภาพของงาน และความพึงพอใจของสมาชิกในองค์กร (เรวัตร 
สมบัติทรัพย.์  2543 : 23-28) 
 
 4.  ลักษณะการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
 เนื่องจากบริษัทฯ เป็นหน่วยงานที่มีการด าเนินการทางธุรกิจในลักษณะที่ต้องการ
ความคล่องตัวในการบริหารและการจัดการ การสื่อสารภายในจึงจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้บุคลากร
ทุกฝ่ายมีความเข้าใจที่สอดคล้องและตรงกันเกี่ยวกับนโยบาย วิธีปฏิบัติ หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ตลอดจนระเบียบวิธีในการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่าย โดยอาศัยพื้นฐานด้านความสัมพันธ์ของ
บุคคลในหน่วยงาน ที่จะต้องประสานงานหรือท างานกันในลักษณะกลุ่มระดับเดียวกัน ดังนั้น
ลักษณะการสื่อสารอาจท าได้ 2 ลักษณะคือ การติดต่อสื่อสารแบบบุคคลต่อบุคคล และการ
ติดต่อสื่อสารกับกลุ่มคน มีรายละเอียดดังนี้ คือ อรุณ รักธรรม (เรวัตร สมบัติทรัพย์.  2543 : 18 
; อ้างอิงจาก อรุณ รักธรรม.  2533) 
  1.  การติดต่อสื่อสารแบบบุคคลต่อบุคคล คือการติดต่อกันของคนท างานภายใน
องค์กร อาจเป็นการติดต่อกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับชาหรือระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
ผู้ติดต่อสื่อสารคนเดียวมุ่งหมายที่จะส่งข่าวสารให้ผู้รับคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง  การ
ติดต่อสื่อสารแบบบุคคลต่อบุคคลนี้อาจท าได้โดยการพูดหรือการเขียน ทางด้านพูดได้แก่ การ
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พูดเป็นการส่วนตัว การติดต่อทางโทรศัพท์ และ การพูดกันแบบเป็นทางการ เป็นต้น ด้านการ
เขียน ได้แก่ การบันทึก จดหมาย การรายงาน และหนังสือที่มีถึงตัวบุคคลแบบต่างๆเป็นต้น 
  2. การติดต่อสื่อสารกับกลุ่มคนท างาน เป็นการติดต่อกันของคนท างานภายใน
องค์กร โดยผู้ส่งข่าวสารอาจเป็นบุคคลเดียวหรือกลุ่มคนก็ได้ โดยมุ่งหมายท่ีจะส่งข่าวสารให้ผู้รับ
ซึ่งมีจ านวนมาก เป็นกลุ่มบุคคลในองค์กร ซึ่งอาจเป็นคนท างานทั้งหมดในองค์กร กลุ่มพนักงาน
ใหม่ กลุ่มพนักงานเก่า กลุ่มพนักงานในโรงงาน แล้วแต่จุดมุ่งหมายของข่าวสารนั้น การ
ติดต่อสื่อสารลักษณะนี้ปรากฏในลักษณะการสื่อข้อความระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และระหว่างฝ่ายจัดการกับกลุ่มพนักงาน อาจท าได้ 2 ทางคือ การพูดและการ
เขียน ทางด้านการพูดอาจท าได้โดย วิธีพบปะตามแบบไม่เป็นทางการ การประชุมเป็นทางการ
การประชุมใหญ่ การส่งเสียงตามสาย และการฝึกอบรม เป็นต้น ส่วนการเขียนท าได้โดย วิธีการ
ติดแผง ประกาศ การติดโปสเตอร์ 
 
 5.  หลักการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
 อรุณ รักธรรม (ทนงเกียรติ เจริญวงค์เพ็ชร์.   2545 : 22-37 ; อ้างอิงจาก อรุณ  
รักธรรม. 2522) กล่าวว่า การปรับปรุงกระบวนการติดต่อสื่อสารเพื่อให้มีประสิทธิภาพดีขึ้นอาจ
ท าได้โดยวิธีต่างๆ หลายวิธี ได้แก่ การส่งผลสะท้อนกลับของข่าวสาร เป็นวิธีในการลดการ
ผิดเพี้ยนของข่าวสารได้ดี เพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารให้มากขึ้น ใช้การติดต่อสื่อสารแบบ
ตัวต่อตัว มีความรู้สึกไวต่อโลกของผู้รับจะช่วยให้เลือกใช้ช่องทางหรือวิธีการในการติดต่อสื่อสาร
อย่างเหมาะสมกับผู้รับ รู้ซึ้งถึงความหมายเชิงสัญลักษณ์ สนับสนุนค าพูดด้วยการกระท าหรือ
กิริยาอาการ เพื่อเน้นย้ าความหมายหรือความส าคัญขอข่าวสารที่ต้องการส่ง ใช้ภาษาในการ
ติดต่อสื่อสารอย่างง่ายๆ ตรงไปตรงมาเพื่อแก้ปัญหาการตีความผิดของผู้รับข่าวสาร 
 กริช สืบสนธิ์ (2538 : 73) กล่าวว่าการสื่อสารด้วยเมตตาธรรมเม่ือใช้ควบคู่กับการ
สื่อสารแบบตัวต่อตัวหรือการสื่อสารแบบเห็นหน้าตากัน (Interpersonal Communication) จะ
เป็นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูงสุด หากเปรียบเทียบกับการสื่อสารในระดับกลุ่มหรือระดับ
มวลชนทั้งนี้เพราะผู้ส่งสาร และผู้รับสารสามารถโต้ตอบแสดงปฏิกิริยาตอบสนองกันได้ทันที 
ทันใด 
 นิตยา เงินประเสริฐศร ี(2541 : 191) เสนอหลักการติดต่อสื่อสารไว้ดังนี้ 
  1.  ช่องทางของการติดต่อสื่อสารควรประกาศให้รู้อย่างชัดเจนและแน่นอน 
  2.  อ านาจหน้าที่ปรากฏอยู่ในช่องทางของการติดต่อสื่อสารอย่างเป็นทางการ 
  3.  เส้นทางของการติดต่อสื่อสาร (Line of Communication) ต้องสั้น และตรง
ประเด็น 
  4.  เส้นทางของการติดต่อสื่อสารที่สมบูรณ์จะถูกน ามาใช้ 
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  5.  ผู้ที่มีความสามารถจะเป็นศูนย์กลางของการติดต่อสื่อสาร ซึ่งได้แก่ หัวหน้า
งาน 
  6.  เมื่อองค์กรก าลังด าเนินการ ไม่ควรขัดขวางเส้นทางของการติดต่อสื่อสาร 
  7.  ระบบการติดต่อสื่อสารทุกระบบต้องเชื่อถือได้ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 : 191-192) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กรให้เกิดประสิทธิผลมีดังนี้ 
 ผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความส าคัญกับการติดต่อสื่อสาร ผู้บริหารระดับสูงจะต้องเห็น
ความส าคัญ และมีความช านาญในการรับรู้ และมีความตั้งใจที่จะส่งข่าวสาร ตลอดจนชี้แจงให้
พนักงานทราบถึงความส าคัญของการติดต่อสื่อสารว่าเป็นสิ่งจ าเป็นที่ท าให้เป้าหมายขององค์กร
ประสบความส าเร็จ 
 ผู้บริหารต้องมีการกระท าและค าพูดที่สอดคล้องกัน ข่าวสารซึ่งผู้จัดการส่งออกไปต้อง
ไม่ขัดแย้งกับข่าวสารที่เป็นทางการเพราะจะท าให้ผู้จัดการสูญเสียความเชื่อถือจากพนักงาน 
ดังนั้นค าพูดต้องสอดคล้องกับการกระท า 
 เงื่อนไขการติดต่อสื่อสารแบบสองทาง บริษัทควรมีการส่งเสริมให้มีการติดต่อสื่อสาร
จากล่างขึ้นบน และจากบนลงล่างโดยอนุญาตให้พนักงานถามค าถามและได้รับค าชี้แจงจากฝ่าย
จัดการระดับสูง สิ่งพิมพ์ของบริษัทควรมีคอลัมน์ส าหรับการถามตอบ ควรพัฒนากระบวนการ
ร้องทุกข ์ควรใช้เทคนิคการป้อนกลับข้อมูลและมีการให้รางวัลแก่ผู้ที่ใช้การป้อนกลับข้อมูลด้วย 
 การเน้นเรื่องการติดต่อสื่อสารแบบเผชิญหน้า ผู้บริหารระดับสูงควรแสดงตนและให้
ข่าวสารที่ส าคัญด้วยตนเอง ท าอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผย โดยใช้การติดต่อสื่อสารแบบ
เผชิญหน้ากับพนักงาน 
 การแบ่งปันความรับผิดชอบส าหรับการติดต่อสื่อสารกับพนักงาน ผู้บริหารระดับสูงจะ
จัดท าแผนการด าเนินงานว่าบริษัทก าลังไปในทิศทางใด ผู้บังคับบัญชาระดับต้นจะต้องแจ้งกับ
พนักงาน ท าให้พนักงานทราบถึงความรับผิดชอบอย่างชัดเจนในสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลง หรือ
การด าเนินงานของบริษัท ซึ่งอาจจะมีผลต่อตัวเขาจากผู้บังคับบัญชามากกว่าเพื่อนร่วมงาน 
 ความเกี่ยวข้องกับข่าวที่ไม่ดี องค์กรที่มีการติดต่อสื่อสารที่ดีย่อมไม่หวาดกลัวที่จะ
เผชิญหน้ากับข่าวร้าย องค์กรทุกองค์กรจะมีผลิตภัณฑ์ที่มีปัญหา การขนส่งล่าช้า ลูกค้าต าหนิ
ฯลฯ การติดต่อสื่อสารที่ดีจะท าให้พนักงานไม่อึดอัดที่จะต้องอธิบายถึงปัญหาเหล่านั้น โดยการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้ากับข่าวร้าย โดยการแถลงการณ์ด้วยความรวดเร็ว จริงใจและจริงจังด้วย
การเผชิญหน้า 
 การวางรูปแบบข่าวสารส าหรับผู้ฟังให้เหมาะสม บุคคลในองค์กรจะต้องการข้อมูลที่
แตกต่างกัน ผู้บริหารระดับต้นและผู้บริหารระดับกลางจะต้องการข่าวสารที่แตกต่างกัน แผนก
การผลิต และแผนกบัญชีจะต้องการข้อมูลที่แตกต่างกันด้วย ผู้บริหารต้องทราบว่าข้อมูลอะไรที่
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บุคคลและกลุ่มต้องการและวิธีใดที่ดีที่สุดที่ควรใช้กับบุคคลกลุ่มนั้น เช่น ส่งข่าวสารไปที่บ้าน 
จดหมายข่าว e-mail การประชุมทีมงาน เป็นต้น 
 จงท าการติดต่อสื่อสารให้ เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง  บริษัทชั้นน ามองการ
ติดต่อสื่อสารกับพนักงานเป็นกระบวนบริหารที่ส าคัญ 5 ประการ ดังนี ้
  ผู้จัดการต้องสื่อความหมายโดยใช้หลักเหตุผล  ตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 
  จังหวะเวลา คือสิ่งที่ส าคัญยิ่ง 
  การติดต่อสื่อสารอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาที่วิกฤตต้องสื่อสาร
โดยให้ข้อเท็จจริงด้วยความรวดเร็ว เม่ือพนักงานต้องการข้อมูลแต่ไม่สามารถหามาได้ เขาอาจ
ย้อนกลับไปสู่ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ 
  การให้เชื่อมโยงภาพรวมจากภาพเล็กๆ การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิผลจะ
เกิดขึ้นเม่ือพนักงานเข้าใจภาพรวมทั้งหมดว่ามีผลกระทบต่อเขา และงานของเขาอย่างไร การ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ การแข่งขันระหว่างคู่แข่งจะต้องโยงให้เข้าไปเกี่ยวข้องกับแต่ละ
เขตที่ตั้ง แผนกและพนักงานความรับผิดชอบน้ีเป็นหน้าที่ของผู้จัดการชั้นต้น 
  ไม่ช้ีน า สิ่งที่คนควรรู้สึกเกี่ยวกับข่าว พนักงานไม่ต้องการชี้น า ในการตีความและ
ความรู้สึกเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ตัวอย่างที่ไม่ควรสื่อสาร เช่น การเปลี่ยนแปลงสิ่ง
ใหม่ๆ อาจจะท าให้พนักงานเกิดความตื่นเต้น หรือการจัดการรูปแบบองค์กรใหม่ เพราะอาจท า
ให้เกิดความล าเอียงหรือเกิดการต่อต้านได้ การติดต่อสื่อสารที่จะเป็นผลดีโดยใช้ค าถาม ใคร
อะไร เมื่อไร ที่ไหน ท าไม และอย่างไร แล้วจึงให้พนักงานสรุปด้วยตัวของเขาเอง 
 สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2541 : 352-353) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพต้องใช้วิธีการ และเทคนิคต่างๆ เข้าช่วย คือ การสร้างบรรยากาศแบบ
สนับสนุน (Supportive Climate) ได้แก่การบรรยาย ซึ่งเป็นเพียงการบอกเล่า หรืออธิบายขยาย
ความท าให้ผู้รับข่าวสารเกิดความเข้าใจที่ถูกต้องมากขึ้น การมุ่งในแง่ปัญหาเป็นการเน้นให้
ความสนใจในตัวปัญหาที่เกี่ยวข้องมิใช่เน้นที่ตัวผู้ติดต่อสื่อสาร การติดต่อสื่อสารที่เป็นไปตาม
ธรรมชาติไม่เสแสร้งแกล้งท าหรือลักษณะก ากวม มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ความเสมอภาคนั้น
เป็นบรรยากาศที่ท าให้ผู้ติดต่อสื่อสารเกิดความสบายใจและเกิดความไว้วางใจระหว่างกัน  อัน
ช่วยท าให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างราบร่ืนเช่นกันกับการเอื้ออ านวยซึ่งเป็นบรรยากาศที่เปิด
ช่องให้มีการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพอย่างเพียงพอ บรรยากาศเหล่านี้เป็นบรรยากาศที่
สร้างความม่ัน ใจและความไว้วางใจระหว่างกัน 
 มอนดี้ (Mondy 1991 : 379-383) กล่าวว่า หนทางสู่การเป็นผู้สื่อสารที่ดีขึ้นนั้นต้อง
ปรับปรุงการติดต่อสื่อสารในเรื่องต่อไปนี้ 
  Empathy ความสามารถที่เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นว่าท าไมเขาถึงพูด หรือท าสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง 
  Listening การเป็นผู้ฟังที่ด ีจะช่วยพบปัญหาและแนวทางแก้ไขมากขึ้น 
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  Reading Skills ความสามารถในการอ่าน และเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว เป็นทักษะที่
จ าเป็น 
  Observation การสังเกตสิ่งที่อยู่รอบตัว เช่น การแต่งกาย กิจกรรมต่างๆ จะท าให้
ได้รับข้อมูลมาก 
  Word Choice การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องเลือกใช้ค าอย่างระมัดระวัง
เหมาะกับผู้รับค าธรรมดาที่ใช้ทั่วไปเป็นค าที่ดีที่สุด 
  Body Language ควรให้ความส าคัญและระวังในการสื่อสาร โดยไม่ใช้ภาษา
เนื่องจากการส ารวจพบว่า 90% ของความรู้สึกประทับใจเม่ือแรกพบ จะให้ความส าคัญกับการ
สื่อสารโดยไม่ใช้ภาษา 
  Action การติดต่อสื่อสารวิธีใดวิธีหนึ่งจะใช้ได้กับคนบางคน หรือบางสถานการณ์ 
ไม่ใช่ว่าจะใช้ได้กับทุกคนหรือทุกสถานการณ์ ต้องเลือกวิธีการสื่อสารท่ีเหมาะสม 
  Directing ต้องม่ันใจว่าผู้รับข้อมูลรู้ว่าจะต้องท าอะไร อย่างไร เม่ือไร และท าไม 
ต้องท าความผิดพลาดมักเกิดจากผู้สื่อคิดว่าผู้รับมีข้อมูลอยู่แล้ว 
 
ความพึงพอใจในการท างาน 
 ความพึงพอใจในการท างาน เป็นเรื่องส่วนบุคคล เป็นเรื่องความรู้สึกส่วนตัว ของ
บุคคลในการท างาน เป็นความรู้สึกว่ามีงานที่ก าลังท าอยู่ ต่อหน่วยงาน เพื่อนร่วมงาน และ
องค์กร และความคาดหวังในสภาพการท างาน บุคคลจะรู้สึกพอใจในงานที่ท าและเต็มใจในงานที่
ท าและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร เม่ืองานนั้นให้ผลตอบแทนทั้ง
ทางวัตถุและทางจิตใจ ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของบุคคลนั้นได้  
 เฟรรนซ์  ได้กล่าวไว้ว่าบุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการท างานได้ถ้าสถานภาพของ
คนดีซึ่งก็หมายถึงการบริหารงานดี ทั้งนี้เป็นเพราะลักษณะงานที่ดีจะก่อให้เกิดสถานภาพทาง
สังคมสูง และท าให้บุคคลสามารถปรับบุคลิกภาพให้เข้ากับสภาพสังคมภายในและภายนอก
องค์กรได้ โดยปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจในการท างานนั้น ได้แก่ ความม่ันคงในอาชีพ 
เงินเดือนหรือค่าจ้าง โอกาส และการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่ งานที่มีเกียรติในสังคม ดังนั้นเม่ือ
บุคคลสามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้ย่อมเกิดความพึ่งพอใจใน
การท างาน (ยงยุทธ เกษสาคร.  2542 : 158) 
   
 1.  แนวคิดความพึงพอใจในการท างาน 
   งานนั้นมีส่วนสร้างความพึงพอใจอยู่ 2 ทางคือ 

1. ความพอใจในขณะท างาน 
2. ความพอใจที่พลอยได้จากงาน 
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 ความพอใจในขณะท างาน นั้นหมายถึง ความพอใจเม่ืองานได้ผลดี มีโอกาสก้าวหน้า 
หรือความพอใจที่มีเพื่อนร่วมงาน มีการสังสรรค์กัน และมีคนนับถือยกย่องในหมู่คนท างาน 
 ความพอใจที่พลอยได้จากงาน ได้แก่ ค่าจ้าง การพักร้อน เงินบ านาญ การประกันชีวิต
ที่นายจ้างหรือทางองค์กรออกให้ สิ่งเหล่านี้มักจะได้รับภายหลังที่ท างานผ่านไปแล้ว 
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความพอใจแบบนี้ กับความต้องการของมนุษย์แล้ว จะเห็น
ได้ว่า ความพอใจที่พลอยได้จากงาน มีส่วนสนองความต้องการทางร่างกาย และความปลอดภัย
ให้แก่มนุษย์ ส่วนความพอใจในขณะท างานนั้น มีส่วนสนองความต้องการขั้นสูงขึ้นไป (เสถียร 
เหลืองอร่าม.  2519 : 65-66) 
 Strauss And Sayles.  (1960 : 199-212) ให้ความหมายว่าของความพึงพอใจในการ
ท างานไว้ว่า หมายถึงความรู้พอใจงานที่ท า และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานในให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร คนจะรู้สึกพอใจในงานท่ี เมื่องานนั้นให้ผลประโยชน์ตอบแทนทางวัตถุและด้านจิตใจ 
ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของเขาได้ 
 (อัศวฤทธิ์  อุทัยรัตน์.  2537 : 38 ; อ้างอิงจาก Managerial Psychology. 1964) ให้
ความหมายว่า ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่สามารถลดความเครียด
ของการท างานให้น้อยลง ถ้ามีความเครียดมากจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน และ
ความเครียดมีผลมาจากความต้องการของมนุษย์ เม่ือมีความต้องการมากจะเกิดปฏิกิริยา
เรียกร้อง ถ้าเมื่อใดความต้องการได้รับตอบสนอง ความเครียดนั้นก็จะลดน้อยลงหรือหมดไป ท า
ให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
 จากค านิยามที่กล่าวมาสรุปได้ว่า บุคคลจะพอใจในการท างาน ก็ต่อเม่ืองานนั้นๆ ได้
ให้ผลประโยชน์ตอบแทนในด้านความต้องการขั้นพื้นฐานแก่เขาทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ
  
 2.  ความส าคัญของความพึงพอใจในการท างาน 
 ความพึงพอใจในการท างาน ท าให้บุคคลมีความตั้งใจในการท างาน เพิ่มความ
รับผิดชอบที่มีต่องานได้ รวมท้ังเป็นการเพิ่มผลผลิต ซึ่งส่งผลต่อองค์กรให้องค์กรมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลได้ตามเป้าหมายอีกด้วยความพึงพอใจยังเป็นแรงผลักดันท าให้บุคคลเกิด
ความสุขในการท างาน ท าให้มีขวัญและก าลังใจ เห็นคุณค่าของตนเอง ท าให้ชีวิตมีความสุข และ
การรับรู้ถึงปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานที่ตนเองรับผิดชอบ
อยู่ จะส่งผลท าให้หน่วยงานสามารถน าไปใช้ในการสร้างปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ เพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อการท างานอีกด้วย 
 ความพึงพอใจจะช่วยเสริมสร้างความรู้สึกอันมีคุณค่าให้บุคคลท างาน เป็นแรงหนุนให้
ตั้งใจท างานอย่างเต็มที่ มีความสุขกับการท างาน มีความขยันในการท างาน แม้ว่างานนั้นจะ
ยุ่งยากก็ตาม ท าให้ลดการเป็นปฏิปักษ์ต่องาน สิ่งที่มักพบอยู่เสมอคือ ผู้ที่มีความพึงพอใจในการ
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ท างาน มักจะคิดปรับปรุงงานของตนเอง สนุกกับงานที่ได้รับมอบหมาย มีความภักดีต่อ
หน่วยงานสูง (ณัฐชนัญ นาทิพย์.  2542 : 8)  
 ความพึงพอใจในการท างานเป็นสิ่งที่ มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององค์กร ซึ่งจะได้รับความพึงพอใจในงานจะมีได้ก็ต่อเม่ือพนักงานมีความพึงพอใจใน
องค์ประกอบ 5 ประการ ความพึงพอใจในงานโดยตรง ความพึงพอใจต่อผู้บังคับบัญชา ความ
พึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน และความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าใน
อาชีพ ซึ่งหากพนักงานท างานโดยปราศจากความพึงพอใจแล้ว แม้จะมีรูปแบบอย่างดีที่สุดใน
โลก มีเครื่องมือ อุปกรณ์ แผนผังที่ดีเลิศพียงใด องค์กรนั้นๆก็ไม่สามารถที่จะด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดความก้าวหน้ารุ่งเรืองม่ันคงได้ พนักงานส่วนใหญ่มีพลังอยู่ในตัว แต่
ไม่ได้ใช้พลังความสามารถอย่างเต็มที่ เพราะถูกขัดขวางด้วยทัศนคติของบุคคลหรือกลุ่มคน ใน
ที่สุดองค์กรนั้นก็จะต้องแบกรับภาระอันหนักไว้ อันเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เกิดสภาพพนักงาน
เข้าๆออกๆจากงานเพิ่มขึ้น (ราตรี ยอดด าเนิน.  2547 : 2)  
  
 3.  รูปแบบความพึงพอใจในการท างาน 
 การจ าแนกรูปแบบของความพึงพอใจในการท างานนั้นมีหลายมุมมองแตกต่างกัน
ขึ้นอยู่กับนักวิชาการแต่ละท่าน โดยการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้จ าแนกไว้ดังต่อไปนี้ 
       1.  ความพึงพอใจในอัตราค่าจ้าง หมายถึง ปริมาณค่าจ้างที่ได้รับตอบแทนอย่าง     
ยุติธรรม ต่อการจ้างงาน 
       2.  ความพึงพอใจในการเลื่อนต าแหน่ง หมายถึง โอกาสและความยุติธรรมที่
ได้รับการเลื่อนต าแหน่ง 
       3.  ความพึงพอใจในการยกย่องนับถึง หมายถึง การยกย่อง ให้เกียรติและ
เชื่อถือที่ได้ท าให้เกิดผลส าเร็จ 
       4.  ความพึ งพอใจในผลประโยชน์  หมายถึ ง  เงินบ านาญที่ ได้ รั บ  ค่ า
รักษาพยาบาล การลาหยุดพักผ่อนประจ าปี รวมท้ังการลาหยุดพักผ่อนท่ีได้รับค่าจ้าง 
       5.  ความพึงพอใจในสภาพการท างาน หมายถึง จ านวนชั่วโมงท างาน 
สภาพแวดล้อมการท างาน รวมถึงสถานท่ีตั้งของที่ท างาน 
       6.  ความพึงพอใจในการนิเทศงาน หมายถึง รูปแบบ วิธีการสอนงานรวมทั้ง
เทคนิคที่ใช้สอนงานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ของผู้ท างาน 
       7.  ความพึงพอใจในเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกันใน
การท างานของเพื่อนร่วมงาน 
       8.  ความพึงพอใจในองค์กรและการจัดการ หมายถึง การเอาใจใส่ดูแลคนงาน 
คา่จ้างนโยบาย 
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 4.  ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน 
 ความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน กับทฤษฎีล าดับขั้น
ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy Of Needs) (เจิมจันทร์ ทองวิวัฒน์.  2522 : 
25-27) 
   ความต้องการทางร่างกาย เป็นความต้องการพื้นฐาน ได้แก่ ความต้องการ
อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค 
   ความต้องการม่ันคงและปลอดภัย ได้แก่ ความต้องการมีความเป็นอยู่อย่างม่ันคง
มีความปลอดภัยในร่างกายและทรัพย์สิน มีความม่ันคงในการท างาน และมีชีวิตอยู่อย่างม่ันคง
ในสังคม 
   ความต้องการทางสังคม ได้แก่ ความต้องการความรัก ความต้องการเป็นส่วน
หนึ่งของสังคม 
   ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง ได้แก่ ความภูมิใจ การได้รับความยกย่องจาก
บุคคลอื่น 
   ความต้องการความส าเร็จแห่งตน เป็นความต้องการระดับสูงสุด เป็นความ
ต้องการระดับสูง เป็นความต้องการที่อยากจะให้เกิดความส าเร็จทุกอย่างตามความคิดของตน 
 ความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน กับทฤษฎีการจูงใจ 
ERG ของ Alderfer (Alderfer ERG Theory) เป็นทฤษฎีความต้องการซึ่งได้ก าหนดล าดับขั้น
ของความต้องการเพียง 3 ประเภทโดยเม่ือพนักงานเกิดความพึงพอใจในแต่ละขั้นก็จะแสวงหา
ขั้นต่อไป 
   1.  ความต้องในการอยู่รอด (E : Existence)  เป็นความต้องการด้านร่างกาย 
   2.  ความต้องการความสัมพันธ์ (R : Related Needs) เป็นความต้องการด้าน
สังคม 
   3.  ความต้องการความเจริญก้าวหน้า ( G : Growth Needs)  เป็นความต้องการ
การยกย่องและความส าเร็จ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน กับทฤษฎีสอง
ปัจจัยหรือปัจจัยอนามัยในการจูงใจ (Herzberg’s Two-Factor Theory) เป็นทฤษฎีที่เสนอว่า
ความพึงพอใจในการท างานมี 2 แนวคิด คือ แนวคิดที่มีขอบเขตจากความพึงพอใจไปสู่ความไม่
พึงพอใจซึ่งได้รับอิทธิพลจากปัจจัยจูงใจ และแนวคิดที่มีขอบเขตจากความไม่พึงพอใจไปสู่ความ
ไม่พึงพอใจซ่ึงได้รับอิทธิพลจากปัจจัยอนามัย ดังนี้ 
   ปัจจัยการจูงใจ (Motivation Factors) บุคคลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
ท างาน 
     ปัจจัยอนามัย (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยท่ีป้องกันไม่ให้พนักงานเกิดความไม่
พึงพอใจ 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน กับทฤษฎีความ
ต้องการที่แสวงหาของ McClelland (McClelland’s Acquired-needs Theory) เป็นทฤษฎีที่
อธิบายถึงความต้องการของมนุษย์เพื่อ ความผูกผัน อ านาจ ความส าเร็จ เม่ือบุคคลบรรจุในแต่
ละระดับความต้องการจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจ โดยระเอียดดังน้ี 
   1.  ความต้องการความผูกผัน (Need For Affiliation) ความพอใจกับการเป็นที่
รักหลีกเลี่ยงการต่อต้านจากสมาธิกลุ่มสังคม 
   2.  ความต้องการอ านาจ (Need For Power) ต้องการมีอ านาจในกลุ่ม ชอบการ
แข่งขันเพื่อให้มีสถานภาพสูงขึ้น 
   3. ความต้องการความส าเร็จ (Need For Achievement) มีความรับผิดชอบ
เพื่อให้งานลุล่วงส าเร็จ มีการป้อนกลับในการท างาน และปรารถนาจะท างานให้ดีกว่าบุคคลอื่น 
 จากทฤษฎีผู้บริหารสามารถน ามาประยุกต์ใช้ตามความต้องการ เพื่อสร้างความพึง
พอใจในการท างานในกับพนักงานในองค์กรได้เกิดขึ้น โดยตอบสนองความต้องการในแต่ละ
ระดับ ช่วยส่งเสริม กระตุ้นให้เกิด รวมทั้งประยุกต์นโยบายองค์กรให้ใกล้เคียงในแต่ละระดับ  
เม่ือพนักงานรู้สึกว่า มีความต้องการความส่วนตัวไม่แตกต่างจากความต้องการขององค์กร 
พร้อมทั้งเสริมดว้ยแรงจูงใจ ผลลัพธ์ที่ได้ก็เกิด ความพึงพอใจในการท างาน 
 
 5. การสร้างความพึงพอใจในการท างาน 
 ความพึงพอใจในการท างานเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการบริหารงาน ความพึงพอใจหาก
เกิดขึ้นที่ใดแล้ว ที่น้ันย่อมเต็มไปด้วยความตั้งใจในการท างาน การให้ความร่วมมือกับหน่วยงาน 
บรรยากาศในองค์กรสดชื่น ดังนั้นการสร้างความพึงพอใจในการท างานเป็นสิ่งที่ผู้บริหารพึง
กระท า เพื่อประโยชน์ของหน่วยงานต่อไป (กิติมา ปรีดีดิลก.  2529 : 331-332) 
 ได้มีผู้เสนอแนะวิธีการสร้างความพึงพอใจในการท างานไว้แตกต่างกันมาก ซึ่งส่วน
ใหญ่จะเห็นถึงการตอบสนองความต้องการของบุคคลในหน่วยงานที่พึงจะมี ดังนั้นผู้บริหารจึงมี
บทบาทในการสร้างความพึงพอใจในการท างานให้เกิดขึ้นดังน้ี 
   1.  ต้องรู้และเข้าใจความสามารถของบุคคลากรทุกคนในหน่วยงาน เพื่อจะได้จัด
งานได้ ถูกต้องและเหมาะสม 
   2.  สร้างความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงาน 
   3.  การมอบหมายงานต้องชัดเจน 
   4.  มีเทคนิคในการคุมงาน 
   5.  ให้ทุกคนได้ทราบความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
   6.  จัดงานที่ท้าทายและเริ่มงานใหม่ๆ ให้ท าเสมอ 
   7.  ก าหนดเวลาพักผ่อนให้แน่นอน และมีระยะเวลานอนพอสมควร 
   8.  ส่งเสริมให้มีสภาพการท างานท างานท่ีดี 
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   9.  บริหารงานด้วยความเที่ยงธรรม 
   10.  ให้โอกาสทุกคนแสดงความคิดเห็นอย่างเสรี 
   11.  ให้ความม่ันคงในชีวิต และความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 
   12.  ยกย่องชมเชยแก่ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานดีเด่น 
   13.  ให้ทุกคนรู้จัก และตระหนักว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 
   14.  จัดสวัสดิการต่างๆ ภายในองค์กร 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 เก็จวลี จิตวัฒนไล (2530 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบของการสื่อสารที่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบว่า รูปแบบการสื่อสารทั้ง
การสื่อสารสองทาง และการสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการมีความส าคัญต่อผู้ปฏิบัติงานมาก 
โดยเฉพาะในด้านความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผู้ท างานมีความพึงพอใจกับ
การสื่อสารแบบสองทางซึ่งมีการแลกเปลี่ยนข่าวสารกันมากกว่าการสื่อสารแบบทางเดียว  และ
การสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับการศึกษา 
แต่สถานภาพส่วนบุคคลทางด้านเพศ อายุ อายุราชการ ต าแหน่ง สายงานระดับ และเงินเดือน 
ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 โกมุท จีวัลย์ (2546 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการท างานของ
บุคลากร บริษัท เจนบรรเจิด จ ากัด พบว่า ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร บริษัท เจน
บรรเจิด จ ากัด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคบบัญชาอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านลักษณะงาน 
ด้านค่าตอบแทนและความก้าวหน้าในอาชีพอยู่ในระดับปานกลาง บุคคลกรชายหญิงมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ยกเว้นค่าตอบแทน และด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคบบัญชา แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างาน
โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และบุคลากรที่มีระดับต าแหน่ง
ต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ 

 ชาลิน นานา (2539 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการสื่อสารกับ
ความพึงพอใจในการสื่อสารของพนักงานบริษัทอเมริกันและญี่ปุ่นทางด้านช่องทางการสื่อสาร
พบว่า การสื่อสารสองทางมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการสื่อสารในทางบวกทางด้าน
ประเภทของการสื่อสาร พบว่า การสื่อสารอย่างเป็นทางการส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจในการสื่อสารในทางบวก ทางด้านทิศทางการสื่อสาร พบว่า การสื่อสารจากล่างขึ้นบน 
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การสื่อสารในแนวนอน และการสื่อสารแบบข้ามสายงานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
สื่อสาร 

 ทิชาพร เลิศสมบูรณ์ (2532 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ
สื่อสารของผู้บังคับบัญชา ความพึงพอใจในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาในกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม พบว่า พนักงานสามารถรับข่าวสารเกี่ยวกับหน่วยงานและการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
จากเอกสาร หรือหนังสือเวียน ส่วนการติดต่อสื่อสารในการสั่งงานแบบเป็นลายลักษณ์ที่เป็น
ทางการ จะสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชามากที่สุด เพราะเป็นไป
ตามระเบียบของทางราชการ มีหลักฐานชัดเจนในความรับผิดชอบและการปฏิบัติงาน 

 พิเชษฐ์ บุญม ี(2544 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องการสื่อสารภายในองค์กร: ศึกษา
กรณีธนาคารไทยพาณิชย์จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่า การสื่อสารภายในองค์กรของธนาคาร สามารถท าให้เกิดสัมพันธภาพ เกิดความเข้าใจ 
เกิดการประสานงาน และเกิดประสิทธิผลสูงในการท างาน ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการสื่อสารภายใน
องค์การ ได้แก่ ต าแหน่ง รูปแบบ และช่องทางการสื่อสารภายในธนาคาร 

 ระวิทย์ บุญสินสุข (2535 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการสื่อสารเพื่อการด าเนินงาน
ภายในของบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ได้เสนอแนะว่า ทิศทางการสื่อสารใน
องค์กรท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ในการบริหารงานมากที่สุด คือ การสื่อสารสองทาง คือเปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้พูด ได้แสดงความคิดเห็น ความรู้สึกและทัศนะต่างๆ อย่างเปิดเผยเสรี 
ส าหรับวิธีการสื่อสารหน่วยงานควรมีเครื่องมือการสื่อสารเพื่อช่วยในการประชาสัมพันธ์  ส่วน
การสั่งงานควรใช้ท้ังวาจาและลายลักษณ์อักษรควบคู่กันไป 

 เรวัตร สมบัติทิพย์ (2543 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา “การติดต่อสื่อสารในองค์กร: 
กรณีศึกษาบริษัทซีเกทเทคโนโลยี” ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบทางสังคม ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา ต าแหน่ง มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อการสื่อสารในองค์กรด้านต่างๆ 
(ภาพรวมขององค์การโดยทั่วไป ข้อมูลป้อนกลับส่วนตัวการประสานหล่อหลอมขององค์การ 
การติดต่อสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา บรรยากาศของการติดต่อสื่อสาร การสื่อสารตามแนวนอน
และคุณภาพของสื่อ) ส่วนระยะเวลาการท างานนั้นไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อการ
สื่อสารในองค์กร 

 สิริวรรณ จันทร์ศรี (2534 : 149-150) ได้ศึกษาเรื่อง การสื่อสารภายในบริษัทเงินทุน
หลักทรัพย์ ศึกษาจากบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ท้ังหมด 72 บริษัท“พบว่า ลักษณะภูมิหลังของแต่
ละบุคคลในเรื่อง เพศ อายุ อายุงาน ต าแหน่ง ระดับการศึกษา ไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร และขนาดขององค์การแตกต่างกัน มีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร จากการศึกษา พบว่า องค์การขนาดกลางหรือ
ขนาดเล็กจะมีประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารมากกว่าองค์การขนาดใหญ่และยิ่งขนาดของ
องค์การใหญ่มากเท่าใดควรจะให้ความสนใจกับการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรมากขึ้น 
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 อัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน์ (2537) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารในองค์กร
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  พบว่า 
องค์ประกอบทางสังคมด้านสังคม ด้านอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาของการท างาน มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารในองค์กร และพนักงานส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในการติดต่อสื่อสารและความพึงพอใจในการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง                       
 จากงานวิจัย แนวคิด รวมถึงทฤษฎี ที่กล่าวมาข้างต้น สามารถน ามาวิเคราะห์ อธิบาย
งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาปัญหาการสื่อสารภายในองค์กรกับความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงาน” ได้ว่า การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรมีน้อย ขาดการสื่อสารระหว่างผู้บริหารและ
พนักงาน ความไม่ม่ันใจในการรับรู้ข่าวสารภายในองค์กรของพนักงาน ซึ่งปัญหาเหล่านี้สามารถ
น ามาแก้ไขได้ หากองค์กรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บริหารและพนักงานให้มากขึ้น 
เพื่อน ามาซึ่งการเข้าใจตรงกันระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงาน นอกจากนี้การสื่อสารในองค์กรมักเป็นการสื่อสารแบบทางเดียว คือการ
ออกค าสั่ง การประกาศแจ้งให้ทราบ ท าให้ขาดข้อมูลป้อนกลับจากพนักงาน อาจต้องท าใจ
ยอมรับและปฏิบัติตามมากกว่าเต็มใจ ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษา
ปัญหาการสื่อสารภายในองค์กรกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน” ครั้งนี้ ผู้ศึกษามุ่ง
ประเด็นหลัก คือศึกษาปัญหาการสื่อสารภายในองค์กรที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งหาแนวทางแก้ไข
ปัญหา ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นได้ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานหลาย
ด้านด้วยกัน ดังต่อไปนี้ 
 ด้านการติดต่อสื่อสารในองค์กร ส่งผลต่อนโยบาย ค าสั่ง กฎระเบียบ ข้อบังคับ การ
รับทราบและการปฏิบัติตามของพนักงาน 
 ด้านการบริหารงานองค์กร ขาดประสิทธิภาพด้านการสื่อสารภายในองค์กร ซึ่งส่งผล
ต่อระดับผู้บริหารในการก าหนดนโยบายด้านการบริหารงาน การขาดความเชื่อม่ันในการบริหาร
และการมีส่วนร่วมของพนักงานต่อองค์กร 
 ด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งส่งผลต่อทัศนคติ
ของผู้ใต้บังคับบัญชาในเรื่อง ความน่าเชื่อถือ บุคลิกภาพของผู้บังคับบัญชา และยังส่งผลถึงการ
ถ่ายทอดค าสั่งในการท างาน การแก้ไขปัญหาในการท างาน 
 ด้านความพึงพอใจในการท างาน ขาดประสิทธิภาพด้านการสื่อสารในองค์กร ส่งผลต่อ
พนักงานในความรู้สึกว่าต้องท าตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาเท่านั้น  ท าให้พนักงานไม่มีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการท างาน ท าให้เกิดความรู้สึกว่า ไม่สบายใจที่จะท างานใน
องค์กรน้ีต่อไป 
 ด้านความภาคภูมิใจในผลงาน  พนักงานไม่รู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งในการท างาน ไม่มี
ความเป็นเจ้าของ ไม่มีส่วนร่วมในการพัฒนางาน 
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บทที่ 3 
ระเบียบการวิจัยและเครื่องมือในการศึกษา 

 
 การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  Survey Research โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและส าภาษณ์แบบเจาะกลุ่ม (Focus 
Group Interview) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังน้ี 
  1.  ก าหนดประชากรท่ีใช้ศึกษา 
  2.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  3.  เครื่องมือทางสถิติที่ใช้วิเคราะห์ 
  4.  หลักเกณฑ์การให้คะแนน 
  5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  6.  การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอ 

  7.  การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   
ก าหนดประชากรที่ใช้ศึกษา 
 ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  เป็นพนักงานของบริษัท ตัวอย่าง จ ากัด ที่
ปฏิบัติงานอยู่ภายในแต่ละฝ่าย ดังนี้ ฝ่ายผลิต  ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายควบคุมการผลิต ฝ่ายควบคุม
คุณภาพ ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายบัญชีและการเงิน ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายขนส่ง 
จ านวน 120 คน ซึ่งผู้ศึกษาได้แจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างจ านวน 120 ชุด ซึ่งกลุ่ม
ประชากรดังกล่าวจะใช้การเก็บตัวอย่างและได้แบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 120 ชุด ซึ่ง
จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดของบริษัท ตัวอย่าง จ ากัด ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 จ านวนพนักงานของบริษัท ตัวอย่าง จ ากัด จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบัติงาน 

หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ฝ่ายผลิต 76 63.33 

ฝ่ายวิศวกรรม 5 4.17 
ฝ่ายควบคุมการผลิต 10 8.33 
ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 7 5.83 

ฝ่ายจัดชื้อ 4 3.33 
ฝ่ายบัญชีและการเงิน 5 4.17 

ฝ่ายออกแบบ  6 5.00 
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ตารางที่ 2 จ านวนพนักงานของบริษัท ตัวอย่าง จ ากัด จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบัติงาน (ต่อ) 
หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์  5 4.17 

ฝ่ายขนส่ง 2 1.67 
ไม่ระบุ - 0.00 
รวม 120 100.00 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามปัญหาการสื่อสารภายในกับความ
พึงพอใจในการท างานของพนักงาน  ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งใช้ในการศึกษา 
ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา แผนก ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และต าแหน่งงาน เป็นค าถาม
แบบปลายปิดจ านวน 5 ข้อ และปลายเปิดจ านวน 1 ข้อ 

 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน 
แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประเมิน Rating Scale 
จ านวน 30 ข้อ 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารในองค์กร ประกอด้วย 3 ประเด็น 
คือ การติดต่อสื่อสารหรือให้ข้อมูลข่าวสารในองค์กร วิธีการติดต่อสื่อสารที่พึงพอใจมากที่สุด  
และความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีที่ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสาร เป็นค าถามแบบปลายปิด จ านวน 2 ข้อ 
และเป็นลักษณะมาตรประเมิน Rating Scale จ านวน 8 ข้อ 

 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อการสื่อสารภายในองค์กร
แบ่งเป็น 6 ด้าน คือ วิธีการเผยแพร่ข่าวสาร ด้านทิศทางการสื่อสาร ด้านประสิทธิภาพของช่อง
ทางการติดต่อสื่อสาร ด้านคุณภาพของสื่อ ด้านความเพียงพอของข่าวสาร ด้านปริมาณของ
ข่าวสารที่ได้รับ ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประเมิน Rating Scale จ านวน 22 ข้อ 

 ส่วนที่  5 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาการสื่อสารในองค์กรที่ มี
ผลกระทบต่อความพึงพอใจในการท างาน เป็นค าถามแบบปลายเปิด จ านวน 1 ข้อ 
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เครื่องมือทางสถิติที่ใช้วิเคราะห์ 
       สถิติทดสอบที (T- Test Statistic) 
  การทดสอบผู้ศึกษาจะต้องทราบค่าความแปรปรวนของประชากร หรือในกรณีไม่
ทราบค่าความแปรปรวนของประชากรเพราะในการศึกษาผู้ศึกษาจะไม่มีโอกาสทราบค่าความ
แปรปรวนของประชากรผู้ศึกษาก็อาจจะใช้ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง (S2) แทน  
 การทดสอบที (T - Test) ใช้ทดสอบกรณีต่างๆ  ดังนี้ 
  1.  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มเดียว 
  2.  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของประชากรสองกลุ่ม 
 
 1.  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มเดียว 
  การทดสอบแบบน้ีใช้ในกรณีผู้ศึกษาสุ่มตัวอย่างมาเพียงกลุ่มเดียว แล้วต้องการ
ทดสอบว่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มนี้จะแตกต่างจากค่าเฉลี่ยมาตรฐานอื่นๆ หรือไม่ค่าต่างๆที่
ก าหนดเป็นเกณฑ์ถือว่าเป็นค่าเฉลี่ยของประชากร  
  ซึ่งข้ันตอนในการทดสอบมีดังนี้ 
  1.  ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติทดสอบ มีดังนี้ 
            1.1  กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มและเป็นอิสระจากกัน 
            1.2  ประชากรมีการแจกแจงแบบปกติ 
            1.3  ไม่ทราบค่าความแปรปรวนของประชากร 
            1.4  ข้อมูลอยู่ในมาตราอันตรภาคหรืออัตราส่วน 
  2.  ก าหนดสมมติฐานทางสถิต ิ
          ส าหรับการทดสอบแบบสองทิศทาง 
 
       
         
          ส าหรับการทดสอบแบบทิศทางเดียว  
 
                                                                               
                              หรือ                          อย่างใดอย่างหนึ่ง   
  3.  ก าหนด     
  4.  ค านวณค่าสถิติ t  จากสูตร 
 
                     เมื่อ  df  =  n - 1 
   

N

S

x
t




 :1H

 :0H

:1H 
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  5.  ก าหนดขอบเขตวิกฤต โดยหาค่า  t  วิกฤต   
          5.1          และ     ส าหรับ       
       
        5.2          ส าหรับ  
    
         5.3          ส าหรับ   
  6. สรุปผลการทดลอง 
        พิจารณาตัวเลขเท่านั้นไม่คิดเครื่องหมาย 
 
    วิกฤต  จะปฏิเสธ   
    วิกฤต  จะยอมรับ   
 
 2.  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของประชากรสองกลุ่ม  
     กรณีกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มเป็นอิสระจากกัน  (Independent Samples) 
  เป็นการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม ใน
กรณีที่ไม่ทราบความแปรปรวนของประชากร ซึ่งก่อนท่ีจะท าการทดสอบโดยใช้สถิติทดสอบที
จะต้องน าค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มไปทดสอบเพื่อสรุปว่า ประชากรที่
ศึกษานั้นมีความแปรปรวนเท่ากันหรือไม่ 
 ซึ่งข้ันตอนในการทดสอบมีดังนี้ 
 1.  ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติทดสอบ มีดังนี้ 
  1.1  กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มได้มาโดยการสุ่มอย่างเป็นอิสระจากกัน 
  1.2  ประชากรท้ังสองกลุ่มมีการแจกแจงแบบปกติ 
  1.3  ข้อมูลอยู่ในมาตราอันตรภาคหรืออัตราส่วน 
  1.4  ไม่ทราบค่าความแปรปรวนของประชากร 
 2.  ก าหนดสมมติฐานทางสถิต ิ
             ส าหรับการทดสอบแบบสองทิศทาง 
       
         
      
    ส าหรับการทดสอบแบบทิศทางเดียว  
 
                                         
                                         หรือ                          อย่างใดอย่างหนึ่ง   
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2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

xx





โดยมี  df   =  

   11 2

2

2

2

2

1

2

1

2

1

2

2

2

2

1

2

1

















































n

n

S

n

n

S

n

S

n

S

 3.  ก าหนด     
 4.  ค านวณค่าสถิติ t จากสูตรใดสูตรหน่ึงใน 2 สูตร ดังนี ้
  4.1  เมื่อทดสอบได้ว่า                   เรียกสูตรน้ีว่า t – test  ชนิด Pooled 
Variance 
 
       
 
 
               แทน  ความแปรปรวนร่วม (Pooled Variance) 
 
 
 
      ดังนั้น อาจสรุปสูตรได้ดังนี้  
 
 
 
 
 

  4.2  เมื่อทดสอบได้ว่า                 เรียกสูตรน้ีว่า t – test  ชนิด Separated 
Variance 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 5.  ก าหนดขอบเขตวิกฤตโดยหาค่า t วิกฤต   
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 6.  สรุปผลการทดลอง 
       พิจารณาตัวเลขเท่านั้นไม่คิดเครื่องหมาย 
      วิกฤต  จะปฏิเสธ   
    วิกฤต  จะยอมรับ     
  
 กรณีกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มไม่เป็นอิสระจากกัน (Dependent Samples) 
 เป็นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีความสัมพันธ์กันด้วย     
 t - test  ค านวณจากสูตร 
 
 
        เมื่อ   df   =   n - 1 
 
       การวิเคราะห์ความแปรปรวน Analysis of Variance : ANOVA 

 การทดสอบความแปรปรวนนั้น ในกรณีที่มีตัวแปรอิสระ 1 ตัวจะเรียก One – Way 
ANOVA , 2 ตัว  เรียก Two –Way ANOVA และ ถ้ามีตัวแปรอิสระ 3 ตัว ก็จะเป็นการวิเคราะห์ 
3-Way ANOVA ซึ่งการวิเคราะห์และการตีความก็จะยากขึ้นตามล าดับ 

 
 ข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

  1.  ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ (ตัวแปรตาม) ต้องมีระดับการวัดตั้งแต่มาตรา 
อันตรภาค (Interval scale) ขึ้นไป  
  2.  กลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มมาจากประชากรที่มีการแจกแจงปกติ 
  3.  กลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มต้องเป็นอิสระจากกัน 
  4.  กลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มมาจากประชากรที่มีความแปรปรวนเท่ากัน 
 

 สมมติฐาน  
 ในการวิเคราะห์ความแปรปรวน นั้น สมมติฐานไร้นัยส าคัญ (Null Hypothesis) จะ
ก าหนดให้ค่าเฉลี่ยของประชากรแต่ละกลุ่ม มีค่าเท่ากัน สอบสมมติฐานทางเลือก (Alternative 
Hypothesis ) ก าหนดให้ว่าจะมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ ที่แตกต่างกัน เขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติได้ดังนี้ 
 

210
: H =…

k
 

 H 1
:  มี   อย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน 

 ( หรือ   
jiH :

1
เมื่อ   i j ) 

0H

0H
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 ค่าสถิติที่ต้องค านวณ 
 สิ่งส าคัญในการวิเคราะห์ความแปรปรวน คือการค านวณผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบน
ยกก าลังสอง (The Sum Of Square) ซึ่งเป็นค่าที่จะน าไปหาค่าความแปรปรวน  
 
 1.  Total Sum Of Squares (ssT

) หาได้จาก  
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 2.  Between – Groups Sum Of Squares (ssB
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 3.  Within – Group Sum Of Squares (
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 ค่า SS T  หรือ SS B  และ SS

W
 เม่ือหารด้วยค่าองศาอิสระ (df) ของแต่ละตัวจะ

หมายถึงความแปรปรวน (Mean Of Squear : MS) โดยมี df T  = N – 1 , df B  = K – 1  และ 
dfW  = N – K เม่ือ N คือจ านวนข้อมูลหรือกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดและ K คือจ านวนกลุ่มการ
ค านวณค่าสถิติ F – Test 

ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 3 ค่าขึ้นไปนั้นจะใช้  F – test 
ส าหรับการทดสอบซึ่งในกรณีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวนี้  ค่า F หาได้จาก
อัตราส่วนความแปรปรวนโดยหาจากความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (SS B ) หารด้วยความ
แปรปรวนภายในกลุ่ม (SSW ) ซึ่งมีค่า df = K – 1 (Degree Of Freedom For The Numerator) 
และ df L  = N – K (Degree Of Freedom For The Denominator)  การหาค่า F – Test  
สามารถสรุปได้ดังนี้  
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

SS B  
SSW  

SS B + SSW  

K – 1 
N -K 
N – 1 

SS B  / K – 1 
SSW /N - K 

MS B / MS w  
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 ความหมายของสัญลักษณ์ 
  T i  = ผลรวมของคะแนน n ค่าในแต่ละกลุ่ม 

  T   = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  n j = จ านนวนข้อมูลในแต่ละกลุ่ม 
  K = จ านวนกลุ่ม 
  X ij = ข้อมูลตัวที่ i ในกลุ่ม j 

  


jX = ค่าเฉลี่ยของกลุ่ม j 

  


X = ค่าเฉลี่ยรวม 

  


K

j 1




jn

i

ijX
1

2  = ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสองทุกๆค่าในทุกกลุ่ม 

 
 Least - Significant Different (LSD) 
 วิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD หรือ Fisher’s Least – Significant Different 
เป็นเทคนิคที่ R.A. Fisher ได้พัฒนาขึ้น หรือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยประชากรครั้งละหลายคู่ โดย
ใช้สูตร 
 

LSD   =  t1-/2 EMS
ji nn

11
  

 
ค่า MSE ได้จากการค านวณหาค่าความแปรปรวน One Way ANOVA โดยมีขั้นตอน

ดังนี้  
  1.  ค านวณค่า LSD 

   2.  ค านวณความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 


iX -  


Xj  

  3.  น าค่า  


iX -  


Xj  เปรียบเทียบกับ ค่า LSD  

3.1  ถ้า ค่า 


iX -  


Xj > ค่า LSD แสดงว่า 1   2 

3.2  ถ้า ค่า 


iX -  


Xj  ค่า LSD แสดงว่า 1 =  2 
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หลักเกณฑ์การให้คะแนน  
 1.  หลักเกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจ 
 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสเกลการจัดล าดับ 5 ระดับ คือ พอใจมากที่สุด พอใจ
มาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยท่ีสุด   หลักเกณฑ์การให้คะแนนในส่วนนี้ ผู้ศึกษาได้
ก าหนดค่าน้ าหนักของคะแนนตัวเลือก 5 ระดับ ตั้งแต่ 1 ถึง 5 คะแนน เพื่อนับจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ได้แสดงความคิดเห็น โดยเลือกตอบในช่องใดช่องหนึ่งเพียงค าตอบเดียว และ
การที่ตัดสินใจว่าผู้ตอบมีความเห็นตรงกับข้อความในแบบสอบถามมากน้อยเพียงใดนั้น ถือว่า
เกณฑ์การให้คะแนน ซึ่งมีความหมายดังต่อไปนี้  
  คะแนน 5 หมายถึง ระดับความส าคัญ/พึงพอใจมากที่สุด 
  คะแนน 4 หมายถึง ระดับความส าคัญ/พึงพอใจมาก 
  คะแนน 3 หมายถึง ระดับความส าคัญ/พึงพอใจปานกลาง 
  คะแนน 2 หมายถึง ระดับความส าคัญ/พึงพอใจน้อย 
  คะแนน 1 หมายถึง ระดับความส าคัญ/พงึพอใจน้อยท่ีสุด 
 
 เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว จะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมา
พิจารณาระดับความพึงพอใจ ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังน้ี (ล้วน สายยศ และ อังคณา  
สายยศ.  2545 : 210-211) 
 
 ความกว้างของอันตรภาคชั้น  =    (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่ำสุด) 
                                               จ่ำนวนช้ัน 
          = 5 -1  
                       5 

=  0.80 
 
 ระดับค่าเฉลี่ยคะแนนของค าตอบซ่ึงเปรียบเทียบหลักเกณฑ์เพื่อแปลความหมาย
ข้อมูล ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก  
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
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 2. หลักเกณฑ์การให้คะแนนความคิดเห็นต่อวิธีการติดต่อสื่อสารหรือให้ข้อมูลข่าวสาร
ในองค์กร 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสเกลการจัดล าดับ 3 ระดับ คือ มี ไม่แน่ใจ มี หลักเกณฑ์
การให้คะแนนในส่วนนี้ ผู้ศึกษาได้ก าหนดค่าน้ าหนักของคะแนนตัวเลือก 3 ระดับ ตั้งแต่ 1 ถึง 3
คะแนน เพื่อนับจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้แสดงความคิดเห็น โดยเลือกตอบในช่องใดช่อง
หนึ่งเพียงค าตอบเดียว และการที่ตัดสินใจว่าผู้ตอบมีความเห็นตรงกับข้อความในแบบสอบถาม
มากน้อยเพียงใดนั้น ถือว่าเกณฑ์การให้คะแนน ซึ่งมีความหมายดังต่อไปนี้  
  คะแนน 3 หมายถึง มีการติดต่อสื่อสาร 
  คะแนน 2 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีการติดต่อสื่อสาร 
  คะแนน 1 หมายถึง ไม่มีการติดต่อสื่อสาร 
   
 เม่ือรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว จะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมา
พิจารณาระดับความคิดเห็น ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ.   
2545 : 210-211) 
 ความกว้างของอันตรภาคชั้น  =    (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่ำสุด) 
                                         จ่ำนวนชั้น 
          = 3 -1  
                       3 

=  0.66 
 

 ระดับค่าเฉลี่ยคะแนนของค าตอบซ่ึงเปรียบเทียบหลักเกณฑ์เพื่อแปลความหมาย
ข้อมูล ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.33 – 3.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.67 – 2.32 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.66 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังน้ี 
  1. แจ้งความประสงค์ต่อทีมบริหารและขออนุญาตฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของบริษัท
ตัวอย่าง จ ากัด เพื่อขอความอนุเคราะห์และอ านวยความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง 
  2. ศึกษาค้นคว้าจากงานวิจัยต่างๆ รวมถึงเอกสารและทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้องกับหัวข้อ
ที่ท าการศึกษาครั้งนี้ เพื่อเป็นแนวทางในการท าวิจัย 
  3. สร้างแบบสอบถาม ตรวจสอบแก้ไข พิจารณาถึงความเหมาะสมและครอบคลุม
เนื้อหา 
  4. ตรวจสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข
แล้วไปท าการทดสอบล่วงหน้ากับกลุ่มตัวอย่าง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปโปรแกรม SPSS ซึ่งได้ประมวลผลและสรุปแบบส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน แสดงเป็นร้อยละ และจ าแนกรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ ด้านนโยบายการบริหาร 
ด้านระบบการถ่ายทอดค าสั่งในองค์กร ด้านการสื่อสารขององค์กร ด้านแรงงาน และด้านคุณค่า
ของงาน 

 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติพรรณนา
และค านวณเป็นร้อยละ โดยการน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการแปลความเชิงบรรยาย 

 2.  ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น น าเสนอเป็นความเรียง 
 

การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาด าเนินการดังนี้ 
 1.  การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้ศึกษาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้ว มาลงรหัสตามที่ได้

ก าหนดไว้ล่วงหน้า ส าหรับแบบสอบถามที่เป็นปลายปิด (Close-Ended) การประมวลผลข้อมูล 
ข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว ได้น ามาบันทึกเข้า file โดยใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ เพื่อท าการประมวลผล 
ซึ่งใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป และการแจกแจงความถี่ของทุกตัวแปร แล้วค านวณค่าร้อยละ 
(Percentage) 
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 3.  การวิเคราะห์ข้อมูล มีวิธีการดังนี้ การวิเคราะห์เพื่อน าไปใช้ในการแก้ปัญหา ใช้
สถิติ คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนการทดสอบความแตกต่างใช้สถิติในการทดสอบดังนี้ 

  3.1  การวิเคราะห์ค่า สถิติทดสอบที (T-Test)  เพื่อทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชากร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน คือ เปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เพศแตกต่างกัน 

  3.2  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระดับ
การศึกษา แผนก ระยะเวลาในการท างาน และต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน เม่ือพบความแตกต่าง
ในเชิงสถิติจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่ สุด (Least 
Significant Difference)  

 4.  การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ส าหรับข้อมูลส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถาม
ในส่วนที่เป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการสื่อสารในองค์กรที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการ
ท างาน  
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บทที่ 4  
การวิเคราะห์และผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่อง “ปัญหาการสื่อสารภายในกับความพึ่งพอใจในการท างานของพนักงาน 
กรณีศึกษาบริษัท ตัวอย่างจ ากัด” เป็นการวิจัยด้านปัญหาการสื่อสารภายในองค์กรกับความพึ่ง
พอใจในการท างานของพนักงาน ครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ก าหนดและท าการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของ
พนักงานบริษัทผลิตเสื้อผ้าส าเร็จรูป จ านวน 120 คน ผู้ศึกษาได้ท าการส ารวจโดยแจก
แบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 120 ชุด และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 120 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 ทางผู้ศึกษาได้ด าเนินการวิจัย ตามขั้นตอนต่างๆ ของระเบียบวิธีวิจัยที่ก าหนด
ไว้ และได้รวบรวมผลการวิจัยการวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอรายละเอียดข้อมูลที่ได้รับจากการ
วิจัยครั้งน้ี เป็น 6 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 

1.  ด้านคุณลักษณะทางประชากร 
     ก.  การวิเคราะห์คุณลักษณะทางประชากร 

ข.  สรุปผลการวิเคราะห์คุณลักษณะทางประชากร 
 2.  ด้านความพึงพอใจในการท างาน 

ก.  การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการท างาน 
ข.  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านนโยบายและการบริหาร 
ค.  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านโอกาสความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
ง.  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน 
จ.  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ฉ.  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
ช.  สรุปการวิเคราะห์ระดับด้านความพึงพอใจในการท างาน 

 3.  ด้านการสื่อสารขององค์กร 
ก.  การวิเคราะห์วิธีการติดต่อสื่อสารหรือให้ข้อมูลข่าวสารในองค์กร 

  ข.  การวิเคราะห์ความพึงพอใจวิธีการติดต่อสื่อสารหรือให้ข้อมูลข่าวสารใน
องค์กร 

ค.  การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อวิธีการติดต่อสื่อสารหรือให้ข้อมูลข่าวสารใน 
องค์กร 

ง.  สรุปการวิเคราะห์การสื่อสารขององค์กร 
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 4.  ด้านความพึงพอใจการสื่อสารขององค์กร 
ก.  การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อการสื่อสารในองค์กร 
ข.  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านวิธีที่ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสาร 
ค.  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านทิศทางการสื่อสาร 
ง.  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
จ.  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านคุณภาพของสื่อ 
ฉ.  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความเพียงพอของข่าวสาร  
ช.  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปริมาณของข่าวสารท่ีได้รับ 
ซ.  สรุปการวิเคราะห์การวิเคราะห์ด้านความพึงพอใจการสื่อสารขององค์กร 

 5.  ปัญหาการสื่อสารในองค์กรท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน 
 6.  การทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

ก.  ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร 
 ข.  ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ 
ท างาน 
  ค.  ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานปัจจัยส่วน
บุคคลมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร 
   
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้ 
ก าหนดสัญลักษณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
 
 n   แทน  จ านวนพนักงานในกลุ่มตัวอย่าง 
 X   แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
 S.D.  แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 MS  แทน  ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean Of Squares) 
 df   แทน  ชั้น ของความเป็นอิสระ (Degree Of Freedom) 
 SS   แทน  ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum Of Squares) 
 t   แทน  ค่าที่ใช้พิจารณา t - Distribution 
 F-Ratio  แทน  ค่าที่ใช้พิจารณา F – Distribution 
 Sig.  แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบที่ใช้ในการสรุปผลการ 
 ทดสอบสมมติฐาน 
 *   แทน  ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ด้านคุณลักษณะทางประชากร 
 ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา แผนก ระยะเวลาใน
การท างาน และต าแหน่งงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ดังต่อไปนี้ 
 
 ก.  การวิเคราะห์คุณลักษณะทางประชากร 
1.  เพศ 
 
ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละ ตามเพศ ตามสถานภาพของพนักงาน 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
หญิง 108 90.00 
ชาย 12 10.00 
รวม 120 100.00 

  
 จากตารางที่ 3 พบว่าพนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 

90.00 เพศชายจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ของจ านวนพนักงานท้ังหมด 
 
2.  อาย ุ
 
ตารางที่ 4 แสดงจ านวนและร้อยละ ตามอายุ ตามสถานภาพของพนักงาน 

ช่วงอายุ (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ต่ ากว่า 18 ปี - 0.00 

18-25 ปี 40 33.30 
26-35 ปี 36 30.00 
36-45 ปี 23 19.20 

45 ปีขึ้นไป 21 17.50 
รวม 120 100.00 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18-25 ปี จ านวน 40 คน คิด

เป็นร้อยละ 33.30 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 26-35 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 
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3.  ระดับการศึกษา 
 
ตารางที่ 5 แสดงจ านวนและร้อยละ ตามระดับการศึกษา ตามสถานภาพของพนักงาน 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ประถมศึกษา 12 10.00 
มัธยมต้น 52 43.33 
มัธยมปลาย 32 26.67 
อาชีวศึกษา 12 10.00 
ปริญญาตรี 10 8.33 

อื่นๆ 2 1.67 
รวม 120 100.00 

 

 จากตารางที่ 5 พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาในระดับมัธยมต้นคือ จ านวน 
52 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 รองลงมาคือ วุฒิการศึกษาในระดับระดับมัธยมปลาย จ านวน 32 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 
 

4.  แผนก 
 

ตารางที่ 6 แสดงจ านวนและร้อยละ ตามแผนก ตามสถานภาพของพนักงาน 
แผนก จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ฝ่ายผลิต 76 63.33 

ฝ่ายวิศวกรรม 5 4.17 
ฝ่ายควบคุมการผลิต 10 8.33 
ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 7 5.83 

ฝ่ายจัดชื้อ 4 3.33 
ฝ่ายบัญชีและการเงิน 5 4.17 

ฝ่ายออกแบบ  6 5.00 
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์  5 4.17 

ฝ่ายขนส่ง 2 1.67 
รวม 120 100.00 

 
 จากตารางที่ 6 พบว่าพนักงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานฝ่ายผลิต จ านวน 76 คน คิดเป็น

ร้อยละ 63.33 ของพนักงานท้ังหมด 
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5.  อายุงาน 
 
ตารางที่ 7 แสดงจ านวนและร้อยละ ตามอายุการท างาน ตามสถานภาพของพนักงาน 
ระยะเวลาในการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

น้อยกว่า 1 ปี 45 37.50 
1-3 ปี 38 31.70 
4-6 ปี 20 16.60 
7-10 ปี 17 14.20 

10 ปีขึ้นไป - 0.00 
รวม 120 100.00 

 
 จากตารางที่ 7 พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีอายุการท างานน้อยกว่า 1 ปี คือ จ านวน 45 

คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 1-3 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 31.70 
 
6.  ต าแหน่งงาน 
 
ตารางที่ 8 แสดงจ านวนและร้อยละ ตามต าแหน่งงาน ตามสถานภาพของพนักงาน 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
พนักงาน 92 76.60 
หัวหน้างาน 18 15.00 

ผู้บริหารระดับกลาง 8 6.70 
ผู้บริหารระดับสูง 2 1.70 

รวม 120 100.00 
 

 จากตารางที่ 8 พบว่าพนักงานส่วนใหญ่เป็นระดับพนักงานคือ จ านวน 92 คน คิดเป็น
ร้อยละ 76.60 ของพนักงานทั้งหมด 
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 ข.  สรุปผลการวิเคราะห์คุณลักษณะทางประชากร 
 เมื่อจ าแนกตามเพศพบว่า พนักงานส่วนใหญ่ร้อยละ 90 เป็นเพศหญิง และ ร้อยละ 10 
เป็นเพศชาย 
 เม่ือจ าแนกตามอายุพบว่า พนักงานส่วนใหญ่ร้อยละ 33.30 อายุระหว่าง 18-25 ปี 
ร้อยละ 30 อายุระหว่าง 26-35 ปี ร้อยละ 19.20 อายุระหว่าง 36-45 ปี ร้อยละ 17.50 อายุ
ระหว่าง 45 ปีขึ้นไป 
 เม่ือจ าแนกตามการศึกษาพบว่า พนักงานส่วนใหญ่ร้อยละ 43.33 มีระดับการศึกษา
มัธยมต้น ร้อยละ 26.67 มีระดับการศึกษามัธยมปลาย ร้อยละ 10 มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษาและอาชีวศึกษา และร้อยละ 8.33 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
 เม่ือจ าแนกตามฝ่ายพบว่า พนักงานส่วนใหญ่ร้อยละ 63.33 เป็นพนักงานฝ่ายผลิต 
ร้อยละ 8.33 อยู่ฝ่ายควบคุมการผลิต ร้อยละ 5.83 อยู่ฝ่ายควบคุมคุณภาพ ร้อยละ 5.00 อยู่ฝ่าย
ออกแบบ ร้อยละ 4.17 อยู่ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายบัญชีและการเงิน ร้อยละ 
3.33 อยู่ฝ่ายจัดซื้อ 
 เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาในการท างานพบว่า พนักงานส่วนใหญ่ร้อยละ 37.50 มี
ระยะเวลาในการท างานน้อยกว่า 1 ปี ร้อยละ 31.70 มีระยะเวลาในการท างานระหว่าง 1-3 ปี 
ร้อยละ 16.60 มีระยะเวลาในการท างานระหว่าง 4-6 ปี และร้อยละ 14.20 มีระยะเวลาในการ
ท างานระหว่าง 7-10 ปี 
 เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งงานพบว่า พนักงานส่วนใหญ่ร้อยละ 76.60 เป็นพนักงาน 
ร้อยละ 15 เป็นหัวหน้างาน ร้อยละ 6.70 เป็นผู้บริหารระดับกลาง ร้อยละ 1.70 เป็นผู้บริหาร
ระดับสูง 
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ด้านความพึงพอใจในการท างาน 
 ข้อมูลความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน จ าแนกตามข้อมูลด้านนโยบายและ

การบริหาร ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างาน
และเพื่อนร่วมงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังต่อไปนี ้

 
 ก.  การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการท างาน 
 
ตารางที่ 9 ตารางสรุป แสดงภาพรวม ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ  
  ในการปฏิบัติงานของพนักงาน (จ าแนกตามหัวข้อใหญ่) 

ความพึงพอใจในการท างาน 
ของพนักงาน 

N = 120 ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ล าดับที่ 
X SD 

1.ด้านนโยบายและการบริหาร 3.38 0.75 ปานกลาง 4 
2.ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการ 
  ปฏิบัติงาน 

3.35 0.83 ปานกลาง 5 

3.ด้านความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้า 
  และเพื่อนร่วมงาน 

3.62 0.69 มาก 1 

4.ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 3.53 0.78 มาก 2 
5.ด้านความปลอดภัยในการ 
  ปฏิบัติงาน 

3.42 0.72 มาก 3 

รวม 3.46 0.75 มาก  
 
 จากตารางที่ 9 พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวม

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 
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 ข.  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านนโยบายและการบริหาร 
 
ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ  
  พนักงาน ด้านนโยบายและการบริหาร 

ความพึงพอใจในการท างาน 
ของพนักงาน 

N = 120 ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ล าดับที่ 
X SD 

1.นโยบายของบริษัทมีความชัดเจน  
ทันสมัย และมีเป้าหมายแน่นอน             

3.50 0.72 มาก 1 

2.มีการแจ้งกฎ ระเบียบของบริษัท
อย่างชัดเจน 

3.42 0.63 มาก 3 

3.ท่านพอใจในกฎระเบียบ ข้อบังคบ
ต่างๆ ของบริษัท 

3.50 0.72 มาก 1 

4.เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการท างาน 
บริษัทมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 

3.44 0.76 มาก 4 

5.ท่านคิดว่าการบริหารงานของ
บริษัทเป็นไปอย่างราบร่ืน 

3.25 0.78 ปานกลาง 6 

6.บริษัทมีนโยบายให้ท่านมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นการ
ท างานได้อย่างเต็มที่ 

3.36 0.74 ปานกลาง 5 

7.หัวหน้ามีการสั่งงานและมอบหมาย
งานอย่างชัดเจน 

3.23 0.87 ปานกลาง 7 

รวม 3.38 0.75 ปานกลาง  
 

 จากตารางที่ 10 พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านนโยบายและ
การบริหาร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 2 ด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ นโยบายของบริษัทมีความชัดเจน ทันสมัย และมี
เป้าหมายแน่นอน และท่านพอใจในกฎระเบียบ ข้อบังคบต่างๆ ของบริษัท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.50 ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ หัวหน้ามีการสั่งงานและมอบหมายงานอย่างชัดเจน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 
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 ค.  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านโอกาสความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ  
  พนักงาน ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจในการท างาน 
ของพนักงาน 

N = 120 ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ล าดับที่ 
X  SD 

1.มีการสนับสนุนให้มีโอกาสศึกษา
ต่อในระดับสูงขึ้น 

3.18 0.88 ปานกลาง 6 

2.มีโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน โดยได้รับการสนับสนุน
จากหัวหน้า 

3.46 0.71 มาก 3 

3.ท่านได้รับการฝึกอบรมอย่าง
สม่ าเสมอ 

3.50 0.77 มาก 2 

4.งานที่ท่านท าอยู่มีความม่ันคงกว่า
สายงานอื่น 

3.24 0.86 ปานกลาง 5 

5.การเลื่อนต าแหน่งเป็นไปอย่าง
ยุติธรรม 

3.27 0.99 ปานกลาง 4 

6.ท่านได้รับการพิจารณาความดี
ความชอบจากหัวหน้าอย่าง
ยุติธรรม และเทียบเท่ากับบุคคล
อื่นๆ 

3.18 0.91 ปานกลาง 6 

7.ท่านมีโอกาสได้ย้ายงานที่เห็นว่า
ได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่าง
เต็มที ่

3.62 0.66 มาก 1 

รวม 3.35 0.83 ปานกลาง  
 

 จากตารางที่ 11 พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านโอกาส
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านมีโอกาสได้ย้ายงานท่ีเห็นว่าได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ มีการสนับสนุนให้มี
โอกาสศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น และท่านได้รับการพิจารณาความดีความชอบจากหัวหน้าอย่าง
ยุติธรรม และเทียบเท่ากับบุคคลอื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 
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 ง.  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน 
 
ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ  
  พนักงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน 

ความพึงพอใจในการท างาน 
ของพนักงาน 

N = 120 ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ล าดับที่ 
X  SD 

1.หัวหน้าให้ความเป็นกันเองกับ
ลูกน้องทุกคน 

3.61 0.70 มาก 4 

2.หัวหน้าเป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 3.66 0.68 มาก 1 
3.หัวหน้าของท่านเป็นบุคคลที่
สามารถปรึกษาหารือ หรือขอ
ค าแนะน าในการปฏิบัติงานได้เป็น
การส่วนตัว 

3.58 0.75 มาก 5 

4.ท่านรู้สึกพอใจการท างานกับเพื่อน
ร่วมงาน 

3.65 0.71 มาก 2 

5.ท่านสามารถแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับเพื่อนร่วมงานได้อย่าง
เต็มที ่

3.62 0.66 มาก 3 

6.เพื่อนร่วมงานได้ให้ความช่วยเหลือ
เมื่อเกิดปัญหาเดือดร้อนในเรื่อง
งาน 

3.58 0.66 มาก 5 

รวม 3.62 0.69 มาก  
 

 จากตารางที่ 12 พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์
ระหว่างหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้าเป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ หัวหน้าของท่านเป็นบุคคลที่สามารถปรึกษาหารือ หรือ
ขอค าแนะน าในการปฏิบัติงานได้เป็นการส่วนตัว และเพื่อนร่วมงานได้ให้ความช่วยเหลือเม่ือ
เกิดปัญหาเดือดร้อนในเรื่องงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 
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 จ.  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
 
ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ  
  พนักงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

ความพึงพอใจในการท างาน 
ของพนักงาน 

N = 120 ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ล าดับที่ 
X  SD 

1.บริษัทได้ให้ความส าคัญกับ
สวัสดิการของพนักงาน 

3.38 0.74 ปานกลาง 3 

2.ท่านได้รับอัตราค่าจ้างเหมาะสม
กับความรู้ความสามารถ 

3.57 0.75 มาก 2 

3.ท่านพอใจกับอัตราค่าจ้างและ
สวัสดิการของบริษัท 

3.59 0.81 มาก 1 

4.อัตราค่าจ้างและผลประโยชน์ที่
ท่านได้รับเพียงพอกับค่าครองชีพ
ในปัจจุบัน 

3.57 0.82 มาก 2 

รวม 3.53 0.78 มาก  
 

 จากตารางที่ 13 พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านค่าตอบแทน
และสวัสดิการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ท่านพอใจกับอัตราค่าจ้างและสวัสดิการของบริษัท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ บริษัทได้ให้ความส าคัญกับสวัสดิการของพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 
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 ฉ.  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ  
  พนักงาน ด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจในการท างาน 
ของพนักงาน 

N = 120 ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ล าดับที่ 
X  SD 

1.บริษัทให้ความส าคัญด้านความ
ปลอดภัยในสถานท่ีท างาน 

3.36 0.72 ปานกลาง 6 

2.ความเหมาะสมของพื้นท่ีกับ
จ านวนพนักงาน 

3.50 0.80 มาก 1 

3.บรรยากาศในการท างานเป็นไป
อย่างอบอุ่น 

3.44 0.72 มาก 3 

4.ท่านคิดว่าความปลอดภัยภายในท่ี
ท างานของท่านมีจุดที่ควรปรับปรุง
แก้ไข 

3.47 0.73 มาก 2 

5.ในสถานท่ีท างานมีแสงสว่างอย่าง
ทั่วถึง 

3.38 0.64 ปานกลาง 4 

6.มีความพร้อมในอุปกรณ์ป้องกันภัย 
มีการตรวจสอบอุปกรณ์ เครื่องมือ
ที่ใช้ในการป้องกันภัย และสามารถ
ใช้งานได้อย่าทันท่วงที 

3.37 0.71 ปานกลาง 5 

รวม 3.42 0.72 มาก  
 

 จากตารางที่ 14 พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ความเหมาะสมของพื้นที่กับจ านวนพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ บริษัทให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยในสถานท่ีท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 
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 ช.  สรุปการวิเคราะห์ระดับด้านความพึงพอใจในการท างาน 
  การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการท างาน  ระดับมาก 
  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านนโยบายการบริหาร   ระดับปานกลาง 
  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านโอกาสความก้าวหน้า 
  ในการปฏิบัติงาน      ระดับปานกลาง 
  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความสัมพันธ์ระหว่าง 
  หัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน     ระดับมาก 
  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ         ระดับมาก 
  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ระดับมาก 
  

ด้านการสื่อสารขององค์กร 
 ข้อมูลการสื่อสารขององค์กรของพนักงาน จ าแนกตามข้อมูลความคิดเห็นต่อวิธีการ

ติดต่อสื่อสารหรือให้ข้อมูลข่าวสารในองค์กร ความพึงพอใจวิธีการติดต่อสื่อสารหรือให้ข้อมูล
ข่าวสารในองค์กร และวิธีการติดต่อสื่อสารหรือให้ข้อมูลข่าวสารในองค์กร วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังต่อไปนี ้

 
 ก.  การวิเคราะห์วิธีการติดต่อสื่อสารหรือให้ข้อมูลข่าวสารในองค์กร 
 
ตารางที่ 15 แสดงจ านวนและร้อยละ ตามการติดต่อสื่อสารหรือให้ข้อมูลข่าวสารตามสถานภาพ
  ของพนักงาน 

การติดต่อสื่อสาร 
หรือให้ข้อมูลข่าวสาร 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

1. ป้ายประกาศ 100 18.59 
2. จดหมายเวียน 80 14.87 
3. วารสารภายในโรงงาน 87 16.17 
4. เสียงตามสายภายในโรงงาน 102 18.96 
5. การแจ้งข่าวสารด้วยวาจาโดย

หัวหน้างาน 
40 7.43 

6. ค าสั่งด้วยตัวหนังสือ 75 13.94 
7. ค าสั่งด้วยวาจา 54 10.04 

รวม 538 100.00 
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 จากตารางที่ 15 พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีการติดต่อสื่อสารหรือให้ข้อมูลข่าวสาร โดย
ใช้เสียงตามสายภายในโรงงาน จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 18.96 รองลงมาคือ ป้าย
ประกาศ จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 18.59 

 
 ข.  การวิเคราะห์ความพึงพอใจวิธีการติดต่อสื่อสารหรือให้ข้อมูลข่าวสารในองค์กร 
 
ตารางที่ 16 แสดงจ านวนและร้อยละ ตามความพึงพอใจวิธีการติดต่อสื่อสารหรือให้ข้อมูล  
  ข่าวสารตามสถานภาพของพนักงาน 

การติดต่อสื่อสาร 
หรือให้ข้อมูลข่าวสาร 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

1. ป้ายประกาศ 67 55.8 
2. จดหมายเวียน 17 14.2 
3. วารสารภายในโรงงาน 10 8.3 
4. เสียงตามสายภายในโรงงาน 6 5.0 
5. การแจ้งข่าวสารด้วยวาจาโดย

หัวหน้างาน 
7 5.8 

6. ค าสั่งด้วยตัวหนังสือ 6 5.0 
7. ค าสั่งด้วยวาจา 7 5.8 

รวม 120 100.00 
 

 จากตารางที่ 16 พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจวิธีการติดต่อสื่อสารหรือให้
ข้อมูลข่าวสารโดยการใช้ป้ายประกาศ จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 รองลงมาคือ 
จดหมายเวียน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 
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 ค.  การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อวิธีการติดต่อสื่อสารหรือให้ข้อมูลข่าวสารในองค์กร 
 

ตารางที่ 17 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อวิธีการติดต่อสื่อสารหรือ
  ให้ข้อมูลข่าวสารในองค์กร 

ความคิดเห็นต่อวิธีการ
ติดต่อสื่อสารหรือให้ข้อมูล

ข่าวสารในองค์กร 

N = 120 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับที่ X  SD 

ป้ายประกาศ 2.71 0.68 มาก 2 
จดหมายเวียน 2.48 0.80 มาก 4 
วารสารภายในโรงงาน 2.55 0.78 มาก 3 
เสียงตามสายภายในโรงงาน 2.76 0.61 มาก 1 
การแจ้งข่าวสารด้วยวาจาโดย
หัวหน้างาน 

1.92 0.87 ปานกลาง 7 

ค าสั่งด้วยตัวหนังสือ 2.41 0.82 มาก 5 
ค าสั่งด้วยวาจา 2.21 0.81 ปานกลาง 6 

รวม 2.43 0.77 มาก  
 

 จากตารางที่ 17 พบว่าพนักงานมีความคิดเห็นต่อวิธีการติดต่อสื่อสารหรือให้ข้อมูล
ข่าวสารในองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับที่คิดว่าใช้วิธีการติดต่อสื่อสารหรือให้ข้อมูลข่าวสารใน
องค์กรในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายวิธีการพบว่า วิธีที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เสียงตามสาย
ภายในโรงงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.76 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การแจ้งข่าวสารด้วยวาจาโดย
หัวหน้างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.76 
 
 ง.  สรุปการวิเคราะห์การสื่อสารขององค์กร 

 เม่ือจ าแนกตามวิธีการติดต่อสื่อสารหรือให้ข้อมูลข่าวสารในองค์กร พบว่า พนักงาน
ส่วนใหญ่มีการติดต่อสื่อสารหรือให้ข้อมูลข่าวสาร ร้อยละ 18.96 ใช้เสียงตามสายภายในโรงงาน 
ร้อยละ 18.59 ใช้ป้ายประกาศ ร้อยละ 16.17 ใช้วารสารภายในโรงงาน ร้อยละ 14.87 ใช้
จดหมายเวียน ร้อยละ 13.94 ใช้ค าสั่งด้วยตัวหนังสือ ร้อยละ 10.04 ใช้ค าสั่งด้วยวาจา และร้อย
ละ 7.43 ใช้การแจ้งข่าวสารด้วยวาจาโดยหัวหน้างาน  
 เม่ือจ าแนกตามความพึงพอใจวิธีการติดต่อสื่อสารหรือให้ข้อมูลข่าวสารในองค์กร 
พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจวิธีการติดต่อสื่อสารหรือให้ข้อมูลข่าวสาร ร้อยละ 17.20 
ค าสั่งด้วยวาจา ร้อยละ 16.69 ป้ายประกาศ ร้อยละ 15.85 เสียงตามสายภายในโรงงาน ร้อยละ 
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13.49 วารสารภายในโรงงาน ร้อยละ 13.49 ค าสั่งด้วยตัวหนังสือ ร้อยละ 11.80 การแจ้ง
ข่าวสารด้วยวาจาโดยหัวหน้างาน และร้อยละ 11.47 จดหมายเวียน 
 เม่ือจ าแนกตามความคิดเห็นต่อวิธีการติดต่อสื่อสารหรือให้ข้อมูลข่าวสารในองค์กร
พบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก 
 
ด้านความพึงพอใจการสื่อสารขององค์กร 

 ข้อมูลความพึงพอใจการสื่อสารขององค์กรของพนักงาน จ าแนกตามข้อมูลด้านวิธีที่ใช้
ในการเผยแพร่ข่าวสาร ด้านทิศทางการสื่อสาร ด้านประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
ด้านคุณภาพของสื่อ ด้านความเพียงพอของข่าวสาร และด้านปริมาณของข่าวสารที่ได้รับ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังต่อไปนี ้

 
 ก.  การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อการสื่อสารในองค์กร 
 
ตารางที่ 18 ตารางสรุป แสดงภาพรวม ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
  ต่อการสื่อสารในองค์กร (จ าแนกตามหัวข้อใหญ่) 

ความพึงพอใจต่อการสื่อสาร 
N = 120 ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ล าดับที่ 

X  SD 

1.ด้านวิธีที่ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสาร 3.49 0.77 มาก 2 
2.ด้านทิศทางการสื่อสาร 3.43 0.71 มาก 3 
3.ด้านประสิทธิภาพของช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 

3.53 0.74 มาก 1 

4.ด้านคุณภาพของสื่อ 3.24 0.88 ปานกลาง 4 
5.ด้านความเพียงพอของข่าวสาร 3.18 0.81 ปานกลาง 6 

6.ด้านปริมาณของข่าวสารที่ได้รับ 3.19 0.87 ปานกลาง 5 
รวม 3.34 0.80 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 18 พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจต่อการสื่อสารในองค์กร โดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านความเพียงพอของข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 
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 ข.  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านวิธีที่ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสาร 
 
ตารางที่ 19 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการสื่อสารในองค์กร 
  ด้านวิธีที่ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสาร 

ความพึงพอใจต่อการสื่อสาร 
N = 120 ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ล าดับที่ 

X  SD 

1.ป้ายประกาศ 3.38 0.74 ปานกลาง 6 
2.จดหมายเวียน 3.57 0.75 มาก 2 
3.วารสารภายในโรงงาน 3.59 0.81 มาก 1 
4.เสียงตามสายภายในโรงงาน 3.57 0.82 มาก 2 
5.การแจ้งข่าวสารด้วยวาจาโดย
หัวหน้างาน 

3.36 0.72 ปานกลาง 7 

6.ค าสั่งด้วยตัวหนังสือ 3.50 0.80 มาก 4 

7.ค าสั่งด้วยวาจา 3.44 0.72 มาก 5 

รวม 3.49 0.77 มาก  
 

 จากตารางที่ 19 พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจต่อการสื่อสารในองค์กร ด้านวิธีที่ใช้
ในการเผยแพร่ข่าวสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายวิธีที่ใช้ในการเผยแพร่
ข่าวสาร พบว่าวิธีที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 วิธี คือ วารสารภายในโรงงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 
จดหมายเวียน และเสียงตามสายภายในโรงงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 3.57 ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ป้ายประกาศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 
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 ค.  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านทิศทางการสื่อสาร 
 
ตารางที่ 20 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการสื่อสารในองค์กร 
  ด้านทิศทางการสื่อสาร 

ความพึงพอใจต่อการสื่อสาร 
N = 120 ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ล าดับที่ 

X  SD 

1.ท่านมีความพึงพอใจกับระบบการ
สื่อสารภายในมากน้อยเพียงใด 

3.47 0.73 มาก 2 

2.ท่านมีความพึงพอใจกับเนื้อหา
ข่าวสารที่ท่านได้รับทางด้าน
นโยบายและการบริหารมากน้อย
เพียงใด 

3.38 0.64 ปานกลาง 3 

3.ท่านมีความพึงพอใจกับเนื้อหา
ข่าวสารที่ท่านได้รับทางด้านการ
ฝึกอบรมและโอกาสความก้าวหน้า
ในการศึกษาต่อมากน้อยเพียงใด 

3.37 0.71 ปานกลาง 4 

4.ท่านมีความพึงพอใจกับเนื้อหา
ข่าวสารที่ท่านได้รับทางด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการมาก
น้อยเพียงใด 

3.52 0.78 มาก 1 

รวม 3.43 0.71 มาก  
 

 จากตารางที่ 20 พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจต่อการสื่อสารในองค์กร ด้านทิศทาง
การสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2 
ด้าน คือ ท่านมีความพึงพอใจกับเนื้อหาข่าวสารที่ท่านได้รับทางด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ
มากน้อยเพียงใด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 และท่านมีความพึงพอใจกับระบบการสื่อสารภายใน
มากน้อยเพียงใด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ท่านมีความพึงพอใจ
กับเนื้อหาข่าวสารที่ท่านได้รับทางด้านการฝึกอบรมและโอกาสความก้าวหน้าในการศึกษาต่อ
มากน้อยเพียงใด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 
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  ง.  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
 
ตารางที่ 21 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการสื่อสารในองค์กร 
  ด้านประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

ความพึงพอใจต่อการสื่อสาร 
N = 120 ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ล าดับที่ 

X  SD 

1.ท่านคิดว่าวิธีที่ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรของ
ท่านมีความเพียงพอแล้ว 

3.60 0.75 มาก 1 

2.ท่านคิดว่าวิธีการท่ีใช้สื่อสาร
ภายในองค์กรของท่าน สามารถ
แจ้งข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึง 

3.46 0.73 มาก 2 

รวม 3.53 0.74 มาก  
 

 จากตารางที่ 21 พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจต่อการสื่อสารในองค์กร ด้าน
ประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านคิดว่าวิธีที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรของท่านมี
ความเพียงพอแล้ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านคิดว่าวิธีการที่
ใช้สื่อสารภายในองค์กรของท่าน สามารถแจ้งข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.46 
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  จ.  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านคุณภาพของสื่อ 
 
ตารางที่ 22 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการสื่อสารในองค์กร 
  ด้านคุณภาพของสื่อ 

ความพึงพอใจต่อการสื่อสาร 
N = 120 ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ล าดับที่ 

X  SD 

1.ท่านพอใจเพียงใดต่อความ
น่าสนใจและความมีประโยชน์ของ
ข่าวสารที่ทางโรงงานใช้ส่งข่าวสาร
ถึงท่าน 

3.31 0.92 ปานกลาง 1 

2.ท่านพอใจเพียงใดต่อคุณภาพสื่อ
ของโรงงาน เช่น ประกาศอ่าน
เข้าใจง่าย ใช้ภาษากระชับชัดเจน 
ฯลฯ 

3.14 0.89 ปานกลาง 3 

3.ท่านพอใจต่อความรวดเร็วของ
ข่าวสารที่ท่านได้รับเพียงใด 

3.28 0.82 ปานกลาง 2 

รวม 3.24 0.88 ปานกลาง  
 

 จากตารางที่ 22 พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจต่อการสื่อสารในองค์กร ด้านคุณภาพ
ของสื่อ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2 
ด้าน คือ ท่านพอใจเพียงใดต่อความน่าสนใจและความมีประโยชน์ของข่าวสารที่ทางโรงงานใช้
ส่งข่าวสารถึงท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 และท่านพอใจต่อความรวดเร็วของข่าวสารที่ท่าน
ได้รับเพียงใด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านพอใจเพียงใดต่อ
คุณภาพสื่อของโรงงาน เช่น ประกาศอ่านเข้าใจง่าย ใช้ภาษากระชับชัดเจน ฯลฯ  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.14 
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 ฉ.  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความเพียงพอของข่าวสาร  
 
ตารางที่ 23 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการสื่อสารในองค์กร 
  ด้านความเพียงพอของข่าวสาร 

ความพึงพอใจต่อการสื่อสาร 
N = 120 ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ล าดับที่ 

X  SD 

1.ความเพียงพอของข้อมูลข่าวสารที่
ส่งถึงท่านเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง
การท างานหรือเปลี่ยนแปลง
กฎระเบียบต่างๆ 

3.14 0.84 ปานกลาง 2 

2.ท่านมีความพึงพอใจต่อความ
เพียงพอของข้อมูลข่าวสารใน
โรงงานเพียงใด 

3.23 0.77 ปานกลาง 1 

รวม 3.18 0.81 ปานกลาง  
 

 จากตารางที่ 23 พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจต่อการสื่อสารในองค์กร ด้านความ
เพียงพอของข่าวสาร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านมีความพึงพอใจต่อความเพียงพอของข้อมูลข่าวสารในโรงงานเพียงใดมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ความเพียงพอของข้อมูลข่าวสารที่ส่งถึง
ท่านเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงการท างานหรือเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบต่างๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14 
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  ช.  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปริมาณของข่าวสารท่ีได้รับ 
 
ตารางที่ 24 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการสื่อสารในองค์กร 
  ด้านปริมาณของข่าวสารที่ได้รับ 

ความพึงพอใจต่อการสื่อสาร 
N = 120 ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ล าดับที่ 

X  SD 

1.ท่านพอใจเพียงใดต่อปริมาณ
ข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวกับงานใน
แผนกของท่าน ที่ท่านได้รับจาก
หัวหน้างาน 

3.25 0.84 ปานกลาง 1 

2.ท่านพอใจเพียงใดต่อปริมาณ
ข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวกับงานใน
แผนกของท่าน ที่ท่านได้รับจาก
เพื่อนร่วมงานในแผนก 

3.10 0.95 ปานกลาง 3 

3.ท่านพอใจเพียงใดต่อปริมาณ
ข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวกับงานใน
แผนกของท่าน ที่ท่านได้รับจาก
เอกสารหรือป้ายประกาศของ
โรงงาน 

3.22 0.81 ปานกลาง 2 

รวม 3.19 0.87 ปานกลาง  
 

 จากตารางที่ 24 พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจต่อการสื่อสารในองค์กร ด้านปริมาณ
ของข่าวสารที่ได้รับ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 2 ด้าน คือ ท่านพอใจเพียงใดต่อปริมาณข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับงานในแผนก
ของท่าน ที่ท่านได้รับจากหัวหน้างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 และท่านพอใจเพียงใดต่อปริมาณ
ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับงานในแผนกของท่าน ที่ท่านได้รับจากเอกสารหรือป้ายประกาศของ
โรงงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านพอใจเพียงใดต่อปริมาณ
ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับงานในแผนกของท่าน ที่ท่านได้รับจากเพื่อนร่วมงานในแผนก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 
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 ซ.  สรุปการวิเคราะห์การวิเคราะห์ด้านความพึงพอใจการสื่อสารขององค์กร 
  การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อการสื่อสารในองค์กร ระดับปานกลาง 
  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านวิธีที่ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสาร  ระดับมาก 
  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านทิศทางการสื่อสาร    ระดับมาก 
  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประสิทธิภาพของ 
  ช่องทางการติดต่อสื่อสาร      ระดับมาก 
  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านคุณภาพของสื่อ   ระดับปานกลาง 
  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความเพียงพอของข่าวสาร   ระดับปานกลาง 
  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปริมาณของข่าวสารท่ีได้รับ  ระดับปานกลาง 

 

ปัญหาการสื่อสารในองค์กรที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน 
 ข้อมูลปัญหาการสือ่สารในองค์กรท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการท างานของ

พนักงานของพนักงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 25 แสดงจ านวนและร้อยละ ตามปัญหาการสื่อสารในองค์กรที่มีผลกระทบต่อ 
  ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน ตามสถานภาพของพนักงาน 

ปัญหาการสื่อสารในองค์กร จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ผู้ส่งสารและผู้รับสารมีทัศนคติไม่ดีต่อกัน 19 40.43 
ภาษาที่ใช้ในการส่งสารท้ังภาษาพูดและภาษาท่าทาง
ไม่ตรงหรือไม่เหมาะสมกับผู้รับสาร 

1 2.13 

ผู้ส่งสารขาดเทคนิคในการส่งสาร เช่น การสร้าง
บรรยากาศหรือความสัมพันธ์กับผู้รับสาร 

9 19.15 

ไม่มีเวลาเพียงพอที่จะส่งสารหรือรับสารอย่างสมบูรณ์ 
หรือรีบเร่งจนเกินไป 

10 21.28 

ผู้ส่งสารไม่ยอมรับข่าวสารนั้น เนื่องจากมีประสบการณ์ 
หรือความคิดเห็นที่ขัดแย้งกับข่าวสารน้ัน 

1 2.13 

ข่าวสารมีมากเกินความสามารถที่จะรับได้ 5 10.64 
ผู้ส่งสารและผู้รับสาร สรุปข่าวสารที่ได้รับด้วยอารมณ์
มากกว่าเหตุผล หรือข้อเท็จจริง 

2 4.26 

รวม 47 100.00 
 

 จากตารางที่ 25 พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีปัญหาการสื่อสารในองค์กรที่มีผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน คือ ผู้ส่งสารและผู้รับสารมีทัศนคติไม่ดีต่อกัน 
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จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 43.43 รองลงมาคือ ไม่มีเวลาเพียงพอที่จะส่งสารหรือรับสารอย่าง
สมบูรณ์ หรือรีบเร่งจนเกินไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 21.38 

 
การทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

ก.  ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร 
  ผลการทดสอบสมมติฐานของพนักงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา แผนก ระยะเวลาในการท างาน และต าแหน่งงาน วิเคราะห์โดยใช้สถิติทดสอบ
T–Test และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เม่ือพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจึงใช้การทดสอบ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อตรวจสอบระหว่างคู่ ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏดังต่อไปนี้ 

 1.  พนักงานที่มีเพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์กรแตก 
ต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0 : เพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์กรไม่แตกต่างกัน 
 H1 : เพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์กรแตกต่างกัน 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม

เป็นอิสระกัน (Independent T-Test) ใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ก็ต่อเม่ือ Significant (Sig.) 2-tailed มีค่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดังตาราง 26 

 
ตารางที่ 26 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการ
  ติดต่อสื่อสาร จ าแนกตามเพศ 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ X  SD t df Sig. 
ความพึงพอใจในการ
ติดต่อสื่อสาร 

ชาย 2.90 .424 -3.154 118* .002 
หญิง 3.43 .564    

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 26 พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบเพศของพนักงานที่มีต่อ
ความพึงพอใจในการสื่อสารโดยใช้สถิติ Independent Samples T-Test ในการทดสอบ พบว่า 
ที่มีค่า Significant (Sig.) เท่ากับ .002 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า พนักงานที่มีเพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการสื่อสารไม่แตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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 2.  พนักงานที่มีอายุท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์กรแตก 
ต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0 : อายุท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์กรไม่แตกต่างกัน 
 H1 : อายุท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์กรแตกต่างกัน 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบ
สมมติฐานใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือ ค่า 
Significant (Sig.) น้อยกว่า .05 และถ้าสมมติฐาน ข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และมี
ค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 
โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่าง
กันที่ระดับนัยส าคัญ .05  
 
ตารางที่ 27 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการ 
  ติดต่อสือ่สาร จ าแนกตามอายุ 

ตัวแปรที่ศึกษา SS df MS F. Sig.  
ความพึงพอใจในการ
ติดต่อสื่อสาร      

ระหว่างกลุ่ม 13.079 3 4.360 19.443* .000 
ภายในกลุ่ม 26.011 116 .224   

รวม 39.090 119    
 

 จากตารางที่ 27 พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบอายุของพนักงานที่มีต่อ
ความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์กรโดยรวม โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance) เม่ือ พิจารณาโดยรวมพบว่า ค่า Significant 
(Sig.) ของความพึงพอใจที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กรมีค่า .000 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 0.05 นั่น 
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า พนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การสื่อสารภายในองค์กรแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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 3.  พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการสื่อสารภายใน
องค์กรแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์กรไม่
แตกต่างกัน 

 H1 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์กร
แตกต่างกัน 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐาน
ใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือ ค่า Sig.น้อยกว่า .05 
และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน 
จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 

 
ตารางที่ 28 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการ
  ติดต่อสือ่สาร จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ตัวแปรที่ศึกษา SS df MS F. Sig.  
ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร      

ระหว่างกลุ่ม 12.661 5 2.532 10.923* .000 
ภายในกลุ่ม 26.429 114 .232   

รวม 39.090 119    
 

จากตารางที่ 28 พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับการศึกษาของพนักงานที่
มีต่อความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์กรโดยรวม โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance) เม่ือ พิจารณาโดยรวมพบว่า ค่า 
Significant (Sig.) ของความพึงพอใจที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กรมีค่า .000 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 
0.05 นั่น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่าง
กัน มีความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์กรแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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   4.  พนักงานที่อยู่ในแผนกที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์กร
แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0 : พนักงานที่อยู่ในแผนกที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์กร
ไม่แตกต่างกัน 

 H1 : พนักงานที่อยู่ในแผนกที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์กร
แตกต่างกัน 

 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบ
สมมติฐานใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือ ค่า Sig.
น้อยกว่า .05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่
ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 
.05 

 
ตารางที่ 29 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการ 
  ติดต่อสือ่สาร จ าแนกตามแผนก 

ตัวแปรที่ศึกษา SS df MS F. Sig.  
ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร      

ระหว่างกลุ่ม 8.493 8 1.062 3.852* .000 
ภายในกลุ่ม 30.597 111 .276   

รวม 39.090 119    
 

 จากตารางที่ 29 พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบแผนกของพนักงานที่มีต่อ
ความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์กรโดยรวม โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance) เม่ือ พิจารณาโดยรวมพบว่า ค่า Significant 
(Sig.) ของความพึงพอใจที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กรมีค่า .000 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 0.05 นั่น 
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า พนักงานที่อยู่ในแผนกที่แตกต่างกัน มีความพึง
พอใจในการสื่อสารภายในองค์กรแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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   5.  พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการสื่อสาร
ภายในองค์กรแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0 : พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการสื่อสาร
ภายในองค์กรไม่แตกต่างกัน 

 H1 : พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการสื่อสาร
ภายในองค์กรแตกต่างกัน 

 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบ
สมมติฐานใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือ ค่า Sig.
น้อยกว่า .05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่
ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 
.05 

 
ตารางที่ 30 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการ 
  ติดต่อสือ่สาร จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

ตัวแปรที่ศึกษา SS df MS F. Sig.  
ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร      

ระหว่างกลุ่ม 14.926 3 4.975 23.884* .000 
ภายในกลุ่ม 24.164 116 .208   

รวม 39.090 119    
 

 จากตารางที่ 30 พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระยะเวลาในการท างานของ
พนักงานที่มีต่อความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์กรโดยรวม โดยใช้สถิติการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance) เม่ือ พิจารณาโดยรวม
พบว่า ค่า Significant (Sig.) ของความพึงพอใจที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กรมีค่า .000 ซึ่งมี 
ค่าน้อยกว่า 0.05 นั่น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า พนักงานที่มีระยะเวลาใน
การท างานที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์กรแตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 
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   6.  พนักงานที่มีต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการสื่อสารภายใน
องค์กรแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0 : พนักงานที่มีต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการสื่อสารภายใน
องค์กรไม่แตกต่างกัน 

 H1 : พนักงานที่มีต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการสื่อสารภายใน
องค์กรแตกต่างกัน 

 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบ
สมมติฐานใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือ ค่า Sig.
น้อยกว่า .05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่
ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 
.05 

 

ตารางที่ 31 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการ 
  ติดต่อสือ่สาร จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ตัวแปรที่ศึกษา SS df MS F. Sig.  
ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร      

ระหว่างกลุ่ม 5.787 3 1.929 6.719* .000 
ภายในกลุ่ม 33.303 116 .287   

รวม 39.090 119    
 

 
 จากตารางที่ 31 พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบต าแหน่งงานของพนักงานที่

มีต่อความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์กรโดยรวม โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance) เม่ือ พิจารณาโดยรวมพบว่า ค่า 
Significant (Sig.) ของความพึงพอใจที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กรมีค่า .000 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 
0.05 นั่น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า พนักงานที่มีต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน 
มีความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์กรแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 และเพื่อให้ทราบความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจว่าคู่ใดแตกต่างกัน จึงทดสอบ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ดังปรากฏดังนี้ 
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ตารางที่ 32 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของพนักงานรายคู่ จ าแนกตาม 
  อาย ุ

อายุ 
 

X  
18-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 45 ปีขึ้นไป 

3.82 3.27 3.13 2.97 
18-25 ปี 3.82 -    
26-35 ปี 3.27 .54(*) -   
36-45 ปี 3.13 .69(*) .14 -  
45 ปีขึ้นไป 2.97 .85(*) .31(*) .17 - 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 32 พบว่า พนักงานที่มีอายุ 18-25 ปี มีความพึงพอใจในการ
ติดต่อสื่อสารมากกว่าพนักงานที่มีอายุ 26-35 ปี 36-45 ปี และ 45 ปีขึ้นไป และพนักงานที่มีอายุ 
26-35 ปี มีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารมากกว่าพนักงานที่มีอายุ 45 ปีขึ้นไป อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 33 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของพนักงานรายคู่ จ าแนกตาม 
  ระดับการศึกษา 

ระดับ
การศึกษา 

 
X 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนต้น 

มัธยม 
ศึกษา 

ตอนปลาย 

อาชีวศึกษา 

(ปวช., 
ปวส.) 

ปริญญาตรี อื่นๆ 

3.88 3.60 3.17 2.89 2.88 3.00 
ประถมศึกษา 3.88 -      
มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

3.60 .28 -     

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

3.17 .71(*) .43(*) -    

อาชีวศึกษา  
(ปวช., ปวส.) 

2.89 .99(*) .71(*) .29 -   

ปริญญาตรี 2.88 1.00(*) .73(*) .30 .01 -  
อื่นๆ 3.00 .88(*) .60 .17 -.11 -.12 - 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 33 พบว่า พนักงานที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจ
ในการติดต่อสื่อสารมากกว่าพนักงานที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย อาชีวศึกษา 
(ปวช., ปวส.) ปริญญาตรี และอื่นๆ และพนักงานที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมี
ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารมากกว่าพนักงานที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย อาชีวศึกษา (ปวช., ปวส.) และปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 34 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของพนักงานรายคู่ จ าแนกตาม 
  แผนก 

แผนก 

 
X  

ฝ่าย
ผลิต 

ฝ่าย
วิศวกรรม 

ฝ่าย
ควบคุม
การผลิต 

ฝ่าย
ควบคุม
คุณภาพ 

ฝ่าย 
จัดชื้อ 

ฝ่ายบัญชี
และ

การเงิน 

ฝ่าย 
ออก 
แบบ 

ฝ่าย
ทรัพยากรฯ 

ฝ่าย
ขนส่ง 

3.56 2.96 3.28 3.14 2.86 3.10 2.75 3.05 3.00 
ฝ่ายผลิต 3.56 -         
ฝ่ายวิศวกรรม 2.96 .60(*) -        
ฝ่ายควบคุม
การผลิต 

3.28 .28 -.32 -       

ฝ่ายควบคุม
คุณภาพ 

3.14 .42(*) -.18 .14 -      

ฝ่ายจัดชื้อ 2.86 .70(*) .10 .42 .29 -     
ฝ่ายบัญชีและ
การเงิน 

3.10 .46 -.14 .18 .04 -.25 -    

ฝ่ายออกแบบ 2.75 .81(*) .21 .53 .39 .10 .35 -   
ฝ่าย
ทรัพยากร
มนุษย ์

3.05 .51(*) -.09 .23 .10 -.19 .06 -.29 -  

ฝ่ายขนส่ง 3.00 .56 -.04 .28 .14 -.14 .10 -.25 .05 - 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 34 พบว่า พนักงานที่ปฏิบัติงานในฝ่ายผลิตมีความพึงพอใจในการ
ติดต่อสื่อสารมากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติงานในฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายควบคุมคุณภาพ ฝ่ายจัดชื้อ 
ฝ่ายออกแบบ และฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 35 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของพนักงานรายคู่ จ าแนกตาม 
  ระยะเวลาในการท างาน 
ระยะเวลาใน
การท างาน 

 
X  

ไม่ถึง 1 ปี 1-3 ปี 4-6 ปี 7-10 ปี 
3.82 3.17 3.12 2.94 

ไม่ถึง 1 ปี 3.82 -    
1-3 ปี 3.17 .65(*) -   
4-6 ปี 3.12 .70(*) .05 -  
7-10 ปี 2.94 .88(*) .23 .18 - 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 35 พบว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างาน ไม่ถึง 1 ปี มีความพึง
พอใจในการติดต่อสื่อสารมากกว่าพนักงานที่มีระยะเวลาในการท างาน 1-3 ปี 4-6 ปี และ 7-10 
ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 36 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของพนักงานรายคู่ จ าแนกตาม 
  ต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน 
 

X  
พนักงาน หัวหน้างาน ผู้บริหาร

ระดับกลาง 
ผู้บริหาร
ระดับสูง 

3.50 2.98 2.97 3.00 
พนักงาน 3.50 -    
หัวหน้างาน 2.98 .52(*) -   
ผู้บริหารระดับกลาง 2.97 .53(*) .01 -  
ผู้บริหารระดับสูง 3.00 .50 -.02 -.03 - 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 36 พบว่า พนักงานที่มีต าแหน่งงานเป็นพนักงานมีความพึงพอใจในการ
ติดต่อสื่อสารมากกว่าพนักงานที่มีต าแหน่งงานเป็นหัวหน้างาน และผู้บริหารระดับกลาง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ข.  ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร ได้แก่ ด้านวิธีที่ใช้ใน
การเผยแพร่ข่าวสาร ด้านทิศทางการสื่อสาร ด้านประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
ด้านคุณภาพของสื่อ ด้านความเพียงพอของข่าวสาร และด้านปริมาณของข่าวสารที่ได้รับ 
วิเคราะห์โดยใช้สถิติทดสอบ T–Test ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏดังต่อไปนี้ 

 1.  พนักงานที่มีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารด้านวิธีที่ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสาร
ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานภายในองค์กรแตกต่างกัน  สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0 : พนักงานที่มีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารด้านวิธีที่ใช้ในการเผยแพร่
ข่าวสารที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานภายในองค์กรไม่แตกต่างกัน 

 H1 : พนักงานที่มีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารด้านวิธีที่ใช้ในการเผยแพร่
ข่าวสารที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานภายในองค์กรแตกต่างกัน 

  ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม
เป็นอิสระกัน(Independent T-Test) ใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ต่อเมื่อ Significant (Sig.) 2-Ttailed มีค่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดัง
ตารางที ่37 

 
ตารางที่ 37 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารด้านวิธีที่ 
  ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสารกับความพึงพอใจในการท างาน  
ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร X  SD t df Sig. 
ด้านวิธีที่ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสาร 3.49 0.77 -.542 236.191 .588 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 37 พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ติดต่อสื่อสารด้านวิธีที่ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสารของพนักงานที่มีต่อความพึงพอใจในการท างาน
โดยใช้สถิติ Independent Samples T-Test ในการทดสอบ พบว่า ที่มีค่า Significant (Sig.) 
เท่ากับ .588 ซึ่งมากกว่า .05 นั่น คือ ไม่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า พนักงานที่
มีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารด้านวิธีที่ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสารที่แตกต่างกันมีความพึง
พอใจในการท างานภายในองค์กรไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 2.  พนักงานที่มีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารด้านทิศทางการสื่อสารที่แตกต่าง
กันมีความพึงพอใจในการท างานภายในองค์กรแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติได้ดังนี้ 
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 H0 : พนักงานที่มีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารด้านทิศทางการสื่อสารที่แตกต่าง
กันมีความพึงพอใจในการท างานภายในองค์กรไม่แตกต่างกัน 

 H1 : พนักงานที่มีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารด้านทิศทางการสื่อสารที่แตกต่าง
กันมีความพึงพอใจในการท างานภายในองค์กรแตกต่างกัน 

 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม
เป็นอิสระกัน(Independent T-Test) ใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ต่อเม่ือ Significant (Sig.) 2-Tailed มีค่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดัง
ตาราง 38 
 
ตารางที่ 38 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร 
  ด้านทิศทางการสื่อสารกับความพึงพอใจในการท างาน 

ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร X  SD t df Sig. 
ด้านทิศทางการสื่อสาร 3.43 0.71 .227 235.166 .821 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 38 พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ติดต่อสื่อสารด้านทิศทางการสื่อสารของพนักงานที่มีต่อความพึงพอใจในการท างานโดยใช้สถิติ 
Independent Samples T-Test ในการทดสอบ พบว่า ที่มีค่า Significant (Sig.) เท่ากับ .821 
ซึ่งมากกว่า .05 นั่น คือ ไม่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า พนักงานที่มีความพึง
พอใจในการติดต่อสื่อสารด้านทิศทางการสื่อสารที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างาน
ภายในองค์กรไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 3.  พนักงานที่มีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารด้านประสิทธิภาพของช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานภายในองค์กรแตกต่างกัน สามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0 : พนักงานที่มีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารด้านประสิทธิภาพของช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานภายในองค์กรไม่แตกต่างกัน 

 H1 : พนักงานที่มีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารด้านประสิทธิภาพของช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานภายในองค์กรแตกต่างกัน 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มเป็น
อิสระกัน(Independent T-Test) ใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ต่อเม่ือ Significant (Sig.) 2-Tailed มีค่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดัง
ตาราง 39 
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ตารางที่ 39 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารด้าน 
  ประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสารกับความพึงพอใจในการท างาน 

ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร X  SD t df Sig. 
ด้านประสิทธิภาพของช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 

3.53 0.74 -1.030 225.161 .304 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 39 พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ติดต่อสื่อสารด้านประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสารของพนักงานที่มีต่อความพึงพอใจ
ในการท างานโดยใช้สถิติ Independent Samples T-Test ในการทดสอบ พบว่า ที่มีค่า 
Significant (Sig.) เท่ากับ .304 ซึ่งมากกว่า .05 นั่น คือ ไม่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า พนักงานที่มีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารด้านประสิทธิภาพของช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานภายในองค์กรไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 

 4.  พนักงานที่มีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารด้านคุณภาพของสื่อที่แตกต่างกันมี
ความพึงพอใจในการท างานภายในองค์กรแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้
ดังนี ้

 H0 : พนักงานที่มีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารด้านคุณภาพของสื่อที่แตกต่างกัน
มีความพึงพอใจในการท างานภายในองค์กรไม่แตกต่างกัน 

 H1 : พนักงานที่มีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารด้านคุณภาพของสื่อที่แตกต่างกัน
มีความพึงพอใจในการท างานภายในองค์กรแตกต่างกัน 

 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม
เป็นอิสระกัน(Independent T-Test) ใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ต่อเม่ือ Significant (Sig.) 2-Tailed มีค่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดัง
ตาราง 40 

 
ตารางที่ 40 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารด้าน 
  คุณภาพของสื่อกับความพึงพอใจในการท างาน 

ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร X  SD t df Sig. 
ด้านคุณภาพของสื่อ 3.24 0.88 2.469 238* .014 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 40 พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ติดต่อสื่อสารด้านคุณภาพของสื่อของพนักงานที่มีต่อความพึงพอใจในการท างานโดยใช้สถิติ 
Independent Samples T-Test ในการทดสอบ พบว่า ที่มีค่า Significant (Sig.) เท่ากับ .014 
ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่น คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า พนักงานที่มีความพึงพอใจ
ในการติดต่อสื่อสารด้านคุณภาพของสื่อที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานภายใน
องค์กรแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 5.  พนักงานที่มีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารด้านความเพียงพอของข่าวสารที่
แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานภายในองค์กรแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0 : พนักงานที่มีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารด้านความเพียงพอของข่าวสารที่
แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานภายในองค์กรไม่แตกต่างกัน 

 H1 : พนักงานที่มีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารด้านความเพียงพอของข่าวสารที่
แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานภายในองค์กรแตกต่างกัน 

 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม
เป็นอิสระกัน(Independent T-Test) ใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ต่อเม่ือ Significant (Sig.) 2-Tailed มีค่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดัง
ตาราง 41 

 
ตารางที่ 41 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารด้านความ 
  เพียงพอของข่าวสารกับความพึงพอใจในการท างาน 

ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร X  SD t df Sig. 
ด้านความเพียงพอของข่าวสาร 3.18 0.81 3.147 238* .002 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 41 พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ติดต่อสื่อสารด้านความเพียงพอของข่าวสารของพนักงานที่มีต่อความพึงพอใจในการท างานโดย
ใช้สถิติ Independent Samples T-Test ในการทดสอบ พบว่า ที่มีค่า Significant (Sig.) เท่ากับ 
.002 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า พนักงานที่มีความพึง
พอใจในการติดต่อสื่อสารด้านความเพียงพอของข่าวสารที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการ
ท างานภายในองค์กรแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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 6.  พนักงานที่มีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารด้านปริมาณของข่าวสารที่ได้รับที่
แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานภายในองค์กรแตกต่างกัน  สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0 : พนักงานที่มีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารด้านปริมาณของข่าวสารที่ได้รับที่
แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานภายในองค์กรไม่แตกต่างกัน 

 H1 : พนักงานที่มีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารด้านปริมาณของข่าวสารที่ได้รับที่
แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานภายในองค์กรแตกต่างกัน 

 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม
เป็นอิสระกัน(Independent T-Test) ใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ต่อเม่ือ Significant (Sig.) 2-Tailed มีค่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดัง
ตาราง 42 

 
ตารางที่ 42 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารด้าน 
  ปริมาณของข่าวสารที่ได้รับกับความพึงพอใจในการท างาน 
ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร X  SD t df Sig. 
ด้านปริมาณของข่าวสารท่ีได้รับ 3.19 0.87 2.980 209.142* .003 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 42 พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ

ติดต่อสื่อสารด้านปริมาณของข่าวสารที่ได้รับของพนักงานที่มีต่อความพึงพอใจในการท างาน
โดยใช้สถิติ Independent Samples T-Test ในการทดสอบ พบว่า ที่มีค่า Significant (Sig.) 
เท่ากับ .003 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า พนักงานที่มี
ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารด้านปริมาณของข่าวสารที่ได้รับที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจ
ในการท างานภายในองค์กรแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานของพนักงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา แผนก ระยะเวลาในการท างาน และต าแหน่งงาน วิเคราะห์โดยใช้สถิติทดสอบ  
T–Test และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เม่ือพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจึงใช้การทดสอบโดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อตรวจสอบระหว่างคู่ ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏดังต่อไปนี้ 
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 1.  พนักงานที่มีเพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน สามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0 : เพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกัน 
 H1 : เพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม

เป็นอิสระกัน(Independent T-Test) ใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ต่อเมื่อ Significant (Sig.) 2-Ttailed มีค่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดัง
ตาราง 43 

 
ตารางที่ 43 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการ
  ติดต่อสือ่สาร จ าแนกตามเพศ 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ X  SD t df Sig. 
ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

ชาย 3.04 .297 -4.541 20.108* .000 
หญิง 3.49 .535    

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบเพศของพนักงานที่มีต่อ
ความพึงพอใจในการท างานโดยใช้สถิติ Independent Samples T-Test ในการทดสอบ พบว่า 
ที่มีค่า Significant (Sig.) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า พนักงานที่มีเพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 

 2.  พนักงานที่มีอายุที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน สามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0 : อายุท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกัน 
 H1 : อายุท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐาน
ใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือ ค่า Significant (Sig.) 
น้อยกว่า .05 และถ้าสมมติฐาน ข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่
ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 
.05  
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ตารางที่ 44 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการ 
  ติดต่อสือ่สาร จ าแนกตามอายุ 

ตัวแปรที่ศึกษา SS df MS F. Sig.  
ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร      

ระหว่างกลุ่ม 12.593 3 4.198 22.870* .000 
ภายในกลุ่ม 21.291 116 .184   

รวม 33.884 119    
 

 จากตารางที่ 44 พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบอายุของพนักงานที่มีต่อ
ความพึงพอใจในการท างานโดยรวม โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One 
Way ANOVA (Analysis of Variance) เม่ือ พิจารณาโดยรวมพบว่า ค่า Significant (Sig.) ของ
ความพึงพอใจที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กรมีค่า .000 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 0.05 นั่น คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า พนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างาน
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 3.  พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่าง
กัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบ
สมมติฐานใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือ ค่า Sig.
น้อยกว่า .05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่
ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 
.05 
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ตารางที่ 45 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการ 
  ติดต่อสือ่สาร จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ตัวแปรที่ศึกษา SS df MS F. Sig.  
ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร      

ระหว่างกลุ่ม 12.449 5 2.490 13.240* .000 
ภายในกลุ่ม 21.438 114 .188   

รวม 33.887 119    
 

 จากตารางที่ 45 พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับการศึกษาของพนักงาน
ที่มีต่อความพึงพอใจในการท างานโดยรวม โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One Way ANOVA (Analysis of Variance) เม่ือ พิจารณาโดยรวมพบว่า ค่า Significant (Sig.) 
ของความพึงพอใจที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กรมีค่า .000 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 0.05 นั่น คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความ
พึงพอใจในการท างานแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 4.  พนักงานที่อยู่ในแผนกที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0 : พนักงานที่อยู่ในแผนกที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่าง
กัน 

 H1 : พนักงานที่อยู่ในแผนกที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบ
สมมติฐานใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือ ค่า Sig.
น้อยกว่า .05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่
ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 
.05 
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ตารางที่ 46 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการ 
  ติดต่อสือ่สาร จ าแนกตามแผนก 

ตัวแปรที่ศึกษา SS df MS F. Sig.  
ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร      

ระหว่างกลุ่ม 7.839 8 .980 4.176* .000 
ภายในกลุ่ม 26.048 111 .235   

รวม 33.887 119    
 

 จากตารางที่ 46 พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบแผนกของพนักงานที่มีต่อ
ความพึงพอใจในการท างานโดยรวม โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One 
Way ANOVA (Analysis of Variance) เม่ือ พิจารณาโดยรวมพบว่า ค่า Significant (Sig.) ของ
ความพึงพอใจที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กรมีค่า .000 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 0.05 นั่น คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า พนักงานที่อยู่ในแผนกที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การท างานแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 5.  พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างาน
แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0 : พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างาน
ไม่แตกต่างกัน 

 H1 : พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างาน
แตกต่างกัน 

 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบ
สมมติฐานใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือ ค่า Sig.
น้อยกว่า .05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่
ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 
.05 
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ตารางที่ 47 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการ 
  ติดต่อสือ่สาร จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

ตัวแปรที่ศึกษา SS df MS F. Sig.  
ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร      

ระหว่างกลุ่ม 14.262 3 4.754 28.099* .000 
ภายในกลุ่ม 19.625 116 .169   

รวม 33.887 119    
 

 จากตารางที่ 47 พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระยะเวลาในการท างานของ
พนักงานที่มีต่อความพึงพอใจในการท างานโดยรวม โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance) เม่ือ พิจารณาโดยรวมพบว่า ค่า 
Significant (Sig.) ของความพึงพอใจที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กรมีค่า .000 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 
0.05 นั่น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานที่
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 6.  พนักงานที่มีต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0 : พนักงานที่มีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่าง
กัน 

 H1 : พนักงานที่มีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบ
สมมติฐานใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือ ค่า Sig.
น้อยกว่า .05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่
ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 
.05 
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ตารางที่ 48 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการ 
  ติดต่อสือ่สาร จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ตัวแปรที่ศึกษา SS df MS F. Sig.  
ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร      

ระหว่างกลุ่ม 4.946 3 1.649 6.609* .000 
ภายในกลุ่ม 28.941 116 .249   

รวม 33.887 119    
 

 จากตารางที่ 48 พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบต าแหน่งงานของพนักงานที่
มีต่อความพึงพอใจในการท างานโดยรวม โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One Way ANOVA (Analysis of Variance) เม่ือ พิจารณาโดยรวมพบว่า ค่า Significant (Sig.) 
ของความพึงพอใจที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กรมีค่า .000 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 0.05 นั่น คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า พนักงานที่มีต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีความพึง
พอใจในการท างานแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 และเพื่อให้ทราบความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจว่าคู่ใดแตกต่างกัน จึงทดสอบ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ดังปรากฏดังนี ้

 
ตารางที่ 49 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของพนักงานรายคู่ จ าแนกตาม 
  อาย ุ

อายุ 
 

X  
18-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 45 ปีขึ้นไป 

3.88 3.35 3.20 3.06 
18-25 ปี 3.88 -    
26-35 ปี 3.35 .5362(*) -   
36-45 ปี 3.20 .6884(*) .1522 -  
45 ปีขึ้นไป 3.06 .8221(*) .2860(*) .1337 - 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 49 พบว่า พนักงานที่มีอายุ 18-25 ปี มีความพึงพอใจในการท างาน
มากกว่าพนักงานที่มีอายุ 26-35 ปี 36-45 ปี และ 45 ปีขึ้นไป และพนักงานที่มีอายุ 26-35 ปี มี
ความพึงพอใจในการท างานมากกว่าพนักงานที่มีอายุ 45 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 50 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของพนักงานรายคู่ จ าแนกตาม 
  ระดับการศึกษา 

ระดับ
การศึกษา 

 
 

X  

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนต้น 

มัธยม 
ศึกษา 
ตอน
ปลาย 

อาชีวศึกษา 
(ปวช., 
ปวส.) 

ปริญญา
ตรี 

อ่ืนๆ 

4.00 3.66 3.22 2.98 3.05 3.00 
ประถมศึกษา 4.00 -      
มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

3.66 .3405(*) -     

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

3.22 .7885(*) .4480(*) -    

อาชีวศึกษา  
(ปวช., ปวส.) 

2.98 1.0200(*) .6795(*) .2315 -   

ปริญญาตรี 3.05 .9572(*) .6167(*) .1686 -.0628 -  
อื่นๆ 3.00 1.0042(*) .6637(*) .2156 -.0158 .0470 - 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 50 พบว่า พนักงานที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจ
ในการท างานมากกว่าพนักงานที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอน
ปลาย อาชีวศึกษา (ปวช., ปวส.) ปริญญาตรี และอื่นๆ และพนักงานที่มีการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นมีความพึงพอใจในการท างานมากกว่าพนักงานที่มีการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย อาชีวศึกษา (ปวช., ปวส.) ปริญญาตรี และอื่นๆ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 51 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของพนักงานรายคู่ จ าแนกตาม 
  แผนก 

แผนก 

 
 

X  

ฝ่าย 
ผลิต 

ฝ่าย
วิศวกรรม 

ฝ่าย
ควบคุม
การ
ผลิต 

ฝ่าย
ควบคุม
คุณภาพ 

ฝ่าย 
จัดชื้อ 

ฝ่ายบัญชี
และ

การเงิน 

ฝ่าย 
ออก 
แบบ 

ฝ่าย
ทรัพยากร

ฯ 

ฝ่าย
ขนส่ง 

3.63 2.99 3.31 3.26 2.95 3.12 2.95 3.16 3.00 
ฝ่ายผลิต 3.63 -         

ฝ่ายวิศวกรรม 2.99 .6365(*) -        
ฝ่ายควบคุม
การผลิต 

3.31 .3175 -.3190 -       

ฝ่ายควบคุม
คุณภาพ 

3.26 .3677 -.2689 .0501 -      

ฝ่ายจัดชื้อ 2.95 .6780(*) .0415 .3605 -.3104 -     
ฝ่ายบัญชีและ

การเงิน 
3.12 .5105(*) -.1260 .1930 -.1675 .1675 -    

ฝ่ายออกแบบ 2.95 .6855(*) .0490 .3680 .0075 .1750 -.1750 -   
ฝ่าย

ทรัพยากร
มนุษย ์

3.16 .4705(*) -.1660 .1530 -.2075 -.0400 -.2150 -.2150 -  

ฝ่ายขนส่ง 3.00 .6305 -.0060 .3130 -.0475 .1200 -.0550 -.0550 .1600 - 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

 จากตารางที่ 51 พบว่า พนักงานที่ปฏิบัติงานในฝ่ายผลิตมีความพึงพอใจในการ
ท างานมากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติงานในฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายจัดชื้อ ฝ่ายบัญชีและการเงิน ฝ่าย
ออกแบบ และฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 52 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของพนักงานรายคู่ จ าแนกตาม 
  ระยะเวลาในการท างาน 
ระยะเวลาใน
การท างาน 

 
X  

ไม่ถึง 1 ปี 1-3 ปี 4-6 ปี 7-10 ปี 
3.89 3.24 3.20 3.05 

ไม่ถึง 1 ปี 3.89 -    
1-3 ป ี 3.24 .6496(*) -   
4-6 ป ี 3.20 .6874(*) .0378 -  
7-10 ปี 3.05 .8353(*) .1857 .1478 - 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 52 พบว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างาน ไม่ถึง 1 ปี มีความพึง
พอใจในการท างานมากกว่าพนักงานที่มีระยะเวลาในการท างาน 1-3 ปี 4-6 ปี และ 7-10 ปี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 53 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของพนักงานรายคู่ จ าแนกตาม 
  ต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน 
 

X  
พนักงาน หัวหน้างาน ผู้บริหาร

ระดับกลาง 
ผู้บริหาร
ระดับสูง 

3.56 3.09 3.08 3.00 
พนักงาน 3.56 -    
หัวหน้างาน 3.09 .4697(*) -   
ผู้บริหารระดับกลาง 3.08 .4809(*) .0113 -  
ผู้บริหารระดับสูง 3.00 .5597 .0900 .0787 - 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 53 พบว่า พนักงานที่มีต าแหน่งงานเป็นพนักงานมีความพึงพอใจในการ
ท างานมากกว่าพนักงานที่มีต าแหน่งงานเป็นหัวหน้างาน และผู้บริหารระดับกลาง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา แผนก ระยะเวลาในการท างาน และต าแหน่ง
งานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
 พนักงานมีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารด้านคุณภาพของสื่อ ด้านความเพียงพอ
ของข่าวสาร และด้านปริมาณของข่าวสารที่ได้รับแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างาน
แตกต่างกัน  
 พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา แผนก ระยะเวลาในการท างาน และต าแหน่ง
งานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปราย และขอ้เสนอแนะ 

 
 การศึกษานี้มุ่งศึกษาปัญหาการสื่อสารภายในกับความพึงพอใจในการท างานของ

พนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ตัวอย่าง จ ากัด เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงวิธีการและ
รูปแบบในการติดต่อสื่อสารภายในองค์การให้เหมาะสมเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และการ
ด าเนินงานที่ดีขององค์การ 
 
วัตถุประสงค์การศึกษา 

 1.   เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการติดต่อ 
สื่อสาร 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารกับความพึง
พอใจในการท างานของพนักงาน 

 3.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 
นโยบายและการบริหาร โอกาสความก้าวหน้าในการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างาน
และเพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ และความปลอดภัยในการท างาน  

 4.  เพื่อเปรียบระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน จ าแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ฝ่าย ระยะเวลาในการท างาน และต าแหน่งงาน 

 5. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการสื่อสารในองค์กร ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ทิศทางการสื่อสาร ด้านประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสาร ด้านคุณภาพของสื่อ  ด้าน
ความเพียงพอของข่าวสาร และด้านปริมาณของข่าวสารที่ได้รับ 

 
สมมติฐานในการศึกษา 

 1.  ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร  
 2.  ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน 

 3.  ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน  
 
วิธีด าเนินการศึกษา 

 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นพนักงานของบริษัท ตัวอย่าง 

จ ากัด ที่ปฏิบัติงานอยู่ภายในแต่ละฝ่าย ดังนี้ ฝ่ายผลิต  ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายควบคุมการผลิต 
ฝ่ายควบคุมคุณภาพ ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายบัญชีและการเงิน ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 120 คน 
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ซึ่งผู้ศึกษาได้แจกแบบสอบถามไปยังประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่จ านวน 120 ชุด ซึ่งประชากร
และกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวจะใช้การเก็บตัวอย่างและได้แบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 120 ชุด 
ซึ่งจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดของบริษัท ตัวอย่าง จ ากัด 

 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

  ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาขึ้นเพื่อการศึกษา
ปัญหาการสื่อสารภายในกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษาเป็นแบบสอบถามปัญหาการสื่อสารภายในกับความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงาน  ซึ่งแบ่งออกเป็น  5 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งใช้ในการศึกษา 
ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา แผนก ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และต าแหน่งงาน เป็นค าถาม
แบบปลายปิดจ านวน 5 ข้อ และปลายเปิดจ านวน 1 ข้อ 
  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน 
แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประเมิน Rating Scale 
จ านวน 30 ข้อ 
  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารในองค์กร ประกอบด้วย 3 
ประเด็น คือ การติดต่อสื่อสารหรือให้ข้อมูลข่าวสารในองค์กร วิธีการติดต่อสื่อสารที่พึงพอใจมาก
ที่สุด และความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีที่ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสาร เป็นค าถามแบบปลายปิด จ านวน 
2 ข้อ และเป็นลักษณะมาตรประเมิน Rating Scale จ านวน 8 ข้อ 
  ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อการสื่อสารภายในองค์กร
แบ่งเป็น 6 ด้าน คือ วิธีการเผยแพร่ข่าวสาร ด้านทิศทางการสื่อสาร ด้านประสิทธิภาพของช่อง
ทางการติดต่อสื่อสาร ด้านคุณภาพของสื่อ ด้านความเพียงพอของข่าวสาร ด้านปริมาณของ
ข่าวสารที่ได้รับ ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประเมิน Rating Scale จ านวน 22 ข้อ 
  ส่วนที่  5 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาการสื่อสารในองค์กรที่ มี
ผลกระทบต่อความพึงพอใจในการท างาน เป็นค าถามแบบปลายเปิด จ านวน 1 ข้อ 

 
วิธีด าเนินการรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังน้ี 
 1. แจ้งความประสงค์ต่อทีมบริหารและขออนุญาตฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของบริษัท 
ตัวอย่าง จ ากัด เพื่อขอความอนุเคราะห์และอ านวยความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง 
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 2.  ศึกษาค้นคว้าจากงานวิจัยต่างๆ รวมถึงเอกสารและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่
ท าการศึกษาครั้งนี้ เพื่อเป็นแนวทางในการท าวิจัย 
 3. สร้างแบบสอบถาม ตรวจสอบแก้ไข พิจารณาถึงความเหมาะสมและครอบคลุม
เนื้อหา 
 4.  ตรวจสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว
ไปท าการทดสอบล่วงหน้ากับกลุ่มตัวอย่าง 
 
การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาด าเนินการดังนี้ 
 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้ศึกษาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้ว มาลงรหัสตามที่ได้

ก าหนดไว้ล่วงหน้า ส าหรับแบบสอบถามที่เป็นปลายปิด (Close-Ended) การประมวลผลข้อมูล 
ข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว ได้น ามาบันทึกเข้า file โดยใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ เพื่อท าการประมวลผล 
ซึ่งใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป และการแจกแจงความถี่ของทุกตัวแปร แล้วค านวณค่าร้อยละ 
(Percentage) 

 3.  การวิเคราะห์ข้อมูล มีวิธีการดังนี้ การวิเคราะห์เพื่อน าไปใช้ในการแก้ปัญหา ใช้
สถิติ คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนการทดสอบความแตกต่างใช้สถิติในการทดสอบดังนี้ 
 การวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบที (T-Test)  เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจของประชากร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน คือ เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เพศแตกต่างกัน 
  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระดับการศึกษา 
แผนก ระยะเวลาในการท างาน และต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน เม่ือพบความแตกต่างในเชิงสถิติ
จะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 
Difference) 

 4.  การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ส าหรับข้อมูลส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถาม
ในส่วนที่เป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการสื่อสารในองค์กรที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการ
ท างาน 
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สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการสื่อสารภายในองค์กรกับความพึ่งพอใจใน

การท างานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัท ตัวอย่างจ ากัด สรุปผลการศึกษาได้ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ด้านคุณลักษณะทางประชากร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 120 คน 

ส่วนใหญ่ร้อยละ 90 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 10 เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่ร้อยละ 33.30 มีอายุ
ระหว่าง 18-25 ปี รวมทั้งส่วนใหญ่ร้อยละ 43.33 มีระดับการศึกษามัธยมต้น และเม่ือจ าแนก
ตามฝ่ายพบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 63.33 เป็นพนักงานฝ่ายผลิต รวมทั้งร้อยละ 37.50 มีระยะเวลา
ในการท างานน้อยกว่า 1 ปี และส่วนใหญ่ร้อยละ 76.60 มีต าแหน่งเป็นพนักงาน  

 ตอนที่ 2 ด้านความพึงพอใจในการท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าและเพื่อนร่วมงานมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
3.62 รองลงมาได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ย 3.53 ด้านความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.42 ด้านนโยบายและการบริหาร มีค่าเฉลี่ย 3.38 และด้านโอกาส
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.35 ตามล าดับ 

 ตอนที่ 3 ด้านการสื่อสารขององค์กร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 
18.96 มีการติดต่อสื่อสารหรือให้ข้อมูลข่าวสาร และร้อยละ 55.8 มีความพึงพอใจวิธีการ
ติดต่อสื่อสารหรือให้ข้อมูลข่าวสารด้วยป้ายประกาศ รวมทั้งมีความคิดเห็นต่อวิธีการ
ติดต่อสื่อสารหรือให้ข้อมูลข่าวสารในองค์กรอยู่ในระดับมาก 

 ตอนท่ี 4 ด้านความพึงพอใจการสื่อสารขององค์กร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจการสื่อสารขององค์กรด้านประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสารมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 3.53 รองลงมาได้แก่ ด้านวิธีที่ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสาร มีค่าเฉลี่ย 3.49 ด้านทิศทาง
การสื่อสารมีค่าเฉลี่ย 3.43 ด้านคุณภาพของสื่อ มีค่าเฉลี่ย 3.24 ด้านปริมาณของข่าวสารที่ได้รับ 
มีค่าเฉลี่ย 3.19 และด้านความเพียงพอของข่าวสาร มีค่าเฉลี่ย 3.18 ตามล าดับ 

 ตอนท่ี 5 ปัญหาการสื่อสารในองค์กรท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 43.43 มีปัญหาการสื่อสารในองค์กรที่มี
ผลกระทบต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน คือ ผู้ส่งสารและผู้รับสารมีทัศนคติไม่ดี
ต่อกัน  

 ตอนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
  สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ

ติดต่อสื่อสาร 
  จากการวิจัยสรุปได้ว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา แผนก 

ระยะเวลาในการท างาน และต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความว่าปัจจัยส่วนบุคคลมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร และสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
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  สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจในการท างาน  

  จากการวิจัยสรุปได้ว่าความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารด้านคุณภาพของสื่อ ด้าน
ความเพียงพอของข่าวสาร และด้านปริมาณของข่าวสารที่ได้รับแตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความว่า ความพึงพอใจ
ในการติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน และสอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 

  สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน
  จากการศึกษาสรุปได้ว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา แผนก 
ระยะเวลาในการท างาน และต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความว่าปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการท างาน  และสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 
อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาเรื่องปัญหาการสื่อสารภายในกับความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังาน กรณีศึกษา บริษัท ตัวอย่าง จ ากัด สามารถน ามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1. จากการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารปัจจัยส่วนบุคคล 
จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา แผนก ระยะเวลาในการท างาน และต าแหน่งงาน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา แผนก ระยะเวลาใน
การท างาน และต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารแตกต่างกัน  ซึ่ง
หมายความว่าปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร และ
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
อัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน์ (2537) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารในองค์การกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ พบว่า องค์ประกอบทาง
สังคมด้านสังคม ด้านอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาของการท างาน มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารในองค์การ  

 รวมทั้งยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เรวัตร สมบัติทรัพย์ (2543) ได้ศึกษาการ
ติดต่อสื่อสารในองค์การ: กรณีศึกษาบริษัทซีเกทเทคโนโลยี พบว่า องค์ประกอบทางสังคม 
ได้แก่ เพศ อายุการศึกษา ต าแหน่ง มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อการสื่อสารในองค์การ 
และงานวิจัยของขนิษฐา มณีรัตน์ และวนิดา จิตประไพ (2540) พบว่าการสื่อสารของบุคคลใน
ห้องสมุดที่มีระดับต าแหน่งต่างกัน จะมีความพึงพอใจในการใช้สื่อที่ติดต่อสื่อสารแตกต่างกัน
อย่างชัดเจน 
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 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา แผนก ระยะเวลาในการ
ท างาน และต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน ต่างก็มีโอกาสที่จะเลือกบริโภคข่าวสารข่าวสารจากช่อง
ทางการสื่อสารภายในองค์การที่แตกต่างกัน รวมทั้งสถานภาพของบุคคลเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิด
ความแตกต่างในเรื่องของการติดต่อสื่อสาร บุคคลที่มีอายุ ระดับการศึกษา แผนก ระยะเวลาใน
การท างาน และต าแหน่งงานภายในองค์การสูง มีแนวโน้มที่จะได้รับข่าวสารที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงานของเขาได้มากกว่าบุคคลที่มีอายุ ระดับการศึกษา แผนก ระยะเวลาในการท างาน 
และต าแหน่งงานภายในองค์การต่ า บุคคลที่มีระดับอายุ ระดับการศึกษา แผนก ระยะเวลาใน
การท างาน และต าแหน่งงานภายในองค์การต่ าจึงมักเป็นบุคคลที่ข่าวสารอยู่เสมอ ดังนั้นเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา แผนก ระยะเวลาในการท างาน และต าแหน่งงานจึงไม่เป็นปัจจัยที่ท าให้
พนักงานมีความพึงพอใจต่อการสื่อสารภายในองค์การแตกต่างกัน 

 2.  จากผลของการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารด้านคุณภาพของ
สื่อ ด้านความเพียงพอของข่าวสาร และด้านปริมาณของข่าวสารที่ได้รับแตกต่างกัน มีความพึง
พอใจในการท างานแตกต่างกัน ซึ่งหมายความว่าความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน และสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  รวมทั้งยัง
สอดคล้องกับกับผลการวิจัยของ วิลลี่ สุทธิวิเศษ  (2540) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่องความพึงพอใจใน
การติดต่อสื่อสาร ความพึงพอใจ ขวัญ ก าลังใจในการท างานของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม พบว่า ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ท างาน  

 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงานมีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารด้านคุณภาพของสื่อ 
ด้านความเพียงพอของข่าวสาร และด้านปริมาณของข่าวสารที่ได้รับอยู่ในระดับปานกลาง แสดง
ว่าพนักงานมีความต้องการให้องค์กรพัฒนาการติดต่อสื่อสารด้านคุณภาพของสื่อ ด้านความ
เพียงพอของข่าวสาร และด้านปริมาณของข่าวสารที่ได้รับมากกว่าด้านวิธีที่ใช้ในการเผยแพร่
ข่าวสาร ด้านทิศทางการสื่อสาร และด้านประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสาร  จึงท าให้
ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานน่ันเอง  

 3.  จากผลของการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษา แตกต่างกัน 
มีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน ซึ่งหมายความว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับ
การศึกษา มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน และสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เก็จวลี จิตวัฒนไล (2530) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบของการ
สื่อสารที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งพบว่า ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับการศึกษา  

 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีวุฒิภาวะ และความรู้ในการ
ปฏิบัติงานมากกว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ าจึงท าให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมายมากกว่า ดังนั้น ระดับการศึกษาต่างกันก็ประสบการณ์และการปฏิบัติงานที่
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แตกต่างกัน ดังนั้นพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ท าให้มีความพึงพอใจในการท างาน
แตกต่างกัน  

 
ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาเรื่อง การศึกษาปัญหาการสื่อสารภายในกับความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ตัวอย่าง จ ากัด ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาปรับปรุงการสื่อสารภายในองค์การดังน้ี 

 1.  จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของพนักงานต่อการสื่อสารภายในองค์การ
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ส่วนใหญ่พนักงานมีความพึงพอใจ
ด้านความเพียงพอของข่าวสารน้อยที่สุดจากทุกด้าน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ข่าวสารที่องค์การใช้ใน
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารยังไม่เพียงพอแก่ความต้องการของพนักงาน รวมทั้งยังพบอีกว่า
ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์กับต่อความพึงพอใจในการท างาน โดยเฉพาะ
ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารด้านความเพียงพอของข่าวสาร (Sig. = .002) มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจในการท างานมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านปริมาณของข่าวสารที่ได้รับ (Sig. 
=.003) และด้านคุณภาพของสื่อ (Sig. =.014) ตามล าดับ ดังนั้นหากองค์การมีการปรับปรุง
ข่าวสารให้ดีขึ้น ก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานต่อการสื่อสารภายในองค์การให้ดีขึ้น 
องค์การจึงควรหาวิธีการที่จะแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติมที่เหมาะสมกับสถานการณ์การสื่อสาร  
เพื่อให้ข่าวสารแพร่ได้อย่างทั่วถึง สามารถเข้าถึงผู้รับสารได้ง่ายโดยที่ผู้รับสารไม่เกิดความ
ล าบากหรือจะต้องใช้ความพยายามอย่างมากในการเปิดรับสื่อหรือสารโดยอาจจะน าเอาสื่อ หรือ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการติดต่อสื่อสารภายใน เช่นระบบ Intranet, Electronic Mail (E-mail) 
ประกาศเสียงตามสาย หรือจัดให้มีการประชุมหารือเป็นกลุ่มบ่อยขึ้น เป็นต้น 

 2.  จากการศึกษาพบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารมากกว่า
หัวหน้างาน และผู้บริหารระดับกลาง เนื่องจากพนักงานได้รับการถ่ายทอดข่าวสาร  หรือ
ติดต่อสื่อสารกับผู้บริหารหัวหน้างาน และผู้บริหารระดับกลาง มากกว่าที่จะติดต่อสื่อสารกับ
ผู้บริหารระดับสูง จึงมีโอกาสที่จะได้รับข่าวสารที่จากผู้ปฏิบัติงานที่มีระดับที่ไม่แตกต่างกันมาก 
ดังนั้นช่องว่างระหว่างต าแหน่งงานของผู้บริหารระดับสูงและพนักงานมีไม่มากนัก จึงเปิดใจที่จะ
รับข่าวสารจากหัวหน้างาน และผู้บริหารระดับกลางมากกว่าผู้บริหารระดับสูง ดังนั้นผู้บริหาร
ระดับหัวหน้างาน และผู้บริหารระดับกลางต้องให้ความส าคัญกับการติดต่อสื่อสาร มีความตั้งใจ
ที่จะรับข่าวสารจากผู้บริหารระดับสูง และควรที่จะถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูลให้กับพนักงานให้
ครบถ้วน เพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจในการสื่อสาร โดยทางองค์การก็ควรมีการจัดฝึกอบรม
เพิ่มทักษะของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพให้กับผู้ปฏิบัติงานงานในทุกระดับอีกด้วย 

 3.  จากการศึกษาพบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีการติดต่อสื่อสารหรือให้ข้อมูลข่าวสาร 
โดยใช้เสียงตามสายภายในโรงงาน รองลงมาคือ ป้ายประกาศ ซึ่งเป็นการสื่อสารแบบทางเดียว 
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และไม่เป็นทางการ ดังนั้นหากองค์การมีการใช้รูปแบบการสื่อสารสองทาง และการสื่อสารแบบ
ไม่เป็นทางการมากขึ้น เช่น ค าสั่งด้วยวาจา หรือการแจ้งข่าวสารด้วยวาจาโดยหัวหน้างาน ก็จะ
ท าให้การติดต่อสื่อสารภายในองค์การมีมากขึ้น อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ให้มากขึ้นเพราะเป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารได้โดยตรง พนักงานก็จะมี
ความพึงพอใจต่อการสื่อสารภายในองค์การก็จะมากขึ้นด้วย ดังนั้นผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีการ
สื่อสารแบบสองทางให้มากขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ โดยการจัดการให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพ
การท างานของพนักงานให้มากที่สุดเนื่องจากการสื่อสารแบบสองทาง สามารถใช้ตรวจสอบ
ความเข้าใจในการท างานร่วมกัน ซึ่งจะท าให้เกิดความผิดพลาดในการท างานน้อยลง รวมทั้ง
ส่งเสริมการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ เพื่อช่วยลดปัญหาความขัดแย้งอันเนื่องมาจากความ
คิดเห็นไม่ตรงกัน ตลอดจนเป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชา และพนักงาน
การส่งเสริมรูปแบบการสื่อสารดังกล่าวอาจปฏิบัติดังนี้ 

  ผู้บริหารระดับสูงควรเปิดโอกาส และส่งเสริมให้มีการติดต่อสื่อสารสองทาง โดย
ควรเปิดโอกาสให้พนักงาน หัวหน้างาน และผู้บริหารระดับกลาง ได้เข้าพบปรึกษาหารือ และได้
มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 

  ควรจัดให้มีการประชุมหารือเป็นกลุ่มย่อยให้บ่อยขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ 
  ผู้บริหารระดับสูงควรส่งเสริมการจัดกิจกรรม เพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง

พนักงาน หัวหน้างาน และผู้บริหารระดับกลาง เช่น กิจกรรมแข่งขันกีฬา 
 4.  องค์การควรมีการจัดระบบด้านข่าวสารองค์การให้เหมาะสม ในเรื่องการกระจาย

ข่าวสารให้สามารถเข้าถึงบุคคลที่ควรจะรับหรือมีโอกาสได้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารนั้น
มากที่สุดโดยให้ข้อมูลข่าวสารไปถึงบุคคลเหล่านั้นในเวลาที่เหมาะสมทันการณ์  ซึ่งบุคคลใน
องค์การต่างก็ต้องการข้อมูลที่แตกต่างกัน พนักงาน หัวหน้างาน และผู้บริหารระดับกลางจะต้อง
การข่าวสารที่แตกต่างกัน ฝ่ายผลิตและฝ่ายบัญชีและการเงินจะต้องการข้อมูลที่แตกต่างกันด้วย 
ผู้บริหารระดับสูงต้องทราบว่าข้อมูลอะไรที่บุคคลและกลุ่มต้องการและวิธีใดที่ดีที่สุดที่ควรใช้กับ
บุคคลกลุ่มนั้น เช่น ส่งข่าวสารไปที่บ้าน จดหมายข่าว E-mail การประชุมทีมงาน เป็นต้น 

 5.  ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ของความพึงพอใจต่อการสื่อสาร กับความพึงพอใจ
ในการท างาน ในกรณีศึกษาของบริษัท องค์กรอื่น ที่มีโครงสร้าง เงื่อนไขที่แตกต่างกันไป เพื่ อ
น ามาเปรียบเทียบกับการศึกษาในองค์กรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ว่ามีลักษณะคล้ายคลึงหรือแตกต่าง
กันหรือไม ่
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ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาปัญหาการสื่อสารภายในกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน  

กรณีศึกษา บริษัท ตัวอย่าง จ ากัด ผู้ศึกษาขอเสนอแนวทางในการศึกษาครั้งต่อไปดังนี้ 
 1. ควรท าการศึกษาในแง่มุมอื่นของการสื่อสารภายในองค์การ โดยอาจก าหนดตัว

แปรที่ใช้ในการวิจัยเพิ่มจากการวิจัยครั้งน้ี เช่น พฤติกรรมในการสื่อสาร โครงสร้างองค์การ และ
วัฒนธรรมองค์การ เป็นต้น ซึ่งอาจมีผลต่อความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์การ 

 2.  การศึกษานี้มุ่งศึกษาเฉพาะในบริษัทตัวอย่างเท่านั้น ดังนั้นควรศึกษาวิจัยในเรื่อง
นี้อีก กับพนักงานในองค์การอื่นๆ เพื่อดูผลว่าพนักงานในองค์การอื่นมีความพึงพอใจในการ
สื่อสารภายในองค์การอย่างไร 

 3.  เนื่องจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการท างานนั้น เป็นเรื่องที่เกี่ยวหับ
ทัศนคติของบุคคล ไม่ใช่สิ่งถาวรและสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน อาจจะเปลี่ยนไปตาม
สภาพแวดล้อมและกาลเวลา ดังนั้นในการวิจัยเรื่องที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน
ดังกล่าวนี้ จึงควรมีการวัดผลเป็นระยะๆ ทั้งนี้ก็เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริม และพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ 
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ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถาม การสื่อสารกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน 

 
 ผู้ศึกษาใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม การสื่อสารและความพึงพอใจใน
การท างานของพนักงาน ซึ่งการตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถาม
ใดๆ ทั้งสิ้น ข้อมูลนี้จะถูกเก็บเป็นความลับเฉพาะและน าเสนอในลักษณะภาพรวม เพื่อการ
พัฒนาองค์กร ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให้ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  กรุณาท าเครื่องหมาย √  ลงใน  ข้อที่เลือก 

1. เพศ  : ชาย     หญิง 

2. อายุ  : ต่ ากว่า 18 ปี      18-25 ปี     26-35 ปี     

 36-45 ปี     45 ปีขึ้นไป    
3. การศึกษา :          ประถมศึกษา  มัธยมต้น     มัธยมปลาย    

                อาชีวศึกษา (ปวช. ,ปวส.)  ปริญญาตรี   อื่นๆ  
4. แผนก : ............................................................... 
5. อายุการท างานในบริษัทแห่งนี้  :  

  ไม่ถึง 1 ปี      1-3 ปี     4-6 ปี    
      7-10 ปี      10 ปีขึ้นไป    
6. ต าแหน่งงาน  :     พนักงาน                               หัวหน้างาน     

                           ผู้บริหารระดับกลาง                      ผู้บริหารระดับสูง   
ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในการท างาน 

โปรดท าเครื่องหมาย  ที่ตัวเลขที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด ซึ่ง
แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
                                5 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจมากที่สุด 
                                4 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจมาก 
                                3 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจปานกลาง 
                                2 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจน้อย 
                                1 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ความพึงพอใจในการท างาน 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ
มาก
ที่สุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจ
น้อย
ที่สุด 

ด้านนโยบายและการบริหาร 
1)นโยบายของบริษัทมีความชัดเจน ทันสมัย และ
มีเป้าหมายแน่นอน             

2)มีการแจ้งกฎ ระเบียบของบริษัทอย่างชัดเจน 
3)ท่านพอใจในกฎระเบียบ ข้อบังคบต่างๆ ของ
บริษัท 

4)เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการท างาน บริษัทมีการ
แจ้งให้ทราบล่วงหน้า 

5)ท่านคิดว่าการบริหารงานของบริษัทเป็นไป
อย่างราบร่ืน 

6)บริษัทมีนโยบายให้ท่านมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นการท างานได้อย่างเต็มที่ 

7)หัวหน้ามีการสั่งงานและมอบหมายงานอย่าง
ชัดเจน 
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ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
8)มีการสนับสนุนให้มีโอกาสศึกษาต่อในระดับสูง
ขึ้น 
9)มีโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดย
ได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้า 

10)ท่านได้รับการฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ 
11)งานที่ท่านท าอยู่มีความม่ันคงกว่าสายงานอื่น 
12)การเลื่อนต าแหน่งเป็นไปอย่างยุติธรรม 
13)ท่านได้รับการพิจารณาความดีความชอบจาก
หัวหน้าอย่างยุติธรรม และเทียบเท่ากับบุคคล
อื่นๆ 

14)ท่านมีโอกาสได้ย้ายงานที่เห็นว่าได้ใช้ความรู้
ความสามารถอย่างเต็มที่ 
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ความพึงพอใจในการท างาน 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ
มาก
ที่สุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจ
น้อย
ที่สุด 

ด้านความสมัพันธ์ระหวา่งหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน 
15)หัวหน้าให้ความเป็นกันเองกับลูกน้องทุกคน 
16)หัวหน้าเป็นผู้มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
17)หัวหน้าของท่านเป็นบุคคลทีส่ามารถปรึกษาหารือ 
หรือขอค าแนะน าในการปฏบิัติงานได้เป็นการส่วนตัว 

18)ท่านรู้สึกพอใจการท างานกับเพื่อนร่วมงาน 
19)ท่านสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อน
ร่วมงานได้อย่างเตม็ที ่

20)เพื่อนร่วมงานไดใ้หค้วามชว่ยเหลือเมื่อเกิดปัญหา
เดือดร้อนในเรื่องงาน 

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดกิาร 
21)บริษัทได้ให้ความส าคัญกับสวสัดิการของ
พนักงาน 

22)ท่านได้รับอัตราค่าจ้างเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ 

23)ท่านพอใจกับอัตราค่าจ้างและสวัสดิการของ
บริษัท 

24)อัตราค่าจ้างและผลประโยชน์ที่ท่านได้รับเพียงพอกับ
ค่าครองชีพในปจัจุบัน 

ด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
25)บริษัทให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยใน
สถานท่ีท างาน 

26)ความเหมาะสมของพื้นท่ีกับจ านวนพนักงาน 
27)บรรยากาศในการท างานเป็นไปอย่างอ 
28)ท่านคิดว่าความปลอดภัยภายในทีท่ างานของท่านมี
จุดที่ควรปรบัปรุงแก้ไข 

29)ในสถานที่ท างานมแีสงสว่างอย่างทั่วถึง 
30)มีความพร้อมในอุปกรณ์ป้องกันภัย มีการตรวจสอบ
อุปกรณ์ เครื่องมือที่ใชใ้นการป้องกันภัย และสามารถใช้
งานได้อย่าทันทว่งท ี
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารในองค์กร 

โปรดท าเครื่องหมาย √   ใน   ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด 
1. โรงงานของท่านมีการติดต่อสื่อสารหรือให้ข้อมูลข่าวสารกันด้วยวิธีใดบ้าง  
    (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

          1. ป้ายประกาศ                      5. การแจ้งข่าวสารด้วยวาจาโดยหัวหน้างาน 
          2. จดหมายเวียน                    6. ค าสั่งด้วยตัวหนังสือ 
          3. วารสารภายในโรงงาน          7. ค าสั่งด้วยวาจา 
          4. เสียงตามสายภายในโรงงาน   8. อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
2. จากวิธีการติดต่อสื่อสารที่โรงงานของท่านมีในข้อ 1 ท่านพึงพอใจกับการสื่อสาร
ด้วยวิธีใดมากที่สุด 
    (ตอบได้เพียง 1 ข้อ) 

          1. ป้ายประกาศ                      5. การแจ้งข่าวสารด้วยวาจาโดยหัวหน้างาน 
          2. จดหมายเวียน                    6. ค าสั่งด้วยตัวหนังสือ 
          3. วารสารภายในโรงงาน          7. ค าสั่งด้วยวาจา 
          4. เสียงตามสายภายในโรงงาน   8. อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 

โปรดท าเครื่องหมาย  ที่ตัวเลขที่ตรงกับการติดต่อสื่อสารของท่านมากที่สุด ดังนี้ 
                                      1 หมายถึง ไม่มีการติดต่อสื่อสาร 
                                      2 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีการติดต่อสื่อสาร 
                                      3 หมายถึง มีการติดต่อสื่อสาร 

ความคิดเห็นต่อวิธีการติดต่อสื่อสาร 
หรือให้ข้อมูลข่าวสารในองค์กร 

การสื่อสาร 
ไม่มี ไม่แน่ใจ มี 

วิธีที่ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสาร 
โรงงานของท่านมีการติดต่อสื่อสารหรือให้ข้อมูล
ข่าวสารด้วยวิธีใดบ้าง 
1. ป้ายประกาศ                                   
2. จดหมายเวียน    
3. วารสารภายในโรงงาน              
4. เสียงตามสายภายในโรงงาน   
5. การแจ้งข่าวสารด้วยวาจาโดยหัวหน้างาน 
6. ค าสั่งด้วยตัวหนังสือ 
7. ค าสั่งด้วยวาจา 
8. อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการติดต่อสื่อสารในองค์กร 

โปรดท าเครื่องหมาย  ที่ตัวเลขที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด ซึ่ง
แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
                             5 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจมากที่สุด 
                             4 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจมาก 
                             3 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจปานกลาง 
                             2 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจน้อย 
                           1 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ความพึงพอใจต่อการติดต่อสื่อสารในองค์กร 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ
มาก
ที่สุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจ
น้อย
ที่สุด 

ด้านวิธีที่ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสาร 
โรงงานของท่านมีการติดต่อสื่อสารหรือให้
ข้อมูลข่าวสารด้วยวิธีใดบ้าง 
1. ป้ายประกาศ                                   
2. จดหมายเวียน    
3. วารสารภายในโรงงาน              
4. เสียงตามสายภายในโรงงาน   
5. การแจ้งข่าวสารด้วยวาจาโดยหัวหน้างาน 
6. ค าสั่งด้วยตัวหนังสือ 
7. ค าสั่งด้วยวาจา 
8. อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
ด้านทิศทางการสื่อสาร 
1) ท่านมีความพึงพอใจกบัระบบการส่ือสารภายในมาก
น้อยเพียงใด 

2) ท่านมีความพึงพอใจกบัเนื้อหาข่าวสารที่ท่านได้รับ
ทางด้านนโยบายและการบริหารมากน้อยเพียงใด 

3) ท่านมีความพึงพอใจกบัเนื้อหาข่าวสารที่ท่านได้รับ
ทางด้านการฝึกอบรมและโอกาสความก้าวหน้าใน
การศึกษาต่อมากน้อยเพียงใด 

4) ท่านมีความพึงพอใจกบัเนื้อหาข่าวสารที่ท่านได้รับ  
    ทางด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการมากน้อยเพียงใด 
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ความพึงพอใจต่อการติดต่อสื่อสารในองค์กร 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ
มาก
ที่สุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจ
น้อย
ที่สุด 

ด้านประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
5) ท่านคิดว่าวิธีท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร
ของท่านมีความเพียงพอแล้ว 

6) ท่านคิดว่าวิธีการท่ีใช้สื่อสารภายในองค์กรของท่าน 
สามารถแจ้งข้อมูลข่าวสารไดอ้ย่างท่ัวถึง 

ด้านคุณภาพของสื่อ 
7) ท่านพอใจเพียงใดต่อความน่าสนใจและความมี
ประโยชน์ของข่าวสารที่ทางโรงงานใช้ส่งข่าวสารถึง
ท่าน 

8) ท่านพอใจเพียงใดต่อคุณภาพสื่อของโรงงาน เช่น 
ประกาศอ่านเข้าใจง่าย ใชภ้าษากระชับชดัเจน ฯลฯ 

9) ท่านพอใจต่อความรวดเรว็ของข่าวสารท่ีท่านได้รับ
เพียงใด 

ด้านความเพียงพอของข่าวสาร 
10) ความเพียงพอของข้อมูลข่าวสารที่ส่งถึงท่านเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงการท างานหรือเปลี่ยนแปลง
กฎระเบียบต่างๆ  

11) ท่านมีความพึงพอใจต่อความเพียงพอของข้อมูล
ข่าวสารในโรงงานเพียงใด 

ด้านปริมาณของข่าวสารที่ได้รับ 
12) ท่านพอใจเพียงใดต่อปริมาณข้อมูลข่าวสารท่ี
เก่ียวกับงานในแผนกของท่าน ที่ท่านได้รับจาก
หัวหน้างาน 

13) ท่านพอใจเพียงใดต่อปริมาณข้อมูลข่าวสารท่ี
เก่ียวกับงานในแผนกของท่าน ที่ท่านได้รับจากเพื่อน
ร่วมงานในแผนก 

14) ท่านพอใจเพียงใดต่อปริมาณข้อมูลข่าวสารท่ี
เก่ียวกับงานในแผนกของท่าน ที่ท่านได้รับจาก
เอกสารหรือป้ายประกาศของโรงงาน 
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ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการสื่อสารในองค์กรที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจใน
การท างาน 

 
             ท่านคิดว่าปัญหาการสื่อสารใดที่มีผลกระทบต่อการท างานในองค์กรของท่าน… 
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