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 วิทยานิพนธเรื่องนี้ เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแผน  
ปฏิบัติการในการยกระดับการจัดการคุณภาพของอุตสาหกรรมเคมีโดยใชบริษัท นิตโตะเดนโกะ 
แมททีเรียล (ประเทศไทย) จํากัด Nitto[T] เปนหนวยวิเคราะห แบงการวิจัยออกเปน 3 ขั้นตอน 
ไดแก 1. การวิเคราะหและเทียบเคียงผลการประเมินการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาระหวาง    
ป ค.ศ.2008-2010 ของ Nitto[T] กับบริษัทในเครือ 10 บริษัทเพื่อคนหาจุดปรับปรุงจากปจจัย
รองรับที่มีคะแนนประเมินต่ํากวา 4 คะแนน 2. การสอบทานขอมูลผลการประเมินโดยใชแบบ
สํารวจเบื้องตนเพ่ือวิเคราะหความสอดคลองของผลการประเมินเปรียบเทียบระหวางผูตอบแบบ
สํารวจกับผลการประเมินของ Nitto[T] 3. การวิเคราะหระดับความคิดเห็นและระดับความสําคัญ
และเรงดวนที่มีตอแนวทางการจัดการคุณภาพของ Nitto[T] โดยใชแบบสอบถามที่มีความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหาโดยมีคา IOC ทั้งฉบับเทากับ 0.91 สอบถามกลุมตัวอยางแบบเจาะจง      
22 คน ประมวลผลดวยเกณฑชวงชั้นเทากัน 5 และ 3 ระดับ คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน บูรณาการมิติความคิดเห็นโดยใชคาเฉลี่ย 3.41 หรือมากกวาและมิติความสําคัญและ
เรงดวนที่ 2.34 หรือมากกวาเพื่อจัดลําดับปจจัยรองรับที่ใชเปนหัวขอจัดทําแผนปฏิบัติการ 
 ผลการวิจัยพบวา 1. จุดปรับปรุงของ Nitto[T] อยูที่ปจจัยรองรับ 11 ตัวที่เกี่ยวของกับ
องคประกอบรองดานขั้นตอนการผลิต การฝกอบรมดานคุณภาพ และระบบสารสนเทศซึ่งเปน
มิติภายใตองคประกอบหลักดานความเสถียรของคุณภาพและดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 
2. คาเฉลี่ยรวมโดยเปรียบเทียบของปจจัยรองรับในดานขั้นตอนการผลิตและระบบสารสนเทศมี
คาเทากับ 2.80 : 2.83 และ 2.53 : 2.30 มีการปฏิบัติตามแผนกิจกรรมที่สอดคลองในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลางและต่ําตามลําดับ สวนคาเฉลี่ยรวมของปจจัยรองรับดานการฝกอบรม
เกี่ยวกับคุณภาพเปนไปในทิศทางที่ขัดแยงกับผลการประเมินของ Nitto[T] โดยปฏิบัติตามแผน
ในระดับที่ต่ํากวา มีคาเทากับ 2.70 : 3.50 และ 3. คาเฉลี่ยของความคิดเห็นที่มีตอปจจัยรองรับ
ทั้ง 11 ตัวอยูระหวาง 3.77-4.58 จัดอยูในเกณฑเห็นดวยมากถึงมากที่สุด สวนคาเฉลี่ยของ
ระดับความสําคัญและเรงดวนที่มีตอการจัดการคุณภาพตามปจจัยรองรับที่ศึกษาอยูระหวาง 
1.86 ถึง 2.52 จัดอยูในเกณฑที่มีความสําคัญและเรงดวนปานกลางถึงมาก ปจจัยรองรับที่
พิจารณาเลือกเปนหัวขอกิจกรรมในแผนปฏิบัติการประกอบดวยปจจัยรองรับ 5 ตัว ไดแก     
คิวซีเกจ พารามิเตอรคอนโทรลและการควบคุมกระบวนการทางสถิติ การปองกันความผิดพลาด 
และการสอบกลับดวยฐานขอมูล 
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 The purpose of this action research is to develop an action plan as a guideline 
for enhancing the quality management system in EPDM chemical industry, exhibiting 
Nitto Denko Material (Thailand) Co., Ltd. (Nitto[T]) as an analysis unit. The 3-phase- 
research scope included the analysis of Nitto[T] advanced quality management (AQM) 
performance assessment over 2008-2010 and benchmarking with 10 Nitto Group 
affiliates to identify the supplementary factors whose scores were under 4; the survey 
method to verify the congruence between the survey and AQM assessment scores; and 
the analysis of the opinion level and level of importance and urgency toward the AQM 
implementation based on the identified supplementary factors. The questionnaires with 
the IOC score at 0.91 were sent to 22 purposive samples to collect the research data, 
which were compiled with the five- and three-stratified scale criteria, percentage, mean, 
and standard deviation. The average scores equal to or above 3.41 and 2.34 were 
considered to be the action plan topics. 
 The results found that 11 supplementary factors from Manufacturing Stage 
(MFG), Quality Education (QED) and Information System (INS) under 2 elements of the 
AQM structure, i.e. Quality Stability (QS) and Infrastructure Development (ID) were 
identified as the improvement areas; the comparative average scores of congruence in 
MFG and INS equal to 2.80 : 2.83 and 2.53 : 2.30, concurrently to the AQM 
assessment scores, while in QED was inverse with scores 2.70 : 3.50; the average 
scores of the supplementary factors exhibiting opinion level were between 3.77-4.58, 
showing highly to most highly agree toward the AQM implementation, while 1.86-2.52 
represented the scores of importance and urgency level, showing moderately to highly 
important and urgent. Only 5 supplementary factors considered for the topics of the 
AQM action plan were QC Gate, Parametric Control, Statistic Process Control, Error-
Proofing, and Integrated Databases for Tracing Histories. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สถานการณการแขงขันทางธุรกิจในยุคปจจุบันมีความรุนแรงมากขึ้น บริบทของการ
แขงขันขยายแผกวางครอบคลุมทั้งโลก ผูประกอบการไมไดเปนผูกําหนดความตองการและ
มาตรฐานคุณภาพของสินคาอีกตอไป ลูกคามีหลากหลายกลุมและมีความตองการที่
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การพัฒนาคุณภาพสินคาเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค
จึงเปนปญหาสําคัญของผูประกอบการ ระบบการผลิตของอุตสาหกรรมสมัยใหมจึงตองเปน
นวัตกรรมการผลิตเชิงระบบที่เนนผลิตเปนล็อตเล็กๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา
เฉพาะกลุม ผลิตเม่ือมีความตองการแบบทันเวลาพอดี (Just In Time : JIT) เปนระบบที่ยืดหยุน 
มีการจัดการคุณภาพตั้งแตตนทางจนถึงปลายทางเพื่อลดตนทุนตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ
อยางเปนระบบ  
 นอกจากความตองการของลูกคาแลว ตนทุนการผลิตยังเปนปจจัยสําคัญสําหรับการ
ดํารงอยูของธุรกิจ ตนทุนคาใชจายจากการผลิตสินคาที่ไมไดคุณภาพ การแกไขงาน การชดใช
คาเสียหายจากการรองเรียนปญหาการไมไดคุณภาพ คาใชจายในการเรียกคืนสินคาจาก
ผูบริโภครวมทั้งคดีความฟองรอง ตนทุนการประเมินผลและมาตรการปองกัน ทั้งหมดนี้ถือเปน
ตนทุนคุณภาพที่ผูบริหารตองตระหนักรูและใหความสําคัญกับการแกไขปญหา  
 คุณภาพหมายถึงความดีงาม ความเหมาะสมในการใชงาน การสรางความพึงพอใจ
และความจงรักภักดีของลูกคา การจัดการคุณภาพเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญและมีคุณคาตอ
องคการและถือเปนความรับผิดชอบของผูบริหารระดับสูงและเปนหนาที่ของพนักงานทุกคนและ
ทุกระดับที่จะตองรวมกันพัฒนาใหเกิดขึ้น เปนการเปลี่ยนจิตสํานึกของคุณภาพที่เกิดจากการ
กระตุนของภายนอกมาเปนการดําเนินการพัฒนาคุณภาพดวยจิตสํานึกของตนเองหรือภายใน
องคการ ดร.วิลเลียม เอ็ดเวิรด เดมมิง (William Edwards Deming) ไดอธิบายปฏิกิริยาลูกโซ
ของกระบวนการจัดการคุณภาพซึ่งเปนแนวทางในการปรับเปลี่ยนองคการ ชวยทําใหกิจการ
สามารถลดตนทุนลงไดจากการลดการทํางานซ้ํา ลดความผิดพลาด ลดเวลาตรวจสอบคุณภาพ
ซึ่งทําใหประสิทธิภาพการผลิตสูงขึ้น สินคาเปนที่ยอมรับของตลาด เพราะคุณภาพดีและราคาถูก 
ธุรกิจสามารถดํารงอยูได สรางงานและทําใหคนมีงานทําเพิ่มขึ้น (เรืองวิทย เกษสุวรรณ.  2550) 
นอกจากนี้พัฒนาการทางดานเทคโนโลยีที่เจริญกาวหนามากขึ้นยังเปนแรงกดดันใหกิจการตอง
ปรับปรุงการจัดการคุณภาพของตนใหเทาเทียมหรือเหนือกวาคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกันดวย 
 การจัดการคุณภาพแบบกาวหนา (Advanced Quality Management : AQM) ของ 
กลุมบริษัทนิตโตเด็นโกะ (Nitto Denko Corporation : Nitto Group HQ) ซึ่งเปนบริษัทผลิต
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สินคาอุตสาหกรรมประเภทเคมี มีบริษัทสาขากระจายอยูในโซนตางๆ ทั่วโลก ทั้งยุโรป อเมริกา
เหนือ เอเชียตะวันออก และเอเชียใต รวมถึงประเทศไทย เปนแนวทางการปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานดานคุณภาพในเชิงรุกและอยางตอเน่ืองเพ่ือปองกันปญหาดานคุณภาพและสราง
ความเชื่อถือแกลูกคา มีพ้ืนฐานมาจากระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9000 ที่พัฒนาจากการ
ตรวจสอบระบบเอกสารใหมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริง ลดทอนและตัดงานซ้ําซอน
ออกไป ระบบ AQM มีประเด็นในการจัดการคุณภาพเพ่ือใหสินคาของ Nitto ที่ผลิตจากทุก
โรงงานในกลุมบริษัทตองมีคุณภาพเทาเทียมกันภายใตตนทุนที่ต่ําซึ่งเปนมุมมองของผูผลิตที่
เนนการสรางคุณภาพภายใตความคุมคาทางธุรกิจ กระบวนการในการจัดการคุณภาพแบบ
กาวหนามุงเนนปรับปรุงคุณภาพเชิงการจัดการดวยการตรวจจับความผิดปกติและดําเนินการ
ปรับปรุงคุณภาพใหกระบวนการทํางานเปนมาตรฐานเพื่อปองกันการกลับสูสภาพเดิมภายหลัง
การปรับปรุง ทั้งน้ีจะตองสามารถรักษาระดับคุณภาพเดิมไวหรือยกระดับคุณภาพใหสูงกวาเดิม
ภายใตหลักการที่วาพนักงานทุกคนมีสวนรวมและมีจิตสํานึกเรื่องคุณภาพเปนอันดับแรก โดย
เริ่มจัดการคุณภาพที่กระบวนการแรกสุดและมีการแกปญหาดวยหลักการทางวิทยาศาสตรอยาง
เปนระบบ  การประเมินคะแนนการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาจะประเมินจากคุณลักษณะของ
ปจจัยรองรับที่สะทอนถึงคุณคาและระดับการจัดการคุณภาพขององคประกอบหลักและ
องคประกอบรองในระบบการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา   
 ในการปฏิบัติตามระบบ AQM ของ Nitto Group HQ ผูบริหารของบริษัทนิตโต    
เด็นโกะ แมททีเรียล (ประเทศไทย) จํากัด (Nitto Denko Material (Thailand) Ltd.: Nitto[T]) 
จะตองจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาไปสูระบบการจัดการ
คุณภาพแบบกาวหนาตามนโยบายของ Nitto Group HQ  ผูวิจัยในฐานะผูปฏิบัติงานใน Nitto[T] 
มีหนาที่ดูแลและรับผิดชอบการดําเนินงานดานการจัดการคุณภาพใหสามารถพัฒนาไปสูระบบ
การจัดการคุณภาพแบบกาวหนาได ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวิทยานิพนธในหัวขอดังกลาวเพื่อจัดทํา
แผนปฏิบัติการซึ่งจะใชเปนแนวทางในการพัฒนาและยกระดับการจัดการคุณภาพใหมุงสู
เปาหมายตามนโยบายของบริษัทนิตโตะเดนโกะ แมททีเรียล (ประเทศไทย) จํากัด 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแผนปฏิบัติการในการยกระดับการจัดการ
คุณภาพของอุตสาหกรรมเคมีโดยใชบริษัท นิตโตะเดนโกะ แมททีเรียล (ประเทศไทย) จํากัด 
เปนหนวยวิเคราะห  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา  
 การศึกษาวิทยานิพนธฉบับนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยมี
กระบวนการดําเนินการ 3 ขั้นตอน ไดแก  
 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห ผลการประเมินการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ
อุตสาหกรรมเคมียอนหลัง 3 ป (ป ค.ศ.2008-2010) ของบริษัทนิตโตเด็นโกะ แมททีเรียล 
(ประเทศไทย) จํากัด (Nitto Denko Material (Thailand) Co. Ltd.; Nitto [T]) ซึ่งเปนหนวย
วิเคราะห และการเทียบเคียง (Benchmark) กับบริษัทในเครือ 10 บริษัท ที่ตั้งอยูในประเทศ
ญี่ปุน (Nitto[J]) เพ่ือคนหาปจจัยรองรับที่มีคะแนนประเมินต่ํากวา 4 คะแนน ซึ่งเปนจุดที่
ตองการปรับปรุงตามนโยบายการมุงไปสูระบบการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของกลุมบริษัท
นิตโตเด็นโกะและเปาหมายเปนบริษัทชั้นนําดานคุณภาพในป ค.ศ.2018  
 ขั้นตอนที่ 2 การสอบทานขอมูลผลการประเมินโดยใชแบบสํารวจเบื้องตน 
(Preliminary Survey) เพ่ือวิเคราะหความสอดคลองของการประเมินการจัดการคุณภาพ
เปรียบเทียบระหวางผลการประเมินของ Nitto Group HQ กับการประเมินของผูตอบแบบสํารวจ
เบื้องตน และกําหนดปจจัยรองรับที่จะนําไปศึกษาตอในขั้นตอนตอไป 
 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นและระดับความสําคัญและเรงดวนที่มีตอ
แนวทางการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto[T] เพ่ือจัดลําดับปจจัยรองรับที่ตองการ
ปรับปรุงและนําไปจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อยกระดับการจัดการคุณภาพไปสูคะแนนที่
ตั้งเปาหมายไว 
 2. ขอบเขตดานเวลา  
 ผูวิจัยดําเนินการศึกษาเอกสารทุติยภูมิและเกณฑในการประเมินผลการจัดการดาน
คุณภาพตามระบบ AQM ของ Nitto[T] และเก็บรวบรวมขอมูลตามระเบียบวิธีวิจัย โดยขอมูลที่
นํามาศึกษาเปนขอมูลระหวางป ค.ศ. 2008 ถึง ค.ศ. 2011 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
          จากการวิเคราะหผลการประเมินการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto[T] 
ยอนหลัง 3 ป (ค.ศ.2008-2010) รวมกับการศึกษาหลักการเชิงนโยบายและคูมือในการจัดการ
คุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto Group HQ ในเชิงลึก รวมถึงการศึกษาวรรณกรรมและทฤษฎี
เกี่ยวกับการจัดการคุณภาพและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย      
ดังรูปที่ 1 
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Current AQM
Performance
Assessment
(Score < 4)

Desired AQM
Performance
Assessment
(Score >= 4)

  Method to Close Gaps or Variances
- Preliminary Survey
- Questionnaires
- Action Plans

      Proposed Implementation Plan 

 

 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากกรอบแนวคิดการวิจัยขางตน ผูวิจัยกําหนดตัวแปรที่ใชศึกษาเพื่อวิเคราะหสาเหตุ 
คนหาแนวทางปรับปรุงและจัดทําแผนปฏิบัติการ โดยเลือกเฉพาะปจจัยรองรับที่เปนตัวแปรซึ่ง 
สะทอนใหเห็นคะแนนประเมินผลขององคประกอบหลัก 2 ตัวในระบบการจัดการคุณภาพแบบ
กาวหนาของ Nitto Group HQ ไดแก ความเสถียรดานคุณภาพ (Quality Stability : QS) และ
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure Development : ID) ผูวิจัยไดนิยามตัวแปรที่ใชใน
การศึกษาดังนี้ 
 1. MFG1 หมายถึง การไมปลอยของเสียไปยังกระบวนการถัดไป ซึ่งในระบบ AQM 
เรียกวา QC Gate 
 2. MFG2 หมายถึง การควบคุมพารามิเตอรที่สําคัญของกระบวนการเพื่อลดความผัน
แปร ซึ่งในระบบ AQM เรียกวา Parametric Control 
 3. MFG3 หมายถึง การใชสถิติในการควบคุมกระบวนการผลิต ซึ่งในระบบ AQM 
เรียกวา Statistic Process Control 
 4. MFG4 หมายถึง กิจกรรมการตรวจสอบเปรียบเทียบ ลดความแตกตางในการ
ดําเนินการผลิต ซึ่งในระบบ AQM เรียกวา Site-Matching 
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 5. MFG5 หมายถึง กิจกรรมกลุมยอยของบริษัท Nitto[T] ซึ่งในระบบ AQM เรียกวา 
Global Activity Toward Excellence: GATE 
 6. MFG6 หมายถึง การปองกันความผิดพลาดที่เกิดจากคน ซึ่งในระบบ AQM 
เรียกวา Error-Proofing  
 ตัวแปร MFG1-6 เปนที่มาของคะแนนประเมินของขั้นตอนการผลิต (MFG) และเปน 
หนึ่งในสององคประกอบรอง (AQM Supplementary) ที่สะทอนเปนคะแนนของความเสถียรดาน
คุณภาพ (QS) 
 7. QED1 หมายถึง การฝกอบรมเกี่ยวกับเครื่องมือคุณภาพ เชน เครื่องมือคุณภาพ  
7 ชนิด เครื่องมือคุณภาพใหม 7 ชนิด ซึ่งในระบบ AQM เรียกวา Quality Technique Educations 
 8. QED2 หมายถึง การนําเอาเครื่องมือคุณภาพมาใชกับปฏิบัติงานจริง ซึ่งในระบบ 
AQM เรียกวา Utilization of Quality Techniques 
 9. INS1 หมายถึง การสอบกลับขอมูลโดยการนําฐานขอมูลมาใช ซึ่งในระบบ AQM 
เรียกวา Integrated Databases for Tracing Histories 
 10. INS2 หมายถึง การใชประโยชนของฐานขอมูลคุณภาพที่เคยเกิดความผิดพลาด
ในอดีต ซึ่งในระบบ AQM เรียกวา Utilization of Databases for Quality Failures 
 11. INS3 หมายถึง การเทียบเคียงการจัดการคุณภาพกับบริษัทอ่ืน ซึ่งในระบบ AQM 
เรียกวา Benchmarking 
 ตัวแปร QED1 และ QED2 เปนที่มาของคะแนนประเมินการฝกอบรมดานคุณภาพ 
(QED) ในขณะที่ INS1 INS2 และINS3 เปนที่มาของคะแนนประเมินสารสนเทศ (INS) ทั้ง 
QED และ INS เปนองคประกอบรอง (AQM Supplementary) ที่สะทอนเปนคะแนนของการ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ID ในระบบ AQM ของ Nitto Group HQ ความสัมพันธที่ใชศึกษา
เหลานี้ ปรากฏดังรูปที่ 2 
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รูปที่ 2 ตัวแปรในระบบการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาที่นํามาศึกษา 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ไดแผนปฏิบัติการเพื่อใชป รับปรุงและยกระดับการจัดการคุณภาพของ
อุตสาหกรรมเคมีประเภท EPDM  
 2. เปนแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพเชิงปองกันขององคการอ่ืนใน 
อุตสาหกรรมเคมี 
 
นิยามศัพท 
 1. การจัดการคุณภาพแบบกาวหนา (Advanced Quality Management : AQM)  
หมายถึง รูปแบบและแนวทางในการจัดการคุณภาพของอุตสาหกรรมเคมีประเภท EPDM ที่ให
ความสําคัญกับทุกกระบวนการ ตั้งแตการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ การมีสวนรวมของพนักงาน
ในองคการ การกําหนดเปาหมาย และติดตามผลการดําเนินการ ทั้งนี้เพ่ือยกระดับการจัดการ
คุณภาพไปสูเชิงปองกันโดยใชแผนปฏิบัติการ  การจัดการคุณภาพแบบกาวหนามีโครงสราง
หลักของการประเมินผลการดําเนินการ 3 สวนใหญๆ ไดแก องคประกอบหลัก (AQM Elements) 
องคประกอบรอง (Sub-Elements) และปจจัยรองรับ (Supplementary Factors)  
 2. การประเมินผลการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา (AQM Performance  Assessment) 
หมายถึง กระบวนการประเมินความสามารถในการจัดการคุณภาพโดยใชระเบียบวิธีในการ
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ประเมินคุณภาพตามโครงสรางหลักของระบบการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา โดยนําคะแนน
ผลการดําเนินงานดานคุณภาพที่ไดไปเทียบเคียงระหวางบริษัทในกลุม Nitto วิเคราะหสาเหตุ
และหาแนวทางการปรับปรุงโดยจัดทําแผนปฏิบัติการในการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพใหได
ตามเกณฑของ Nitto Group HQ  
 3. การเทียบเคียง (Benchmarking) หมายถึง การเปรียบเทียบระหวางผลการ
ประเมินความสามารถในการจัดการคุณภาพของบริษัท Nitto[T] กับบริษัท Nitto[J] และการ
เปรียบเทียบระหวางผลการประเมินความสามารถในการจัดการคุณภาพของบริษัท Nitto[T] กับ
เปาหมายตามนโยบายของบริษัท Nitto[T] ซึ่งกําหนดคะแนนประเมินเปาหมายไวที่ระดับ 4  
 4. องคประกอบหลักของระบบการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา หมายถึง 
หัวขอสําคัญที่เปนตัวชี้วัดการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto Group HQ ประกอบดวย 
4 หัวขอ คือ การปรับปรุงการสรางความพึงพอใจแกลูกคา (Customer Satisfaction Improvement : CS) 
ความเสถียรดานคุณภาพ (Quality Stability: QS) การลดความเสี่ยง (Risk Minimization : RM) 
และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure Development : ID)  
 5. องคประกอบรอง หมายถึง มิติในการจัดการคุณภาพที่เปนหัวขอยอยของ
องคประกอบหลักและสะทอนผลการดําเนินงานรวมขององคประกอบหลัก มีเพียง 2 
องคประกอบหลักที่มีองคประกอบรอง คือ ความเสถียรดานคุณภาพ (Quality Stability : QS) 
และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure Development : ID)  
 6. ปจจัยรองรับ หมายถึง ปจจัยที่เปนพ้ืนฐานสําคัญและเปนคุณลักษณะที่สะทอน
ถึงคุณคาและระดับการจัดการคุณภาพขององคประกอบหลักและองคประกอบรองในระบบการ
จัดการคุณภาพแบบกาวหนาของกลุม Nitto Group HQ 
 7. อุตสาหกรรมเคมีประเภท EPDM หมายถึง อุตสาหกรรมที่ผลิตโฟมจากยาง
สังเคราะห Ethylene Propylene Diene Monomer (EPDM) โดยกระบวนการผลิตเริ่มตนจาก
การนํา EPDM มาผสมกับสารเคมีและผานกระบวนการ Foaming และ Slicing เพ่ือใหไดขนาด
ความหนาและความยาวตามสเปค โฟมประเภท EPDM เปนวัสดุที่นําไปเปนชิ้นสวนประกอบใน
ยานยนต เครื่องใชไฟฟา และอิเล็กทรอนิกส    
 
ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
 ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาโดยกําหนดกรอบระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแตการทบทวน
วรรณกรรม ศึกษาเอกสารทุติยภูมิ การศึกษาเกณฑประเมิน พัฒนาเครื่องมือ เก็บรวบรวม
ขอมูล วิเคราะหและประมวลผลขอมูล จัดทําแผนปฏิบัติการ การสรุปผลและขอเสนอแนะ 
รวมถึงการจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ ตั้งแตเดือนสิงหาคม 2553 ถึง เดือนมกราคม 2555 เปน
เวลารวมทั้งสิ้น 18 เดือน 



 

บทที่ 2  
หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 วัตถุประสงคของบทนี้เพ่ือทบทวนหลักการ ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ผูวิจัย
ไดดําเนินการศึกษาคนควาองคความรูเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพ ทบทวนนโยบาย รูปแบบ
และแนวทางปฏิบัติจริงในการจัดการคุณภาพของกลุมบริษัทนิตโตะ รวมทั้งไดศึกษางานวิจัย ที่
เกี่ยวของกับประเด็นการศึกษา โดยมีประเด็นที่ดําเนินการทบทวนวรรณกรรมซึ่งเปนเนื้อหาของ
บทดังตอไปน้ี 
 1. การจัดการคุณภาพ  
 2. การควบคุมและประกันคุณภาพ   
 3. การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการ   
 4. องคการแหงการเรียนรู   
 5. อุตสาหกรรมเคมีประเภท EPDM 
 6. การจัดการคุณภาพของกลุมบริษัท Nitto 
 
การจัดการคุณภาพ 
 1. พัฒนาการของการจัดการคุณภาพ   
 การจัดการคุณภาพสมัยใหมหรือการควบคุมคุณภาพทางสถิติเร่ิมมีมาตั้งแตทศวรรษ
ที่ 1930 โดยวอลเตอร เอ. ชิวฮารต (Walter A. Shewhart) เปนผูคิดคนแผนภูมิควบคุมและ
ในชวงสงครามโลกครั้งที่สองไดมีการนําเทคนิคแผนภูมิควบคุมไปใชในการผลิตยุทธปจจัย 
จากนั้นจึงพัฒนาเปนมาตรฐานของประเทศสหรัฐอเมริกาที่ เ รียกวามาตรฐาน Z-1 (Z-1 
Standards) ในขณะที่ประเทศอังกฤษมีการพัฒนาการควบคุมคุณภาพทางสถิติโดยใชสถิติของ
เพียรสัน (Pearson’s Statistical Work) มากําหนดเปนมาตรฐาน 600 แหงอังกฤษ (British 
Standards) ซึ่งตอมาภายหลังยังไดนํามาตรฐาน Z-1 มาจัดทําเปนมาตรฐาน 1008 (British 
Standards 1008) สวนญี่ปุนไดรับมาตรฐาน 600 แหงอังกฤษมาใชแตไมแพรหลาย มีเพียงกลุม
นักวิชาการเทานั้นที่ใชงาน (เรืองวิทย เกษสุวรรณ.  2550) หลังสงครามครั้งที่สองประเทศญี่ปุน
แพสงคราม สหรัฐอเมริกาเขายึดครองญี่ปุนและไดนําการควบคุมคุณภาพสมัยใหมมาใชใน
อุตสาหกรรมของญี่ปุน นับจากนั้นเปนตนมาการจัดการคุณภาพของญี่ปุนจึงไดพัฒนาขึ้นอยาง
มาก มีการจัดทํามาตรฐานอุตสาหกรรมแหงญ่ีปุนและออกเครื่องหมายมาตรฐานใหแกโรงงานที่
ปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนด นอกจากนี้ยังมีการจัดตั้งกลุมวิจัยดานคุณภาพเพื่อพัฒนาและ
เผยแพรความรูเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ ในระยะแรกหลักสูตรที่นํามาเผยแพรเปนหลักสูตร
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มาตรฐานของสหรัฐอเมริกาและอังกฤษ ตอมาจึงไดปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับสังคมและ
วัฒนธรรมของคนญี่ปุน   
 ในป ค.ศ.1950 สหภาพนักวิทยาศาสตรและวิศวกรแหงญ่ีปุน (Union of Japanese 
Scientists and Engineers : JUSE) ไดเชิญ ดร.วิลเลียม เอ็ดเวิรด เดมมิง (William Edwards 
Deming) มาบรรยายเรื่องการควบคุมคุณภาพทางสถิติใหแกผูบริหารและวิศวกรของญี่ปุน         
ดร.เดมมิง มีบทบาทสําคัญในการใหความรูดานการควบคุมคุณภาพทําใหโรงงานอุตสาหกรรม
ของญี่ปุนเกิดความตื่นตัวในการควบคุมคุณภาพเปนอยางมากโดยเอาแผนภูมิควบคุมมาใชและ
ตรวจคุณภาพดวยการสุมตัวอยาง ผลที่เกิดขึ้นคือการตอตานจากคนงานซึ่งมองวาเปนการ
สิ้นเปลืองของผูบริหาร ในป ค.ศ.1954 JUSE จึงไดเชิญ ดร.โจเซฟ เอ็ม จูราน (Joseph        
M. Juran) มาบรรยายการจัดการคุณภาพใหแกผูบริหารระดับสูงและระดับกลางของญี่ปุน                
ดร.จูราน ไดอธิบายถึงบทบาทที่ผูบริหารตองกระทําเพื่อสงเสริมการควบคุมคุณภาพซึ่งทําใหคน
ญี่ปุนยอมรับการควบคุมคุณภาพมากขึ้น เกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิดจากการใชเทคนิคใน
การควบคุมคุณภาพเฉพาะในโรงงานมาเปนการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการซึ่งมุงเนน      
การสนองความตองการของลูกคาที่เกินกวาลูกคาคาดหวัง     
 พัฒนาการของการจัดการคุณภาพและการประกันคุณภาพของสหรัฐอเมริกาปรากฏ
ใหเห็นชัดเจนมากขึ้นในป ค.ศ.1925 โดยโรงงานไดนําแผนภูมิควบคุมมาใชเปนเครื่องมือ
พ้ืนฐานและใชอยางแพรหลายไปทั่วโลก ในชวงเวลาเดียวกันไดเกิดแนวคิดการตรวจคุณภาพ
เชิงสุมดวยคุณลักษณะ (Sampling Inspection by attributes) ซึ่งเปนเทคนิคใหมที่ ฮารโรลด 
เอฟ.ดอดจ (Harold F. Dodge) นักวิชาการคุณภาพคิดคนขึ้นและถูกใชอยางแพรหลายไปทั่ว
สหรัฐอเมริกาและทั่วโลก หลังจากนั้นไดมีการจัดตั้งสมาคมแหงสหรัฐอเมริกาเพื่อการควบคุม
คุณภาพ (American Society for Quality Control) มีบทบาทในการคิดคนและเผยแพรความรู
เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ สงผลใหในชวงป ค.ศ.1925-1941 สินคาของสหรัฐอเมริกาไดรับ
การยอมรับวามีคุณภาพสูง  
 ในขณะที่การควบคุมคุณภาพในประเทศอังกฤษมีพัฒนาการที่ดีทางดานวิธีการทาง
สถิติ โดยในป ค.ศ.1919 วิทยาลัยนักสถิติแหงอังกฤษ (School of Statisticians) ไดจัดตั้ง
สมาคมตรวจคุณภาพทางเทคนิค (Technical Inspection Association) ภายหลังจึงพัฒนาไป
เปน สถาบันการตรวจสอบคุณภาพทางวิศวกรรม (Institutes of Engineering) (เรืองวิทย          
เกษสุวรรณ. 2550; อางอิงจาก Morrisson. 1994) ประเทศอังกฤษไดนําเอาเทคนิคแผนภูมิ
ควบคุมของชิวฮารตมาใชในการผลิตยุทธปจจัยในชวงสงครามโลกครั้งที่สอง หลังจากสงคราม
เสร็จสิ้นไดเกิดแรงกระตุนความสนใจในเรื่องสถิติและการควบคุมคุณภาพยิ่งขึ้น โดยในป         
ค.ศ.1958 อังกฤษไดจัดทํามาตรฐานคุณภาพขึ้นใหม คือมาตรฐาน 5750 แหงอังกฤษ (British 
Standards 5750) (เรืองวิทย เกษสุวรรณ. 2545) 
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 วิวัฒนาการของการจัดการคุณภาพเปลี่ยนแปลงไปตามยุคของอุตสาหกรรม โดยแบง
ออกเปน 5 ยุค (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ.  2551ข ; เรืองวิทย  เกษสุวรรณ.  2550.) ดังนี้ 
 1. ยุคกอนปฏิวัติอุตสาหกรรม ดําเนินการผลิตโดยชางฝมือ การจัดการคุณภาพจึง
ขึ้นอยูกับความสามารถในการใชและควบคุมเทคนิคการผลิตเปนสําคัญ  
 2. ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตอันเกิดจากแนวความคิด
ของเฟรดเดอริก ดับเบิลยู.เทเลอร (Frederick W. Taylor) โดยแยกการวางแผนงานซึ่งเปน
หนาที่ของผูบริหารออกจากการปฏิบัติ สงผลใหเกิดการเนนการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ 
มีการใชสถิติในการออกแบบแผนการสุมตัวอยางเพื่อการยอมรับ แผนการสุมที่พัฒนาขึ้นมาซ่ึง
พัฒนาเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน ไดแก แผน MIL-STD-105E  
 3. ยุคหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เปนยุคที่การจัดการคุณภาพมีการเปลี่ยนแปลงไปสู
การแกไขคุณภาพ การจัดการคุณภาพเร่ิมมีรูปแบบและเปนระบบมากขึ้น จนพัฒนาเปนระบบ
การจัดการคุณภาพที่ทุกคนมีสวนรวม (Total Quality Control : TQC) ของ เอ วี ไฟเกนบอม 
(A.V.Feigenbaum) และระบบการจัดการคุณภาพที่หนางาน (Quality Control Circle : QC 
Circle) ของสมาคม JUSE ประเทศญี่ปุน ในยุคหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 นี้ไดนําวิธีการควบคุม
ทางสถิติมาใชจัดการคุณภาพมากขึ้น และมีการใชชุดเครื่องมือพ้ืนฐานในการแกไขปญหา 
(Basic 7 QC Tools) 
 4. ยุคโลกาภิวัตน การจัดการคุณภาพไดพัฒนาไปสูการปรับปรุงคุณภาพโดยถือเปน
องคประกอบสําคัญของการประกันคุณภาพ ระบบการจัดการคุณภาพมุงเนนที่ระบบการ
ปรับปรุงและประกันคุณภาพ ซึ่งเปนที่มาของอนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 ระบบการปรับปรุง
คุณภาพ Six Sigma และวิศวกรรมอุตสาหการ (Industrial Engineering : IE) รวมถึงการนํา
ซอฟแวรมาใชประมวลผลทางสถิติมากขึ้น ในยุคนี้ใชการจัดการคุณภาพโดยรวมเปนเครื่องมือ
สนับสนุนการบริหารธุรกิจ  
 5. ยุคอุตสาหกรรมในอนาคต เปนยุคที่มีการแขงขันที่รุนแรง ลูกคามีความตองการที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การสรางความประทับใจตอลูกคาตองเปนแบบเบ็ดเสร็จจึงตองให
ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑและเปนรูปแบบของระบบการผลิตแบบ
ทันเวลาพอดี (Just In Time : JIT) เนนการผลิตเปนล็อตเล็กๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ลูกคาเฉพาะกลุม การจัดการคุณภาพจึงเนนตั้งแตการออกแบบผลิตภัณฑ ออกแบบ
กระบวนการที่มีความเสถียรของคุณภาพเพื่อลดตนทุนตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ (Life 
Cycle Cost) เนนระบบการผลิตที่ยืดหยุน (Flexible Manufacturing System : FMS) ระบบ
เหลานี้รวมเรียกวา นวัตกรรมเชิงระบบ (Systematic Innovation) บุคลากรในองคการ
จําเปนตองมีความสามารถหลัก (Core Competency) และแกไขปญหาดวยวิธีการทาง
วิทยาศาสตรอยางเปนระบบ (Scientific Systematic to Approach Problem Solving)  
วิวัฒนาการของการจัดการคุณภาพในแตละยุค สรุปไดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 วิวัฒนาการของการจัดการคุณภาพ 

ยุคแหงวิวัฒนาการ กิจกรรม 
เทคนิคหรือรูปแบบ 
การดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ยุคกอนการปฏิวัติ
อุตสาหกรรม 

การควบคุมทีเ่นน
เทคนิค 

- ชางฝมือ 

ยุคการปฏิวตัิ
อุตสาหกรรม 

การตรวจสอบ     
คุณภาพ 

แผนการชักสิง่ตัวอยาง
เพ่ือการยอมรับ MIL-
STD-10E 

หัวหนางาน /    
ผูตรวจสอบ 

หลังสงครามโลก 
ครั้งที่ 2 

การควบคุมคณุภาพ
(การแกไขปญหา  
คุณภาพ) 

TQC, QCC, SPC, Basic 
7 QC Tools 

ทุกคนทัว่ทั้ง
องคการ 

ยุคโลกาภิวัฒน การปรับปรุงและ
ประกันคุณภาพ  
(การบริหารธรุกิจ) 

ISO 9000,Six Sigma ,IE, 
Minitab 

ผูบังคับบญัชา
สูงสุด 

อุตสาหกรรมใน
อนาคต 

การนวัตกรรมเชิง
ระบบ (การออกแบบ
ผลิตภัณฑ) 

JIT,  FMS, Systematic 
Innovation 

ฝายออกแบบ 
และฝายวิจัย
ตลาด 

 

ที่มา : กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ. (2551ข).  หลักการการควบคมุคุณภาพ.  หนา 49. 
 

 นอกจากวิวัฒนาการของการจัดการคุณภาพแลว ลําดับชั้นในการจัดการคุณภาพยัง
กอใหเกิดแนวทางการจัดการคุณภาพที่แตกตางกันดวย (เรืองวิทย เกษสุวรรณ. 2545; 2550) 
ไดอธิบายสรุปลําดับชั้นของการจัดการคุณภาพเปนขั้นๆ ดวยกลองสี่เหลี่ยมดังรูปที่ 3 เริ่มตน
จากสี่เหลี่ยมในสุดถึงสี่เหลี่ยมนอกสุดแบงเปน 4 ลําดับขั้น ไดแก 
 1. ขั้นการตรวจสอบคุณภาพ (Inspection) หมายถึง การตรวจตรา วัด ทดสอบ และ
เปรียบเทียบกับคุณลักษณะที่กําหนดไว ซึ่งตอมาไดพัฒนาไปเปนแนวการจัดการคุณภาพแบบ
การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  
 2. ขั้นการควบคุมคุณภาพ (Quality Control : QC) ลําดับชั้นการจัดการคุณภาพแบบ
ปรากฏชัดเจนในชวงทศวรรษ 1950 เนนควบคุมคุณภาพโดยใชวิธีทางสถิติ การวัด และเทคนิค
ในการทดสอบ  
 3. ขั้นการประกันคุณภาพ (Quality Assurance : QA) มีการกําหนดนโยบายในเรื่อง
คุณภาพเอาไวอยางเปนระบบโดยมีวัตถุประสงคใหเกิดความมั่นใจวาสินคาและบริการที่ผลิตจะ
เปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ มีการนําเทคนิคและกิจกรรมอ่ืนๆมาใชในการควบคุมคุณภาพ 
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เชน การจัดทําคูมือคุณภาพ (Quality Manual) การกําหนดตนทุนคุณภาพ (Quality Costs)  
เปนตน หัวใจสําคัญของการประกันคุณภาพอยูที่การปองกันซ่ึงเปนวิธีการเชิงรุกทางดาน
คุณภาพ แนวความคิดดังกลาวปรากฏอยางเดนชัดในทศวรรษ 1980 และไดกําหนดมาตรฐาน 
ISO 9000 เปนเกณฑในการจัดการคุณภาพโดยมุงเนนการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการ
ทั้งหมด องคการทั้งหลายถูกกระตุนและควบคุมใหทําตามมาตรฐานเพื่อใหไดการรับรองจาก
ภายนอก งานวิจัยของฟรานเชสชินี กาเลตโต และเชคโคนี (Franceschini; Galetto; & Cecconi. 
2006) พบวา จํานวนบริษัทที่ขอรับรองมาตรฐานสากล ISO 9000 ในประเทศ เยอรมัน อังกฤษ 
และฝรั่งเศส ในยุคของการประกันคุณภาพเติบโตอยางรวดเร็วและเขาสูภาวะอ่ิมตัวในระยะ
ตอมา ทําใหความไดเปรียบทางธุรกิจที่เกิดจากการรับรองมาตรฐาน ISO 9000 ลดลง องคการ
จึงเร่ิมเปลี่ยนไปเนนใหความสําคัญในการจัดการคุณภาพที่เปนลักษณะเฉพาะขององคการ    
 4. ขั้นการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการ (Total Quality Management : TQM) เปน
การจัดการเชิงระบบโดยการกําหนดเปนนโยบายคุณภาพและนํานโยบายไปปฏิบัติทั่วทั้ง
องคการ การจัดการคุณภาพถือวาเปนหนาที่และความรับผิดชอบของผูบริหารระดับสูง การ
จัดการคุณภาพแบบทั่วทั้งองคการมีความแตกตางจากแนวคิดของการประกันคุณภาพในเรื่อง
ของระดับและความพรอมทางวัฒนธรรม เปนการเปลี่ยนจิตสํานึกของคุณภาพที่เกิดจากการ
กระตุนของภายนอกมาเปนการดําเนินการพัฒนาคุณภาพดวยจิตสํานึกของตนเองหรือภายใน
องคการ 
 

TQM

QA

TQMQC

Inspection
 

 

รูปที่ 3 ลําดับชั้นของการจัดการคุณภาพ 
 

 ที่มา : เรืองวิทย เกษสุวรรณ.  (2550).  การจัดการคุณภาพจาก TQC ถึง TQM, 
ISO 9000 และการประกันคุณภาพ.  หนา 7. 
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 2. แนวคิดหลักในการจัดการคุณภาพ 
 แนวคิดหลักในการจัดการคุณภาพที่สําคัญประกอบดวยแนวคิดดานนิยาม แนวคิด
ดานมิติ และแนวคิดดานตนทุนของคุณภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
  2.1 นิยามของคุณภาพ เปนประเด็นแรกที่ตองกําหนดใหเขาใจตรงกันกอนการ
นําไปปฏิบัติ ตั้งแตอดีตถึงปจจุบันมีนักวิชาการจํานวนมากไดใหความหมายของคุณภาพที่
แตกตางกันไปตามแนวคิดของตน ดังตัวอยางนิยามตอไปน้ี (เรืองวิทย เกษสุวรรณ.  2550) 
                  Shewhart ใหนิยามคุณภาพ หมายถึง ความดี (Goodness) ของสิ่งที่สนใจ  
                  Deming ใหนิยามคุณภาพ คือ การออกแบบผลิตภัณฑและดําเนินการผลิตให
ได ผลิตภัณฑที่ตรงตามแบบที่กําหนดเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค 
                  Juran กําหนดความหมายของคุณภาพวา หมายถึง ความเหมาะสมในการใช
งาน หรือการสรางความพึงพอใจและความจงรักภักดีแกลูกคา  
                  Ishikawa ไดใหความหมายคุณภาพใน 2 ดาน คือ ความงายในการใชงานซึ่ง
จัดเปนการมองคุณภาพไปขางหนา และการปราศจากขอบกพรองซึ่งเปนการมองคุณภาพยอน
ไปดานหลัง 
                  Kano ไดกําหนดคุณภาพไว 2 แนวคิด คือ แนวคิดดั้งเดิม หมายถึง ระดับ
แหงความถูกตองตรงตามมาตรฐาน และแนวคิดสมัยใหมซึ่งหมายถึงความพึงพอใจของผูใช 
                  ISO 8402 ใหความหมายของคุณภาพวา หมายถึง คุณลักษณะเบ็ดเสร็จของ
สิ่งที่ใหความสนใจที่แสดงใหเห็นวามีความสามารถตอบสนองตอความตองการ ทั้งที่ระบุและที่
ตองแปลความ 
  2.2 มิติคุณภาพ เปนมุมมองของลูกคาที่มีตอคุณภาพในดานตางๆ ลูกคามักจะ
นึกถึงคุณสมบัติของสินคาและบริการ เชน มิติคุณภาพดานความคงทน (Durability) มิติคุณภาพ
ดานความเชื่อถือได (Reliability) และมิติดานการปราศจากความบกพรอง เปนตน มิติเหลานี้
เปนองคประกอบที่สรางความพึงพอใจใหแกลูกคาและเปนตัวกําหนดคุณภาพของสินคาและ
บริการ มิติคุณภาพแตละดานจะเปนอิสระตอกัน สินคาชนิดหนึ่งอาจจะเดนในบางมิติและดอยใน
บางมิติ ทั้งน้ีเพ่ือใหมีราคาถูกลง สามารถตอบสนองความตองของลูกคาเฉพาะกลุมหรือเพ่ือ
สรางความแตกตางจากคูแขงใหสามารถตอบสนองตามหรือเกินความคาดหวังของลูกคาได  มิติ
ของคุณภาพเปนสิ่งที่สําคัญที่ธุรกิจตองเขาใจ ตองตระหนักถึงและใหความสําคัญ หากองคการ
จัดการคุณภาพโดยไมสอดคลองกับมิติคุณภาพที่ลูกคาตองการแลวจะไมเกิดประโยชนตอการ
ดําเนินธุรกิจ 
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   มิติคุณภาพที่ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจน้ัน มี 2 ประเภท คือลักษณะเดน
ของสินคา และการปราศจากขอบกพรอง (เรืองวิทย  เกษสุวรรณ. 2550) รายละเอียดแสดง    
ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 องคประกอบที่ทําใหลูกคาพึงพอใจ 

องคประกอบ ในดานการผลิต ในดานการบริการ 
1. ลักษณะเดนของ
สินคา (Product 
Features) 

* ผลการทํางาน (Performance) 
* ความนาเชือ่ถือ (Reliability) 
* ความคงทน (Durability) 
* การใชงานงาย (Ease of Use) 
* สุนทรียภาพ (Esthetics) 
* การมีทางเลอืกและการขยาย
ทางเลือก (Availability of 
Options and Expandability) 
* ความมีชื่อเสียง(Reputation) 

* ความแนนอน (Accuracy) 
* การทันเวลา (Timeliness) 
* ความสมบูรณ 
(Completeness) 
* ความเปนมิตรและมีมารยาท 
(Friendliness and Courtesy) 
* การคาดการณถึงความ
ตองการของลูกคา
(Anticipating Customer 
Needs) 
* สุนทรียภาพ (Esthetics) 
* ความมีชื่อเสียง (Reputation) 

2.การปราศจากความ 
บกพรอง (Free From 
Deficiencies) 

* สินคาไมเสยีและผิดพลาดขณะ 
สงมอบหรือระหวางการใช  และ
ระหวางการใหบริการ 
* การขาย การเรียกเก็บเงิน และ
กิจกรรมอ่ืนๆ ไมผิดพลาด 

* การบริการไมผิดพลาดตั้งแต
เริ่มจนจบ 
* การขาย การเรียกเก็บเงิน
หรือกิจกรรมอ่ืนไมผิดพลาด 

 
 ที่มา : เรืองวิทย เกษสุวรรณ.  (2550).  การจัดการคุณภาพจาก TQC ถึง TQM, 
ISO 9000 และการประกันคุณภาพ.  หนา 43. 
 
  2.3 ตนทุนคุณภาพ เปนแนวความคิดของไฟเกนบอม (A.V.Feigenbaum) 
เกิดขึ้นเม่ือป ค.ศ.1943 จากการรวบรวมและคํานวณ ตนทุนในการปรับปรุงคุณภาพทุกประเภท
เขาดวยกัน รวมถึงตนทุนการตรวจคุณภาพและตนทุนจากการแกไขงานผลิตเสียออกมาเปน
จํานวนเงิน ตนทุนคุณภาพเปนตนทุนประเภทหนึ่งแบบเดียวกับตนทุนการดําเนินงานประเภท
อ่ืนที่ผูบริหารและผูถือหุนควรใหความสําคัญ สิ่งที่นํามาคิดเปนตนทุนคุณภาพจะแตกตางไป



 

 

15 

 

ตามแตละแนวคิดของนักวิชาการ ไฟเกนบอม (A.V.Feigenbaum) ไดแบงตนทุนคุณภาพตาม
วัตถุประสงคของการใชงานเครื่องมือกําหนดตนทุนคุณภาพเปน 4 หัวประเภท ไดแก ตนทุน
การปองกัน ตนทุนการประเมินผล ตนทุนของเสียภายใน และตนทุนของเสียภายนอก          
(เรืองวิทย เกษสุวรรณ. 2550) ไดกําหนดประเภทตนทุนคุณภาพไว 4 ประเภท กลาวคือ ตนทุน
ความลมเหลวภายใน ตนทุนความลมเหลวภายนอก ตนทุนการประเมินผล และตนทุนการ
ปองกัน ในขณะที่ ครอสบี (Crosby) แบงตนทุนคุณภาพออกเปน ตนทุนการทํางานซ้ํา ตนทุน
ของเหลือเศษ ตนทุนการรับประกัน และแรงงานในการควบคุมคุณภาพ    
        สําหรับมาตรฐาน 6143 แหงอังกฤษ (BS 6134) ไดเสนอตัวแบบตนทุน
คุณภาพไว 2 แบบ ตัวแบบที่หน่ึง แบงตนทุนคุณภาพออกเปนตนทุนการปองกัน ตนทุนการ
ประเมินผล และตนทุนความลมเหลว ซึ่งยังแยกยอยเปนตนทุนความลมเหลวภายในและตนทุน
ความลมเหลวภายนอก ภายใตหลักการที่วาตนทุนความลมเหลวจะลดลงเมื่อเพ่ิมตนทุนการ
ปองกันมากขึ้นจนถึงระดับที่ดีที่สุด คือระดับที่เสนตนทุนความลมเหลวตัดกับเสนตนทุนการ
ปองกันและการประเมินผล แสดงดังรูปที่ 4 
 

ตนทุนรวม

ตนทุนความลมเหลว

ตนทุนการปองกันและ
ตนทุนการประเมินผล

 
 

รูปที่ 4 ตนทุนคุณภาพตามตัวแบบของมาตรฐาน 6134 แหงอังกฤษ 
 
 ที่มา : เรืองวิทย เกษสุวรรณ.  (2550).  การจัดการคุณภาพจาก TQC ถึง TQM, 
ISO 9000 และการประกันคุณภาพ.  หนา 54. 
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        ตัวแบบที่สองแบงตนทุนคุณภาพออกเปนตนทุนการทําตาม (Cost of 
Conformance) ซึ่งเปนตนทุนของกระบวนการปฏิบัติการที่ต่ําที่สุด โดยรวมเอาตนทุนการ
ปองกันและตนทุนการประเมินผลเขาดวยกัน และตนทุนการไมทําตาม (Costs of Non-
Conformance) เปนตนทุนของการขาดประสิทธิภาพในกระบวนการปฏิบัติการ ซ่ึงเกิดจาก
ตนทุนความลมเหลวภายในและตนทุนความลมเหลวภายนอกโดยมีหลักการภายใตตัวแบบที่วา
ตนทุนกระบวนการปฏิบัติการทั้งหมด เทากับตนทุนการทําตามรวมกันกับการไมทําตาม 
 
 3. กระบวนการในการจัดการคุณภาพ 
 การจัดการ หมายถึง การดําเนินการ กํากับ ดูแล การจัดการคุณภาพจึงหมายถึงการ
ดําเนินการ กํากับ ดูแลเพ่ือใหไดมาซึ่งคุณภาพ การจัดการคุณภาพตามนิยาม ISO 8402 ของ
สมาคมคุณภาพแหงอเมริกาเปนการบริหารงานแบบบังคับ (Mandatory management) มุงเนน
ที่การกําหนดกิจกรรมและเทคนิคเชิงปฏิบัติการในการสรางความพึงพอใจตอขอกําหนดของ
ลูกคาที่มีความตองการไมสิ้นสุด การจัดการคุณภาพของประเทศตะวันตกเปนการมองคุณภาพ
จากมุมมองของลูกคาและเปนการอธิบายความหมายคุณภาพในมุมแคบ (Little q) ในขณะที่
ความหมายของการจัดการคุณภาพของญี่ปุน (JIS Z 8101-1981) เปนการจัดการแบบสมัครใจ 
(Voluntary Management) ซึ่งดําเนินการภายใตผลประโยชนที่ผูผลิตไดรับโดยมองคุณภาพใน
มุมมองของผูผลิตที่เนนการสรางคุณภาพภายใตความคุมคาทางธุรกิจ ความหมายคุณภาพของ
ญี่ปุนจึงเปนการอธิบายคุณภาพในวงกวาง (Big Q) ประเด็นที่แตกตางระหวางความหมายของ
คุณภาพแบบ Big Q และ Little q  ปรากฏรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบประเด็นที่แตกตางระหวาง Big Q และ Little q 

ประเด็น Little q Big Q 
ผลิตภัณฑ สินคา สินคาและบรกิาร 

กระบวนการ กระบวนการที่เกี่ยวของโดยตรง
กับการผลิต 

กระบวนการทางธุรกิจ 

อุตสาหกรรม การผลิต (องคการแสวงหากําไร) การผลิตและบริการ (ทั้งเอกชนและ  
ราชการ) 

ลูกคา ผูซื้อ ผูใชผลิตภัณฑ ผูไดรับผลกระทบจากการดําเนินงาน    
(ทั้งภายในและภายนอกองคการ) 

ปญหา
คุณภาพ 

ปญหาดานเทคโนโลยี ปญหาดานธุรกิจ 

 



 

 

17 

 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบประเด็นที่แตกตางระหวาง Big Q และ Little q (ตอ) 
ประเด็น Little q Big Q 

ผูเกี่ยวของ แผนกควบคุมคุณภาพ ทุกคน ทั่วทั้งองคการ 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการดานคุณภาพ ผูบริหารสูงสุดขององคการ 

 
 ที่มา : กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ. (2551ข). หลักการการควบคุมคุณภาพ.  หนา 
46.    
 
 กระบวนการในการจัดการคุณภาพตามความหมายของการจัดการคุณภาพขางตน 
หมายถึง กระบวนการจัดการที่มุงเนนการตรวจจับความผิดปกติที่อาจเกิดเปนครั้งคราวซ่ึงไม
สามารถคาดการณได และดําเนินการปรับปรุงคุณภาพในเชิงระบบตามที่ตรวจจับปญหาได  
สวนปญหาเรื้อรังที่สามารถคาดการณไดจะจัดการตามเปาหมายคุณภาพที่ไดกําหนดไว  
กิจกรรมการจัดการคุณภาพจึงเปนการดําเนินงานที่ตอเน่ืองไมมีจุดสิ้นสุด ในกรณีที่จัดการ
คุณภาพตามเทคโนโลยีเฉพาะสําหรับงานนั้นเทานั้นจะเรียกวาเปนการจัดการคุณภาพเชิง
เทคนิค สวนกิจกรรมการจัดการคุณภาพที่ดําเนินการใหกระบวนการทํางานเปนมาตรฐาน 
(Standardization) ตามวงจร PDCA เพ่ือปองกันการกลับสูสภาพเดิมภายหลังการปรับปรุง          
(ดังรูปที่ 5) จะเรียกวา การจัดการคุณภาพเชิงการจัดการ แตเน่ืองจากสภาพแวดลอมใน            
การแขงขันทางธุรกิจในยุคปจจุบันมีความรุนแรงและรวดเร็ว ประเด็นปญหาของการจัดการ
คุณภาพจึงเนนไปที่เชิงการจัดการมากกวาจะเปนปญหาทางเทคนิค 
 

 
 

รูปที่ 5 วงจร PDCA กับการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 
 
 ที่มา : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  (2554).  KM กองบริการการศึกษา.  ออนไลน.  
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 กระบวนการจัดการคุณภาพหรือการควบคุมคุณภาพ เปนกระบวนการในการคนหา
ปญหาและการวิเคราะหสาเหตุเพ่ือแกไขปญหาดานคุณภาพโดยมุงเนนการรักษาระดับคุณภาพ
เดิมไวและยกระดับหรือปรับปรุงคุณภาพใหอยูระดับเดิมที่สูงกวาเดิม กระบวนการจัดการ
คุณภาพมีขั้นตอนดําเนินการ 6 ขั้นตอน (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ.  2553 : 61-66) ดังนี้ 
  3.1 การเลือกคาพารามิเตอรหรือหัวขอควบคุมของกระบวนการ ในการเลือก
คาพารามิเตอรหรือหัวขอนั้นอาจนํามาจากมาตรฐานอุตสาหกรรม ขอกําหนดทางกฎหมาย และ
คุณลักษณะของผลิตภัณฑที่สะทอนความตองการของลูกคา 
  3.2 การกําหนดกระบวนการวัด เปนการวัดสิ่งที่สนใจศึกษาใหเปนตัวเลขโดยใช
อุปกรณการวัด สิ่งที่ตองพิจารณาในกระบวนการวัด ไดแก วิธีการหรืออุปกรณที่ใชวัด ความถี่
ในการวัดหรือขนาดของตัวอยาง แนวทางการบันทึกขอมูล รูปแบบของรายงาน บุคลากรที่ทํา
หนาที่วัด และวิธีการประมวลผลขอมูลใหอยูในรูปดัชนีที่แสดงสารสนเทศ หรือขอมูลที่นาสนใจ 
เขาใจงาย ตรงตามวัตถุประสงคของการวัด      
  3.3 การกําหนดมาตรฐานหรือกําหนดคาเปาหมายของผลงาน คาเปาหมาย
กําหนดโดยใชสมรรถนะของผลิตภัณฑหรือสิ่งที่ลูกคาตองการ สมรรถนะในเชิงเปรียบเทียบ    
การปรับปรุงคุณภาพ ตนทุนคุณภาพ ความพึงพอใจของลูกคา ทั้งน้ีคาเปาหมายจะตอง
สอดคลองกับเปาหมายขององคการ นอกจากนี้ยังตองแปรคาเปาหมายในระดับองคการไปสู
ระดับปฏิบัติการดวย มาตรฐานหรือคาเปาหมายของคุณภาพควรจะสอดคลองและสะทอนถึง
ความตองการของลูกคาทั้งภายในและภายนอกองคการ ไมขัดแยงกับกฎหมายหรือระเบียบ
ตางๆ สามารถวัดเปนตัวเลขได ไมซับซอน เขาใจงาย และตองสอดคลองกับเปาหมายของ
องคการ มีความเทาเทียมกันในแตละฝายหรือแตละบุคคล ตารางที่ 4 แสดงตัวอยางของ
เปาหมายในกระบวนการจัดการคุณภาพหรือการควบคุมคุณภาพของบุคคลแตละระดับใน
องคการ 
 
ตารางที่ 4 ตัวอยางเปาหมายของการควบคุมคุณภาพของบุคคลแตละระดับในองคการ 
ระดับในองคการ หัวขอควบคมุ ตัวชี้วัด 

คาความแข็ง เครื่องทดสอบความแข็ง 
เวลาในการใหบริการ จํานวนแถวคอย 

พนักงาน 

ความสุภาพของการใหบริการ ประเมินโดยลูกคา 
สัดสวนของเสีย จํานวนของเสีย / จํานวนผลิต x 100% บังคับบัญชา 
อัตราคํารองเรียน จํานวนคํารองเรียน / จํานวนลูกคาตอ

เดือน x 100% 
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ตารางที่ 4 ตัวอยางเปาหมายของการควบคุมคุณภาพของบุคคลแตละระดับในองคการ (ตอ) 
ระดับในองคการ หัวขอควบคมุ ตัวชี้วัด 

ตนทุนตอหนวย บัญชีตนทุน บริหาร 
ผลได (Yield) รายงานผลผลิต 

 
 ที่มา : กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ.  (2551ข).  หลักการการควบคุมคุณภาพ.  หนา 
63.    
  3.4 การวัดผลงานที่เกิดขึ้นจริงโดยกําหนดตําแหนงที่จะวัด ควบคุมสภาพ 
แวดลอม อุปกรณการวัดใหสามารถเชื่อถือไดเพ่ือใหไดผลการวัดที่แทจริง หลักการในการ
กําหนด หรือตองทบทวนตําแหนงการวัดใหม ไดแก การเปลี่ยนการตั้งเครื่องใหม (Set up 
Machine) การเปลี่ยนแปลงปจจัยนําเขา 4 M (Man Machine Material Method) การสราง
ผลิตภัณฑแลวพารามิเตอรวิกฤติเกิดขึ้น                 
  3.5 การเปรียบเทียบผลงานที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐาน ในกรณีที่คาผลงานต่ํากวา
คาเปาหมาย หมายถึง มีปญหาเกิดขึ้นซ่ึงสามารถจําแนกออกไดเปนปญหาที่ตองการแกไข เชน 
คํารองเรียนจากลูกคา การแกปญหาจะมุงไปที่สาเหตุซึ่งเปนรากเหงาของปญหา และปญหาที่
ตองการบรรลุเปาหมาย  
  3.6 การปฏิบัติการแกไขปญหา เปนขั้นตอนการกําจัดปญหาดานคุณภาพที่
เกิดขึ้นในกระบวนการจัดการคุณภาพกอนหนา ในการแกไขปญหาแบงออกเปน 3 ประเภท 
ไดแก 
   1. การแกไขปญหาเฉพาะหนา (Correction) เปนการกําจัดสิ่งบกพรองที่
เกิดขึ้นแลว เชน การคัดแยก การทําใหม เปนตน 
   2. การปฏิบัติการแกไข (Corrective Action) เปนการกําจัดรากเหงาของ
สาเหตุ (Actual Causes) ที่ทําใหเกิดสิ่งบกพรองที่เกิดแลวเพ่ือปองกันการเกิดซ้ําของสิ่ง
บกพรอง ในกรณีที่เปนการแกไขในสาเหตุที่เกิดขึ้นเปนครั้งคราวจะเรียกวาการควบคุมคุณภาพ    
สวนการแกไขในสาเหตุที่เกิดจากระบบจะเรียกวา การปรับปรุงคุณภาพ  
   3. การปฏิบัติการปองกัน (Preventive Action) เปนการปฏิบัติการเพื่อกําจัด
โอกาสที่จะเกิดรากเหงาที่เปนสาเหตุทําใหเกิดสิ่งบกพรอง (Potential Causes) โดยใชการ
วิเคราะหหนาที่ของกระบวนการ 
       สรุปไดวากระบวนการจัดการคุณภาพเปนกระบวนการจัดการตามวงจร PDCA 
ของ ดร.เดมมิง โดยกิจกรรมของกระบวนการจัดการคุณภาพแสดงไดดังรูปที่ 6 
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รูปที่ 6 กิจกรรมของกระบวนการจัดการคุณภาพ 
 
 ที่มา : กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ.  (2551ข).  หลักการการควบคุมคุณภาพ.  หนา 
67.    
 
 4. เครื่องมือและเทคนิคในการจัดการคุณภาพ 
 การจัดการคุณภาพเปนแนวคิดที่อิงการจัดการขอเท็จจริง (Management by Facts)    
โดยเริ่มตนจากการมองหาขอเท็จจริง จากนั้นจึงเปลี่ยนขอเท็จจริงใหเปนขอมูลและใชวิธีการทาง
สถิติวิเคราะหขอมูลซ่ึงทําใหสามารถประมาณการ ใชดุลพินิจ และลงมือแกไขปญหาได 
เครื่องมือในการจัดการคุณภาพประกอบดวยเครื่องมือพื้นฐานและเครื่องมือใหมๆ ที่นํามาใช
จัดการขอมูลทางคุณภาพเพื่อแปรขอเท็จจริงใหเปนขอมูล จากนั้นจึงนําไปใชแกไขปญหาในการ
ทํางานและปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้น เทคนิคในการจัดการคุณภาพมีความซับซอน ตองอาศัย
การเรียนรูและพัฒนาทักษะ รวมถึงการฝกอบรมกอนลงมือปรับปรุงคุณภาพ ตารางที่ 5 แสดง
รายละเอียดของเครื่องมือและเทคนิคการจัดการคุณภาพ 
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ตารางที่ 5 แสดงเครื่องมือพ้ืนฐาน เครื่องมือแบบใหม และเทคนิคการจัดการคุณภาพ 

เครื่องมือพื้นฐาน 
เครื่องมือควบคุม
คุณภาพแบบใหม  

7 อยาง 

เทคนิคการจดัการ 
คุณภาพ 

เครื่องมือ
คุณภาพ 
7 ชนิด 

1.การวิเคราะหตาม
หลักพาเรโต 
2.แผนผังกางปลา 
3.แผนภูมิแจงนับ 
4.ฮิสโตแกรม 
5.แผนผังการกระจาย 
6.การจัดชั้นภูมิ 
7.แผนภูมิการควบคุม 

เครื่องมือ
อ่ืนๆ 

1.การตรวจสอบ
รายการ 
2.แผนภูมิการ
ไหลเวียนของงาน 
3.การระดมสมอง 

1.แผนผังความสัมพันธ 
2.แผนผังความคลายคลึง 
3.แผนผังเชิงระบบ 
4.ตารางเมตรกิซ 
5.วิธีการวิเคราะหขอมูล
ในรูปตารางเมตริกซ 
6.แผนภูมิโปรแกรมการ
ตัดสินใจเปน
กระบวนการ 
7.แผนผังลูกศร 

1.การวิเคราะหรูปแบบ
ความลมเหลวและ
ผลกระทบ 
2.การควบคุมกระบวน
ทางสถิต ิ
3.การกระจายหนาที่
คุณภาพ 
4.การกระจายนโยบาย 
5.การมาทันเวลาพอดี 
6.การเทียบระดับ 
7.5 ส 
8.6 ซิกมา 

 
 ที่มา : เรืองวิทย เกษสุวรรณ.  (2550).  รวบรวมจากการจัดการคุณภาพจาก TQC 
ถึง TQM, ISO 9000 และการประกันคุณภาพ.  ไมปรากฎเลขหนา. 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในดานพัฒนาการและแนวคิดหลักของการจัดการ
คุณภาพพบวา การจัดการคุณภาพมีพัฒนาการมาอยางตอเนื่อง เร่ิมตนจากการตรวจสอบ
คุณภาพซึ่งใชเทคนิคแผนการสุมตัวอยาง MIL-STD-10E พัฒนาไปสูการควบคุมคุณภาพซึ่งเปน
การแกไขปญหาดานคุณภาพ กาวสูยุคการประกันคุณภาพโดยดําเนินการปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเนื่องเพ่ือสนับสนุนผลการดําเนินงานของธุรกิจ และนําไปสูการจัดการคุณภาพทั่วทั้ง
องคการซ่ึงเปนนวัตกรรมเชิงระบบของการจัดการคุณภาพ โดยมีการนําแนวคิดของคุณภาพไป
ดําเนินการอยางเปนรูปธรรมเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา ผูบริโภคเชื่อถือ
ในคุณภาพของสินคา ทําใหธุรกิจสามารถดํารงอยูได การใหความสําคัญกับคุณภาพและการ
จัดการอยางมีประสิทธิผลทําใหประเทศญี่ปุนสามารถฟนตัวกลับคืนเปนประเทศที่ความเขมแข็ง
ทางเศรษฐกิจไดอยางรวดเร็ว ซาลาเฮลดิน (Salaheldin. 2009) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่นําการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการมาใช 
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พบวา จําเปนตองมีการจัดการแบบองครวม การจัดการคุณภาพตองนิยามคุณภาพอยางชัดเจน 
และตองตระหนักถึงความสําคัญการจัดการคุณภาพตั้งแตการออกแบบ การพัฒนาอยางตอเน่ือง
ของมิติคุณภาพผลิตภัณฑ (Attractive Quality) และตองสื่อสารมิติคุณภาพของผลิตภัณฑให
พนักงานทุกคนในองคการทราบ รวมทั้งตองคํานึงถึงตนทุนคุณภาพดวย 
 กระบวนการจัดการคุณภาพเปนกระบวนการจัดการตามวงจร PDCA ของดร.เดมมิง
ที่มีขั้นตอนดําเนินการตอเน่ืองไมสิ้นสุด องคการอาศัยกระบวนการจัดการคุณภาพเพื่อคนหา
ปญหา วิเคราะหสาเหตุ และกําหนดแนวทางแกไขปญหาดานคุณภาพ โดยมุงรักษาระดับ
คุณภาพเดิมไว หรือยกระดับรวมถึงปรับปรุงคุณภาพใหอยูระดับเดิมที่สูงกวาเดิมทําใหสามารถ
แกไขทั้งปญหาที่เกิดขึ้นเปนครั้งคราวและปญหาเชิงระบบได เครื่องมือและเทคนิคในการจัดการ
คุณภาพชวยใหสามารถดําเนินกระบวนการจัดการคุณภาพหรือการควบคุมคุณภาพไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล องคการควรจัดการใหมีกระบวนการจัดการปญหาคุณภาพ
แบบอัตโนมัติและผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนที่วางไวไดทันทีที่เกิดปญหาขึ้น  
นอกจากนี้ยังตองมีการประเมินและตรวจสอบกระบวนการจัดการคุณภาพเพื่อใหม่ันใจวา
กระบวนการจัดการคุณภาพยังคงสอดคลองกับนโยบายดานคุณภาพและยังสามารถใชงานได
เปนอยางดี กระบวนการจัดการคุณภาพจะตองเชื่อมโยงเขากับนโยบายการจัดการคุณภาพและ
ตองจัดวางกระบวนการจัดการคุณภาพตั้งแตผูสงมอบวัตถุดิบ กระบวนการสรางคุณคา
ผลิตภัณฑภายในองคการ จนกระท้ังถึงกระบวนการใชงานของลูกคา  การธํารงรักษา
กระบวนการจัดการคุณภาพใหเกิดขึ้นอยางตอเน่ืองตองอาศัยความมุงม่ันของผูบริหารและการมี
สวนรวมของพนักงานเปนสําคัญซ่ึงทั้งหมดนี้เปนปจจัยสําเร็จของระบบการประกันคุณภาพของ
องคการ [แอบวาฮิด; และ คอรเนอร] (Ab Whid; & Corner.  2009) 
 
การควบคุมและประกันคุณภาพ 
 1. การควบคุมคุณภาพ   
 การควบคุมคุณภาพ (Quality Control: QC) เปนแนวคิดดานคุณภาพของญี่ปุนเพ่ือ
สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ไมใชการทําตามมาตรฐาน กระบวนการจะเริ่มตนจากการมุงไป
ที่การคาดคะเนความตองการของลูกคาแลวจึงออกแบบและผลิต คุณภาพไมไดหมายถึงเฉพาะ
คุณภาพสินคาแตรวมถึงคุณภาพของทุกกระบวนการที่เกี่ยวของ สินคาที่มีคุณภาพสูงแตถามี
ราคาแพงมากจนลูกคาไมพึงพอใจยอมไมเกิดผลประโยชนใดตอองคการ สําหรับคุณลักษณะ
ของคุณภาพจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือคุณลักษณะของคุณภาพที่แทจริง (Real Quality 
Characteristics) ในการควบคุมคุณภาพตองกําหนดคุณลักษณะของคุณภาพที่แทจริงกอน 
จากนั้นจึงกําหนดคุณลักษณะของคุณภาพที่เปนตัวแทน (Substitute Quality Characteristics) 
ซึ่งเปนคุณลักษณะทางเลือกเพื่อใหเปนคุณสมบัติที่แทนคุณภาพที่แทจริง (เ รืองวิทย          
เกษสุวรรณ.  2550) การควบคุมตามมาตรฐานคุณภาพมีจุดที่ตองพึงระวังเนื่องจากมาตรฐาน
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ไมใชสิ่งที่ถูกตองเสมอไปและจะตองทบทวนมาตรฐานอยูตลอดเวลา ดังน้ันแนวทางการควบคุม
คุณภาพที่ทําไดคือการกําหนดเปาหมายและดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมายนั้นดวยวิธีการที่
มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถดัดแปลงวิธีดําเนินการใหสอดคลองกับวัฒนธรรมขององคการแตละ
แหง การดําเนินการควบคุมคุณภาพสามารถแบงตามขั้นตอนในวงจร PDCA ไดดังรูปที่ 7 
 

การกําหนด
จุดมุงหมาย
และจุดประสงค

การกําหนดวิธีการ
ที่จะทําใหบรรลุ
เปาหมาย

การใหการศึกษาและ
ฝกอบรม

การลงมือ
ควบคุม

การตรวจสอบ
ผลการควบคุม

การลงมือแกไข
Action Plan

Check Do

 
 

รูปที่ 7 วงจรการควบคุมคณุภาพ 
 
 ที่มา : เรืองวิทย เกษสุวรรณ.  (2550).  การจัดการคุณภาพจาก TQC ถึง TQM, 
ISO 9000 และการประกันคุณภาพ.  หนา 231. 
 
 คิวซีสตอรี (QC Story) เปนกระบวนการแกปญหาคุณภาพและเปนวิธีการสําคัญที่ใช
ควบคุมและปรับปรุงคุณภาพ โดยอิงตามแนวคิดที่สําคัญ 3 ประการ คือ 
 1. ใหความสําคัญกับลูกคาเปนหลัก (Customer Focused) การพิจารณาแกปญหา
โดยยึดจากความไมพึงพอใจของลูกคาภายในและภายนอกเปนสําคัญ   
 2. เปนแนวทางเชิงกระบวนการ (Process Approach) เนนการแกที่รากเหงาของ
ปญหา วิเคราะหกระบวนการและกลไกการเกิดปญหาดวยขอเท็จจริงมากกวาการดวนสรุปเขาสู
วิธีการแกไข  
 3. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การแกปญหาที่ดีตองอาศัยความสามารถของบุคลากร
ที่ดําเนินการแกปญหาคุณภาพ บุคลากรจึงควรมีทักษะในการวิเคราะหและมีความสามารถดวย  
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 นอกจากหลักการพื้นฐานที่กลาวมาขางตนแลว กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ (2551ข) 
ยังเสนอแนวทางการแกปญหาคุณภาพแบบคิวซีสตอรีสําหรับอุตสาหกรรมของประเทศไทย           
วาจําเปนตองมีองคประกอบเพิ่มเติม คือ 
 - การมีความเขาใจแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ คือ เขาใจถึงบทบาท  หนาที่ 
กระบวนการ ผลิตภัณฑ ลูกคา และความคาดหวัง 
 - มีความเขาใจเทคโนโลยีเฉพาะ ทั้งเทคโนโลยีวิศวกรรม (Engineering Technology) 
และเทคโนโลยีการบริหาร (Managerial Technology) 
 - การจูงใจพนักงาน โดยคํานึงถึงความคาดหวังในคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานตามหลักการมาสโลว (Maslow) 
 - การสรางองคการแหงการเรียนรู ดวยการสรางใหเกิดความมีวิสัยรวม (Shared 
Vision) การเรียนรูจากทีม (Team Learning) และการคิดเปนระบบ (Systems Thinking)  
 - การเลือกขั้นตอนการแกปญหาใหเหมาะสมกับประเภทของปญหาและวัฒนธรรม
ดานคุณภาพขององคการ 
 การแกปญหาคุณภาพแบบคิวซีสตอรีมีลําดับขั้นตอนดําเนินการรวมทั้งยังมีเหตุและ
ผลในการแกปญหา โรงงานอุตสาหกรรมญี่ปุนที่ตั้งในประเทศไทยนิยมใชคิวซีสตอรีของ JUSE  
และสมาคมมาตรฐานแหงประเทศญี่ปุน (JSA) ซึ่งทั้ง 2 แบบ มีขั้นตอนแสดงดังตารางที่ 6 
 
 2. การประกันคุณภาพ  
 การประกันคุณภาพ (Quality Assurance : QA) เปนแนวคิดดานคุณภาพในแงการให
ความมั่นใจ หลักประกัน หรือการใหคําม่ันสัญญาตอลูกคาของบริษัทญี่ปุน  ประเด็นที่สําคัญ
ที่สุดในการประกันคุณภาพคือการปองกันปญหาไมใหเกิดซ้ําอีก แนวทางประกันคุณภาพของ
ญี่ปุนมี 2 แบบ คือ แนวทางดั้งเดิม เปนการตรวจคุณภาพ (Inspection) ซึ่งที่ผานมาพิสูจนให
เห็นแลววาเปนวิธีที่ไมคอยไดผล การตรวจคุณภาพไมสามารถแกปญหาคุณภาพไดเน่ืองจาก
การสงขอมูลกลับของปญหาใหฝายผลิตมักจะลาชา สายเกินกวาจะแกไขได ทําใหเกิดของเสีย
จํานวนมากมาย ในขณะที่คุณภาพบางอยางไมสามารถประกันไดดวยวิธีการตรวจสอบ การ
ประกันคุณภาพสมัยใหมจึงเนนไปที่การควบคุมกระบวนการ การพัฒนาสินคาใหม และการหา
มาตรการปองกันการเกิดซ้ําเพื่อขจัดรากเหงาของปญหาใหหมดไป การประกันคุณภาพของ
ญี่ปุนจึงมีหลักการพื้นฐานมาจากความจริงใจที่มีตอกัน ระหวางธุรกิจกับลูกคา และเจาของ
กิจการกับพนักงานโดยเนนการใหความสําคัญกับการเปนมนุษย 
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ตารางที่ 6 แสดงขั้นตอนของกระบวนการแกปญหาคุณภาพของ JSA และ JUSE 
ประเด็นสําคัญ JSA JUSE 

การนิยามปญหา 1 การคัดเลือกหัวขอปญหา 
2 การทําความเขาใจกับหัวขอ
ปญหา 
3 ทําความเขาใจกับสถานการณ
ปจจุบัน 

1 การเลือกหัวขอปญหา 
2 ทําความเขาใจกับสถานการณ
ปจจุบัน 
3 การกําหนดแผนการแกไข 

การวิเคราะหสาเหตุ
รากเหงาของปญหา 

4 การวิเคราะห 4 การวิเคราะหสาเหตุของปญหา 

การกําหนด 
มาตรการตอบโต 

5 การปฏิบัตกิารแกไข 5 การพิจารณามาตรการตอบโต 

การสรางมาตรฐาน
ใหม 

6 การตรวจสอบยืนยัน
ประสิทธผิลของมาตรการการ
ตอบโต 
7 การทําใหเปนมาตรฐาน 
8 การพิจารณาปญหาที่เหลอื
คางอยู 

6 การยืนยันผลลัพธ 
7 การสรางมาตรฐานและกําหนด
แผนการควบคุม 

 
 ที่มา : ปรับปรุงจาก กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ.  (2551ข).  หลักการการควบคุม
คุณภาพ.  หนา 97.   
 
 ในการประกันคุณภาพจึงตองกําหนดกิจกรรมที่ จําเปนเพ่ือใหไดคุณภาพของ
ผลิตภัณฑตรงตามความคาดหวังของลูกคา และเพ่ือสรางความมั่นใจในผลิตภัณฑใหเกิดขึ้นกับ
ลูกคา กิจกรรมการประกันคุณภาพอาจกําหนดตามกระบวนการธุรกิจ ดังเชนรูปที่ 8 
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รูปที่ 8 แนวคดิการประกันคุณภาพตามกระบวนการธรุกิจ 
 
 ที่มา : กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ.  (2551ข).  หลักการการควบคุมคุณภาพ.  หนา 
136.    
 
 การควบคุมคุณภาพเปนการตรวจจับปญหาตามกระบวนการจัดการคุณภาพที่
กําหนดมาตรการเอาไว องคการตองสรางจิตสํานึกในการตระหนักถึงความผิดปกติที่เปนสิ่ง
เล็กนอยซึ่งจะกลายเปนปญหาไดหากปลอยทิ้งไว ดังน้ัน จึงจําเปนตองวิเคราะหขอมูลของ
พารามิเตอรที่ควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบตั้งแตเริ่มตนของกระบวนการผลิตจนกระทั่งเปน
ผลิตภัณฑสําเร็จรูปเพ่ือคนหาความผิดปกติ และนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงกระบวนการ 
ปองกันการเกิดปญหาซ้ํา สรางความมั่นใจและคําม่ันสัญญาตอลูกคาซึ่งเปนกระบวนการในการ
ประกันคุณภาพขององคการ 
 
การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการ (Total Quality Management : TQM)  
 การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการเปนรูปการจัดการคุณภาพในอนาคตและมีบทบาท
สําคัญตอความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ งานวิจัยของซาลาเฮลดิน (Salaheldin. 2009) 
ชี้ใหเห็นวาการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการเปนปจจัยสําเร็จที่ทําใหผลการดําเนินงานทางดาน
การปฏิบัติและผลการดําเนินงานโดยรวมขององคการสูงขึ้น การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการ
เปนปรัชญาที่เนนการปรับปรุงกระบวนการเพื่อผลิตสินคาและบริการใหตามความตองการแต
เหนือความคาดหวังของลูกคา เปาหมายการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการมุงเนนสรางความ   
พึงพอใจใหแกลูกคาโดยพนักงานทั้งองคการมีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพ การจัดการ
คุณภาพทั่วทั้งองคการเปนกระบวนการปรับปรุงที่ไมมีวันสิ้นสุด ในการปรับปรุงคุณภาพมีวงจร
ชีวิตในแตละขั้นตอนที่แตกตางกัน เร่ิมจากขั้นตอนการนําหลักการจัดการคุณภาพไปปฏิบัติ ซึ่ง
ตองอาศัยการจัดการอยางเปนระบบและการแกไขปญหาที่แสดงใหเห็นถึงประสิทธิผลของการ
ปรับปรุงคุณภาพ ขั้นตอนการพัฒนา โดยนําผลการปฏิบัติที่สําเร็จไปขยายผลการปรับปรุงไปยัง
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สวนงานที่เกี่ยวของอ่ืนๆซ่ึงสามารถสนับสนุนวิธีแกปญหาใหมได และทายสุดเปนขั้นตอนการ
จัดการคุณภาพใหกลายเปนวัฒนธรรมขององคการ การจัดการคุณภาพในอนาคตมีประเด็น
สําคัญ สรุปดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 ประเด็นสําคัญในการจัดการคุณภาพในอนาคต 

หัวขอหลัก ประเด็นการจัดการ 
การจัดการเกี่ยวกับลูกคา ติดตามวัดผลงานขององคการโดยวัดจากความพึงพอใจ

ลูกคา 
เครื่องมือ และเทคนิคในการจัดการคุณภาพ เชน เทคนิค 
SPC, การอออกแบบทดลอง FMEA การปองกันความ
ผิดพลาด การเทียบระดบั และ เครื่องมือใหมๆ 7 อยาง 

โครงสรางพื้นฐาน 

พัฒนาระบบขอมูลขาวสารและฐานขอมูลคุณภาพ ขอมูลที่
ทันเวลาและแนชัด 
พัฒนาใหมีการจัดการคุณภาพ มีการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 
ประเมินผลการจัดการคุณภาพ ที่มีผลกระทบตอองคการ 
และองคการทีมี่ผลกระทบตอการจัดการคุณภาพ 
การทําใหคนทั่วทั้งองคการมีสวนรวม 

การจัดการโครงการดาน
คุณภาพ 

สรางแรงจูงใจ กระตุนใหเกดิทีมงาน 
พัฒนาทักษะและความสามารถในการแกปญหา 
ฝกอบรมพนักงานทุกระบบ 

การฝกอบรม 

ผูบริหารตองพัฒนาความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพ 
 
 1. แนวคิดและปรัชญาของการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการ 
            ประวัติความเปนมาของการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการมีจุดเริ่มตนจากการที่ญี่ปุนมี
การประชุมกลุมนักวิชาการ วิศวกร และเจาหนาที่ของรัฐเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิตและคนหาวิธีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวญี่ปุน ในระยะแรกเรียกการ
จัดการคุณภาพแบบนี้วา Total Quality Control (TQC) ตอมาสหรัฐอเมริกาไดนําไปใชและ
เปลี่ยนชื่อเปน Total Quality Management (TQM) เน่ืองจากสหรัฐอเมริกามองวาการจัดการ
คุณภาพไมใชการควบคุม (Control) เพียงอยางเดียวแตจะตองใชการจัดการ (Management) 
รวมดวย พัฒนาการของการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการในชวงแรกไดรับอิทธิพลจากนักคิดที่
เปนผูรู (Gurus) ที่ไดรับการยกยองวาเปนผูบุกเบิกแนวความคิดในการจัดการคุณภาพทั่วทั้ง
องคการ 6 ทาน (Kruger. 2001) ไดแก      



 

 

28 

 

  1.1 วิลเลียม เอดเวิรด เดมมิง (William Edwards Deming) เปนบุคคลแรกที่มอง
วาการจัดการคุณภาพเปนกิจกรรมขององคการทั้งหมด ไมใชแคงานตรวจคุณภาพตามที่กําหนด
หรือเปนงานของกลุมงานประกันคุณภาพ โดยระบุวาคุณภาพเปนความรับผิดชอบของผูบริหาร
ที่ตองจัดการ มุมมองคุณภาพของเดมมิงชวยปรับปรุงประสิทธิภาพของการผลิตและขีด
ความสามารถในการแขงขัน ทําใหองคการอยูรอดในระยะยาว เดมมิงมีเปาหมายการปรับปรุง
คุณภาพเพื่อลดความแปรปรวนของกระบวนการผลิต การจัดการคุณภาพและการปรับปรุง
คุณภาพเปนความรับผิดชอบของพนักงานทุกคนในองคการ ดวยเหตุนี้ผูปฏิบัติงานจึงตองมี
ความรูและเขาใจเกี่ยวกับเทคนิคทางสถิติ แนวคิดการจัดการคุณภาพที่สําคัญของเดมมิง    
(เรืองวิทย เกษสุวรรณ. 2550 : 92-99) ไดแก 
   1. การบริหารคุณภาพเดมมิง 14 ขอ (14 Points of Management) 
                      1.1 การจัดตั้งเปาหมายการปรับปรุงคุณภาพสินคาและบริการที่ตอเนื่อง
และสม่ําเสมอ ผูบริหารขององคการตองมีวิสัยทัศนที่ชัดเจนเก่ียวกับลูกคา การใหบริการ และ
วิธีการปรับปรุงคุณภาพ และตองม่ันใจวาพนักงานเขาใจวิสัยทัศนและปฏิบัติตามไดดวย 
                      1.2  ยอมรับปรัชญาใหมเพ่ือใหองคการมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะปรัชญาที่ทําใหองคการอยูไดในสภาพแวดลอมที่มีการแขงขัน เชน รับนวัตกรรม
ใหมๆ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง เปนตน 
                      1.3  เลิกการใชการตรวจคุณภาพเปนวิธีการที่ทําใหบรรลุเปาหมาย
คุณภาพ การตรวจคุณภาพเปนการตรวจที่อาการ ไมใชสาเหตุ การตรวจคุณภาพไมสรางคุณคา
เพ่ิมแกสินคา และอาจปลอยสินคาบกพรองหลุดรอดออกไปดวย นอกจากนี้ยังทําใหเกิดงานรอ
ตรวจคุณภาพและการปดภาระใหกับผูตรวจคุณภาพ  
                      1.4  เลิกการใหรางวัลแกธุรกิจ โดยดูจากปายราคาเพียงอยางเดียว ให
เนนที่การประเมินตนทุนทั้งหมดทุกครั้งที่ซื้อวัตถุดิบหรือชิ้นสวนการผลิตจากภายนอก สินคา
ราคาต่ํามักมีคุณภาพต่ําดวยซึ่งจะทําใหเกิดปญหาตนทุนรวมเพิ่มจากคาใชจายในการตรวจ
คุณภาพ การเกิดของเสีย การทํางานซ้ํา   
                      1.5  ปรับปรุงระบบการผลิตการบริการอยางสมํ่าเสมอและทําไปตลอด  
ผูบริหารตองสรางระบบที่สามารถผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพอยางสม่ําเสมอ ตองศึกษา
และหาทางกําจัดการสูญเสียและความแปรปรวนที่เกิดขึ้นทั้งหมดในระบบ 
                       1.6  จัดใหมีการฝกอบรมในขณะทํางาน การสนับสนุนใหพนักงาน
ปรับปรุงคุณภาพในการทํางานจําเปนตองมีการฝกอบรมใหความรูใหมๆ แกพนักงาน เชน 
มาตรฐานการทํางาน เครื่องมือและเทคนิคทางสถิติ กระบวนการแกปญหาในการทํางาน             
การฝกอบรมพนักงานจะตองดําเนินการอยางตอเน่ือง 
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                       1.7  ยอมรับและสรางวิธีการที่ทันสมัยใหกับการเปนผูบังคับบัญชาและ
การเปนผูนํา บทบาทของหัวหนางานคือการเปนผูอํานวยความสะดวก สนับสนุนใหลูกนอง
แกไขปญหา  
                       1.8  ขจัดความกลัว ผูบริหารตองสรางบรรยากาศใหพนักงานกลาแสดง
ความคิดเห็น กลานําความคิดใหมๆ มาใช ความกลัวเปนอุปสรรคสําคัญในการปรับปรุงคุณภาพ  
                       1.9  ทําลายอุปสรรคที่ขวางกั้นระหวางฝายตางๆ ในสถานที่ทํางานกับตัว
คน การสรางทีมทํางานรวมกันระหวางฝายตางๆ ขึ้นมาเพื่อขยายความสามารถในการทํางาน
ออกไป ทีมจะชวยใหมองเห็นปญหาใหญๆ รับรูปญหากวางขึ้น ไมควรมองปญหาจํากัดอยูเพียง
บางสายงานโดยไมสนใจฝายอ่ืน 
                       1.10  ขจัดการใชคําขวัญ การติดโปสเตอร และปายแนะนํา ขอความที่ใช
อาจเปนการดูถูกพนักงานมากกวาการกระตุนใหเกิดกําลังใจ ผูบริหารควรหาวิธีการทํางานที่ดี 
ใหเครื่องมือที่ดี และฝกอบรมพนักงานแทน 
                       1.11  เลิกใชมาตรฐานการทํางานและตัวเลขโควตา การกําหนดตัวเลข
มาตรฐานเอาไวจะดึงความสนใจคนออกไปไปจากการจัดการคุณภาพ คนจะมุงเปาไปที่การทํา
ตามมาตรฐานจนขาดความสนใจในการทําการปรับปรุง 
                       1.12  ขจัดอุปสรรคที่ทําลายความภาคภูมิใจของพนักงาน ผูบริหารตอง
คนหาอุปสรรคและหาทางแกไขใหแกพนักงานที่เริ่มตนจัดการคุณภาพ  
                       1.13  จัดใหมีโปรแกรมที่เขมแข็งเพ่ือใหการศึกษาและฝกอบรมใหมแก
พนักงาน โดยจัดการอบรมอยางตอเน่ืองเพ่ือใหพนักงานมีขอมูลที่ทันสมัย เขาใจการ
เปลี่ยนแปลงการออกแบบสินคา เครื่องจักรที่ใชในการผลิต เครื่องมือ วิธีการใหมๆ ตลอดจน
เทคนิคที่เปนทางเลือกอ่ืน ผูบริหารตองแสดงใหเห็นวาพนักงานเปนทรัพยสินที่มีคาและ
พยายามรักษาเอาไว 
                        1.14  กําหนดระดับของความมุงม่ันอยางแรงกลาของผูบริหารระดับสูงที่มี
ตอการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพในการผลิตตลอดไป ผูบริหารระดับสูงตองแสดงออก
ถึงความมุงม่ันอยางแทจริงตอการจัดการคุณภาพเพื่อเปนตัวอยางและกระตุนใหผูบริหารระดับ
รองลงไปและพนักงานอื่นๆ ปฏิบัติตาม 
   2. ทฤษฎีความแปรปรวน (Theory of Variance)  
    เดมมิงนําแนวคิดนี้มาจากชูฮารต (Shewhart) ปญหาคุณภาพเกิดจาก
ความแปรปรวนที่เบี่ยงเบนออกจากมาตรฐาน ในการจัดการคุณภาพจึงตองหาสาเหตุของความ  
แปรปรวน จากนั้นจึงลดหรือขจัดความแปรปรวนนี้ออกไปดวยการปรับปรุงคุณภาพอยาง
ตอเน่ือง ความแปรปรวนมี 2 ประเภท ไดแก ความแปรปรวนที่ควบคุมได (Controlled Variance) 
พนักงานสามารถแกไขได สวนใหญเปนปญหาที่มีสาเหตุรวมกัน (Common Causes) แกไดโดย
ออกแบบกระบวนการใหม เปนตน สวนความแปรปรวนที่ควบคุมไมได (Uncontrolled Variance) 
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พนักงานไมสามารถแกไขไดเน่ืองจากปจจัยที่เปนสาเหตุของปญหาอยูนอกเหนือการควบคุม
ของพนักงาน ผูบริหารจะตองชวยจัดการให 
   3. โรคและบาปที่รายแรง (Deadly Diseases and Sins)  
    การนําการบริหารคุณภาพของเดมมิง 14 ขอไปปฏิบัตินั้นอาจมีอุปสรรค
ในตอนเริ่มตน ดังนั้นสิ่งที่ผูบริหารควรจะหลีกเลี่ยงมีดังน้ี 
                      3.1  การขาดความสม่ําเสมอ ผูบริหารตองยึดม่ันในคําพูด ความมุงม่ันตอ
การจัดการคุณภาพและการสรางวัฒนธรรมคุณภาพขององคการ การปรับปรุงคุณภาพอยาง
ตอเน่ืองจะไมเกิดขึ้นไดเลยหากขาดความสม่ําเสมอของผูบริหาร 
                      3.2  การใหความสําคัญกับกําไรในระยะสั้น การที่ผูบริหารมุงแตจะเอา
กําไรระยะสั้นทําใหขาดการมองและคิดถึงแผนระยะยาว  
                      3.3  การเนนที่การประเมินผลงานมากเกินไป  การประเมินผลมีแนวโนม
ทําใหเกิดการมุงเนนที่ตัวเลขเพียงอยางเดียว ทําใหขาดการพัฒนากระบวนการและการคนหา
สาเหตุที่แทจริงที่สงผลตอองคการในระยะยาว 
                       3.4  การกระโดดขามงาน ซึ่งเปนผลจากการปรับเปลี่ยนผูบริหารบอย 
ผูบริหารตองเรียนรูงานใหม ไมมีเวลาทําการปรับปรุงคุณภาพ มุงคิดแตปญหาเฉพาะหนา ขาด
การมองและวางแผนในระยะยาว  
                       3.5  การเนนตัวเลขที่มองเห็นมากเกินไป การเนนแตตัวเลขทําใหละเลย
ผลลัพธในเชิงคุณภาพซึ่งมีความสําคัญกวา 
   4. บทบาทของผูบริหาร (Roles of Management)  
    ความสําเร็จของการจัดการคุณภาพขึ้นอยูกับการยอมรับและความมุงม่ัน
ของผูบริหารที่มีตอการบริหารคุณภาพ 14 ขอของเดมมิง ผูบริหารจะสั่งการใหลงมือปฏิบัติตาม
วงลอเดมมิง (Deming Wheel) 4 ขั้นตอน คือ 
                       4.1  การวางแผน (Plan) เปนการศึกษาวิเคราะหสภาพปจจุบันจากขอมูล
ที่มีอยู หรือเก็บรวบรวมใหม เพ่ือใหเกิดความเขาใจถึงปจจัยเหตุและผลในสภาพปจจุบัน รวมถึง
การจัดทําเปาหมายผลลัพธที่คาดหวังจากการดําเนินแผนงาน 
                       4.2  การปฏิบัติหรือลงมือทํา (Do) คือการนําแผนที่วางไวไปลงมือปฏิบัติ  
                       4.3  การตรวจสอบ (Check) เปนการตรวจติดตามผลลัพธจากการลงมือ
ปฏิบัติ วาเปนไปตามเปาหมายของแผนที่วางไวหรือไม                         
                       4.4  การแกไข (Act) ในกรณีที่ตรวจพบวาผลลัพธไมตรงตามเปาหมาย
ของแผนที่วางไวจะดําเนินขั้นตอนการแกไข เม่ือไดผลลัพธตามแผนที่วางไวจะสรุปเปน
มาตรฐานในการปฏิบัติงานไว 
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  1.2 โจเซฟ โมเสส จูราน (Joseph Moses Juran) แนวคิดที่สําคัญของจูราน คือ 
   1. คุณภาพและตนทุนคุณภาพ (Quality and Cost of Quality)  
    คุณภาพในมุมมองของจูรานคือความเหมาะสมสําหรับการใชงาน โดยมี
ปจจัยสําคัญอยูที่การออกแบบ ความตรงตามมาตรฐาน การใชงานได ความปลอดภัย และอยูใน
สภาพดีขณะใชงาน สวนแนวคิดเรื่องตนทุนคุณภาพ ประกอบดวย ตนทุนความลมเหลวภายใน
ซึ่งเกิดจากการสืบหาความบกพรองของสินคากอนสงถึงมือลูกคา ตนทุนความลมเหลวภายนอก
ที่เกิดจากตนทุนจัดการเกี่ยวกับของเสียสินคาภายหลังถึงมือลูกคา ตนทุนการประเมินผลซึ่งใช
สําหรับประเมินระดับคุณภาพวัตถุดิบและอ่ืนๆ และตนทุนการปองกันไมใหของเสียเกิดขึ้น     
การวัดตนทุนคุณภาพจะชวยใหเห็นความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพ 
   2. นิสัยคุณภาพ (Quality Habit)  
    การจัดการคุณภาพตองมีความแนวแนและม่ันคง เน่ืองจากเปาหมาย
สูงสุดของการจัดการคุณภาพอยูที่การปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองคการ ในการสรางนิสัยคุณภาพ
มีขั้นตอนดังนี้   
                        2.1  กําหนดเปาหมายชัดเจนและอธิบายเหตุและผลได 
                        2.2  กําหนดแผนที่มีความละเอียดเพียงพอในการปฏิบัติตามแผนเพื่อให
สามารถบรรลุเปาหมายได 
                        2.3  กําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบใหชัดเจน 
                        2.4  ใหรางวัลตามผลงานเปนหลัก 
   3. ไตรยางคคุณภาพ (Quality Trilogy)  
    ไตรยางคคุณภาพเปนองคประกอบของปจจัยความสําเร็จในการจัดการ
คุณภาพ 3 ประการ ไดแก 
                        3.1  การวางแผนคุณภาพ เปนการวางแผนตั้งแตการทําความเขาใจความ
ตองการของลูกคา การถายทอดความตองการของลูกคาใหฝายออกแบบ การสรางกระบวนการ
ผลิต ลงมือผลิต และการตรวจสอบความถูกตอง 
                        3.2  การควบคุมคุณภาพ เพ่ือควบคุมใหระบบคุณภาพมีประสิทธิภาพอยู
เสมอโดยการหาความแปรปรวนและทําการแกไขซ่ึงตองใชเครื่องมือและเทคนิคในการจัดการ
คุณภาพ 
                        3.3  การปรับปรุงคุณภาพ เพ่ือมุงยกระดับและปรับปรุงคุณภาพใหอยูใน
ระดับที่สูงขึ้น 
  1.3 คาโอรุ อิชิกาวา (Kaoru Ishikawa) แนวคิดของอิชิกาวามีที่มาจากเดมมิงและ  
จูราน อิชิกาวาเปนผูริเร่ิมกระบวนการจัดการคุณภาพในญี่ปุนจนเกิดเปนกลุมคุณภาพใน     
โรงงานและเปนผูคิดคนแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) ที่ใชวิเคราะหปญหาและสาเหตุ 
โดยเห็นวาปญหารอยละ 95 ขององคการสามารถแกไขไดดวยเครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด ซึ่ง
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ไดแก พาเรโต แผนผังกางปลา แผนภูมิแจงนับ ฮิสโตแกรม แผนภาพการกระจาย การจัดชั้นภูมิ 
และแผนภูมิการควบคุม 
  1.4 ฟลลิป เบยารด ครอสบี (Phillip Bayard Crosby) เปนผูกลาววา คุณภาพ
ไมใชสิ่งตายตัว คุณภาพที่ดีจะชวยลดตนทุนและเพ่ิมกําไร องคการสามารถใชตนทุนคุณภาพ
เปนเปาหมายในการลดตนทุนการดําเนินงานได  แนวคิดของครอสบีที่เปนที่รูจัก คือ ของเสีย
เปนศูนย (Zero Defects) และการทําใหถูกตั้งแตแรก (Do it Right the First Time) ซึ่งเนนการ
ทําตามมาตรฐาน การแกไขปญหาคุณภาพ การทําใหถูกตั้งแตแรก และการยึดเปาหมายของ
เสียเปนศูนย 
  1.5 อามันด วาลลิน เฟเกนบอม (Armand Vallin Feigenbaum) เปนผูใหแนวคิด
การควบคุมคุณภาพทั้งองคการ (TQC) และเห็นถึงความสําคัญในการจัดการคุณภาพวาเปน
หนาที่และความรับผิดชอบที่ทุกคนในองคการจะตองเขามามีสวนรวม แนวคิดของเฟเกนบอม 
เปนแนวคิดของจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการโดยมีเปาหมายอยูที่การลดตนทุนคุณภาพทั้งหมด 
ที่มีรอยละ 25-30 ของยอดขายหรือตนทุนการดําเนินการ 
  1.6 โนริอะกิ คาโน (Noriaki Kano) ไดศึกษาถึงความตองการของลูกคาภายใต 
พฤติกรรมของลูกคาและพัฒนาไปสูตัวแบบคาโน (Kano Model) มิติคุณภาพตามตัวแบบคาโน
แสดงดังรูปที่ 9 และมีรายละเอียดดังนี้ (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ.  2551ข). 
   1. คุณภาพในระดับเฉยๆ (Indifference) ลูกคาไมรูสึกอะไรกับคุณภาพ
ประเภทนี้ไมวาจะไดรับหรือไมไดรับก็ตาม เชน ผลิตภัณฑใหมลูกคายังไมรูจัก หรือผลิตภัณฑที่
ลูกคายังไมเห็นถึงความจําเปน 
   2. คุณภาพที่มีเสนห (Attractive Quality) คุณภาพระดับน้ีจะทําใหลูกคา
ประทับใจ และตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑทันที ลูกคาที่ไดรับผลิตภัณฑที่มีคุณภาพจะมีความพึง
พอใจเปนอยางมาก แตถาไมไดรับลูกคาจะรูสึกวานาจะมีอยู การควบคุมคุณภาพที่ดีจะตองเร่ิม
จากการคิดสรางสรรคคุณภาพที่มีเสนหและจะตองปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องจึง
จะทําใหสามารถรักษาคุณภาพในระดับนี้ได 
   3. คุณภาพในมิติเดียว (One-Dimensional Quality) คุณภาพที่มีเสนหซึ่ง
ไมไดรับการปรับปรุงคุณภาพหรือพัฒนาไปสูอีกระดับ เม่ือเวลาผานไปจึงกลายเปนคุณภาพมิติ
เดียว เม่ือลูกคาไดรับจะมีความพึงพอใจ แตถาไมไดรับการตอบสนองในระดับน้ีจะไมพึงพอใจ
ทันที  
   4. คุณภาพที่จําเปนตองมี (Must Be Quality) เปนคุณภาพตามระดับ
คาดหวังขั้นพ้ืนฐาน ถาลูกคาไมไดรับตามความคาดหวังลูกคาจะไมพึงพอใจ และถึงแมวาจะ
ไดรับการตอบสนองตรงตามความคาดหวังแลวลูกคาอาจจะยังมีความไมพอใจเกิดขึ้นไดอยูดี 
เน่ืองจากไดคาดหวังวาตองเปนอยางนั้นอยูแลว 
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   5. คุณภาพที่อยูตรงกันขาม (Reverse Quality) เปนคุณภาพที่ลูกคาไดรับ
แลวจะไมพึงพอใจ แตจะมีความพึงพอใจหากไมไดรับ 
   ตัวแบบคาโนไดถูกนําไปเปนทฤษฎีเพ่ือศึกษาของ กัล และ โอซเก (Gul and 
Ozge. 2007) เพ่ือวิจัยพฤติกรรมและความตองการของลูกคาในงานบริการหองสมุด
มหาวิทยาลัยโดยการจัดลําดับความตองการเปนหมวดหมู ทําใหสามารถเขาใจความตองการที่
สําคัญของผูใชงาน และนําไปพัฒนาระดับคุณภาพที่สําคัญในการใหบริการของหองสมุด ผล
การศึกษาพบวาความตองการของผูใชบริการสวนมากเปนคุณภาพแบบมิติเดียวและความ
ตองการคุณภาพของบริการแบบที่จําเปนตองมี อาทิ การพบหนังสือที่ชั้นไดงายเม่ือตองคนหา 
มีบริการเครื่องถายเอกสารที่พรอมใชงาน เพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ในขณะเดียวกันก็
ตองการคุณภาพแบบมีเสนห  เชน สามารถยืมหนังสือไดมากกวา 2 เลม ยืมหนังสือตอทาง
อินเตอรเน็ทได หองอานหนังสือที่สะดวกสบาย ซึ่งคุณภาพเชนน้ีทําใหลูกคาเกิดความยินดี   
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 9 คุณภาพตามพฤติกรรมลูกคา 

 
 ที่มา : กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ.  (2551ข). หลักการการควบคุมคุณภาพ.  หนา 
36. 
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 นอกจากตัวแบบคาโนแลว ศาสตราจารยคาโนยังเปนผูเชี่ยวชาญทางดานการจัดการ
คุณภาพทั่วทั้งองคการและพัฒนาเปนตัวแบบประเมินการจัดทําระบบการจัดการคุณภาพทั่วทั้ง
องคการที่เรียกวา บานคาโน คาโนไดรวมจัดตั้งรางวัลคาโน (Kano Award) เพ่ือมอบใหแก
องคการที่ผานเกณฑการประเมินตามตัวแบบ TQM ของคาโน ตัวแบบบานคาโนมีโครงสราง
หลักและองคประกอบสําคัญๆ แสดงดังรูปที่ 10  
 ตัวแบบบานคาโนประกอบดวยเสาหลัก 3 เสา ไดแก 
 1. เสาแนวคิดพื้นฐาน (Concepts) ประกอบดวย 6 แนวคิด คือ 
  1.1  Market In - การใหความสําคัญกับลูกคาโดยการสรางสินคาและบริการใหมๆ 
เพ่ือเนนตอบสนองความตองการลูกคา 
  1.2  Next Processes are our Customers - กระบวนการถัดไปคือลูกคาของเรา  
  1.3  Management by Facts - การจัดการโดยใชขอเท็จจริง  
  1.4  Process Orientated - การมุงเนนที่กระบวนการ  
  1.5  Standardization - การจัดทําเปนมาตรฐาน  
  1.6  Prevention - การปองกันการเกิดปญหาและการทําใหมองเห็นปญหา 
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รูปที่ 10 ตัวแบบการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการของดร. โนริอะกิ คาโน “บานคาโน” 
 

 ที่มา : จันทรพิมพ พร้ิงศุลกะ.  (2554).  กลวิธีการแกปญหา.  ออนไลน. 
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 2. เสาเทคนิควิธีการ (Techniques) เทคนิควิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงตัวเลขดวย
เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด เทคนิควิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงอธิบายดวยเครื่องมือคุณภาพใหม            
7 ชนิด การควบคุมคุณภาพโดยใชสถิติ และเครื่องมือ QC อ่ืนๆ ไดแก การวิเคราะหความ
ผิดพลาดและผลกระทบ (Failure Mode and Effect Analysis: FMEA) และการวิเคราะหความ
บกพรอง (Fault Tree Analysis: FTA) เปนตน 
 3. เสากระบวนการสงเสริม (Promotional Vehicles) เทคนิคและการจัดการที่ใชใน
การสงเสริม TQM ไดแก การบริหารนโยบาย (Policy Management) การบริหารงานแบบขาม
สายงาน (Cross Functional Alignment) การบริหารงานประจําวัน (Daily Management)         
การนําเสนอความคิดจากกลุมพนักงานระดับลาง (Bottom Up Activity) เชน กิจกรรมกลุม
คุณภาพ  5 ส และไคเซ็น เปนตน 
 พ้ืนบาน TQM ของคาโนประกอบดวย 
 1. วิธีการกระตุนจูงใจ (Motivational Approaches) ผูบริหารระดับสูงตองรณรงค
สงเสริมโดยการสื่อสารวัตถุประสงคของการนํา TQM มาเขามาในองคการอยางชัดเจนและ
ประกาศความมุงม่ันตั้งใจ โดยประธานและผูบริหารตองแสดงภาวะผูนําเพื่อแกไขปญหาระหวาง
หนวยงานดวยการวินิจฉัยการดําเนินการทั้งองคการ ผูบริหารควรเปนประธานในคณะกรรมการ
สงเสริม TQM เพ่ือกําหนดนโยบายการสงเสริมและจูงใจใหเกิดการสงเสริม  
 2. เทคโนโลยีเฉพาะดาน (Intrinsic Technology) หมายถึง เทคโนโลยีที่เฉพาะเจาะจง
สําหรับอุตสาหกรรมนั้น แตละอุตสาหกรรมตองดําเนินการผานเทคโนโลยีเฉพาะดานเพื่อสราง
ความพึงพอใจใหแกลูกคา องคการตองผนวก 3 เสาหลักของ TQM เขากับเทคโนโลยีเฉพาะ
ดานที่มีอยู  
 3. การศึกษาของผูปฏิบัติงานและความมั่นคงทางการเมืองในประเทศ 
 หลังคาบาน TQM หมายถึง ความพึงพอใจของลูกคามุงที่จะทําใหปรัชญาพื้นฐานทาง
ธุรกิจที่ใหความสําคัญกับลูกคาถูกนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยมีเปาหมายและกลยุทธ
ทางดานคุณภาพเปนคานบาน 
 สําหรับวีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล (2541 ; 2544) ไดแบงแนวคิดการจัดการคุณภาพ    
ทั่วทั้งองคการ 12 ขอออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 
 1. กลุมวัตถุประสงค (Objectives) 
  1.1  การสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา (Customer Satisfaction) จัดเปนแนวคิด
พ้ืนฐานและเปนแนวคิดที่สําคัญที่สุดของ TQM ในการปรับปรุงคุณภาพจะตองสอดคลองและมี
คุณคาเพื่อมุงตอบสนองความตองการของลูกคา 
  1.2  การมีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจและรับผิดชอบตอสังคม (Business Ethics 
& Social Responsibility) การไมเอาเปรียบลูกคา ลูกจาง ผูถือหุน ผูสงมอบ หรือละเมิด
กฎหมาย และสังคม ไมทําลายสิ่งแวดลอมและไมเอาเปรียบคูแขง  
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  1.3  การใหการศึกษาและพัฒนาบุคลากรตลอดเวลา (Human Resource 
Development) สินคาและบริการที่มีคุณภาพจะเกิดขึ้นไดจากพนักงานที่มีคุณภาพเทานั้น การ
พัฒนาบุคลากรทําไดหลายวิธี เชน การจัดตั้งกลุมศึกษาขึ้นภายในบริษัท (Study Group) การ
ฝกสอนจากผูเชี่ยวชาญจากภายนอก (In-House Training) รวมถึงการฝกสอนในขณะทํางาน 
(On-The-Job-Training) ซึ่งเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 2. กลุมวิธีคิด (Paradigms) 
  2.1 ทุกคนในองคการมีสวนรวมในการสรางคุณภาพ (Total Participation) 
ภาระหนาที่ของพนักงานทุกคนคือการผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพ การปรับปรุงพัฒนา    
  2.2  การใหความสําคัญของกระบวนการ (Process Orientation) คุณภาพของ
สินคา หรือบริการที่ดีมาจากกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ กระบวนการผลิตที่มีคุณภาพเกิดจาก
การวางแผนการผลิต การออกแบบ กรรมวิธีการผลิต และการบริการหลังขาย 
  2.3 กระบวนถัดไปคือลูกคาของเรา (Next Process is our Customer) เปน
แนวคิดการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาภายในและภายนอกองคการโดยการรักษาผลงานที่
ออกมาใหอยูตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด  
 3. กลุมวิธีการทํางาน (Methodologies)  
  3.1 การบริหารขอมูลจริงจากการทํางานจริง ณ สถานที่จริง (Management by 
Fact) การบริหารคุณภาพเปนวิทยาศาสตรที่ตองใชขอเท็จจริงในการบริหาร 
  3.2  การแกปญหาที่สาเหตุเพ่ือปองกันการเกิดปญหาซํ้า (Preventive Action) 
เปนการคนหารากเหงาของปญหาเพื่อดําเนินการแกไขและหยุดการเกิดปญหาซ้ํา 
  3.3 การใชวิธีการทางสถิติ (Statistical Methods) การประยุกตใชสถิติในการ
บริหารคุณภาพโดยหาความแปรปรวนของปจจัยนําเขาในกระบวนการ (วัตถุดิบ เครื่องจักร 
วิธีการ คน) ที่สัมพันธกับคุณภาพของผลผลิตที่ผลิตได และดําเนินการควบคุมความแปรปรวน
ของปจจัยนําเขาใหอยูระดับที่ยอมรับได 
  3.4 เรื่องสําคัญมีนอย (The Pareto Principle) เปนการนําเครื่องมือคุณภาพมาใช
ในการจัดความสําคัญของปญหาเพื่อใหการปรับปรุงเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
  3.5 การบริหารแบบ PDCA (Plan-Do-Check-Act) การบริหารคุณภาพโดยใช 
PDCA เปนกิจกรรมที่ใชปรับแกใหผลลัพธเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว หรือเพ่ือยกระดับให
มีมาตรฐานที่สูงยิ่งขึ้นไป 
  3.6 การสรางระบบเอกสารมาตรฐาน (Improvement Standards) เปนการรักษา
ระดับมาตรฐานที่ดีไมใหถดถอยโดยจัดทํามาตรฐานในรูปแบบคูมือ (Manual) ระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 
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 แนวคิดพื้นฐานสําคัญในการจัดการคุณภาพ 3 กลุม ประกอบดวย การสรางความ   
พึงพอใจของลูกคา กระบวนถัดไปคือลูกคา และการใหความสําคัญกับกระบวนการไมใชการเนน
ที่ผลลัพธ 
 แนวคิดและนิยามของการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการของนักวิชาการทานอ่ืนได 
สรุปไวดังตารางที่ 8 
 จากนิยามของการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการขางตนมีประเด็นรวมที่นักวิชาการ
ทั้งหลายมีความเห็นตรงกัน คือ การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการมีจุดมุงหมายเพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคา การมีสวนรวมของพนักงานทุกฝายทั่วทั้งองคการ การปรับปรุง
กระบวนการอยางตอเนื่องและเปนระบบ สิ่งที่เปนความแตกตางในความคิดระหวางนักวิชาการ
ชาวญ่ีปุนและชาวอเมริกัน คือ นักวิชาการชาวญี่ปุนเนนการมีสวนรวมของพนักงานทุกระดับ  
การปฏิวัติจิตสํานึกของพนักงานดวยการใหการศึกษาและการฝกอบรม รวมถึงการปรับปรุง
อยางตอเนื่อง ในขณะนักวิชาการชาวอเมริกันเนนภาวะผูนํา ระบบบริหารที่แข็งแกรง เทคนิค
วิธีการ และการใชผูเชี่ยวชาญที่มีความรูสูง 
  3.2 กระบวนการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการ 
   กระบวนการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการตองพึ่งพาการบริหารประจําวัน 
(Daily Management) และการบริหารครอมสายงาน (Cross-Functional Management) การ
บริหารประจําวันเปนกิจกรรมติดตามการจัดการคุณภาพแบบรายวันเพื่อยกระดับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและปรับปรุงมาตรฐานใหสูงขึ้นในระดับที่พึงประสงคของแตละ
หนวยปฏิบัติงาน สวนการบริหารครอมสายงานมีความจําเปนและเปนกิจกรรมที่สําคัญตอ
กระบวนการปฏิบัติงานที่ตองอาศัยความรวมมือระหวางฝายตางๆ อาทิเชน กระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม ระบบประกันคุณภาพ การบริหารตนทุนรวม และการควบคุมการสงมอบ ทั้งนี้
เพ่ือใหการปฏิบัติงานสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล วีรพจน         
ลือประสิทธิ์สกุล ; และภาณุ ถนอมวรสิน (2545) ไดอธิบายการปรับปรุงคุณภาพของกระบวน
ปฏิบัติงานวาสามารถทําได 3 แนวทาง ไดแก 
        3.2.1  การออกแบบกระบวนการปฏิบัติ งานใหม  คือ  การทบทวน
กระบวนการและวิธีการปฏิบัติงานในปจจุบันอยางละเอียด จากนั้นจึงออกแบบวิธีปฏิบัติงานใน
แตละขั้นตอนใหม โดยมีเง่ือนไขวาตองทําใหงานมีคุณภาพดีขึ้น สามารถลดแรงงาน ความ
ยุงยาก ความผิดพลาด และความสิ้นเปลืองใหนอยลงได การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน
ใหมทําโดยใชการเทียบเคียง (Benchmarking) ซึ่งเปนการนําเอาวิธีปฏิบัติงานที่ประสบ
ความสําเร็จมาเปนตนแบบในการประยุกตใช  ซับราหแมนยา และจากาเดซ (Subrahmanya 
and Jagadeesh. 2009) ไดศึกษาการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการของอุตสาหกรรมในอินเดีย 
พบวา อุปสรรคสําคัญของการจัดการคุณภาพคือการขาดการเทียบเคียง การเทียบเคียงถือเปน
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กระบวนการที่สําคัญในกระบวนการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการ นอกจากนี้ยังสามารถใช
วิธีการปรับแกไขทางวิศวกรรม (Reengineering) ซึ่งไมยึดติดกับแบบแผนเดิมๆ   
 
ตารางที่ 8 สรุปนิยามของการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการ 
นักวิชาการ นิยาม TQM  ประเด็นแนวคิดสําคัญ 

ไฟเกนบอม ระบบอันทรงประสิทธิภาพที่รวบรวมความพยายาม
ของกลุมตางๆ ในองคการเพื่อพัฒนาคุณภาพ ธํารง
รักษา และปรับปรุงคุณภาพ เพ่ือใหการผลิตและการ
บริการมีตนทุนต่ําสุดโดยยังคงรักษาระดับความพึง
พอใจของลูกคา 

ระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ
และการมีสวนรวมของฝายตางๆ  

โรเบิรต 
คอสเตลโล 

แนวคิดที่ตองมีภาวะผูนําและการมีสวนรวมอยาง
ตอเนื่องของ ผูบริหารระดับสูงในกิจกรรมทั้งหลายใน
กระบวนการ 

พนักงานไดรับการกระตุนใหมี
สํานึกดานคุณภาพ ทุกคนทุมเท
ใหแกการแสวงหาคุณภาพที่ดีกวา 

โจเซฟ จูรัน TQM คือเกณฑการตัดสินรางวัล The Malcolm 
Baldrige National Quality Award ซึ่งประกอบดวย 7 
หัวขอใหญ คือ ภาวะผูนํา การใชและการวิเคราะห
ขอมูล การวางแผนคุณภาพเชิงยุทธศาสตร  การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย  การบริหาร
คุณภาพกระบวนการ  ผลลัพธ เชิงปฏิบัติและเชิง
คุณภาพ และการใหความสนใจลูกคาและความพึง
พอใจลูกคา  

นํ า เ กณฑ เ ห ล า นี้ ม า วิ นิ จ ฉั ย  
สถานภาพการบริหารคุณภาพใน
องคการเพื่อปรับปรุงจุดออนได 

วิลเลียม  
ดันแคน 

ระบบที่ทําใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการอยาง
ตอเนื่อง เพ่ิมมูลคาทุกกระบวนการที่ดําเนินอยูใน
องคการ  ความมีสวนรวมของสมาชิกในการปรับปรุง
ผลิตภัณฑและกระบวนการใหบริการ วัฒนธรรม
องคการเปนส่ิงสําคัญสําหรับ TQM 

ระบบ การมีสวนรวมของสมาชิก
ทุกคน และวัฒนธรรมองคการ 

อิชิคะวะ  
คะโอรุ 

การปฏิวัติทางความคิดในการบริหารใหเปนกิจกรรม
กลุม การบริหารดวยขอเท็จจริง การหมุนของวงจร 
PDCA พ้ืนฐานแหงมนุษยธรรม การเชื่อมโยงความรู
เขากับการปฏิบัติ  การเริ่มตนที่การศึกษาและส้ินสุดที่
การศึกษา 

แนวคิดที่สัมพันธกับวิถีชีวิตของ
มนุษย เนนการใชขอเท็จจริง การ
ปรับเปล่ียนทัศนคติของคนใน  
องคการ และการศึกษา 
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ตารางที่ 8 สรุปนิยามของการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการ (ตอ) 
นักวิชาการ นิยาม TQM  ประเด็นแนวคิดสําคัญ 

โนริอากิ  
คาโน 

การนําปรัชญาที่ใหความสําคัญกับลูกคามาใชทั่วทั้ง
องคการ  อย าง เปนระบบ  เปนวิทยาศาสตร  มี
จุดมุงหมายเพ่ือเพ่ิมยอดขายและกําไรอันเปนผลมา
จากการสรางความพึงพอใจแกลูกคา  

การใหความสําคัญแกลูกคาทั้ง  
ลูกคาภายใน (กระบวนการถัดไป) 
และลูกคาภายนอก 

ฮิโตชิ คุเม การบริห า ร เป าหมายที่ อ งค ก า รวาง ไว ให เ กิ ด
ความสําเร็จ การเติบโตขององคการอยางความมั่นคง
โดยใหสมาชิกทุกคนในองคการเขารวมเพ่ือผลิต
คุณภาพที่เหมาะสมทางเศรษฐกิจ และเปนไปตามที่
ลูกคาตองการ 

การใหความสําคัญในการมีสวน
รวมของสมาชิกทั้งองคการ 

 
 ที่มา : ปรับปรุงจาก เรืองวิทย เกษสุวรรณ. (2550).  การจัดการคุณภาพจาก  TQC 
ถึง TQM, ISO 9000 และการประกันคุณภาพ.  หนา 88-123. 
 
      3.2.2  การปรับปรุงคุณภาพงานแบบคิวซีสตอรี (QC Story) หัวขอการ
ปรับปรุงจะมีความซับซอนซึ่งตองอาศัยการวิเคราะหคนหาหาสาเหตุที่เปนอุปสรรค แนวทางนี้
เปนการดําเนินงานอยางเปนระบบ มีการนําเครื่องมือคุณภาพ เชน เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด
เขามาชวยในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล          
                 3.2.3  การปรับปรุงการทํางานแบบไคเซ็น (Kaizen) เปนกิจกรรมที่ดําเนิน
แกไขงานประจําหนาที่ใหดียิ่งขึ้น ใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคโดยปรับปรุงใหมีการ
ทํางานที่นอยลง เพ่ือผลประโยชนของพนักงาน กิจกรรมไคเซ็นมีวัตถุประสงคเพ่ือใหพนักงาน
ไดรู จักพัฒนาความคิด ตระหนักรูในปญหาและสามารถคนควาหาความรูได ไคเซ็นเปน
จุดเริ่มตนของการจัดการความรู (Knowledge Management) ไคเซ็นยังเปนสวนประกอบสําคัญ
ในการสราง พัฒนาและสะสมความรูที่มีอยูในตัวผูปฏิบัติงานดวย 
  3.3  เครื่องมือการปรับปรุงคุณภาพ  
   เครื่องมือคุณภาพ (QC Tools) ถูกนํามาใชในการจัดการคุณภาพทั่วทั้ง
องคการเพื่อชวยรวบรวม วิเคราะหขอมูล และนําผลที่ไดไปแกไขปญหางาน เครื่องมือคุณภาพ 
ที่นํามาใชใน TQM แบงเปน 2 ประเภท ไดแก เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด (The 7 QC Tools) 
และเครื่องมือคุณภาพใหม 7 ชนิด (The 7 New QC Tools)  เครื่องมือคุณภาพเปนเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพมากและจําเปนตอการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการ เอลซาเลซ (Alsaleh. 2007) 
ไดศึกษาการใชเครื่องมือคุณภาพในงานวิจัยอุตสาหกรรมอาหารของประเทศซาอุดิอารเบีย
พบวา อุตสาหกรรมอาหารใชเครื่องมือคุณภาพในทุกขั้นตอนการผลิต ตั้งแตการตรวจรับ
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วัตถุดิบไปจนผลิตสําเร็จเปนอาหารสําเร็จรูป สามารถในการใชเครื่องมือคุณภาพเปนสัญญาณ
ความพรอมของการพัฒนาไปสูการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการ 
      3.3.1  เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด (The 7 QC Tools) เปนเครื่องมือสําหรับ
รวบรวม และวิเคราะหขอมูลที่เปนตัวเลขโดยเนนการแจกแจงขอมูลเพื่อกําหนดเกณฑในการ
เก็บขอมูลหรือรวบรวมขอมูล เชน ใชเกณฑ ขนาด สี ขอบกพรอง รอยขีดขวน เปนตน ทั้งน้ีตอง
คํานึงถึงวัตถุประสงคของการปรับปรุงคุณภาพงานหรือวัตถุประสงคของความตองการนําไปใช 
การแจกแจงขอมูลชวยทําใหมองเห็นลักษณะของปญหาของขอมูลไดชัดเจนขึ้น เครื่องมือ
คุณภาพ 7 ชนิด ประกอบดวย (วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล; และผดุงศักดิ์ ทวิชัยยุทธ.  2543) 
    1. ใบรายการตรวจสอบ (Check Sheet) คือ แบบฟอรมหรือตารางที่
มีการออกแบบ ไวเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ใบรายการตรวจสอบชวยใหสามารถเก็บ
ขอมูลไดครบตามวัตถุประสงคตองการ สามารถเก็บขอมูลไดสะดวกงายดายและถูกตองแมนยํา  
    2. กราฟรูปแบบตางๆ (Graphs) คือ เครื่องมือสําหรับใชในการแสดง
ขอมูลที่เปนตัวเลขออกมาใหเห็นเปนภาพเพ่ือสะดวกในการวิเคราะหและตีความหมายของ
ขอมูลไดอยางรวดเร็ว สามารถเปรียบเทียบขอมูลหลายๆ ชุดใหเห็นความแตกตางไดชัดเจน 
กราฟที่นิยมใช ไดแก กราฟเสน กราฟแทง และกราฟวงกลม เปนตน 
    3. ผังพาเรโต (Pareto Diagram) คือ เครื่องมือสําหรับวิเคราะหและ
เรียงลําดับความสําคัญของปญหา ขอบกพรอง ประเภทตางๆ ของขอรองเรียน ขอมูลจะแจกแจง
เปนกลุม เรียงคาของขอมูลจากมากไปหานอยในแนวนอน แสดงคาความมากนอยดวยกราฟ
แทงและแสดงคาสะสมของขอมูลดวยกราฟเสน 
    4. ผังแสดงเหตุและผลหรือผังกางปลา (Cause and Effects Diagram     
or Fishbone Diagram) คือ ผังภาพแสดงความสัมพันธระหวางผลของการทํางานซึ่งเปนอาการ
หรือคุณลักษณะของปญหาซึ่งแสดงไวที่หัวปลา ในขณะที่สาเหตุที่เปนปจจัยหรือองคประกอบใน
การทํางานนั้นจะแสดงไวที่กางปลา  ผังกางปลาชวยวิเคราะหสาเหตุของปญหาโดยเจาะลึกถึง
สาเหตุที่รากเหงา (Root Cause) ทําใหแกปญหาไดอยางถูกตองตรงจุด นอกจากนี้ยังเปน
เครื่องมือชวยระดมความคิดเห็นจากสมาชิกหรือผูเกี่ยวของหลายๆคนมารวมกัน  
    5. แผนภูมิควบคุม (Control Chart) คือ แผนภูมิที่ใชในการติดตามคา
ของตัวแปรที่ตองการควบคุมวามีคาการแปรปรวนเกินจากเสนควบคุมหรือไม แผนภูมิควบคุม
ชวยในการติดตามดูคาของตัวแปรที่ตองการควบคุมใหอยูภายในเสนควบคุม ทําใหทราบ
แนวโนมการแปรปรวนของตัวแปรที่ติดตามอยูวาจะเกิดปญหาหรือไม และสามารถดําเนินการ
ปองกันไดกอนลวงหนา รวมถึงการเปรียบเทียบผลกอนและหลังการแกไขปญหาดวย 
    6. ฮิสโตแกรม (Histogram) คือ ผังภาพแสดงการกระจายตัวของชุด
ขอมูลซ่ึงแสดงคุณลักษณะอยางใดอยางหนึ่ง เชน ความยาว น้ําหนัก อุณหภูมิ เปนตน แกน
นอนแสดงคาของขอมูลที่แบงออกเปนชวงๆ ที่มีขนาดเทากัน ความสูงของกราฟแทงจะแสดง
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ความถี่หรือจํานวน ของขอมูล ฮิสโตแกรมชวยทําใหเขาใจคาการกระจายของขอมูล คํานวณหา
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชหาคาความสามารถของกระบวนการและใชตรวจสอบ
ประสิทธิผลของการปรับปรุง 
    7. ผังสหพันธ (Scatter Diagram) เปนเคร่ืองมือที่ใชแสดงใหเห็น
ระดับความสัมพันธซึ่งกันและกันของขอมูล 2 ชุดหรือตัวแปร 2 ตัว ผังสหพันธใชตรวจสอบ
ทิศทางที่เกิดจากผลการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรหนึ่งที่มีตอตัวแปรอีกตัว 
      3.3.2  เครื่องมือคุณภาพใหม 7 ชนิด (The 7 New QC Tools) หรือ
เครื่องมือบริหารคุณภาพ 7 อยางเปนเครื่องมือสําหรับรวบรวม เรียบเรียง และวิเคราะหขอมูลที่
เปนขอความโดยใชเทคนิคบัตรความคิด (Kawakita Jiro Technique หรือเทคนิค KJ) เพ่ือชวย
ใหสมาชิกแตละคนสามารถแสดงความคิดของตนลงในบัตรความคิดซึ่งเปนกระดาษแผนเล็กๆ 
ทุกคนสามารถแสดงความคิดไดอยางอิสระ ปราศจากความกดดันหรือการโตแยง ชวยใหสมาชิก
แตละคนมองเห็นประเด็นความคิดอ่ืนๆ นอกเหนือจากของตัวเอง กอใหเกิดความคิดที่แปลก
ใหมซึ่งเปนพ้ืนฐานสําหรับการใชงานเครื่องมือคุณภาพอ่ืนๆ ตอไป เครื่องมือคุณภาพใหมทั้ง          
7 ชนิดประกอบดวย 
    1. ผังความใกลชิดหรือผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) เปน
เครื่องมือชวยรวบรวมความคิดที่อยูในรูปของบัตรความคิดแลวนํามาจัดเรียงใหเปน กลุม หมวด 
หมู โดยใหความคิดที่มีความหมายคลายกันหรือใกลเคียงกันอยูในกลุมเดียวกัน 
    2. ผังความสัมพันธ (Relation Diagram) คือ ผังที่ใชแสดงความสัมพันธ
ซึ่งกันและกัน หรือมีความสัมพันธซึ่งกันและกันในลักษณะที่ซับซอน สามารถวิเคราะหหลายๆ 
ปญหากับหลายๆ สาเหตุพรอมกันได เหมาะสําหรับผูบริหารเพื่อใชในการวิเคราะหปญหาเชิง
ภาพรวมขององคการหรือของหนวยงานมากกวาใชวิเคราะหเพ่ือแกปญหาในระดับปฏิบัติการ 
ผังความสัมพันธทําใหสามารถเลือกประเด็นปญหาหรือสาเหตุที่จะนําไปแกไขปรับปรุง
ตามลําดับกอนหลังไดอยางเหมาะสม 
    3. ผังตนไมหรือผังระบบโครงสราง (Tree Diagram Or Systematic 
Diagram) เปนเครื่องมือสําหรับเรียบเรียงความคิดที่อยูในรูปบัตรความคิด จัดเรียงใหมีรูปราง
ลักษณะคลายตนไม ทําใหมองเห็นภาพเชิงโครงสรางที่เปนระบบของหลายๆ ความคิดไดอยาง
ชัดเจน 
    4. ผังแมทริกซ (Matrix Diagram) เปนตารางที่ประกอบดวยชุดขอมูล
ที่เปนคุณลักษณะหลากหลายเขียนไวทางแนวนอนและชุดขอมูลในแนวตั้งอีกชุด ชองที่ตัดกัน
ของคุณลักษณะคูหนึ่งสามารถแสดงระดับความสัมพันธดวยตัวเลขหรือสัญลักษณ เชน “O”  
    5. ผังลูกศร (Arrow Diagram) เปนเครื่องมือชวยในการกําหนด
กิจกรรมหลายๆ กิจกรรมที่มีลักษณะตอเน่ืองเปนโครงการ ทําใหสามารถควบคุมการดําเนิน
โครงการไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ทําใหบรรลุเปาหมายของโครงการโดยใช
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ทรัพยากร เวลา แรงงานและงบประมาณนอยที่สุด ลักษณะของผังลูกศรประกอบดวยเครือขาย
ลูกศรที่แสดงกิจกรรมตางๆ เชื่อมโยงดวยจุดเชื่อมตอ (Node) เพ่ือแสดงลําดับหรือการควบ
ขนานของกิจกรรมการทํางาน 
    6. แผนภูมิลําดับการตัดสินใจอยางมีกระบวนทา (Process Decision 
Program Chart) ใชสําหรับการวางแผนดําเนินกิจกรรมโครงการตางๆ โดยการเขียนแผนภูมิ
แสดงลําดับขั้นตอนการดําเนินงานและตระเตรียมทางเลือกตางๆ ไดอยางรัดกุม ชวยทําให
ทีมงานและผูเกี่ยวของรูบทบาทหนาที่ของตนเอง รวมถึงความสัมพันธกับงานของผู อ่ืน 
เครื่องมือน้ีชวยปองกันปญหา และหลีกเลี่ยงความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นจากการวางแผนที่ไม
รัดกุม  
    7. การวิเคราะหขอมูลแบบแมทริกซ (Matrix Data Analysis) เปน
เทคนิคการวิเคราะหความสัมพันธในเชิงปริมาณขอมูลที่เปนตัวเลขของตัวแปรหลายๆ ตัวที่อยู
ในระบบ หรือระบุตัวแปรอิสระ หรือคุณลักษณะของสาเหตุที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตามหรือ
คุณลักษณะของปญหา ทั้งน้ีเพ่ือลดหรือแกไขปญหาดวยการควบคุมตัวแปรอิสระนั้นๆ 
   การนําเครื่องมือคุณภาพมาใชจําเปนตองพิจารณาใหเหมาะสมและตองปรับใหเขากับ
สภาพแวดลอมรวมถึงวัฒนธรรมของแตละบริษัทที่มีความแตกตางกัน ตารางที่ 9 แสดงแนวทาง
การนําเครื่องมือคุณภาพ ประเภทตางๆ ไปใชกับการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการ  
 
ตารางที่ 9 เครื่องมือคุณภาพที่ใชในการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการ 

ลําดับ 
หัวขอการ
ปรับปรุง 

เทคนิค/เครือ่งมือ หมายเหตุ 

1 การลดตนทุนรวม 
(Total Cost 
Reduction) 

VA,TPM, VE, IE,Operation 
Research, Work Study or 
Motion Study, Activity 
Based Costing 

การเลือกเทคนิคหรือเครื่องมือ
ขึ้นกับประเภทของเครื่องมือ
และลักษณะปญหา 

2 การลดรอบเวลา
ของกระบวนการ
ธุรกิจและ
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ เชน
ระบบคอมพิวเตอรเครือขาย 
อินเตอรเน็ต หรือ อินทราเน็ต 

ปรับปรุงกระบวนการทาง
ธุรกิจโดยวิธีปรับแกทาง
วิศวกรรม  
(Business Process 
Reengineering) 
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ตารางที่ 9 เครื่องมือคุณภาพที่ใชในการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการ (ตอ) 

ลําดับ 
หัวขอการ
ปรับปรุง 

เทคนิค/เครือ่งมือ หมายเหตุ 

3 การพัฒนาและ
เพ่ิมมูลคาของ
ผลิตภัณฑและ
บริการ 

ใชแบบสอบถามหรือการ
สัมภาษณเพ่ือหาความ
ตองการของลูกคา การ
ตอบสนองตอความตองการ
ของลูกคาและตลาดโดยการ
คนควาพัฒนาเทคโนโลย ี

มูลคาเพิ่มหรือกําไรที่
สอดคลองกับประโยชนลูกคา
ไดรับจากผลติภัณฑหรือ
บริการที่เราสราง 

4 การพัฒนาตลาด
เพ่ือเพ่ิมยอดขาย
และสวนแบง
ตลาด 

การทํา Benchmarking วิธีการ เทคโนโลยี เทคนิคที่ใช
ปรับปรุงคุณภาพของ
กระบวนการทางธุรกิจใหดี
ยิ่งขึ้นมักไดจากการเรียนรูสิ่งที่
ผูอ่ืนที่ทําไดดีกวา   

 
 ที่มา : ปรับปรุงจาก วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล; และผดุงศักดิ์ ทวิชัยยุทธ.  (2543). 
TQM Living Handbook ภาค 7 : คูมือปรับปรุงคุณภาพงาน.  ไมปรากฏเลขหนา. 
 
  3.4  การสงเสริมการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการ 
    เพ่ือใหเกิดการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการอยางตอเน่ืองและยั่งยืน
จําเปนตองมีการสงเสริมการปรับปรุงคุณภาพอยางสมํ่าเสมอโดยผานคณะกรรมการดําเนินการ
จัดการคุณภาพของบริษัทซึ่งผูบริหารตองเขามีสวนรวม การสงเสริมการจัดการคุณภาพทั่วทั้ง
องคการตองดําเนินกิจกรรมดังตอไปน้ี 
      3.4.1  สรางการรับรู ความเขาใจ ตระหนักในหนาที่ และความรับผิดชอบ
ดานคุณภาพซึ่งสามารถดําเนินการในลักษณะการมอบหมายงาน การกําหนดระดับเปาหมายที่
คาดหวัง การจัดประชุม ชี้แจงภาพรวมของธุรกิจ ที่มาของเปาหมายองคการ อธิบายแนวทาง
การวัดและประเมินผลใหชัดเจน รวมถึงการสนับสนุนใหมีการฝกอบรมแลสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
ใหแกพนักงานทุกระดับ 
      3.4.2  สงเสริมใหพนักงานทุกระดับเขารวมในการจัดการคุณภาพทั่วทั้ง
องคการโดยปรับปรุงคุณภาพงานของตัวเอง อาจใชกระบวนการในการจัดการคุณภาพรวมดวย 
อาทิเชน การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานใหม การปรับปรุงงานแบบนิทานเรื่องคิวซี      
การปรับปรุงงานแบบไคเซ็น และการปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางานดวย 5 ส เปนตน 
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   3.4.3  การสรางกลไกที่จูงใจพนักงานทุกระดับใหมุงม่ันที่จะปรับปรุงคุณภาพ
ในงาน ของตนและมีสวนรวมในการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการ 
                 3.4.4  การตรวจสอบ ทบทวน และวินิจฉัยคุณภาพของกระบวนการ
ปฏิบัติงานและกระบวนการทางธุรกิจอยางสม่ําเสมอและดําเนินการอยางเปนระบบเพื่อรวบรวม
ขอมูล นํามาวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบกับคูแขง และวางแผนการปรับปรุงตามวงจร PDCA 
ตอไป 
 การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการเปนการปรับปรุงคุณภาพในเชิงระบบ ซึ่งอาจจะ
เร่ิมตนจากการนํากลุมควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle : QCC) ซึ่งเปนกิจกรรมกลุม
ยอยมาดําเนินการปรับปรุงคุณภาพของงานตามหัวขอที่ทุกคนในกลุมมีสวนรวม มีขั้นตอน
ดําเนินการตามคิวซีสตอรี่ กิจกรรม QCC และ QC Story เปนกิจกรรมกลุมยอยของพนักงานทุก
ระดับ ในเสากระบวนการสงเสริม (Promotional Vehicles) ของบานคาโนซึ่งเปนตัวแบบการ
จัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการ QCC ชวยปรับปรุงงานประจําที่อยูในความรับผิดชอบของ
ผูปฏิบัติงานใหดีขึ้นภายใตแนวคิดที่วากระบวนการถัดไปคือลูกคา กิจกรรม QCC และ QC 
Story สามารถดําเนินการไดทุกระดับ อาทิเชน กิจกรรม QCC และ QC Story ของผูบริหาร
ระดับสูงคือการบริหารนโยบาย ของผูบริหารระดับกลางคือการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
ประจําวัน สวน พนักงานระดับลางคือการปรับปรุงงานในความรับผิดชอบของตัวเองใหดียิ่งขึ้น  
กลุม QCC และ QC Story เปนรากฐานที่สําคัญอยางยิ่งของการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการ 
โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ QC Story 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การกําหนดหัวขอปญหาคุณภาพ 
 2. การสังเกตการณและการตั้งเปาหมาย 
 3. การกําหนดแผนการแกปญหา 
 4. การวิเคราะหสาเหตุรากเหงาของปญหา 
 5. การกําหนดมาตรการตอบโตสาเหตุของปญหา 
 6.  การติดตามผล 
 7. การทบทวนมาตรฐานหรือสรางมาตรฐานใหม 
 ขั้นตอนของ QC Story สามารถเทียบเคียงกับวงจรเดมมิง หรือวงจร PDCA ได โดย
ขั้นตอนที่ 1-4 เทียบไดกับ P (Plan) ขั้นตอนที่ 5 เทียบไดกับ D (Do) ขั้นตอนที่ 6 เทียบไดกับ  
C (Check) และขั้นตอนที่ 7 คือ A (Act) 
 
องคการแหงการเรียนรู  
 การเรียนรูที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานโดยตรงเปนการเรียนรูแบบใหมภายใตแนวคิด
ที่อิงผลการปฏิบัติงานเปนหลักและถูกผูกโยงเขากับวัตถุประสงคทางธุรกิจ เปนวิถีทางที่ให
ความสําคัญกับกระบวนการเรียนรู หรือเปนการเรียนรูวิธีการเรียนรู (Learning How to Learn) 
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โดยผูเรียนมีความสามารถในการกําหนดแนวทางการเรียนรูที่เปนสวนหนึ่งของงานที่ตนปฏิบัติ 
และยังเปดโอกาสใหสามารถพัฒนาความรู ทักษะ และสรางเจตคติที่ดีใหเกิดทั่วทั้งองคการจน
กลายเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) (มารควอดต.  2550) 
  
 1. การเรียนรูแบบทั่วทั้งองคการ  
 การเรียนรูแบบทั่วทั้งองคการ (Organization-Wide Learning) เปนการเรียนรูเชิง
ระบบที่สามารถเพิ่มผลการปฏิบัติงานและขีดความสามารถในการแขงขันรวมถึงความสําเร็จ
ใหแกองคการได องคการที่เรียนรูไดเร็วกวาองคการอื่นจะมีความสามารถในการปรับตัวได
รวดเร็วกวา ทําใหมีความไดเปรียบเชิงกลยุทธ องคการแหงการเรียนรูเปนองคการที่สามารถนํา
ความรูที่สะสมไวมาใชงานไดอยางมีประสิทธิผล การมอบอํานาจใหแกผูปฏิบัติงาน (People 
Empowerment) การจัดการความรู (Knowledge Management) และเทคโนโลยีเปนปจจัย
สงเสริมองคการใหมีขีดความสามารถในการแขงขันที่สูงขึ้น ในการสรางองคการแหงการเรียนรู
องคการจะตองประสานระบบยอย ซึ่งไดแก การเรียนรู องคการ คน ความรู และเทคโนโลยี เขา
ดวยกันเพ่ือใหเกิดเปนระบบที่สมบูรณและเปนตัวแบบขององคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบ 
ดังรูปที่ 11 ระบบยอยแตละดานมีรายละเอียดดังนี้ (มารควอดต.  2550) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 11 ตวัแบบขององคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบ 
 
 ที่มา : มารควอดต. (2550).  การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู.  หนา 50. 

องคการ

(Organization)

เทคโนโลยี

(Technology)

คน

(People)

ความรู

(Knowledge)

การเรียนรู

(Learning)
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  1.1 ระบบยอยดานการเรียนรู (Learning Subsystem)   
   การเรียนรูเปนระบบยอยหลักขององคการแหงการเรียนรู การเรียนรูเกิดขึ้น
ไดทั้งในระดับปจเจกบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ โดยทักษะที่สําคัญและจําเปนตองมี
ไดแก การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) รูปแบบความคิด (Mental Models) การมุงม่ันสู
ความเปนเลิศ (Personal Mastery) การเรียนรูแบบชี้นําตนเอง (Self-Directed Learning) และ
การเสวนา (Dialogue) ทักษะเหลานี้เปนแกนหลักสนับสนุนการเรียนรูขององคการใหเกิดขึ้นได
อยางเต็มที่ การเรียนรูยังเกี่ยวของกับระดับและประเภทของการเรียนรูดวย อาทิเชน การเรียนรู
เชิงปรับตัว การเรียนรูเชิงคาดการณ และการเรียนรูเชิงปฏิบัติ ระบบยอยดานการเรียนรูแสดง
ดังรูปที่ 12 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 12 ระบบยอยดานการเรียนรู 
 
 ที่มา : มารควอดต. (2550).  การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู.  หนา 51. 
 
       1.2 ระบบยอยดานองคการ (Organization Subsystem)  
   องคการเปนสถานที่ที่กลุมคนมาทํางานรวมกันอยางมีแบบแผน ระบบยอย
ดานองคการ ประกอบดวย   
               -  วิสัยทัศน (Vision) สิ่งที่รวมเอาความหวัง เปาหมายและทิศทางในอนาคต
ของบริษัทเขาดวยกัน เปรียบเสมือนภาพจินตนาการขององคการแลวสงผานออกไปนอก
องคการ วัฒนธรรมขององคการแหงการเรียนรูจะค้ําจุนวิสัยทัศนของบริษัท  

ระดับ

-ปจเจกบุคคล

-กลุม/ทีม

-องคการ

ประเภท

-เชิงปรับตัว

-เชิงคาคการณ

-เชิงปฏิบัติ

ประเภท

-การคิดเชิงระบบ

-รูปแบบความคิด

-การมุงม่ันสูความ

เปนเลิศ

-การเรียนรูแบบ

ชี้นําตนเอง
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               -  วัฒนธรรม (Culture) คานิยม ความเชื่อ วิธีปฏิบัติการ และประเพณีของ
องคการ วัฒนธรรมขององคการแหงการเรียนรู คือวัฒนธรรมที่ยอมรับวาการเรียนรู มี
ความสําคัญตอความสําเร็จทางธุรกิจ วัฒนธรรมที่มีคุณคาและปรับเปลี่ยนไดโดยงายจะชวย
เพ่ิมพูนการเรียนรู 
               - กลยุทธ (Strategy) สัมพันธกับแผนปฏิบัติการ วิธีการ กลวิธี ขั้นตอนที่จะ
ทําใหองคการบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมายที่กําหนดไว ในองคการแหงการเรียนรูกลยุทธตางๆ 
จะทําใหเกิดทั้งการเรียนรู การถายโอน และการนําการเรียนรูไปใชประโยชนอยางดีที่สุด  
               -  โครงสราง (Structure) ประกอบดวย แผนก ฝาย ระดับ และองคประกอบ
ตางๆ ของบริษัท องคการแหงการเรียนรูจะมีโครงสรางแบบแบนราบ ไมมีการจํากัดขอบเขต
และมีความคลองตัวสูง 
  1.3 ระบบยอยดานคน (People Subsystem)  
    เปนระบบที่ประกอบดวยผูจัดการและผูนํา พนักงาน ลูกคา หุนสวนและ
พันธมิตรทางธุรกิจ ซัพพลายเออรและผูขาย เปนกลุมคนที่มีคุณคาตอองคการแหงการเรียนรูซึ่ง
จําเปนตองไดรับการมอบอํานาจเพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกัน รายละเอียดระบบยอยดานคน
แสดงดังรูปที่ 13 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 13 ระบบยอยดานคน 
 
 ที่มา : มารควอดต.  (2550).  การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู.  หนา 58. 

ผูจัดการและผูนํา

Coaching และเปดโอกาส

การเรียนรู

พนกังาน

ไดรับการเอ้ืออํานาจ วางแผน

สมรรถนะในอนาคต

ลูกคา

รวมระบุความตองการของสินคา 

และการฝกอบรม

หุนสวนและพันธมิตรธุรกิจ

ไดรับการแบงปนสมรรถนะและ

ความรู

ซัพพลายเออร และผูขาย

รับการฝกอบรมและ

มีบทบาทรวมในการฝกอบรม

ชุมชน

มีสวนในการให

และรับการเรียนรู
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  1.4 ระบบยอยดานความรู (Knowledge Subsystem)  
   ระบบยอยดานความรูเปนระบบในการบริหารจัดการความรูตางๆ ของ
องคการซึ่งประกอบดวย การแสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บความรู การวิเคราะห
และทําเหมืองความรู การถายโอนและเผยแพรความรู การประยุกตใชและการทําใหขอมูล
ถูกตองเที่ยงตรง ระบบยอยดานความรูแสดงดังรูปที่ 14 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 14 ระบบยอยดานความรู 
 
 ที่มา : มารควอดต.  (2550).  การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู.  หนา 59. 
 
  1.5 ระบบยอยดานเทคโนโลยี (Technology Subsystem)  
    ระบบยอยดานเทคโนโลยีประกอบดวยเครือขายเทคโนโลยีและเครื่องมือทาง
ขอมูลตางๆ ที่ชวยสนับสนุนใหคนในองคการเขาถึงความรูและเกิดการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ 
ซึ่งตองพึ่งพาเทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู รวบรวม กําหนดรหัส จัดเก็บขอมูล และถาย
โอนขอมูลทั่วทั้งองคการ รวมถึงตองมีเทคโนโลยีที่สนับสนุนการเรียนรู อาทิเชน วีดีทัศน           
โสตทัศน และการฝกอบรมแบบสื่อผสมผสาน ระบบยอยดานเทคโนโลยีแสดงดังรูปที่ 15 
 
 2. ลักษณะและมิติขององคการ  
  คุณลักษณะที่สําคัญขององคการที่เปนองคการแหงการเรียนรูประกอบดวย  
    2.1 สมาชิกขององคการทุกคนเห็นถึงความสําคัญของการเรียนรู คนในองคการ
มุงสนใจการคิดอยางสรางสรรคและการเรียนรูแบบเสริมสราง 

การแสวงหาความรู การสรางความรู

การจัดเก็บความรู

การวิเคราะหและทํา

การเมืองความรู
การถายโอนและ

เผยแพรความรู

การประยุกตใช และการทํา

ใหขอมูลถูกตองเที่ยงตรง
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  2.2 กําหนดกระบวนการเรียนรูเชิงกลยุทธเพ่ือใหสามารถดําเนินการควบคูไปกับ
การทํางานในลักษณะที่ประสานไปในทิศทางเดียวกัน  
  2.3 มีการพัฒนาสมรรถนะหลักขององคการเปนอยางดี  
  2.4 มีการคิดเชิงระบบ   
  2.5 องคการมีความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง 
  2.6 มีบรรยากาศที่สนับสนุน กระตุนเราใหพนักงานทุกคนและกลุมคุณภาพสนใจ
การเรียนรู สงเสริมการปรับปรุงอยางตอเน่ืองและความสามารถในการเขาถึงขอมูล 
  2.7 การเรียนรูถูกเชื่อมโยงเขากับวัตถุประสงคพ้ืนฐานและเปาหมายของธุรกิจ
และประเมินประสิทธิผลขององคการจากผลการดําเนินงานขององคการ 
 องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) แตกตางจากการเรียนรูของ
องคการ (Organizational Learning) องคการแหงการเรียนรูมุงสนใจสิ่งตางๆ ทั้งที่เปนระบบ 
หลักการและลักษณะตางๆ ขององคการ เรียนรูและสรางผลผลิตในฐานะสิ่งที่ดํารงอยูรวมกัน 
ในขณะที่การเรียนรูขององคการจะสนใจวิธีการที่ทําใหเกิดการเรียนรู เนนพิจารณาที่ทักษะและ
กระบวนการในการสรางและนําความรูไปใชใหเปนประโยชน การเรียนรูขององคการเปนเพียง
สวนหนึ่งขององคการแหงการเรียนรู 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 15 ระบบยอยดานเทคโนโลยี 
 
 ที่มา : มารควอดต.  (2550).  การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู.  หนา 62. 
 
 

เทคโนโลยีการจัดการความรู การเพ่ิมพูนความรู
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 3. การเรียนรูเชิงปฏิบัติ  
  การเรียนรูเชิงปฏิบัติ (Action Learning) เกี่ยวของกับการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
จริง เนนหนักที่การแสวงหาความรูจริงและดําเนินการตามหนทางการแกปญหาใหเกิดผลสําเร็จ 
เปนวิธีเรงการเรียนรูวิธีหน่ึงที่ทําใหคนสามารถเรียนรูไดดีขึ้นและสามารถจัดการกับสถานการณ
ที่ยุงยากไดอยางมีประสิทธิผลมากขึ้น นอกจากนี้ยังเพ่ิมการเรียนรูขององคการมากขึ้น        
การเรียนรูเชิงปฏิบัติจะใหความสําคัญกับการกระทําใดๆ ที่ทําใหเกิดผลการเรียนรู เม่ือนํา         
การเรียนรูเชิงปฏิบัติมาใชงานอยางเปนระบบจะทําใหบริษัทสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
ไดเปนอยางดี โปรแกรมการเรียนรูเชิงปฏิบัติประกอบดวยองคประกอบ 6 ประการที่ มี
ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันแตเปนอิสระตอกัน ดังนี้ (มารควอดต.  2550 : 85-90) 
  3.1 ความทาทายหรือปญหาสําหรับการเรียนรูเชิงปฏิบัติ ปญหาที่เหมาะสําหรับ
การเรียนรูเชิงปฏิบัติควรเปนปญหาที่มีความสําคัญตอผูปฏิบัติงาน ทีมงาน และองคการ เปด
โอกาสใหทีมงานไดเรียนรูและรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ การเรียนรูไดดีที่สุดเม่ือไดลงมือปฏิบัติ 
พิจารณาไตรตรองและเรียนรูจากการกระทําของตน โดยเฉพาะอยางยิ่งถาการแกปญหาน้ัน
เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ นอกจากนี้ยังสามารถทดสอบความรูที่สะสมมาไดดวย การเลือก
ปญหาเพื่อเรียนรูจึงเปนสิ่งที่สําคัญมาก 
  3.2 กลุมหรือทีมเรียนรูเชิงปฏิบัติ กลุมที่ลงมือเรียนรูเชิงปฏิบัติประกอบดวย
สมาชิก 4-8 คน เพ่ือใหเกิดความหลากหลายทางความคิดและเกิดความคิดสรางสรรค สมาชิก
ควรมาจากหลากแผนกที่เกี่ยวของกับปญหา กลุมเรียนรูนี้ควรมีอํานาจการสั่ง การเขาเปน
สมาชิกทําใหสามารถสนับสนุนการนําขอเสนอแนะของกลุมไปปฏิบัติ สมาชิกตองเปนผูที่ใสใจ
กับปญหาและรูปญหานั้นพอสมควร 
  3.3 ผูฝกสอนการเรียนรูเชิงปฏิบัติ การสอนและแนะนําโดยผูฝกสอนชวยใหกลุมมี
เวลาพินิจพิเคราะหแนวทางแกไขปญหามากขึ้น ผูฝกสอนอาจเปนสมาชิกของกลุมที่ มี
ความคุนเคยกับปญหาหรือเปนบุคคลภายนอกที่มีทักษะและเขาใจกระบวนการแกปญหา 
สามารถสอนใหกลุมเขาใจวิธีการคิดและมองเห็นแนวคิดการแกปญหาในแตละขั้นตอน  
  3.4 การตั้งคําถามดวยความเขาใจอันลึกซึ้งและการฟงอยางไตรตรอง มุงความ
สนใจไปที่การตั้งคําถามที่ถูกตองมากกวาที่จะเปนคําตอบที่ถูกตอง การเรียนรูดวยการตั้ง
คําถาม เพ่ือกําหนดขอปญหาใหชัดเจนกอนแลวจึงลงมือปฏิบัติ จากนั้นวิเคราะหและกําหนด
วิธีการแกปญหาที่สามารถปฏิบัติใหสําเร็จไดแลวจึงลงมือปฏิบัติ  
  3.5 การลงมือปฏิบัติ เปนการพิสูจนวาความคิดในการแกไขปญหาสามารถ
นําไปใชงานอยางมีประสิทธิผลไดจริง สามารถประเมินสิ่งบกพรองที่เกิดขึ้น เชน การมองขาม
ประเด็นปญหาบางอยางไป หรือการปรับเปลี่ยนบางวิธีการแกไขสําหรับอนาคต รวมถึงการ
ขยายผลความคิดเหลานี้ไปใชกับสวนงานอื่นขององคการ สมาชิกของกลุมเรียนรูเชิงปฏิบัติจึง
ตองมีอํานาจพอที่จะนําเอาความคิดของตนเองไปปฏิบัติ 
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  3.6 ความมุงม่ันตอการเรียนรู การแกปญหาขององคการทําใหเกิดการเรียนรูและ
ถายโอนความรูใหมๆ ไปใชทั่วทั้งองคการได 
 องคการแหงการเรียนรูเปนรากฐานสําคัญในการสงเสริมใหเกิดการจัดการคุณภาพ 
โดยเริ่มดําเนินการจากกลุมคนเพื่อทําการปรับปรุงใหไดผลตามเปาหมายที่กําหนดไว ความรูที่
เกิดขึ้นจากการเรียนรูเชิงปฏิบัติจริงสามารถนําไปขยายผลดําเนินการในสวนอ่ืนๆ ขององคการ 
และเกิดการปฏิบัติและเรียนรูอยางตอเน่ืองจนกลายเปนองคการแหงการเรียนรู 
 
อุตสาหกรรมเคมีประเภท EPDM  
 อุตสาหกรรมเคมีประเภท EPDM หมายถึง อุตสาหกรรมที่ผลิตสินคาโฟมซึ่งไดจาก
ยางสังเคราะหชนิด Ethylene Propylene Diene Monomer (EPDM) โดยมีกระบวนการผลิตเริ่ม
จากการนํา EPDM มาผสมกับสารเคมีและผานกระบวนการ Foaming จนกลายเปนโฟม เขาสู
กระบวนการ Slicing เพ่ือใหไดความหนาและความยาวตามสเปคที่ลูกคากําหนด โฟม EPDM 
ถูกนําไปใชการทํา Sealing ในรถยนต เปนฉนวนหุมกันความรอนในชุด Air Compressor         
เปนตน สําหรับโฟมที่ผลิตไดในในอุตสาหกรรมเคมีมีหลากหลายชนิด อาทิ ประเภท EPDM 
โฟม PU โฟม และ ประเภท PE โฟม เปนตน โฟมเหลานี้มีคุณสมบัติ การรั่วผานน้ํา ทนทาน
ความรอน ความคงทน และความยากงายในการใชงานที่แตกตางกันไป ตารางที่ 10 แสดงการ
เปรียบเทียบคุณสมบิติของโฟมชนิดตางๆ จากตารางพบวา EPDM โฟมจะมีคุณภาพที่เหนือ 
กวาโฟมชนิดอ่ืนๆ  
 
ตารางที่ 10 เปรียบเทียบคุณสมบัติของโฟมชนิดตางๆ 

ชนิดของโฟม การร่ัวผานน้ํา 
ทนทานความ

รอน 
ความคงทน 

ความยากงาย
ในการใชงาน 

 
EPDM 

 
o 

 
 

~ 120 oC 
(Max.150 oC) 

 
 

> 10 year 
 

 
 

easy 
 

 
PU 

 
X 
 

Δ 
~ 80 oC 

(Max.100 oC) 
 

X 
< 3 year (weak 
against water) 

 
 

easy 
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ตารางที่ 10 เปรียบเทียบคุณสมบัติของโฟมชนิดตางๆ (ตอ) 

ชนิดของโฟม การร่ัวผานนํ้า 
ทนทานความ

รอน 
ความคงทน 

ความยากงาย
ในการใชงาน 

 
PE 

 
o 

Δ 
~ 80 oC 

 (Max.100 oC) 

X 
< 5 year (weak 
against heat) 

X 
A bit hard 

(Limited use) 

 

 ดีมาก   o  ดี   Δ  ปานกลาง    X ไมดี 
 
 สินคาที่ผลิตจาก EPDM โฟมแบงตามประเภทของการนําไปใชไดเปน 3 ประเภท คือ 
 1. ชิ้นสวนประกอบในยานยนต เปนชิ้นสวนที่ทําหนาที่เติมเต็มการรั่วของอากาศและ
เติมเต็มการรั่วของเสียงที่บริเวณประตูรถยนต เติมเต็มการรั่วของน้ําที่บริเวณขอบไฟรถยนต 
และกันฝุนในทอไสกรองอากาศ เปนตน 
 2. ชิ้นสวนประกอบในเครื่องใชไฟฟา เปนชิ้นสวนที่ชวยเสริมในการประกอบเฟรม
ของเครื่องปรับอากาศ บริเวณปลอยนํ้าทิ้งของตูเย็น และเครื่องซักผา 
 3. ชิ้นสวนประกอบในอิเล็กทรอนิกส เปนชิ้นสวนที่ทําหนาที่กันกระแทกในเครื่องเลน 
Play Station จอทีวี Wide-Screen LCD เครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ มือถือ และ Hard Disk 
Drive 
 
การจัดการคุณภาพของกลุมบริษัท Nitto 
 1. ประวัติของบริษัท Nitto และสินคา  
 บริษัท Nitto เร่ิมกอตั้งที่ประเทศญี่ปุน เม่ือป ค.ศ.1918 ดวยทุนจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย 26,783 ลานเยน มีจํานวนพนักงานรวมทั้งสิ้น 36,876 คน จํานวนสาขาที่ตั้งใน
ประเทศญี่ปุนและตางประเทศรวมทั้งสิ้น 47 บริษัท บริษัท Nitto ไดขยายสาขามาตั้งโรงงานและ
จําหนายสินคาในประเทศไทยในปค.ศ.1998 ดวยทุนจดทะเบียน 460 ลานบาทและมีพนักงาน
ทั้งสิ้น 1350 คน (ขอมูลเม่ือเดือนมิถุนายน พ.ศ.2553) สินคาของกลุมบริษัท Nitto ประกอบดวย 
 - กลุมสินคาเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟา (Electronics-Related Products) ไดแก 
Optical Films Flexible Printed Circuits Thin-Film Metal Circuit และ Semiconductor 
Encapsulating Resins ตัวอยางสินคาแสดงดังรูปที่ 16 ซึ่งผลิตภัณฑเหลานําไปใชกับชิ้นสวน
ประกอบในเครื่องไฟฟา ไดแก จอทีวี Wide-Screen LCD เครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ มือถือ 
และ Hard Disk Drives เปนตน 
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รูปที่ 16 แสดงตัวอยางกลุมสินคาเกี่ยวกบัเครื่องใชไฟฟา 
 
 ที่มา : Nitto Denko Cooperation.  (2011a).  Nitto Catalogue.  Online. 
 
 - กลุมสินคาเกี่ยวกับยานยนต (Automotive Products) ไดแก Reinforcing Vibration-
Damping Sealing Materials และเทปกาวหลายชนิด (Adhesive Tapes) ที่ใชกับตําแหนงตางๆ 
ในรถยนต สําหรับตัวอยางสินคาแสดงดังรูปที่ 17 
 

 
 

รูปที่ 17 แสดงตัวอยางกลุมสินคาเกี่ยวกบัยานยนต 
 
        ที่มา : Nitto Denko Cooperation.  (2011a).  Nitto Catalogue.  Online. 
 
 -  กลุมสินคาอุปกรณกอสรางอาคารและบานเรือน (Housing and Building Material 
Products) ไดแกเทปกาว (Adhesive Tapes) ลักษณะการใชงานเพื่อเปนการปองกันอากาศ  
(Air-Tightness) ปองกันนํ้ารั่วซึม (Waterproofing) ปองกันเสียง (Soundproofing) Marking 
และปองกันพ้ืนผิวงาน (Surface Protection) สําหรับตัวอยางสินคา แสดงดังรูปที่ 18 
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รูปที่ 18 แสดงตัวอยางกลุมสินคาอุปกรณการกอสรางและบานเรือน 
 
 ที่มา : Nitto Denko Cooperation.  (2011a).  Nitto Catalogue.  Online. 
 
 -  กลุมสินคาอุตสาหกรรม (Industrial Products) ไดแก เทปกาว 2 หนา (Double-
Coated Tapes) Sealing Material Masking Tapes Surface Protection Material และเทปกาว
ที่ใชปองกันการลื่นไหล (Non-Skid Tapes) เปนตน ตัวอยางสินคาแสดงดังรูปที่ 19 
 

 
 

รูปที่ 19 แสดงตัวอยางกลุมสินคาอุตสาหกรรม 
 
 ที่มา : Nitto Denko Cooperation.  (2011a).  Nitto Catalogue.  Online. 
 
    -  กลุมสินคาสิ่งแวดลอม (Environmental Products) ไดแก Diverse Membranes 
และ Reverse Membranes ลักษณะการใชงานเพื่อใชแยกเกลือออกจากน้ําทะเล การบําบัด           
น้ําเสีย นํากลับมาใชใหม ตัวอยางสินคาแสดงดังรูปที่ 20 
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รูปที่ 20 แสดงตัวอยางสินคากลุมสินคาสิง่แวดลอม 
 
 ที่มา : Nitto Denko Cooperation.  (2011a).  Nitto Catalogue.  Online. 
 
    -  กลุมสินคาทางการแพทย (Medical Products) ไดแก เทปกาวที่ใชในวงการแพทย
และนักกีฬาโดยการติดเทปยาในบริเวณที่ตองการรักษา ตัวยาจะซึมผานเขารางกายทางผิวหนัง 
สําหรับตัวอยางสินคาแสดงดังรูปที่ 21 
 

 
 

รูปที่ 21 แสดงตัวอยางสินคากลุมสินคาทางการแพทย 
  
 ที่มา : Nitto Denko Cooperation.  (2011a).  Nitto Catalogue.  Online. 
 
 2. การจัดการคุณภาพของ Nitto[T] 
    ความเปนมาของการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา (Advanced Quality Management : 
AQM) มีพ้ืนฐานมาจากระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9000 ซึ่งทําการทบทวนเนื้อหาของระบบ
เอกสารใหมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริง และตัดเนื้อหาที่มีมากเกินหรือมีความซ้ําซอน
ออกไป จากนั้นจึงจัดทําเปนแผนการจัดการคุณภาพภายในกลุมบริษัท Nitto ขึ้นมาใหมโดยมี
แบบจําลองของที่มาของการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาดังรูปที่ 22 ในป ค.ศ.2007 กลุมบริษัท 
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Nitto เร่ิมนําการจัดการคุณภาพแบบกาวหนามาใชโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพใหกับ
กระบวนการปฏิบัติงานใหสามารถผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูงและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 
ทั้งน้ีเนนการจัดการคุณภาพในเชิงการปองกันปญหา  
 นอกจากนโยบายรวมของกลุมบริษัท Nitto ที่ใหดําเนินการตามระบบจัดการคุณภาพ
แบบกาวหนาแลว บริษัท Nitto[T] ยังมีกระบวนการการควบและการประกันคุณภาพภายใน
บริษัทซึ่งมีรูปแบบและการจัดการ ดังนี้ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 22 แสดงแบบจําลองที่มาของแนวความคิดการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา 
 
 ที่มา : Nitto Denko Cooperation.  (2011b).  Nitto Handbook Raku Raku Lesson.  
Online. 
 
  2.1 กระบวนการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) บริษัท Nitto[T] มีการ
ตรวจวัดงานระหวางกระบวนการผลิตโดยใชการเปรียบเทียบกับเกณฑควบคุม (Specification) 
เกณฑควบคุมมีการกําหนดชวงการควบคุมภายใน (Internal Specification) สําหรับเกณฑ
ควบคุมน้ันมี 2 ประเภท คือ การควบคุมคุณลักษณะพื้นฐานหลัก เชน คาความเหนียว 
(Adhesive strength) คาความหนาแนนของโฟม (Density) คาความแรงบีบอัด (Compression 
load) และความเคนแรงดึง (Tensile Strength) เปนตน และการควบคุมคุณลักษณะภายนอก
ทั่วไป เชน คาความหนา คาความกวาง และคาความยาว เปนตน มาตรฐานการควบคุมและ
วิธีการอางอิงกําหนดขึ้นโดยสํานักงานใหญที่ญี่ปุน สํานักงานใหญจะทบทวนมาตรฐานการ
ควบคุมที่ใชควบคุมคุณภาพเปนระยะๆ โดยไมไดกําหนดชวงเวลาที่ชัดเจน นอกจากนี้
สํานักงานใหญยังกําหนดใหบริษัทสาขาดําเนินการสุมตรวจสอบงานและจํานวนชิ้นงานตาม

ทบทวน คูมือ เอกสารการปฏิบัติงาน

เชน    มีคูมือ เอกสารการปฏิบัติงาน มากเกินไป ?

        มีความซํ้าซอนของเอกสาร?

ปจจุบัน

เพิ่มเคร่ืองมือ วิธีการจัดการ เพื่อจัดการ

คุณภาพเชิงปองกัน

ISO9000

ทบทวน การจัดการคุณภาพแบบกาวหนา

ISO9000ISO9000
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ความเหมาะสมโดยบริษัทสาขาเปนผูกําหนดเอง ทั้งน้ีจะตองจัดทํารายงานสรุปผลการตรวจวัด
ใหแกสวนงานผลิตและสวนงานอื่นที่เกี่ยวของดวย เครื่องมือที่ใชในการวัดมีความเที่ยงตรงและ
ผานการสอบเทียบจากหนวยงานที่ไดรับอนุญาต สวนคุณวุฒิของผูตรวจสอบงานเปนไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพซ่ึงตองผานการฝกอบรมแบบหนางาน (On the Job Training) ทุกๆ ป ขอมูล
การตรวจสอบงานจะจัดเก็บในรูปอิเลคทรอนิคส วิเคราะหและประมวลผลขอมูลดวยซอฟทแวร
โปรแกรม กระบวนการควบคุมคุณภาพของบริษัท Nitto[T] แสดงดังรูปที่ 23 
 

ผูตรวจสอบงาน

วิธีการตรวจสอบ

เกณฑมาตรฐาน

เครื่องตรวจสอบ

 
Input กระบวนการควบคุมคุณภาพ

(Quality Control Process)

 
Output

ขอมูลของการวัด

สถานะของงาน
(ผาน/ไมผาน)

รายงานของ
ขอมูล

 
 

รูปที่ 23 กระบวนการควบคุมคุณภาพของบริษัท Nitto[T] 
 
  2.2 กระบวนการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) บริษัท Nitto[T] มีการ
ประกันคุณภาพ 2 สวน ไดแก  
   1. การประกันคุณภาพในเชิงปองกัน โดยการสุมตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
เชน การปฏิบัติงานของพนักงานฝายการผลิตวาเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม 
ดําเนินการคนหาปญหาหรือสิ่งผิดปกติที่อาจสงผลใหเกิดปญหาในอนาคต 
   2. การประกันขอรองเรียนจากลูกคา โดยจัดการขอรองเรียนไมใหเกิดซ้ํา
รวมถึงการแกไขปญหาแบบเฉพาะหนาเพื่อบรรเทาความเดือดรอนใหแกลูกคา การสอบกลับ
ปญหาโดยใชขอมูลจากระบบวางแผนทรัพยากรองคการ (Enterprise Resource Planning : 
ERP) ของบริษัทซึ่งยังมีขอจํากัดในการคนหาขอมูลอยู ฐานขอมูลเกี่ยวกับปญหาขอรองเรียน
ของลูกคาถูกเก็บรวบรวมในรูปของเอกสาร (Hard Copy) ทําใหไมสะดวกในการใชงาน         
การจัดการในสวนนี้จําเปนตองใชพนักงานที่มีความชํานาญและเขาใจกระบวนการผลิต ซึ่งตองมี
ทักษะและความชํานาญในการสังเกตปญหา  
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   การประกันคุณภาพของบริษัท Nitto[T] ใชเกณฑการควบคุมคุณลักษณะที่
เปนมาตรฐานแบบใชภายนอก (Outside Specification) เกณฑมาตรฐานนี้อางอิงจากมาตรฐาน
สํานักงานใหญหรือ Quality Specification ของกลุมบริษัท Nitto การทบทวนเกณฑการควบคุม 
ไมไดกําหนดระยะเวลาดําเนินการที่ชัดเจน ในขณะที่รายงานการตรวจสอบ (Test Report) จะ
ดําเนินการตามความตองการและขอตกลงที่มีตอลูกคาโดยใชคาควบคุมคุณลักษณะ (Specification) 
เดียวกันกับสํานักงานใหญ รูปที่ 24 และ 25 แสดงกระบวนการประกันคุณภาพของบริษัท   
Nitto[T] 
 

พนักงาน

ประวัติขอมูล
ปญหาในอดีต

 
Input

กระบวนการประกันคุณภาพ
(Quality Assurance Process)

1. เชิงปองกัน

 
Output

รายงานการตรวจสอบ
(Test Report)

มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน

แนวโนมขอมูล
การตรวจวัดประจําวัน

ปญหาหรือ
ขอบกพรอง

ประเด็นการ
ปรับปรุงงาน

รายงานของผลการตรวจ
สุมการปฏิบัติงาน

 
 

รูปที่ 24 กระบวนการประกันคุณภาพเชิงปองกัน ของบริษัท Nitto[T] 
 

พนักงาน

ขอมูล
การรองเรียน

 
Input

กระบวนการประกันคุณภาพ
(Quality Assurance Process)

2. จัดการขอเรียกรอง

 
Output

มาตรการแกไขและ
ปองกันการเกิดซํ้า

เครื่องมือการ
วิเคราะหปญหา

ระบบ ERP

สาเหตุของการเกิด
ปญหา

รายงานการคนหา
และวิธีการแกไข

 
 

รูปที่ 25 กระบวนการประกันคุณภาพจัดการขอรองเรียน ของบริษทั Nitto[T] 
 

  2.3 การจัดการคุณภาพ (Quality Management) บริษัท Nitto[T] ดําเนินการ
จัดทําระบบการควบคุมเอกสารตามมาตรฐานคุณภาพ ISO 9000 โดยเฉพาะเอกสารระดับที่เปน
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ขั้นตอนดําเนินงาน (Procedure) และคูมือคุณภาพ (Quality Manual) ขึ้นเองโดยไมเกี่ยวของ
กับสํานักงานใหญ สวนเอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานบางฉบับมีการอางอิงกับสํานักงานใหญ  
นอกจากการจัดการคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9000 แลว บริษัท Nitto[T] ยังตองจัดการ
คุณภาพตามที่คําสั่งของสํานักใหญที่กําหนดมาในลักษณะของคูมือ (Guideline) เชน คูมือการ
ประกันคุณภาพของสินคาประเภทเทปกาว (Tape Warranty Period Guideline) คูมือการยาย
โรงงานผลิตหรือการแปรรูปสินคา (Products Transfer Guideline) เปนตน การกําหนดในเชิง
นโยบายคุณภาพ ไดแก การผลิตภายใตชื่อสินคาเดียวกัน (Same Brand Same Quality) 
นอกจากนี้สํานักงานใหญยังเปนผูกําหนดเปาหมายรวม นโยบายและตัวชี้วัดเปาหมายคุณภาพ
ดวยโดยแตละบริษัทสาขาจะตองนํานโยบายเปาหมายคุณภาพไปกําหนดเปนเปาหมายของ
บริษัท และสรุปผลการดําเนินการเปนรายงานสงกลับไปยังสํานักงานใหญ การตรวจสอบระบบ
การจัดการคุณภาพ (Quality Audit) ในแงของระดับความเสี่ยงดานคุณภาพจะดําเนินการเปน
ระยะๆ โดยผูจัดการแผนกคุณภาพจากสํานักงานใหญ ไมไดการตรวจเชิงระบบเอกสารดังเชน
ผูตรวจระบบคุณภาพภายนอกซึ่งเปนผูออกใบรับรองคุณภาพ ISO 9000 ทั่วไป สํานักงานใหญ
จะจัดใหมีการจัดประชุมสาขาทั่วโลก (Global Conference) เพ่ือชี้แจงนโยบาย สรุปผล และ
ติดตามการดําเนินการเปนประจําทุกป การประชุมมีทั้งแบบการประชุมรวมของทุกธุรกิจและ
แยกตามธุรกิจ  ในบางปเจาหนาที่จากสํานักงานใหญก็จะมาตรวจสอบการปฏิบัติงานและให
ขอแนะนําในการปรับปรุงแกไข (Site Matching) สวนนโยบายการฝกอบรมมีการกําหนด
หลักสูตรการฝกอบรมมาจากสํานักงานใหญ หลักสูตรมีการแปลเปนภาษาไทยเพื่อใหผูเรียนมี
ความเขาใจ (Nitto Cultivate System : NCS) นอกจากนี้การจัดการคุณภาพยังครอบคลุมถึง
นโยบายการทํากิจกรรมปรับปรุง (Global Activity Toward Excellence) ที่สนับสนุนใหผูชนะ
ของแตละโซนพ้ืนที่ เชน โซนพื้นที่เอเชียใต เอเชียตะวันออก ยุโรป เปนตน ไปแขงขันรอบ
ชนะเลิศที่สํานักงานใหญดวย   
 
 3. แนวความคิดพื้นฐานของการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา   
 การจัดการคุณภาพแบบกาวหนา (Advanced Quality Management : AQM) เปน
รูปแบบและแนวทางในการจัดการคุณภาพภายในของ Nitto Group HQ ที่เนนจัดการคุณภาพ
ในเชิงปองกันความลมเหลว ใหความสําคัญกับการจัดการคุณภาพตั้งแตกระบวนการวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ เนนการมีสวนรวมของพนักงานในองคการ จัดตั้งเปาหมาย และติดตามการ
ดําเนินการโดยใชแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) ภายใตหลักการที่วาพนักงานทุกคนมี
สวนรวมและมีจิตสํานึกเรื่องคุณภาพเปนอันดับแรก การจัดการคุณภาพจะเริ่มตนที่กระบวนการ
แรกสุดและมีการแกปญหาอยางเปนระบบโดยใชวิศวกรรมคุณภาพ (Quality Engineering) 
FMEA/FTA และ Q7&/N7 ระบบการจัดการคุณภาพแบบกาวหนามีโครงสรางหลัก 3 สวน 
ไดแก  
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 -  องคประกอบหลัก (AQM Elements) ซึ่งหมายถึง หัวขอสําคัญที่เปนตัวชี้วัดการ
จัดการคุณภาพ ประกอบดวย 4 หัวขอ คือ การปรับปรุงการสรางความพึงพอใจแกลูกคา ความ
เสถียรดานคุณภาพ การลดความเสี่ยง และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน        
 -  องคประกอบรอง (Sub-Elements) หมายถึง มิติในการจัดการคุณภาพที่เปนหัวขอ
ยอยขององคประกอบหลักและสะทอนผลการดําเนินงานรวมขององคประกอบหลัก มีเพียง 2 
องคประกอบหลักที่มีมิติดานคุณภาพ ไดแก ความเสถียรดานคุณภาพ และการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐาน  
 -  ปจจัยรองรับ (Supplementary Factors) หมายถึง ปจจัยที่เปนพ้ืนฐานสําคัญและ
เปนคุณลักษณะที่สะทอนถึงคุณคาและระดับการจัดการคุณภาพขององคประกอบหลักและ
องคประกอบรองในระบบการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา 
 ระบบการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของกลุมบริษัท Nitto มีรายละเอียดโครงสราง
หลักของระบบดังนี้ 
  3.1 การปรับปรุงการสรางความพึงพอใจแกลูกคา (Customer Satisfaction 
Improvement : CS) เปนตัวชี้วัดตัวแรกที่สะทอนระดับการจัดการคุณภาพผานปจจัยรองรับ             
2 ตัว คือ  
   1. การสํารวจความพึงพอใจ (CS Survey : CSS1) เปนการปรับปรุงความ
พึงพอใจของลูกคาแบบ Kaizen โดยยึดตามผลการสํารวจในทุกป โดยจัดสงใบสํารวจความ   
พึงพอใจไปยังบริษัทลูกคาสําคัญๆ ผลจากการสํารวจจะถูกนําไปจัดทําเปนแผนการปรับปรุง 
ดําเนินการแกไขและติดตามผลตามวงจร PDCA วงจรการดําเนินการแสดงดังรูปที่ 26 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 26 วงจรการปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา 
 

 ที่มา : Nitto Denko Cooperation.  (2011b).  Nitto Handbook Raku Raku Lesson.  
Online. 
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   2. การตอบสนองอยางรวดเร็ว (Quick Response : CSS2) เพ่ือใหลูกคา   
พึงใจและไดรับคะแนนการสํารวจสูง บริษัทจึงจัดทําระบบที่ชวยใหสามารถตอบสนอง           
ขอรองเรียนจากลูกคาภายใน 24 ชั่วโมง ระบบชวยใหสามารถคนหา สอบกลับขอมูล และหา
มาตรการแกไขไดอยางรวดเร็ว สามารถตอบคําถามและสรุปรายงานรวมถึงมาตรการแกไขที่
จําเปนใหแกลูกคา แจงความคืบหนาเปนระยะในกรณีที่ตองใชเวลานานในการตอบสรุปรายงาน 
เครื่องมือ ที่บริษัท Nitto ไดนําระบบ Customer Claim Information System (CCIS) มาใชเปน
ฐานขอมูลนอกจากนี้ยังใชเทคนิค FMEA/FTA, QE Tool และเครื่องมือคุณภาพ Q7/N7 
  3.2 ความเสถียรของคุณภาพ (Quality Stability : QS) เปนตัวชี้วัดตัวที่สองที่มี
มิติในการจัดการคุณภาพโดยแยกเปน 2 หัวขอยอย ไดแก มิติในขั้นตอนวิจัยและพัฒนาซึ่ง
สะทอนระดับการจัดการคุณภาพผานปจจัยรองรับ 3 ตัว และในขั้นตอนการผลิตที่สะทอนระดับ
การจัดการคุณภาพผานปจจัยรองรับ 6 ตัว ดังตอไปน้ี 
   3.2.1 มิติในขั้นตอนการออกแบบวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ (R&D Stage : 
R&D) เนนจัดการความเสถียรของคุณภาพจากการออกแบบสินคาที่มีความแปรปรวนของ
คุณภาพในระดับต่ําเพื่อลดความเสี่ยงดานคุณภาพ ปองกันการเกิดของเสียซํ้า มีคุณลักษณะที่
สะทอนระดับการจัดการคุณภาพ 3 ตัว คือ 
     1. การใชประโยชนของปญหาในอดีต (Utilization of Past Trouble 
information : R&D1) มีการจัดทําคูมือคุณภาพการออกแบบ (Quality Design Guideline) สราง
จากหลักเกณฑงายๆ ที่คนพบจากขอมูลและประสบการณ รวมถึง Know How เกณฑการ
ออกแบบ ปญหาขอขัดของตางๆ เพ่ือปองกันการเกิดปญหาและนําไปใชงานในขั้นตอนการ
ทบทวนการออกแบบได   
     2. การทบทวนการออกแบบ (Design Review : R&D2) มีการนํา 
FMEA มาใชจัดการการเปลี่ยนแปลงและตั้งสมมติฐานของเสียที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการวิจัยและ
พัฒนาเพื่อออกแบบสินคาและกระบวนการออกแบบวิธี FMEA ชวยใหตระหนักถึงผลกระทบ
และปองกันการเกิดปญหาลวงหนา 
     3. โรบัส ดีไซด (Robust Design : R&D3) เปนวิธีการพัฒนาสินคา
หรือเทคโนโลยีเพ่ือบรรลุการลดตนทุนอยางมีประสิทธิภาพและปรับปรุงคุณภาพโดยเลือก
สภาวะการออกแบบที่ลดอิทธิพลของฟงคชั่นการกระจาย 
   3.2.2 มิติในขั้นตอนการผลิต (Manufacturing Stage : MFG) เนนจัดการ
ความเสถียรของคุณภาพจากการดําเนินงานในกระบวนการผลิต การนํา 5ส มาใช และการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานเปนพ้ืนฐานสําคัญ มีคุณลักษณะที่สะทอนระดับการจัดการ
คุณภาพ 6 ตัว คือ 
     1. คิวซีเกจ (QC Gate : MFG1) เปนการปองกันของเสียรุนแรงหลุด
ไปยังกระบวนการถัดไป โดยเฉพาะถึงมือลูกคา   
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     2. การควบคุมพารามิเตอร (Parametric Control : MFG2) เปนการ
หาสภาวะที่เหมาะสมของวัตถุดิบและกระบวนการที่จะไมทําใหเกิดคุณภาพผิดปกติและควบคุม
ใหอยูภายในชวงสภาวะควบคุม  
     3. การควบคุมกระบวนการ (Statistical Process Control : MFG3) 
เปนการจัดการความผันผวนของสภาวะกระบวนการ เชน อุณหภูมิของตูอบ ความเร็วของ
สายพาน และทางเลือกของการตรวจสอบ เชน คาความเหนียวของกาว คาแรงกดของโฟม  
เปนตน  
     4. ไซดแมทชิง (Site-Matching : MFG4) เปนระบบการควบคุม
เกี่ยวกับวิธีการผลิตโดยรวมเพื่อใหสินคาของแตละสถานที่ผลิตมีคุณภาพเหมือนกันภายใตชื่อ
สินคาของ Nitto  
     5. กิจกรรมกลุมยอย (Global Activity Toward Excellence-GATE: 
MFG5) เปนการปรับปรุงคุณภาพในสายการผลิตและเพิ่มความตระหนักรูถึงการปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง การสื่อสารแลกเปลี่ยนความรูกันในวงกวางมากขึ้น เปนการจัดการทั้งในสิ่งที่จับตองได
และไมได 
     6. การปองกันความผิดพลาด (Error-Proofing : MFG6) เปนระบบ
ปองกันความผิดพลาดจากคนซึ่งมี 2 ชนิด คือ ชนิดเตือน (Warning Type) เปนระบบการแจง
เตือนพนักงานเมื่อการทํางานผิดพลาด และชนิดกํากับดูแล (Regulatory Type) เปนระบบเพ่ือ
ควบคุมการดําเนินการปองกันเกิดการทํางานผิดพลาด   
  3.3 การลดความเสี่ยง (Risk Minimization : RM) เปนการดําเนินการสงขอมูลไป
ยังกลุมบริษัทโดยผานกิจกรรมของคณะกรรมการความเสี่ยงสินคา มีคุณลักษณะที่สะทอนระดับ
การจัดการคุณภาพ 2 ตัว คือ 
   1. การตอบสนองความเสี่ยงของสินคา (Response to Product Risks : 
RMR1) โดยจัดตั้งคณะกรรมการความเสี่ยงหรืออนุกรรมการ (Risk Committee / Subcommittee) มี
หนาที่นําเสนอการลดความเสี่ยงของสินคาของกลุม Nitto และอนุกรรมการซึ่งมาจากพนักงาน
ในแตละที่และหนวยงานที่เกี่ยวของเปนผูกําหนดแนวทาง  
   2. การลดความเสี่ยงของขอรองเรียน (Minimization of Quality Compensation 
Risks : RMR2) โดยพัฒนาคูมือการเรียกคาเสียหายดานคุณภาพ (Operation of Quality 
Compensation Guideline) เพ่ือใชปองกันความเสียหายจากการหลุดรอดของสินคาผิดปกติของ 
Nitto รวมถึงขยายการปองการไปถึงการเรียกคาเสียในทุกกระบวนการจากวัตถุดิบไปยังการใช
สินคาของลูกคา จนกระทั้งทิ้งทําลาย 
  3.4 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure Development : ID) เปนกิจกรรม
พ้ืนฐานสําหรับการปรับปรุงคุณภาพ ประกอบดวย มิติในการจัดการคุณภาพ 2 ดาน ไดแก          
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มิติในการฝกอบรมคุณภาพซึ่งสะทอนระดับการจัดการคุณภาพผานปจจัยรองรับ 2 ตัว และมิติ
ของระบบสารสนเทศที่สะทอนระดับการจัดการคุณภาพผานปจจัยรองรับ 3 ตัว ดังตอไปน้ี 
   3.4.1 มิติดานการฝกอบรมเกี่ยวกับคุณภาพ (Quality Education : QED) 
เนนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดวยการใหการอบรม การมีคุณลักษณะที่สะทอนระดับการ
จัดการคุณภาพ 2 ตัว คือ 
     1. การฝกอบรมเกี่ยวกับเทคนิคคุณภาพ (Quality Technique 
Educations : QED1) บริษัทจะดําเนินการฝกอบรมการนําเครื่องมือคุณภาพ (Quality Tools) 
การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ และการวิเคราะหตนไมแหงความลมเหลว (FMEA / 
FTA) และวิศวกรรมคุณภาพ (Quality Engineering) ไปใชปฏิบัติงาน  
     2. การใชประโยชนของเทคนิคคุณภาพ (Utilization of Quality 
Techniques: QED2) โดยเพิ่มระดับของประสบการณในการใชงานเครื่องมือคุณภาพจากการ
ปฏิบัติจริง 
   3.4.2 มิติดานระบบสารสนเทศ (Information System: INS) เนนการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานโดยนําระบบสารสนเทศมาใช มีคุณลักษณะที่สะทอนระดับการจัดการคุณภาพ 
3 ตัว คือ 
     1. การสอบกลับดวยฐานขอมูล (Integrated Databases for Tracing 
Histories : INS1) โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสอบประวัติ โดยจัดวางระบบที่สามารถ
ติดตามประวัติขอมูลที่เกี่ยวของกับคุณภาพไดทั้ง 2 ทิศทางของทุกกระบวนการ ตั้งแตเปน
วัตถุดิบไปจนถึงเปนสินคา  
     2. การใชประโยชนของฐานขอมูลเพ่ือปองกันความผิดพลาดดาน
คุณภาพ (Utilization of Databases  for Quality Failures : INS2)  นําฐานขอมูลคุณภาพและ
การวิเคราะหทางสถิติมาใชอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังใชเครื่องมือคุณภาพมาชวย
วิเคราะห  
     3. การเทียบเคียง (Benchmarking : INS3) เปนวิธีการที่ทําใหได
ขอมูลจากการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best Practices) ของบริษัทอ่ืนมาเปนเกณฑเปรียบเทียบเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพ 
 
 4. คูมือ Raku Raku Lesson 
 Raku Raku Lesson เปนคูมือกําหนดแนวทางการพัฒนาและยกระดับการจัดการ
คุณภาพไปสูระดับที่ดีขึ้นตามเกณฑประเมินผลการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของกลุมบริษัท 
Nitto ในการทบทวนแนวทางการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาตามคูมือ Raku Raku Lesson นี้ 
จะดําเนินการทบทวน 2 องคประกอบหลักภายใตโครงสรางหลักของระบบการจัดการคุณภาพ
แบบกาวหนา ไดแก ความเสถียรของคุณภาพ (เฉพาะมิติในขั้นตอนการผลิต เทานั้น จะไม
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ทบทวนมิติในขั้นตอนวิจัยและพัฒนา เน่ืองจากบริษัท Nitto[T] ไมไดมีการดําเนินการวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑภายในประเทศเองแตรับเอาเทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑที่ดําเนินการ
แลวเสร็จมาจากสํานักงานใหญและปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตตามสภาวะเครื่องจักรที่ใชใน
โรงงาน) และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ซึ่งประกอบดวย มิติของการจัดการคุณภาพ 2 มิติ 
คือ มิติดานการฝกอบรมเกี่ยวกับคุณภาพและมิติระบบสารสนเทศซึ่งหัวขอเหลานี้ Nitto[T] มีผล
การประเมินขีดความสามารถที่ยังต่ํากวาเกณฑ 
  4.1 ความเสถียรของคุณภาพ  ศึกษาแนวทางปรับปรุงในมิติการจัดการคุณภาพ
ในขั้นตอนการผลิต    
   1. คิวซีเกท (QC Gate : MFG1) แนวคิดของหัวขอคิวซีเกท คือ การตระหนัก  
ถึงความพึงพอใจของลูกคาของกระบวนการถัดไปโดยการจัดการไมใหเกิดของเสีย ใหจัดการ
หยุดปญหาตั้งแตยังเปนเพียงจุดเล็กๆ ปองกันของเสียไมใหเกิดขึ้นแตเน่ินๆ และไมใหของเสีย
หลุดรอดไปยังกระบวนการถัดไป QC Gate เปรียบเสมือนการมีประตูควบคุมที่ดักไมใหของเสีย
หลุดรอดออกไปโดยเฉพาะการหลุดรอดไปถึงลูกคา แนวทางดําเนินการและพัฒนาคิวซีเกท คือ 
ทําใหระบบควบคุมคุณภาพเกิดเปนรูปธรรมใน 2 สวน คือ การจัดทําระบบที่ใหความสําคัญกับ
กระบวนการพื้นฐาน การกําหนดเกณฑในการตัดสิน การรายงานไปยังหัวหนาหรือผูจัดการ และ
การกําหนดวิธีดําเนินการ ไดแก การตรวจสอบการรับเขา การตรวจในกระบวนการ และการสุม
ตรวจ เม่ือพบวาเกินกวาเกณฑใหตัดสินเปนของเสีย การใหอํานาจของผูตรวจสอบในการสั่ง
หยุดสายการผลิต การกําหนดตัวบงชี้การควบคุมพิเศษผลิตภัณฑเพ่ือปองกันการหลุดรอดของ
เสีย การสื่อสารกับกระบวนการถัดไปและกระบวนการกอนหนาเพื่อแจงกลับปญหา การพัฒนา
คิวซีเกท ทําใหมีโครงสรางการปองกันการหลุดรอดของเสีย ลดขอรองเรียนรุนแรงที่กอใหเกิด
การเรียกรองคาเสียหายเปนจํานวนมากได 
   2. การควบคุมพารามิเตอร (Parametric Control : MFG2) เปนการหา
สภาวะที่เหมาะสมของวัตถุดิบและกระบวนการที่ไมทําใหเกิดคุณภาพผิดปกติ และควบคุมใหอยู
ภายในชวงสภาวะนั้น แนวทางการดําเนินและพัฒนาพารามิเตอรควบคุม คือ การทําใหระบบ
สามารถควบคุมคาควบคุมใหอยูที่เสนคากลางเพื่อไมใหคาเกินกวาชวงควบคุม ปองกันการเกิด
ความผิดปกติ สามารถพัฒนาระบบนี้ไดดวยการทบทวนชวงการควบคุมกระบวนการและการ
ปรับปรุงความผิดปกติของกระบวนการ โดยเริ่มจากการเลือกเสนเปาหมาย (Target Line) เลือก
คุณลักษณะ (Characteristic) คนหาปจจัยทั้งหมด (Parameters) ที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะที่
เลือก และกําหนดชวงการควบคุมของปจจุบัน ดําเนินการเก็บขอมูลของแตละพารามิเตอรที่
จําเปน จัดใหขอมูลถูกตอง วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องวิเคราะห เชน วิธีการ MT จากนั้นจึงคนหา
สภาวะ (Condition) ของเปาหมายของพารามิเตอรที่ไมทําใหคุณลักษณะเกิดความผิดปกติซึ่ง
เปนการกําหนดขีดสูงสุดของพารามิเตอรที่ตองควบคุม ทดลองใชพารามิเตอรควบคุมใน
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กระบวนการผลิตและติดตามผลของพารามิเตอรที่ควบคุมจนกระทั่งปลอดจากสภาวะลมเหลว
และสามารถผลิตผลิตภัณฑภายใตสภาวะควบคุมได 
   3. การควบคุมกระบวนการทางสถิติ (Statistical Process Control : MFG3) 
เปนแนวทางควบคุมที่อาศัยเครื่องมือทางสถิติในการตรวจจับความแปรปรวนหรือผันแปรของ
กระบวนการ ความผันแปรที่ใชสถิติเขามาศึกษาจะตองเปนความผันแปรชนิดที่เกิดจากสาเหตุ
ธรรมชาติ มีคาคงที่ที่สามารถคาดคะเนได 
 สําหรับแนวคิดของระบบการควบคุมกระบวนการโดยใชสถิติ มีขั้นตอนการดําเนนิการ
ดังตอไปน้ี (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ. 2551ข : 188) 
    ขั้นตอนแรก เปนการควบคุมกระบวนการ หรือการทําใหกระบวนการเปนมาตรฐาน 
(Process Standardization) คือ การควบคุมปจจัยนําออก (Output) ของกระบวนการใหอยูใน
ตําแหนงที่ควบคุม หรือคาที่กําหนด รวมถึงมิใหกระบวนการมีความผันแปรตางจากที่ออกแบบ
ไว โดยใชแผนภูมิควบคุมมาแยกความผันแปรที่เปนสาเหตุธรรมชาติออกจากสาเหตุความ
ผิดพลาด  
    ขั้นตอนที่สอง หาความสามารถของกระบวนการ (Process Capability) จะทําการศึกษา
ภายหลังจาก สามารถควบคุมกระบวนการใหมี ความผันแปรของคาที่กําหนด ของกระบวนการ
อยูภายใตการควบคุมแลว โดยจะพิจารณาขนาดของความผันแปรที่มาจากสาเหตุธรรมชาติ 
เปรียบเทียบกับขอกําหนดเฉพาะของผลิตภัณฑ (Product Specification) วาสามารถยอมรับได
หรือไม สําหรับดัชนีที่บอกความสามารถกระบวน ไดแก คา Cpk หรือ Cp เปนตน 
    ขั้นตอนที่สาม การปรับเปลี่ยนกระบวนการ (Process Change) หลังจากศึกษา
ความสามารถของกระบวนการแลว จะทําใหทราบขอบกพรองของผลิตภัณฑ กําหนดประเด็นใน
การแกปญหา (Troubleshooting) สามารถปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการได พิจารณาสาเหตุ
จากระบบ หรือสาเหตุของความผันแปร แลวกําหนดคาที่เหมาะสมของพารามิเตอรของ
กระบวนการ  
    เครื่องมือที่ใชในการควบคุมกระบวนการที่สําคัญ ไดแก แผนภูมิควบคุม (Control 
Chart) ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยวอลเตอร ชิวฮารต แผนภูมิควบคุมเปนกราฟที่มีกลไกในการแยกความ
ผันแปรจากสาเหตุผิดธรรมชาติ (Special Cause) ออกจากสาเหตุธรรมชาติ (Common Cause) 
ของขอมูล มีแนวคิดของกลไกดังรูปที่ 27    
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สาเหตุผิดธรรมชาติ

ลําดับขอมูล

ความผันแปร
โดยสาเหตุ
ธรรมชาติ

 
 

รูปที่ 27 แนวความคิดของแผนภูมิควบคมุ 
 
 ที่มา : Nitto Denko Cooperation.  (2011b).  Nitto Handbook Raku Raku Lesson.  
Online. 
 
    การควบคุมกระบวนการทางสถิติในระบบการจัดการคุณภาพเปนการจัดการความขึ้น
ลงของคุณลักษณะตัวเลือก (Alternative Characteristic) ไดแก เกณฑยอมรับ ความหนาของ       
ชั้นกาว ความกวางของโฟม เปนตน และสภาวะกระบวนการ (Process Condition) ไดแก อุณหภูมิ
ของการ Polymerizing อุณหภูมิ Drying คา Tension เปนตน ไดมีการประยุกตการใชงาน
แผนภูมิควบคุมโดยกําหนดใหมีแถบเหลืองเพ่ือเปนการเตือนระวัง ในกรณีที่ขอมูลอยูในแถบ
เหลืองจะเปนการเตือนใหตองปรับแตงเครื่องจักรเพื่อใหขอมูลกลับมาอยูคากลาง คาควบคุมตอง
ปรับใหอยูกึ่งกลาง ไมเกินโซนสีเหลือง ดังรูปที่ 28 การพัฒนาการควบคุมกระบวนการทางสถิติ
ใหเร่ิมจากการใชเสนควบคุมในสายการผลิตตัวอยาง จากนั้นใหใชแผนภูมิควบคุมเพ่ือหาความ
ผิดปกติ นําไปขยายผลใชงานในกระบวนการผลิตหลักเพื่อติดตามควบคุมคาไมใหเกินคาจํากัด 
การพัฒนาขั้นสูงขึ้นไปของการควบคุมกระบวนการทางสถิติใหใชรวมกับคุณลักษณะเชิง
คุณภาพ (Quality Characteristic) ของสภาวะการผลิต 
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รูปที่ 28 แสดงการประยุกตแผนภูมิควบคมุ 
 
 ที่มา : Nitto Denko Cooperation.  (2011b).  Nitto Handbook Raku Raku Lesson.  
Online. 
   
 แผนภูมิควบคุม  
 เปนเครื่องมือในการควบคุมกระบวนการโดยเริ่มจากการทํากระบวนการใหเปน
มาตรฐานโดยขจัดความผันแปรจากสาเหตุผิดพลาดที่เกิดจากการควบคุมกระบวนการออกไป 
แนวคิดของแผนภูมิควบคุมอยูที่การวิเคราะหกระบวนการแกไขปญหาคุณภาพทําใหทราบวา 
พารามิเตอรที่ตองควบคุม เม่ือพารามิเตอรที่ควบคุมผิดปกติไปจะตองดําเนินการตรวจสอบ
พารามิเตอรของปจจัยนําเขา การควบคุมกระบวนการที่ดีตองสามารถตรวจจับความผิดปกติ
ของพารามิเตอรควบคุม หรือพารามิเตอรของ Output และรูวากระบวนการปจจุบันแตกตางจาก
กระบวนการเดิมอยางไรซึ่งขึ้นอยูกับคาความคลาดเคลื่อนหรือความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่เกิดขึ้น
ซึ่งแสดงใหเห็นวากระบวนการมีความผิดปกติและไมอยูในคาควบคุม แนวความคิดการควบคุม
กระบวนการแสดงดังรูปที่ 29 
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รูปที่ 29 แนวคิดการควบคมุกระบวนการ 
 
 ที่มา : กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ.  (2551ข).  หลักการการควบคุมคุณภาพ.     
หนา 322. 
    
 ชนิดของแผนภูมิควบคุม แบงแยกได 2 ชนิด คือ แผนภูมิควบคุมแบบแปรผัน และ
แผนภูมิควบคุมแบบแอตทริบิวส สําหรับการศึกษาครั้งน้ี จะเนนเฉพาะแผนภูมิควบคุมแบบผัน
แปรเทานั้น มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 - แผนภูมิควบคุมแบบผันแปร เปนแผนภูมิควบคุมที่ควบคุมขอมูลที่มีผันแปรและ
สามารถประมาณคาเปนแบบตอเน่ืองได ขอมูลไดจากการวัดของสิ่งตัวอยางแบบกลุมยอย 
ไดแก แผนภูมิควบคุม Xbar-R และ Xbar-S และการวัดสิ่งตัวอยางอิสระ ไดแก แผนภูมิ X-MR 
รายละเอียดของแตละแผนภูมิควบคุมมีดังตอไปน้ี 
 1. แผนภูมิ Xbar-R เหมาะสมกับการควบคุมดวยขอมูลที่ไดจากการวัดแตมีการจัด
กลุมยอยไมเกิน 10 ตัว โดยตองประเมินความผันแปรจากภายในกลุมยอย พิจารณาความ
สม่ําเสมอของความผันแปรภายในกลุมกอนดวยแผนภูมิ R แลวจึงพิจารณาสภาวะการควบคุม
ดวยการพิจารณาความผันแปรระหวางกลุมดวยแผนภูมิ Xbar 
 2. แผนภูมิควบคุม Xbar-S สามารถใชไดทุกกรณีเหมือนแผนภูมิ Xbar-R เพียงแตมี
ความแตกตางกันเฉพาะการคํานวณคาความผันแปรดวยคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) แทนคาพิสัย 
(R) และเนื่องจากการคํานวณ S ยากกวาคา R จึงมักจะใชแผนภูมิควบคุม Xbar-S เฉพาะใน
กรณีที่แผนภูมิควบคุม Xbar-R มีความไมเหมาะสมเทานั้น ไดแก กรณีขนาดกลุมยอยมีมากกวา 
10 ตัวอยาง หรือกรณีที่ขนาดกลุมยอยของแตละกลุมยอยมีจํานวนไมเทากัน  
 3. แผนภูมิควบคุม X-MR เหมาะสมกับการควบคุมดวยขอมูลที่ไดจากการวัดของสิ่ง
ตัวอยางอิสระเนื่องจากมีการผลิตแบบ Batch ที่มีความสามารถในการทําซ้ํา (Repeatability) สูง
มาก  

กระบวนการ ลูกคา

Input Control (x)

Output Control (y)
y = f(x)
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 4. คุณภาพที่เทาเทียมกันของรายการผลิตภัณฑระหวางตนทางที่ถายทอด (Transfer 
Source) กับปลายทางที่รับการถายทอด (Transfer End) เพ่ือใหเกิดม่ันใจวาสถานะการรักษา
มาตรฐานคุณภาพที่เทาเทียมกันของรายการผลิตภัณฑจะมีความถูกตองคงที่ และสามารถ
ปองกันการเกิดความแตกตางของคุณภาพผลิตภัณฑประเภทเดียวกันที่ผลิตจากตางโรงงาน 
การทํากิจกรรม Site-Matching เกิดจากแนวคิดการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาโดยไดรับ
คุณภาพของผลิตภัณฑที่เหมือนกันภายใตชื่อสินคาเดียวกัน (Same Brand Same Quality : 
SBSQ) แนวคิด SBSQ ดําเนินการโดยจัดใหการดําเนินผลิตสินคาชนิดเดียวกันใหไดคุณภาพที่
เหมือนกัน (Same Product Same Quality : SPSQ)  การทํากิจกรรมไซด-แมทชิงตองพ่ึงพา
หนวยงานปฏิบัติ (Operating Entity) ที่มีสวนเกี่ยวของทั้งหมดใหเขามาทํางานรวมกัน โดย
มอบหมายใหสวนงานที่เปนผูกําหนด (Supervising Sector) เปนผูดูแลรักษาสถานภาพ
ภายหลังการถายโอนการผลิต โครงสรางของ Site-Matching แสดงดังรูปที่ 30 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 30 แสดงโครงสรางของการทํา Site-Matching 
 

 ที่มา : Nitto Denko Cooperation.  (2011b).  Nitto Handbook Raku Raku Lesson.  
Online. 
                         

    แนวคิดของไซด-แมทชิงเปนการทําให 5Ms (Material, Machine, Method, Man และ 
Measurement) ของโรงงานมีมาตรฐานของคุณภาพที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน ปองกันไมให
เกิดความแตกตางของคุณภาพในผลิตภัณฑชนิดเดียวกันโดยใหความสําคัญกับการสราง
มาตรฐานคุณภาพที่เทาเทียมกันของรายการ (Items) ที่ทําใหเกิดคุณภาพของผลผลิต เร่ิมตน
จากการตรวจวัด ประเมิน ทบทวน และเปรียบเทียบวิธีดําเนินการ กระบวนการ และวัตถุดิบ
ตามลําดับ โดยแบงขั้นตอนการทํากิจกรรม Site-Matching ออกเปน 3 ระยะ (Phase) ไดแก 
 ระยะที่ 1 กําหนดมาตรฐานคุณภาพของรายการผลิตภัณฑ (Setting Matching 
Items) โดยกําหนดตาม 5Ms เพ่ือใหมีคุณภาพที่เหมือนกันซ่ึงตองเร่ิมจากการตรวจวัดคุณภาพ 
ของผลิตภัณฑเพ่ือประเมินผลการทําไซด-แมทชิง 

Site B

Site C

Site A

Supervising 

ขาวสารทั่วไป

การชี้แนะนํา

ขาวสารที่ตองตัดสินใจ

Operating  
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 ระยะที่ 2 การดําเนินกิจกรรมตามมาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑที่กําหนด  
(Working on Matching of Set Items)  
 ระยะที่ 3 การรักษาสถานภาพและปรับปรุงสถานะของมาตรฐานคุณภาพของรายการ
ผลิตภัณฑที่กําหนด (Maintaining and Improving the Matched Status)  
 ตารางที่ 11 แสดงหนวยงานรับผิดชอบกิจกรรมไซด-แมทชิงและเปาหมายของแตละ
ปจจัยนําเขา (5Ms) 
 
ตารางที่ 11 แสดงหนวยงานรับผิดชอบของการทํากิจกรรม Site-Matching และเปาหมาย 

หัวขอ Material Measurement Method Machine Man 
หนวยงาน
นํา (Lead 
Sector) 

ฝายวิจัยและ
พัฒนา 

ฝายคุณภาพ ฝายผลติ ฝายผลติ
และ 
Engineers 

ฝายผลติ 

หนวยงานที่
เกี่ยวของ 
(Related 
Sector) 

ฝายผลติ/    
จัดซื้อ/
คุณภาพ 

ฝายผลติ/ 
Engineers / 
วิจัยและพัฒนา 

ฝายคุณภาพ/ 
Engineers /
จัดซื้อ 

ฝาย
คุณภาพ/ 
Engineers 
/วิจัยและ
พัฒนา 

ฝาย
คุณภาพ/ 
Engineers 

เปาหมาย 
มาตรฐาน
คุณภาพ 
(Matching 
targets) 

คุณภาพ    
คุณลักษณะ
ภายนอก 
เครื่องวัด   
สวนประกอบ 
และ
คุณสมบัติ
ทางกายภาพ 

วิธีการวัด      
ขอกําหนดการ
การตรวจวัด 
มาตรฐานการ
สุม ขอบเขต
ตัวอยาง 

กระบวนการ
วิธีการ       
สภาวะของ
กระบวนการ  
สภาพแวดลอม 
มาตรฐานการ
ผลิต 

เครื่องจักร 
อุปกรณ
การวัด  
เครื่องมือ 

ระดับความ
ชํานาญของ 
ผูปฏิบัติงาน 

 

 ที่มา : Nitto Denko Cooperation.  (2011b).  Nitto Handbook Raku Raku Lesson.  
Online. 
 

 ลําดับและกระบวนการ Matching ตามหัวขอ 5Ms มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เร่ิมการ Matching จากตนกระบวนการไปยังปลายกระบวนการของแผนผังการ
ควบคุมคุณภาพ (QC Process Chart) ตามลําดับ ดังรูปที่ 31 โดยมีขั้นตอนดําเนินการปรากฎ
ดังรูปที่ 32 
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รูปที่ 31 แสดงสายการผลิตและลําดับการ Matching 
 

 ที่มา : Nitto Denko Cooperation.  (2011b).  Nitto Handbook Raku Raku Lesson.  
Online. 
 

 
 

รูปที่ 32 ขั้นตอนการดําเนินการ Site-Matching 
 

 ที่มา : Nitto Denko Cooperation.  (2011b).  Nitto Handbook Raku Raku Lesson.  
Online. 
 

 5. กิจกรรมกลุมคุณภาพยอย (Global Activity Toward Excellence : MFG5)  
 เปนกิจกรรมปรับปรุงคุณภาพของบริษัท Nitto มีแนวคิดพื้นฐานมาจาก QCC สมาชิก
ที่เขารวมกิจกรรมมาจากหลายแผนก/ฝายจะทํากิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ตามประเด็น

Process 1 Process 2 Process N
.....

Upstream Downstream
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ยุทธศาสตรของผูบริหาร ดําเนินการตามขั้นตอนของคิวซีสตอรี่ (QC Story) และวิเคราะหขอมูล
ดวยเครื่องมือคุณภาพ จากนั้นจึงปรับปรุงตามขอมูลที่วิเคราะหได รวมถึงการคนหาแนวทาง
ปองกันไมใหผลการปรับปรุงกลับสูสภาพเดิม การปรับปรุงจะใชระบบการสื่อสารกับสาขาทั่วโลก 
(Global Communication) เพ่ือใหมีการปรับเปลี่ยนและกําหนดแนวทางการพัฒนารวมกัน มีการ
ประเมินผลทั้งสิ่งที่สามารถวัดไดและไมสามารถวัดไดเพ่ือใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเน่ือง เม่ือ
กิจกรรมกลุมคุณภาพยอยมีความกาวหนาจะเกิดความภาคภูมิใจและเต็มใจดําเนินการตอ  
 
 6. การปองกันความผิดพลาด (Error-Proofing : MFG6)  
 เปนแนวทางการควบคุมคุณภาพแบบของเสียเปนศูนยซึ่งมีชื่อเรียกหลายชื่อ ไดแก 
Mistake-Proofing หรือ Poka-Yoke ดังรูปที่ 33 การจัดการคุณภาพแบบน้ีเปนการรวมขั้นตอน
การปฏิบัติงานและการตรวจสอบเขาดวยกัน โดยใชอุปกรณในการตรวจสอบ ณ แหลงกําเนิด 
(Source Inspection) ในทางปฏิบัติมีการใชระบบปองกันความผิดพลาด Poka-Yoke ในอุปกรณ
แทนที่จะใหผูปฏิบัติงานเปนผูตรวจสอบความผิดพลาดของตัวเอง ระบบของ Poka-Yoke 
แบงเปน 2 ชนิด คือ Poka-Yoke ที่มีการตรวจสอบแบบเต็มรอย และ Poka-Yoke แบบ
ปอนกลับขอมูลอยางรวดเร็ว วิธีการใชงานระบบ Poka-Yoke แบงไดเปน 3 วิธี ไดแก วิธีแรกใช
การตรวจสอบการสัมผัส เปนการตรวจวาชิ้นงานมีการสัมผัสทางกายภาพหรือมีการถายเท
พลังงานกับอุปกรณดักจับหรือไม วิธีที่สองเปนการเทียบกับคาที่กําหนด วิธีนี้มักใชกับการ
ประกอบชิ้นงานที่มีจํานวนที่แนนอน และวิธีที่สามเปนการตรวจสอบขั้นตอนการเคลื่อนไหวเพื่อ
ดักจับวาการเคลื่อนไหวหรือขั้นตอนเกิดขึ้นในชวงเวลาที่แนนอนที่กําหนดไวหรือไม  
 การปองกันความผิดพลาดมี 2 ชนิด ไดแก แบบเตือน (Warning Type) เปนระบบที่
เตือนพนักงานเม่ือเกิดความผิดพลาด และแบบระบบควบคุม เชน เครื่องจักรหยุดอัตโนมัติเม่ือ
เกิดความผิดพลาด (พรเทพ เหลือทรัพยสุข; และวิทยา สุหฤทดํารง. 2550) มีแนวทางในการ
ดําเนินการเริ่มตนจากการตั้งสมมติฐานสิ่งที่อาจจะเกิดขอผิดพลาดที่มาจากธรรมชาติของคน 
โดยวางมาตรการแกไข กําจัดตนเหตุเพ่ือใหขอผิดพลาดลดลง การตรวจคนหาพื้นฐานการ
ทํางานและขอผิดพลาดของคนตามแผนผังการควบคุมคุณภาพกระบวนการ (QC Process Chart) 
โดยใชแผนผังแมทริกซ จากนั้นจึงวิเคราะหสาเหตุของการเกิดขอผิดพลาดวาสามารถกําจัดได
หรือไม ในกรณีที่ตองแกไขโดยเรงดวนใหจัดทําระบบการปองกันการหลุดรอดของเสีย เชน การ
ตรวจสอบ และจัดใหมีกิจกรรมการตรวจหา เรียนรูขอผิดพลาดของคน ขยายผลการตรวจหา
ขอผิดพลาดจากคนซึ่งเปนเหตุการณในอดีตไปยังการทํางานอื่นๆ ที่อาจจะเกิดขอผิดพลาด
เชนเดียวกันได ดําเนินการอยางตอเน่ืองในการตรวจหาขอผิดพลาดของคนที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้ง
จัดสิ่งแวดลอมการทํางานที่ไมกอเกิดขอผิดพลาดและทํากิจกรรมการปองกันความผิดพลาดของ
คนอยางตอเน่ือง 
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รูปที่ 33 แสดงแนวความคดิของการตรวจสอบ ณ แหลงกําเนิดเพื่อปองกันความผิดพลาด 
 
 ที่มา: พรเทพ เหลือทรัพยสุข; และวิทยา สุหฤทดํารง.  (2550).  การปองกันความ
ผิดพลาด. หนา 45. 
 
  6.1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure Development : ID) ศึกษา
แนวทางปรับปรุงในมิติการจัดการคุณภาพของการฝกอบรมดานคุณภาพ และดานระบบ
สารสนเทศ 
 
 มิติการจัดการคุณภาพของการฝกอบรมดานคุณภาพ 
 1. การฝกอบรมเกี่ยวกับเทคนิคคุณภาพ (Quality Technique Educations : QED1)   
กลุมบริษัท Nitto ใหความสําคัญกับการฝกอบรม 3 เร่ือง คือ เครื่องมือคุณภาพ (Quality Tools) 
ซึ่งไดแก เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด และเครื่องมือคุณภาพใหม 7 ชนิด การวิเคราะหขอบกพรอง
และผลกระทบและการวิเคราะหตนไมแหงความลมเหลว (FMEA/FTA) และวิศวกรรมคุณภาพ 
(Value Engineering) การฝกอบรมเกี่ยวกับเทคนิคคุณภาพชวยใหสามารถรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลสําหรับการปรับปรุงคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น 
จะจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานเพื่อจัดทําแผนการฝกอบรม ดําเนินการฝกฝนและสรางผูสอน
ของแตละโรงงาน จัดการอบรมคุณภาพตามการจัดการในแตละโรงงาน จัดระบบการตรวจสอบ
คุณภาพตามลําดับการรับรองผลการฝกอบรม การนําไปปฏิบัติใชจริง ในการพัฒนาเพื่อ
ยกระดับจะเริ่มจากการจัดใหมีการฝกอบรมคุณภาพ จัดการฝกอบรมเกี่ยวกับคุณภาพใหเกิด

การคนพบความผิดพลาด

กอนเขากระบวนการผลิต

การปอนขอมูลกลับ

และการแกไขปญหา

กระบวนการ

ที่ไมมีของเสีย

การตรวจสอบ ณ แหลงกําเนิด
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ความตอเนื่องตามแผนที่วางไว จัดการศึกษาอบรมตามที่มีความจําเปนโดยผูฝกสอนภายใน
บริษัทเองและฝกปฏิบัติการใชงานจริง  
 2. การใชประโยชนของเทคนิคคุณภาพ (Utilization of Quality Techniques: QED2) 
เพ่ือยกระดับประสบการณการใชเครื่องมือคุณภาพที่ไดเรียนรูจากการฝกอบรมเกี่ยวกับเทคนิค
คุณภาพ (QED1) มาฝกใชในขั้นตอนการทําไคเซ็น (Kaizen) ตามวงจรเดมมิง เครื่องมือ
คุณภาพตางๆ ที่นํามาใชในขั้นตอนของวงจร PDC มีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12 แสดงการใชเครื่องมือคุณภาพในขั้นตอน P D C 
ข้ันตอน หัวขอ เครื่องคุณภาพที่สามารถนํามาใช 

1.การหาปญหา การเลือกหัวขอ ผังกลุมความคิด ผังความสัมพันธ ใบตรวจเชค็
แผนผังพาเรโต 

2.การวิเคราะหสถานการณ
ปจจุบันและการวางแนวทาง 

ผังแสดงเหตุและผลหรือผังกางปลา ผังความ 
สัมพันธ  ผังกลุมความคิด 

Plan  
(P) 

3.การเตรียมวางแผนกิจกรรม
รวม 

แผนการแกไข (Action Plan)  Gantt Chart 

4.การวิเคราะหสถานการณ
ปจจุบัน 

ผังแสดงเหตุและผลหรือผังกางปลา  ผังความ 
สัม พันธ  การวิ เคราะหข อบกพร องและ
ผลกระทบ (FMEA) ผังตนไมหรือผังระบบ
โครงสราง (FTA) โรบัสดีไซด (Robust 
Design) 

5.การแกไขและลําดับ
ความสําคัญ การตั้งคาเปาหมาย 

ผังกลุมความคิด ผังความสัมพันธ 

6.การเตรียมวางแผนกิจกรรม แผนการแกไข (Action Plan) Gantt Chart 

Do 
(D) 

7.เริ่มการทําไคเซ็น ใบตรวจเช็ค แผนผังควบคุม 
Check 

(C) 
8.ตรวจสอบผล เปรียบเทียบผล 
หาปญหา 

แผนผังพาเรโต ใบตรวจเช็ค แผนผังควบคุม  
ผังตนไมหรือผังระบบโครงสราง (FTA) 

 

 ที่มา : Nitto Denko Cooperation.  (2011b).  Nitto Handbook Raku Raku Lesson.  
Online. 
 

    มิติการจัดการคุณภาพดานระบบสารสนเทศ 
 1. การสอบกลับดวยฐานขอมูล (Integrated Databases for Tracing Histories : 
INS1) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดทําระบบขอมูลที่สามารถสอบกลับหาขอมูลเกี่ยวกับความ
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แปรผันคุณภาพไดทั้ง 2 ทิศทาง คือ การสอบกลับคนหาสาเหตุการเกิดโดยเริ่มจาก Lot No. 
ของผลิตภัณฑ สอบกลับไปยังกระบวนการผลิตภัณฑ จนกระทั่งถึงวัตถุดิบ ผูสงมอบวัตถุดิบ 
เรียกการสอบกลับน้ีวา การสอบกลับยอนหลัง (Backward Traceability) สวนการอีกทิศทางเปน
การคนหาชวงการกระทบ เร่ิมจากวัตถุดิบ กระบวนการผลิตจนกระทั่งเปนผลิตภัณฑ เรียกการ
สอบกลับแบบนี้วา การสอบกลับไปขางหนา (Forward Traceability) สําหรับขอมูลที่เกี่ยวของ
กับความแปรผันทางคุณภาพ ไดแก สภาวะการผลิต (Production Condition) ประวัติการซอม
บํารุง ของเสีย ความความผิดปกติของกระบวนการ เปนตน สิ่งที่เกี่ยวของกับความแปรผัน
คุณภาพ ไดมาจากผลการตรวจวัดที่กระบวนการรับเขา (Incoming Inspection) การตรวจวัดใน
กระบวนการ การตรวจวัดกระบวนการสงมอบสินคา ในการวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงคุณภาพจะใช
ขอมูลการสอบกลับเหลานี้ ในการพัฒนาเพื่อยกระดับขึ้นไปสูขั้นที่สูงขึ้นจะตองสามารถหา
วิธีการสอบกลับผลิตภัณฑไปยังวัตถุดิบที่ใช รวมถึงการพัฒนาระบบเพื่อการสอบกลับประวัติ
ของสายการผลิตหลัก ระบบการสอบกลับคนหาประวัติการผลิตที่จะชวยใหสามารถตอบขอ
รองเรียนภายใน 24 ชั่วโมงได และนําระบบการสอบกลับประวัติการผลิตมาใชสนับสนุนการ
ปรับปรุงคุณภาพ  
 2. การใชประโยชนของฐานขอมูลเพื่อปองกันความผิดพลาดดานคุณภาพ (Utilization     
of Databases for Quality Failures : INS2) โดยใชการวิเคราะหทางสถิติ  ฐานขอมูลที่จัดทํา
ประกอบดวย ฐานขอมูลขอรองเรียนซ่ึงจัดเก็บในรูปไฟล Excel แบงตามรหัสสินคา ลักษณะของ
เสียและสาเหตุ ในการวิเคราะหจะใชพาเรโตและกราฟเพื่อคนหาหัวขอที่สําคัญ และฐานขอมูล
ผลการตรวจวัดซึ่งไดจากการใชเครื่องมือทางสถิติวิเคราะหขอมูลการตรวจสอบ คนหาความ 
สามารถของกระบวนการเพื่อปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง กําหนดหัวขอขึ้นเพ่ือชวยในการนํา
ปญหาในอดีตมาทบทวนในขั้นตอนการออกแบบกระบวนการผลิตและปองกันการเกิดปญหาซ้ํา  
 3. การเทียบเคียง (Benchmarking : INS3) คือ การวิเคราะหจุดแข็งจุดออนในการ
ดําเนินงานของตนเปรียบเทียบกับของผูอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืน และคนหาวิธีการที่สามารถ
ปรับปรุงใหดีขึ้น สวนใหญดําเนินการโดยใชการศึกษาเปรียบเทียบกับบริษัทที่เหนือกวาหรือ
บริษัทที่เปนเลิศทั้งที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือนอกกลุมอุตสาหกรรมก็ได ผลจากการ
เปรียบเทียบรวมถึงองคความรูที่พบจะถูกนํามาใชในการวางแผนปรับปรุงองคการของตนเองให
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การเทียบเคียงเปนกระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง             
มีความพยายามปรับปรุงใหทัดเทียมและลํ้าหนาบริษัทอ่ืนโดยมีเปาหมายเพื่อใหบริษัทกาวขึ้น
ไปสูการเปนตัวเทียบเคียงสําหรับองคการอ่ืนตอไป การเทียบเคียงมักเริ่มตนจากตัวเองออกไป
ยังภายนอก ขั้นตอนและรายละเอียดสําคัญในการทําเทียบเคียงมีดังน้ี (พีรศักดิ์ วรสุนทโรสถ. 
2542) 
     ขั้นตอนที่ 1 วางแผนหาจุดออนที่สําคัญที่ตองการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงโดยให
เนนจุดออนที่เปนจุดใหญๆ ที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจสูง จากนั้นกําหนดหัวขอที่จะทําการ
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เทียบเคียง กําหนดขอบเขตของการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบ จัดทีมงานที่ตองมีความเขาใจในการ
ทําเทียบเคียงซึ่งตองเปนบุคคลที่มีความเกี่ยวของในประเด็นที่จะทําการเทียบเคียงและมาจาก
หลายๆ สวนในองคการเพื่อประโยชนในการเสริมขอมูลแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การกําหนด
ขอบเขต วางแผนการเทียบเทียงตองดําเนินการโดยทีมงาน การวางแผนดําเนินการตามแนวคิด 
PDCA และใช 5W 2H ประกอบในแผนดวย  
    ขั้นตอนที่ 2 เก็บขอมูลและทําการวิจัยในแตละจุดสําคัญซ่ึงมักใชจุดออนเปนหัวขอ 
พยายามวิจัยหาบริษัทหรือองคการที่มีจุดแข็งในจุดออนของบริษัทและใชมาตรฐานของบริษัท
หรือองคการที่เหนือกวามาเปนเทียบเคียง กอนการเทียบเคียงจะตองศึกษาขอมูลเบื้องตนของ
องคการที่เปนตัวเทียบเคียง วางแผนกําหนดทําการเทียบเคียง นําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะห
ตรวจสอบความเขาใจโดยใชแนวความคิด PDCA และใช 5W 2H เพ่ือใหแนชัดวาไดขอมูลที่
ถูกตองมา  
    ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะหเพ่ือคนหาวิธีการใหมที่จะนําไปพัฒนาเปนกระบวนการใหม 
ของบริษัท โดยนําขอมูลมาวิเคราะหสาเหตุตามความแตกตางของความไดเปรียบและ
เสียเปรียบ ตองปรับขอมูลใหอยูในรูปแบบเดียวกัน เปรียบเทียบในสิ่งที่เหมือนกันวาสิ่งที่บริษัท
ทําอยูในปจจุบันมีความแตกตาง มีชวงทิ้งหางจากบริษัทหรือองคการที่เทียบเคียงมากนอย
เพียงใด วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาดังกลาวและหาวิธีการในการปรับปรุงพัฒนาในดานตางๆ
ใหดีขึ้น จากนั้นกําหนดเปาหมายในการพัฒนาไปสูจุดที่ตองการเหนือบริษัทหรือองคการที่
เทียบเคียง ตองศึกษาและคนหาองคความรูตางๆ มาใชในกระบวนการทางธุรกิจ และใช 5W 2H 
ในการตั้งคําถามซ้ําๆ อยางครบวงจร  
    ขั้นตอนที่ 4 ลงมือปฏิบัติ เร่ิมจากปรับปรุงกระบวนการใหมและแกไขขอบกพรอง
ตางๆ ตามแผนใหมที่วางไว แผนดําเนินการจะตองไดรับอนุมัติจากผูมีอํานาจตัดสินใจ จากนั้น
จัดเตรียมทีมงาน กระจายแผนไปสูทีมงานเพื่อใหเขาใจจุดมุงหมาย เปาหมาย และผลประโยชน
ที่ตองการตรงกัน ลงมือปฏิบัติ ติดตาม ประเมินผลเปนระยะๆ โดยใชตัวชี้วัดทั้งทางตรงและ
ทางออม และปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงไป  
   การเทียบเคียงจะใหผลลัพธที่ดีก็ตอเม่ือดําเนินการอยางตอเน่ืองโดยอิงวงจร PDCA  
ในบางครั้งตองจัดทํามาตรฐานของแตละชวงวงจรเพื่อปองกันการกลับสูสภาพที่ต่ําลง การใช 
5W 2H ในการตั้งคําถามเพื่อคนหาขอสังเกตและสาเหตุจนเกิดเปนความเขาใจอยางถองแท 
กระบวนการเทียบเคียงแสดงดังรูปที่ 34 
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รูปที่ 34 แสดงกระบวนการจัดทําการเทียบเคียง 
 
 ที่มา : พีรศักดิ์ วรสุนทโรสถ. (2542). รวบรวมจากวัดรอยเทาชาง.  ไมปรากฏ   
เลขหนา. 
 
    ในการพัฒนาแนวทางการเทียบเคียงเพ่ือยกระดับการจัดการคุณภาพไปสูขั้นที่สูงขึ้น
ไปจะตองพิจารณาและกําหนดหัวขอในการทําการเทียบเคียงอยางตอเน่ือง เก็บขอมูลความ
แตกตางระหวางการเทียบเคียงในอดีตและปจจุบัน ดําเนินการเทียบเคียงกับคูแขงเทาที่จําเปน 
และเทียบเคียงเปนระยะกับคูแขงและบริษัทตางอุตสาหกรรมที่ประสบความสําเร็จ บริษัทที่
ประสบความสําเร็จทางธุรกิจถือเปนตัวเทียบเคียงที่สําคัญใหกับบริษัทอ่ืนๆ ได 
 
 

ประเมินคูแขง

วันน้ีเราเปน/คือ ?

วิสัยทัศน

เราตองการเปน

อะไร ?

ทิศทางกลยุทธ

แบบตัวอยางที่ดี

วิเคราะหชองวาง

ลําดับความสําคัญ

พัฒนาแผนยุทธวิธี

บุคคล
ทีม

ตรววัด

เราตองทําอยางไร

เรารูไดอยางไร

เม่ือเปนส่ิงน้ัน ??
?

ปจจุบันเราอยูในตําแหนงไหน

และ เราตองการไปเปนที่

ตําแหนงไหน ?

อะไรที่เราจําเปนตอง

ทํากอน ?

เราตองทําอยางไร

เพ่ือบรรลุยังส่ิงน้ัน ?

ใครทํา?

เรามีวิธีทําอยางไร ?
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 5. การประเมินความสามารถในการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา 
           บริษัท Nitto สํานักงานใหญกําหนดใหมีการติดตามและประเมินผลการจัดการ
คุณภาพแบบกาวหนาโดยการใชแบบฟอรมที่เรียกวาแบบฟอรมการประเมินตนเอง (Self - 
Assessment) ดังรูปที่ 35 ผูจัดการคุณภาพของแตละสาขาเปนผูรับผิดชอบในการประเมิน
ความสามารถในการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาโดยมีรอบเวลาการประเมินทุกๆ 3 เดือน 
สํานักงานใหญโดยหนวยงานการควบคุมการจัดการคุณภาพกลาง (Central Quality Management: 
CQM) จะสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสแจงเตือนและกําหนดวันจัดสงผลการประเมินกลับไปยัง
สํานักงานใหญ สําหรับสเกลในแบบประเมินจะใชคะแนน 1 ถึง 5 แสดงระดับคาของความ 
สามารถในการจัดการคุณภาพ โดยตัวเลขที่มีคานอยที่สุด (1) หมายถึง ระดับความสามารถใน
การจัดการต่ํา ตัวเลขที่มีคาสูงสุด (5) หมายถึง ระดับความสามารถในการจัดการสูงสุด แตละ
หัวขอประเมินและระดับคะแนนจะมีคําอธิบายกํากับอยู ในกรณีที่หนวยงานดําเนินกิจกรรมของ
แตละหัวขอตามเกณฑและคําอธิบายขอใดซึ่งตองมีอัตราการยอมรับมากกวารอยละ 70 
หนวยงานจะไดรับคะแนนประเมินตามคาตัวเลขในแตละเกณฑที่ระบุไวในแบบฟอรมการ
ประเมินตนเอง แตถากิจกรรมใดที่เปนไปตามเกณฑคําอธิบายโดยมีอัตราการยอมรับระหวาง
รอยละ 20 แตไมถึงรอยละ 70 ใหประเมินคะแนน เปน +0.5 เชน 2.5 3.5 และ 4.5 เปนตน 
ระดับสเกลการประเมินและอัตราการยอมรับ แสดงดังรูปที่ 36 
 

 
 

รูปที่ 35 สวนหนึ่งของแบบประเมินตนเอง (Self Assessment) 
 
 ที่มา : Nitto Denko Cooperation.  (2011b).  Nitto Handbook Raku Raku Lesson.  
Online. 
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รูปที่ 36 ความสัมพันธของระดับสเกลและอัตราการยอมรับ 
 
 ที่มา : Nitto Denko Cooperation.  (2011b).  Nitto Handbook Raku Raku Lesson.  
Online. 
 
 ในชวงปลายป พ.ศ.2549-2550 สภาพเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาไดรับผลกระทบ
จากวิกฤติการณทางการเงินของสถาบันการเงินขนาดใหญซึ่งเปนตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจอัน
เน่ืองมาจากการปลอยเงินกูเกินจริงและปญหาหนี้เสียจากอสังหาริมทรัพย ปญหาน้ีไดสงผล
กระทบเปนลูกโซไปทั่วประเทศยุโรป ตลาดผูบริโภคของอเมริกาและยุโรปเปนตลาดใหญอันดับ
หน่ึงของโลก ผลกระทบนี้เชื่อมโยงถึงการสงออกสินคาไปยังตลาดอเมริกาและยุโรปเน่ืองจาก
สหรัฐอเมริกาเปนตลาดสงออกอันดับหนึ่งของไทย นอกจากนี้ความผันผวนของตลาดเงินโลก
จากการที่ธนาคารกลางสหรัฐอเมริกาประกาศลดอัตราดอกเบี้ยลงต่ํามากทําใหเงินทุนไหลเขา
ประเทศไทย กระทบตออัตราแลกเปลี่ยน ทําใหเงินบาทแข็งคา ภาคอุตสาหกรรมการสงออก 
เชน รถยนต และอิเล็กทรอนิกส ตางไดรับผลกระทบตามมาเชนกัน สงผลใหหลายๆ ประเทศใน
เอเชียรวมทั้งไทยเริ่มหันมาทําการคาขายกันเองในภูมิภาคมากขึ้นเพราะไมตองการที่จะพ่ึง
ตลาดการสงออกของอเมริกาและยุโรป นอกจากนี้ยังเปนผลจากการเปดการคาเสรีของกลุม
อาเซียนและการลดกําแพงภาษีลงของประเทศในเอเชียดวยกัน การเปดเสรีการคาของประเทศ
จีนและอินเดียที่มีมากขึ้นทําใหภูมิภาคเอเชียแปซิฟกกลายเปนตลาดการคาใหญของโลกที่มี
ความสําคัญ 
 จากสถานการณขางตนสงผลกระทบตออุตสาหกรรมเคมีประเภท EPDM ของกลุม
บริษัท นิตโตเด็นโกะ (Nitto Denko Corporation : Nitto Group HQ) ซึ่งเปนบริษัทสัญชาติ
ญี่ปุนที่มีโรงงานผลิตกระจายอยูในโซนตางๆ ทั่วโลก ไดแก ยุโรป อเมริกาเหนือ เอเชีย
ตะวันออก และเอเชียใตซึ่งรวมถึงประเทศไทยดวย Nitto Group HQ จําเปนตองพัฒนา
ความสามารถในการแขงขันใหเหนือกวาคูแขงที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกันเพ่ือใหมีตนทุนลดลง
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ในขณะที่ยังคงรักษาคุณภาพในระดับเดิมหรือดีกวาไว  จึงไดกําหนดนโยบายใหบริษัทในเครือ
ทั้งหมดตองเรงปรับปรุงผลการดําเนินงานตามระบบการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา 
(Advanced Quality Management) หรือระบบ AQM ซึ่งเปนระบบที่ Nitto Group HQ ได
พัฒนาขึ้น นโยบาย AQM เปนระบบการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาอยางตอเน่ือง เนน
ดําเนินการจัดการคุณภาพเชิงรุกเพื่อปองกันการเกิดปญหาและมุงเนนที่การสรางความเชื่อถือ
แกลูกคา นอกจากนี้ Nitto Group HQ ยังมีเปาหมายที่จะเปนบริษัทชั้นนําดานคุณภาพในป 
ค.ศ. 2018 (พ.ศ. 2561) โดยกําหนดเปาหมายของคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินการจัดการ
คุณภาพแบบกาวหนาจะตองเทากับหรือสูงกวา 4 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ผูบริหารของ
บริษัท Nitto[T] จึงเห็นถึงความจําเปนในการประเมินความสามารถในการจัดการคุณภาพตาม
ระบบ AQM เพ่ือปรับปรุงการจัดการคุณภาพใหดีขึ้นและยกระดับไปสูเปาหมายการมีคะแนน
เฉลี่ยของปจจัยรองรับซ่ึงเปนคุณลักษณะที่สะทอนถึงคุณคาและระดับการจัดการคุณภาพของ
องคประกอบหลักและองคประกอบรองในระบบ AQM ของกลุม Nitto Group HQ ที่สูงกวา 4 
คะแนน บริษัท Nitto[T] จึงดําเนินการรวบรวมขอมูลผลการประเมินการจัดการคุณภาพแบบ
กาวหนายอนหลัง 3 ป ตั้งแตป ค.ศ. 2008 ถึง ป ค.ศ. 2010 ปรากฎผลดังตารางที่ 13 
 ระบบการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของบริษัท Nitto สอดคลองกับรูปแบบการ
จัดการคุณภาพในอนาคตโดยอิงหลักการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการ ปจจัยรองรับภายใต
โครงสรางของระบบ AQM อาศัยแนวทางการพัฒนาเพื่อควบคุมและยกระดับการปรับปรุง
คุณภาพโดยใชเทคนิคและเครื่องมือคุณภาพทั้งเครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด เครื่องมือคุณภาพ
แบบใหม 7 ชนิด การควบคุมกระบวนการทางสถิติ (SPC) การวิเคราะหขอบกพรองและ
ผลกระทบ (FMEA) และการวิเคราะหผังตนไมหรือผังระบบโครงสราง (FTA) โดยมีแนวคิด
พ้ืนฐานวากระบวนการถัดไปคือลูกคา การทําใหเปนมาตรฐานและการปองกันความผิดพลาด 
นอกจากนี้ยังมีกระบวนการสงเสริมการจัดการคุณภาพในทุกระดับชั้นของพนักงานเพ่ือกระตุน
ใหเกิดการมีสวนรวมของพนักงานทุกคน ทุกหนวยงานและทุกระดับ  
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ตารางที่ 13 ผลประเมินการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาป 2008-2010 ของ Nitto[T] 
ป 2008 ป 2009 ป 2010 

องคประกอบหลัก (AQM Elements) ปจจัยรองรับ (Supplementary Factors) 
คะแนน คะแนน คะแนน 

1.1.1 การสํารวจความพึงพอใจ (CS Survey : CSS1) 2.0 4.0 3.0 
1. การปรับปรุงการสรางความพึงพอใจแกลูกคา 
(Customer Satisfaction Improvement : CS) 

1.1.2 การตอบสนองอยางรวดเร็ว (Quick Response : 
CSS2) 

4.0 4.0 4.0 

2.1.1 การใชประโยชนของปญหาในอดีต 
(Utilization of Past Trouble Information : (R&D1) 

2.0 2.0 2.0 

2.1.2 การทบทวนการออกแบบ 
(Design Review : R&D2) 

2.0 3.0 2.0 

2.1 ขั้นตอนการวิจัยและ 
พัฒนา 
(R&D) Slage : R&D) 

2.1.3 โรบัส ดีไซด (Robust Design : R&D3) 1.0 1.0 1.0 
2.2.1 คิวซีเกจ (QC Gate : MFG1) 2.0 3.0 3.0 
2.2.2 พารามิเตอรคอนโทรล (Parametric Control : 
MFG2) 

1.0 2.0 1.0 

2.2.3 การควบคุมทางสถติิ (Statistic Process Control : 
MFG3) 

2.0 4.0 4.0 

2.2.4 ไซดแมทชิง (Site-Matching : MFG4) 4.0 3.0 3.0 
2.2.5 กิจกรรมกลุมยอย 
(Global Activity Toward Excellence : GATE : MFG5) 

4.0 4.0 4.0 

2. ความเสถียรดานคุณภาพ 
(Quality Stability : QS) 

2.2 ขั้นตอนการผลิต 
(Manufacturing Stage : 
MFG) 

2.2.6 การปองกันความผิดพลาด 
(Error-Proofing : MFG6) 

2.0 2.0 2.0 

3.1.1 การตอบสนองตอความเสี่ยงของสินคา 
(Response to Product Risks : RMR1) 

2.0 4.0 4.0 
3. การลดความเสี่ยง 
(Risk Minimization : RM) 

3.1.2 การลดความเสี่ยงของการรองเรียนคุณภาพ 
(Minimization of Quality Compensation Risks : 
RMR2) 

3.0 3.0 3.0 

4.1.1 การฝกอบรมเกี่ยวกับเทคนิคคุณภาพ 
(Quality Technique Educations : QED1) 

3.0 4.0 4.0 
4.1 การฝกอบรมดาน 
คุณภาพ 
(Quality Education : 
QED) 

4.1.2 การใชประโยชนของเทคนิคคุณภาพ 
(Utilization of Quality Techniques : QED2) 

3.0 3.0 3.0 

4.2.1 การสอบกลับดวยฐานขอมูล 
(Integrated Databases for Tracing Histories : INS1) 

2.0 3.0 3.0 

4.2.2 การใชประโยชนของฐานขอมูลเพ่ือปองกันความ
ผิดพลาดดานคุณภาพ 
(Utilization of Databases for Quality Failures : INS2 

1.0 3.0 3.0 

4. การพัฒนาโครงสราง 
พ้ืนฐาน (Infrastructure 
Development : ID) 4.2 ระบบสารสนเทศ 

(Information System : 
INS) 

4.2.3 การเทียบเคียง (Benchmarking : INS3) 1.0 1.0 1.0 

 
 
 
   



 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 วิทยานิพนธเร่ืองการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของอุตสาหกรรมเคมีประเภท 
EPDM ซึ่งดําเนินการวิจัยโดยใชบริษัทนิตโต เด็นโกะ แมททีเรียล (ประเทศไทย) จํากัด (Nitto 
[T]) เปนหนวยวิเคราะห เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ผูวิจัยไดกําหนด
ขั้นตอนดําเนินการวิจัยโดยเริ่มจากการวิเคราะหผลการประเมินการจัดการคุณภาพแบบ
กาวหนาของ Nitto[T] ยอนหลัง 3 ป (ป ค.ศ. 2008-2010) นําผลไปเทียบเคียงกับบริษัทในเครือ 
10 บริษัทที่ตั้งอยูในประเทศญี่ปุน (Nitto[J]) และดําเนินการสอบทานขอมูลผลการเปรียบเทียบ
อีกครั้งดวยแบบสํารวจเบื้องตน (Preliminary Survey) เพ่ือกําหนดปจจัยรองรับที่ตองการ
ปรับปรุงตามนโยบายของกลุมบริษัทนิตโตเด็นโกะ (Nitto Group HQ) จากนั้นจึงดําเนินการ
ทบทวนองคความรูเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการคุณภาพ การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการ 
ควบคูไปกับการศึกษาแนวทางจากคูมือ Raku Raku Lesson ของ Nitto Group HQ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดการจัดการคุณภาพ และพัฒนาแบบสอบถามซึ่งเปนเคร่ืองมือใน
การวิเคราะหระดับความคิดเห็นและระดับความสําคัญและเรงดวนที่มีตอแนวทางการจัดการ
คุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto[T] เพ่ือจัดลําดับปจจัยรองรับที่ตองการปรับปรุงและนําไปจัดทํา
แผนปฏิบัติการเพื่อยกระดับการจัดการคุณภาพไปสูคะแนนที่ตั้งเปาหมายไว ขั้นตอนดําเนิน  
การวิจัยดังกลาวแสดงไดดังรูปที่ 37 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 การวิจัยน้ีเปนการศึกษาระบบการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto[T] ประชากร  
ของการวิจัยจึงหมายถึงพนักงานของ Nitto[T] ทั้งหมดซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 212 คน ทั้งน้ีได
แบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุมตามลักษณะของขั้นตอนการวิจัย ไดแก   
 1. กลุมตัวอยางในขั้นตอนการวิเคราะหผลการประเมินการจัดการคุณภาพแบบ
กาวหนาของ Nitto[T] และการเทียบเคียง Nitto[J] ยอนหลัง 3 ป 
  ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Samples) โดยเลือกบริษัทในเครือ 
10 บริษัทที่ตั้งอยูในประเทศญี่ปุนมาใชเปนตัวเทียบเคียงผลการประเมิน ทั้งน้ีพิจารณาจาก
ความสามารถในการเขาถึงขอมูลและความเปนประเทศในภูมิภาคเอเชียที่มีตลาดและความ
ตองการของลูกคาที่ใกลเคียงกัน 
 2. กลุมตัวอยางในขั้นตอนการสํารวจเบื้องตน 
  ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยเลือกบุคคลที่เกี่ยวของกับ หรือมีหนาที่
รับผิดชอบในการดําเนินการตามระบบการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto[T] 
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รูปที่ 37 ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 
 

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับ 
การจัดการคุณภาพ 

แนวทาง & คูมอื 
การประเมิน AQM ของ  

Nitto Group HQ 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การสํารวจเบื้องตน  
(Preliminary Survey)  

สรางแบบสอบถาม และ 
ตรวจสอบคุณภาพ 
ของแบบสอบถาม 

จัดทําแผนปฏิบัติการ 
เพ่ือยกระดับและพัฒนาไปสู 

การจัดการคุณภาพแบบกาวหนา 

เก็บรวบรวมขอมูล 

วิเคราะหระดับความคิดเห็น 
ระดับความสําคัญและเรงดวน 
ของปจจัยรองรับที่ศึกษา 

ผลการประเมิน AQM 2008-2010 
Nitto [T] : Nitto [J]  
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  ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางที่ใชตอบแบบสํารวจเบื้องตนจํานวน 5 คน ซึ่งเปนผูจัดการ    
ในแผนกที่เกี่ยวของกับเกณฑปจจัยรองรับของ AQM แผนกละ 1 คน ไดแก แผนกประกัน
คุณภาพ แผนกผลิต แผนกทรัพยากรบุคคล แผนกวิจัยและพัฒนา และแผนกสารสนเทศ เพ่ือ
เปนผูประเมินปจจัยรองรับตัวที่ตองการปรับปรุงในระบบการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ 
Nitto [T] โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ ดังนี้ 
  2.1 เปนพนักงานระดับผูจัดการแผนกและมีอายุงานไมต่ํากวา 3 ป 
  2.2 เปนบุคลากรใน 5 แผนกที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการคุณภาพใน Nitto[T] 
 3. กลุมตัวอยางในขั้นตอนการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 
  ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางที่ใชตอบแบบสอบถามจากบุคลากรที่เกี่ยวของกับการใช
งานระบบการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาจาก 5 แผนก ไดแก แผนกประกันคุณภาพ แผนก
ผลิต แผนกทรัพยากรบุคคล แผนกวิจัยและพัฒนา และแผนกสารสนเทศ รวมทั้งสิ้น 22 คน เพ่ือ
วัดระดับความคิดเห็นและระดับความสําคัญและเรงดวนที่มีตอแนวทางการจัดการคุณภาพแบบ
กาวหนาของ Nitto[T] ในหัวขอปจจัยรองรับที่ตองการปรับปรุงเพื่อนําไปจัดทําแผนปฏิบัติการ  
โดยพิจารณาจากคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
               3.1 เปนพนักงานระดับหัวหนางานขึ้นไปและมีอายุงานไมต่ํากวา 3 ป 
              3.2 เปนผูปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวของกับหรือรับผิดชอบการใชงานระบบการ
จัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto[T]  
  3.3 มีทัศนคติที่ดีตอการพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพของบริษัท 
 เม่ือพิจารณาตามคุณสมบัติขางตนแลว จํานวนพนักงานที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ
มีจํานวนทั้งสิ้น 22 คน ผูวิจัยจึงใชจํานวนตัวอยางเพื่อตอบแบบสอบถามเต็มจํานวนโดยคิดเปน
สัดสวนรอยละ 100 จํานวนตัวอยางแบงตามแผนกปรากฎดังตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14 จํานวนตัวอยางที่ใชตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยของแตละแผนก 
 

แผนก 
จํานวนพนักงาน 

(คน) 

พนักงานที่ม ี
คุณสมบัตติรงตาม
กลุมตวัอยาง (คน) 

จํานวนตวัอยาง
แบบเจาะจง 

(คน) 
วิจัยและพัฒนา 7 2 
ผลิต 150 4 
ประกันคุณภาพ 40 11 
ทรัพยากรมนุษย 12 2 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 3 3 

 
 

22 
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เครื่องมือในการวิจัย 
 จากขั้นตอนการดําเนินการวิ จัยที่กําหนดไวขางตน ผูวิ จัยแบงเครื่องมือที่ ใช
ดําเนินการวิจัยออกเปน 3 ประเภท ไดแก ผลการประเมินและการเทียบเคียงคะแนนประเมิน
การจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto[T] และ Nitto[J] ยอนหลัง 3 ป แบบสํารวจเบื้องตน 
และแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 1. ขั้นตอนการวิเคราะหผลการประเมินการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto[T] 
และการเทียบเคียง Nitto[J] ยอนหลัง 3 ป   
  ผูวิจัยใชเอกสารทุติยภูมิที่เปนรายงานผลการประเมินการจัดการคุณภาพแบบ
กาวหนาของบริษัท Nitto[T] และรายงานผลการประเมินการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ
บริษัทในเครือ 10 บริษัทที่ตั้งอยูในประเทศญี่ปุน (Nitto[J]) ที่รวบรวมโดยสํานักงานใหญเปน
เครื่องมือรวบรวมขอมูลคะแนนการประเมินการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto[T] และ 
Nitto[J] ระหวางป ค.ศ. 2008 ถึง ค.ศ. 2010 และนําดําเนินการวิเคราะหโดยยึดเกณฑคะแนน
ตามนโยบายการจัดการคุณภาพของกลุมบริษัทนิตโตเด็นโกะ (Nitto Group HQ) และเปาหมาย
ใหไดคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินเทากับหรือสูงกวา 4 จาก 5 คะแนนเต็มของบริษัท Nitto[T]  
 2. ขั้นตอนการสํารวจเบื้องตน 
   ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยตองการตรวจสอบความถูกตองของผลการประเมินการจัดการ
คุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto[T] ผูวิจัยไดสรางแบบสํารวจเบื้องตนเพ่ือใชรวบรวมขอมูลโดย
ปรับปรุงจากแบบฟอรมประเมินตนเอง (Self-Assessment) ซึ่งเปนแบบประเมินผลการจัดการ
คุณภาพของ Nitto[T] ที่ใชอยูในปจจุบัน กําหนดหัวขอศึกษาเฉพาะปจจัยรองรับที่มีคะแนนต่ํา
กวาคะแนนของ Nitto[J] ที่เปนตัวเทียบเคียง รวมกับการวิเคราะหขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน และจากการสังเคราะหองคความรูจากคูมือ Raku Raku Lesson ในการจัดการ
คุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto Group HQ    
  แบบสํารวจเบื้องตนแบงเปน 2 ตอน ไดแก  
  ตอนที่  1  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ ประกอบดวยคําถาม 5 ขอ  
  ตอนที่  2 ระดับขั้นของการดําเนินการตามระบบการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา 
แบงออกเปน 2 สวนยอย มีคําถามรวมทั้งสิ้น 11 ขอ คือ 
    1. ความเสถียรดานคุณภาพ ประกอบดวยคําถาม 6 ขอ 
    2. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวยคําถาม 5 ขอ 
 3. ขั้นตอนการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 
  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามขึ้นเพ่ือใชเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย    
ในรูปของแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอขั้นตอนและแนวทางดําเนินการของ
ระบบการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto[T] ผูวิจัยสรางแบบสอบถามจากการทบทวน
วรรณกรรมและประมวลองคความรูจากทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพ แนวทางและคูมือ
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Raku Raku Lesson ที่ใชเปนแนวทางการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto Group HQ 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยแบงเปน 2 ตอน ไดแก 
  ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย คําถาม 7 ขอ 
  ตอนที่ 2  แนวทางดําเนินการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาประกอบดวย คําถาม 
37 ขอ แบงเปน 2 สวนยอย โดยมีคําถามเกี่ยวกับความเสถียรดานคุณภาพ จํานวน 23 ขอ และ
คําถามเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 14 ขอ 
 แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเปนแบบสอบถามเพื่อวัดระดับความคิดเห็นและระดับ
ความสําคัญและเรงดวนที่มีตอแนวทางดําเนินการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาโดยใชลิเคิท
สเกล (Likert Scale) ผูวิจัยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ และแบงระดับความสําคัญ
และเรงดวนออกเปน 3 ระดับ กําหนดมาตราสวนของคะแนนในแตละระดับดังนี้ 
 1. ระดับความคิดเห็น 
  เห็นดวยมากที่สุด ใหคะแนนเทากับ 5 
  เห็นดวยมาก ใหคะแนนเทากับ 4 
  เห็นดวยปานกลาง ใหคะแนนเทากับ 3 
  เห็นดวยนอย ใหคะแนนเทากับ 2 
  เห็นดวยนอยที่สุด ใหคะแนนเทากับ 1 
 2. ระดับความสําคัญและเรงดวน 
  สําคัญและเรงดวนมากมาก ใหคะแนนเทากับ 3 
  สําคัญและเรงดวนปานกลาง ใหคะแนนเทากับ 2 
  สําคัญแตไมเรงดวน ใหคะแนนเทากับ 1 
 หมายเหตุ : ในการพัฒนาขอคําถามที่เกี่ยวกับปจจัยรองรับ MFG2 Parameter 
Control และ MFG3 Statistical Process Control ผูวิจัยจัดกลุมไวภายใตหัวขอเดียวกัน
เน่ืองจากปจจัยรองรับทั้งสองปจจัยนี้เปนหัวขอกิจกรรมที่มีความเกี่ยวของกัน 
 
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของ
เครื่องมือรวบรวมขอมูลโดยอาศัยความคิดเห็นและดุลยพินิจทางวิชาการของผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 
ทั้งน้ีเพ่ือวัดความสอดคลองของขอคําถามแตละขอในเครื่องมือทั้งชุดกับเน้ือหาตามวัตถุประสงค
ที่ตองการวัด ผูวิจัยไดเชิญคุณณัฐจักร สัตยเวทย ตําแหนง ผูจัดการคุณภาพ และคุณมัสซึโอะ 
เรียวซึโอะ ตําแหนงผูจัดการทั่วไป บริษัท นิตโต เด็นโกะ แมททีเรียล (ประเทศไทย) จํากัด เปน
ผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย เน่ืองจากทั้งสองทานเปนผูที่มีสวนในการกําหนดนโยบายการ
จัดการคุณภาพแบบกาวหนา และนํานโยบายการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto[T] ไป
ปฏิบัติ นอกจากนี้ยังไดเชิญผูชวยศาสตราจารย ดร.อรุณลักษณ วิทยวิจิน เปนผูตรวจสอบ
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คุณภาพของเครื่องมืออีกหนึ่งทาน เน่ืองจากเปนผูเชี่ยวชาญที่เขาใจระบบการจัดการคุณภาพ
ของ Nitto [T] เปนอยางดี โดยกําหนดใหคะแนนการพิจารณาตัดสินของผูเชี่ยวชาญดังนี้ 
 
  ผูเชี่ยวชาญพิจารณาวาแนใจวาตรงประเด็น ใหคะแนนเทากับ +1 
  ผูเชี่ยวชาญพิจารณาวาไมแนใจวาตรงประเด็น ใหคะแนนเทากับ  0 
  ผูเชี่ยวชาญพิจารณาวาแนใจวาไมตรงประเด็น ใหคะแนนเทากับ -1 
 
 ในการประมวลผลคะแนนการตัดสินของผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยใชการคํานวณคาดัชนี
ความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Index of Item-Objective Congruence:  
คา IOC) กําหนดเกณฑของคา IOC ที่ยอมรับไดไวที่ 0.7 สูตรคํานวณคา IOC มีดังนี้ 
 

     IOC = 
N

R∑  

 
 โดยที่ IOC หมายถึง คาดัชนีความสอดคลอง 

   ∑R หมายถึง ผลรวมของคะแนนจากผูเชี่ยวชาญ 
   N หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือในการวิจัย พบวา ขอ
คําถามทุกขอและทุกชุดปจจัยรองรับมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการประเมินผลการ
จัดการคุณภาพแบบกาวหนา โดยมีคา IOC อยูระหวาง 0.7-1.0 ขอคําถามที่มีคา IOC เทากับ 
0.7 มีจํานวน 11 ขอ คิดเปนรอยละ 29.7 ขอคําถามที่มีคา IOC เทากับ 1.0 มีจํานวน 26 ขอ คิด
เปนรอยละ 70.30 และคา IOC สําหรับแบบสอบถามทั้งฉบับมีคาเทากับ 0.91 แสดงวา
แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาในระดับที่ยอมรับไดเปนอยางดี (ดูคา IOC รายขอ
คําถามที่ภาคผนวก ค.) 
 
ขอมูลและการเก็บรวบรวม 
 1. ขอมูลการวิเคราะหผลการประเมินการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto[T] 
และการเทียบเคียง Nitto[J] ยอนหลัง 3 ป เพ่ือคนหาปจจัยรองรับที่มีคะแนนประเมินต่ํากวา          
4 คะแนน ซึ่งเปนจุดที่ตองการปรับปรุงตามนโยบายการมุงไปสูระบบการจัดการคุณภาพแบบ
กาวหนาของกลุมบริษัทนิตโตเด็นโกะและเปาหมายเปนบริษัทชั้นนําดานคุณภาพในป 2518 
  ผูวิจัยใชขอมูลจากเอกสารทุติยภูมิ ซึ่งไดแก รายงานการประเมินผลการจัดการ
คุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto[T] ยอนหลัง 3 ป (ตั้งแตป ค.ศ. 2008-2010) และรายงานผล
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การประเมินการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของบริษัทในเครือ 10 บริษัทที่ตั้งอยูในประเทศ
ญี่ปุน (Nitto[J]) ระหวางป ค.ศ.2008 ถึง ค.ศ.2010 ที่รวบรวมโดยสํานักงานใหญ ขอมูลเหลานี้มี
การเก็บรวมรวมโดยหนวยงานการควบคุมการจัดการคุณภาพกลาง (Central Quality Management 
: CQM) ของ Nitto Group HQ กระบวนการประเมินผลการจัดการคุณภาพของ Nitto Group 
HQ ประกอบดวยการแจงเตือนผานอีเมลซึ่งเปนระบบการสื่อสารใหกลุมบริษัท Nitto ทุกบริษัท
ดําเนินการประเมินผล AQM ในชวงเวลาที่กําหนดไวในแตละป หนวยงาน CQM กําหนดใหใช
แบบฟอรมประเมินตนเอง (Self-Assessment) และเกณฑในการใหคะแนนระดับการจัดการ
คุณภาพโดยใหแตละบริษัทแตงตั้งผูประเมินของตนขึ้น ผูประเมินซ่ึงมีความรูและความเขาใจใน
ระบบการจัดการคุณภาพของ Nitto Group HQ เปนผูใชวิจารณญาณจากการสังเกตการ
ปฏิบัติงาน ดําเนินการใหคะแนนโดยพิจารณาจากระดับการจัดการคุณภาพตามเกณฑปจจัย
รองรับภายใตแตละองคประกอบรองและองคประกอบหลักของระบบ วิธีการดังกลาวจัดเปน  
แนวทางการประเมินผลแบบ Systematic Value-Oriented Evaluation (SV Models) ที่เนน 
การใชวิธีเชิงระบบเพื่อใหผูประเมินทําการตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมิน    
  สําหรับบริษัท นิตโต เด็นโกะ แมททีเรียล (ประเทศไทย) จํากัด Nitto[T] ได
กําหนดใหคุณมัสซึโอะ เรียวซึโอะ ตําแหนงผูจัดการทั่วไป คุณณัฐจักร สัตยเวทย ตําแหนง
ผูจัดการคุณภาพ และผูวิจัย ตําแหนงผูจัดการฝายควบคุมและประกันคุณภาพ เปนผูประเมิน
ระดับการจัดการคุณภาพโดยใหคะแนนจากสเกล 1 ถึง 5 จากนั้นหนวยงาน CQM จะนําผล
คะแนนของแตละบริษัทไปวิเคราะหหาคาเฉลี่ย จัดลําดับผลคะแนนเฉลี่ย เปรียบเทียบกับ
เปาหมายที่กําหนดไว จัดสงรายงานผลการดําเนินการของแตละบริษัทใหแกผูบริหารระดับสูง 
และนําเสนอในในที่ประชุมคุณภาพทั่วโลกของ Nitto Group HQ ซึ่งมีการจัดประชุมทุกๆ ป  
กระบวนการประเมินผลการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto[T] แสดงเปนแผนผังได     
ดังรูปที่ 38 
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รูปที่ 38 กระบวนการประเมินผลการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto[T] 
 
 2. ขอมูลการสํารวจเบื้องตน    
  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสํารวจเบื้องตนซึ่งปรับปรุงจากแบบฟอรม
ประเมินตนเอง (Self-Assessment) กําหนดหัวขอศึกษาเฉพาะปจจัยรองรับที่มีคะแนนต่ํากวา
คะแนนของ Nitto[J] ที่เปนตัวเทียบเคียง รวมกับการวิเคราะหขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของ
พนักงาน และจากการสังเคราะหองคความรูจากคูมือ Raku Raku Lesson ในการจัดการ
คุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto Group HQ เพ่ือใชวิเคราะหความสอดคลองของการประเมิน
การจัดการคุณภาพเปรียบเทียบระหวางผลการประเมินของ Nitto Group HQ กับการประเมิน
ของผูตอบแบบสํารวจเบื้องตน และกําหนดปจจัยรองรับที่จะนําไปศึกษาตอในขั้นตอนตอไป  
การสอบทานดวยแบบสํารวจเบื้องตนมีจุดแตกตางจากการประเมินผลการจัดการคุณภาพของ 
Nitto Group HQ ที่ดําเนินการตามปกติ คือ จํานวนของผูประเมินเพ่ิมจาก 3 ทานเปน 5 ทาน 
และจํานวนเกณฑปจจัยรองรับที่ศึกษาเฉพาะหัวขอที่ที่มีคะแนนประเมินต่ํากวา 4 คะแนน ใน
การเก็บรวบรวมขอมูลการสํารวจเบื้องตนมีขั้นตอนดังนี้            
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  2.1 นําปจจัยรองรับที่ตองการปรับปรุงซึ่งมีคะแนนประเมินต่ํากวา 4 คะแนน 
(เปนผลที่ไดจากขั้นตอนการวิเคราะหและการเทียบเคียงผลการประเมินการจัดการคุณภาพแบบ
กาวหนาของ Nitto[T] และ Nitto[J] ยอนหลัง 3 ป) มาใชเปนตัวแปรที่จะดําเนินการศึกษาใน
แบบสํารวจเบื้องตน  
  2.2  จัดทําแบบสํารวจเบื้องตนเพ่ือใชวัดผลคะแนนเฉพาะปจจัยรองรับที่มีคาเฉลี่ย
ของคะแนนรวมทั้ง 3 ปอยูในระดับต่ําและปานกลางเทานั้น  
  2.3  จัดทํารายชื่อกลุมตัวอยางที่เปนผูตอบแบบสํารวจเบื้องตนและดําเนินการ
ติดตอผูตอบแบบสํารวจ 
  2.4  นัดหมายเพื่ออธิบายรายละเอียดของการตอบแบบสํารวจทางโทรศัพท หรือ
เขาพบอธิบายโดยตรง และจัดสงแบบสํารวจเบื้องตนผานทางอีเมลภายในบริษัท  
  2.5  รับแบบสํารวจเบื้องตนคืนผานทางอีเมลภายในบริษัทโดยขอความรวมมือให
ผูตอบแบบสํารวจสงคืนภายในระยะเวลา 2 วัน 
  2.6  ประมวลผลขอมูลจากแบบสํารวจเบื้องตน และเปรียบเทียบผลที่ไดกับผลการ
ประเมินผลการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto Group HQ 
  กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสํารวจเบื้องตนสามารถสรุปเปนแผนผังได 
ดังรูปที่ 39 
 

 
 

รูปที่ 39 กระบวนการเกบ็รวบรวมขอมูลจากการสํารวจเบื้องตน 
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 3. ขอมูลจากแบบสอบถาม 
  ผูวิจัยกําหนดกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแผนกที่มีสวนเกี่ยวของ
หรือรับผิดชอบการใชงานระบบการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาทั้ง 5 แผนกตามขั้นตอนดังนี้ 
  3.1  จัดทํารายชื่อกลุมตัวอยางที่เปนผูตอบแบบสอบถามและดําเนินการติดตอ
ผูตอบแบบสอบถาม 
  3.2  นัดหมายการตอบแบบสอบถามโดยจัดการประชุมผูตอบแบบสอบถามทั้ง 22 
ทานพรอมกัน ดําเนินการอธิบายวัตถุประสงค แจกแบบสอบถาม กําหนดระยะเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม 2 ชั่วโมง จากนั้นจึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน 
  3.3  ประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถาม  
  3.4  นําผลที่ไดไปจัดทําแผนการปรับปรุงการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา 
  ขั้นตอนการดําเนินงานดังกลาวแสดงเปนแผนผังไดดังรูปที่ 40 
 

ศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการคุณภาพ
แนวทางและคูมือการประเมิน AQM

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ออกแบบสอบถามความคิดเห็น

ตรวจสอบแบบ
สํารวจหาคาความ

เท่ียงตรง
IOC>/ = 0.7

กําหนดกลุมตัวอยาง จัดประชุม
อธิบายแบบสํารวจและเก็บขอมูล

หาคาเฉลี่ยของผลคะแนน ประเมินผล
ตามเกณฑชวงข้ันเทากัน 5 ระดับ

และ 3 ระดับ

คัดเลือกหัวขอท่ีผลคะแนน
>/=3.41 และ >/=2.34

นํามาจัดทําแผนปฏิบัติการ
ปรับปรุง

ผาน

ไมผาน

 
 

รูปที่ 40 กระบวนการเกบ็รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
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สถิติที่ใชในการวิจัย  
 1. ขอมูลการวิเคราะหผลการประเมินการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto[T] 
และการเทียบเคียง Nitto[J] ยอนหลัง 3 ป 
  ในการประมวลผลขอมูลที่ไดจากผลการประเมินการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา
ของ Nitto[T] และ Nitto[J] ผูวิจัยใชวิธีการหาคาเฉลี่ยของคะแนนในแตละปจจัยรองรับที่อยู
ภายใตองคประกอบรองแตละตัวและสะทอนเปนคะแนนขององคประกอบหลัก ในระบบการ
จัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto Group HQ นําผลของคาเฉลี่ยที่ไดไปเปรียบเทียบกับ
เกณฑชวงชั้นเทากัน 5 ระดับ เพ่ือวิเคราะหระดับขั้นของการดําเนินการจัดการคุณภาพแบบ
กาวหนาของ Nitto[T] ในรอบ 3 ปเทียบเคียงกับระดับขั้นของการดําเนินการจัดการคุณภาพของ 
Nitto[J] โดยมีเกณฑการประเมินและการแปลความหมาย ดังนี้ 
 

  ชวงคะแนน 4.21 – 5.00 มีการปฏิบัติตามสูงสุด 
    3.41 – 4.20 มีการปฏิบัติตามสูง 
    2.61 – 3.40 มีการปฏิบัติตามปานกลาง 
    1.81 – 2.60 มีการปฏิบัติตามต่ํา 
    1.00 – 1.80 มีการปฏิบัติตามต่ําสุด 
 

 2. ขอมูลการสํารวจเบื้องตน 
  ในการประมวลผลขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสํารวจเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยใช สถิติ คาเฉลี่ย รอยละ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนในแตละปจจัย
รองรับที่อยูภายใตองคประกอบรองแตละตัวและสะทอนเปนคะแนนขององคประกอบหลักใน
ระบบการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาเฉพาะปจจัยรองรับที่มีคาเฉลี่ยของคะแนนรวมทั้ง 3 ปอยู
ในระดับต่ําและปานกลางเทานั้น ผลของคาเฉลี่ยที่ไดแปลความตามเกณฑชวงชั้นเทากัน            
5 ระดับเพ่ือวิเคราะหระดับขั้นของการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto[T] ตามความ
คิดเห็นของผูตอบแบบสํารวจ จากนั้นจึงวิเคราะหความสอดคลองของการประเมินการจัดการ
คุณภาพเปรียบเทียบระหวางผลการประเมินการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto Group 
HQ กับการประเมินของผูตอบแบบสํารวจเบื้องตน และกําหนดปจจัยรองรับที่จะนําไปศึกษาตอ
ในขั้นตอนตอไป โดยมีเกณฑการประเมินและการแปลความหมาย ดังนี้ 
 

  ชวงคะแนน 4.21 – 5.00 คิดเห็นวาปฏิบัติตามสูงสุด 
    3.41 – 4.20 คิดเห็นวาปฏิบัติตามสูง 
    2.61 – 3.40 คิดเห็นวาปฏิบัติตามปานกลาง 
    1.81 – 2.60 คิดเห็นวาปฏิบัติตามต่ํา 
    1.00 – 1.80 คิดเห็นวาปฏิบัติตามต่ําสุด 
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 3. ขอมูลจากแบบสอบถาม 
  ในการประมวลผลขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใช 
สถิติ คาเฉลี่ย รอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และวิเคราะหระดับความคิดเห็นและระดับ
ความสําคัญและเรงดวนที่มีตอแนวทางการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto[T] โดยใช  
การประมวลผลขอมูลตามเกณฑชวงชั้นเทากัน 5 ระดับและ 3 ระดับตามลําดับ และแปล
ความหมายระดับความคิดเห็นที่มีตอแนวทางการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto[T] โดย
ใชคาเฉลี่ย 3.41 หรือมากกวา และแปลความหมายระดับความสําคัญและเรงดวนจะใชคาเฉลี่ย 
2.34 หรือมากกวา เกณฑปจจัยรองรับตัวใดที่ มีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ระดับ
ความสําคัญและเรงดวนที่ 3.41 หรือมากกวาและ 2.34 หรือมากกวาจะถูกนําไปใชเปนหัวขอ
ปรับปรุงในแผนปฏิบัติการเพื่อเปนแนวทางในการยกระดับและพัฒนาไปสูการจัดการคุณภาพ
แบบกาวหนาตอไป 
 
  เกณฑการประเมินและการแปลความหมาย ระดับความเห็น มีดังนี้ 
 
  ชวงคะแนน 4.21 – 5.00 เห็นดวยมากที่สุด 
    3.41 – 4.20 เห็นดวยมาก 
    2.61 – 3.40 เห็นดวยปานกลาง 
    1.81 – 2.60 เห็นดวยนอย 
    1.00 – 1.80 เห็นดวยนอยที่สุด 
 
  เกณฑการประเมินและการแปลความหมายระดับความสําคัญและเรงดวนมีดังนี้ 
 
  ชวงคะแนน 2.34 – 3.00 สําคัญและเรงดวนมาก 
    1.67 – 2.33 สําคัญและเรงดวนปานกลาง 
    1.00 – 1.66 สําคัญแตไมเรงดวน 
 
 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในบทที่ 4 นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือแสดงคาที่ไดจากการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล
จากการวิจัยโดยแบงการวิเคราะหผลออกเปน 3 สวนตามขั้นตอนการวิจัย ไดแก  
  สวนที่ 1 การวิเคราะหผลการประเมินการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของบริษัท
นิตโตเด็นโกะ แมททีเรียล (ประเทศไทย) จํากัด (Nitto[T]) และการเทียบเคียงกับบริษัทในเครือ 
10 บริษัทที่ตั้งอยูในญี่ปุน (Nitto[J]) 
  สวนที่  2 การวิเคราะหผลจากการสํารวจเบื้องตน   
  สวนที ่ 3 การวิเคราะหผลจากแบบสอบถาม   
 รายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลมีดังตอไปน้ี 
 
สวนที่ 1 การวิเคราะหผลการประเมินการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto[T] และ
การเทียบเคียงกับ Nitto[J] 
 ผูวิ จัยวิเคราะหผลการประเมินการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto[T] 
ยอนหลัง 3 ป และเปรียบเทียบกับ Nitto[J] โดยใชการคํานวณคาเฉลี่ยของการใหคะแนนระดับ
การจัดการคุณภาพตามเกณฑปจจัยรองรับภายใตแตละองคประกอบรองและองคประกอบหลัก
ของ Nitto[T] และ Nitto[J] ตามระบบการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา (AQM) และแสดงผลของ
ขอมูลเปนระดับของการจัดการคุณภาพตามเกณฑชวงชั้นเทากัน 5 ระดับ  คะแนนประเมินของ 
Nitto[T] และการแปลความคะแนนตามเกณฑชวงชั้นเทากัน 5 ระดับ ปรากฎดังตารางที่ 15 และ
16 สวนการเปรียบเทียบผลการประเมินการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาระหวาง Nitto[T] และ 
Nitto[J] ปรากฎดังตารางที่ 17   
 จากการวิเคราะหผลการประเมินการจัดการคุณภาพตามระบบ AQM ของบริษัท 
Nitto[T] พบวา Nitto[T] มีจุดออนอยูที่องคประกอบหลัก 2 ดาน คือ ดานความเสถียรของคุณภาพ 
(QS) ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา และขั้นตอนการผลิต และจุดออนดานการ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (ID) ซึ่งประกอบดวยปจจัยที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมดานคุณภาพ 
และระบบสารสนเทศ   
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ตารางที่ 15 ผลการประเมินการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto[T] ระหวางป ค.ศ.2008-
2010 

องคประกอบหลัก (AQM Elements) ปจจัยรองรับ(Supplementary Factors) 
ป 

2008 
ป

2009 
ป 

2010 

1.1.1 การสํารวจความพึงพอใจ(CS Survey : 
CSS1) 

2 4 3 
1. การปรับปรุงการสรางความพึงพอใจแก
ลูกคา (Customer Satisfaction  
Improvement :SI) 1.1.2 การตอบสนองอยางรวดเร็ว (Quick 

Response : CSS2) 
4 4 4 

2.1.1 การใชประโยชนของปญหาในอดีต 
(Utilization of  Past Trouble Information : 
R&D1) 

2 2 2 

2.1.2 การทบทวนการออกแบบ (Design 
Review : R&D2) 

2 3 2 

2.1 ข้ันตอนการวิจัย
และพัฒนา 
(R&D  Stage : 
R&D) 

2.1.3 โรบัส ดีไซด (Robust design : R&D3) 1 1 1 
2.2.1 คิวซีเกจ (QC gate : MFG1) 2 3 3 
2.2.2 พารามิเตอรคอนโทรล (Parametric 
Control : MFG2) 

1 2 1 

2.2.3 การควบคุมทางสถิติ (Statistic Process 
Control : MFG3) 

2 4 4 

2.2.4 ไซดแมทซิง (Site-Matching : MFG4) 4 3 3 
2.2.5 กิจกรรมกลุมยอย (Global Activity 
Toward Excellence : GATE : MFG5) 

4 4 4 

2. ความเสถียร
ดานคุณภาพ
(Quality 
Stability  : QS) 

2.2 ข้ันตอนการผลิต 
(Manufacturing 
Stage : MFG) 

2.2.6 การปองกันความผิดพลาด 
(Error-Proofing : MFG6) 

2 2 2 

3.1.1 การตอบสนองตอความเสี่ยงของสินคา 
(Response to Product Risks : RMR1) 

2 4 4 
3. การลดความเสี่ยง 
(Risk Minimization : RM) 

3.1.2 การลดความเสี่ยงของการรองเรียน
คุณภาพ  (Minimization of Quality 
Compensation Risks : RMR2) 

3 3 3 

4.1.1 การฝกอบรมเกี่ยวกับเทคนิคคุณภาพ 
(Quality Technique Educations : QED1) 

3 4 4 
4.1 การฝกอบรมดาน
คุณภาพ(Quality 
Education : QED) 4.1.2 การใชประโยชนของเทคนิคคณุภาพ 

(Utilization of Quality Techniques : QED2) 
3 3 3 

4.2.1 การสอบกลับดวยฐานขอมูล 
(Integrated Databases for Tracing Histories : 
INS1) 

2 3 3 

4.2.2 การใชประโยชนของฐานขอมูลเพื่อปองกัน
ความผิดพลาดดานคุณภาพ 
(Utilization of Databases for Quality 
Failures : INS2) 

1 3 3 

4. การพัฒนา
โครงสราง
พื้นฐาน
(Infrastructure  
Development : 
ID) 

4.2 ระบบสารสนเทศ 
(Information 
System : INS) 

4.2.3 การเทียบเคยีง (Benchmarking : INS3) 1 1 1 
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ตารางที่ 16 การแปลความผลการประเมินการจัดการคุณภาพตามเกณฑชวงชั้นเทากัน  
ผลการประเมินการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา 

ป 2008 ป 2009 ป 2010 
องคประกอบ
หลัก (AQM 
Elements) 

องคประกอบ
รอง (Sub-
Elements) 

ผล
คะแนน 

เกณฑ 
ผล

คะแนน 
เกณฑ 

ผล
คะแนน 

เกณฑ 

การปรับปรุงการสรางความ 
พึงพอใจแกลูกคา:CS 

3.00 
ปาน
กลาง 

4.00 สูง 3.50 สูง 

ขั้นตอนการวจัิย
และพัฒนา : R&D 

2.00 ต่ํา 2.00 ต่ํา 1.70 ต่ําสุด 
ความเสถียร
ดานคุณภาพ 
: QS ขั้นตอนการ

ผลิต : MFG 
2.50 ต่ํา 3.00 

ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

QS คะแนนรวม 2.25 ต่ํา 2.50 ต่ํา 2.25 ต่ํา 
การลดความเสี่ยง : RM 2.50 ต่ํา 3.50 สูง 3.50 สูง 

การฝกอบรม
ดานคุณภาพ  
: QED 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.50 สูง 3.50 สูง 
การพัฒนา
โครงสราง
พ้ืนฐาน:ID 

ระบบ
สารสนเทศ : INS 

1.30 ต่ําสุด 2.30 ต่ํา 2.30 ต่ํา 

ID คะแนนรวม 
2.20 ต่ํา 2.90 

ปาน
กลาง 

2.90 
ปาน
กลาง 

  
 จากตารางที่ 15 และ 16 จะเห็นไดวาในป 2008 ซึ่งเปนปที่เร่ิมมีการประเมินผลการ
จัดการดานคุณภาพ Nitto[T] มีคะแนนประเมินดานความเสถียรดานคุณภาพในระดับต่ํา คะแนน
ที่ไดอยูที่ 2.25 โดยมีคะแนนประเมินขององคประกอบรองในดานขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา 
(R&D Stage) ซึ่งประเมินจากปจจัยรองรับ 3 ตัวอยูที่ 2.00 สวนในป 2009 และ 2010 ได
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.00 และ 1.70 ตามลําดับ ในขณะที่คะแนนประเมินขององคประกอบรอง
ในดานขั้นตอนการผลิต (Manufacturing Stage) ในป 2008 2009 และ 2010 ซึ่งประเมินจาก
ปจจัยรองรับ 6 ตัวอยูที่ 2.50 3.00 และ 2.80 ตามลําดับ สวนคะแนนประเมินดานการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานระหวางป 2008 ถึง 2010 อยูในระดับต่ําถึงปานกลาง โดยในป 2008  2009 
และ 2010 มีคะแนนประเมินโดยเฉลี่ยขององคประกอบรองดานระบบสารสนเทศ ซึ่ง
ประกอบดวยปจจัยรองรับ 3 ตัวอยูที่ 1.30 2.30 และ 2.30 ตามลําดับ ถึงแมวาในระยะ 3 ป 
Nitto[T] จะมีคะแนนเฉลี่ยของการประเมินองคประกอบรองในดานการฝกอบรมดานคุณภาพที่
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คิดจากปจจัยรองรับ 2 ตัวอยูในระดับปานกลางถึงสูงโดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.00 3.50 และ
3.50 ตามลําดับ แตเม่ือพิจารณาคะแนนในภาพรวมขององคประกอบหลักดานการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานจะพบวาคะแนนยังอยูในเกณฑที่ตองปรับปรุง สําหรับคะแนนเฉลี่ยของการ
ประเมินผลองคประกอบหลักดานการปรับปรุงการสรางความพึงพอใจแกลูกคาและดานการลด
ความเสี่ยงในรอบเวลา 3 ปยอนหลังอยูในระดับปานกลางถึงสูง ซึ่งถือวาอยูในเกณฑดีและ
ยอมรับได  
 เม่ือนําคะแนนประเมินผลการจัดการดานคุณภาพตามระบบ AQM ของ Nitto[T] 
ระหวางป 2008 ถึง 2010 ไปเทียบเคียง (Benchmark) กับบริษัทในเครือ 10 บริษัทที่ตั้งอยูใน
ประเทศญี่ปุน (Nitto[J]) พบวา คะแนนประเมินองคประกอบหลักดานความเสถียรดานคุณภาพ
จากปจจัยรองรับทั้ง 9 ตัวของ Nitto[T] สวนใหญต่ํากวา Nitto[J] ยกเวนปจจัยการควบคุมทาง
สถิติที่ในป 2009 และ 2010 คะแนนของ Nitto[T] มีคาสูงกวา Nitto[J] และปจจัยกิจกรรมกลุม
ยอย ซึ่งทั้ง 3 ป Nitto[T] ไดรับคะแนนประเมินที่สูงกวา Nitto[J] นอกจากนี้เม่ือพิจารณา
องคประกอบหลักดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน พบวามีเพียงปจจัยการฝกอบรมเกี่ยวกับ
เทคนิคคุณภาพเทานั้นที่ Nitto[T] มีคะแนนสูงกวา Nitto[J] ในป 2009 และ2010 ในขณะที่ปจจัย
รองรับตัวอ่ืนๆ ทั้งหมดมีคะแนนต่ํากวา Nitto[J] รายละเอียดคะแนนของแตละปจจัยรองรับ
เปรียบเทียบระหวาง Nitto[T] และ Nitto[J] ปรากฎดังตารางที่ 17 
 ผลจากการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 1 ของการวิจัย พบวา ปจจัยรองรับที่เปนจุดออนใน
การจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto[T] ไดแก  
 1. ปจจัยรองรับของความเสถียรดานคุณภาพในขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา และ
ขั้นตอนการผลิต (QS in R&D Stage and in MFG Stage) ประกอบดวย ปจจัยรองรับ 3 ตัว
ของขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา (R&D1-R&D3) และปจจัยรองรับ 6 ตัวของขั้นตอนการผลิต 
(MFG1-MFG6)  
 2. ปจจัยรองรับในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (ID) ซึ่งประกอบดวยปจจัยรองรับที่
เกี่ยวของกับการฝกอบรมดานคุณภาพ 2 ตัว (QED1 และ QED2) และปจจัยรองรับของระบบ
สารสนเทศ 3 ตัว (INS1-INS3)  
 แตเน่ืองจากบริษัท Nitto[T] ไมไดดําเนินการวิจัยและพัฒนาภายในประเทศเอง แตรับ
เอาเทคโนโลยีการผลิตจากสํานักงานใหญมาปรับเปลี่ยนตามสภาพของเครื่องจักรที่ใชในโรงงาน
เทานั้น ดังน้ันจึงไมรวมปจจัยรองรับของความเสถียรดานคุณภาพในขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา 
ในงานวิจัยฉบับน้ีจึงศึกษาปจจัยรองรับทั้งหมด 11 ตัวขององคประกอบหลักดานความเสถียร
ดานคุณภาพ (QS) และดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (ID) ซึ่งไดแก MFG1 MFG2 MFG3 
MFG4 MFG 5 MFG6 QED1 QED2 INS1 INS2 และ INS3 
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ตารางที่ 17 เปรียบเทียบผลการประเมินการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาระหวางบริษัท 
Nitto[T] และ Nitto[J]      

ป 2008 ป 2009 ป 2010 
องคประกอบหลัก (AQM Elements) ปจจัยรองรับ (Supplementary Factors) 

Nitto[T] Nitto[J] Nitto[T] Nitto[J] Nitto[T] Nitto[J] 

1.1.1 การสํารวจความพึงพอใจ  
(CS Survey : CSS1) 

2.00 3.20 4.00 3.38 3.00 3.15 
1. การปรับปรุงการสรางความพึงพอใจแกลูกคา 
(Customer Satisfaction Improvement : CS) 1.1.2 การตอบสนองอยางรวดเร็ว 

(Quick Response : CSS2) 
4.00 3.30 4.00 3.45 4.00 3.45 

2.1.1 การใชประโยชนของปญหาในอดีต 
(Utilization of Past Trouble 
Information : (R&D1) 

2.00 2.93 2.00 2.48 2.00 2.55 

2.1.2 การทบทวนการออกแบบ 
(Design Review : R&D2) 

2.00 2.94 3.00 3.18 2.00 3.05 

2.1 ข้ันตอนการวิจัยและ 
พัฒนา 
(R&D) Slage : R&D) 

2.1.3 โรบัส ดีไซด (Robust Design : 
R&D3) 

1.00 2.67 1.00 2.81 1.00 2.85 

2.2.1 คิวซีเกจ (QC Gate : MFG1) 2.00 3.19 3.00 3.43 3.00 3.10 
2.2.2 พารามิเตอรคอนโทรล 
(Parametric Control : MFG2) 

1.00 1.89 2.00 2.30 1.00 2.10 

2.2.3 การควบคุมทางสถิติ (Statistic 
Process Control : MFG3) 

2.00 3.25 4.00 2.98 4.00 3.30 

2.2.4 ไซดแมทชิง (Site-Matching : 
MFG4) 

4.00 3.27 3.00 3.33 3.00 3.20 

2.2.5 กิจกรรมกลุมยอย 
(Global Activity Toward Excellence : 
GATE : MFG5) 

4.00 3.13 4.00 3.39 4.00 3.20 

2. ความเสถียรดานคุณภาพ 
(Quality Stability : QS) 

2.2 ข้ันตอนการผลิต 
(Manufacturing Stage : 
MFG) 

2.2.6 การปองกันความผิดพลาด 
(Error-Proofing : MFG6) 

2.00 3.00 2.00 3.06 2.00 3.15 

3.1.1 การตอบสนองตอความเสี่ยงของ
สินคา 
(Response to Product Risks : RMR1) 

2.00 3.50 4.00 3.61 4.00 3.40 

3. การลดความเสี่ยง 
(Risk Minimization : RM) 

3.1.2 การลดความเสี่ยงของการรองเรียน
คุณภาพ 
(Minimization of Quality 
Compensation Risks : RMR2) 

3.00 3.31 3.00 3.50 3.00 3.10 

4.1.1 การฝกอบรมเกี่ยวกับเทคนิค
คุณภาพ 
(Quality Technique Educations : 
QED1) 

3.00 3.19 4.00 3.10 4.00 3.05 
4.1 การฝกอบรมดาน 
คุณภาพ 
(Quality Education : QED) 

4.1.2 การใชประโยชนของเทคนิค
คุณภาพ 
(Utilization of Quality Techniques : 
QED2) 

3.00 3.38 3.00 3.15 3.00 3.00 

4.2.1 การสอบกลับดวยฐานขอมูล 
(Integrated Databases for Tracing 
Histories : INS1) 

2.00 2.94 3.00 3.47 3.00 3.30 

4.2.2 การใชประโยชนของฐานขอมูลเพื่อ
ปองกันความผิดพลาดดานคุณภาพ 
(Utilization of Databases for Quality 
Failures : INS2 

1.00 3.31 3.00 3.50 3.00 3.30 

4. การพัฒนาโครงสราง 
พื้นฐาน (Infrastructure 
Development : ID) 

4.2 ระบบสารสนเทศ 
(Information System : 
INS) 

4.2.3 การเทียบเคียง (Benchmarking : 
INS3) 

1.00 2.47 1.00 2.70 1.00 2.95 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหผลจากการสํารวจเบื้องตน   
 การวิเคราะหผลจากการสํารวจเบื้องตนโดยใชแบบสํารวจเบื้องตน (Preliminary 
Survey) มีวัตถุประสงคเพ่ือใชวิเคราะหความสอดคลองของการประเมินการจัดการคุณภาพ
เปรียบเทียบระหวางผลการประเมินของ Nitto Group HQ กับการประเมินของผูตอบแบบสํารวจ
เบื้องตน และกําหนดปจจัยรองรับที่จะนําไปศึกษาตอในขั้นตอนตอไป ผูวิจัยแสดงผลขอมูลการ
สํารวจความคิดเห็นของผูตอบแบบสํารวจที่มีตอการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาในประเด็นการ
ปฏิบัติตามแผนกิจกรรม โดยเก็บรวบรวมขอมูลของความคิดเห็นที่มีตอเกณฑปจจัยรองรับที่
เปนจุดออนตามผลการประเมินในขั้นตอนที่ 1 จํานวน 11 ตัว ไดแก MFG1 MFG2 MFG3 
MFG4 MFG 5 MFG6 QED1 QED2 INS1 INS2 และ INS3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการ
สํารวจเบื้องตนแบงเปน 2 สวน ไดแก      
 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจเบือ้งตน  
 จากการแจกแจงความถี่และสถานภาพกลุมผูตอบแบบสํารวจ 5 คน พบวา ผูตอบ
แบบสํารวจเปนเพศชายทั้งหมด คิดเปนรอยละ 100 มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 60 โดยมีอายุการทํางานระหวาง 4-6 ป จํานวน 4 คน คิดเปน       
รอยละ 80 รายละเอียดขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจแสดงดังตารางที่ 18 และ
ตารางที่ 19 

 
ตารางที่ 18 การแจกแจงความถี่ของกลุมผูตอบแบบสํารวจเบื้องตน 

เพศ การศึกษา อายุงาน            สถานภาพ 
 
ประเภท 

ชาย 
(คน) 

หญิง 
(คน) 

ป.ตรี 
สูงกวา 
ป.ตรี 

4-6 ป 
 มากกวา 

6 ป 

ผูตอบแบบสํารวจ 5 0 2 3 4 1 
 
 
ตารางที่ 19 คารอยละของสถานภาพกลุมผูตอบแบบสํารวจเบื้องตน 

เพศ การศึกษา อายุงาน            สถานภาพ 
 
ประเภท 

ชาย 
(คน) 

หญิง 
(คน) 

ป.ตรี 
สูงกวา 
ป.ตรี 

4-6 ป 
มากกวา 

6 ป 

ผูตอบแบบสํารวจ 100 0 40 60 80 20 
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 ผลจากการสํารวจเบื้องตน 
 ผลการสํารวจความคิดเห็นที่มีตอการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาในประเด็นการ
ปฏิบัติตามแผนกิจกรรมจากการตอบแบบสํารวจมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของผูตอบแบบ
สํารวจ 5 คนเพื่อแสดงความคิดเห็นที่มีเกณฑปจจัยรองรับภายใตองคประกอบรองและ
องคประกอบหลักเฉพาะองคประกอบหลักดานความเสถียรดานคุณภาพ และดานการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐาน พบวา คะแนนของปจจัยรองรับทั้ง 6 ตัวที่สะทอนเปนคาเฉลี่ยรวมของ
องคประกอบรองดานขั้นตอนการผลิต (MFG) และแสดงถึงระดับขั้นของการดําเนินการตาม
ระบบการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาในดานความเสถียรดานคุณภาพ (QS) มีคาอยูระหวาง 
2.40-3.40 ในขณะที่คะแนนของปจจัยรองรับ QED 1 และ QED 2 ขององคประกอบรองดาน
การฝกอบรมดานคุณภาพ (QED) มีคาเทากับ 2.40 และ 3.40 ตามลําดับ และคะแนนของปจจัย
รองรับอีก 3 ตัวที่สะทอนเปนคาเฉลี่ยรวมขององคประกอบรองดานระบบสารสนเทศ (INS) มีคา
อยูระหวาง 2.20-2.80 คาเฉลี่ยขององคประกอบรองดานการฝกอบรมดานคุณภาพและ
องคประกอบรองดานระบบสารสนเทศจะแสดงถึงระดับขั้นของการดําเนินการตามระบบการ
จัดการคุณภาพแบบกาวหนาในดานโครงสรางพื้นฐาน (ID)   
 เ ม่ือวิเคราะหผลตามเกณฑชวงชั้นเทากัน 5 ระดับ พบวา ปจจัยรองรับของ
องคประกอบรองดานการผลิตทั้ง 6 ตัวมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.80 จัดอยูในเกณฑคิดเห็นวามีการ
ปฏิบัติตามปานกลาง ปจจัยรองรับขององคประกอบรองดานการฝกอบรมดานคุณภาพมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.70 ซึ่งอยูในเกณฑคิดเห็นวามีการปฏิบัติตามปานกลาง และปจจัยรองรับของ
องคประกอบรองดานระบบสารสนเทศมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑคิดเห็นวามีการปฏิบัติตามต่ําที่
ระดับ 2.53 เทานั้น รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 20 
 
ตารางที่ 20 เปรียบเทียบระหวางผลจากการสํารวจเบื้องตนและผลการประเมินการจัดการ

คุณภาพแบบกาวหนาป ค.ศ. 2010   
องค 

ประกอบ
หลัก 

องค 
ประกอบ 
รอง 

ปจจยั 
รองรับ 

คะแนน
สํารวจ
เบื้องตน 

คาเฉล่ียรวมของ
องคประกอบรอง 

ผลการประเมินการจัดการ    
คุณภาพของ Nitto [T] 

ป 2010 

MFG1 2.80 3.00 
MFG2 3.40 1.00 
MFG3 2.60 4.00 
MFG4 2.40 3.00 
MFG5 3.20 4.00 

ความ
เสถยีร
คุณภาพ :
QS 

ดาน    
ข้ันตอนการ
ผลิต : MFG 

MFG6 2.40 

2.80 

คิดเห็นวา
ปฏิบัติตาม
ปานกลาง 

2.00 

2.83 

ปฏิบัติตาม
ปานกลาง 
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ตารางที่ 20 เปรียบเทียบระหวางผลจากการสํารวจเบื้องตนและผลการประเมินการจัดการ
คุณภาพแบบกาวหนาปค.ศ. 2010 (ตอ) 
องค 

ประกอบ
หลัก 

องค 
ประกอบ 
รอง 

ปจจยั 
รองรับ 

คะแนน
สํารวจ
เบื้องตน 

คาเฉล่ียรวมของ
องคประกอบรอง 

ผลการประเมินการจัดการ    
คุณภาพของ Nitto [T] 

ป 2010 
QED1 3.00 4.00 ดานการ

ฝกอบรม: 
QED 

QED2 2.40 
2.70 

คิดเห็นวา
ปฏิบัติตาม
ปานกลาง 

3.00 
3.50 

ปฏิบัติตาม
สูง 

โครงสราง
พ้ืนฐาน : 
ID 

ระบบ
สารสนเทศ 
: INS 

INS1 2.20 2.53 
คิดเห็นวา
ปฏิบัติตาม
ตํ่า 

3.00 2.30 
ปฏิบัติตาม
ตํ่า 

 

 จากตารางที่ 20 เม่ือนําคาเฉลี่ยรวมขององคประกอบรองดานขั้นตอนการผลิต ดาน
การฝกอบรมเกี่ยวกับคุณภาพ และดานระบบสารสนเทศจากผลการสํารวจเบื้องตนไป
เปรียบเทียบกับผลการประเมินการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาป ค.ศ. 2010 จะพบวาคาเฉลี่ย
รวมขององคประกอบรองดานขั้นตอนการผลิตมีคาใกลเคียงกัน คือ 2.80 และ 2.83 ในขณะที่
องคประกอบรองดานการฝกอบรมเกี่ยวกับคุณภาพมีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.70 แตกตางจากผลการ
ประเมินการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาป ค.ศ.2010 มีคาเทากับ 3.50 และคาเฉลี่ยของ
องคประกอบรองดานระบบสารสนเทศมีคาที่แตกตางกันระหวาง 2.53 กับ 2.30 ผูวิจัยแสดงการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรวมขององคประกอบรองทั้ง 3 ดานระหวางผลการสํารวจเบื้องตนและผล
การประเมินการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาป ค.ศ. 2010 ดวยกราฟไดดังรูปที่ 41 

 

 
 

รูปที่ 41 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางผลการสํารวจเบื้องตนและผลการประเมนิการจัดการ
คุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto[T] ปค.ศ. 2010  
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 ในการตอบแบบสํารวจของกลุมตัวอยางพบวามีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานในการประเมิน
ระดับขั้นของการปฏิบัติกิจกรรมตามระบบการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาในดานความเสถียร
ดานคุณภาพและดานโครงสรางพื้นฐาน โดยเกิดความเบี่ยงเบนในคะแนนขององคประกอบรอง
ทั้ง 3 ดาน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสํารวจและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
องคประกอบรองปรากฎดังตารางที่ 21   
 
ตารางที่ 21 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสํารวจและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

องคประกอบรองแตละดาน 
           องคประกอบรอง 

ผูตอบ 
ดานข้ันตอน  
การผลิต 

ดานการฝกอบรม
เก่ียวกับคณุภาพ 

ดานระบบ 
สารสนเทศ 

คนที่ 1 
คนที่ 2 
คนที่ 3 
คนที่ 4 
คนที่ 5 
คาเฉลี่ย 

1.10 
0.55 
1.17 
1.17 
0.75 
0.95 

0.00 
0.00 
0.00 
1.41 
0.71 
0.42 

0.58 
0.58 
0.58 
1.00 
0.00 
0.55 

 
สวนที่ 3 การวิเคราะหผลจากแบบสอบถาม 
 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 จากการแจกแจงความถี่และสถานภาพกลุมผูตอบแบบสอบถามจํานวน 22 คนที่มี
คุณสมบัติตรงตามเกณฑของกลุมตัวอยางจากประชากรของ Nitto[T] 212 คน ผูวิจัยจึงใช
จํานวนตัวอยางเต็มจํานวน คิดเปนสัดสวนรอยละ100 (ดูบทที่ 3 ประชากรและกลุมตัวอยาง) 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 68.18 มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 68.18 มีอายุการทํางานระหวาง 4-6 ป จํานวน 
17 คน คิดเปนรอยละ 77.27 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนบุคลากรในฝายควบคุมและ
ประกันคุณภาพจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 50 (เปนกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติของผูตอบ
แบบสอบตรงตามที่กําหนดไว) และเปนระดับหัวหนางานจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 72.73 
บุคลากรที่เปนผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน 19 คนที่รูจักระบบการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา 
(AQM) ของ Nitto[T] คิดเปนรอยละ 86.36 โดยในจํานวน 19 คนนี้รูจักระบบ AQM จากการ 
อบรม การชี้แจงของหัวหนางาน และจากเอกสารของบริษัทในสัดสวนที่ ใกลเคียงกัน 
รายละเอียดขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามแสดงดังตารางที่ 22 
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 ผลการวิเคราะหจากแบบสอบถาม 
 การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพ่ือวัดระดับความคิดเห็นและระดับ
ความสําคัญและเรงดวนที่มีตอแนวทางดําเนินการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา (AQM) ของ
บุคลากรที่เกี่ยวของกับการใชงานระบบ AQM ใน 5 แผนก ไดแก แผนกประกันคุณภาพ แผนก
ผลิต แผนกทรัพยากรบุคคล แผนกวิจัยและพัฒนา และแผนกสารสนเทศ รวมทั้งสิ้น 22 คน โดย 
วัดระดับความคิดเห็นและระดับความสําคัญและเรงดวนที่มีตอการแนวทางดําเนินการตามหัวขอ
ปจจัยรองรับที่เปนจุดออน 11 ตัว ไดแก  MFG1 MFG2 MFG3 MFG4 MFG 5 MFG6 QED1 
QED2 INS1 INS2 และ INS3 แตเน่ืองจากขอคําถามที่เกี่ยวกับปจจัยรองรับ MFG2 และ 
MFG3 เปนหัวขอกิจกรรมที่มีความเกี่ยวของกัน ผูวิจัยจึงรวมปจจัยรองรับ MFG2 และ MFG3 
เขาไวดวยกัน  
 
ตารางที่ 22 การแจกแจงความถี่และคารอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถาม 

คุณสมบัติผูตอบ แจกแจงความถี่ (คน) สัดสวนรอยละ 

เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
การศึกษา 
   ต่ํากวา ป.ตรี 
   ป.ตรี 
   สูงกวา ป.ตรี 
อายุการทํางาน 
   4-6 ป 
   7-10 ป 
   มากกวา 10 ป 
ฝายงาน 
   ประกันคุณภาพ 
   ทรัพยากรบุคคล 
   วิจัยและพัฒนา 
   ผลิต 
   สารสนเทศ 

 
7 
15 
 
4 
15 
3 
 

17 
2 
3 
 

11 
2 
2 
4 
3 

 
31.82 
68.18 

 
18.18 
68.18 
13.64 

 
77.27 
9.09 
13.64 

 
50 

9.09 
9.09 
18.18 
13.64 
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ตารางที่ 22 การแจกแจงความถี่และคารอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
คุณสมบัติผูตอบ แจกแจงความถี่ (คน) สัดสวนรอยละ 

ตําแหนงงาน 
   ปฏิบัติการ 
   หัวหนางาน 
   ผูจัดการ 
รูจักระบบ AQM 
   ทราบ 
   ไมทราบ 
ทราบจากแหลง (จาก 19 คน) 
   การอบรม 
   หัวหนางาน 
   เอกสาร 
   อ่ืนๆ 

 
3 
16 
3 
 

19 
3 
 
6 
5 
5 
3 

 
13.64 
72.73 
13.64 

 
86.36 
13.64 

 
31.58 
26.32 
26.32 
15.79 

 
 จากการวิเคราะหแบบสอบถามตามปจจัยรองรับแตละหัวขอโดยแยกผลการวิเคราะห
เปน 2 มิติ ไดแก มิติของระดับความคิดเห็นที่มีตอแนวทางการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา 
และมิติระดับความสําคัญและเรงดวนของแนวทางการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาตามปจจัย
รองรับ ปจจัยรองรับที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่คา 3.41 หรือมากกวา ไดแก 
MFG1 MFG6 QED1 INS1 และ INS2 และปจจัยรองรับที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับความสําคัญ
และเรงดวนที่คา 2.34 หรือมากกวา ไดแก MFG1 MFG6 และ INS1 รายละเอียดของคะแนน
ประเมินในมิติระดับความคิดเห็นและมิติระดับความสําคัญและเรงดวนที่มีตอการดําเนินกิจกรรม
ตามปจจัยรองรับ MFG1 MFG6 QED1 และ INS1 ปรากฎตารางที่ 23 24 25 และตารางที่ 26  
ปจจัยรองรับที่เปนไปตามเกณฑจะถูกนําไปใชเปนหัวขอปรับปรุงในแผนปฏิบัติการเพื่อยกระดับ
และพัฒนาไปสูการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา คะแนนประเมินระดับความคิดเห็นและระดับ
ความสําคัญและเรงดวนของปจจัยรองรับตัวอ่ืนๆ สามารถดูเพ่ิมเติมไดที่ภาคผนวก จ. 
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ตารางที่ 23 คะแนนความคิดเห็นและความสําคัญและเรงดวนของปจจัยรองรับ MFG1  

คําถามกิจกรรม 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

เกณฑระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความสํา
คัญและ
เรงดวน 

เกณฑระดับ
ความสําคัญ
และเรงดวน 

MFG1-1 ทานคิดวา/มีความเห็นวา การ
กําหนดเกณฑการตัดสินของเสียควรมีคา 
หรือลักษณะที่ชัดเจนเพื่อใหพนักงานที่
เกี่ยวของทราบ  ปองกันไมใหของเสีย  
หลุดรอดไปยังกระบวนการถัดไป 

4.77 
เห็นดวย
มากที่สุด 

2.91 
สําคัญและ
เรงดวนมาก 

MFG1-2 ทานคิดวา/มีความเห็นวา ควร
กําหนดระดับความรุนแรงของปญหาของ
แตละกระบวนการผลิตเพื่อใหพนักงานและ  
หัวหนางานเขาใจขอบเขต อํานาจหนาที่ใน
การจัดการปญหา 

4.55 
เห็นดวย
มากที่สุด 

2.45 
สําคัญและ
เรงดวนมาก 

MFG1-3 ทานคิดวา/มีความเห็นวา ปญหา
ที่อยูในประเภทรุนแรงควรรายงานโดยตรง
กับผูจัดการหรือผูจัดการทั่วไป 

4.32 
เห็นดวย
มากที่สุด 

2.59 
สําคัญและ
เรงดวนมาก 

MFG1-4 ทานคิดวา/มีความเห็นวา ควร
กําหนด ขอบเขตและผูที่มีอํานาจในการสั่ง
หยุดสายการผลิตที่ชัดเจน 

4.50 
เห็นดวย
มากที่สุด 

2.41 
สําคัญและ
เรงดวนมาก 

MFG1-5 ทานคิดวา/มีความเห็นวา แตละ
กระบวนการผลิตควรกําหนดคาควบคุม
พิเศษ (Special Control) สําหรับขอ 
กําหนด (Specification) ที่สําคัญเพ่ือ
ปองกันของเสียหลุดไปยังกระบวนการ
ถัดไป 

4.23 
เห็นดวย
มากที่สุด 

2.27 
สําคัญและ
เรงดวนปาน
กลาง 

MFG1-6 ทานคิดวา/มีความเห็นวา ควร
จัดทํารายงานและบันทึกปญหาขอแกไข
ปองกัน เก็บไวเพื่อเปนขอมูลการเรียนรู
ขององคการ 

4.38 
เห็นดวย
มากที่สุด 

2.18 
สําคัญและ
เรงดวนปาน
กลาง 
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ตารางที่ 24 คะแนนความคิดเห็นและความสําคัญและเรงดวนของปจจัยรองรับ MFG6   

คําถามกิจกรรม 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

เกณฑระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความสําคัญ
และเรงดวน 

เกณฑระดับ
ความสําคัญ
และเรงดวน 

MFG6-1 ทานคิดวา/มีความเห็นวาแตละ
ขั้นตอนของกระบวนการผลิตควร
จัดทําการวิเคราะหความผิดพลาดที่
เกิดจากคนโดยใช Human Error Matrix 

4.59 
เห็นดวย
มากที่สุด 

2.68 
สําคัญและ
เรงดวนมาก 

MFG6-2 ทานคิดวา/มีความเห็นวา  
ควรนําเอามาตรฐานการปองกันความ
ผิดพลาดไปกําหนดในขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อปองกันความผิดพลาด
ที่จะเกิดขึ้น 

4.68 
เห็นดวย
มากที่สุด 

2.68 
สําคัญและ
เรงดวนมาก 

MFG6-3 ทานคิดวา/มีความเห็นวา
ควรจัดทําแผนการปฏิบัติการสําหรับ
กําจัดสาเหตุของขอผิดพลาดที่คนพบ
โดยระบุระยะเวลา การดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ และอ่ืนๆ 

4.45 
เห็นดวย
มากที่สุด 

2.32 
สําคัญและ
เรงดวนปาน
กลาง 

MFG6-4 ทานคิดวา/มีความเห็นวา  
ควรมีการบงชี้ขั้นตอนการทํางานที่มี
ความเสี่ยงการเกิดขอผิดพลาดจากคน 
เ พ่ือใหผูปฏิบัติงานทราบและเกิด
ความตระหนัก 

4.73 
เห็นดวย
มากที่สุด 

2.50 
สําคัญและ
เรงดวนมาก 

MFG6-5 ทานคิดวา/มีความเห็นวา  
ควรจัดวางระบบการเตือน หรือแจง 
กรณีที่เกิดความผิดพลาดของคนให  
ผูที่เกี่ยวของทราบ 

4.45 
เห็นดวย
มากที่สุด 

2.41 
สําคัญและ
เรงดวนมาก 
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ตารางที่ 25 คะแนนความคิดเห็นและความสําคัญและเรงดวนของปจจัยรองรับ QED1   

คําถามกิจกรรม 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

เกณฑระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความสําคัญ
และเรงดวน 

เกณฑระดับ
ความสําคัญ
และเรงดวน 

QED1-1 ทานคิดวา/มีความเห็นวา
ควรจัดตั้งคณะกรรมการดูแลเกี่ยวกับ
การ Training ในองคการ 

4.23 
เห็นดวย
มากที่สุด 

2.23 
สําคัญและ
เรงดวนปาน
กลาง 

QED1-2 ทานคิดวา/มีความเห็นวา
ควรจัด  อบรมและพัฒนา Trainers 
ขึ้นภายในองคการ 

4.45 
เห็นดวย
มากที่สุด 

2.32 
สําคัญและ
เรงดวนปาน
กลาง 

QED1-3 ทานคิดวา/มีความเห็นวา 
ควรจัดทําแผนการอบรมและเกณฑ
การผานการอบรม ของพนักงานแตละ
ระดับ และแตละหนวยงานใหชัดเจน 

4.27 
เห็นดวย
มากที่สุด 

2.32 
สําคัญและ
เรงดวนปาน
กลาง 

 
ตารางที่ 26 คะแนนความคิดเห็นและความสําคัญและเรงดวนของปจจัยรองรับ INS1    

คําถามกิจกรรม 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

เกณฑระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความสําคัญ
และเรงดวน 

เกณฑระดับ
ความสําคัญ
และเรงดวน 

INS1-1 ทานคิดวา/มีความเห็นวาควร
จัดทําฐานขอมูลสําหรับคนหาการสอบ
กลับขอมูลผลิตภัณฑไปยังวัตถุดิบ 
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินการแกไขเม่ือ
มีขอรองเรียนจากลูกคา 

4.59 
เห็นดวย
มากที่สุด 

2.50 
สําคัญและ
เรงดวนมาก 

INS1-2  ทานคิดวา/มีความเห็นวาควร
จัดทําฐานขอมูลสําหรับคนหาการสอบ
กลับขอมูลวัตถุดิบไปยังผลิตภัณฑ 
เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร
คาดการณ  หรือกํ าหนดขอบเขต
ปญหาของวัตถุดิบ 

4.50 
เห็นดวย
มากที่สุด 

2.27 
สําคัญและ
เรงดวนปาน
กลาง 
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 มิติของระดับความคิดเห็นที่มีตอแนวทางการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตามเกณฑชวงชั้นเทากัน 5 ระดับ พบวา 
คาเฉลี่ยของความคิดเห็นที่มีตอปจจัยรองรับที่ศึกษาทั้ง 11 ตัวมีคาอยูระหวาง 3.77-4.58 จัดอยู
ในเกณฑเห็นดวยมาก ถึงมากที่สุด โดยปจจัยรองรับที่อยูในเกณฑเห็นดวยมาก คือ MFG2-3 
MFG4 MFG5 QED2 INS2 และ INS3 และปจจัยรองรับที่อยูในเกณฑเห็นดวยมากที่สุด คือ 
MFG1 MFG6 QED1 และ INS1 สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยอยู
ระหวาง 0.58-0.85 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 27  

 

ตารางที่ 27 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นตอแนวทางการจัดการ   
 คุณภาพแบบกาวหนาแยกตามปจจัยรองรับ 

ปจจัยรองรับ 

M
FG

1 

M
FG

2-
3 

M
FG

4 

M
FG

5 

M
FG

6 

QE
D1

 

QE
D2

 

IN
S1

 

IN
S2

 

IN
S3

 

ระดับความ
คิดเห็น (คาเฉลี่ย) 

4.46 4.06 4.18 4.20 4.58 4.32 4.09 4.55 4.24 3.77 

ระดับความ
คิดเห็น 
(คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 

0.68 0.78 0.77 0.80 0.58 0.64 0.71 0.63 0.68 0.85 

 

 และแสดงคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตามปจจัยรองรับทั้ง 11 ตัวดวย Radar Graph  
ดังรูปที่ 42 

 

 
 

 รูปที่ 42 Radar Graph แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตามปจจัยรองรับ 
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 มิติระดับความสําคัญและเรงดวนของแนวทางการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาตาม
ปจจัยรองรับ  
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตามเกณฑชวงชั้นเทากัน 3 ระดับ พบวา
คาเฉลี่ยของระดับความสําคัญและเรงดวนที่มีตอการดําเนินกิจกรรมตามปจจัยรองรับที่ศึกษามี
คาอยูระหวาง 1.86 ถึง 2.52 จัดอยูในเกณฑที่มีความสําคัญและเรงดวนปานกลางถึงมาก โดย
ปจจัยที่มีความสําคัญและเรงดวนปานกลาง คือ MFG2-3 MFG4 MFG5 QED1 QED2 INS2 
และ INS3 สําหรับปจจัยที่มีความสําคัญและเรงดวนมาก คือ MFG1 MFG6 และ INS1 โดยมี  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญและเรงดวนมีคาอยูระหวาง 0.65 ถึง 0.80 
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 28  
 
ตารางที่ 28 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญและความเรงดวนตอ 
     แนวทางการจัดการคุณภาพตามปจจัยรองรับ 

ปจจัยรองรับ 

M
FG

1 

M
FG

2-
3 

M
FG

4 

M
FG

5 

M
FG

6 

QE
D1

 

QE
D2

 

IN
S1

 

IN
S2

 

IN
S3

 

ระดับ
ความสําคัญและ
เรงดวน        
(คาเฉลี่ย) 

2.47 2.22 2.01 2.20 2.52 2.29 1.86 2.39 2.24 1.89 

ระดับ
ความสําคัญและ
เรงดวน  
(คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 

0.68 0.70 0.78 0.70 0.65 0.80 0.70 0.69 0.68 0.78 

 
 และแสดงคาเฉลี่ยของความสําคัญและเรงดวนที่มีตอการดําเนินกิจกรรมตามปจจัย
รองรับดวย Radar Graph ดังรูปที่ 43 
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รูปที่ 43 Radar Graph แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญและเรงดวนตอแนวทางการจัดการ 

 คุณภาพตามปจจัยรองรับ  
 



 

บทที่ 5 
อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของอุตสาหกรรมเคมีประเภท EPDM 
มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแผนปฏิบัติการในการยกระดับการจัดการคุณภาพของอุตสาหกรรม
เคมีโดยใชบริษัท นิตโตะเดนโกะ แมททีเรียล (ประเทศไทย) จํากัด เปนหนวยวิเคราะห        
แผนปฏิบัติการดังกลาวมุงเปาหมายไปสูระบบการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของกลุมบริษัท
นิตโตเด็นโกะ (Nitto Denko Corporation : Nitto Group HQ) โดยกําหนดเปาหมายใหได
คะแนนเฉลี่ยจากการประเมินเทากับหรือสูงกวา 4 จาก 5 คะแนนเต็ม ผูวิจัยดําเนินการศึกษา
ตามขั้นตอนภายใตระเบียบวิธีการวิจัยที่ไดออกแบบไว ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม
เพ่ือการวิจัยจะถูกนํามาใชเปนหัวขอการปรับปรุงในแผนปฏิบัติการเพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาแผนปฏิบัติการไปสูการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา  
 
อภิปรายผล 
 1. ขั้นตอนการวิเคราะหผลการประเมินการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto[T] 
และการเทียบเคียงกับ Nitto[J] การศึกษาในขั้นตอนนี้พบจุดออนในการจัดการคุณภาพแบบ
กาวหนาของ Nitto [T] อยูที่องคประกอบหลัก 2 ดาน คือ ดานความเสถียรของคุณภาพ (QS) 
ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา และขั้นตอนการผลิต และจุดออนดานการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐาน (ID) ซึ่งประกอบดวยปจจัยที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมดานคุณภาพและระบบ
สารสนเทศ   
  จากคะแนนประเมินการจัดการคุณภาพของ Nitto[T] พบวาปจจัยรองรับ 6 ตัวใน
ขั้นตอนการผลิตของความเสถียรดานคุณภาพ และปจจัยรองรับของการพัฒนาโครงสราง
พื้นฐาน ซึ่งประกอบดวย ปจจัยรองรับที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมดานคุณภาพ 2 ตัว และปจจัย
รองรับของระบบสารสนเทศ 3 ตัว เปนจุดที่ตองปรับปรุงเนื่องจากมีคะแนนประเมินในระดับต่ํา 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยขององคประกอบรองในดานขั้นตอนการผลิต 3 ปยอนหลัง (ป ค.ศ.2008-
2010) อยูที่ 2.50 3.00 และ 2.80 ตามลําดับ สวนคะแนนประเมินดานการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐาน 3 ปยอนหลังมีคะแนนประเมินเฉลี่ยขององคประกอบรองดานระบบสารสนเทศอยูที่ 
1.30 2.30 และ 2.30 ตามลําดับ ในขณะที่องคประกอบรองดานการฝกอบรมเกี่ยวกับคุณภาพมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.00 3.50 และ3.50 ตามลําดับ ซึ่งจัดอยูเกณฑปานกลางถึงสูง แตใน
ภาพรวมแลวคะแนนประเมินดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานยังอยูในเกณฑที่ตองปรับปรุง 
ปจจัยรองรับที่ตองปรับปรุงมีใหระดับการจัดการคุณภาพโดยมีคะแนนประเมินเทากับหรือสูง
กวา 4 คะแนน ประกอบดวยหัวขอกิจกรรม 11 ดาน ไดแก 
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 1. คิวซีเกจ (MFG1) 
 2. พารามิเตอรคอนโทรล (MFG2) 
 3. การควบคุมกระบวนการทางสถิติ (MFG3) 
 4. ไซดแมทชิ่ง (MFG4) 
 5. กิจกรรมกลุมยอย (MFG5) 
 6. การปองกันความผิดพลาด (MFG6) 
 7. การฝกอบรมเกี่ยวกับเทคนิคคุณภาพ (QED1) 
 8. การใชประโยชนของเทคนิคคุณภาพ (QED2) 
 9. การสอบกลับดวยฐานขอมูล (INS1) 
 10. การใชประโยชนของฐานขอมูลเพื่อปองกันความผิดพลาดดานคุณภาพ (INS2) 
 11. การเทียบเคียง (INS3) 
 ในการปรับปรุงระดับการจัดการคุณภาพตามปจจัยรองรับเหลานั้นจําเปนตองเขาใจ
แนวคิดหลักในการจัดการคุณภาพซึ่งประกอบดวย นิยาม มิติคุณภาพที่ทําใหลูกคาพึงพอใจซึ่ง
ไดแก ลักษณะเดนของสินคาและการปราศจากขอบกพรอง และตนทุนคุณภาพ (เรืองวิทย       
เกษสุวรรณ.  2550) ตองศึกษากระบวนการในการจัดการคุณภาพที่มุงเนนการตรวจจับความ
ผิดปกติทั้งที่เกิดเปนครั้งคราวและเกิดขึ้นประจําจนเปนปญหาเรื้อรังทําใหสามารถคาดการณ
สถานการณได และดําเนินการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องในเชิงระบบหรือจัดการตาม
เปาหมายคุณภาพที่ไดกําหนดไวเพ่ือใหเกิดการจัดการคุณภาพเชิงการจัดการที่สามารถสราง
กระบวนการทํางานใหเปนมาตรฐาน (Standardization) ตามวงจร PDCA และสามารถปองกัน
การกลับสูสภาพเดิมภายหลังการปรับปรุง (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ. 2553) นอกจากนี้ยังตอง
วิเคราะหวิธีปฏิบัติงานในปจจุบันเทียบเคียงกับวิธีปฏิบัติการที่ดีและคนหาจุดปรับปรุง มี
เครื่องมือวัดและประเมินผลที่ทําใหสามารถแยกแยะระหวางสถานภาพที่เปนอยูกับสถานภาพที่
ตองการจะเปนและมองเห็นแนวทางพัฒนาในแตละระดับได (พีรศักดิ์  วรสุนทโรสถ. 2542;     
วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล และผดุงศักดิ์ ทวิชัยยุทธ. 2543) บริษัท Nitto[T] มีระบบการประเมิน
ตนเองเพื่อใชจัดการคุณภาพและมีคูมือ Raku Raku Lesson ซึ่งกําหนดระดับการพัฒนาของ
การจัดการคุณภาพเพ่ือมุงสูระบบการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา เปนองคความรูดานการ
จัดการขององคการที่เกิดจากการเรียนรูรวมกัน แบงปนและจัดการความรูภายในกลุมบริษัท
เพ่ือใหพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู (มารควอดต.  2550; Nitto Denko Cooperation.   
2011b) 
 2. ผลการสํารวจเบื้องตน   
  จากการวิเคราะหผลการสํารวจเบื้องตนที่ประเมินโดย 5 หนวยงานที่เกี่ยวของกับ
การจัดการคุณภาพเปรียบเทียบกับผลการประเมินการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาป ค.ศ.2010 
ที่ ฝายควบคุมและประกันคุณภาพเปนผูประเมินเพียงหนวยงานเดียวโดยใชวิจารณญาณจาก
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การสังเกตการปฏิบัติงานที่ปรากฏในตารางที่ 20 และรูปที่ 41 (ในบทที่ 4) พบวาคาเฉลี่ยรวม
ของปจจัยรองรับที่สะทอนเปนคาเฉลี่ยขององคประกอบรองดานขั้นตอนการผลิตและดาน
สารสนเทศมีคะแนนในระดับที่ใกลเคียงกัน โดยมีคาเทากับ 2.80 : 2.83 และ 2.53 : 2.30 
ตามลําดับ ผูตอบแบบสํารวจคิดเห็นวาผูปฏิบัติงานของ Nitto[T] มีการปฏิบัติตามระบบการ
จัดการคุณภาพในขั้นตอนดานการผลิตและดานสารสนเทศในระดับปานกลางและต่ําตามลําดับ 
หมายความวาผูประเมินจากกลุมที่ตอบแบบสํารวจมีระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติตามแผน
กิจกรรมสอดคลองในทิศทางเดียวกันกับผูประเมินจากฝายควบคุมและประกันคุณภาพ 
นอกจากนี้ยังพบวาผูประเมินจากกลุมที่ตอบแบบสํารวจมีระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติตาม
แผนกิจกรรมขัดแยงกับผูประเมินจากฝายควบคุมและประกันคุณภาพในประเด็นการปฏิบัติตาม
กิจกรรมของปจจัยรองรับดานการฝกอบรมเกี่ยวกับคุณภาพโดยมีคาเฉลี่ยรวมเปรียบเทียบ
ระหวางกลุมที่ตอบแบบสํารวจกับผูประเมินจากฝายควบคุมและประกันคุณภาพอยูที่ 2.70 : 
3.50  
  เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของแตละปจจัยรองรับพบวา ผูตอบแบบสํารวจเบื้องตนให
คะแนนการประเมินการปฏิบัติตามกิจกรรมของปจจัยรองรับ 8 ตัวในระดับที่ต่ํากวาผลการ
ประเมินการจัดการคุณภาพป 2010 ปจจัยรองรับ 8 ตัว ไดแก คิวซีเกจ (MFG1) การควบคุม
กระบวนการทางสถิติ (MFG3) ไซดแมทชิ่ง (MFG4) กิจกรรมกลุมยอย (MFG5) การฝกอบรม
เกี่ยวกับเทคนิคคุณภาพ (QED1) การใชประโยชนของเทคนิคคุณภาพ (QED2) การสอบกลับ
ดวยฐานขอมูล (INS1) และการใชประโยชนของฐานขอมูลเพื่อปองกันความผิดพลาดดาน
คุณภาพ (INS2) คะแนนประเมินที่แตกตางกันนี้เกิดจากความแตกตางในความเขาใจและการ
รับรู (Perception) เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกิจกรรมตามปจจัยรองรับทั้ง 8 ตัวของกลุมผูตอบ
แบบสํารวจและผูประเมินจากฝายควบคุมและประกันคุณภาพ กลุมผูตอบแบบสํารวจเปนผูที่
รับผิดชอบหนางานและดําเนินกิจกรรมในหัวขอเหลานี้จึงมองเห็นสภาพการปฏิบัติงานจริงได
ชัดเจนกวา นอกจากนี้ปจจัยรองรับทั้ง 8 ตัวไมไดเปนชี้วัดผลการปฏิบัติงานของโดยตรงของ
กลุมผูตอบแบบสํารวจจึงไมมีความกังวลที่จะแสดงความคิดเห็นตอระดับการปฏิบัติกิจกรรมจริง   
สําหรับปจจัยรองรับที่เกี่ยวของกับพารามิเตอรคอนโทรล (MFG2) การปองกันความผิดพลาด 
(MFG6) และ การเทียบเคียง (INS3) ผลจากการสํารวจเบื้องตนเปนไปในทิศทางที่ขัดแยงกับผล
การประเมินการจัดการคุณภาพป 2010 โดยกลุมผูตอบแบบสํารวจใหคะแนนประเมินสูงกวาผล
การประเมินประจําป มีคะแนนเปรียบเทียบ ในแตละปจจัยรองรับดังน้ี 3.40 : 1.00 2.40 : 2.00  
และ 2.60 : 1.00 ตามลําดับ โดยเฉพาะ พารามิเตอรคอนโทรล (MFG2) และ การเทียบเคียง 
(INS3) มีความแตกตางที่สูงมาก แสดงใหเห็นวาระดับความเขาใจในการปฏิบัติตามกิจกรรมของ
ปจจัยรองรับทั้งสองตัวมีความแตกตางกัน ทั้งน้ีเนื่องจากการปฏิบัติตามกิจกรรมของ
พารามิเตอรคอนโทรล การปองกันความผิดพลาด และหัวขอกิจกรรมการเทียบเคียงจําเปนตอง
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มีความรูความเขาใจในเครื่องมือคุณภาพ มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนระบบ 
นอกจากนี้ผูปฏิบัติงานยังตองผานการฝกอบรมและทดลองปฏิบัติจริงในงานดวย   
  สวนระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติตามแผนกิจกรรมของปจจัยรองรับดานการ
ฝกอบรมเกี่ยวกับคุณภาพที่ขัดแยงกับผูประเมินจากฝายควบคุมและประกันคุณภาพ โดยมี
คาเฉลี่ยรวมเปรียบเทียบเทากับ 2.70 : 3.50 กลุมผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวามีการ
ปฏิบัติตามกิจกรรมในระดับปานกลาง สวนผูประเมินจากฝายควบคุมและประกันคุณภาพมี
ความคิดเห็นวามีการปฏิบัติตามแผนกิจกรรมในระดับสูง จากการวิเคราะหขอมูลและการสังเกต
การปฏิบัติงานพบวาความไมสอดคลองของการประเมินผลเกิดขึ้นจากการที่หนวยงานอ่ืนไมได
มีสวนเกี่ยวของหรือมีสวนรวมในการเปนเจาของระบบในการปฏิบัติกิจกรรมของปจจัยรองรับ 
การประเมินจึงอาศัยเพียงความคิดเห็นของผูประเมินเปนหลักเทานั้น นอกจากนี้ยังเกิดจาก
ความคิดเห็นที่แตกตางและหนาที่ความรับผิดชอบในงานของผูประเมินดวย  
  ถึงแมวาองคประกอบรองดานการฝกอบรมจะมีคาเฉลี่ยของปจจัยรองรับในระดับที่
มีการปฏิบัติตามสูงก็ตาม  แตเน่ืองจากองคประกอบรองดานการฝกอบรมเปนแนวทางและ
วิธีการที่สําคัญและจําเปนอยางมากตอการพัฒนาบุคลากรขององคการ และยังเปนองคประกอบ
ที่สําคัญในโครงสรางพ้ืนฐานของระบบการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา (Nitto Denko 
Cooperation.  2011b; มารควอดต.  2550) ดวยเหตุนี้ จึงกําหนดปจจัยรองรับที่เกี่ยวของกับ
การฝกอบรมใหเปนหน่ึงในตัวแปรของการศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ดวย 
 3. ผลจากแบบสอบถาม   
  การอภิปรายผลจากแบบสอบถามจะดําเนินการใน 2 มิติ ไดแก มิติของระดับความ
คิดเห็นที่มีตอแนวทางการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา และมิติระดับความสําคัญและเรงดวน
ของปจจัยรองรับที่ศึกษา  
  3.1  มิติของระดับความคิดเห็นที่มีตอแนวทางการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา 
   จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในมิติของระดับความคิดเห็นที่มีตอ
แนวทางการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา พบวา คาเฉลี่ยของความคิดเห็นที่มีตอปจจัยรองรับ   
ที่ศึกษาทั้ง 11 ตัวมีคาอยูระหวาง 3.77-4.58 จัดอยูในเกณฑเห็นดวยมากถึงมากที่สุด (ดูตาราง  
ที่ 27 บทที่ 4) โดยปจจัยรองรับที่อยูในเกณฑเห็นดวยมาก คือ พารามิเตอรคอนโทรล (MFG2)  
การควบคุมกระบวนการทางสถิติ (MFG3) ไซดแมทชิ่ง (MFG4) กิจกรรมกลุมยอย (MFG5) 
การใชประโยชนของเทคนิคคุณภาพ (QED2) การใชประโยชนของฐานขอมูลเพื่อปองกันความ
ผิดพลาดดานคุณภาพ (INS2) และการเทียบเคียง (INS3) และปจจัยรองรับที่อยูในเกณฑเห็น
ดวยมากที่สุด คือ คิวซีเกจ (MFG1) การปองกันความผิดพลาด (MFG6) การฝกอบรมเกี่ยวกับ
เทคนิคคุณภาพ (QED1) และการสอบกลับดวยฐานขอมูล (INS1) ปจจัยรองรับที่ถูกเลือกไป
พิจารณารวมกับมิติความสําคัญและเรงดวน ไดแก  
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   1. คิวซีเกจ (MFG1)  
   2. การปองกันความผิดพลาด (MFG6)  
   3. การฝกอบรมเกี่ยวกับเทคนิคคุณภาพ (QED1)  
   4. การสอบกลับดวยฐานขอมูล (INS1) 
   5. การใชประโยชนของฐานขอมูลเพ่ือปองกันความผิดพลาดดานคุณภาพ 
(INS2) 
 สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 0.58-0.85 
แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นที่หลากหลายและเมื่อพิจารณาการเลือกตอบ
ระดับขั้นของแนวทางการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดับ 3 - 5 ทั้งสิ้น แสดงวา Nitto[T] ยังมีโอกาสในการพัฒนาไปสูเปาหมายการไดคะแนนระดับ 
4 ตามนโยบายของ Nitto Group HQ ได  
 สําหรับปจจัยรองรับดานการเทียบเคียง (INS3) และ กิจกรรมกลุมยอย (MFG5) มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานคอนขางสูง คือ 0.85 และ 0.80 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นที่แตกตางกัน ทั้งนี้เปนผลมาจากการขาดความรูและความเขาใจในประเด็นการเทียบเคียง 
(Benchmarking) ซึ่งเห็นไดจากระหวางการเก็บขอมูล ผูตอบแบบสอบถามมีการสอบถามขอ
สงสัยเกี่ยวกับหัวขอการเทียบเคียง ในสวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกิจกรรมกลุมหรือ GATE 
ที่มีคาสูงเกิดจากความคิดเห็นที่แตกตางในการกําหนดหัวขอการปรับปรุงของกลุมกิจกรรมวา
ควรมุงเนนในประเด็นที่เกี่ยวของกับพารามิเตอรควบคุม โดยมีผูตอบแบบสอบถามรอยละ 
45.45 แสดงความคิดวาเห็นดวยในระดับปานกลาง ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามอีก 2 กลุมให
คะแนนในระดับที่เห็นดวยสูงและสูงสุดทั้งน้ีเปนผลมาจากความไมเขาใจพารามิเตอรควบคุม
อยางชัดเจน รูปที่ 44 แสดงคะแนนความคิดเห็นและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยรองรับแต
ละตัว 
 นอกจากนี้ ยังพบวาคะแนนประเมินระดับความคิดเห็นในปจจัยรองรับดาน
พารามิเตอรคอนโทรล (MFG2) และการเทียบเคียง (INS3) เม่ือเปรียบเทียบระหวางการสํารวจ
เบื้องตนและจากแบบสอบถามพบวาเปนไปในทิศทางเดียวกันและแตกตางจากผลการประเมิน
การจัดการคุณภาพประจํา ป ค.ศ. 2010 (ดูตารางที่ 20 บทที่ 4 และตารางในภาคผนวก จ.) 
ความแตกตางของความคิดเห็นที่เกิดขึ้นเชนนี้เปนผลจากการฝกอบรมและใหความรูในหัวขอ
ของปจจัยรองรับทั้งสองตัว การใหการศึกษาและพัฒนาบุคลากรตลอดเวลา (Human Resource 
Development) เพ่ือใหสามารถผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพจากพนักงานที่มีคุณภาพจึง
ยืนยันไดวาการอบรมและใหความรูแกผูปฏิบัติงานเปนเร่ืองจําเปนและมีความสําคัญตอการ
พัฒนาแผนการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาขององคการ (วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล. 2541; 
2544) 
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รูปที่ 44 คะแนนความคิดเห็นและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของแตละปจจัยรองรับ 
 
  3.2 มิติระดับความสําคัญและเรงดวนของแนวทางการจัดการคุณภาพแบบ
กาวหนาตามปจจัยรองรับ  
   ผลการวิ เคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  พบวา  คาเฉลี่ยของระดับ
ความสําคัญและเรงดวนที่มีตอการดําเนินกิจกรรมตามปจจัยรองรับที่ศึกษา มีคาอยูระหวาง 
1.86 ถึง 2.52 จัดอยูในเกณฑที่มีความสําคัญและเรงดวนปานกลางถึงมาก (ดูตารางที่ 28 บทที่ 
4) โดยปจจัยที่มีความสําคัญและเรงดวนปานกลาง คือ พารามิเตอรคอนโทรลและการควบคุม
กระบวนการทางสถิติ (MFG2 & MFG3) ไซดแมทชิ่ง (MFG4) กิจกรรมกลุมยอย (MFG5)    
การฝกอบรมเกี่ยวกับเทคนิคคุณภาพ (QED1) การใชประโยชนของเทคนิคคุณภาพ (QED2) 
การสอบกลับดวยฐานขอมูล (INS1) และการใชประโยชนของฐานขอมูลเพ่ือปองกันความ
ผิดพลาดดานคุณภาพ (INS2) สําหรับปจจัยที่มีความสําคัญและเรงดวนมาก คือ คิวซีเกจ 
(MFG1) การปองกันความผิดพลาด (MFG6) และการเทียบเคียง (INS3) โดยมีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานของระดับความสําคัญและเรงดวนมีคาอยูระหวาง 0.65 ถึง 0.80  
   สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญและเรงดวนที่มีคาสูงที่สุดใน
กลุมปจจัยรองรับ ไดแก การฝกอบรมเกี่ยวกับเทคนิคคุณภาพ (QED1) มีคาเทากับ 0.80 แสดง
ใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญและเรงดวนในประเด็นการฝกอบรมเกี่ยวกับเทคนิค
คุณภาพที่แตกตางกัน ถึงแมวา QED 1 จะมีคะแนนในมิติระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
(4.32) และมีคะแนนในมิติระดับความสําคัญและเรงดวนปานกลาง (2.29) แตมีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานสูง 0.80 ซึ่งหมายถึงเปนปจจัยรองรับที่มีความสําคัญและเรงดวนแตมีระดับความ
คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกันมาก การที่ Nitto[T] จะพัฒนาไปสูเปาหมายการได
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คะแนนระดับ 4 ตามนโยบายของ Nitto Group HQ ไดจําเปนตองจัดอบรมเกี่ยวกับ AQM อยาง
เปนทางการ เน่ืองจากการฝกอบรมเกี่ยวกับเทคนิคคุณภาพเปนการใหความรูและสรางความ
เขาใจเกี่ยวกับเครื่องมือคุณภาพและการใชงานจริง ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเลือก QED1 ไปใชเปน
เครื่องมือเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการแบบบูรณาการ รูปที่ 45 แสดงคะแนนของความสําคัญและ
เรงดวนและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละปจจัยรองรับ 
 

 
 
รูปที่ 45 คะแนนของความสําคัญและเรงดวนและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของแตละปจจัยรองรับ 

 
  3.3 การบูรณาการ 2 มิติเพ่ือสรางแผนปฏิบัติการ 
   จากผลการวิเคราะหแบบสอบถามใน 2 มิติขางตน ปจจัยรองรับที่มีระดับ
ความเห็นดวยมากที่สุด 5 ปจจัย ไดแก คิวซีเกจ (MFG1) การปองกันความผิดพลาด (MFG6) 
การฝกอบรมเกี่ยวกับเทคนิคคุณภาพ (QED1) การสอบกลับดวยฐานขอมูล (INS1) และการใช
ประโยชนของฐานขอมูลเพ่ือปองกันความผิดพลาดดานคุณภาพ (INS2) ไปพิจารณารวมกับมิติ
ความสําคัญและเรงดวน ไดแก การฝกอบรมเกี่ยวกับเทคนิคคุณภาพ (QED1) แตเน่ืองจาก
ปจจัยรองรับดานการฝกอบรมเกี่ยวกับเทคนิคคุณภาพ (QED1) และการใชประโยชนของ
ฐานขอมูลเพื่อปองกันความผิดพลาดดานคุณภาพ (INS2) มีการดําเนินการแลวในปจจุบัน  
อยางไรก็ตามจากการสังเกตการปฏิบัติงานจริงและจากผลการประเมินการจัดการคุณภาพ
ประจําป การสํารวจเบื้องตนและผลจากแบบสอบถาม พบวาถึงแมวาคะแนนประเมินระดับ
ความเห็นดวยและระดับความสําคัญและเรงดวนของปจจัยรองรับดานพารามิเตอรคอนโทรลและ
การควบคุมกระบวนการทางสถิติ (MFG2 & MFG3) จะอยูในเกณฑปานกลาง แตมีคาเบี่ยงเบน
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มาตรฐานของระดับความเห็นดวยและระดับความสําคัญและเรงดวนอยูที่ 0.78 และ 0.70 
ตามลําดับ แสดงวากลุมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน ดังน้ัน ผูวิจัยจึง
พิจารณาเลือกปจจัยรองรับดานคิวซีเกจ (MFG1) พารามิเตอรคอนโทรลและการควบคุม
กระบวนการทางสถิติ (MFG2 & MFG3) การปองกันความผิดพลาด (MFG6) และการสอบกลับ
ดวยฐานขอมูล (INS1) มาใชเปนหัวขอจัดทําแผนปฏิบัติการโดยเนนที่การฝกอบรมเกี่ยวกับ
เทคนิคคุณภาพเปนสําคัญ ในการกําหนดแผนปฏิบัติการจากปจจัยรองรับที่คนพบจากการวิจัย 
ผูวิจัยไดจัดกลุมปจจัยรองรับตามระดับความคิดเห็นและระดับความสําคัญและเรงดวนเพ่ือใช
เปนแนวทางพิจารณาหัวขอกิจกรรมเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการดังรูปที่ 46 
 

 
 
รูปที่ 46 การจัดกลุมปจจัยรองรับและกําหนดหัวขอกิจกรรมจากการบูรณาการมิตคิวามคิดเห็น 

 และมิติความสําคัญและเรงดวน 
 
 จากรูปที่ 46 ผูวิจัยเลือกหัวขอกิจกรรมตามกลุมที่ 2 ซึ่งเปนกลุมปจจัยรองรับที่มี
ระดับความเห็นดวยมากถึงมากที่สุดและมีระดับความสําคัญและเรงดวนมากถึงมากที่สุดซึ่งได
พิจารณาเลือกจากขั้นตอนกอนหนานี้ หัวขอกิจกรรมที่จะใชจัดทําแผนปฏิบัติการ ประกอบดวย   
 1. กําหนดคุณลักษณะและคนหา Parameters ที่เกี่ยวของในกระบวนการและวัตถุดิบ 
 2. จัดทําความสามารถของกระบวนการโดยใชแผนภูมิควบคุม Parameters  
 3. จัดทําลักษณะและเกณฑการยอมรับของเสียของแตละกระบวนการผลิต 
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 4. กําหนดระดับความรุนแรงของปญหา และคุณลักษณะตามชวงควบคุมของ 
Parameter รวมทั้งจัดทําคูมือการทํางาน 
 5. จัดทําเครื่องมือตรวจสอบขอบกพรองทั้งจากระบบและคน รวมทั้งจัดทําคูมือการใช
งาน รวมถึงการรณรงคใหทํากิจกรรม GATE ภายใตหัวขอ การลดขอผิดพลาดของคนหรือการ
ลดโอกาสเกิดขอบกพรอง 
 แผนปฏิบัติการของแตละหัวขอกิจกรรมการปรับปรุงเพื่อยกระดับปจจัยรองรับ มี
รายละเอียดขององคความรู ดังนี้   
 1. หัวขอกิจกรรม MFG1 คือ QC Gate เปนการจัดการไมใหของเสียหลุดรอดไปยัง
กระบวนการถัดไป มีแนวทางดําเนินการและการพัฒนา 2 สวน ไดแก การจัดทําระบบโดยมุงเนน        
ใหความสําคัญกระบวนการพื้นฐาน การกําหนดเกณฑในการตัดสิน การรายงานไปยังหัวหนา
หรือผูจัดการ และการตรวจสอบการรับเขา การตรวจในกระบวนการ และการสุมตรวจ โดยตอง
กําหนดเกณฑตัดสินของเสียที่ชัดเจน การใหอํานาจของผูตรวจสอบในการสั่งหยุดสายการผลิต 
การควบคุมพิเศษเพื่อปองกันการหลุดรอดของเสีย การสื่อสารกับกระบวนถัดไป และ
กระบวนการกอนหนา (Nitto Denko Cooperation.  2011b; วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล.  2541; 
เรืองวิทย เกษสุวรรณ.  2550; และ กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ.  2551ข) 
 2. หัวขอกิจกรรม MFG2-3 พารามิเตอรคอนโทรล เปนการกําหนดพารามิเตอร
ควบคุม หมายถึง การคนหาสภาวะที่เหมาะสมของวัตถุดิบและกระบวนการที่ไมทําใหเกิด
คุณภาพผิดปกติและควบคุมใหอยูภายในชวงสภาวะ แนวทางดําเนินการและพัฒนาโดยการทํา
ระบบใหควบคุมคาที่ควบคุมอยูที่เสนคากลาง ไมใหคาเกินกวาชวงควบคุม ในการปองกันการ
เกิดความผิดปกติของระบบใชวิธีการทบทวนชวงการควบคุมกระบวนการและการปรับปรุงความ
ผิดปกติของกระบวนการ (Nitto Denko Cooperation.  2011b; และ กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ.  
2551ข) 
 3. หัวขอกิจกรรม MFG6 เปนการปองกันความผิดพลาด (Error-Proofing) จากการ
คนหาขอผิดพลาดของคน พัฒนาการตรวจหาขอผิดพลาดจากคนโดยใชเครื่องมือ Human Error 
Matrix ขยายผลการปองกันความผิดพลาดที่เกิดในอดีตไปยังการทํางานอื่นๆ ที่อาจจะเกิด
ขอผิดพลาดเชนเดียวกันได ดําเนินการอยางตอเนื่องโดยการทํากิจกรรมการปองกันความ
ผิดพลาดของคนอยางตอเนื่อง และการดําเนินการปองกันความผิดพลาดของระบบโดยการใช
เครื่องมือ PFMEA  (Nitto Denko Cooperation.  2011b; วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล.  2541;  
เรืองวิทย เกษสุวรรณ.  2550; และกิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ.  2551ข) 
 4. หัวขอกิจกรรม MFG5 เปนกิจกรรมกลุมยอย GATE ทําใหเกิดการมีสวนรวมของ 
สมาชิกที่เขารวมกิจกรรมกลุมคุณภาพซึ่งมาจากหลายแผนกและหลายระดับ มีการประเมินผลที่
เปนสิ่งที่สามารถวัดหรือจับตองได และผลที่ไมสามารถวัดได มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
ดําเนินการทําไคเซ็น (Kaizen) ตามนโยบายคุณภาพขององคการ MFG5 เปนกิจกรรมการหา
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หัวขอปรับปรุงเพ่ือสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมในปจจัยรองรับ MFG6 (Nitto Denko 
Cooperation.  2011b; วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล และภาณุ ถนอมวรสิน.  2545; เรืองวิทย         
เกษสุวรรณ.  2550; และ กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ.  2551ข) 
 5. หัวขอกิจกรรม INS1 เปนการสอบกลับดวยฐานขอมูล เปนระบบติดตามสอบกลับ
ผลิตภัณฑและขอรองเรียน รวมถึงการใชวางแผน คาดการณการผลิตเพ่ือใชปรับปรุงคุณภาพซึ่ง
ตองอาศัยระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่ดี จัดเปนโครงสรางพื้นฐานในการจัดการคุณภาพ 
เพ่ือใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น (Nitto Denko Cooperation.  2011b; วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล.  
2541; เรืองวิทย เกษสุวรรณ.  2550; และกิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ.  2551ข) 
 แผนปฏิบัติการตามหัวขอกิจกรรมขางตนมีรายละเอียดดังตารางที่ 28 การดําเนินตาม
แผนกิจกรรมนี้กําหนดใหมีการติดตามผลโดยการประเมินผลเปนระยะๆ คือ ทุกๆ เดือน โดย
หนวยงานที่รับผิดชอบ และประเมินผลโดยฝายประกันคุณภาพ ทุกๆ 3 เดือน ในกรณีที่คะแนน
ประเมินผลการปฏิบัติการไมไดตามเกณฑเปาหมายที่บริษัทกําหนดไวจะตองดําเนินการ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 29 แผนปฏิบัติการเพื่อกาวไปสูการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto[T] 
ปจจัย
รองรับ 

หัวขอกิจกรรม 
แผนก

รับผิดชอบ 
การตรวจติดตามผล 

Q 
3 

Q 
4 

MFG3 1 กําหนดคุณลักษณะ (Characteristic) และคนหา Parameters ที่เกี่ยวของ บงชี้ใหชัดเจนใน 
Control Plan (พิจารณาทั้งในกระบวนการ และวัตถุดิบ)  

QA, PD, 
R&D 

การจัดทํา หรือแกไข 
Control Plan (Monthly) 

  

MFG1
&2 

2 หาความสามารถของกระบวนการ จัดทําแผนภูมิควบคุม ของ Parameters ที่เกี่ยวของโดย
กําหนดคาควบคุมที่ +- 2 � (Yellow Zone) ทบทวนหาคา � ทุกๆเดือน 

PD & QA การใชแผนควบคุมใน
กระบวนการผลิต 
(Monthly) 

  

MFG1 3 จัดทําลักษณะและ เกณฑการยอมรับของเสียในแตละกระบวนการผลิต  QA การจัดทํา หรือแกไข
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(Monthly) 

  

MFG1-
2-3 

4 กําหนดระดับความรุนแรงของปญหาตามชวงควบคุมของ Parameter และคุณลักษณะในกรณี
เกิดปญหาเกินคากําหนด กําหนดมาตรการจัดการ เชน จัดการแยกงานที่เกิดปญหาและบงชี้
สถานะ แจงหัวหนางาน และแจงกระบวนการถัดไปเพื่อตรวจสอบผลกระทบของปญหา จัดทํา
เปนคูมือการทํางาน  

QA, PD, 
R&D 

การใชแผนควบคุมใน
กระบวนการผลิต และ
การรายงานแจงปญหา
งาน (Daily/Weekly) 

  

MFG6 5 จัดทํา PFMEA  คนหาแนวโนมการเกิดขอบกพรองหรือ Human Error  Matrix  เพื่อคนหา
ขอผิดพลาดจากคน แสดงโอกาสการเกิดขอบกพรองและขอผิดพลาด ที่หนางาน ใหผูปฏิบัติการ
ทราบ (กําหนดในคูมือปฏิบัติงาน) พรอมจัดทํามาตรฐาน การปองกัน แบบชั่วคราว หรือถาวร  

Team รายงานการประชุม
(Monthly) เกี่ยวกับการ
จัดทําและแกไขปรับปรุง 
RPN  

  

MFG5 6 การรณรงคใหทํากิจกรรม GATE ภายใตหัวขอ การลดขอผิดพลาดของคนหรือการลดโอกาส
เกิดขอบกพรอง  

Committee    
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ขอเสนอแนะในการศึกษา 
 จากผลการสํารวจเบื้องตนและแบบสอบถามทําใหเห็นวาผูประเมินระบบการจัดการ
คุณภาพมีความคิดเห็นที่แตกตางกันตอการจัดการคุณภาพตามปจจัยรองรับ ในการดําเนินการ
จัดการคุณภาพแบบกาวหนา (AQM) ของกลุมบริษัท Nitto ผูบริหารจะตองแสดงความมุงม่ัน 
(Commitment) สงเสริมและสนับสนุนใหมีการฝกอบรมความรูเกี่ยวกับ AQM และหัวขอกิจกรรม
ในคูมือ Raku Raku Lesson แกพนักงานทุกสวนงานอยางตอเนื่องสรางการมีสวนรวมของ
พนักงานทุกระดับในการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา (Employee Involvement) ซึ่งเปนปจจัย
แหงความสําเร็จในการธํารงรักษามาตรฐานการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto[T] 
สอดคลองกับงานวิจัยของ อับวิด และ คอรเนอร (Ab Whid and Corner. 2009) 
 จากโครงสรางการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาของ Nitto Group ที่ใหความสําคัญกับ
การนําเครื่องมือการจัดการคุณภาพและเทคนิคไปใชงานเพื่อสรางขีดความสามารถและความ
ไดเปรียบในการแขงขันที่ยั่งยืนและสามารถครอบครองตลาดของธุรกิจ เครื่องมือเปนเพียง
แนวทางหนึ่งในการสงเสริมและปรับปรุงคุณภาพซึ่งตองมีการเรียนรูการใชเครื่องมืออยาง
ถูกตอง มีฐานขอมูลสนับสนุนและตองทําเปนกระบวนการอยางตอเน่ือง เพ่ือสรางความพึงพอใจ
ใหแกลูกคา (Christos B. Fotopoulos and Evangelos L. Psomas 2008.)  นอกจากนี้ควร
สงเสริมการจัดการคุณภาพทุกระดับทั้งระดับผูบริหารโดยใชเครื่องมือ Policy Management 
ระดับผูจัดการโดยใชเครื่องมือ Daily Management และ Cross-Functional Management ซึ่ง
เปนแนวคิดการจัดการคุณภาพจากตัวแบบบานคาโนของศาสตราจารย ดร.คาโน  
 จากการศึกษาในครั้งนี้พบวาคูมือการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา Raku Raku 
Lesson เปนภูมิปญญาและวิธีการปฏิบัติงานในระดับ World Class ที่ Nitto Group HQ ได
ประมวลองคความรูเขาไวดวยกัน ผูบริหารควรกําหนดนโยบายการดําเนินการ ใหความรูแก
พนักงาน ใหพนักงานมีสวนรวม นําไปปฏิบัติใหเห็นเปนรูปธรรม เพ่ือสรางสมประสบการณจาก
การปฏิบัติงานจริง จากนั้นใหพนักงานมีสวนรวมในการเสนอแนะและพัฒนาคูมือ AQM เพ่ือให
เกิดการเรียนรูรวมกัน พนักงานเกิดความไวเนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน เกิดการเรียนรูและพัฒนา
ทั่วทั้งองคการและกลุมบริษัท กลายเปนวงจรการเรียนรู และพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู
และสังคมความรูในทายที่สุด (มารควอดต.  2550)   
 การวิจัยน้ีเปนการศึกษาการปฏิบัติการเชิงลึกในการจัการคุณภาพแบบกาวหนาของ
อุตสาหกรรมเคมีประเภท EPDM โดยใชบริษัทนิตโตะเดนโก แมททีเรียล (ประเทศไทย) จํากัด 
เปนหนวยวิเคราะห มีขอจํากัดในการศึกษาบางประการ เน่ืองจากผูวิจัยไมสามารถควบคุมการ
ปฏิบัติกิจกรรมตามปจจัยรองรับซึ่งเปนตัวแปรที่ใชศึกษาไดทุกปจจัยรองรับเน่ืองจากเปนหนาที่
และความรับผิดชอบของหนวยงานอื่น ยกตัวอยางเชน ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาซึ่งไมมีการ
ดําเนินการภายในบริษัท ทําใหการศึกษาปจจัยรองรับเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการไมครอบคลุมทั้ง
ระบบการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา นอกจากนี้แผนปฏิบัติการที่นําเสนอในงานวิจัยนี้เปน
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เพียงแผนปฏิบัติการที่ผูมีสวนเก่ียวของกับการจัดการคุณภาพพิจารณาแลววาเปนการดําเนินที่
สําคัญและเรงดวน สําหรับขอเสนอแนะในการศึกษาประเด็นอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการ
คุณภาพขององคการ มีดังนี้ 
 1. ความมุงม่ันของผูบริหารระดับสูงที่มีการจัดการคุณภาพแบบกาวหนาขององคการ 
 2. การนําเครื่องมือ Policy Management มาใชจัดการคุณภาพสําหรับผูบริหาร 
 3. การใชเครื่องมือ Daily Management และ Cross-Functional Management เพ่ือ
ปรับปรุงการจัดการคุณภาพขององคการ 
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แบบสํารวจเบื้องตน 

เก่ียวกับการจัดทําการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา 
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แบบสํารวจเพื่อการวิจัย 
เร่ือง การจัดการคุณภาพแบบกาวหนา 
ของอุตสาหกรรมเคมีประเภท EPDM 

 
 แบบสํารวจเพื่อการวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล
สําหรับการจัดทําวิทยานิพนธในระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการ
จัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย–ญี่ปุน ขอความกรุณา
ไดโปรดตอบใหครบทุกขอคําถามและตรงกับความเปนจริงมากที่สุด ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลที่
ทานตอบทั้งหมดจะถือเปนความลับ และจะเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเพื่อการศึกษาเทานั้น 
แบบสํารวจเพื่อการวิจัยแบงออกเปน  2 ตอน  
 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ ประกอบดวยคําถาม 5 ขอ  
 ตอนที่ 2 ระดับขั้นของการดําเนินการตามระบบการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา 
แบงออกเปน 2 สวนยอย มีคําถามรวมทั้งสิ้น 11 ขอ คือ  
    1. ความเสถียรดานคุณภาพ ประกอบดวยคําถาม 6 ขอ 
    2. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวยคําถาม 5 ขอ 
 
 ผูวิจัยขอขอบคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจเพื่อการวิจัยครั้งนี้   
 
 
   นางสาววิลาวัลย ติรรัตนเมธากุล  
   นักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
   สาขาการจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร 
   สถาบันเทคโนโลยไีทย - ญี่ปุน 
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ 
คําชี้แจง  โปรดเลือกขอความตอไปน้ีให โดยใสเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่กําหนดให 
 
1. เพศ 

  ชาย   หญิง 
2. อายุการทํางานทาน 

  ต่ํากวา 3 ป  4-6 ป 

  7-10 ป                         >11 ปขึ้นไป  
3. แผนกงานที่ทานสังกัด 

  ควบคุมและประกันคุณภาพ          บุคคล 

  วิจัยและพัฒนา                         ผลิต 

  สารสนเทศเทศน                      อ่ืนๆ.....................................         
4. ตําแหนงงานปจจุบันของทาน 

  ปฏิบัติการ                           หัวหนางาน 

  ผูจัดการ 
5. ระดับการศึกษา 

  ต่ํากวาปริญญาตรี                  ปริญญาตรี 

  สูงกวาปริญญาตรี 
 
ตอนที่ 2 ระดับขั้นของการดําเนินการตามระบบการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา 
คําชี้แจง โปรดเลือกตัวเลข 5 4 3 2 และ 1 ที่ทานคิดวาหนวยงานของทานมีการจัดทําตรงตาม

คําอธิบายตามดานลางของตัวเลขนั้นๆ โดยการทําเครื่องหมาย ลงในชองวาง  ที่กําหนดให
   
 
 
 
 
 
 
 
 



1. ความเสถียรดานคุณภาพ (Quality Stability : QS) 
ขั้นตอนการผลิต (Manufacturing Stage : MFG) 
ระดับขั้นการดําเนินการ  5  4  3  2  1 
1.QC gate  
(MFG1) 

ในแตละกระบวนการ ของ
หนวยงานทาน มีโครงสราง
ในการยับยั้ง เพื่อไมใหขอ
รองเรียนหนักไมใหหลุดรอด
ไปยังกระบวนการถัดไป 
ปองกันหลุดรอดออกไป
ภายนอกที่ทําใหเกิดขอ
รองเรียนหนัก (มากกวา 1 
แสนบาท) 

ในหนวยงานของทาน 
มีโครงสรางในการ
สกัดโอกาสความเสี่ยง 
ที่เกิดขอรองเรียน
หนัก และยับยั้งไมให
หลุดรอดออกไป 

ในหนวยงานของทาน 
มีโครงสรางการ
ปองกันไมปลอย
ความผิดพลาดที่เปน
สาเหตุของขอ
รองเรียนหนักที่เคย
เกิดในอดีตหลุดรอด
ออกไป 

ในหนวยงานของทาน 
มีการทํางานภายใต
การพัฒนาที่ไมปลอย
ใหของเสียหลดุไปยัง
กระบวนการตอไป 

กิจกรรมใน
หนวยงานของ
ทาน ยังไมตรง
กับระดับ 2 

ระดับขั้นการดําเนินการ  5  4  3  2  1 
2. พารามิเตอรควบคุม 
(MFG2) 

ในหนวยงานของทาน ได
นิยามสภาวะกระบวนการที่
ปราศจากขอผิดพลาด และ 
มีการผลิตงานภายใตชวง
สภาวะควบคมุ 

ไลนการผลติหลัก ได
มีการจัดทํา 
พารามิเตอรควบคุม 

ในหนวยงานของทาน 
ไดมีการควบคุม
พารามิเตอร ในไลน
ตัวอยาง 

ในหนวยงานของทาน
ไดมีการเลือก เสน
เปาหมาย และ
พารามิเตอร สําหรับที่
เริ่มในการจัดทํา 
พารามิเตอรควบคุม 

กิจกรรมใน
หนวยงานของ
ทาน ยังไมตรง
กับระดับ 2 
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ระดับขั้นการดําเนินการ  5  4  3  2  1 
3. การควบคมุ 
กระบวนการสถิต ิ
(MFG3) 

ในหนวยงานของทาน 
เชื่อมโยง SPC กับ เหตทุี่
เปนผลลัพธออก สภาวะการ
ผลิตไปยังคุณลักษณะ
คุณภาพ ตามลําดับ เพื่อ
ปองกันความลมเหลว 

ในหนวยงานหลักของ
ทานทาน ดําเนินการ
ควบคุมโซน ใน
แผนภูมิควบคมุ โดย
ไมใหคาเกินระดับที่
ควบคุม 

ในหนวยงาน เขาใจ
สถานะกระบวนการ
ของไลนตวัอยางดวย
แผนภูมิควบคมุ ที่
ตอบสนองตอความ
ผิดปกต ิ

ในหนวยงานของทาน 
มีการใชแผนภูมิ
ควบคุมในไลน
ตัวอยาง เพื่อเขาใจ
สถานะกระบวนการ 

กิจกรรมใน
หนวยงานของ
ทาน ยังไมตรง
กับระดับ 2 

ระดับขั้นการดําเนินการ  5  4  3  2  1 
4. Site-Matching  
(MFG4) 

หนวยงานของทาน จัดทํา
ระบบสําหรบั การวาง 
SBSQ สําหรับการแบงปน
ขอมูลคุณภาพ และขอมูล
ทางเทคนิค และทําให
ผลิตภัณฑมีคณุภาพ
เหมือนกัน 

หนวยงานของทาน
ดําเนินกิจกรรม Site-
Matching ตามคูมือ 
Site-Matching  เพื่อ
บรรลุ SBSQ 

ในหนวยงานของทาน
แบงปนขอมูล
คุณภาพที่เปน
ผลิตภัณฑเดียวกัน 
อยางสม่ําเสมอ และ 
ทํางานรวมกนัในการ
แกไข ปรับปรุง กับ
หนวยงาน(สาขา)
อื่นๆ 

ในหนวยงานของทาน
มีการแลกเปลีย่น 
ขอมูลคุณภาพกับ 
หนวยงาน(สาขา)
อื่นๆ สม่ําเสมอ 

กิจกรรมใน
หนวยงานของ
ทาน ยังไมตรง
กับระดับ 2 
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ระดับขั้นการดําเนินการ  5  4  3  2  1 
5. กิจกรรม GATE  
(MFG5) 

หนวยงานของทานมีการ
จัดทํา และดําเนินกิจกรรม 
GATE หรือกิจกรรรมกลุม
คุณภาพ อยางตอเนื่อง มี
ความกาวหนา ภูมิใจ 
ระหวางองคการ 

หนวยงานของทาน 
ดําเนินกิจกรรมกลุม
คุณภาพ หรือ GATE 
กับโครงสรางที่มีการ
ประเมินสิ่งทีว่ดัได 
และไมได ของการทํา
กิจกรรม ตอธุรกิจ มี
การปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องทักษะและ 
ระดับกจิกรรม 

หนวยงานของทาน 
ดําเนินกิจกรรมกลุม
คุณภาพ หรือ GATE 
โดยมีผูรวมจาก
หลายๆแผนก 

หนวยงานของทาน 
ดําเนินกิจกรรมกลุม
คุณภาพ หรือ GATE 

กิจกรรมใน
หนวยงานของ
ทาน ยังไมตรง
กับระดับ 2 

ระดับขั้นการดําเนินการ  5  4  3  2  1 
6. EP (Error-Proofing) 
(MFG6) 

หนวยงานของทานพัฒนา 
การทํางานในสิ่งแวดลอมที่
ปราศจาก ขอผิดพลาดของ
คน และดําเนนิกิจกรรม
ปองกันขอผิดพลาดของคน 
อยางตอเนื่อง 

หนวยงานของทาน
ดําเนินกิจกรรมการ
ปองขอผิดพลาดของ
คนอยางตอเนื่อง โดย
การสกัดโอกาสความ
เสี่ยงขอผิดพลาดของ
คน 

หนวยงานทานพัฒนา 
การปองขอผิดพลาด
ของคนในแนวตั้งตอ
ขอผิดพลาดของคน
ในอดีต 

หนวยงานของทาน
เริ่มกิจกรรม การ
ปองกันขอผิดพลาด
ของคน ตรวจวัด
ขอผิดพลาดของคน 

กิจกรรมใน
หนวยงานของ
ทาน ยังไมตรง
กับระดับ 2 
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2. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure Development: ID) 
 2.1 การฝกอบรมดานเกี่ยวกับคุณภาพ (Quality Education: QED) 

ระดับขั้นการดําเนินการ  5  4  3  2  1 
1. การอบรมเทคนิคคุณภาพ 
(Q7, N7, FMEA, FTA, และ 
Quality Engineering) QED 1 

หนวยงานของทาน 
ดําเนินการอบรม
เทคนิคคุณภาพโดย
การนําไปฝกปฏิบตัิ
ใชจริง 

หนวยงานของทานมี
การดําเนินการอบรม
ที่จําเปน และสอน
โดยผูสอนภายใน 
และมีการพัฒนาให
เปนผูสอนภายในเอง 

หนวยของทาน มี
แผน และ การอบรม
คุณภาพที่เปนระบบ 
ดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง 

หนวยงานของทาน 
มีการอบรมเกี่ยวกับ
คุณภาพ 

กิจกรรมใน
หนวยงานของทาน 
ยังไมตรงกับระดับ 2 

ระดับขั้นการดําเนินการ  5  4  3  2  1 
2. การใชประโยชน ของเทคนิค
คุณภาพ QED 2 

ในการผลติที่เปน
หลักของหนวยงาน
ของทาน ใช
ประโยชนของ
เครื่องมือ สําหรับ
การปรับปรุงในการ
ปฏิบตัิจริง และมี
ผลลัพธที่ดีตอธุรกิจ 

หนวยงานของทาน
ใชประโยชนของ
เครื่องมือในการ
ปรับปรุง เชน ใช 
Q7, N7, FMEA, 
FTA และ Quality 
Engineering ใน
กิจกรรมการ
ปรับปรุงเปนกิจวัตร 

หนวยงานของทาน
ใชประโยชนของ
เครื่องมือในการ
ปรับปรุง เชน ใช 
Q7, N7, FMEA, 
และ FTA ใน
กิจกรรมการ
ปรับปรุงเปนกิจวัตร 

หนวยงานของทาน
ใชประโยชนของ
เครื่องมือในการ
ปรับปรุง เชน ใช Q7 
และ N7 ในกจิกรรม
ปรับปรุง 

กิจกรรมใน
หนวยงานของทาน 
ยังไมตรงกับระดับ 2 
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 2.2 ระบบสารสนเทศ (Information System: INS) 
ระดับขั้นการดําเนินการ  5  4  3  2  1 

1. บูรณาการฐานขอมูล สําหรับ
การสอบกลับประวัติ INS1 

หนวยงานของทาน 
บูรณาการระบบการ
สอบกลับประวัติ
ผลิตภัณฑ ในการ
ปรับปรุงคุณภาพ 

หนวยงานของทาน 
ตอบสนองขอรองเรียน
ขั้นแรกภายใน 1 วัน 
ดวยระบบการสอบ
กลับประวัติวัตถุดิบ
ของผลิตภัณฑของ
ไลนสําคัญ จาก
วัตถุดิบ  และวธิีอื่นๆ 

หนวยงานของทาน
พัฒนาระบบ สาํหรับ
การสอบกลับประวัติ
วัตถุดิบของผลติภัณฑ
ของไลนสําคัญ จาก
วัตถุดิบ  และวธิีอื่นๆ 

หนวยงานของทาน มี
บางวิธีในการสอบ
กลับวัตถุดิบของ
ผลิตภัณฑ  และวิธี
อื่นๆ. 

กิจกรรมในหนวยงาน
ของทาน ยงัไมตรงกับ
ระดับ 2 

ระดับขั้นการดําเนินการ  5  4  3  2  1 
2. การใชประโยชนของ
ฐานขอมูล สําหรับความ
ลมเหลวคุณภาพ INS2 

หนวยงานของทานมี
การตอบกลับผลการ
วิเคราะหขอมูลใน
ฐานขอมูลความ
ลมเหลวคุณภาพ ไปยัง
แผนกการออก แบบ 
หรือกระบวนการตนน้ํา 
และถูกใชอยางเกิด
ประสิทธิภาพ 

หนวยงานของทานทํา
การปรับปรุงงาน โดย
การวิเคราะหขอมูลใน
ฐานขอมูลความ
ลมเหลวคุณภาพ เปน
ชวงๆ 

หนวยงานของทานมี
การวิเคราะหขอมูลใน
ฐานขอมูลความ
ลมเหลวคุณภาพ 
เทาที่จําเปน และ
ตองการ 

หนวยงานของทาน
บันทึกขอมูลใน
ฐานขอมูล สําหรับ
ความลมเหลว
คุณภาพ แต
รายละเอียดยังไมพอ 
 

 

 

กิจกรรมในหนวยงาน
ของทาน ยงัไมตรงกับ
ระดับ 2 
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ระดับขั้นการดําเนินการ  5  4  3  2  1 
3. การเทียบเคียง INS3 หนวยงานของทาน 

ประสบความสําเร็จ
ระดับโลกดาน
คุณภาพ และเปน
บริษทัเปาหมาย
สําหรับในการทํา
เทียบเคียงของ
บริษทัอื่นๆ 

หนวยงานของทาน 
ดําเนินการ
เทียบเคียงเปนชวงๆ
กับคูแขงและบริษทั
ในอุตสาหกรรมที่
แตกตาง เพื่อให
ประสบผลสําเร็จดาน
คุณภาพ ระดับสูงใน
อุตสาหกรรม 

หนวยงานของทานมี
การสะสมขอมูลที่
แตกตาง ระหวางผล
การเทียบเคียงใน
อดีต และ
สถานการณปจจุบัน 
หรือ ดําเนินการ
เทียบเคียงในอนาคต 
เพื่อในการแขงขัน 
เทาที่จําเปน 

หนวยงานของทาน 
พิจารณาหัวขอและ
บริษทัสําหรับทําการ
เทียบเคียงเสมอ 

กิจกรรมใน
หนวยงานของทาน 
ยังไมตรงกับระดับ 2 
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ภาคผนวก  ข. 
แบบทดสอบความสอดคลองของขอคําถาม 

และวัตถุประสงค 
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แบบทดสอบความสอดคลองของขอคําถามและวัตถุประสงค 
เร่ือง  การจัดการคุณภาพแบบกาวหนา 
ของอุตสาหกรรมเคมีประเภท EPDM 

 
 แบบทดสอบความสอดคลองของขอคําถามและวัตถุประสงคฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเครื่องมือรวบรวมขอมูลในการวิจัย ทั้งนี้เพ่ือวัดความ
สอดคลองของขอคําถามแตละขอในเคร่ืองมือทั้งชุดกับเน้ือหาตามวัตถุประสงคที่ตองการวัด 
โดยอาศัยความคิดเห็นและดุลยพินิจทางวิชาการของผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยขอความกรุณาจากทาน
ไดโปรดพิจารณาตอบและใหขอคิดเห็นเพ่ือเปนประโยชนตอการการพัฒนาเครื่องมือสําหรับการ
วิจัยตอไป 
 แบบทดสอบความสอดคลองของขอคําถามและวัตถุประสงคแบงเปน 2 ตอน 
 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม 7 ขอ 
 ตอนที่ 2 แนวทางดําเนินการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา 
    แบงออกเปน 2 สวนยอย มีคําถามรวมทั้งสิ้น 37 ขอ คือ 
    1. ความเสถียรดานคุณภาพ ประกอบดวยคําถาม 23 ขอ 
    2. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวยคําถาม 14 ขอ 
 
 ผูวิ จัยขอรับรองวาขอมูลที่ทานตอบทั้งหมดจะถือเปนความลับ และจะเสนอ
ผลการวิจัยในภาพรวมเพื่อการศึกษาเทานั้น ขอขอบคุณในความอนุเคราะหตอบแบบทดสอบ
ฉบับนี้     
 
 
   นางสาววิลาวัลย ติรรัตนเมธากุล  
   นักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
   สาขาการจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร 
   สถาบันเทคโนโลยีไทย - ญี่ปุน 
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดเลือกขอความตอไปน้ีให โดยใสเครื่องหมาย  ลงในชองวาง  ที่กําหนดให 
 

ลําดับ คําถาม 
ตรง

ประเด็น 
(+1) 

ไมแนใจวา
ตรงประเด็น 

(0) 

แนใจวาไม
ตรงประเด็น 

(-1) 

1 เพศ  (ชาย ,หญิง)    

2 
อายุการทํางานทาน (ตํ่ากวา 3 ป, 4-6 ป, 7-10 ป,  
>11 ปขึ้นไป) 

   

3 
แผนกงานที่ท านสังกัด (ควบคุมและประกัน
คุณภาพ ทรัพยากรมนุษย วิจัยและพัฒนา  ผลิต 
สารสนเทศ อื่นๆ                                  

   

4 
ตําแหนงงานปจจุบันของทาน (ปฏิบัติการ 
หัวหนางาน ผูจัดการ) 

   

5 
ระดับการศึกษา(ตํ่ากวาปริญญาตรี, ปริญญาตรี,
สูงกวาปริญญาตรี) 

   

6 
ทานทราบเกี่ยวกับ AQM มากอนหรือไม  
(ไมทราบมากอน,ทราบบาง) 

   

7 
ทานทราบ AQM จากที่ใด (เฉพาะทานที่ ตอบขอ 
6 “ทราบบาง”) (การอบรม, หัวหนางาน, เอกสาร
บริษัท, อื่นๆ) 
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ตอนที่ 1 แนวทางดําเนินการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา 

คําชี้แจง  โปรดเลือกขอความตอไปน้ีให โดยใสเครื่องหมาย  ลงในชองวาง  ที่กําหนดให 
 
2.1 ความเสถียรดานคุณภาพ (Quality Stability : QS) 
คิวซีเกจ (QC Gate : MFG1) 

ลําดับ คําถาม 
ตรง

ประเด็น 
(+1) 

ไมแนใจวา
ตรงประเด็น 

(0) 

แนใจวาไม
ตรงประเด็น 

(-1) 

1 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา การกําหนดเกณฑการ
ตัดสินของเสีย ควรมีคา หรือลักษณะที่ชัดเจน 
เพื่อใหพนักงานที่เกี่ยวของทราบ ปองกันไมให
ของเสียหลุดรอดไปยังกระบวนการถัดไป 

   

2 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรกําหนดระดับ
ความรุนแรงของปญหา ของแตละกระบวนการ
ผลิต เพื่อใหพนักงานและหัวหนางานเขาใจ
ขอบเขต อํานาจหนาที่ในการจัดการปญหา 

   

3 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา ปญหาที่อยูในประเภท
รุนแรง ควรรายงานโดยตรงกับผูจัดการ หรือ
ผูจัดการทั่วไป 

   

4 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรกําหนด ขอบเขต 
และผูที่มีอํานาจในการสั่งหยุดไลนการผลิต ที่
ชัดเจน 

   

5 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา แตละกระบวนการผลิต
ควรกําหนดคาควบคุมพิเศษ (Special Control) 
สําหรับขอกําหนด (Specification) ที่สําคัญเพื่อ
ปองกันของเสียหลุดไปยังกระบวนการถัดไป 

   

7 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัดทํารายงานและ
บันทึกปญหา ขอแกไขปองกัน  เก็บไวเพื่อเปน
ขอมูลการเรียนรูขององคการ 
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2.1 ความเสถียรดานคุณภาพ (Quality Stability : QS) (ตอ) 
พารามิเตอรคอนโทรล และการควบคุมกระบวนการทางสถิติ  
(Parametric Control And Statistic Process Control : MFG2 & MFG3) 

ลําดับ คําถาม 
ตรง

ประเด็น 
(+1) 

ไมแนใจวา
ตรงประเด็น 

(0) 

แนใจวาไม
ตรงประเด็น 

(-1) 

1 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรกําหนดพารา 
มิเตอรควบคุมของวัตถุดิบ สภาวะเครื่องจักร ของ
แตละกระบวนการไวอยางชัดเจน 

   

2 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรใชแผนภูมิควบคุม 
ที่มีการกําหนด Yellow Zone เพื่อติดตาม ความ
แปรผันของพารามิเตอรควบคุม 

   

3 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรนําขอมูลของ
พารามิเตอรควบคุม ไปหาคาความสามารถของ
กระบวนการ Cpk  Cp  เพื่อนํามาเปนขอมูล
สําหรับปรับปรุงกระบวนการ 

   

4 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา  ควรแสดงแผนภูมิ
ควบคุมของพารามิเตอรควบคุมที่หนางาน เพื่อให
ผูปฏิบัติงานทราบ และควบคุมใหคาอยูในชวงที่
กําหนด 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 143 

2.1 ความเสถียรดานคุณภาพ (Quality Stability : QS) (ตอ) 
ไซดแมทชิ่ง (Site-Matching: MFG4)  

ลําดับ คําถาม 
ตรง

ประเด็น 
(+1) 

ไมแนใจวา
ตรงประเด็น 

(0) 

แนใจวาไม
ตรงประเด็น 

(-1) 

1 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา การแบงปน 
แลกเปลี่ยน Know-How  ของกระบวนการผลิต
หรือการจัดการคุณภาพ ระหวาง Site จะชวยให
ทําใหการจัดการกระบวนการผลิต และการจัดการ
คุณภาพ ดําเนินการไดดียิ่งขึ้น 

   

2 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรนําวิธีปฏิบัติที่ดี
ที่สุด (Best  Practice ) ของ Site อื่นมาเปน
ตนแบบการจัดการ 

   

3 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา  ควรจัดทําแผนปฏิบัติ
การ โดยกําหนดหัวขอ เปาหมาย วัตถุประสงค  
ระยะเวลา วิธีการดําเนินการ  และอื่นๆ  ลงใน
แผนอยางชัดเจน เพื่อเปนแผนควบคุมในการ
ดําเนินการ Site Matching 

   

4 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา รายงานผลการทํา 
Site-Matching  ควรจัดเก็บในฐานขอมูล เพื่อเปน
การแบงปน แลกเปลี่ยนภายในองคการ และ
ระหวาง Site 
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กิจกรรมกลุมยอย (Global Activity Toward Excellence- GATE: MFG5) 

ลําดับ คําถาม 
ตรง

ประเด็น 
(+1) 

ไมแนใจวา
ตรงประเด็น 

(0) 

แนใจวาไม
ตรงประเด็น 

(-1) 

1 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา  หัวขอการปรับปรุง ควร
เปนหัวขอท่ีเกี่ยวของกับพารามิเตอรควบคุมดวย 

   

2 
ทานคิดวา  /มีความเห็นวา  ควรรณรงคการทํา
กิจกรรม  Kaizen ของพนักงาน (ไมตองใชเงินเปน
จํานวนมาก) ใหเกิดกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

   

3 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรเปดโอกาสการทํา 
กิจกรรม GATE  โดยนําเสนอเรื่องจากพนักงานหนา
งานขึ้นมายังหัวหนา 

   

4 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา  หัวขอการดําเนินกิจกรรม 
GATE  ควรปรับปรุงในเรื่องที่เกี่ยวของกับ
ขอผิดพลาดของคนดวย   
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2.1 ความเสถียรดานคุณภาพ (Quality Stability : QS) (ตอ) 
การปองกันความผิดพลาด (Error-Proofing: MFG6) 

ลําดับ คําถาม 
ตรง

ประเด็น 
(+1) 

ไมแนใจวา
ตรงประเด็น 

(0) 

แนใจวาไม
ตรงประเด็น 

(-1) 

1 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา แตละขั้นตอนของ
กระบวนการผลิตควรจัดทําการวิเคราะหความ
ผิดพลาดที่เกิดจากคน โดยใช Human Error 
Matrix 

   

2 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา  ควรนําเอามาตรฐาน
การปองกันความผิดพลาด ไปกําหนดในขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพื่อปองกันความผิดพลาดที่จะ
เกิดขึ้น 

   

3 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัดทําแผนการ
ปฏิบัติการ สําหรับกําจัดสาเหตุของขอผิดพลาดที่
คนพบ  โดยระบุระยะเวลา  การดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ และอื่นๆ 

   

4 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรมีการบงชี้ขั้นตอน
การทํางานที่มีความเสี่ยงการเกิดขอผิดพลาดจาก
คน เพื่อใหผูปฏิบัติงานทราบ และเกิดความ
ตระหนัก 

   

5 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัดวางระบบการ
เตือน หรือ แจง กรณีที่เกิดความผิดพลาดของคน 
ใหผูที่เกี่ยวของทราบ 
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2.2 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure Development : ID) 
การฝกอบรมเกี่ยวกับเทคนิคคุณภาพ (Quality Technique Educations: QED1) 

ลําดับ คําถาม 
ตรง

ประเด็น 
(+1) 

ไมแนใจวา
ตรงประเด็น 

(0) 

แนใจวาไม
ตรงประเด็น 

(-1) 

1 
ท านคิดว า  /มีความ เห็นว าควรจั ด ต้ั งคณะ 
กรรมการดูแลเกี่ยวกับการ Training ในองคการ 

   

2 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัดอบรม และ
พัฒนา Trainers ขึ้นภายในองคการ 

   

3 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัดทําแผนการ
อบรม  และเกณฑการผ านการอบรม  ของ
พนักงานแตละระดับ และแตละหนวยงานให
ชัดเจน 

   

 
การใชประโยชนของเทคนิคคุณภาพ (Utilization of Quality Techniques: QED2) 

ลําดับ คําถาม 
ตรง

ประเด็น 
(+1) 

ไมแนใจวา
ตรงประเด็น 

(0) 

แนใจวาไม
ตรงประเด็น 

(-1) 

1 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัดกลุมตัวอยาง 
เพื่อทดลองและอธิบายการนําเอาเครื่องมือ
คุณภาพ  ไปใชงานจริง 

   

2 
ทานคิดวา/มีความเห็นวา ควรจัดทําฐานขอมูล
บันทึก ความรู หรือ Tactic จากกลุมตัวอยาง เพื่อ
เปนขอมูลแหลงการเรียนรู 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 147 

2.2 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure Development : ID) (ตอ) 
การสอบกลับดวยฐานขอมูล (Integrated Databases for Tracing Histories: INS1) 

ลําดับ คําถาม 
ตรง

ประเด็น 
(+1) 

ไมแนใจวา
ตรงประเด็น 

(0) 

แนใจวาไม
ตรงประเด็น 

(-1) 

1 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัดทําฐานขอมูล
สําหรับคนหาการสอบกลับขอมูลผลิตภัณฑไปยัง
วัตถุดิบ เพื่อสนับสนุนการดําเนินการแกไขเมื่อมี
ขอรองเรียนจากลูกคา 

   

2 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัดทําฐานขอมูล
สําหรับคนหาการสอบกลับขอมูลวัตถุดิบไปยัง
ผลิ ต ภัณฑ  เพื่ อ สนั บสนุ นกา รดํ า เนิ นกา ร
คาดการณ  หรือกําหนดขอบเขตปญหาของ
วัตถุดิบ 

   

 
การใชประโยชนของฐานขอมูลเพ่ือปองกันความผิดพลาดดานคุณภาพ  
(Utilization of Databases for Quality Failures: INS2) 

ลําดับ คําถาม 
ตรง

ประเด็น 
(+1) 

ไมแนใจวา
ตรงประเด็น 

(0) 

แนใจวาไม
ตรงประเด็น 

(-1) 

1 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรมีฐานขอมูลบันทึก
ผลการตรวจสอบ เพื่อสะดวกในการนําไปใชการ
วิเคราะหทางสถิติ 

   

2 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรมีฐานขอมูลบันทึก
ขอรองเรียนของลูกคา  เพื่อสะดวกในการนําไปใช
การวิเคราะหทางสถิติ 

   

3 

ทานคิดว า  /มีความเห็นว า  ควรมี  Software 
สําหรับชวยในการใชเครื่องมือคุณภาพ เพื่อให
การประมวลผลขอมูล ไดสะดวกยิ่ งขึ้น เชน 
Software  พาเรโต ฮิสโตแกรม  เปนตน 
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2.2 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure Development : ID) (ตอ) 
การเทียบเคียง (Benchmarking: INS3) 

ลําดับ คําถาม 
ตรง

ประเด็น 
(+1) 

ไมแนใจวา
ตรงประเด็น 

(0) 

แนใจวาไม
ตรงประเด็น 

(-1) 

1 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรแตงต้ังคณะ 
กรรมการ Benchmarking เพื่อทําหนาที่ในการ
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติงาน 

   

2 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรเริ่มกิจกรรม 
Benchmarking  จากกลุมบริษัท Nitto 

   

3 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัดทําแผนปฏิบัติ
การ และ เปาหมาย Benchmarking  ระยะสั้น 
และระยะยาว 

   

4 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรมีจัดใหมีคน
ภายนอกมาเยี่ยมชมโรงงานเพื่อกระตุนการ
ดําเนินการปรับปรุงตามวิธีปฏิบัติการที่ดี (Good 
Practice ) อยางตอเนื่อง 
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ภาคผนวก  ค. 
คา IOC รายขอคําถาม   
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ตารางแสดงคา IOC รายขอคําถาม 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลําดับ คําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ
ทานที่ 1 

ผูเชี่ยวชาญ
ทานที ่2 

ผูเชี่ยวชาญ
ทานที่ 3 

คา IOC 
 

1 เพศ  (ชาย, หญิง) 0 1 1 0.7 

2 
อายุการทํางานทาน (ต่ํา
กวา 3 ป, 4-6 ป, 7-10 
ป, >11 ปขึ้นไป) 

1 1 1 1 

3 

แผนกงานที่ทานสังกัด
(ควบคุ มและประกั น
คุณภาพ ทรัพยากร
มนุษย วิจัยและพัฒนา  
ผลิต สารสนเทศ อ่ืนๆ     

1 1 1 1 

4 
ตําแหนงงานปจจุบันของ
ทาน (ปฏิบตักิาร 
หัวหนางาน ผูจัดการ) 

1 1 1 1 

5 
ระดับการศึกษา (ต่ํากวา
ปริญญาตรี,ปริญญาตรี,
สูงกวาปริญญาตรี) 

1 1 1 1 

6 

ท า น ท ร า บ เ กี่ ย ว กั บ 
AQM มากอนหรือไม 
(ไมทราบมากอน,ทราบ
บาง) 

1 1 1 1 

7 

 ทานทราบ AQM จากที่
ใด (เฉพาะทานที่ ตอบ
ขอ 6 “ทราบบาง”)  (การ
อ บ ร ม ,หั ว ห น า ง า น ,
เอกสารบริษัท,อ่ืนๆ) 

1 1 1 1 
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ตอนที่ 2 แนวทางดําเนินการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา  
 
2.1 ความเสถียรดานคุณภาพ (Quality Stability : QS) 
หัวขอกิจกรรมของปจจัยรองรับดานคิวซีเกจ (QC Gate: MFG1) 

ลําดับ คําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ
ทานท่ี 1 

ผูเชี่ยวชาญ
ทานท่ี 2 

ผูเชี่ยวชาญ
ทานท่ี 3 

คา IOC 
 

1 

ท านคิ ดว า  /มีความ เห็นว า  การ
กําหนดเกณฑการตัดสินของเสีย ควร
มีคา หรือลักษณะที่ชัดเจน เพ่ือให
พนักงานที่เกี่ยวของทราบ ปองกัน
ไ ม ใ ห ข อ ง เ สี ย ห ลุ ด ร อ ด ไ ป ยั ง
กระบวนการถัดไป 

1 1 1 1 

2 

ท านคิ ดว า  /มีความ เห็นว า  ควร
กําหนดระดับความรุนแรงของปญหา 
ของแตละกระบวนการผลิต เพ่ือให
พนั กงานและหั วหน า งาน เข า ใ จ
ขอบเขต อํานาจหนาที่ในการจัดการ
ปญหา 

1 1 1 1 

3 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ปญหาที่
อยู ในประเภทรุนแรง ควรรายงาน
โดยตรงกับผูจัดการ หรือผูจัดการ
ทั่วไป 

1 1 1 1 

4 
ท านคิ ดว า  /มีความ เห็นว า  ควร
กําหนด ขอบเขต และผูที่มีอํานาจใน
การสั่งหยุดไลนการผลิต ที่ชัดเจน 

1 1 1 1 

5 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา แตละ
กระบวนการผลิตควรกํ าหนดคา
ควบคุมพิเศษ (Special Control) 
สําหรับขอกําหนด (Specification) ที่
สําคัญเพ่ือปองกันของเสียหลุดไปยัง
กระบวนการถัดไป 

1 1 1 1 

6 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัดทํา
รายงานและบันทึกปญหา ขอแกไข
ปองกัน  เก็บไวเพ่ือเปนขอมูลการ
เรียนรูขององคการ 

1 1 1 1 
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2.1 ความเสถียรดานคุณภาพ (Quality Stability : QS) (ตอ) 
หัวขอกิจกรรมของปจจัยรองรับดานพารามิเตอรคอนโทรล และการควบคุมกระบวนการทางสถิติ  
(Parametric Control And Statistic Process Control : MFG 2& MFG3) 

ลําดับ คําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ
ทานท่ี 1 

ผูเชี่ยวชาญ
ทานท่ี 2 

ผูเชี่ยวชาญ
ทานท่ี 3 

คา IOC 
 

1 

ท านคิ ดว า  /มีความ เห็นว า  ควร
กําหนดพารามิ เตอรควบคุมของ
วัตถุดิบ สภาวะเครื่องจักร ของแตละ
กระบวนการไวอยางชัดเจน 

1 1 1 1 

2 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรใช
แผนภูมิควบคุม  ที่ มี การกํ าหนด 
Yellow Zone เพ่ือติดตาม ความแปร
ผันของพารามิเตอรควบคุม 

1 1 1 1 

3 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรนํา
ขอมูลของพารามิเตอรควบคุม ไปหา
คาความสามารถของกระบวนการ 
Cpk Cp เพ่ือนํามาเปนขอมูลสําหรับ
ปรับปรุงกระบวนการ 

1 1 1 1 

4 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรแสดง
แผนภูมิควบคุมของพารามิ เตอร
ควบคุมที่หนางาน เพ่ือใหผูปฏิบัติงาน
ทราบ และควบคุมใหคาอยูในชวงที่
กําหนด 

1 1 1 1 
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2.1 ความเสถียรดานคุณภาพ (Quality Stability : QS) (ตอ) 
หัวขอกิจกรรมของปจจัยรองรับดานไซดแมทชิ่ง (Site-Matching: MFG4) 

ลําดับ คําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ
ทานท่ี 1 

ผูเชี่ยวชาญ
ทานท่ี 2 

ผูเชี่ยวชาญ
ทานท่ี 3 

คา IOC 
 

1 

ทานคิดวา /มีความเห็นวาการแบงปน 
แลกเปล่ียน Know-How ของกระบวน 
การผลิต หรือการจัดการคุณภาพ 
ระหวาง Site จะชวยใหทําใหการ
จัดการกระบวนการผลิต และการ
จัดการคุณภาพ ดําเนินการไดดียิ่งขึ้น 

1 1 1 1 

2 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรนํา
แบบปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ของ 
Site อื่น มาใชเปนตนแบบการจัดการ 

1 1 1 1 

3 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา  ควรจัดทํา
แผนปฏิบัติการ โดยกําหนดหัวขอ 
เปาหมาย วัตถุประสงค  ระยะเวลา 
วิธีการดําเนินการ และอื่นๆ ลงใน
แผนอย า งชั ด เจน  เ พ่ื อ เป นแผน
ควบคุ ม ใ นก า รดํ า เ นิ น ก า ร  Site 
Matching 

1 1 1 1 

4 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา รายงานผล
การทํา Site-Matching  ควรจัดเก็บใน
ฐานขอมูล เพ่ือเปนการแบงปน 
แลกเปลี่ ยนภายในองคการ  และ
ระหวาง Site 

1 0 1 0.7 
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2.1 ความเสถียรดานคุณภาพ (Quality Stability : QS) (ตอ) 
หัวขอกิจกรรมของปจจัยรองรับดานกิจกรรมกลุมยอย  
(Global Activity Toward Excellence-GATE: MFG5) 

ลําดับ คําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ
ทานท่ี 1 

ผูเชี่ยวชาญ
ทานท่ี 2 

ผูเชี่ยวชาญ
ทานท่ี 3 

คา IOC 
 

1 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา หัวขอการ
ปรับปรุง ควรเปนหัวขอท่ีเกี่ยวของ
กับพารามิเตอรควบคุมดวย 

1 0 1 0.7 

2 

ทานคิดวา /มีความเห็นวาควรรณรงค
การทํากิจกรรม Kaizen ของพนักงาน 
(ไมตองใชเงินเปนจํานวนมาก) ให
เกิดกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

1 1 1 1 

3 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรเปด
โอกาสการทํา กิจกรรม GATE  โดย
นําเสนอเรื่องจากพนักงานหนางาน
ขึ้นมายังหัวหนา 

1 0 1 0.7 

4 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา หัวขอการ
ดําเนินกิจกรรม GATE ควรปรับปรุง
ในเรื่องที่เกี่ยวของกับขอผิดพลาด
ของคนดวย   

1 0 1 0.7 
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2.1 ความเสถียรดานคุณภาพ (Quality Stability : QS) (ตอ) 
หัวขอกิจกรรมของปจจัยรองรับดานการปองกันความผิดพลาด  (Error-Proofing: MFG6) 

ลําดับ คําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ
ทานท่ี 1 

ผูเชี่ยวชาญ
ทานท่ี 2 

ผูเชี่ยวชาญ
ทานท่ี 3 

คา IOC 
 

1 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา แตละ
ขั้นตอนของกระบวนการผลิตควร
จัดทําการวิเคราะหความผิดพลาดที่
เกิดจากคน โดยใช Human Error 
Matrix 

1 1 1 1 

2 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรนําเอา
มาตรฐานการปองกันความผิดพลาด 
ไปกําหนดในขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เ พ่ือป อ งกั นความผิ ดพลาดที่ จ ะ
เกิดขึ้น 

1 1 1 1 

3 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัดทํา
แผนการปฏิบัติการ สําหรับกําจัด
สาเหตุของขอผิดพลาดที่คนพบ  โดย
ระ บุ ร ะยะ เ วลา  การดํ า เนิ นกา ร 
ผูรับผิดชอบ และอ่ืนๆ 

1 1 1 1 

4 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรมีการ
บงชี้ขั้นตอนการทํางานที่มีความเสี่ยง
การเกิดขอผิดพลาดจากคน เพ่ือให
ผูปฏิ บัติงานทราบ  และเกิดความ
ตระหนัก 

1 1 1 1 

5 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัดวาง
ระบบการเตือน หรือ แจง กรณีที่เกิด
ความผิดพลาดของคนใหผูที่เกี่ยวของ
ทราบ 

1 1 1 1 
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2.2 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure Development: ID) 
หัวขอกิจกรรมของปจจัยรองรับดานการฝกอบรมเกี่ยวกับเทคนิคคุณภาพ  
(Quality Technique Educations: QED1) 

ลําดับ คําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ
ทานท่ี 1 

ผูเชี่ยวชาญ
ทานท่ี 2 

ผูเชี่ยวชาญ
ทานท่ี 3 

คา IOC 
 

1 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัดตั้ง
คณะกรรมการดูแลเกี่ ยวกับการ 
Training ในองคการ 

0 1 1 0.7 

2 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัด
อบรม และพัฒนา Trainers ขึ้นภายใน 
องคการ 

1 0 1 0.7 

3 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัดทํา
แผนการอบรม และเกณฑการผาน
การอบรม ของพนักงานแตละระดับ 
และแตละหนวยงานใหชัดเจน 

1 1 1 1 

 
หัวขอกิจกรรมของปจจัยรองรับดานการใชประโยชนของเทคนิคคุณภาพ  
(Utilization of Quality Techniques: QED2) 

ลําดับ คําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ
ทานท่ี 1 

ผูเชี่ยวชาญ
ทานท่ี 2 

ผูเชี่ยวชาญ
ทานท่ี 3 

คา IOC 
 

1 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัด
กลุมตัวอยาง เพ่ือทดลองและอธิบาย
การนําเอาเครื่องมือคุณภาพ  ไปใช
งานจริง 

1 0 1 0.7 

2 

ทานคิดวา/มีความเห็นวา ควรจัดทํา
ฐานขอมูลบันทึก ความรู หรือ Tactic 
จากกลุมตัวอยาง เพ่ือเปนขอมูลแหลง
การเรียนรู 

1 0 1 0.7 

 
 
 
 
 
 
 



 157 

2.2 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure Development: ID) (ตอ) 
หัวขอกิจกรรมของปจจัยรองรับดานการสอบกลับดวยฐานขอมูล  
(Integrated Databases for Tracing Histories: INS1) 

ลําดับ คําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ
ทานท่ี 1 

ผูเชี่ยวชาญ
ทานท่ี 2 

ผูเชี่ยวชาญ
ทานท่ี 3 

คา IOC 
 

1 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัดทํา
ฐานขอมูลสําหรับคนหาการสอบกลับ
ขอมูลผลิตภัณฑไปยังวัตถุดิบ เพ่ือ
สนับสนุนการดําเนินการแกไขเมื่อมี
ขอรองเรียนจากลูกคา 

1 1 1 1 

2 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัดทํา
ฐานขอมูลสําหรับคนหาการสอบกลับ
ขอมูลวัตถุดิบไปยังผลิตภัณฑ เพ่ือ
สนับสนุนการดําเนินการคาดการณ 
หรือกํ าหนดขอบเขตปญหาของ
วัตถุดิบ 

1 1 1 1 

 
หัวขอกิจกรรมของปจจัยรองรับดานการใชประโยชนของฐานขอมูลเพ่ือปองกันความผิดพลาด
ดานคุณภาพ (Utilization of Databases for Quality Failures: INS2) 

ลําดับ คําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ
ทานท่ี 1 

ผูเชี่ยวชาญ
ทานท่ี 2 

ผูเชี่ยวชาญ
ทานท่ี 3 

คา IOC 
 

1 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรมี
ฐานขอมูลบันทึกผลการตรวจสอบ 
เ พ่ื อส ะดวก ในการนํ า ไป ใช ก า ร
วิเคราะหทางสถิติ 

1 1 1 1 

2 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรมี
ฐานขอมูลบันทึกขอรองเรียนของ
ลูกคา  เพ่ือสะดวกในการนําไปใชการ
วิเคราะหทางสถิติ 

1 0 1 0.7 

3 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรมี 
Software สําหรับชวยในการใช
เ ค รื่ อ ง มื อ คุ ณภ าพ  เ พ่ื อ ใ ห ก า ร
ประมวลผลขอมูล ไดสะดวกยิ่งขึ้น 
เชน Software พาเรโต ฮิสโตแกรม  
เปนตน 

1 1 1 1 

 



 158 

2.2 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure Development: ID) (ตอ) 
หัวขอกิจกรรมของปจจัยรองรับดานการเทียบเคียง (Benchmarking: INS3) 

ลําดับ คําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ
ทานท่ี 1 

ผูเชี่ยวชาญ
ทานท่ี 2 

ผูเชี่ยวชาญ
ทานท่ี 3 

คา IOC 
 

1 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรแตงตั้ง
คณะกรรมการ Benchmarking เพ่ือ
ทํ าหน าที่ ในการดํ า เนินการตาม
แผนปฏิบัติงาน 

1 0 1 0.7 

2 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรเริ่ม
กิจกรรม Benchmarking จากกลุม
บริษัท Nitto 

1 0 1 0.7 

3 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัดทํา
แผนปฏิ บั ติ ก า ร  และ เป า หม าย 
Benchmarking  ระยะส้ัน และระยะ
ยาว 

1 1 1 1 

4 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรมีจัด
ใหมีการคนภายนอกมาเยี่ ยมชม
โรงงาน เพ่ือกระตุนการดําเนินการ
ป รั บ ป รุ ง แ บ บ อ ย า ง ที่ ดี (Good 
Practice) อยางตอเนื่อง 

1 1 1 1 
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ภาคผนวก  ง. 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสํารวจเพื่อการวิจัย 
เร่ือง การจัดการคุณภาพแบบกาวหนา 
ของอุตสาหกรรมเคมีประเภท EPDM 

 
 แบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล
สําหรับการจัดทําวิทยานิพนธในระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการ
จัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย–ญี่ปุน ขอความกรุณา
ไดโปรดตอบใหครบทุกขอคําถามและตรงกับความเปนจริงมากที่สุด ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลที่
ทานตอบทั้งหมดจะถือเปนความลับ และจะเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเพื่อประโยชนทาง
การศึกษาเทานั้น 
 แบบสอบถามเพื่อการวิจัยแบงเปน 2 ตอน 
 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม 7 ขอ 
 ตอนที่ 2 แนวทางดําเนินการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา 
    แบงออกเปน 2 สวนยอย มีคําถามรวมทั้งสิ้น 37 ขอ คือ 
    1. ความเสถียรดานคุณภาพ ประกอบดวยคําถาม 23 ขอ 
    2. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวยคําถาม 14 ขอ   
 
 ผูวิ จัยขอรับรองวาขอมูลที่ทานตอบทั้งหมดจะถือเปนความลับ และจะเสนอ
ผลการวิจัยในภาพรวมเพื่อการศึกษาเทานั้น ขอขอบคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม
ในครั้งนี้   
 
 
   นางสาววิลาวัลย ติรรัตนเมธากุล  
   นักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
   สาขาการจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร 
   สถาบันเทคโนโลยีไทย - ญี่ปุน 
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ 
คําชี้แจง  โปรดเลือกขอความตอไปน้ีให โดยใสเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่กําหนดให 
 
1. เพศ 

  ชาย   หญิง 
2. อายุการทํางานทาน 

  ต่ํากวา 3 ป  4-6 ป 

  7-10 ป                         >/=11 ปขึ้นไป  
3. แผนกงานที่ทานสังกัด 

  ควบคุมและประกันคุณภาพ          บุคคล 

  วิจัยและพัฒนา                         ผลิต 

  สารสนเทศ                      อ่ืนๆ.....................................     
4. ตําแหนงงานปจจุบันของทาน 

  ปฏิบัติการ                           หัวหนางาน 

  ผูจัดการ 
5. ระดับการศึกษา 

  ต่ํากวาปริญญาตรี                  ปริญญาตรี 

  สูงกวาปริญญาตรี 
6. ทานทราบเกี่ยวกับ AQM มากอนหรือไม 

  ไมทราบมากอน        ทราบบาง 
7. ทานทราบ AQM จากที่ใด (เฉพาะทานที่ ตอบขอ 6 “ทราบบาง”) 

  การอบรม          หัวหนางาน 

  เอกสารบริษัท                        อ่ืนๆ.....................................     
 
ตอนที่ 2 แนวทางดําเนินการจัดการคุณภาพแบบกาวหนา 
คําชี้แจง กรุณาอานคําถามในแตละขอและโปรดใหคะแนน โดยเลือกตัวเลข  5 4 3 2 และ 1 
ตามความคิดเห็นของทานที่มีตอแนวทางดําเนินการ และใหคะแนนระดับความสําคัญและ

เรงดวนในการดําเนินการโดยเลือกตัวเลข 3 2 และ 1 และทําเครื่องหมาย ลงในชองวาง  ที่
กําหนดให 
 
 



2.1 ความเสถียรดานคุณภาพ (Quality Stability : QS) 
หัวขอกิจกรรมของปจจัยรองรับดานคิวซีเกจ (QC Gate : MFG1) 

ระดับการประเมินความคิดเห็น ระดับความสําคัญและความเรงดวน 

ลําดับ คําถาม 
เห็นดวย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นดวย
มาก 
(4) 

เห็นดวย
ปานกลาง

(3) 

เห็นดวย
นอย 
(2) 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

(1) 

สําคัญและ
เรงดวนมาก 

(3) 

สําคัญและ
เรงดวน
ปานกลาง 

(2) 

สําคัญแต
ไมเรงดวน 

(1) 

1 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา การกําหนดเกณฑ
การตัดสินของเสียควรมีคาหรือลักษณะที่
ชัดเจน เพื่อใหพนักงานที่ เกี่ยวของทราบ 
ป อ ง กั น ไ ม ใ ห ข อ ง เ สี ย ห ลุ ด ร อ ด ไ ป ยั ง
กระบวนการถัดไป 

        

2 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรกําหนดระดับ
ความรุนแรงของปญหาของแตละกระบวนการ
ผลิตเพื่อใหพนักงานและหัวหนางานเขาใจ
ขอบเขต อํานาจหนาที่ในการจัดการปญหา  

        

3 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา ปญหาที่อยูใน
ประเภทรุนแรง  ควรรายงานโดยตรงกับ
ผูจัดการ หรือผูจัดการทั่วไป 
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หัวขอกิจกรรมของปจจัยรองรับดานคิวซีเกจ (QC Gate : MFG1) 
ระดับการประเมินความคิดเห็น ระดับความสําคัญและความเรงดวน 

ลําดับ คําถาม 
เห็นดวย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นดวย
มาก 
(4) 

เห็นดวย
ปานกลาง

(3) 

เห็นดวย
นอย 
(2) 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

(1) 

สําคัญและ
เรงดวนมาก 

(3) 

สําคัญและ
เรงดวน
ปานกลาง 

(2) 

สําคัญแต
ไมเรงดวน 

(1) 

4 
ทานคิดว า  /มีความเห็นว า  ควรกํ าหนด
ขอบเขต และผูที่มีอํานาจในการสั่ งหยุด
สายการผลิตที่ชัดเจน  

        

5 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา แตละกระบวน การ
ผลิตควรกําหนดคาควบคุมพิเศษ (Special 
Control) สําหรับขอกําหนด (Specification) ที่
สํ า คั ญ เ พื่ อ ป อ ง กั น ข อ ง เ สี ยห ลุ ด ไปยั ง
กระบวนการถัดไป 

        

6 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัดทํารายงาน
และบันทึกปญหา ขอแกไขและการปองกัน
เก็บไวเพื่อเปนขอมูลการเรียนรูขององคการ 
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2.1 ความเสถียรดานคุณภาพ (Quality Stability : QS) (ตอ) 
หัวขอกิจกรรมของปจจัยรองรับดานพารามิเตอรคอนโทรล และการควบคุมกระบวนการทางสถิติ (MFG2 & MFG3) 

ระดับการประเมินความคิดเห็น ระดับความสําคัญและความเรงดวน 

ลําดับ คําถาม 
เห็นดวย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นดวย
มาก 
(4) 

เห็นดวย
ปานกลาง

(3) 

เห็นดวย
นอย 
(2) 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

(1) 

สําคัญและ
เรงดวนมาก 

(3) 

สําคัญและ
เรงดวน
ปานกลาง 

(2) 

สําคัญแต
ไมเรงดวน 

(1) 

1 

ทานคิดว า  /มีความเห็นว า  ควรกํ าหนด
พารามิ เตอรควบคุมของวัตถุดิบ สภาวะ
เครื่องจักรของแตละกระบวนการไวอยาง
ชัดเจน 

        

2 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรใชแผนภูมิ
ควบคุมที่มีการกําหนด Yellow Zone เพื่อ
ติดตามความแปรผันของพารามิเตอรควบคุม  

        

3 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรนําขอมูลของ
พารามิเตอรควบคุม ไปหาคาความสามารถ
ของกระบวนการ Cpk Cp เพื่อนํามาเปน
ขอมูลสําหรับปรับปรุงกระบวนการ 

        

4 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรแสดงแผนภูมิ
ควบคุมของพารามิเตอรควบคุมที่หนางาน 
เพื่อใหผูปฏิบัติงานทราบและควบคุมใหคาอยู
ในชวงที่กําหนด 
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หัวขอกิจกรรมของปจจัยรองรับดานไซดแมทชิ่ง (Site-Matching: MFG4) 
ระดับการประเมินความคิดเห็น ระดับความสําคัญและความเรงดวน 

ลําดับ คําถาม 
เห็นดวย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นดวย
มาก 
(4) 

เห็นดวย
ปานกลาง

(3) 

เห็นดวย
นอย 
(2) 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

(1) 

สําคัญและ
เรงดวนมาก 

(3) 

สําคัญและ
เรงดวน
ปานกลาง 

(2) 

สําคัญแต
ไมเรงดวน 

(1) 

1 

ท านคิ ดว า  /มี ความ เห็นว าการแบ งป น 
แลกเปลี่ยน Know-How ของกระบวนการผลิต 
หรือการจัดการคุณภาพระหวาง Site จะชวย
ใหการจัดการกระบวนการผลิตและการจัดการ
คุณภาพดําเนินการไดดียิ่งขึ้น 

        

2 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรนําวิธีปฏิบัติที่ดี
ที่สุด (Best  Practice ) ของ Site อื่นมาเปน
ตนแบบการจัดการ 

        

3 

ท า นคิ ด ว า  /มี ค ว า ม เ ห็ น ว า ค ว ร จั ด ทํ า
แผนปฏิบัติการโดยกําหนดหัวขอเปาหมาย 
วัตถุประสงค ระยะเวลา วิธีดําเนินการ และ
อื่นๆ มีแผนอยางชัดเจนเพื่อเปนแผนควบคุม
ในการดําเนินการ Site Matching 

        

4 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา รายงานผลการทํา 
Site-Matching ควรจัดเก็บในฐานขอมูลเพื่อ
เปนการแบงปน แลกเปลี่ยนภายในองคการ
และระหวาง Site  
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หัวขอกิจกรรมของปจจัยรองรับดานกิจกรรมกลุมยอย  (Global Activity Toward Excellence-GATE: MFG5) 
ระดับการประเมินความคิดเห็น ระดับความสําคัญและความเรงดวน 

ลําดับ คําถาม 
เห็นดวย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นดวย
มาก 
(4) 

เห็นดวย
ปานกลาง

(3) 

เห็นดวย
นอย 
(2) 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

(1) 

สําคัญและ
เรงดวนมาก 

(3) 

สําคัญและ
เรงดวน
ปานกลาง 

(2) 

สําคัญแต
ไมเรงดวน 

(1) 

1 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา หัวขอการปรับปรุง
ควรเปนหัวขอที่ เกี่ยวของกับพารามิเตอร
ควบคุมดวย 

        

2 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรรณรงคการทํา
กิจกรรม Kaizen ของพนักงาน (ไมตองใชเงิน
เปนจํานวนมาก) ใหเกิดกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

        

3 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรเปดโอกาสการ
ทํากิจกรรม GATE โดยนําเสนอเรื่องจาก
พนักงานหนางานขึ้นมายังหัวหนา 

        

4 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา หัวขอการดําเนิน
กิจกรรม GATE ควรปรับปรุงในเรื่องที่
เกี่ยวของกับขอผิดพลาดของคนดวย   
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หัวขอกิจกรรมของปจจัยรองรับดานการปองกันความผิดพลาด (Error-Proofing: MFG6) 
ระดับการประเมินความคิดเห็น ระดับความสําคัญและความเรงดวน 

ลําดับ คําถาม 
เห็นดวย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นดวย
มาก 
(4) 

เห็นดวย
ปานกลาง

(3) 

เห็นดวย
นอย 
(2) 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

(1) 

สําคัญและ
เรงดวนมาก 

(3) 

สําคัญและ
เรงดวน
ปานกลาง 

(2) 

สําคัญแต
ไมเรงดวน 

(1) 

1 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา แตละขั้นตอนของ
กระบวนการผลิตควรจัดทําการวิเคราะหความ
ผิดพลาดที่เกิดจากคน โดยใช Human Error 
Matrix  

        

2 

ท านคิ ดว า  /มีความ เห็นว า  ควรนํ า เ อา
มาตรฐานการปองกันความผิดพลาดไป
กําหนดในขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อปองกัน
ความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น 

        

3 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัดทําแผนการ
ปฏิ บั ติ ก า ร  สํ า ห รั บ กํ า จั ด ส า เ ห ตุ ข อ ง
ขอผิดพลาดที่คนพบ โดยระบุระยะเวลา การ
ดําเนินการ ผูรับผิดชอบ และอื่นๆ 
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ระดับการประเมินความคิดเห็น ระดับความสําคัญและความเรงดวน 

ลําดับ คําถาม 
เห็นดวย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นดวย
มาก 
(4) 

เห็นดวย
ปานกลาง

(3) 

เห็นดวย
นอย 
(2) 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

(1) 

สําคัญและ
เรงดวนมาก 

(3) 

สําคัญและ
เรงดวน
ปานกลาง 

(2) 

สําคัญแต
ไมเรงดวน 

(1) 

4 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรมีการบงชี้
ขั้นตอนการทํางานที่มีความเสี่ยงการเกิด
ขอผิดพลาดจากคน เพื่อใหผูปฏิบัติงานทราบ 
และเกิดความตระหนัก 

        

5 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัดวางระบบ
การเตือน หรือ แจงกรณีที่เกิดความผิดพลาด
ของคนใหผูที่เกี่ยวของทราบ 

        

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 169 

2.2 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure Development : ID) 
หัวขอกิจกรรมของปจจัยรองรับดานการฝกอบรมเกี่ยวกับเทคนิคคุณภาพ (Quality Technique Educations: QED1) 

ระดับการประเมินความคิดเห็น ระดับความสําคัญและความเรงดวน 

ลําดับ คําถาม 
เห็นดวย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นดวย
มาก 
(4) 

เห็นดวย
ปานกลาง

(3) 

เห็นดวย
นอย 
(2) 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

(1) 

สําคัญและ
เรงดวนมาก 

(3) 

สําคัญและ
เรงดวน
ปานกลาง 

(2) 

สําคัญแต
ไมเรงดวน 

(1) 

1 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัดตั้งคณะ 
กรรมการดูแลเกี่ยวกับการ Training ใน
องคการ 

        

2 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัดอบรมและ
พัฒนา Trainers ขึ้นภายในองคการ 

        

3 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัดทําแผนการ
อบรม และเกณฑการผานการอบรมของ
พนักงานแตละระดับและแตละหนวยงานให
ชัดเจน 
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หัวขอกิจกรรมของปจจัยรองรับดานการใชประโยชนของเทคนิคคุณภาพ (Utilization of Quality Techniques: QED2) 
ระดับการประเมินความคิดเห็น ระดับความสําคัญและความเรงดวน 

ลําดับ คําถาม 
เห็นดวย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นดวย
มาก 
(4) 

เห็นดวย
ปานกลาง

(3) 

เห็นดวย
นอย 
(2) 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

(1) 

สําคัญและ
เรงดวนมาก 

(3) 

สําคัญและ
เรงดวน
ปานกลาง 

(2) 

สําคัญแต
ไมเรงดวน 

(1) 

1 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัดกลุม
ผูปฏิบัติงานเพื่อทดลองและอธิบายการนํา
เครื่องมือคุณภาพไปใชงานจริง 

        

2 
ทานคิดวา/มีความเห็นวา ควรจัดทําฐานขอมูล
บันทึกความรู จากผูปฏิบัติงานเพื่อเปนขอมูล
แหลงการเรียนรู 
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หัวขอกิจกรรมของปจจัยรองรับดานการสอบกลับดวยฐานขอมูล (Integrated Databases for Tracing Histories: INS1) 
ระดับการประเมินความคิดเห็น ระดับความสําคัญและความเรงดวน 

ลําดับ คําถาม 
เห็นดวย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นดวย
มาก 
(4) 

เห็นดวย
ปานกลาง

(3) 

เห็นดวย
นอย 
(2) 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

(1) 

สําคัญและ
เรงดวนมาก 

(3) 

สําคัญและ
เรงดวน
ปานกลาง 

(2) 

สําคัญแต
ไมเรงดวน 

(1) 

1 

ทานคิดวา /มีความเห็นวาควรจัดทําฐานขอมูล
สําหรับคนหาการสอบกลับขอมูลผลิตภัณฑไป
ยังวัตถุดิบ เพื่อสนับสนุนการดําเนินการแกไข
เมื่อมีขอรองเรียนจากลูกคา 

        

2 

ทานคิดวา /มีความเห็นวาควรจัดทําฐานขอมูล
สําหรับคนหาการสอบกลับขอมูลวัตถุดิบไปยัง
ผลิตภัณฑ  เ พื่อสนับสนุนการดําเนินการ
คาดการณ หรือกําหนดขอบเขตปญหาของ
วัตถุดิบ 
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หัวขอกิจกรรมของปจจัยรองรับดานการใชประโยชนของฐานขอมูลเพื่อปองกันความผิดพลาดดานคุณภาพ (INS2) 
ระดับการประเมินความคิดเห็น ระดับความสําคัญและความเรงดวน 

ลําดับ คําถาม 
เห็นดวย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นดวย
มาก 
(4) 

เห็นดวย
ปานกลาง

(3) 

เห็นดวย
นอย 
(2) 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

(1) 

สําคัญและ
เรงดวนมาก 

(3) 

สําคัญและ
เรงดวน
ปานกลาง 

(2) 

สําคัญแต
ไมเรงดวน 

(1) 

1 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรมีฐานขอมูล
บันทึกผลการตรวจสอบผลิตภัณฑเพื่อสะดวก
ในการนําไปใชการวิเคราะหทางสถิติ  

        

2 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรมีฐานขอมูล
บันทึกขอรองเรียนของลูกคาเพื่อสะดวกใน
การนําไปใชการวิเคราะหทางสถิติ  

        

3 

ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรมี Software 
สําหรับชวยในการใชเครื่องมือคุณภาพเพื่อให
การประมวลผลขอมูลไดสะดวกยิ่งขึ้น เชน 
Software พาเรโต ฮิสโตแกรม เปนตน 
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หัวขอกิจกรรมของปจจัยรองรับดานการเทียบเคียง (Benchmarking: INS3) 
ระดับการประเมินความคิดเห็น ระดับความสําคัญและความเรงดวน 

ลําดับ คําถาม 
เห็นดวย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นดวย
มาก 
(4) 

เห็นดวย
ปานกลาง

(3) 

เห็นดวย
นอย 
(2) 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

(1) 

สําคัญและ
เรงดวนมาก 

(3) 

สําคัญและ
เรงดวน
ปานกลาง 

(2) 

สําคัญแต
ไมเรงดวน 

(1) 

1 
ท านคิ ดว า  /มี ค ว าม เห็ น ว า คว รแต งตั้ ง
คณะกรรมการ Benchmarking เพื่อทําหนาที่
ในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติงาน  

        

2 
ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรเริ่มกิจกรรม 
Benchmarking จากกลุมบริษัท Nitto  

        

3 
ท า นคิ ด ว า  /มี ค ว า ม เ ห็ น ว า ค ว ร จั ด ทํ า
แผนปฏิบัติการและ เปาหมาย Benchmarking  
ระยะสั้น และระยะยาว  

        

4 

ทานคิดวา /มีความเห็นวาควรมีจัดใหมีคน
ภายนอกมาเยี่ยมชมโรงงานเพื่อกระตุนการ
ดําเนินการปรับปรุงตามวิธีปฏิบัติการที่ดี 
(Good Practice) อยางตอเนื่อง  
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ภาคผนวก  จ. 
ตารางคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น และ 

ระดับความสําคัญและเรงดวน 
แยกตามปจจัยรองรับ 
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ตารางคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นและระดับความสําคัญและเรงดวนแยกตามปจจัย
รองรับ 
 
1. ความเสถียรดานคุณภาพ (Quality Stability : QS) 
หัวขอกิจกรรมของปจจัยรองรับดาน MFG1 

คําถามกิจกรรม 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

เกณฑระดับ
ความคิดเห็น 

ความ 
สําคัญและ
เรงดวน 

เกณฑระดับ
ความสําคัญ
และเรงดวน 

MFG1-1 ทานคิดวา /มีความเห็นวา การกําหนด
เกณฑการตัดสินของเสีย ควรมีคา หรือลักษณะที่
ชัดเจน เพ่ือใหพนักงานที่เกี่ยวของทราบ ปองกัน
ไมใหของเสียหลุดรอดไปยังกระบวนการถัดไป 

4.77 
 

เห็นดวย 
มากที่สุด 

2.91 
 

สําคัญและ
เรงดวนมาก 

MFG1-2 ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรกําหนด
ระดั บความรุ นแร งของปญหา  ของแต ล ะ
กระบวนการผลิต เพ่ือใหพนักงานและหัวหนา
งานเขาใจขอบเขต อํานาจหนาที่ในการจัดการ
ปญหา 

4.55 
 

เห็นดวย 
มากที่สุด 

2.45 
 

สําคัญและ
เรงดวนมาก 

MFG1-3 ทานคิดวา /มีความเห็นวา ปญหาที่อยู
ในประเภทรุนแรง  ควรรายงานโดยตรงกับ
ผูจัดการ หรือผูจัดการทั่วไป 

4.32 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

2.59 
สําคัญและ
เรงดวนมาก 

MFG1-4 ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรกําหนด 
ขอบเขต และผูที่มีอํานาจในการสั่งหยุดไลน  
การผลิตที่ชัดเจน 

4.50 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

2.41 
สําคัญและ
เรงดวนมาก 

MFG1-5 ทานคิดวา /มีความเห็นวา แตละ
กระบวนการผลิตควรกําหนดคาควบคุมพิเศษ 
(Special Control) สําหรับขอกําหนด
(Specification) ที่สําคัญเพ่ือปองกันของเสียหลุด
ไปยังกระบวนการถัดไป 

4.23 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

2.27 
สําคัญและ
เรงดวนปาน

กลาง 

MFG1-6 ทานคิดวา /มีความเห็นวาควรจัดรายงาน 
และบันทึกปญหาขอแกไขปองกัน เก็บไวเพ่ือเปน
ขอมูลการเรียนรูขององคการ 

4.38 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

2.18 
สําคัญและ
เรงดวนปาน

กลาง 
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หัวขอกิจกรรมของปจจัยรองรับดาน MFG2 & MFG3 

คําถามกิจกรรม 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

เกณฑระดับ
ความคิดเห็น 

ความ 
สําคัญและ
เรงดวน 

เกณฑระดับ
ความสําคัญ
และเรงดวน 

MFG2-3-1 ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควร
กําหนดพารามิเตอรควบคุมของวัตถุดิบ สภาวะ
เครื่องจักร ของแตละกระบวนการไวอยางชัดเจน 

4.50 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

2.55 
สําคัญและ
เรงดวนมาก 

MFG2-3-2 ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรใช
แผนภูมิควบคุม ที่มีการกําหนด Yellow Zone 
เ พ่ือติดตาม  ความแปรผันของพารามิ เตอร
ควบคุม 

3.68 
เห็นดวย 
มาก 

2.00 
สําคัญและ
เรงดวนปาน

กลาง 

MFG2-3-3 ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรนํา
ข อมู ลของพารามิ เ ตอร ค วบคุ ม  ไปหาค า
ความสามารถของกระบวนการ Cpk Cp  เพ่ือ
นํามาเปนขอมูลสําหรับปรับปรุงกระบวนการ 

3.77 
เห็นดวย 
มาก 

2.00 
สําคัญและ
เรงดวนปาน

กลาง 

MFG2-3-4 ทานคิดวา /มีความเห็นวา  ควรแสดง
แผนภูมิควบคุมของพารามิเตอรควบคุมที่หนา
งาน เพ่ือใหผูปฏิบัติงานทราบ และควบคุมใหคา
อยูในชวงที่กําหนด 

4.27 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

2.32 
สําคัญและ
เรงดวนปาน

กลาง 
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หัวขอกิจกรรมของปจจัยรองรับดาน MFG4 

คําถามกิจกรรม 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

เกณฑระดับ
ความคิดเห็น 

ความ 
สําคัญและ
เรงดวน 

เกณฑระดับ
ความสําคัญ
และเรงดวน 

MFG4-1 ทานคิดวา /มีความเห็นวา การแบงปน 
แลกเปล่ียน Know-How  ของกระบวนการผลิต 
หรือการจัดการคุณภาพ ระหวาง Site จะชวยให
ทําใหการจัดการกระบวนการผลิต และการจัดการ
คุณภาพ ดําเนินการไดดียิ่งขึ้น 

4.33 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

2.19 
สําคัญและ
เรงดวนปาน

กลาง 

MFG4-2 ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรนําแบบ
ปฏิบัติที่ดี (Best  Practice) ของ Site อื่น มาใช
เปนตนแบบการจัดการ 

4.09 
เห็นดวย 
มาก 

1.95 
สําคัญและ
เรงดวนปาน

กลาง 
MFG4-3 ทานคิดวา /มีความเห็นวา  ควรจัดทํา
แผนปฏิบัติการ โดยกําหนดหัวขอ เปาหมาย 
วัตถุประสงค  ระยะเวลา วิธีการดําเนินการ  และ
อื่นๆ  ลงในแผนอยางชัดเจน เ พ่ือเปนแผน
ควบคุมในการดําเนินการ Site Matching 

4.18 
เห็นดวย 
มาก 

2.09 
สําคัญและ
เรงดวนปาน

กลาง 

MFG4-4 ทานคิดวา /มีความเห็นวา รายงานผล
การทํา Site-Matching  ควรจัดเก็บในฐานขอมูล 
เพ่ือเปนการแบงปน แลกเปล่ียนภายในองคการ 
และระหวาง Site 

4.14 
เห็นดวย 
มาก 

1.82 
สําคัญและ
เรงดวนปาน

กลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 178 

หัวขอกิจกรรมของปจจัยรองรับดาน MFG5 

คําถามกิจกรรม 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

เกณฑระดับ
ความคิดเห็น 

ความ 
สําคัญและ
เรงดวน 

เกณฑระดับ
ความสําคัญ
และเรงดวน 

MFG5-1 ทานคิดวา /มีความเห็นวา  หัวขอการ
ป รั บ ป รุ ง  ค ว ร เ ป น หั ว ข อ ท่ี เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ
พารามิเตอรควบคุมดวย 

3.82 
เห็นดวย 
มาก 

2.14 
สําคัญและ
เรงดวนปาน

กลาง 
MFG5-2 ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรรณรงค
การทํากิจกรรม  Kaizen ของพนักงาน (ไมตอง
ใชเงินเปนจํานวนมาก) ใหเกิดกิจกรรมอยาง
ตอเนื่อง 

4.27 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

2.09 
สําคัญและ
เรงดวนปาน

กลาง 

MFG5-3 ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรเปด
โอกาสการทํา กิจกรรม GATE  โดยนําเสนอเรื่อง
จากพนักงานหนางานขึ้นมายังหัวหนา 

4.27 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

2.00 
สําคัญและ
เรงดวนปาน

กลาง 
MFG5-4 ทานคิดวา /มีความเห็นวา หัวขอการ
ดําเนินกิจกรรม GATE ควรปรับปรุงในเรื่องที่
เกี่ยวของกับขอผิดพลาดของคนดวย   

4.45 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

2.59 
สําคัญและ
เรงดวนมาก 
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หัวขอกิจกรรมของปจจัยรองรับดาน MFG6   

คําถามกิจกรรม 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

เกณฑระดับ
ความคิดเห็น 

ความ 
สําคัญและ
เรงดวน 

เกณฑระดับ
ความสําคัญ
และเรงดวน 

MFG6-1 ท านคิดว า  /มีความเห็นว า  แตละ
ขั้นตอนของกระบวนการผลิตควรจัดทําการ
วิเคราะหความผิดพลาดที่เกิดจากคน โดยใช 
Human Error Matrix 

4.59 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

2.68 
สําคัญและ
เรงดวนมาก 

MFG6-2 ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรนําเอา
มาตรฐานการปองกันความผิดพลาด ไปกําหนด
ในขั้นตอนการปฏิ บัติงานเพ่ือปองกันความ
ผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น 

4.68 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

2.68 
สําคัญและ
เรงดวนมาก 

MFG6-3 ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัดทํา
แผนการปฏิบัติการ สําหรับกําจัดสาเหตุของ
ขอผิดพลาดที่คนพบ โดยระบุระยะเวลา การ
ดําเนินการ ผูรับผิดชอบ และอ่ืนๆ 

4.45 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

2.32 
สําคัญและ
เรงดวนปาน

กลาง 

MFG6-4 ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรมีการ
บงชี้ขั้นตอนการทํางานที่มีความเสี่ยงการเกิด
ขอผิดพลาดจากคน เพ่ือใหผูปฏิบัติงานทราบ 
และเกิดความตระหนัก 

4.73 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

2.50 
สําคัญและ
เรงดวนมาก 

MFG6-5 ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัดวาง
ระบบการเตือน หรือ แจง กรณีที่ เกิดความ
ผิดพลาดของคน ใหผูที่เกี่ยวของทราบ 

4.45 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

2.41 
สําคัญและ
เรงดวนมาก 
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2. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure Development)  
มิติของการฝกอบรมดานคุณภาพ 
หัวขอกิจกรรมของปจจัยรองรับดาน QED1 

คําถามกิจกรรม 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

เกณฑระดับ
ความคิดเห็น 

ความ 
สําคัญและ
เรงดวน 

เกณฑระดับ
ความสําคัญ
และเรงดวน 

QED1-1 ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัดตั้ง
คณะกรรมการดูแลเกี่ยวกับการ Training ใน
องคการ 

4.23 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

2.23 
สําคัญและ
เรงดวนปาน

กลาง 

QED1-2 ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัดอบรม 
และพัฒนา Trainers ขึ้นภายในองคการ 

4.45 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

2.32 
สําคัญและ
เรงดวนปาน

กลาง 
QED1-3 ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัดทํา
แผนการอบรม และเกณฑการผานการอบรม ของ
พนักงานแตละระดับ และแตละหนวยงานให
ชัดเจน 

4.27 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

2.32 
สําคัญและ
เรงดวนปาน

กลาง 

 
หัวขอกิจกรรมของปจจัยรองรับดาน QED2 

คําถามกิจกรรม 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

เกณฑระดับ
ความคิดเห็น 

ความ 
สําคัญและ
เรงดวน 

เกณฑระดับ
ความสําคัญ
และเรงดวน 

QED 2-1 ทานคิดวา /มีความเห็นวาควรจัด  
กลุมผูปฏิบัติงานเพื่อทดลองและอธิบายการนํา
เครื่องมือคุณภาพไปใชงานจริง 

4.23 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

1.95 
สําคัญและ
เรงดวนปาน

กลาง 
QED 2-2 ทานคิดวา/มีความเห็นวาควรจัดทํา
ฐานขอมูลบันทึกความรูจากผูปฏิบัติงานเพ่ือเปน
ขอมูลแหลงการเรียนรู 

3.95 
เห็นดวย 
มาก 

1.77 
สําคัญและ
เรงดวนปาน

กลาง 
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มิติของระบบสารสนเทศ 
หัวขอกิจกรรมของปจจัยรองรับดาน INS1 

คําถามกิจกรรม 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

เกณฑระดับ
ความคิดเห็น 

ความ 
สําคัญและ
เรงดวน 

เกณฑระดับ
ความสําคัญ
และเรงดวน 

INS1-1 ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัดทํา
ฐานขอมูลสําหรับคนหาการสอบกลับขอมูล
ผลิตภัณฑไปยังวัต ถุดิบ  เ พ่ือสนับสนุนการ
ดําเนินการแกไขเมื่อมีขอรองเรียนจากลูกคา 

4.59 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

2.50 
สําคัญและ
เรงดวนมาก 

INS1-2  ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรจัดทํา
ฐานขอมูลสําหรับคนหาการสอบกลับขอมูล
วัตถุดิบไปยังผลิตภัณฑ  เ พ่ือสนับสนุนการ
ดําเนินการคาดการณ หรือกําหนดขอบเขตปญหา
ของวัตถุดิบ 

4.50 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

2.27 
สําคัญและ
เรงดวนปาน

กลาง 

 
หัวขอกิจกรรมของปจจัยรองรับดาน INS2 

คําถามกิจกรรม 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

เกณฑระดับ
ความคิดเห็น 

ความ 
สําคัญและ
เรงดวน 

เกณฑระดับ
ความสําคัญ
และเรงดวน 

INS2-1 ท า นคิ ด ว า  /มี ค ว า ม เ ห็ น ว า ค ว รมี
ฐานขอมูลบันทึกผลการตรวจสอบผลิตภัณฑเพ่ือ
สะดวกในการนําไปใชการวิเคราะหทางสถิติ 

4.32 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

2.32 
สําคัญและ
เรงดวนปาน

กลาง 
INS2-2 ทานคิดวา /มีความเห็นวาควรมี
ฐานขอมูลบันทึกขอรองเรียนของลูกคาเ พ่ือ
สะดวกในการนําไปใชการวิเคราะหทางสถิติ 

4.23 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

2.27 
สําคัญและ
เรงดวนปาน

กลาง 
INS2-3 ท า นคิ ด ว า  /มี ค ว า ม เ ห็ น ว า ค ว รมี 
Software สําหรับชวยในการใชเครื่องมือคุณภาพ 
เพ่ือใหการประมวลผลขอมูล ไดสะดวกยิ่งขึ้น 
เชน Software พาเรโต ฮิสโตแกรม   

4.18 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

2.14 
สําคัญและ
เรงดวนปาน

กลาง 
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หัวขอกิจกรรมของปจจัยรองรับดาน INS3 

คําถามกิจกรรม 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

เกณฑระดับ
ความคิดเห็น 

ความ 
สําคัญและ
เรงดวน 

เกณฑระดับ
ความสําคัญ
และเรงดวน 

INS3-1 ทานคิดวา /มีความเห็นวาควรแตงตั้ง
คณะกรรมการ Benchmarking เพ่ือทําหนาที่ใน
การดําเนินการตามแผนปฏิบัติงาน 

3.77 
เห็นดวย 
มาก 

2.00 
สําคัญและ
เรงดวนปาน

กลาง 

INS3-2 ทานคิดวา/มีความเห็นวาควรเริ่ม
กิจกรรม Benchmarking จากกลุมบริษัท Nitto 

3.86 
เห็นดวย 
มาก 

1.86 
สําคัญและ
เรงดวนปาน

กลาง 
INS3-3 ทานคิดวา /มีความเห็นวาควรจัดทํา
แผนปฏิบัติการ และ เปาหมาย Benchmarking  
ระยะส้ัน และระยะยาว 

3.91 
เห็นดวย 
มาก 

2.05 
สําคัญและ
เรงดวนปาน

กลาง 
INS3-4 ทานคิดวา /มีความเห็นวา ควรมีจัดใหมี
คนภายนอกมาเยี่ยมชมโรงงานเพื่อกระตุนการ
ดําเนินการปรับปรุงตามวิธีปฏิบัติการที่ดี (Good 
Practice) อยางตอเนื่อง 

3.55 
เห็นดวย 
มาก 

1.67 
สําคัญและ
เรงดวนปาน

กลาง 
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