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 วทิยานิพนธฉ์บบันี!มวีตัถุประสงคเ์พื$อศกึษากระบวนการสรา้งและกําหนดกลยุทธอ์งค์
ความรู้ทางเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมชิ!นส่วนยานยนต์กลุ่มไฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกส์ยานยนต ์
ในประเทศไทย ประเภทระบบปรบัอากาศรถยนต์เปรยีบเทียบกับการสร้างองค์ความรู้ตาม 
ตวัแบบ SECI Model และวนิยั 5 ประการเพื$อองคก์ารแห่งการเรยีนรูใ้ชก้ารสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลู
สําคัญจากฝ่ายบริหารฝ่ายวิจัยและพัฒนา  ฝ่ายวิศวกรรมและการผลิต  และฝ่ายพัฒนา
ทรพัยากรมนุษยข์องกลุ่มตวัอย่างที$เป็นผูผ้ลติลําดบัที$ 1 และเป็นบรษิทัที$ต่างชาตเิป็นผูถ้อืหุ้น
หลกัจาํนวน 3 บรษิทัใชแ้บบสมัภาษณ์ 3 ชุดที$ผ่านการตรวจสอบความเที$ยงตรงเชงิเนื!อหาเป็น
เครื$องมอืในการรวบรวมขอ้มลูปรากฏการณ์ของกจิกรรมที$ทําใหเ้กดิองคค์วามรูท้างเทคโนโลยทีี$
โดดเด่นโดยแบบสมัภาษณ์ชุดที$ 1 2 และ 3 มคี่า IOC เท่ากบั 0.87  0.92 และ 0.91 ตามลําดบั 
แปลผลด้วยการวเิคราะห์ลกัษณะของกิจกรรมกระบวนการ เครื$องมอื และวธิกีารที$ใช้ในการ
สรา้งความรูท้างเทคโนโลยตีามตวัแบบ SECI Model และวนิัย 5 ประการในลกัษณะพรรณา
ความ 
 ผลการวจิยัพบว่าฝ่ายบรหิารใช้วฒันธรรมองค์การและภาวะผู้นําในการขบัเคลื$อน
ปรชัญาขององคก์ารมกีารพฒันาระบบงานและฝึกอบรมบุคลากรขององค์การอย่างต่อเนื$องเพื$อ
รองรบัการเปลี$ยนแปลงและยกระดบัองคก์ารใหเ้ป็นบรษิทัระดบัโลกฝ่ายวจิยัและพฒันาและฝ่าย
วศิวกรรมและการผลติสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยผี่านกระบวนการแลกเปลี$ยนทางสงัคม
กระบวนการแปลงองค์ความรูก้ระบวนการรวบรวมองค์ความรูแ้ละกระบวนการส่งกลบัความรู้
ตามตวัแบบ SECI Model ร่วมกบัการพฒันาวนิัย 5 ประการและบรหิารจดัการภายใต้ความคดิ
ที$เป็นระบบเพื$อสร้างเกลยีวความรู้อย่างต่อเนื$องให้เกดิเป็นสนิทรพัยท์างปญัญาขององค์การ
ฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย์เป็นผู้ประสานและอํานวยความสะดวกในการถ่ายทอดปรชัญา
นโยบายรปูแบบการดําเนินงานหลกัปฏบิตัลิงไปสู่ฝ่ายต่างๆ โดยใช ้Training Roadmap เพื$อ
สรา้งรปูแบบความคดิใหม่ใหแ้ก่บุคลากรถงึแมว้่ากระบวนการกจิกรรมและวธิกีารในการกระตุ้น
แนวคดิสรา้งสรรค์ของกลุ่มตวัอย่างทั !ง 3 บรษิทัจะมคีวามแตกต่างกนัแต่มผีลลพัธบ์ั !นปลายที$
สามารถกระตุ้นการเรยีนรู้และสร้างมาตรฐานของงานใหม่ให้เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่สําหรบั
องคก์ารได ้
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 The purpose of this thesis were to analyze the knowledge creation processes 

of 3 air-compressor manufacturers in electric and electronic automotive parts sector 

which are the first tier and foreign majority shared companies; to compare with 

processes according to the SECI Model and 5 learning organization’s disciplines; and to 

develop a strategic approach for an organization’s knowledge creation. Using three sets 

of the semi-structured interviews with each IOC values 0.87, 0.92 and 0.91 respectively, 

to gather the key information from the Management, Research and Development (R&D), 

Engineering and Production (E&P), and Human Resources Development (HRD) 

departments; and utilizing the descriptive method to interpret the research results.   

 The results found that their organization philosophy are driven by the culture 

and leadership through their operating and HRD systems for changes and global firm 

transformation. Socialization, externalization, combination, and internalization processes 

of SECI Model integrating with 5 learning organization’s disciplines are the approaches 

for continuously create organizations knowledge assets for R&D, and E&P departments. 

As the facilitator, HRD communicates organization philosophy, procedures and practices 

to all departments through the training roadmap in order to develop them the new 

mental model. Even though their approaches, methods and activities are different, but 

their ultimate goals, the knowledge creation from the new standard procedures, are the 

same.      

 

 

 

 

 
 
 

Graduate School           Student’s Signature ........................... 

Field of Study Executive Enterprise Management   Advisor’s Signature ........................... 

Academic Year 2013 



ฉ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 วทิยานิพนธฉ์บบันี�สําเรจ็ลุล่วงไปได้ด้วยด ีเนื�องด้วยความกรุณาอย่างสูงจาก ดร.จกัร  
ตงิศภทัยิ์ อาจารย์ที�ปรกึษาวทิยานิพนธ์ที�ได้ให้คําปรกึษา แนะนําและให้ข้อคดิต่างๆ อนัเป็น
ประโยชน์ตลอดช่วงเวลาที�ศกึษาคน้ควา้อยา่งดเีสมอมา ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงู 
 ผู้วิจ ัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านตั �งแต่อดีตจนถึงปจัจุบันของสถาบัน
เทคโนโลยไีทย-ญี�ปุ่น ที�ไดใ้หค้วามรูแ้ละประสบการณ์อนัมคี่าแก่ผูว้จิยั ขอขอบพระคุณอาจารย์
รงัสรรค ์เลศิในสตัย ์คณบดคีณะบรหิารธุรกจิ อาจารยว์ฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร ์รองคณบดฝี่ายวจิยั
และบรกิารวชิาการ อาจารยก์อ้งเกยีรต ิวรีะอาชากุล ประธานหลกัสูตรบรหิารธุรกจิอุตสาหกรรม 
ดร.ดาํรงเกยีรต ิ รตันอมรพนิ ประธานหลกัสตูรวศิวกรรมอุตสาหการ และผูท้ี�เกี�ยวขอ้งทุกท่านที�
ไดส้นบัสนุนการศกึษาวจิยัในครั �งนี�  
 ขอขอบพระคุณผู้บรหิารและผู้จดัการฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งทุกท่านของกลุ่มตวัอย่างเพื�อการ
ศกึษาวจิยั ขอขอบพระคุณความกรณุาอยา่งสงูจาก คุณถาวร  ชลษัเสถยีร  คุณประกาย  อนันต์
ชื�นสุข  และคุณทววีฒัน์   มหาศริอิภริกัษ์  ที�ไดส้นบัสนุนขอ้มลูสาํหรบัการศกึษาวจิยัครั �งนี� 
 ขอขอบพระคุณนักวชิาการทุกท่าน หนังสอืทุกเล่มและสื�ออเิลก็ทรอนิกสอ์อนไลน์ทุกสื�อ
ที�ผูว้จิยัได้ศกึษาค้นควา้ เรยีนรูแ้ละนํามาอ้างองิประกอบงานวจิยัครั �งนี� และขอขอบพระคุณผู้ที�
อยูเ่บื�องหลงัความสาํเรจ็ในครั �งนี�ทุกท่าน  
 สุดท้ายนี�ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา ญาต ิพี� น้อง และเพื�อนร่วมงาน เพื�อนทุก
ท่านที�ไดช่้วยเหลอื สนบัสนุนและเป็นกําลงัใจใหแ้ก่ผูว้จิยัมาโดยตลอด  
 
 

พชิติ  งามจรสัศรวีชิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ช 

สารบญั 

 

   หน้า 
บทคดัยอ่ภาษาไทย …………………………………………………………………………. 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ………………………………………………...…………………… 
กติตกิรรมประกาศ ………………………………………………………………………..… 
สารบญั ……………………………………………………………………….……………… 
สารบญัตาราง ……………………………………………………………………………….. 
สารบญัรปู …………………………………………………………………………………… 

ง 
จ 
ฉ 
ช 
ฌ 
ฎ 

 
บทที& 

   

1 บทนํา ………………………………………………………………………………. 1 
  สภาวะความเป็นมา แนวทางเหตุผล และปญัหา …………………………... 1 
  ความมุง่หมายของการวจิยั ………………………………………………….. 5 
  คาํถามของการวจิยั ………………………………………………………….. 5 
  ขอบเขตของการวจิยั ………………………………………………………… 5 
  กรอบแนวคดิในการวจิยั …………………………………………………….. 6 
  กรอบแนวคดิเชงิทฤษฎขีองการวจิยั ……………………………………… 7 
  ประโยชน์ที&คาดว่าจะไดร้บั …………………………………………………. 8 
  นิยามศพัทเ์ฉพาะ ……………………………………………………………. 8 
    
2 หลกัการพื<นฐาน เอกสาร และงานวจิยัที&เกี&ยวขอ้ง ………………………………. 11 
  สถานภาพและโครงสรา้งอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละชิ<นส่วนยานยนต ์…….. 12 
  เทคโนโลยชีิ<นส่วนระบบปรบัอากาศรถยนต์ ………………………………... 16 
  วฒันธรรมองคก์าร …………………………………………………………… 16 
  ภาวะผูนํ้า …………………………………………………………………….. 18 
  กลยทุธก์ารสรา้งองคค์วามรู ้………………………………………………… 21 
  เอกสารและงานวจิยัที&เกี&ยวขอ้ง ……………………………………………... 40 
 
 
 
 

   



ซ 

สารบญั (ต่อ) 

 
บทที&   หน้า 

3 วธิดีาํเนินการวจิยั …………………………………………………………………. 48 
  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง………………………………………………….. 48 
  การสรา้งเครื&องมอืที&ใชใ้นการวจิยั …………………………………………... 51 
  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ………………………………………………………. 55 
  การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู ………………………………………. 57 
    
4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู …………………………………………………………….. 59 
  วเิคราะหก์ลยทุธก์ารสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมชิ<นส่วน 

      ยานยนตส์าํหรบัฝ่ายบรหิาร …………...………………………………. 
 

59 
  วเิคราะหก์ลยทุธก์ารสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมชิ<นส่วน 

      ยานยนตส์าํหรบัฝ่ายวจิยัและพฒันา ………………...……………… 
 

64 
  วเิคราะหก์ลยทุธก์ารสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมชิ<นส่วน 

      ยานยนตส์าํหรบัฝ่ายวศิวกรรมและการผลติ ………………………... 
 

73 
  วเิคราะหก์ลยทุธก์ารสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมชิ<นส่วน 

      ยานยนตส์าํหรบัฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย…์……………….………. 
 

82 
    
5 อภปิรายผลและขอ้เสนอแนะ ……………………………………………………… 87 

  อภปิรายผล …………………………………………………………………... 87 
  ขอ้เสนอแนะในการศกึษา …………………………………………………… 116 
    
บรรณานุกรม ……………………………………………………………………………… 
 

117 

ภาคผนวก …………………………………………………………………………………… 122 
 ภาคผนวก ก. แบบสมัภาษณ์เพื&อการวจิยั ……………………………………….. 123 
 ภาคผนวก ข. แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์…… 144 
 ภาคผนวก ค. ค่า IOC รายขอ้คาํถาม ……………………………………………. 165 
 ภาคผนวก ง. บนัทกึขอ้มลูเกี&ยวกบัการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง…………….……. 187 

 
ประวตัยิอ่ผูว้จิยั ……………………………………………………………………………... 

 
190 

 



ฌ 
 

สารบญัตาราง 

 

ตาราง   หน้า 
1 โครงการที�บรษิทัต่างชาตลิงทุน (Foreign Investment Project) แยกรายสาขา .. 2 
2 ปรมิาณการผลติ จาํหน่ายและส่งออกรถยนต ์ปี 2549-2553 …………….…….. 13 
3 สรปุรปูแบบการสรา้งความรูแ้บบ SECI Model ของ Virtual Learning ……...… 41 
4 ความสมัพนัธข์องวธิกีารจดัการความรูก้บัวงจรการสรา้งความรูแ้บบ SECI  

     Model ………………………………………………………………….……… 
 

43 
5 ขอ้มลูพืPนฐานบรษิทัที�เป็นกลุ่มตวัอยา่ง ………………..………………………… 49 
6 สรปุขอ้มลูสถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ฝา่ยบรหิาร ………………. 60 
7 หวัขอ้ปจัจยัสนับสนุนการสรา้งความรูใ้นองคก์ารดา้นวฒันธรรมองคก์ารและ 

     ค่านิยมองคก์าร …………………………………………………………..…… 
 

61 
8 สรปุขอ้มลูสถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์วจิยัและพฒันา ……...…… 65 
9 หวัขอ้การสรา้งความรูท้างเทคโนโลยรีะดบั Socialization (Personal Mastery)  

     ฝา่ยวจิยัและพฒันา …………………………………………………………… 
 

66 
10 หวัขอ้การสรา้งความรูท้างเทคโนโลยรีะดบั Externalization (Team Learning) 

     ฝา่ยวจิยัและพฒันา …………………………………………………………… 
 

67 
11 หวัขอ้การสรา้งความรู้ทางเทคโนโลยรีะดบั Combination (Shared Vision)  

     ฝา่ยวจิยัและพฒันา ………………………………...………………………… 
 

69 
12 หวัขอ้การสรา้งความรูท้างเทคโนโลยรีะดบั Internalization (Mental Model) 

     ฝา่ยวจิยัและพฒันา ………………………………………………………… 
 

71 
13 สรปุขอ้มลูสถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ฝา่ยวศิวกรรมและการผลติ  74 
14 หวัขอ้การสรา้งความรูท้างเทคโนโลยรีะดบั Socialization (Personal Mastery)  

     ฝา่ยวศิวกรรมและการผลติ ………………………………………………….. 
 

75 
15 หวัขอ้การสรา้งความรูท้างเทคโนโลยรีะดบั Externalization (Team Learning) 

     ฝา่ยวศิวกรรมและการผลติ ………………………………………………….. 
 

76 
16 หวัขอ้การสรา้งความรูท้างเทคโนโลยรีะดบั Combination (Shared Vision) ฝา่ย 

     วศิวกรรมและการผลติ ………………………………………………………. 
 

78 
17 หวัขอ้การสรา้งความรูท้างเทคโนโลยรีะดบั Internalization (Mental Model) 

     ฝา่ยวศิวกรรมและการผลติ ………………………………………….……….. 
 

80 
18 สรุปข้อมูลสถานภาพทั �วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ฝ่ายพัฒนาทรพัยากร 

     มนุษย…์………………..……………………………………………………… 
 

83 



ญ 
 

สารบญัตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง  หน้า 

19 หวัขอ้การสรา้งความรูท้างเทคโนโลยรีะดบั Internalization (Mental Model)  
     ฝา่ยพฒันาทรพัยากรมนุษย ์………………………………………………… 

 
84 

20 กจิกรรมและวธิกีารกระตุน้แนวคดิการพฒันาในองคก์าร ……….………………. 89 
21 รปูแบบกจิกรรมและประสทิธผิลในระดบั Socialization ของฝา่ยวจิยัและพฒันา 91 
22 รปูแบบกจิกรรมและประสทิธผิลในระดบั Social izat ionของฝา่ยวศิวกรรมและ 

     การผลติ ………………………………..…………………………………….. 
 

97 
23 วธิกีาร เครื�องมอื และการสรา้งทกัษะและรปูแบบความคดิที�ใชส้รา้งองคค์วามรู ้

     ของฝา่ยพฒันาทรพัยากรมนุษย ์…………………………………….………. 
 

104 
24 ความรูเ้ฉพาะตนแบบใหม่ของฝา่ยพฒันาทรพัยากรมนุษย ์..............…………... 105 

 
 



ฎ 
 

สารบญัรปู 

 

รปู  หน้า 
1 กรอบแนวคดิการวจิยั ……………………………………..……………………… 6 
2 กรอบแนวคดิเชงิทฤษฎขีองการวจิยั ................................................................ 7 
3 โครงสรา้งอุตสาหกรรมผลติรถยนตแ์ละชิ.นส่วนรถยนตใ์นประเทศไทย ………... 12 
4 กระบวนการสรา้งความรูด้ว้ย SECI Model ……………………………………... 25 
5 รปูแบบความเชื?อมโยงระหว่างทฤษฎกีารสรา้งความรู ้SECI Model และวนิยั 5  

     ประการสู่องคก์รแห่งการเรยีนรู…้……………………………………………. 
 

39 
6 รูปแบบในการแปรสภาพความรู้สู่การถ่ายทอดเทคโนโลยใีนลกัษณะภายใน 

     องคก์รหรอืเครอืข่ายขององค์กร (Intra-firm Technology Transfer and  
     Knowledge Conversion)……………………………….…….……………… 

 
 

45 
7 รปูแบบการถ่ายทอดเทคโนโลยแีละการสรา้งขดีความสามารถของผูผ้ลติทอ้งถิ?น 

     (Inter-firm Technology Transfer and Local Capability Formation)…… 
 

46 
8 ขั .นตอนดาํเนินการวจิยั …………………………………………………………… 50 
9 กระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู …………………………………………………... 56 
10 กระบวนการประมวลผลขอ้มลู ……………………………………….…………… 58 
11 รอบของวงจรการสรา้งความรูแ้ละการจดัการความรูใ้นแต่ละระดบั …………….. 107 
12 ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบการสรา้งองคค์วามรู ้…………………………….. 108 
13 กรอบกลยทุธก์ารสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลย ี………………..……………... 109 
14 มมุมองดา้นวฒันธรรมและองคก์ารและดา้นการสรา้งความรูข้องฝา่ยบรหิาร ...... 110 
15 การสรา้งองค์ความรูข้องฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย์ผ่านกระบวนการส่งกลบั 

     ความรูแ้ละรปูแบบทางความคดิ ................................................................ 
 

111 
16 การสรา้งองคค์วามรูต้ามตวัแบบSECI ของฝา่ยวจิยัและพฒันา ……………... 112 
17 การสรา้งองคค์วามรูต้ามตวัแบบ SECI ของฝา่ยวศิวกรรมและการผลติ ............ 113 
18 กรอบบรูณาการในการกําหนดกลยทุธก์ารสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลย ี……. 115 
   
   

 



 

 

บทที� 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเป็นมา แนวทางเหตผุล และปัญหา 
 อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละชิ�นส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยถอืเป็นหนึ งในอุตสาหกรรม
หลกัของประเทศไทยการเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ�นส่วนยานยนต์ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมที มคีวามเชื อมโยงอื นๆ ทั �งอุตสาหกรรมหลกั อาทเิช่น  อุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมแม่พิมพ์ อุตสาหกรรมเหล็ก  เป็นต้น อุตสาหกรรม
สนบัสนุน อาทเิช่น อุตสาหกรรมเฟอรนิ์เจอร ์อุตสาหกรรมพลาสตกิ ธุรกจิบรกิารขนส่ง เป็นต้น 
(มลูนิธสิถาบนัวจิยัเพื อการพฒันาประเทศไทย. 2551) 
 จากเหตุผลดังกล่าวส่งผลให้ร ัฐบาลมีแนวนโยบายในการส่งเสริมและสนับสนุน
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ�นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยโดยตั �งเป้าหมายใหเ้ป็นศูนยก์ลางใน
ฐานการผลติของภมูภิาคเอเชยีในการส่งออก  รวมถงึการมผีูผ้ลติชิ�นส่วนยานยนต์และเครอืข่าย
ที มคีวามพรอ้มและมศีกัยภาพ (เกรยีงไกร เตชกานนท.์ 2546) โดยกําหนดกรอบนโยบายจาก
ฝ่ายกําหนดนโยบายเพื อส่งเสรมิและสนับสนุนให้เกดิอุตสาหกรรมประกอบรถยนต์ในประเทศ
ไทย คอืการส่งเสรมิการลงทุน โดยมกีารให้สทิธปิระโยชน์แก่ผู้เข้ามาลงทุนจากต่างประเทศที 
เข้ามาสร้างโรงงานและดําเนินการประกอบรถยนต์และชิ�นส่วนรถยนต์ในประเทศไทย และมี
มาตรการทางภาษีและไม่ใช่ภาษีเพื อทําการปกป้องอุตสาหกรรมภายในประเทศด้วย 
(Kamaruding Abdulsomad. 1999) 
 เมื อพจิารณาถงึแนวโน้มการขยายตวัของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ�นส่วนยานยนต ์
ตั �งแต่ปี 2001 –2015 ชิ�นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ยานยนต์เริ มมีบทบาทมากขึ�นในการเป็น
องค์ประกอบสําคัญ จากเดิมเป็นเพียงชิ�นส่วนเสริมการทํางานของเครื องยนต์กลไกต่างๆ 
ภายในรถยนต์ให้สามารถทํางานได้เพียงเท่านั �น   แต่สําหรับแนวโน้มการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมยานยนตใ์นอนาคตชิ�นส่วนที เป็นอเิลก็ทรอนิกสย์านยนต์จะเขา้มามบีทบาทสําคญัที 
สามารถทํางาน ควบคุม สั  งการการทํางานของเครื องยนต์และกลไกการทํางานต่างๆ ของ
รถยนตม์ากขึ�น ดงัขอ้มลูที แสดงในตารางที  1 จะเหน็ว่าการขยายตวัของโครงการและเงนิลงทุน
ของชิ�นส่วนไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส์ยานยนต์ (Electric and Electronic) มกีารขยายตวัสูง
ต่อเนื องจาก 85,820 ลา้นบาท ในปี 2005 เพิ มขึ�นเป็น 106,118 ลา้นบาท ในปี 2010  หรอืคดิ
เป็นอตัราการขยายตวัรอ้ยละ 23.65 ภายในระยะเวลา 6 ปีที ผ่านมา 

 
 
 
 



ตารางที  1 โครงการที บรษิทัต่างชาตลิงทุน 

 
ที มา : Board of Thailand Investment (BOI).

Bureau.  Online. 
 
จากบทบาทความสําคัญและการเติบโตของอุตสาหกรรม

วาณิชเสนี; และคณะ
อุตสาหกรรมสนับสนุนโดย
สินค้าพบว่าบริษัทที เป็นสัญชาติเดียวกับเจ้าของตราสินค้าจะมีการรับและการถ่ายทอด
เทคโนโลยอีย่างเพยีงพอและสูงกว่าบรษิทัสญัชาตไิทย
ความรู ้(Know How) 
เทคโนโลยีการผลิตการทดสอบผลิตภัณฑ์และการสร้างเทคโนโลยเีพื อการวิจยัและพัฒนา
เนื องจากว่าบรษิทัผลติชิ�นส่วนยานยนตไ์ทยส่วนใหญ่จะผลติตามแบบที บรษิทัประกอบยานยนต์
กําหนดหรอืมคีวามต้องการใหด้ําเนินการผลติเนื 
ยนต์ในประเทศไทยส่วนใหญ่เน้นการใช้แรงงานเป็นสําคญัและใช้การนําเขา้ชิ�นส่วนเครื องมอื
และอุปกรณ์โดยตรงจากผู้ผลิตในต่างประเทศทั �งนี�แรงงานไทยยงัขาดทกัษะในการจดัการ
เทคโนโลยกีารผลติการออกแบบผลติภณัฑแ์ละกระบวนการผลติ
อนัเนื องมาจากกระบวนการสร้างความรู้และการถ่ายทอดความรู้ทางเทคโนโลยี
จดัการอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลรวมถงึขาดความต่อเนื องในการพฒันาจงึส่งผลให้
บรษิัทผลติชิ�นส่วนยานยนต์ไทยขาดความพร้อมและความสามารถที แขง็แกร่งอย่างเพยีงพอ
ในการจะเป็นศูนยก์ลางทางการผลติยานยนตแ์ละชิ�นส่วนยานยนตใ์นระดบัภมูภิาคเอเชยี

แต่เนื องจากอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ�นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็น
สญัชาตญิี ปุน่เป็นเจา้ของตราสนิคา้ โดยใชป้ระเทศไทยเป็นฐานในการลงทุนและดําเนินการผลติ 
โดยมกีลุ่มเครอืข่าย (Cluster
ประกอบยานยนตห์ลกั ซึ งส่วนใหญ่เป็นผูผ้ลติลาํดบัที  
ดใีนการสรา้งองค์ความรูท้างเทคโนโลยแีละ

ที บรษิทัต่างชาตลิงทุน (Foreign Investment Project) 

Board of Thailand Investment (BOI).  (2011).  International 

จากบทบาทความสําคัญและการเติบโตของอุตสาหกรรมที กล่าวข้างต้น 
และคณะ (2547) ได้ศึกษาเกี ยวกับการเสริมสร้างศักยภาพการลงทุนของ

โดยการเปรยีบเทยีบกบับรษิทัที ลงทุนที เป็นสญัชาตเิดยีวกบัเจา้ของตรา
บริษัทที เป็นสัญชาติเดียวกับเจ้าของตราสินค้าจะมีการรับและการถ่ายทอด

อย่างเพยีงพอและสูงกว่าบรษิทัสญัชาตไิทย ในดา้นการถ่ายทอดเทคโนโลยดีา้นองค์
ow) ที เกิดจากการสรา้งความรูท้างเทคโนโลยทีี ประกอบด้วยทกัษะด้าน

เทคโนโลยีการผลิตการทดสอบผลิตภัณฑ์และการสร้างเทคโนโลยเีพื อการวิจยัและพัฒนา
บรษิทัผลติชิ�นส่วนยานยนตไ์ทยส่วนใหญ่จะผลติตามแบบที บรษิทัประกอบยานยนต์

กําหนดหรอืมคีวามต้องการใหด้ําเนินการผลติเนื องจากผูป้ระกอบการยานยนต์และชิ�นส่วนยาน
ยนต์ในประเทศไทยส่วนใหญ่เน้นการใช้แรงงานเป็นสําคญัและใช้การนําเขา้ชิ�นส่วนเครื องมอื
และอุปกรณ์โดยตรงจากผู้ผลิตในต่างประเทศทั �งนี�แรงงานไทยยงัขาดทกัษะในการจดัการ
เทคโนโลยกีารผลติการออกแบบผลติภณัฑแ์ละกระบวนการผลติ รวมถงึการ
อนัเนื องมาจากกระบวนการสร้างความรู้และการถ่ายทอดความรู้ทางเทคโนโลยี
จดัการอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลรวมถงึขาดความต่อเนื องในการพฒันาจงึส่งผลให้
บรษิัทผลติชิ�นส่วนยานยนต์ไทยขาดความพร้อมและความสามารถที แขง็แกร่งอย่างเพยีงพอ

ะเป็นศูนยก์ลางทางการผลติยานยนตแ์ละชิ�นส่วนยานยนตใ์นระดบัภมูภิาคเอเชยี
แต่เนื องจากอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ�นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็น

สญัชาตญิี ปุน่เป็นเจา้ของตราสนิคา้ โดยใชป้ระเทศไทยเป็นฐานในการลงทุนและดําเนินการผลติ 
Cluster) ที เป็นสญัชาติเดยีวกนัในการป้อนวตัถุดบิชิ�นส่วนหรอือุปกรณ์
ซึ งส่วนใหญ่เป็นผูผ้ลติลาํดบัที  1 (1st Tier) ทาํใหไ้ดร้บัความร่วมมอือย่าง

การสรา้งองค์ความรูท้างเทคโนโลยแีละการถ่ายทอดเทคโนโลย ี(Technology Transfer
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 แยกรายสาขา 

 

International Affairs 

ที กล่าวข้างต้น สุธรรม 
การเสริมสร้างศักยภาพการลงทุนของ

การเปรยีบเทยีบกบับรษิทัที ลงทุนที เป็นสญัชาตเิดยีวกบัเจา้ของตรา
บริษัทที เป็นสัญชาติเดียวกับเจ้าของตราสินค้าจะมีการรับและการถ่ายทอด

การถ่ายทอดเทคโนโลยดีา้นองค์
ที เกิดจากการสรา้งความรูท้างเทคโนโลยทีี ประกอบด้วยทกัษะด้าน

เทคโนโลยีการผลิตการทดสอบผลิตภัณฑ์และการสร้างเทคโนโลยเีพื อการวิจยัและพัฒนา
บรษิทัผลติชิ�นส่วนยานยนตไ์ทยส่วนใหญ่จะผลติตามแบบที บรษิทัประกอบยานยนต์

องจากผูป้ระกอบการยานยนต์และชิ�นส่วนยาน
ยนต์ในประเทศไทยส่วนใหญ่เน้นการใช้แรงงานเป็นสําคญัและใช้การนําเขา้ชิ�นส่วนเครื องมอื
และอุปกรณ์โดยตรงจากผู้ผลิตในต่างประเทศทั �งนี�แรงงานไทยยงัขาดทกัษะในการจดัการ

รวมถงึการทําวจิยัและพฒันา
อนัเนื องมาจากกระบวนการสร้างความรู้และการถ่ายทอดความรู้ทางเทคโนโลยนีั �นขาดการ
จดัการอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลรวมถงึขาดความต่อเนื องในการพฒันาจงึส่งผลให้
บรษิัทผลติชิ�นส่วนยานยนต์ไทยขาดความพร้อมและความสามารถที แขง็แกร่งอย่างเพยีงพอ 

ะเป็นศูนยก์ลางทางการผลติยานยนตแ์ละชิ�นส่วนยานยนตใ์นระดบัภมูภิาคเอเชยี 
แต่เนื องจากอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ�นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็น

สญัชาตญิี ปุน่เป็นเจา้ของตราสนิคา้ โดยใชป้ระเทศไทยเป็นฐานในการลงทุนและดําเนินการผลติ 
เป็นสญัชาติเดยีวกนัในการป้อนวตัถุดบิชิ�นส่วนหรอือุปกรณ์

ทาํใหไ้ดร้บัความร่วมมอือย่าง
Technology Transfer)  
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ซึ งเกิดจากความสมัพนัธ์ระหว่างเจา้ของเทคโนโลยแีละผู้รบัเทคโนโลยทีี มคีวามคล้ายกนัทาง
วฒันธรรมองคก์รและสภาพแวดลอ้มทางการจดัการจงึส่งผลใหม้คีวามง่ายต่อการนําความรูท้าง
เทคโนโลยถ่ีายทอดสู่ผู้รบัทั �งในรูปแบบความรู้ที ชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) และความรู้
เฉพาะตน (Tacit Knowledge) โดยผ่านรูปแบบที มคีวามเหมาะสม ซึ งความเหมาะสมขึ�นกบั
ความแตกต่างของวฒันธรรมองค์กรเช่นกนั  แต่ในการยกระดบัความสามารถทางเทคโนโลยี
โดยอาศยักระบวนการสรา้งความรู้และพฒันาความรู้ทางเทคโนโลยนีั �นมไิด้ขึ�นกบัปจัจยัด้าน
สญัชาติเป็นหลักสําคญัเพียงอย่างเดียว แต่ขึ�นกับการพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรมร่วมกัน ใน
ประเทศญี ปุ่นเรยีกระบบการพฒันาและให้ความร่วมมอืในลกัษณะเครอืข่ายของอุตสาหกรรม
แบบนี�ว่า “Keiretsu”  
 ส่วนผูป้ระกอบชิ�นส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ส่วนใหญ่มบีทบาทในการผลติชิ�นส่วน
ประกอบยานยนต์ประเภท Stamping parts และอยู่ในลําดบัการผลติที  2 (2nd Tier) หรอื ลําดบั
ที  3 (3rd Tier) เป็นส่วนใหญ่ ซึ งถอืเป็นผูผ้ลติแบบทอ้งถิ น  (Local Suppliers)  โดยบรษิทัที อยู่
ในลําดบัการผลติที  2 (2nd Tier) หรอื ลําดบัที  3 (3rd Tier) ส่วนใหญ่แลว้มคีวามสามารถทาง
เทคโนโลยใีนด้านต่างๆ อยู่ระดบัค่อนขา้งตํ า เพราะเนื องจากมกีระบวนการสร้างความรู้ทาง
เทคโนโลยีในองค์กรไม่มากนัก สาเหตุหนึ งมาจากการสร้างความรู้เฉพาะตน (Tacit 
Knowledge) สู่การสรา้งความรูท้ี ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) ในลกัษณะของการเรยีนรูแ้บบ
กลุ่ม (Team Learning) เพื อการแบ่งปนัองคค์วามรูร้ะหว่างกนัในองคก์ร (Share Vision) ภายใต้
สภาพแวดล้อมเดยีวกนัขาดประสทิธภิาพและไม่ต่อเนื อง ส่งผลต่อเนื องถึงระบบการคดิอย่าง
เป็นระบบ (System Thinking) ในองค์กรนั �นๆ  ทําให้การถ่ายทอดเทคโนโลย ี(Technology 
Transfer) อยูใ่นระดบัตํ าเช่นเดยีวกนั (สุธรรม  วาณชิเสนี; และคณะ. 2547) 
 แต่อย่างไรก็ตามระดบัของเทคโนโลยกีารผลติของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ�นส่วน
ยานยนต์ในภาพรวมของประเทศไทยมกีารพฒันาอย่างต่อเนื องในระดบัหนึ งเป็นผลมาจาก
ปจัจยัดา้นนโยบายของภาครฐัและภาคเอกชน ซึ งเป็นกลุ่มผูผ้ลติรถยนต์ต่างๆ โดยเฉพาะผูผ้ลติ
ชิ�นส่วนและหรือผู้ประกอบรถยนต์สัญชาติญี ปุ่น ซึ งในงานวิจยัของคามารูดิง อับดุลโซมดั
(Kamaruding Abdulsomad. 1999) ไดศ้กึษาเกี ยวกบักลยุทธก์ารถ่ายทอดเทคโนโลยภีายใน
องค์การของอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย พบว่าบรษิัทสญัชาติญี ปุ่นมบีทบาทในการให้ความ
ช่วยเหลอืด้านความรูท้างเทคนิคแก่ผู้ผลติไทย โดยเป็นลกัษณะการแปรเปลี ยนความรูข้องผู้
ถ่ายทอดความรู้ที ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) สู่ผู้ร ับทั �งในความรู้ที ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) และความรูเ้ฉพาะตน (Tacit Knowledge) ซึ งสอดคล้องกบัทฤษฎเีกลยีวความรู ้
(SECI Model or Spiral Model) ของโนนากะ; ทาเกะอุช;ิ และ ฮริาตะ (Nonaka; Takeuchi; 
and Hirata. 2008) นับเป็นจุดสําคญัของบทบาทการพฒันารปูแบบการถ่ายทอดเทคโนโลยกีาร
ผลติจากต่างประเทศสู่ภายในประเทศไทย ทั �งเทคโนโลยรีะดบัปฏบิตักิาร การบํารุงรกัษา การ
ผลติ บรหิารการผลติ สู่พนกังานในประเทศรวมถงึผูผ้ลติชิ�นส่วนต่างๆ เช่นกนั 
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 นอกจากนี�โกพารกักฤษนัน; และ ซนัโตโร (Gopalakrishnan, S.; and Santoro, M.D. 
2004) ไดท้ําการศกึษาและวจิยัเกี ยวกบัการถ่ายโอนความรู ้(Knowledge Transfer) ในปจัจุบนั
นั �นมแีนวโน้มที เพิ มขึ�นอย่างมนีัยสําคญั รวมถึงในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ�นส่วนยานยนต์
เช่นกนั  อนัเนื องมาจากการสรา้งและถ่ายโอนความรูเ้ป็นการบรหิารจดัการที มบีทบาทสําคญัใน
การสร้างความสามารถในการแข่งขนัทั �งก่อนและหลงัการพฒันาเทคโนโลยซีึ งในการถ่ายโอน
องคค์วามรูท้างเทคโนโลยนีั �นไมจ่าํเพาะส่วนของเทคโนโลยกีารผลติเท่านั �น แต่มทีั �งการถ่ายโอน
ด้านวตัถุดบิเครื องจกัร อุปกรณ์ และความรู้ในการดําเนินการและจดัการด้วย โดยขึ�นกบัขดี
ความสามารถทางเทคโนโลยทีี ผู้รบัจะสามารถดูดซบัได้โดยอาจผ่านกระบวนการฝึกอบรม 
(Training) และกระบวนการวางแผน (Planning) อย่างเหมาะสม ทั �งนี�ในการถ่ายทอดความรู้
ทางเทคโนโลยนีั �นเป็นกจิกรรมหนึ งที ต้องอาศยัระยะเวลาในการถ่ายทอดจากทางผู้ให ้และการ
เรยีนรูอ้งค์ความรูแ้ละทดลองใชเ้ทคโนโลยจีากผูร้บัดว้ย โดยที กระบวนการทั �งหมดจาํเป็นต้อง
ดําเนินการอย่างต่อเนื องและค่อยเป็นค่อยไป  (Incremental) (Rosenberg. 1982; Shin. 1996; 
Lall. 1996)  

ในภาพรวมของผู้ผลติยานยนต์และชิ�นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยแล้วนั �นแมย้งัไม่
สามารถผลิตยานยนต์ด้วยตนเองได้ แต่อย่างไรก็ตามการพฒันาในส่วนของความสามารถ
ทางการผลติ  คุณภาพและปรมิาณการผลติที สูงขึ�น  ผลของการพฒันาความก้าวหน้าเหล่านี�
ส่วนหนึ งมากจากการสนับสนุนทางด้านการสรา้งความรูท้างเทคโนโลยทีั �งภายในและพยายาม
ทําการถ่ายทอดเทคโนโลยแีละสนับสนุนทางด้านเทคนิคจากความร่วมมอืและช่วยเหลอืจาก
บรษิทัสญัชาตทิี เป็นเจา้ของตราสนิคา้นั  นเอง  โดยสรปุในภาพรวมแลว้ประเทศไทยนับว่ามรีะดบั
ของการพฒันาความยากและความซบัซ้อนในด้านเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมยานยนต์และ
ชิ�นส่วนยานยนตอ์ยา่งต่อเนื อง (เกรยีงไกร เตชกานนท.์ 2546) 
 จากสภาวการณ์ที กล่าวมาขา้งต้นจงึมปีญัหาที ต้องการศกึษาในประเด็นกลยุทธ์การ
สร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ทั �งนี�มี
ว ัตถุประสงค์เพื อศึกษากระบวนการสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยีของกลุ่มไฟฟ้าและ
อเิลก็ทรอนิกส ์ประเภทระบบปรบัอากาศโดยองิตวัแบบวงจรการสรา้งองคค์วามรู ้SECI Model 
ของโนนากะ; ทาเกะอุช;ิ และ ฮริาตะ (Nonaka; Takeuchi; and Hirata. 2008) และวนิัย 5 
ประการเพื อองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องปีเตอร ์เซงเก้ (Peter Senge. 1990) และพฒันาเป็น
แนวทางในการกําหนดกลยุทธก์ารสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยาน
ยนตใ์นประเทศไทยต่อไป 
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ความมุ่งหมายของการวิจยั 
ในการวจิยัครั �งนี�ผูว้จิยัไดต้ั �งความมุง่หมายไว ้ดงันี� 
1. ศกึษากระบวนการสรา้งองค์ความรูท้างเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยาน

ยนต์ กลุ่มไฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกส์ยานยนต์ในประเทศไทย ประเภทระบบปรับอากาศ 
โดยเปรยีบเทยีบกบัการสรา้งองคค์วามรูต้ามวงจร SECI Model ของโนนากะ; ทาเกะอุช;ิ และ  
ฮริาตะ (Nonaka; Takeuchi; and Hirata. 2008) และวนิัย 5 ประการเพื อองคก์ารแห่งการเรยีนรู้
ของปีเตอร ์เซงเก ้(Peter Senge. 1990) 

2. พฒันาแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์การสร้างองค์ความรูท้างเทคโนโลยขีอง
อุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์กลุ่มไฟฟ้า/อเิลก็ทรอนิกสย์านยนต์ในประเทศไทย ประเภทระบบ
ปรบัอากาศ 

ทั �งนี�ผูว้จิยัไดก้ําหนดคาํถามของการวจิยั ดงันี� 
1. บรษิทัผู้ผลติชิ�นส่วนยานยนต์กลุ่มไฟฟ้า/อเิลก็ทรอนิกส์ยานยนต์ในประเทศไทย 

ประเภทระบบปรบัอากาศ มกีระบวนการสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยอียา่งไร  
2. กระบวนการสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยขีองบรษิัทผู้ผลติชิ�นส่วนยานยนต ์

กลุ่มไฟฟ้า/อเิลก็ทรอนิกสย์านยนตใ์นประเทศไทยประเภทระบบปรบัอากาศ เป็นไปตามตวัแบบ
วงจรการสรา้งองคค์วามรูแ้บบ SECI Model ของโนนากะ; ทาเกะอุช;ิ และ ฮริาตะ (Nonaka; 
Takeuchi; and Hirata. 2008) และวนิยั 5 ประการเพื อองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องปีเตอร ์เซงเก้
(Peter Senge. 1990) หรอืไม ่

3. การกําหนดกลยุทธ์การสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมชิ�นส่วน
ยานยนตก์ลุ่มไฟฟ้า/อเิลก็ทรอนิกสย์านยนต์ในประเทศไทยประเภทระบบปรบัอากาศมแีนวทาง
อยา่งไร 

 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ในการศึกษาวทิยานิพนธ์ครั �งนี� ดําเนินการตามขั �นตอนการวจิยัดงัรูปที  8 โดยแบ่ง
ขอบเขตงานวจิยัเป็น 

ขอบเขตดา้นเนื�อหา 
ศกึษากระบวนการสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต ์

กลุ่มไฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกส์ยานยนต์ ประเภทระบบปรบัอากาศรถยนต์ที เป็นผู้ผลติลําดบัที  1  
(1st Tier) ในประเทศไทยและมบีรษิทัต่างชาตเิป็นถอืหุน้ส่วนใหญ่ (Foreign Majority) และนํามา
พฒันากลยุทธก์ารสรา้งองค์ความรูท้างเทคโนโลย ีโดยการเกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
(In-depth Interview) ผูใ้หข้อ้มลูสําคญัจาก 4 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายบรหิาร ฝ่ายวจิยัและพฒันา ฝ่าย
วศิวกรรมและการผลติและฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ดําเนินการเปรยีบเทยีบกบักระบวนการ
สรา้งองคค์วามรูต้ามตวัแบบ SECI Model และวนิัย 5 ประการ เพื อนํามาจดัทําแนวทางการ
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กําหนดกลยทุธก์ารสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์กลุ่มไฟฟ้า/
อเิลก็ทรอนิกสย์านยนตป์ระเภทระบบปรบัอากาศรถยนต ์

 
ขอบเขตดา้นเวลา 
ผูว้จิยัดําเนินการทบวนวรรณกรรมเกี ยวกบัระบบปรบัอากาศรถยนต์ในอุตสาหกรรม

ชิ�นส่วนยานยนตท์ฤษฎวีงจรการสรา้งความรูต้ามตวัแบบ SECI Model และวนิัย 5 ประการเพื อ
ใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันาแบบสมัภาษณ์ ตรวจสอบคุณภาพแบบสมัภาษณ์ และนําไปใช้เป็น
เครื องมอืเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสําคญั 4 ฝ่ายของกลุ่มตวัอย่างที เลอืกแบบเจาะจง
(Purposive Sample) จํานวน 3 บรษิัท โดยเก็บข้อมูลระหว่างเดอืนกุมภาพนัธ์ ถึงเดอืน
มถุินายน ปีพ.ศ. 2556 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ในการศกึษาครั �งนี�ไดก้ําหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัดงัรปูที  1 
 

สภาพแวดล้อมของบรษิทัในอุตสาหกรรมชิ�นสว่น
ยานยนต์ (กลุ่มไฟฟ้า/อเิล็กทรอนิกส)์ ประเภท
ระบบปรบัอากาศในประเทศไทย
• ปจัจยัด้านภาวะผูนํ้า
• ปจัจยัด้านวฒันธรรมองค์การ

ตวัแปรอิสระ 1

ตวัแปรอิสระ 2

กระบวนการสร้างองคค์วามรู้ทางเทคโนโลยดีว้ย
ตวัแบบ SECI Model และวนิัย 5 ประการ

Socialization (Personal Mastery)

Externalization (Team Learning)

Combination (Share Vision)

Internalization (Mental Model)

ฝ่ายบรหิาร 
(Top Management)

ฝ่ายวจิยัและพฒันา 
(Research and Development)

ฝ่ายวศิวกรรมและการผลติ  
(Engineering And Production)

ฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
(Human Resource Management)

กลยุทธ์การสรา้งองค์ความรู้
ทางเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมชิ �นส่วนยาน

ยนต์ กลุ่มไฟฟ้า/อเิล็กทรอนิกส์ 
ประเภทระบบปรบัอากาศ

ในประเทศไทย

กระบวนการสร้างองคค์วามรู้ทางเทคโนโลยี
ตามแบบ SECI Model และวนิัย 5 ประการ

ในอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์ กลุ่มไฟฟ้า/

อเิล็กทรอนิกส ์

ประเภทระบบปรบัอากาศในประเทศไทย

การพฒันากลยุทธ์สรา้งองค์ความรูท้าง
เทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมช ิ�นส่วนยานยนต์ 

กลุ่มไฟฟ้า/อเิล็กทรอนิกส ์

ประเภทระบบปรบัอากาศในประเทศไทย

ตวัแปรตาม

 
 

รปูที   1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 



จากกรอบแนวคดิในการวจิยัประกอบดว้ยตวัแปรอสิระ 
ของบรษิทัซึ งประกอบด้วยวฒันธรรมองค์การและภาวะผู้นํา เป็นกลุ่มตวัแปรที เก็บขอ้มูลจาก
ฝ่ายบรหิารและกระบวนการสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยดีว้ยตวัแบบ 
5 ประการซึ งเป็นตวัแปรอิ
ผลติและฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 
สรา้งรปูแบบความคดิใหม่ 
กลยุทธ์ในการสร้างองค์ควา
อเิลก็ทรอนิกส์ ประเภทระบบปรบัอากาศรถยนต์
ทางเทคโนโลยตีามตวัแบบ 
สร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมชิ�นส่วน
ประเภทระบบปรบัอากาศ

 

 ที มา : ปรบัปรงุจาก 
A Process Theory of the 
       ปรบัปรงุจาก 
Practice of the Learning Organization

จากกรอบแนวคดิในการวจิยัประกอบดว้ยตวัแปรอสิระ 2 กลุ่มไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม
ของบรษิทัซึ งประกอบด้วยวฒันธรรมองค์การและภาวะผู้นํา เป็นกลุ่มตวัแปรที เก็บขอ้มูลจาก
ฝ่ายบรหิารและกระบวนการสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยดีว้ยตวัแบบ SECI Model 

ประการซึ งเป็นตวัแปรอสิระกลุ่มที  2 เกบ็ขอ้มลูจากฝา่ยวจิยัและพฒันา ฝ่ายวศิวกรรมและการ
ผลติและฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย์ (เก็บขอ้มูลเฉพาะหวัขอ้กระบวนการ
สรา้งรปูแบบความคดิใหม่ [Internalization-Mental Model]) ตวัแปรตามที 
กลยุทธ์ในการสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์กลุ่ม

ประเภทระบบปรบัอากาศรถยนต์ในประเทศไทย กระบวนการสรา้งองค์ความรู้
ทางเทคโนโลยตีามตวัแบบ SECI Model และวนิัย 5 ประการ และแนวทาง
สร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์กลุ่มไฟฟ้า
ประเภทระบบปรบัอากาศในประเทศไทยโดยมกีรอบแนวคดิเชงิทฤษฎดีงัรปูที  

 
รปูที   2  กรอบแนวคดิเชงิทฤษฎขีองการวจิยั 

 
ปรบัปรงุจาก Nonaka; Takeuchi; and Hirata.  (2008).  

A Process Theory of the Knowledge-Based Firm.  p.19.     
ปรบัปรงุจาก Peter  Senge.  (1990).  The Fifth Discipline : The Art and 

Practice of the Learning Organization.  p.373-377.  
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กลุ่มไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม
ของบรษิทัซึ งประกอบด้วยวฒันธรรมองค์การและภาวะผู้นํา เป็นกลุ่มตวัแปรที เก็บขอ้มูลจาก

SECI Model และวนิัย 
เกบ็ขอ้มลูจากฝา่ยวจิยัและพฒันา ฝ่ายวศิวกรรมและการ
เก็บขอ้มูลเฉพาะหวัขอ้กระบวนการส่งกลบัความรู้เพื อ

ตวัแปรตามที ต้องการศกึษา ไดแ้ก่ 
มรู้ทางเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์กลุ่มไฟฟ้า/

กระบวนการสรา้งองค์ความรู้
ประการ และแนวทางกําหนดกลยุทธก์าร

ยานยนต์กลุ่มไฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกส ์
ดงัรปูที  2  

 

.  Managing Flow : 

The Fifth Discipline : The Art and 
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 กระบวนการเรยีนรูเ้ริ มต้นที ระดบับุคคล (Individual) จากการแลกเปลี ยนเรยีนรูส้อน
งานการเรยีนรูจ้ากการสนทนาและพูดคุยในรปูแบบของการสรา้งและถ่ายทอดความรูเ้ฉพาะตน
ของบุคคลหนึ งไปสู่ความรูเ้ฉพาะตนของอกีบุคคล (Tacit to Tacit Knowledge) และจากแหล่ง
ความรู้จากผู้เชี ยวชาญที ถูกถ่ายทอดเป็นลายลกัษณ์อักษรซึ งสามารถศึกษาหรอืค้นคว้าได้
(From Explicit Knowledge) จนสั  งสมเป็นประสบการณ์เฉพาะตวัของแต่ละบุคคล (Personal 
Mastery)จากนั �นการเรยีนรู้จะถูกส่งต่อในระดบักลุ่มและระดบัองค์การ ในระดบักลุ่มเกิดเป็น
รูปแบบของการสร้างและถ่ายทอดความรู้ผ่านการแปลงไปสู่ความรู้ที ชดัแจ้งเป็นลายลกัษณ์
อกัษรตามรปูแบบที ต้องการ (Tacit to Explicit Knowledge) ส่วนระดบัองค์การเกดิการนํา
ความรู้ชดัแจ้งที ส ั  งสมจากภายในและภายนอกองค์การมาคดัสรรและสงัเคราะห์ขึ�นเป็นองค์
ความรูใ้หม่ หรอืเป็นชุดขององค์ความรูช้ดัแจง้ที แปลงเป็นคุณลกัษณะในเชงิรูปธรรม (Explicit 
to Explicit Knowledge) ความรูท้ี เกดิขึ�นจะกลบัเขา้สู่กระบวนการสุดท้ายในระดบับุคคลเพื อ
สรา้งรปูแบบความคดิใหมท่ี แตกต่างจากรปูแบบเดมิขึ�นกระบวนการสรา้งและถ่ายทอดความรูจ้ะ
ถูกขบัเคลื อนอย่างเป็นระบบผ่านกลไกทั �งระดับบุคคลกลุ่มและทั  วทั �งองค์การ (Systematic 
Thinking) จนสามารถสรา้งวฒันธรรมขององคก์ารแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization : 
LO) ใหเ้กดิขึ�นได ้รายละเอยีดแต่ละองคป์ระกอบปรากฏอยูใ่นบทของการทบทวนวรรณกรรม 
 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รบั 

1. ทราบกระบวนการสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมชิ�นส่วน
อเิลก็ทรอนิกสย์านยนต์กลุ่มไฟฟ้า/อเิลก็ทรอนิกสป์ระเภทระบบปรบัอากาศในประเทศไทย และ
สามารถเปรยีบเทยีบกระบวนการกบัตวัแบบ SECI Model และวนิยั 5 ประการได ้

2. มแีนวทางในการกําหนดกลยุทธ์การสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยสีําหรบั
อุตสาหกรรมชิ�นส่วนอเิลก็ทรอนิกสย์านยนตก์ลุ่มไฟฟ้า/อเิลก็ทรอนิกสป์ระเภทระบบปรบัอากาศ
ในประเทศไทย 

3. ผลการวจิยัสามารถนําไปใชพ้ฒันาแนวทางการสรา้งประสทิธผิลของกลยุทธ์การ
สร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมชิ�นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ยานยนต์กลุ่มไฟฟ้า/
อเิลก็ทรอนิกสป์ระเภทระบบปรบัอากาศในประเทศไทย 

 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. อุตสาหกรรมชิPนส่วนยานยนต์ (Automobile Parts Industry) หมายถึง
อุตสาหกรรมที ดําเนินการผลติชิ�นส่วนรถยนต์ ประเภทระบบไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส์ยานยนต ์
เฉพาะกลุ่มผลติภณัฑร์ะบบปรบัอากาศรถยนต ์ 
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2. ระบบปรบัอากาศรถยนต์ (Car Air System) หมายถงึ ระบบในการควบคุม
อุณหภูม ิปรมิาณลม และความชื�น โดยมหีน้าที หลกัในการระเหยของสารทําความเย็น ซึ ง
ประกอบด้วยส่วนประกอบสําคญัภายในระบบปรบัอากาศ คอื คอมเพรสเซอร ์ คอนเดนเซอร ์ 
อแีวปพอเรเตอร ์ รซีฟีเวอร ์ไดรเออร ์และเอก็แพนชั  นวาลว์  

3. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ที เป็นส่วนของกระบวนการคดิและ
วเิคราะหข์อ้มูลทําให้เกดิความเขา้ใจดว้ยการใช้สารสนเทศเป็นฐานในการสรา้งความเขา้ใจและ
สามารถนําความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์เพื อการตัดสินใจและหาข้อสรุปที เกิดจากความ
เปลี ยนแปลงภายในและภายนอก โดยเน้นที ความสําคญัของผูส้รา้งและผูใ้ชค้วามรู ้(Knowledge 
Worker) เพื อการกระตุน้ความคดิสรา้งสรรค ์นวตักรรม และความรูใ้หม ่ 

4. เทคโนโลยี (Technology) หมายถงึ เทคโนโลยกีระบวนการผลติชิ�นส่วนระบบ
ปรบัอากาศ ซึ งเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ในหลายด้าน ทั �งทางวทิยาศาสตร์ วศิวกรรม การ
ออกแบบ ที ส่งผลต่อการดาํเนินงานออกแบบชิ�นส่วน การทดลอง การวางแผนการผลติ การผลติ 
และการวเิคราะหผ์ลขอ้มูลสารสนเทศ โดยเป็นรูปแบบเทคโนโลยทีี สามารถจบัต้องไดห้รอืเป็น
รปูธรรมที มคีวามงา่ยในการถ่ายโอนความรูภ้ายในองคก์ร 

5. กลยุทธ์การสร้างความรู้ หมายถงึ กลยุทธ์ที ใช้กําหนดเป้าหมายและทศิทางที 
องคก์ารใชใ้นการสรา้งความรูต้ามตวัแบบ SECI Model และวนิัย 5 ประการเพื อองคก์ารแห่ง
การเรยีนรู้รวมถงึการกําหนดแผนปฏบิตังิานและการควบคุมตดิตามผลของการนํากลยุทธ์ไป
ดาํเนินการ เพื อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ี ตั �งไว ้
 เนื องจากในการศกึษาครั �งนี�ยงัมศีพัท์เทคนิคในภาษาญี ปุ่นจํานวนหนึ งที จําเป็นต้อง
อธบิายเพิ มเตมิเพื อใหเ้ขา้ใจตรงกนั มรีายละเอยีดดงันี� 

HOU REN SOU หมายถงึพื�นฐานการทาํงานแบบญี ปุน่ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 1) HOU คอื โฮโคะคุ (Report) หมายถงึ การรายงานสิ งที ไดม้อบหมายหรอืดําเนินการไป
แลว้ 2) REN คอื เรนราคุ (Communication) หมายถงึ การตดิต่อสื อสาร ประสานการทํางาน
อยา่งต่อเนื อง 3) SOU คอื โซดนั (Consult) หมายถงึ การปรกึษาหารอืในกรณีที มขีอ้สงสยัหรอื
ปญัหาเกดิขึ�น 

MONOZUKURI หมายถงึ วฒันธรรมการผลติแบบญี ปุ่นที ผสมผสานศาสตรแ์ละศลิป์
ในการสร้างสรรค์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ การบริการที มีคุณภาพในระดับสูงตั �งแต่ต้นจนจบ
กระบวนการโดยใช้ความรู้ ทกัษะและเทคโนโลยี ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่าง
ต่อเนื อง 

KAIZEN หมายถงึ การปรบัปรุงการบรหิารจดัการ การทํางานอย่างมปีระสทิธผิล 
มุ่งเน้นความมสี่วนร่วมของพนักงานทุกคนเพื อแสวงหาแนวทางหรอืวธิกีารปรบัปรุงใหม่อย่าง
ต่อเนื อง ในภาษาองักฤษใชค้าํว่า Continuous Improvement 
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3G หมายถงึ การทํางานโดยยดึหลกัความเป็นจรงิ 3 ประการ ประกอบดว้ย Genba
คอื การลงพื�นที หน้างานจรงิ Genbutsu คอื ของจรงิ ที อยู่ในพื�นที หน้างานจรงิ Genjitsu คอื 
สถานการณ์หรอืสภาวการณ์ที เกดิขึ�นจรงิ ดงันั �นการทํางานแบบ 3G คอื การลงพื�นที หน้างาน
จรงิเพื อศกึษาจากของจรงิที เกดิขึ�นในสภาวการณ์ที เป็นจรงิในขณะนั �น เพื อใหไ้ดข้อ้มลูที เป็นจรงิ
ในการวเิคราะห ์แกไ้ข ตรวจสอบ สรา้งมาตรฐาน   

Houshin Kanri หมายถงึ ระบบการบรหิารนโยบายโดยคํานึงถงึทศิทาง เป้าหมาย 
และวธิกีารที สอดคลอ้งกนั ดว้ยการกระจายนโยบายสู่การปฏบิตั ิ(Policy deployment) โดยเน้น
การทาํงานรว่มกนัของทรพัยากรในองคก์ารอยา่งมคีุณภาพและเกดิประสทิธผิลสงูสุด 



บทที� 2 
หลกัการพื�นฐาน เอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 
หลกัการพื�นฐาน 

ในการทําวิทยานิพนธ์ เรื�อง “กลยุทธ์การสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยีใน
อุตสาหกรรมชิ!นส่วนยานยนต์” ครั !งนี! ผู้วจิยัได้ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง และได้
นําเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี! 

1. สถานภาพและโครงสรา้งอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละชิ!นส่วนยานยนต ์
2. เทคโนโลยชีิ!นส่วนระบบปรบัอากาศรถยนต์ 
3. วฒันธรรมองคก์าร 
4. ภาวะผูนํ้า 
5. กลยทุธก์ารสรา้งองคค์วามรู ้
 5.1 ความหมายของความรู ้
 5.2 ประเภทของความรู ้
 5.3 รปูแบบของกระบวนการเรยีนรูต้ามทฤษฎกีารสรา้งความรู ้SECI Model 
 5.4 รปูแบบของกระบวนการเรยีนรูต้ามทฤษฎกีารสรา้งความรูด้ว้ยวนิยั 5 ประการ 
 5.5 การสรา้งความเชื�อมโยงระหว่างทฤษฎกีารสรา้งความรู ้SECI Model และวนิยั  

5 ประการ 
6. เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

1.สถานภาพและโครงสร้างอตุสาหกรรมยานยนตแ์ละชิ�นส่วนยานยนต์
1.1 โครงสรา้งอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละชิ!นส่วนยานยนต์
จากการศกึษาโครงสรา้งอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ!นส่วนยานยนต์ไทยประกอบดว้ย

ผูป้ระกอบรถยนต์รายใหญ่
บรษิทัและรถจกัรยานยนต์
โดยแบ่งประเภท 1). 
ประกอบดว้ยบรษิทัที�ต่างชาตถิอืหุน้เป็นหลกั
30  และบรษิทัที�ไทยถอืหุน้ทั !งหมด
ผูผ้ลติชิ!นส่วนสนับสนุนโดยเป็นบรษิทัคนไทย
(พรีะ  เจรญิพร.  2552) ดงั

 

 
รปูที� 3 โครงสรา้งอุตสาหกรรม

 
 ที�มา : พรีะ  เจรญิพร
เออรข์องบริษทัข้ามชาติกรณีศึกษาอตุสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนตไ์ทย
 
 สําหรับในประเทศไทยการแบ่งโครงสร้างภายในอุตสาหกรรมชิ!นส่วนยานยนต์
ประเทศไทยจากขอ้มลูการแบ่งประเภทโครงสรา้งของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
กลุ่มอุตสาหกรรมชิ!นส่วนและอะไหล่ยานยนต์
แบ่งโครงสรา้งของอุตสาหกรรมชิ!นส่วนยานยนตท์ั !งหมด
1). Engines  2). Engine Components 

 

สถานภาพและโครงสร้างอตุสาหกรรมยานยนตแ์ละชิ�นส่วนยานยนต์
โครงสรา้งอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละชิ!นส่วนยานยนต ์

จากการศกึษาโครงสรา้งอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ!นส่วนยานยนต์ไทยประกอบดว้ย
ผูป้ระกอบรถยนต์รายใหญ่ประเภท Foreign Joint  Venture จาํนวน 23 
บรษิทัและรถจกัรยานยนต์ 7 บรษิทั) และมผีูผ้ลติชิ!นส่วนรถยนต์ทั !งสิ!นประมาณ

1). กลุ่มผู้ผลติชิ!นส่วนลําดบัที� 1 (Tier 1) จํานวนทั !งสิ!น
ประกอบดว้ยบรษิทัที�ต่างชาตถิอืหุน้เป็นหลกั รอ้ยละ 47  บรษิทัที�ไทยถอืหุน้เป็นหลกั

และบรษิทัที�ไทยถอืหุน้ทั !งหมด รอ้ยละ 23  2). กลุ่มผูผ้ลติชิ!นส่วนลําดบัที�
ผูผ้ลติชิ!นส่วนสนับสนุนโดยเป็นบรษิทัคนไทย (Local Suppliers) จาํนวนทั !

ดงัรปูที� 3 

โครงสรา้งอุตสาหกรรมผลติรถยนตแ์ละชิ!นส่วนรถยนตใ์นประเทศไทย

เจรญิพร.  (2552).  การแสวงหาผลประโยชน์จากการเป็นซพัพลาย
เออรข์องบริษทัข้ามชาติกรณีศึกษาอตุสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนตไ์ทย

สําหรับในประเทศไทยการแบ่งโครงสร้างภายในอุตสาหกรรมชิ!นส่วนยานยนต์
ประเทศไทยจากขอ้มลูการแบ่งประเภทโครงสรา้งของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
กลุ่มอุตสาหกรรมชิ!นส่วนและอะไหล่ยานยนต ์(APIC) และสมาคมผูผ้ลติชิ!นส่วนยานยนต์ไทยได้
แบ่งโครงสรา้งของอุตสาหกรรมชิ!นส่วนยานยนตท์ั !งหมด 10 กลุ่มอุตสาหกรรมย่อยประกอบดว้ย

2). Engine Components 3).Body Parts 4). Brake Systems 

12 

สถานภาพและโครงสร้างอตุสาหกรรมยานยนตแ์ละชิ�นส่วนยานยนต ์

จากการศกึษาโครงสรา้งอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ!นส่วนยานยนต์ไทยประกอบดว้ย
23 บรษิทั (รถยนต์ 16 

และมผีูผ้ลติชิ!นส่วนรถยนต์ทั !งสิ!นประมาณ 2,289 บรษิทั
จํานวนทั !งสิ!น 648 บรษิทั

บรษิทัที�ไทยถอืหุน้เป็นหลกั รอ้ยละ 
กลุ่มผูผ้ลติชิ!นส่วนลําดบัที� 2 และ 3 จดัเป็น

จาํนวนทั !งสิ!น 1,641 บรษิทั 

 

ผลติรถยนตแ์ละชิ!นส่วนรถยนตใ์นประเทศไทย 

การแสวงหาผลประโยชน์จากการเป็นซพัพลาย
เออรข์องบริษทัข้ามชาติกรณีศึกษาอตุสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนตไ์ทย. หน้า 6. 

สําหรับในประเทศไทยการแบ่งโครงสร้างภายในอุตสาหกรรมชิ!นส่วนยานยนต์
ประเทศไทยจากขอ้มลูการแบ่งประเภทโครงสรา้งของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (FTI) 

และสมาคมผูผ้ลติชิ!นส่วนยานยนต์ไทยได้
กลุ่มอุตสาหกรรมย่อยประกอบดว้ย 

Brake Systems 5). Steering 



13 
 

 

 

Systems  6). Suspensions  7). Transmissions 8). Electrical/ElectronicsParts   
9). Interiors/ Exteriors และ 10). Others (Wheels Seat Belts Commpressors เป็นต้น)  
(สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย.  2553) 
 
 1.2 ภาวะอุตสาหกรรมยานยนต ์
 อุตสาหกรรมยานยนต์ประเทศไทยในช่วงปี 2553 จากขอ้มูลของสภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมชิ!นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ และสมาคมผู้ผลติชิ!นส่วนยาน
ยนตไ์ทย พบว่า ในช่วงเดอืนมกราคม ถงึ สงิหาคม มยีอดการผลติรถยนต์ทั !งสิ!น 1,055,808 คนั 
โดยแบ่งออกเป็นภายในประเทศ (Domestic) จาํนวน 462,893 คนั คดิเป็นรอ้ยละ 44 ของการ
ผลติทั !งหมด และเพื�อการส่งออก (Export) จาํนวน 592,815 คนั คดิเป็นรอ้ยละ 56 ของการผลติ
ทั !งหมด และเมื�อทําการเปรยีบเทยีบระหว่างปี 2552 – 2553  พบว่าอตัราการเตบิโตของการ
ผลติสูงขึ!น โดยภายในประเทศ (Domestic) คดิเป็นรอ้ยละ 96  และเพื�อการส่งออก (Export)  
คดิเป็นร้อยละ 90  จะเหน็ได้ว่าอุตสาหกรรมยานยนต์ประเทศไทย มแีนวโน้มของการเติบโต
จากปรมิาณการผลติที�มคีวามตอ้งการทั !งภายในประเทศและต่างประเทศอยา่งต่อเนื�อง  

โดยเมื�อพจิารณาจากมูลค่าการส่งออกชิ!นส่วนยานยนต์แยกตามรายประเทศตั !งแต่
เดอืนมกราคม ถงึ สงิหาคม 2553 (Auto Parts Export by Country : January – August  
2010) ประเทศ 4 อนัแรกที�มกีารส่งออกชิ!นส่วนยานยนต์มากที�สุด คอื ญี�ปุ่น (761 ลา้นดอลลาร์
สหรฐั) อนิโดนีเซยี (729 ลา้นดอลลารส์หรฐั)  มาเลเซยี (570 ลา้นดอลลารส์หรฐั) และอนิเดยี 
(340 ลา้นดอลลารส์หรฐั) โดยมอีตัราการขยายตวัของมลูค่าการส่งออกเมื�อเปรยีบเทยีบระหว่าง 
2552 – 2553 (2009 - 2010) คดิเป็นรอ้ยละ 91.42  55.95  35.88 และ 106.42 ตามลาํดบั 

จากภาวะอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยตั !งแต่ปี 2551 – 2553 สามารถอธบิายโดยสรุป
ทั !งในส่วนของการผลติ จาํหน่ายและการส่งออก ดงันี! 
 
ตารางที� 2 ปรมิาณการผลติ จาํหน่ายและส่งออกรถยนต์ ปี 2549-2553 

คัน
% 

เปลี
 ยนแปล
คัน % เปลี
ยนแปลง คัน

% 

เปลี
 ยนแปล
คัน

% 

เปลี
ยนแปล
คัน

% 

เปลี
ยนแปล

ปริมาณการผลติ 1,188,044.00 0.00 1,287,346.00 8.36 1,394,029.00 8.29 999,378.00 -28.31 1,645,304.00 64.63

ปริมาณการจําหน่าย 682,161.00 0.00 631,251.00 -7.46 614,078.00 -2.72 548,871.00 -10.62 800,357.00 45.82

ปริมาณการสง่ออก 538,966.00 0.00 690,100.00 28.04 776,241.00 12.48 535,563.00 -31.01 895,855.00 67.27

รายการ

255325512550 25522549

 
 
 ที�มา : กระทรวงอุตสาหกรรม.  (2553).  สรปุภาวะเศรษฐกิจอตุสาหกรรมปี 2553 
และแนวโน้มปี 2554.  หน้า 52. 
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รายละเอียดของปรมิาณการผลติ การจําหน่ายและปรมิาณการส่งออกรถยนต์ของ
ประเทศไทย ในระหว่างปี 2551-2553 ไดจ้ากตารางที� 2 ซึ�งจะแสดงถงึปรมิาณการผลติ ปรมิาณ
การจําหน่ายภายในประเทศและปรมิาณการส่งออก และแสดงส่วนการเปลี�ยนแปลงในแต่ละปี 
จะเหน็ไดว้่าในปี 2553 รอ้ยละการเปลี�ยนแปลงทั !งส่วนการผลติ  การจาํหน่ายภายในประเทศ
และการส่งออก เพิ�มขึ!นจากปี 2552 เป็น รอ้ยละ 64.63  45.82 และ 67.27 ตามลําดบั เนื�องจาก
ผลกระทบของเศรษฐกิจโลกมชีะลอตัวส่งผลต่อความต้องการของผู้บรโิภคลดลง เนื�องจาก
ความสามารถในการจ่ายที�ลดลง ทําให้ภาพรวมในปี 2552 ได้รบัผลกระทบต่ออุตสาหกรรม
รถยนตอ์ยา่งมาก  

 

1.3 ววิฒันาการเชงิโครงสรา้งและการพฒันากลุ่มเครอืข่ายของอุตสาหกรรมยานยนต์
และชิ!นส่วนยานยนตไ์ทย 

อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมที�บรษิทัขา้มชาตมิบีทบาทสําคญัทั !งในฐานะที�
เป็นเจ้าของเทคโนโลยกีารผลิตควบคุมกําลงัการผลติที�กระจายในประเทศต่างๆทั �วโลกและ
ควบคุมช่องทางการจดัจําหน่าย ทั !งนี!มีข้อมูลอ้างอิงของมูลนิธิสถาบันวิจยัเพื�อการพัฒนา
ประเทศไทย (2551) ไดท้าํการศกึษาเกี�ยวกบัการเกบ็เกี�ยวผลประโยชน์ของธุรกจิไทยจากความ
ตกลง JTEPA จากการศึกษาในส่วนของอุตสาหกรรมรถยนต์ ที�เป็นบริษัทข้ามชาติใน
อุตสาหกรรมรถยนต์ พบว่า บรษิทัรถยนต์สญัชาตญิี�ปุ่นเหล่านี!มสี่วนช่วยให้อุตสาหกรรมยาน
ยนตไ์ทยพฒันา 

อย่างไรกต็ามตั !งแต่กลางทศวรรษ 1990 โดยเฉพาะอย่างยิ�งในช่วงวกิฤตเศรษฐกจิ 
ปี 1997 เป็นต้นมาการเปลี�ยนแปลงนโยบายของบรษิทัขา้มชาตเิหล่านี!และนโยบายเปิดเสรกีาร
เข้ามาลงทุนของบริษัทต่างชาติทําให้บริษัทข้ามชาติได้เพิ�มบทบาทความสําคัญและเข้า
ดําเนินการบรหิารจดัการในบรษิัทเต็มที�ในขณะที�ผู้ร่วมทุนของไทยลดบทบาทความสําคญัลง
อย่างมากภายหลงัที�ภาครฐัมนีโยบายบงัคบัการใช้ชิ!นส่วนของประเทศในภูมภิาคอาเซยีนและ
การกําหนดมาตรการบงัคบัใชช้ิ!นส่วนภายในประเทศตั !งแต่ปี 1974 ทําใหบ้รษิทัขา้มชาตริถยนต์
ต้องใช้ชิ!นส่วนภายในประเทศเพิ�มขึ!นดังนั !นบริษัทข้ามชาติเหล่านี!จึงเริ�มว่าจ้างให้ผู้ผลิต
ภายในประเทศและทําให้อุตสาหกรรมประกอบชิ!นส่วน (OEM) เริ�มขยายตวัในประเทศไทย
รวมถงึการเขา้มาของบรษิทัรถยนต์สญัชาตญิี�ปุ่นไดม้กีารนํามาซึ�งเทคโนโลยรีวมทั !งรปูแบบการ
บรหิารงานอุตสาหกรรมรถยนตข์องญี�ปุน่เขา้มาใชใ้นประเทศไทย 

จากผลการดาํเนินการดงักล่าวทําใหบ้รษิทัรถยนต์รวมกําลงัการผลติที�เคยกระจายอยู่
ทั �วในประเทศกําลงัพฒันาแต่ละประเทศใหก้ระจุกอยู่ในประเทศใดประเทศหนึ�งในภูมภิาคหนึ�ง
เพื�อขายในภูมิภาคนั !นและประเทศใกล้เคียงอื�นๆนอกจากนั !นการผลิตรถยนต์มุ่งเน้นที�
ประสทิธภิาพมากขึ!นและการยา้ยฐานของบรษิทัขา้มชาตทิี�ผลติชิ!นส่วนเขา้มาในประเทศที�เป็น
ศูนยก์ลางเพื�อร่วมกบัผู้ผลติรถยนต์ในการพฒันารถยนต์และลดต้นทุนการจดัหาชิ!นส่วนอกีทั !ง
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บรษิัทข้ามชาตเิหล่านี!ยงัเป็นตวัจกัรสําคญัในการทําให้เกิดความร่วมมอืในด้านอุตสาหกรรม 
และการจดัสรรหน้าที�ตามความชํานาญ (Division of Labor) ในระหว่างประเทศในกลุ่มอาเซยีน 
โดยผลกัดนัใหเ้กดิโครงสรา้งการแลกเปลี�ยนชิ!นส่วนรถยนต์ระหว่างประเทศภายใต้รถยนต์ยี�หอ้
เดยีวกนั และต่อมาภายหลงัถูกใชเ้ป็นบรรทดัฐานในการใหค้วามรว่มมอืในอุตสาหกรรมอื�นๆ  

ผลจากการพฒันาโครงสร้างอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยตั !งแต่อดีตเป็นต้น จวบจน
ปจัจุบนั อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยได้รบัการพฒันาในเชิงโครงสร้างเรื�อยมา ความสมัพนัธ์
ระหว่างผู้ประกอบรถยนต์ ที�เป็นเจา้ของตราสนิค้าและผลติภณัฑ์กบัลําดบัของผู้ผลติชิ!นส่วน
รถยนต์ไทยและซพัพลายเออรใ์นระดบัต่างๆ มคีวามร่วมมอืกนัในเชงิโครงสรา้งมากขึ!นสําหรบั
พฒันาทั !งในระดบัองค์การ ผลิตภณัฑ์ เทคโนโลย ีทรพัยากรการผลิตและการจดัการต่างๆ  
เป็นตน้  (มลูนิธสิถาบนัวจิยัเพื�อการพฒันาประเทศไทย.  2551) 

 
1.4 อุตสาหกรรมผลติชิ!นส่วนยานยนต ์กลุ่มอเิลก็ทรอนิกส ์ 
สําหรับในประเทศไทยจากโครงการศึกษาแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ยายนต์แห่งประเทศไทยได้ทําการแบ่งระบบอิเล็กทรอนิกส์ยานยนต์เป็นกลุ่ม
หลกัๆ (ชชันนัท ์ แสงขรรคช์ยั.  2550 : 44-48; อา้งองิจาก พเิชฐ  เขยีวสมีว่ง.  2543) ดงันี! 
 1.4.1 ระบบควบคุมเครื�องยนต์และการขบัเคลื�อน (Engine and Power Train 
Control System) ระบบควบคุมเครื�องยนต์ด้วยอเิล็กทรอนิกส์ (Electronics Concentrated 
Engine Control: ECCS) หรอื Electronics Control Unit (ECU) หรอื Electronics Control 
Module (ECM) สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ ประกอบดว้ย 

 กลุ่มที� 1 ตวัตรวจจบัสญัญาณ (Sensor) เป็นอุปกรณ์ในการวดัสภาวะต่างๆ 
ของเครื�องยนตใ์นรถยนตเ์พื�อส่งสญัญาณต่อไปยงักล่องคอมพวิเตอร ์(ECU)  

 กลุ่มที� 2 กล่องคอมพวิเตอร ์(Electronic Control Unit : ECU) เป็นตวั
ประมวลผลขอ้มลูต่างๆ ที�ไดจ้ากตวัจบัสญัญาณต่างๆ  

 กลุ่มที� 3 ตวัทํางาน (Actuator) เป็นอุปกรณ์ในการทํางานเพื�อควบคุมกล่อง
คอมพวิเตอร ์(ECU) 
 1.4.2 ระบบอเิลก็ทรอนิกสต์วัถงั (Body and Chassis Control System) ระบบ
อเิลก็ทรอนิกส์สําหรบัการควบคุมการทํางานของตวัถงัรถยนต์และแชสซ ีรวมถงึระบบการวาง
สายไฟฟ้าภายในระบบและกลไกรถยนต์ สามารถแบ่งไดเ้ป็น Power Train Group ,Chassis 
Group และ Body Group เป็นตน้ 
 1.4.3 ระบบนิรภยั (Safety Control System) 
 1.4.4 ระบบสาระบนัเทงิ / โทรสนเทศ (Information System or Telemetric) 
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ทั !งนี!ส่วนของการศกึษาวจิยัครั !งนี!ได้เลอืกระบบปรบัอากาศรถยนต์ ซึ�งเป็นระบบหนึ�ง
ในประเภทที� 2 คอื ระบบอเิลก็ทรอนิกส์ตวัถงั (Body and Chassis Control System) โดย
รายละเอยีดของเทคโนโลยรีะบบปรบัอากาศรถยนตจ์ะกล่าวในหวัขอ้ถดัไป 
 
2. เทคโนโลยีชิ�นส่วนระบบปรบัอากาศรถยนต ์

2.1 ความหมายของการปรบัอากาศรถยนต์ 
การปรบัอากาศเป็นการปรบัเปลี�ยนสภาวะของอากาศที�อยูร่อบๆ ตวัใหม้สีภาวะตามที�

ตอ้งการหรอืใหม้สีภาวะที�ทําใหร้่างกายรูส้กึสบายที�สุดโดยการปรบัอากาศรถยนต์ เป็นการปรบั
สภาวะอากาศภายในห้องโดยสารให้มอุีณหภูมทิี�สามารถทําให้ผู้โดยสารหรอืผู้ขบัขี�เกดิความ
สบาย มรีะบบควบคุมอุณหภมู ิความชื!น และปรมิาณลมในหอ้งโดยสารเพื�อสรา้งสภาพแวดลอ้ม
ที�ดแีก่ผูโ้ดยสาร ซึ�งมหีลกัในการทํางานเดยีวกนักบัระบบปรบัอากาศทั �วไป คอืการทําความเยน็
ของระบบปรบัอากาศ จะอาศยัหลกัการระเหยของสารทาํความเยน็ (สมนึก มงักะระ. 2551 : 16)   
 

2.2 โครงสรา้งระบบปรบัอากาศรถยนต ์
ในระบบปรบัอากาศรถยนต์ จะประกอบด้วยอุปกรณ์หลกัที�มีความสําคญัในการ

ทาํงานของแอรร์ถยนต ์5 ชิ!นส่วน ประกอบดว้ย (สมนึก  มงักะระ. 2551 : 20) 
1. คอมเพรสเซอร ์ (Compressor) 
2. คอนเดนเซอร ์(Condensor) 
3. รซีฟีเวอร ์ไดรเออร ์(Receiver dryer) 
4. เอก็ซแ์พนชั �นวาลว์ (Expansion Valve) 
5. อวีาพอเรเตอร ์(Evaporator) 

 นอกเหนือจากชิ!นส่วนหลกัแล้ว ในระบบปรบัอากาศรถยนต์ยงัจําเป็นต้องมรีะบบใน
การควบคุมเพื�อให้สามารถควบคุมการทํางาน เป็นวงจรไฟฟ้า มสีวิตซ์เปิดและปิด ทําการ
ปรบัตั !งอุณหภมูริะบบได ้ 

 
3. วฒันธรรมองคก์าร (Corporate Culture) 

3.1 ความหมายของวฒันธรรมองคก์าร 
วฒันธรรมองคก์าร (Organizational Culture) เป็นแนวความคดิที�สําคญัในการเขา้ใจ

ถงึพฤตกิรรมของบุคคลและกลุ่มบุคคลภายในองคก์ารหนึ�งๆแต่เนื�องดว้ยวฒันธรรมองคก์ารนั !น
มใิช่เครื�องมอืเพยีงชนิดเดยีวเนื�องจากวฒันธรรมองคก์ารเป็นส่วนหนึ�งขององคก์ารที�มรีะบบและ
การสื�อความหมายถึงวัฒนธรรมองค์การมีความหลากหลายจากการนิยามของนักวิชาการ 
นกัทฤษฎหีรอืนกัวจิยัที�มมีมุมองแตกต่างกนั (อเีวนเซอรว์ซิ จอหน์ เอม็.  2552) 
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ในการศึกษาเกี�ยวกับการปฏิบัติตามวฒันธรรมองค์การของธนิษฐ์เมธวี  พูลเพิ�ม 
(2552) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ารว่า  วฒันธรรมองคก์รถอืไดว้่าเป็นเครื�องมอืหนึ�ง
ในการเขา้ใจถงึพฤตกิรรมการแสดงออกของบุคคลกลุ่มบุคคลองค์กรที�มกีารรวมตวักนัเป็นหมู่
หรอืพรรคพวกโดยมวีตัถุประสงคเ์พื�อการทํางานที�มคีวามสมัพนัธแ์ละพึ�งพาอาศยัซึ�งกนัและกนั
และมแีนวทางในการประพฤติปฏิบตัิตามระเบียบแบบแผนที�สงัคมนั !นๆ ให้การยอมรบัและ
ประพฤตปิฏบิตัสิบืต่อกนัมาภายในองคก์ร 

ผู้วิจยัได้ทําการศึกษาและสรุปผลของความหมายตามที�ได้ศึกษาว่า วัฒนธรรม
องคก์าร เป็นรปูแบบหรอืวธิกีารดาํเนินงานขององคก์ารหนึ�งๆ ที�เกดิขึ!นจากการแสดงพฤตกิรรม
เชงิปฏบิตัขิองกลุ่มคนภายในองคก์าร หรอืผ่านแกนนําหรอืผูนํ้าองคก์ารที�มอีํานาจในการสั �งการ
และควบคุมดแูล โดยรปูแบบที�นํามาใชน้ั !นต้องเป็นที�ยอมรบัและมคีุณค่า รวมถงึสามารถทําการ
ถ่ายทอดรปูแบบทางวฒันธรรมนั !น สู่บุคลากรขององคก์ารในรุน่ต่อไป 

วฒันธรรมองคก์ารถอืเป็นเครื�องมอืหนึ�งที�สะทอ้นไดถ้งึรปูแบบการคดิการปฏบิตัคิวาม
เชื�อทศันคติค่านิยมของบุคลากรในองค์การนั !นๆซึ�งสามารถแสดงออกทางพฤติกรรมวธิกีาร
บรหิารวธิกีารดําเนินงานจนสามารถสรา้งเป็นวถิใีนการปฏบิตัปิระจําองคก์ารหรอืสรา้งเป็นอตั
ลกัษณ์เฉพาะองคก์ารโดยวฒันธรรมองคก์ารที�มคีวามเหมาะสมหรอืไม่สามารถวดัผลจากผลการ
ดาํเนินงานขององคก์ารว่ามปีระสทิธภิาพในเชงิโครงสรา้งการดําเนินการหรอืไม่และประสทิธผิล
ที�ได้ร ับเป็นไปตามวิสัยทัศน์หรือแผนการดําเนินงานหรือไม่หากองค์การนั !นๆสามารถ
ดําเนินงานไดป้ระสทิธภิาพและประสทิธผิลส่วนหนึ�งที�สําคญัเป็นผลมาจากการสรา้งวฒันธรรม
องคก์ารที�มคีวามเหมาะสมนั �นเอง 

 
3.2 องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์าร 
องค์ประกอบของวฒันธรรมองค์การความสมัพนัธ์ในองค์ประกอบของวฒันธรรม

องคก์ารประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ (ชยัเสฎฐ ์ พรหมศร.ี  2555) ประกอบดว้ย 
 3.2.1 ค่านิยม (Values) เป็นพื!นฐานของการก่อกําเนิดวฒันธรรมองค์การ ชี!นํา
พฤติกรรมในการทํางานประจําวันของบุคลากร โดยส่วนใหญ่เน้นค่านิยมด้านการทํางาน 
(คุณภาพ ความเรว็ การตอบสนอง) ดา้นลกูคา้ (การสรา้งความพงึพอใจ) เป็นตน้ 
 3.2.2 ความแตกต่างที�เกิดจากความสมัพนัธ์กัน (Relative Diversity) ความ
แตกต่างของบุคลากรนั !นเป็นเรื�องสําคญัที�แสดงถงึรูปแบบความสมัพนัธ์ระหว่างกนัในองค์การ 
ดงันั !นการทลายกรอบของความต่างออกไป จะช่วยส่งเสรมิรูปแบบการทํางานและวฒันธรรม
องคก์าร  
 3.2.3 การแบ่งสรรทรพัยากรและรางวลั (Resources Allocation and Rewards) 
หากไดร้บัการจดัสรรทรพัยากรหรอืผลตอบแทนในระดบัสงู ยอ่มไดร้บัคุณค่าของความสําคญัต่อ
องคก์ารสงู ดงันั !นแลว้เป็นส่วนมอีทิธพิลต่อการสรา้งวฒันธรรมองคก์ารเช่นกนั 
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 3.2.4 ระดบัของการปรบัเปลี�ยน (Degree of Change) ในการเปลี�ยนแปลงทุก
ระดบัย่อมสะท้อนถึงรากของวฒันธรรมองค์การที�ถูกฝงัลงเรื�อยๆ ดงันั !นจงึเป็นการสะท้อนผล
ของการเปลี�ยนแปลงรปูแบบใดๆ ที�ส่งผลต่อการทาํงาน จนเกดิเป็นวฒันธรรมองคก์ารได ้
 3.2.5 ความรูส้กึของการเป็นเจา้ของ (Sense of Ownership) การสรา้งใหบุ้คลากร
เป็นส่วนหนึ�งในองคก์าร มคีวามรูส้กึร่วมถงึการสนับสนุน ส่งเสรมิ ร่วมทํางาน เสมอืนหนึ�งเป็น
เจา้ขององคก์ารเช่นกนั  
 3.2.6 ความแขง็แกร่งของวฒันธรรม (Strengths of Corporate Culture) การสรา้ง
ความรู้สึกของบุคลากรภายในการทุ่มเทต่อองค์การ โดยการลดความต่างของความสมัพนัธ ์
ระบบการจดัสรรที�ด ีส่งผลต่อระดบัการเปลี�ยนแปลงที�มผีลต่อความแขง็แกรง่ในองคก์ารในที�สุด  
 
4. ภาวะผูนํ้า (Leadership) 

4.1 แนวคดิเกี�ยวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างผูนํ้าและองคก์าร 
ภาวะผู้นําที�ผู้วจิยัได้ทําการศกึษาและคดักรองในประเดน็ที�มคีวามเกี�ยวขอ้งกบัวจิยั

ครั !ง นี!  ซึ�งจากการสรุปเกี�ยวกับภาวะผู้ นําในหนังสือภาวะผู้นําและการทํางานเป็นทีม 
(ยงยทุธ  เกษสาคร.  2549 : 40) ไดส้รปุไวว้่า 

“ผูนํ้า (Leader) คอืผู้ที�มบุีคลกิลกัษณะคุณสมบตัเิด่นกว่าผู้อื�นในกลุ่มและมอีทิธพิล
มากกว่าบุคคลอื�นในหน่วยงานทั !งสามารถสรา้งความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลให้เกดิขึ!น
แก่หน่วยงานนั !นๆได้ดงันั !นผู้นําจึงหมายถึงบุคคลใดบุคคลหนึ�งซึ�งรบับทบาทเป็นผู้บรหิาร
ประสานประโยชน์ในกลุ่มเสมอืนหนึ�งเป็นสญัลกัษณ์ของกลุ่มซึ�งมอีทิธพิลและอํานาจสามารถ
บงัคบับญัชาบุคคลในกลุ่มใหป้ฏบิตังิานจนบรรลุผลตามเป้าหมายที�กําหนดไวไ้ด”้ 

“ภาวะผูนํ้า (Leadership) คอืศลิปะหรอืความสามารถของบุคคลหนึ�งที�จะกระตุ้นหรอื
จูงใจหรือใช้อิทธิพลต่อบุคคลอื�นผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่างๆเพื�อ
ปฏบิตักิารและอํานวยการโดยใชก้ระบวนการสื�อความหมายการตดิต่อซึ�งกนัและกนัให้เกดิมใีจ
รว่มกบัตนดาํเนินการจนกระทั �งบรรลุผลสาํเรจ็ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที�กําหนดไว”้ 

ผู้นําที�มภีาวะผู้นํา จกัต้องสามารถแสดงออกถงึความสามารถในการใช้รูปแบบหรอื
วธิกีารทางการจดัการที�มคีวามเหมาะสม สําหรบัการดงึหรอืผลกัดนัศกัยภาพบุคลากรภายใน
องค์การให้สามารถสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการทํางานได้ ตลอดจนการใช้
เครื�องมอืที�เหมาะสมสาํหรบัสื�อสาร สรา้งความสมัพนัธ ์การประสานการทํางานระหว่างบุคลากร 
ระหว่างหน่วยงานหรอืระหว่างองค์การ เพื�อให้เกิดการสร้างสภาพแวดล้อมและวฒันธรรม
องค์การที�มคีวามเหมาะสมที�เอื!ออํานวยต่อการทํางานหรอืกิจกรรมใดที�จะเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์ารไดบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย 
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4.2 ผูนํ้ากบัการบรหิารองคก์าร (Leaders and Administration) 
ในการบรหิารงานนั !นผูนํ้าจาํเป็นที�ต้องมกีารผสมผสานลกัษณะของพฤตกิรรมในสอง

ลกัษณะประการที�หนึ�งพฤตกิรรมที�ต้องให้ความสําคญักบัหน้าที�การทํางานหรอืพฤตกิรรมแบบ
มุ่งงาน (Initiating Behavior) ประการที�สองพฤตกิรรมที�ต้องใหค้วามสําคญักบับุคคลเป็นหลกั
หรอืพฤตกิรรมผูนํ้าแบบมุ่งสมัพนัธ์ประสานประโยชน์ (Transactional Behavior)  (ยงยุทธ 
เกษสาคร. 2549) ซึ�งในการบริหารองค์การที�ดีนั !นผู้นําหรือผู้บริหารจักต้องมีความรู้
ความสามารถในพฤตกิรรมดงัต่อไปนี! 
 4.2.1 การวางแผน (Planning) คอืกระบวนการเพื�อใหเ้กดิการปฏบิตังิานที�สามารถ
บรรลุวตัถุประสงคโ์ดยพจิารณาและการตดัสนิใจเพื�อช่วยใหเ้กดิภาพหรอืเค้าโครงของงานหรอื
กจิกรรมไดช้ดัเจนมากขึ!นก่อนการลงมอืปฏบิตัจิรงิ 
 4.2.2 การจดัระเบยีบงาน (Organizing) คอืกระบวนการจดัลําดบัการทํางานการ
มอบหมายการลําดบัของเหตุการณ์ต่างๆภายในกระบวนการโดยคํานึงถงึเงื�อนไขดา้นบุคลากร
ระยะเวลาและวสัดุอุปกรณ์ 
 4.2.3 การประสานงาน (Coordinating) คือการช่วยประสานการทํางานระหว่าง
หน่วยงานใหเ้กดิรปูแบบการทาํงานรว่มกนัเพื�อการแลกเปลี�ยนขอ้มลูระหว่างกนัไดอ้ยา่งราบรื�น 
 4.2.4 การสื�อความหมาย (Communication) คอืกระบวนการสื�อความหมายของ
ขอ้ความข่าวสารจากบุคคลหนึ�งสู่อกีบุคคลหนึ�งให้สามารถเขา้ใจได้ตรงกนัโดยอาศยัสื�อในการ
สื�อสารเป็นเครื�องมอืช่วยโดยรปูแบบของการใช้สื�ออาจแตกต่างตามความเหมาะสมซึ�งอาจเป็น
ขอ้ความรปูภาพเอกสารคําพูดหนังสอืหรอืสื�ออื�นๆที�องคก์ารนั !นๆเหน็ถงึความเหมาะสมในการ
สื�อความหมายที�ชดัเจนระหว่างผูส้่งและผูร้บั 
 4.2.5 การมอบหมายงาน (Delegating) คือกระบวนการสําหรับกระจาย
ภาระหน้าที�การทํางานและความรบัผดิชอบสู่บุคคลในแต่ละหน่วยงานบนพื!นฐานของการศกึษา
ความรู้ความสามารถประสบการณ์และการยอมรบัในคุณค่าของงานของแต่ละบุคคลภายใน
องคก์าร 
 4.2.6 การตัดสินใจหรือการวินิจฉัย (Decision Making) คือกระบวนการที�มี
ความสําคัญที�ผู้นําหรือผู้บริหารต้องตัดสินใจหรือทําการวินิจฉัยซึ�งแต่ละปญัหามีประเด็น
ความสาํคญัแตกต่างกนัไปตามผลกระทบต่อองคก์ารโดยผลทางการตดัสนิใจหรอืการวนิิจฉัยนั !น
เป็นความรบัผดิชอบโดยตรงของผูนํ้าหรอืผูบ้รหิาร 
 4.2.7 การมมีนุษยสมัพนัธ์ (Human Relationship) คอืกระบวนการสําหรบัทํา
ความเข้าใจในกระบวนการทางความคิดและความรู้สึกของบุคลากรหรือผู้ที�เกี�ยวข้องกับ
หน่วยงานภายใน 
 4.2.8 การฝึกอบรม (Training) คอืกระบวนการพฒันาทางความรู้ความสามารถ
ศกัยภาพต่อการเรยีนรูใ้นสิ�งใหมท่ี�มคีวามเกี�ยวขอ้งกบักจิกรรมหรอืงานที�ไดร้บัมอบหมาย 
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 4.2.9 กระบวนการกลุ่ม (Group Process) คือกระบวนการหรือวิธีการที�ให้
บุคลากรมาทํางานร่วมกนัเพื�อต้องการให้เกิดการระดมสมองกลั �นกรองความคดิร่วมกันเพื�อ
รงัสรรคผ์ลประโยชน์ในผลงานรว่มกนัของกลุ่มบุคลากรในองคก์าร 
 4.2.10 การประเมินผลงาน (Job Evaluation) คือกระบวนการเพื�อควบคุม
มาตรฐานในการปฏิบตัิงานเพื�อเป็นการวดัผลสําเร็จของผลการดําเนินงานเปรยีบเทียบกับ
แผนการดาํเนินงานที�ไดก้ําหนดการประเมนิผลงานตอ้งมกีรอบระยะเวลาเกณฑใ์นการประเมนิที�
ชดัเจนและดําเนินการเป็นระยะๆอย่างต่อเนื�องโดยที�ผูนํ้าหรอืผูบ้รหิารมบีทบาทโดยตรงซึ�งต้อง
อาศัยหลกัความซื�อตรงความน่าเชื�อถือของการประเมนิผลงานและผลการประเมนิในแต่ละ
ประเดน็สามารถวดัไดจ้รงิ 
 โดยสรุปแล้วผู้นําหรอืผู้บรหิารองค์การจกัต้องมพีฤตกิรรมที�แสดงถึงบทบาทในการ
เป็นผูนํ้าการเปลี�ยนแปลงองคก์ารภายใตก้รอบหรอืกฎเกณฑใ์นการทํางานที�มรีะบบตามรปูแบบ
วฒันธรรมองค์การนั !นๆโดยมกีารผสมผสานพฤติกรรมการทํางานที�มุ่งงานและมุ่งบุคลากร
ดว้ยกนัโดยมหีน้าที�สําคญัในการวางแผนจดัระเบยีบการทํางานการประสานงานการสื�อสารการ
มอบหมายงานการตัดสินใจและแก้ไขปญัหาการมีมนุษยสัมพันธ์การฝึกอบรมการสร้าง
กระบวนการทํางานเป็นกลุ่มและการประเมนิผลการดําเนินงานซึ�งการทําหน้าที�ของผู้นําหรอื
ผู้บรหิารจะสามารถนําพาองค์การไปสู่ความสําเรจ็ได้ตามวตัถุประสงค์หากสามารถจดัการสิ�ง
ต่างๆได้อย่างสมดุลและมีความราบรื�นรวมถึงสามารถสร้างผลงานที�มีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลภายในองคก์าร 
 

4.3 การจดัการองคก์ารเพื�อการเปลี�ยนแปลง (Change Management) 
องคก์ารแต่ละแห่งในปจัจบุนัตอ้งยอมรบัและมคีวามพรอ้มสนองต่อการเปลี�ยนแปลงที�

จะเกิดขึ!นได้อย่างตลอดเวลา และในบางครั !งอาจฉับพลนัทนัที ซึ�งโดยข้อเท็จจรงิแล้ว การ
เปลี�ยนแปลงไดเ้กดิขึ!นมาแลว้ตั !งแต่ยุคการปฏวิตัอุิตสาหกรรม (Industrial Revolution) (Peter 
J. Buckley. 2003) แลว้ดงันั !นธุรกจิหรอืองคก์ารจาํเป็นอย่างยิ�งที�ต้องปรบัตวัเพื�อความอยู่รอด 
บุคลากรในองค์การต้องรู้จกัเทคนิคการเปลี�ยนแปลงและปรบัตวัเพื�อสรา้งความก้าวหน้าและ
โอกาสในสายอาชพี ซึ�งเป็นการปรบัปรงุผลติภาพ (Productivity) ทั !งระดบับุคคลและองคก์าร  

สําหรบัวิธีในการจดัการกับการเปลี�ยนแปลงเป็นบทบาทหนึ�งของผู้บริหารในการ
จดัการเหตุการณ์ดงักล่าว โดยวธิใีนการจดัการกับการเปลี�ยนแปลงมหีลกัในการดําเนินการ  
3 แนวทาง (อเีวนเซอรว์ซิ จอหน์ เอม็.  2552) ประกอบดว้ย 
 4.3.1 การจดัการกบัการเปลี�ยนแปลงด้วยการใช้อํานาจ คอื การใช้อํานาจกบั
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาให้มกีารเปลี�ยนแปลงในทศิทางที�กําหนด ซึ�งสามารถกําหนดเงื�อนไขของการ
เปลี�ยนแปลงได ้อาทเิช่น การจา้งงาน การส่งเสรมิการทํางานภายในองคก์าร ความก้าวหน้าใน
การเลื�อนขั !นหรอืตําแหน่งงาน ส่งผลใหผู้บ้รหิารมอีทิธพิลต่อเหตุการณ์ในการเปลี�ยนแปลงได ้ใน
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ลกัษณะเช่นนี! เรยีกว่า ภาวะผู้นําแบบใช้อํานาจ (Autocratic Leadership) ในปจัจุบนัรูปแบบ
ดงักล่าวมกัไมไ่ดร้บัความนิยม ยกเวน้ในภาวะวกิฤต ิ
 4.3.2 การจดัการกับการเปลี�ยนแปลงด้วยการใช้เหตุผล โดยสําหรบัการ
เปลี�ยนแปลงดว้ยเหตุและผลนั !นจะนําขอ้มลู (Information) มาตดัสนิใจ โดยมบุีคลากรในองคก์าร
มสี่วนร่วม เสนอทางเลอืกหลากหลายทางให้ทางผู้บรหิารพจิารณาด้วยเหตุและผลเพื�อการ
ตดัสนิใจ โดยผู้บรหิารตดัสนิใจจากความเหน็ของคนส่วนใหญ่ หรอืความคดิเหน็ที�มคีวามเป็น
เอกฉนัท ์(Consensus) อยา่งไรกต็ามในการใชจ้รงิมกัใชอ้ํานาจควบคู่กบัการตดัสนิใจเชงิเหตุผล 
 4.3.3 การจดัการกบัการเปลี�ยนแปลงดว้ยการใชก้ารศกึษา สําหรบัการศกึษาใหม ่
(Reeducation) นั !นมีวตัถุประสงค์เพื�อการปรบับทบาทขององค์การ ซึ�งเป็นร่วมของการใช้
อํานาจ และการใชเ้หตุผลเพื�อการเปลี�ยนแปลงองคก์าร  
 

4.4 เงื�อนไขและอุปสรรคต่อการเปลี�ยนแปลง 
 องค์ประกอบของเงื�อนไขต่อการเปลี�ยนแปลงและโอกาสเกิดอุปสรรคเมื�อเกิดการ
เปลี�ยนแปลงในองค์การใดองค์การหนึ� ง มีองค์ประกอบและรายละเอียดของเงื�อนไข  
(อเีวนเซอรว์ซิ จอหน์ เอม็.  2552) ดงันี! 
 4.4.1 บรรยากาศของภาวะผูนํ้า (Leading style) มผีลต่อแผนงานการเปลี�ยนแปลง 
หากขาดการตั !งใจ ทุ่มเทโดยแทจ้รงิของผูบ้รหิารความสาํเรจ็ยอ่มยากที�จะเกดิในองคก์าร 
  4.4.2 ความเป็นทางการขององคก์าร (Formalizing Organization) การออกแบบ
องคก์ารที�ดคีวรส่งเสรมิ นโยบายของระดบัผูบ้รหิาร และกฎเกณฑใ์นระดบัโครงสรา้ง 
 4.4.3 วฒันธรรมองค์การ (Organizational Culture) มผีลต่อความคาดหวงัและ
ทศันคตขิองกลุ่มบุคคลในการทาํงาน  
 
5. กลยทุธก์ารสร้างองคค์วามรู้ (Knowledge Creating Strategy) 

5.1 ความหมายของความรู ้
 จากการศกึษาเกี�ยวกบัความรู ้ไดม้นีกัวชิาการและนักวจิยัหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย
ของคาํว่า “ความรู ้(Knowledge)”ไวด้งันี! 
 ในการให้ความหมายของความรู้ในมุมมองของ ยามาซากิ (สถาบนัเพิ�มผลผลิต
แห่งชาต.ิ 2547 : 13-14; อ้างองิจาก Hideo Yamazaki. n.d.) กล่าวว่า ความรูเ้กดิจากตวัขอ้มลู 
(Data) ซึ�งถอืเป็นขอ้เทจ็จรงิ หรอืขอ้มลูดบิ หลงัจากนั !นจงึเขา้สู่กระบวนการวเิคราะห ์สงัเคราะห์
ขอ้มลู (Data) ต่างๆเพื�อสามารถนํามาใชป้ระโยชน์ ถอืเป็นสารสนเทศ (Information) ซึ�งจะผ่าน
กระบวนการคดิเปรยีบเทยีบและหาความเชื�อมโยงสารสนเทศกบัสารสนเทศกลายเป็นความรูจ้น
เกดิเป็นความเขา้ใจและนําไปใช้ประโยชน์ในการสรุปและตดัสนิใจในสถานการณ์ต่างๆโดยไม่
จํากัดช่วงเวลาเรียกผลลพัธ์ดังกล่าวว่า ความรู้ (Knowledge) และผลสุดท้ายของการสร้าง
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ความรู้ในตัวบุคคลเพื�อสร้างให้เกิดคุณประโยชน์ต่างๆ ถือเป็นปญัญา (Wisdom) นั �นเอง 
นอกจากนี! ฟวัรล์อง (แสงจนัทร ์ศรปีระเสรฐิ. 2549: 15; อ้างองิจาก Furlong. 2001) ไดใ้ห้
ความหมายของความรู้ว่า เกิดจากกระบวนการรวบรวมข้อมูลหรอืข้อเท็จจรงิต่างๆ สําหรบั
กระทําการประมวลผลขอ้มลูข่าวสารเหล่านั !นใหเ้กดิเป็นสารสนเทศจนเกดิเป็นความรูท้ี�มกีารใช้
สารสนเทศเพื�อสรา้งการคดิและการตดัสนิใจซึ�งในขั !นตอนของการผสมผสานสารสนเทศจนเกดิ
เป็นความรูน้ั !นสอดคลอ้งกบัการใหนิ้ยามความรูข้อง ดาเวนพอรต์ และพรแูซค  (กรีต ิ ยศยิ�งยง. 
2549 :3; อ้างองิจาก Davenport  and Prusak. 1998) ได้ใหค้วามหมายว่า ความรูเ้กดิจากการ
ผสมผสานคุณค่ าของประสบการณ์  และสารสนเทศต่างๆ ภายใต้สภาพแวดล้อม 
ที�เหมาะสมในการรวมกันของประสบการณ์และสารสนเทศใหม่ กลายเป็นความรู้ใหม่ โดย
รปูแบบของความรูน้ั !นอยูใ่นหลากหลายลกัษณะ อาทเิช่น ประสบการณ์ใหม ่ ความเชื�อ  เอกสาร 
หรอืวธิกีารปฏบิตังิาน เป็นตน้ 
 สําหรบัรูปแบบของความรู้ที�เกิดขึ!นและการนําไปใช้นั !น วจิารณ์  พานิช (2548)  
ได้กล่าวว่าความรูค้อืสิ�งที�ข ึ!นกบัปจัจยัด้านความแตกต่างของบรบิทในการนําไปใช้ และความ
ต้องการในการใช้ความรูน้ั !นๆ ทั !งนี!ความรู้ที�มาจากสารสนเทศที�สามารถนําไปสู่การปฏบิตัิได้
เป็นสิ�งที�สามารถนําไปใชไ้ดไ้มจ่าํกดั  
 โดยสรุปจากการศกึษาความหมาย คําจํากดัความของคําว่า ความรู ้นั !นในทศันะของ
ผูท้าํการวจิยัถอืว่า ความรูน้ั !นเป็นส่วนของการรวบรวมขอ้มลูเพื�อทําการวเิคราะหข์อ้มลูเหล่านั !น
ให้เกดิเป็นสารสนเทศ แยกหมวดหมู่ของขอ้มลูอย่างเป็นระบบเพื�ออํานวยความสะดวกต่อการ
นําไปเชื�อมโยงความสมัพนัธแ์ละสงัเคราะห์ให้เกดิเป็นองคค์วามรูท้ี�เหมาะสมกบัความต้องการ
นําไปใช้โดยเน้นความต้องการของผู้ใช้ความรูน้ั !นเป็นสําคญั ซึ�งความรู้เมื�อถูกใช้งานในระดบั
บุคคลถึงระดบัหนึ�งของความเข้าใจจนเกิดเป็นความชํานาญจงึเรยีกได้ว่าเป็นปญัญา ซึ�งใน
งานวจิยันี!ไดใ้หค้วามหมายของความรูไ้วว้่า ความรูท้ี�เป็นส่วนของกระบวนการคดิและวเิคราะห์
ขอ้มูลในระบบปรบัอากาศรถยนต์จนสามารถทําให้เกดิความเขา้ใจด้วยการใช้สารสนเทศเป็น
ฐานในการสรา้งความเขา้ใจและสามารถนําความรูไ้ปใชใ้หเ้กดิประโยชน์เพื�อการตดัสนิใจและหา
ข้อสรุปเกี�ยวกบัเทคโนโลยรีะบบปรบัอากาศรถยนต์ที�เกิดจากความเปลี�ยนแปลงภายในและ
ภายนอกโดยเน้นที�ความสําคญัของผู้สร้างและผู้ใช้ความรู้ (Knowledge Worker) เพื�อการ
กระตุน้ความคดิสรา้งสรรคน์วตักรรมและความรูใ้หมส่าํหรบัเทคโนโลยรีะบบปรบัอากาศ 
 

5.2 ประเภทของความรู ้
จากการศกึษาเกี�ยวกบัประเภทของความรู ้สามารถจดัแบ่งไดห้ลายลกัษณะจากความ

คดิเหน็ของนกัวชิาการหลายท่าน ซึ�งสามารถสรปุประเดน็ได ้ดงัต่อไปนี! 
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สาํหรบัการแบ่งประเภทในรปูแบบที� เคมป์ ดา (กรีต ิยศยิ�งยง. 2549 :14; อ้างองิจาก
Camp Da. 1976) ทําการศกึษานั !น สามารถจดัแบ่งประเภทของความรู ้(Knowledge) เป็น 2 
ประเภทหลกัๆ ประกอบดว้ย  
 5.2.1 ความรูท้างสงัคม (Social Knowledge) เป็นความรูท้ี�เกดิจากการเกบ็ขอ้มลู 
บนัทกึ และรวบรวมโดยระบบทางสงัคม ที�ทุกคนที�ต้องการใช้ความรู้ดงักล่าวสามารถเข้าถึง
แหล่งไดอ้ยา่งเท่าเทยีมกนัความรูล้กัษณะนี!ทางเอน็วนิสส์นั (กรีต ิยศยิ�งยง. 2549 : 14 ; อ้างองิ
จาก Envinsson. n.d.) เรยีกว่าเป็นความรูข้ององคก์ร (Organizational Knowledge) เป็นความรู้
ขององค์กรที�เกดิจากการแลกเปลี�ยนเรยีนรูร้ะหว่างพนักงานที�อยู่ภายในหน่วยงานหรอืองค์กร
ซึ�งความรูนี้!ทุกคนในองคก์รสามารถนําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ไดแ้ละโปลานยแีละโนนากะ (กรีต ิ 
ยศยิ�งยง. 2549 : 15 ; อ้างองิจาก Polanyi and Nonaka. n.d.) เรยีกว่าความรูท้ี�ชดัแจง้หรอื
ความรู้ที�สามารถแสดงออกมาได้ (Explicit Knowledge) ซึ�งเป็นความรูท้ี�มลีกัษณะเป็นลาย
ลกัษณ์อักษรในรูปแบบที�แตกต่างตามความต้องการใช้ เช่น หนังสือเอกสารคู่มือ เป็นต้น 
สามารถทาํการถ่ายทอดสู่บุคคลหรอืองคก์รอื�นๆ ไดง้า่ยต่อการเรยีนรูแ้ละทาํความเขา้ใจ 
 5.2.2 ความรูส้่วนบุคคล (Personal Knowledge) เป็นความรูท้ี�มหีรอืเกดิขึ!นภายใน
ตวับุคคลเท่านั !น ความเข้าใจในความรู้นั !นๆ จะสามารถเข้าถึงได้เฉพาะตวับุคคลซึ�งถือเป็น
ความรูท้ี�เกิดอยู่ภายใต้การรบัรูส้่วนบุคคลความรูล้กัษณะนี!ทาง เอ็นวนิส์สนั (กรีต ิยศยิ�งยง. 
2549 : 14 ; อ้างองิจาก Envinsson. n.d.) เรยีกว่าเป็น ความรูเ้ฉพาะบุคคล  (Individual  
Knowledge) และโปลานยแีละโนนากะ (กรีต ิ ยศยิ�งยง. 2549 : 15 ; อ้างองิจาก Polanyi and 
Nonaka. n.d.) เรยีกว่า ความรูเ้ฉพาะตนซึ�งเป็นความรูท้ี�เกดิจากการสั �งสมประสบการณ์ของแต่
ละบุคคล ซึ�งเป็นความรูท้ี�มคีวามยากต่อการถ่ายทอดใหผู้อ้ื�นได ้เนื�องจากไม่มลีกัษณะเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร เป็นความรูท้ี�ฝงัลกึหรอืซ่อนอยูใ่นความเขา้ใจส่วนบุคคลเท่านั !น แต่สามารถทําการ
พฒันาต่อใหส้ามารถทาํการถ่ายทอดไดท้างสงัคมหรอืระดบัองคก์าร 
 นอกจากนี! เอน็วนิสส์นั (กรีต ิยศยิ�งยง. 2549 : 14 ; อ้างองิจาก Envinsson. n.d.)
จดัแบ่งประเภทของความรูน้อกจากที�กล่าวขา้งตน้ คอื 
 5.2.3 ความรูท้ี�เป็นโครงสรา้ง (Structural Knowledge) คอื ความรูท้ี�เกดิจากการ
ต่อยอดการนําความรูไ้ปใชแ้ละผ่านการปรบัปรุง หรอืการสรา้งเพิ�มเตมิ ในลกัษณะของความรูท้ี�
เป็น รปูแบบคู่มอื หรอืจรรยาบรรณการทํางานหรอืวชิาชพีต่างๆ ที�ทางระดบัภายในองคก์รเป็น
ผูจ้ดัทาํขึ!น ซึ�งถอืว่าเป็นองคค์วามรูใ้นระดบัเชงิโครงสรา้งขององคก์รหนึ�งนั �นเอง 

จากการศกึษาประเภทของความรู ้ไดส้งัเคราะหถ์งึประเภทของความรูไ้ด ้3 ประเภท 
ประกอบดว้ย 1. ความรูเ้ฉพาะตน (Implicit or Tacit Knowledge) 2. ความรูท้ี�แจง้ชดั (Explicit 
Knowledge) 3. ความรูเ้ชงิโครงสรา้ง (Structural Knowledge) หรอืเป็นความรูท้ี�แฝงอยู่ใน
องคก์รธุรกจิ (Embedded Knowledge)  
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 โดยสรุปแลว้ความรูแ้บบ Tacit Knowledge นั !นเป็นความรูเ้ฉพาะตนที�เกดิจากความ
เชื�อ ประสบการณ์ การศกึษา และการฝึกอบรมต่างๆ จนสามารถพฒันามาเป็นความรูแ้ละความ
ชํานาญการ แต่หากผ่านกระบวนการจดัระบบความรูไ้ด ้ความรูด้งักล่าวสามารถปรบัเปลี�ยนให้
เป็นความรู้แบบ Explicit Knowledge โดยสามารถถ่ายทอดออกเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอื
หลกัฐานได้ สุดท้ายคอืกระบวนการต่อยอดองค์ความรูข้ององคก์ร โดยแฝงอยู่ในกระบวนการ
ทํางาน คู่มอื หรือ กฎเกณฑ์ กติกาต่างๆ ภายในองค์กร กลายเป็นความรู้แบบ Structural 
Knowledge ซึ�งจะมกีารแลกเปลี�ยนเรยีนรูก้นัทั !งภายในและภายนอกอยา่งต่อเนื�องและเป็นระบบ 
 

5.3 รปูแบบกระบวนการสรา้งความรูต้ามทฤษฎกีารสรา้งความรู ้SECI Model 
กระบวนการในโมเดลสําหรบัสรา้งความรู ้ซึ�งเริ�มขึ!นจาก Socialization โดย Tacit  

Knowledge จะเกิดมาจากส่วนบุคคล (Individual) จากนั !นจะพฒันาการสร้างความรู้ เข้าสู่ 
Externalizationโดยความรูจ้ะมาจากการรวมกลุ่ม (Groups) ในองคก์ร  ต่อจากนั !นจะพฒันาเป็น 
Combination ซึ�งความรู้จะมาจากการรวมหลายกลุ่ม เป็นองค์กร (Organizations) ภายใต้
สภาพแวดล้อมเดยีวกนั สุดท้ายเป็น Internalization ซึ�งความรู้ที�สรา้งขึ!นจะเกดิในระดบัส่วน
บุคคลอกีครั !ง โดยเป็นความรูเ้ฉพาะตนและวงจร SECI จะมลีกัษณะการหมุนเกลยีวความรู ้
(KnowledgeSpiral Model) อยา่งต่อเนื�อง  

จุดสําคญัของกระบวนการสร้างความรู้ คอื ส่วนประกอบทั !งระดบับุคคล กลุ่ม และ
องค์กรนั !นต้องมกีารเปลี�ยนแปลงด้วยตนเองในกระบวนการสร้างความรู้ (The Knowledge-
Creating Process) เช่นนั !นแลว้จงึกลายเป็นการสั �งสมความรูข้องกระบวนการนี!ไดแ้ละก่อใหเ้กดิ
เป็นเกลยีวของความรูอ้ย่างต่อเนื�องไดน้ั �นเอง (Nonaka ; Takeuchi; and Hirata.  2008 : 18-
19) ดงัรปูที� 4 
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รปูที� 4 กระบวนการสรา้งความรูด้ว้ย SECI Model 
 

ที�มา : Nonaka; Takeuchi; and Hirata.  (2008).  Managing Flow : A Process  
Theory of the Knowledge-Based Firm. p. 19. 
 

จากรปูที� 4 การสรา้งความรูใ้นโมเดลแบบ SECI มอีงคป์ระกอบสาํคญั 4 ระดบั ดงันี! 
• Socialization  (From Tacit Knowledge to Tacit Knowledge) 
• Externalization (From Tacit Knowledge to Explicit Knowledge) 
• Combination (From Explicit Knowledge to Explicit Knowledge) 
• Internalization (From Explicit Knowledge to Tacit Knowledge)  

 กระบวนการสรา้งความรูต้ามรปูแบบ SECI Model นั !นจะเริ�มกระบวนการสรา้งจาก
ขั !นตอน Socialization Externalization Combination และ Internalization ตามลําดบั โดยแสดง
รายละเอยีดของแต่ละขั !นตอน ดงัต่อไปนี! 
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5.3.1 Socialization 
การสรา้งความรู้เฉพาะตนจากความรูเ้ฉพาะตน (Tacit Knowledge to Tacit 

Knowledge) คอื เป็นกระบวนการถ่ายทอดความรูข้องบุคคลสู่อกีบุคคลหนึ�ง ซึ�งอาจจะใชว้ธิกีาร
สงัเกตการณ์เฉพาะตวั การเลยีนแบบ การฝึกฝนด้วยตนเอง เป็นต้น จนสามารถสั �งสมความรู้
หนึ�งๆ เป็นประสบการณ์เฉพาะตัวของแต่ละบุคคลได้ จนเป็นทกัษะ ความชํานาญในแต่ละ
บุคคลจากการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ระหว่างบุคคล เรยีกว่ากระบวนการแลกเปลี�ยนทาง
สงัคม (Socialization) การสรา้งความรู้จากกระบวนการนี!มขี้อจํากดัในการถ่ายทอดเนื�องจาก
เป็นความรู้ไม่เป็นรูปธรรมและบ่งชี!ได้ยาก จึงทําให้การถ่ายทอดนั !นไม่ครบถ้วนทั !งหมด  
(ปีเตอร ์เอฟ ดรกัเกอร.์  2554) 

ในกระบวนการสรา้งความรูข้ ั !นแรกคอืการเรยีนรูผ้่านกระบวนการทางสงัคม เป็น
การสรา้งความรูท้ี�เกดิจากการที�บุคคลหนึ�งมคีวามรูเ้ฉพาะตน ทาํการถ่ายทอดความรูท้ี�ไดร้บัจาก
ประสบการณ์ที�ส ั �งสมมาด้วยวิธีการแบ่งปนัเชิงประสบการณ์ โดยประการสําคญัคือความมี
ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูใ้หค้วามรูแ้ละผูร้บัการถ่ายทอดความรูน้ั !นต้องมอีย่างต่อเนื�อง เพื�อเป็นการ
สานสรา้งวธิกีารทางความรูใ้หม่ในระดบับุคคลระหว่างบุคคลได ้หรอื การสรา้งความรูเ้ฉพาะตน
สู่ความรูเ้ฉพาะตน (from Tacit Knowledge to Tacit Knowledge) 

Tacit Knowledge นั !นมคีวามยากในการทําใหเ้ป็นระเบยีบแบบแผนและมคีวาม
ยากในการเฉพาะเจาะจง โดยเฉพาะในช่วงเวลา (Time) และพื!นที�แลกเปลี�ยน (Space) ในการ
ถ่ายทอดสู่อกีบุคคลหนึ�ง ดงันั !นแล้วจงึสามารถทําได้โดยการแบ่งปนัความรูท้ ั !งหมดของบุคคล
หนึ�งสู่อกีบุคคลหนึ�งโดยอาศยัประสบการณ์ตรง ทั !งนี!ในการใชว้ธิกีารอาศยัประสบการณ์โดยตรง
นั !น จาํเป็นตอ้งมรีปูแบบทางดา้นปจัจยัเชงิเวลา และพื!นที�การแลกเปลี�ยนที�มคีวามเหมาะสมและ
อย่ายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกันที�จะยงัผลให้การถ่ายทอดความรู้ระหว่างเกิดขึ!นได้อย่างมี
ประสทิธภิาพนั �นเอง ในแต่ละบุคคลนั !นจะมกีารแบ่งปนัและสั �งสมความรูเ้ฉพาะตนจากสิ�งรอบตวั 
(Nonaka; Takeuchi; and Hirata.  2008) 

เครื�องมอืของการสรา้งความรูแ้บบ Socializationสามารถทําการสรุปเครื�องมอืที�ใช้
ในกระบวนการนี! ดงันี! 

• การลอกเลยีนแบบ (Imitation) 
• การนําไปปฏบิตั ิ(Practice) 
• การปฏบิตัจิรงิในสถานที�จรงิ (On the Job Training: OJT) 
• การสงัเกตการณ์ (Observation) 
• การสนทนา (Dialogue) 
• การแลกเปลี�ยนประสบการณ์ (Sharing of Experience) 
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โดยสรุปแลว้ Socialization เป็นกระบวนการของการแบ่งปนั และการสรา้งความรู้
เฉพาะตน ผ่านประสบการณ์โดยตรงของบุคคลหนึ�ง ซึ�งทําหน้าที�เป็นผู้ถ่ายทอดความรู ้สู่อีก
บุคคลหนึ�งซึ�งทําหน้าที�เป็นผูร้บัความรู ้โดยลกัษณะของการแบ่งปนัและสรา้งความรูจ้ะเริ�มจาก 
ความรู้เฉพาะตน เข้าสู่ความรู้เฉพาะตนของอีกฝ่ายหนึ�งภายใต้สิ�งแวดล้อมที�มสีภาวะแบบ
เดยีวกนั โดยมเีงื�อนไขคอื การรบัรูจ้ากสภาพความเป็นจรงิ อาศยัประสาทสมัผสัทั !ง 5 และอาศยั
ความเขา้ใจในความรูส้กึของบุคคลอื�นที�อยู่ในสิ�งแวดล้อมที�มสีภาวะแบบเดยีวกนั และทําการ
ถ่ายทอดองคค์วามรูใ้นรปูแบบความรูเ้ฉพาะตน (Nonaka; Takeuchi; and Hirata. 2008) 

5.3.2 Externalization  
การสรา้งความรูท้ี�ชดัแจง้จากความรูเ้ฉพาะตน (Tacit Knowledge to Explicit 

Knowledge) คอื การแปลงความรูจ้ากที�ไดร้บัในกระบวนการถ่ายทอดเชงิประสบการณ์หรอืแบบ 
Socialization มาแล้ว ให้สามารถเป็นความรูท้ี�ชดัแจง้ได้ ซึ�งจะสามารถทําการถ่ายทอดได้ง่าย
และครบถว้นกว่าในขั !นแรกเรยีกว่า กระบวนการแปลงองคค์วามรู ้(Externalization) 
(ปีเตอร ์เอฟ ดรกัเกอร.์ 2554) 

ในกระบวนการสรา้งความรูข้ ั !นที�สองเป็นส่วนของการรวบรวมความรูใ้นขั !นที�หนึ�ง 
Socialization ที� เ ป็นลักษณะของความรู้เฉพาะตนผ่านกระบวนการแปลงความรู้แบบ
Externalization เพื�อเชื�อมต่อความรูใ้หเ้กดิเป็นความรูท้ี�ชดัแจง้ 

การสรา้งความรูด้ว้ยกระบวนการ Externalization จะทําการแปลงความรูเ้ฉพาะ
ตน (Tacit knowledge) ของบุคคลหนึ�งใหก้ลายเป็นความรูท้ี�ชดัแจง้ผ่านช่องทางต่างๆ อาทเิช่น 
ภาษา (Language)  รูปภาพ (Images)   รูปแบบ (Models)  หรือผ่านช่องทางอื�นๆ และ
นอกจากจะแบ่งปนัความรู้ในแบบชัดแจ้งจะต้องทําการแบ่งปนัความรู้ในรูปแบบของกลุ่ม 
(Nonaka; Takeuchi; and Hirata.  2008) 

สําหรบักระบวนการของ Externalization นั !น โนนากะ (Nonaka. 2005) กล่าวถงึ
ว่า ในส่วนของความรูเ้ฉพาะตนของแต่ละบุคคลเป็นการแสดงความรูส้กึหรอืการคดิที�เป็นคําพูด
ออกมาโดยผ่านการสนทนาแบบสองทาง (Two-Way Dialogue) และเป็นการสร้างกรอบ
ความคดิและการขดัเกลาความคดิของบุคคล  

เครื�องมอืของการสรา้งความรูแ้บบ Externalization สามารถทําการสรุปเครื�องมอืที�
ใชใ้นกระบวนการนี!ดงันี! 

• รปูแบบการสื�อสาร (Communication) อาทเิช่น การใชภ้าษา  รปูภาพ  
โมเดล แผนภาพ เป็นตน้ 

• การทาํงานเป็นทมี (Teamwork) 
• การสรา้งกรอบแนวคดิ (Concept) 
• การสรา้งตวัตน้แบบทางความคดิ (Prototype) 
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• เทคนิคการเชงิอุปมา (Metaphor) 
• เทคนิคการคดิเชงิเปรยีบเทยีบเพื�อหาความสมัพนัธ ์(Analogy) 

โดยสรุปแลว้ Externalization เป็นกระบวนการที�เชื�อมต่อจาก Socialization ที�มี
การแบ่งปนั และการสรา้ง ความรูเ้ฉพาะตนจากบุคคลหนึ�ง ซึ�งทําหน้าที�เป็นผูถ่้ายทอดความรู ้สู่
อกีบุคคลหนึ�งซึ�งทาํหน้าที�เป็นผูร้บัความรู ้แต่แตกต่างจาก Socialization ที�การถ่ายทอดในขั !นนี!
จะทาํเป็นกลุ่มขององคก์รที�อยูภ่ายใตส้ิ�งแวดลอ้มที�มสีภาวะแบบเดยีวกนัผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ
เช่น ภาษา รูปภาพ รูปแบบ หรอืผ่านช่องทางอื�นๆเหล่านี!ถูกเรยีกว่า Dialogue  ซึ�งจะถูก
แปรเปลี�ยนเป็นกรอบแนวคิด (Concept) หรือ ตัวต้นแบบ (Prototype) ก็ได้ โดยอาศัย
กระบวนการคดิแบบอุปมาและการหาความคล้ายคลงึกนั เป็นเครื�องมอืในการถ่ายโอนความรู้
เฉพาะตน ใหก้ลายเป็นความรูท้ี�ชดัแจง้  

โดยสอดคล้องกับทฤษฎีวนิัย 5 ประการของปีเตอร์ เซงเก้ (วรภทัร ภู่เจรญิ.  
2547. 89-92; อ้างองิจาก Peter Senge. 1990) ในเรื�องเกี�ยวกบัการเรยีนรูแ้บบทมี (Team 
Learning) ที�องค์กรต้องมกีระบวนการพูดคุยหรอืสนทนา และการอภปิรายเพื�อประสานพลงั
ความคดิแต่ละบุคคลเขา้สู่กลุ่มเพื�อการปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพในองคก์ร 

5.3.3 Combination  
การสรา้งความรูท้ี�ชดัแจง้จากความรูท้ี�ชดัแจง้ (Explicit Knowledge to Explicit 

Knowledge) คอื กระบวนการที�นําความรูท้ี�ชดัแจง้นั !นมาทําการรวบรวมเพื�อคดัสรรให้สามารถ
ประกอบขึ!นเป็นองคค์วามรูใ้หม่ได ้(New Explicit Knowledge) ซึ�งเป็นการสงัเคราะหข์อ้มลูทาง
ความรูจ้ากช่องทางหรอืแหล่งที�หลากหลาย เป็นจุดเริ�มของการผลกัดนัใหเ้กดิเป็นความรูใ้หม่ได ้
ซึ�งในกระบวนการนี!เรยีกว่าการรวบรวมองค์ความรู ้(Combination) (ปีเตอร ์เอฟ ดรกัเกอร์. 
2554) 

ในกระบวนการสรา้งความรูข้ ั !นที�สามเป็นการนําความรูท้ี�ชดัแจง้ที�ถูกสั �งสมมาจาก
ทั !งภายในและภายนอกองค์กรและมีกระบวนการรวมกัน  ทําการแก้ไข หรืออาจเป็น
กระบวนการที�มคีวามสลบัซบัซอ้นมากขึ!นและถูกทาํใหเ้ป็นชุดระบบขององคค์วามรูท้ี�ชดัแจง้ เรา
เรยีกปรากฏการณ์เช่นนี!ว่าอยู่ในขั !นของ Combination โดยความรูท้ี�ชดัแจง้ชนิดใหม่ (The New 
Explicit Knowledge) 

โดยเฉพาะตวัอย่างของ Combination แสดงใหเ้หน็ผ่านกระบวนการออกแบบ ซึ�ง
เป็นความรูท้ี�ชดัแจง้ที�ถูกแปลงสภาพจากกรอบแนวความคดิใหเ้ป็นคุณลกัษณะของผลติภณัฑ์
ในเชงิรูปธรรม (Concrete) ซึ�งเป็นความรูท้ี�ชดัแจง้เช่นกนั หรอืเป็นกระบวนการวเิคราะห์การ
รวมกนัของขอ้มลูที�มคีวามเหมายโดยเฉพาะ (Nonaka; Takeuchi; and Hirata. 2008 : 23) 

รูปแบบของขั !นตอนการสร้างความรู้แบบ Combination เป็นการทําการ 
Breakdown ของกรอบแนวความคดิ อธบิายโดยกระบวนการอย่างง่ายคอื จากวสิยัทศัน์ของ
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องคก์ร (Corporate Vision) แตกย่อยเป็นการสรา้งกรอบความคดิของระดบัธุรกจิ หรอืในระดบั
ผลติภณัฑ ์ซึ�งสิ�งเหล่านี!ถอืเป็นระบบสนบัสนุนของวสิยัทศัน์ขององคก์ร ที�กล่าวมาจดัเป็นความรู้
ที�ชัดแจ้ง โดยเป็นความแตกต่างของวิธีการแก้ปญัหาโดยอาศัยหลักการและเหตุผล เรียก
กระบวนการนี!ว่า การวเิคราะหเ์ชงิตรรกะ (ความเป็นเหตุเป็นผล) เป็นกระบวนการที�ก่อให้เกดิ
ประโยชน์ต่อการสรา้งความรูใ้นขั !น Combination รวมถงึการทําการแก้ไข การแตกองคป์ระกอบ
ย่อย (Breaking Down) สําหรบัความรูท้ี�ชดัแจง้การติดตาม  การประเมนิผล และจํานวนเงนิ
ลงทุนสําหรบัการรวบรวมขอ้มูลนั !น มใิช่ปจัจยัในการทําให้เกดิความรูท้ี�ชดัแจง้ได้ แต่เป็นเพยีง
ปจัจยัหรอืองค์ประกอบส่วนหนึ�งเท่านั !น โดยองค์ความรูท้ี�ถูกสรา้งขึ!นมาอย่างหลากหลายนั !น
ขึ!นอยูก่บัว่าจะมวีธิกีารบรหิารจดัการที�ดไีดอ้ยา่งไร (Nonaka; Takeuchi; and Hirata.  2008) 

เครื�องมอืของการสรา้งความรูแ้บบ Combination  สามารถทําการสรุปเครื�องมอืที�
ใชใ้นกระบวนการนี!ดงันี! 

• รปูแบบการสั �งสมความรูภ้ายใน/นอกกลุ่ม (องคก์ร) ทั !งรปูแบบ Concept  
และ Prototype 

• ระบบฐานขอ้มลู (Database) 
• ระบบสารสนเทศภายในองคก์ร 
• โปรแกรมในการดาํเนินงานของระบบองคก์ร อาทเิช่น ERP  SAP เป็นตน้ 

โดยสรุปแลว้ Combination เป็นกระบวนการที�เชื�อมต่อจาก Externalization ซึ�ง
เป็นกระบวนการที�มคีวามเป็นระบบและมกีารประยกุตใ์ชค้วามรูท้ี�ชดัแจง้ร่วมกบัสารสนเทศ โดย
ทาํการรวบรวมและผสมผสานความรูท้ี�ชดัแจง้มาทําการแตกองคป์ระกอบย่อยของแนวความคดิ
ออกมาเพื�อค้นหาถงึความสมัพนัธ์ของแนวคดิทั !งหมดที�ได้สรา้งขึ!นในกระบวนการขั !นต้นแล้ว 
หลงัจากนั !นจงึทําการแก้ไของคป์ระกอบของความรูแ้ละทําใหเ้กดิเป็นระบบองคค์วามรูท้ี�ชดัแจง้ 
ใหไ้ด ้โดยรปูแบบของขั !นตอนนี!จะทาํการ sharing แบบเป็นกลุ่ม ระหว่างกนัทั !งระดบัภายในและ
ภายนอกองคก์ร  

โดยสอดคล้องกบัทฤษฎีวนิัย 5 ประการของปีเตอร์ เซงเก้ (วรภทัร  ภู่เจรญิ. 
2547. 91-92; อา้งองิจาก Peter Senge.  1990) ในเรื�องเกี�ยวกบัการสรา้งวสิยัทศัน์ร่วม (Share 
Vision) ซึ�งมคีวามต่อเนื�องจากการสร้างทมีงานเพื�อการเรยีนรู้ในขั !นของ Externalization ที�
กล่าวมา โดยระดบัการเรยีนรู้นี!จะใช้สื�อในการกระตุ้นให้ทมีแต่ละทมี สามารถทํางานภายใต้
วสิยัทศัน์ (Vision) และเป้าหมาย (Goal) เดยีวกนั ถือเป็นจุดร่วมกนัเพื�อการประสานพลงัทั !ง
องค์กรในการสรา้งความรูใ้นระดบัองค์กรขึ!นมาให้ได้ กล่าวโดยง่ายคอืการแปลงนโยบายจาก
ผู้บรหิารในองค์กรมาสู่ระดบัของการปฏบิตัิเพื�อให้เกิดผลสําเรจ็ตามความต้องการสูงสุดของ
องคก์ร 
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5.3.4 Internalization 
การสรา้งความรูเ้ฉพาะตนจากความรูท้ี�ชดัแจง้ (Explicit Knowledge to Tacit 

Knowledge) คอืเมื�อความรู้นั !นถูกสร้างขึ!นมาแล้วในรูปแบบที�จะสามารถถ่ายทอดให้กบัระดบั
บุคคลไดท้ั �วถงึทั !งองคก์รแลว้บุคลากรแต่ละส่วนจะนําความรูใ้หม่ที�ถูกสรา้งมานี!ไปใชเ้พื�อทําการ
ขยายขอบเขตขององคค์วามรูข้องตนเองให้กว้างขึ!นหรอืเป็นการปรบัรปูแบบทางความคดิเพื�อ
เป็นการเปลี�ยนกรอบหรอืมุมมองจากความรูแ้บบเดมิเสยีใหม่จนสามารถนําความรูห้รอืวธิกีาร
ใหมท่ี�สรา้งขึ!นไปใชจ้นเป็นแนวทางการปฏบิตัแิบบปกตขิององคก์รจนสรา้งเป็นวฒันธรรมองก์ร
ไดใ้นที�สุดเรยีกว่ากระบวนการส่งกลบัความรู ้ (Internalization)  (ปีเตอร ์เอฟ ดรกัเกอร.์  2554) 

ในกระบวนการสร้างความรู้ข ั !นสุดท้ายคือ Internalization ทําให้เกิดการ
แปรเปลี�ยนจากเชงินามธรรมใหก้ลายเป็นรปูธรรมขึ!นในรปูของความรูเ้ฉพาะตนแบบใหม่ (New 
Tacit Knowledge) ตวัอย่างหนึ�งของกระบวนการนี!คอื การอ่านหนังสอืโดยหนังสอืเป็นสื�อทาง
ความรูห้นึ�งที�ได้มกีารจดัเรยีงลําดบัของเนื!อหาความรูห้รอืขอ้มูลไวแ้ลว้อย่างเป็นระบบ ทําให้ผู้
ศกึษาสามารถเชื�อมต่อกบัเนื!อหาหรอืขอ้มูลที�อยู่ภายในหนังสอืนั !นๆ ได้ง่ายขึ!น ซึ�งถอืเป็นองค์
ความรูท้ี�ชดัแจง้ 

ดงันั !นความรูท้ี�ชดัแจง้ อาทเิช่น กรอบแนวคดิดา้นผลติภณัฑ ์(Product Concept) 
หรอืเอกสารขั !นตอนแสดงกระบวนการผลติ (Manufacturing Procedures) จะถูกทําใหเ้ป็นความ
จรงิด้วยการกระทํา เกดิผลการสะท้อนและการฝึกซ้อมและปฏบิตัอิย่างสมํ�าเสมอจนกลายเป็น
ความรูแ้บบ Internalization คอืความรูท้ี�เกดิจากการเรยีนรูแ้ละการปฏบิตัิอย่างสมํ�าเสมอ และ 
ก่อใหเ้กดิเป็นองคค์วามรูเ้ฉพาะตนแบบใหม ่ (Nonaka; Takeuchi; and Hirata.  2008 : 24) 

Internalization  จงึเป็นกระบวนการของผลสะท้อนกลบัของสิ�งที�เกดิจากผลการ
เรยีนรูด้ว้ยการลงมอืกระทําจนเกดิเป็นทกัษะ (Skill) ที�สามารถนําไปใชไ้ดข้องแต่ละบุคคล หรอื
เกิดในลกัษณะของรูปแบบทางความคิด (Think) ซึ�งความรู้ที�ได้รบัสามารถต่อยอดไปสู่การ
ถ่ายทอดลงไปในลกัษณะของผลติภณัฑ ์ ทกัษะการบรหิาร  ทกัษะการจดัการตลาด  ทกัษะการ
ตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ หรอืความรู ้ทกัษะอื�นๆ ที�เป็นการเพิ�มคุณค่าใหแ้ก่ความรูเ้ฉพาะ
ตนของทุกคนภายในกลุ่มที�มใีนองค์กรนั !นๆ ได ้ซึ�งความรูใ้นระดบันี!สามารถทําการแลกเปลี�ยน
ได ้ส่งผลใหก้ระบวนการสรา้งความรูเ้กดิเป็นวงจรที�มคีวามเป็นระบบมากขึ!น หรอืเรยีกว่าเขา้สู่
กระบวนการในขั !น Socialization ซึ�งถอืเป็นการเริ�มสรา้งวงจรหรอืเกลยีวการสรา้งความรูเ้กลยีว
ใหม ่(New SECI process)  ขึ!นมาอยา่งต่อเนื�อง (Nonaka; Takeuchi; and Hirata.  2008) 

โดยสรุปแล้ว Internalization เป็นกระบวนการที�เชื�อมต่อจาก Combination โดย
เป็นความรูท้ี�เกดิจากการเรยีนรูจ้ากความรูท้ี�ชดัแจง้ ผ่านกระบวนการลงมอืกระทํา และปฏบิตัิ
อยา่งสมํ�าเสมอ โดยอาศยัการสรา้งแบบจาํลอง (Simulation) และการทดลอง (Experiments) ซึ�ง
สิ�งที�ไดจ้ากการเรยีนรูด้งักล่าวจะสั �งสมเป็นกระบวนการคดิของแต่ละบุคคล และเกดิเป็นทกัษะ
ในการทําสิ�งใดสิ�งหนึ�งอย่างสมํ�าเสมอ เรยีกความรูท้ี�ไดข้องแต่ละบุคคลว่าความรูเ้ฉพาะตนแบบ
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ใหม่ และความรูนี้!จะสามารถสรา้งต่อเป็นเกลยีวของความรูไ้ดโ้ดยผ่านเขา้สู่กระบวนการเริ�มต้น 
Socialization อกีครั !ง และสรา้งเป็น New SECI Model ต่อเนื�อง 

5.3.5 รปูแบบพลวตัความรูท้ี�เกดิจากกระบวนการสรา้งความรู ้(A Dynamic Model 
of Knowledge as the Creating Process) 

กระบวนการสรา้งความรู้จะมลีกัษณะที�หมุนเป็นวงจรอย่างต่อเนื�องไม่มทีี�สิ!นสุด 
(Spiral Knowledge Model) สรุปกระบวนการเริ�มที�การพูดคุยสนทนาเพื�อแลกเปลี�ยนขอ้มูล
ประสบการณ์กบับุคคลอื�นๆจากนั !นนําขอ้มลูที�รวบรวมจากการพูดคุยแลกเปลี�ยนนี!มาแปลงเป็น
ความรูท้ี�มคีวามชดัแจง้ซึ�งมคีวามง่ายในการเขา้ถงึและถ่ายทอดต่อบุคคลอื�นหลงัจากนั !นความรู้
ดังกล่าวจะถูกนําไปจัดทําเป็นความรู้ในระดับมาตรฐานที�มีล ักษณะเป็นคู่มือเอกสารคู่มือ
ปฏบิตัิงานต่างๆเป็นต้นถือเป็นกระบวนการผสมผสานความรู้เพื�อให้สามารถนําไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ไดเ้มื�อมกีารนําความรูไ้ปใชบุ้คคลที�ใชจ้ะเกดิความรูแ้ละความเขา้ใจในสิ�งๆ หนึ�งมาก
ขึ!น จนเกิดความชํานาญและสามารถขยายขอบเขตความรู้ของตนเองได้จนนําไปสร้างเป็น
ความรูใ้หมใ่นที�สุด (ปีเตอร ์เอฟ ดรกัเกอร.์ 2554) 

ในส่วนของพลวตัของกระบวนการสรา้งความรูเ้ป็นการเคลื�อนยา้ยระหว่างความรู้
เฉพาะตน และความรู้ที�ชัดแจ้ง และระหว่างกระบวนการคิดสร้างสรรค์และการสร้าง
ประสิทธิภาพ ในการสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหว่างความรู้เฉพาะตน และความรู้ที�ชดัแจ้งนั !นเป็น
ลกัษณะการเคลื�อนยา้ยอย่างต่อเนื�องทั !งยอ้นกลบัและไปขา้งหน้าระหว่างความเป็นนามธรรม
และความเป็นจรงิที�เกดิขึ!นหรอืรปูธรรม  

กระบวนการสรา้งความรูเ้ริ�มแรกเกดิจากการสรา้งวสิยัทศัน์ขององค์การที�เรยีกว่า 
Knowledge Vision โดยมกีระบวนการผลกัดนัเป้าหมายใหเ้กดิขึ!นอย่างเป็นรปูธรรม ที�เรยีกว่า  
Driving Objective  หลงัจากไดแ้ปลงนโยบายจากระดบับรหิารแลว้จะนําไปสู่รปูแบบการปฏบิตั ิ
โดยเริ�มแรกจะมลีกัษณะของการสนทนาเพื�อแลกเปลี�ยนข้อมูลหรอืความรู้ระหว่างกนั ทั !งใน
ระดบับุคคล ระหว่างบุคคล กลุ่มงาน หรอืในระดบัทั �วทั !งองค์การ เรยีกลกัษณะเช่นนี!ว่าเป็น
องค์ประกอบในส่วนของ Dialogue หลงัจากผ่านกระบวนการดงักล่าวจะเขา้สู่รูปแบบของการ
แปลงความรู้สู่การปฏิบัติอย่างแท้จริงและสมํ� าเสมอ ซึ�งเป็นองค์ประกอบของ Practice 
ซึ�งองคป์ระกอบทั !งหมดที�กล่าวมาจะถูกเชื�อมโยงถงึกนัดว้ยองคป์ระกอบที�เรยีกว่า Ba เป็นส่วน
ที�เชื�อมองค์ประกอบด้วยปจัจัยสองส่วนคือ ปจัจัยทางด้านเวลาและปจัจัยทางด้านพื!นที�
แลกเปลี�ยน ทั !งสองปจัจยัถูกรวมเป็นบรบิท (Context) สาํหรบักระบวนการสรา้งองคค์วามรู ้โดย
ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบในการสรา้งความรูต่้างๆ หรอื Ba นั !นจะอยูภ่ายใต้สภาพแวดลอ้ม 
เดยีวกนั ซึ�งแต่ละสภาพแวดลอ้มจะมคีวามแตกต่างกนัตามบรบิทของเหตุการณ์ซึ�งแตกต่างกนั
ทางทรพัยากร สิ�งแวดล้อม และบุคลากร ดงันั !นแล้วในหนึ�งองค์การอาจม ีBa หลายชั !น
ผสมผสานหรอืทบัซอ้นกนัได ้ผลลพัธส์ุดทา้ย (Output) ตลอดจนสิ�งที�ไดนํ้าเขา้ (Input) ของการ
สรา้งองคค์วามรูด้ว้ยวงจรแบบ SECI Model นั !นถูกเรยีกว่า Knowledge assets ซึ�งองคก์าร
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หนึ�งสามารถสรา้ง Knowledge Assets ไดอ้ย่างต่อเนื�องหากดําเนินตามกระบวนการสรา้งองค์
ความรูต้ามแบบ SECI Model 

ที�กล่าวมาขา้งต้นเป็นการสรุปภาพรวมของกระบวนการสรา้งความรูม้ไิด้สิ!นสุดที�
การแก้ปญัหาหนึ�งได้แล้วจบกระบวนการ หากแต่วงจรในการสร้างความรูข้องบรษิทัจะมกีาร
สร้างอย่างต่อเนื�องเป็นวงจรไปเรื�อยๆ แต่มรีะดบัของความรู้ที�สร้างต่อยอดจากฐานเดมิที�ส ั �ง 
สมเป็นสินทรพัย์ทางความรู้ (Knowledge Asset) ผ่านกระบวนการจดัการ (Knowledge 
Management) อย่างต่อเนื�อง จะส่งผลใหเ้กดิกระบวนการสรา้งความรู ้(Knowledge Creation) 
ใหม่ๆ อย่างต่อเนื�องนั �นเอง ซึ�งในวงจรที�ต่อจากครั !งแรกในการสรา้งความรู้จะถูกยกระดบัให้
สงูขึ!นดว้ยปจัจยัทางความรูเ้ชงิประสบการณ์  ความรูเ้ชงิเทคนิคทางการวจิยัและพฒันา  ความรู้
ทางด้านวศิวกรรมและการผลติ ตลอดจนทกัษะ ความชํานาญ ความเชี�ยวชาญของพนักงานที�
ได้รบัการสั �งสมผ่านการปฏิบตัิอย่างสมํ�าเสมอจนเกิดเป็นเทคนิคการปฏิบตัิที�เป็นเลศิ (Best 
Practice) อันจะนําไปสู่การสร้างขีดความสามารถ (Competency) ของบริษัท (Nonaka; 
Takeuchi; and Hirata.  2008 : 26) 

การจดัสภาพแวดล้อมเชงิโครงสรา้งที�เอื!อต่อการสรา้งความรู ้วธิกีารดําเนินการที�
พฒันาอย่างต่อเนื�องจากวงจรแรกที�ยงัไม่มรีะบบเท่าที�ควร จะไดร้บัการปรบัปรุงให้มรีะบบและ
โครงสรา้งมากขึ!น โดยมรีะบบสารสนเทศเข้ามามบีทบาทช่วยสนับสนุนการทําฐานขอ้มูลเพื�อ
อา้งองิหรอืเป็นแหล่งสั �งสมของความรูท้ี�หน่วยงานจะสามารถดงึไปใชป้ระโยชน์ได ้ดงันั !นเท่ากบั
ว่าวงจรการสรา้งความรูใ้นแบบ SECI Model นั !นมกีารหมุนของวงจรไปอย่างต่อเนื�องไม่มทีี�
สิ!นสุดของวงจร หรอืเรยีกอกีชื�อหนึ�งว่าการสรา้งเกลยีวของความรู ้โดยผ่านบรบิทที�เปลี�ยนไป 
วธิกีาร เครื�องมอื ขอ้มลู สารสนเทศที�เปลี�ยนแปลง นําไปสู่ความรูใ้หม่ทั !งในระดบัความรูแ้บบที�
สามารถจบัต้องและถ่ายทอดเป็นลายลกัษณ์อกัษรไดท้นัท ีหรอื New Explicit Knowledge และ
แบบที�รบัรูไ้ดจ้ากการปฏบิตัจินเกดิเป็นความชํานาญเขา้สู่ความเป็นประสบการณ์ในระดบับุคคล 
หรอื New Tacit Knowledge ซึ�งแบบนี!อาจมคีวามยุ่งยากในการถ่ายทอดมากกว่าแบบแรกใน
ดา้นความครบถ้วนของขอ้มลูที�ต้องอาศยัทกัษะการถ่ายทอดที�ดขีองเจา้ของความรูเ้ป็นหลกั ไม่
เหมอืนแบบแรกที�อาศยัรูปแบบเอกสาร หนังสอื คู่มอื หรอืระบบสารสนเทศเป็นเครื�องมอืช่วย
ถ่ายทอด  
 

5.4 รปูแบบสรา้งความรูต้ามทฤษฎกีารสรา้งความรู ้ดว้ยวนิยั 5 ประการ 
องคก์ารแห่งการเรยีนรูท้ี�จะสามารถสรา้งใหส้มาชกิองคก์ารมคีวามกระตอืรอืรน้ในการ

พฒันาศกัยภาพของการทาํงานในการสรา้งใหเ้กดิองคก์ารแห่งการเรยีนรูอ้ย่างแทจ้รงิไดม้ทีฤษฎี
ของปีเตอร ์เซงเก้ (Peter Senge.  1990) ไดเ้สนอทฤษฎวีนิัย 5 ประการเพื�อมุ่งสรา้งสู่ความ
เป็นองค์การแห่งการเรยีนรูอ้ย่างแท้จรงิ (จําเรยีง  วยัวฒัน์; และเบญจมาศ  อํ�าพนัธุ์. 2540) 
ประกอบดว้ย 
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1. การมุง่สู่ความเป็นเลศิ (Personal Mastery) 
2. รปูแบบทางความคดิ (Mental Models) 
3. การสรา้งและสานวสิยัทศัน์ (Share Vision) 
4. การเรยีนรูร้ว่มกนัแบบทมี (Team Learning) 
5. การคดิอยา่งเป็นระบบ (Systematic Thinking) 

ในการสรา้งวนิัยทางการเรยีนรูใ้หเ้กดิขึ!นภายในองค์การประการที�สําคญัที�สุดคอืการ
สร้างกระบวนการคดิอย่างเป็นระบบ (Systematic Thinking) ซึ�งวนิัยประการอื�นๆ นั !นจะ
ดาํเนินการสาํเรจ็ไดภ้ายใตก้รอบแนวคดิของการคดิอยา่งเป็นระบบเช่นกนั 

5.4.1 วนิยัประการที� 1 การมุง่สู่ความเป็นเลศิ  (Personal Mastery) 
ในวนิัยประการที�หนึ�งของ วนิัย 5 ประการเพื�อการสรา้งความรูอ้งคก์ารสู่องคก์าร

แห่งการเรยีนรูน้ั !น จาํเรยีง  วยัวฒัน์; และเบญจมาศ  อํ�าพนัธุ ์(2540) ไดเ้ขยีนไวใ้นหนังสอืวนิัย 
5 ประการพื!นฐานองคก์รเรยีนรู ้ดงันี! 

“วนิยัประการแรกนี!เมื�อมุง่ปฏบิตัอิย่างจรงิจงัแลว้ในที�สุดกจ็ะก้าวไปถงึระดบัที�มขีดี
ความสามารถในระดบัมอือาชพี (Professional)” 

ดังนั !นความสามารถของบุคคลหรือการมุ่ งสู่ ความเป็นเลิศนั !นเป็นระดับ
ความสามารถเฉพาะตนที�นอกเหนือทกัษะและความสามารถการมวีสิยัทศัน์อย่างชดัเจนและ
ต่อเนื�องรวมทั !งการพฒันาความอดทนและความเขา้ใจในสิ�งหนึ�งสิ�งใดอย่างแทจ้รงิโดยผูท้ี�มรีะดบั
ความรู้ความสามารถของบุคคลที�สูงจะให้ความสําคญัต่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง  (ยุรพร 
ศุทธรตัน์. 2552 : 6) จนเกดิเป็นความสามารถในระดบัขั !นมอือาชพีได ้โดยในการสนับสนุนให้
ปจัเจกบุคคลสามารถเขา้ถงึความเป็นมอือาชพีไดน้ั !นคุณลกัษณะสําคญัต้องมปีระกอบดว้ยความ
เก่งในการเรยีนรูว้ธิกีารคดิและการกระทาํการประพฤตปิฏบิตัอิยา่งเสมอตน้เสมอปลายและมกีาร
เรยีนรูต้ลอดชวีติบนฐานเศรษฐกจิแห่งการเรยีนรูส้ ิ�งเหล่านี!สามารถนําไปสู่การสรา้งความเป็น
เลศิส่วนบุคคล (Personal Mastery) ได ้ (จาํเรยีง  วยัวฒัน์; และเบญจมาศ  อํ�าพนัธุ.์  2540) 

เปรียบได้กับความรู้ในระดับขีดความสามารถหลักของบุคคลในองค์กรนั !นๆ  
ซึ�งวรภทัร ภู่เจรญิ (2547) กล่าวว่า การเป็นผูรู้ใ้นตนเองคอื การเขา้ใจในเรื�องใดเรื�องหนึ�งอย่าง
ถ่องแทถ้งึแก่นของความรู ้  

ซึ�งมคีวามเชื�อมโยงกบัทฤษฎขีอง SECI Model ที�การมุ่งสู่ความเป็นเลศิส่วน
บุคคล (Personal  Mastery) นั !นจะเกดิจากการทดลองหรอืการสรา้งแบบจําลองขึ!นมาจาก
ความรูเ้ฉพาะตนไปสู่ผลการเรยีนรูจ้ากการกระทําที�เหน็ผลจรงิได ้เรยีกว่าความรูเ้ฉพาะตนแบบ
ใหม ่ซึ�งมคีวามหมายเท่ากบั การมุง่สู่ความเป็นเลศิ (Personal  Mastery) นั �นเอง 

วธิกีารที�สรา้ง Personal Mastery นั !นมแีนวทางในการปฏบิตั ิ (จาํเรยีง  วยัวฒัน์;
และเบญจมาศ  อํ�าพนัธุ.์  2540) ประกอบดว้ย 
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 1. สรา้งวสิยัทศัน์แห่งตน (Personal Vision) ในแต่ละบุคคลย่อมต้องสรา้ง
ความคาดหวงัหรอืเป้าหมายในการดําเนินชวีติแต่ละบุคคลดว้ยการสรา้งวสิยัทศัน์เฉพาะตนซึ�ง
สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประการคอื 1). วสิยัทศัน์ในหน้าที�การงาน2). วสิยัทศัน์ด้านครอบครวั 
และ 3). วสิยัทศัน์เฉพาะตวัซึ�งในการสรา้งวสิยัทศัน์ควรตั !งคําถามส่วนตนว่าอยากไดอ้ะไรหรอื
เป็นอย่างไรเมื�อได้มาแล้วจะเป็นอย่างไรหลงัจากนั !นทําการทบทวน 2-3 ครั !งเพื�อขดัเกลา
วสิยัทศัน์ใหส้มบรูณ์ตามเป้าหมายที�ตอ้งการของแต่ละบุคคล 
 2. การสรา้งสรรค ์(Creative Tension) หลงัจากไดก้ําหนดวสิยัทศัน์แห่งตน
แลว้สิ�งสาํคญัคอืการสรา้งแรงผลกัดนัใหเ้กดิขึ!นจรงิผ่านการกระทาํบนฐานของความสรา้งสรรค ์
 3. การใช้ข้อมูลเพื�อการวเิคราะห์และตดัสนิใจกระบวนการคดิวเิคราะห์เพื�อ
การตดัสนิใจใหเ้กดิความถูกต้องสําคญัที�การให้เหตุและผลของสิ�งใดสิ�งหนึ�งตามขอ้มลูที�เกดิขึ!น
จรงิและการลงมอืปฏบิตัทิั !งนี!ควรอยูบ่นพื!นฐานของสภาพความเป็นจรงิ 
 4. การใช้จติสํานึกในการทํางาน (Subconscious) ความสามารถทํางานได้
โดยอตัโนมตัผิ่านการใชจ้ติสํานึกทํางานต้องไดร้บัการฝึกในจนเกดิเป็นทกัษะประจาํตนอาทเิช่น
การอ่านแผนภาพวงจรระบบปรบัอากาศสําหรบัพนักงานใหม่อาจใช้เวลานานในการศกึษาและ
อ่านความสมัพนัธข์องแผนภาพแต่หากทาํเป็นประจาํทุกวนัจะพบว่าความสามารถในการอ่านจะ
เรว็ขึ!นและเขา้ใจไดม้ากขึ!นกว่าในครั !งแรกที�อ่านได ้
 วธิกีารสรา้งแบบอื�นๆ  อาทเิช่น การสอนงาน การฝึกปฏบิตัหิน้างานจรงิ การสรา้ง
แรงจูงใจ การสรา้งแรงบนัดาลใจ เป็นต้น โดยจะเกดิได้ต้องอยู่ในภาพแวดล้อมที�เอื!อต่อความ
กระตอืรอืรน้ และความทุ่มเทในการเรยีนรูอ้ย่างแท้จรงิ พยายามทําการผสมผสานความรูเ้ดมิ 
กบัความรูใ้หมท่ี�ไดร้บัและมกีารนําไปใช ้จนสามารถสรา้งเป็นการปฏบิตัทิี�ดเีลศิไดใ้นที�สุด พรอ้ม
กนันั !นต้องสรา้ง One point lesson ใหเ้กดิขึ!นเพื�อส่งต่อความรูจ้ากบุคคล สู่กลุ่มบุคคลและสู่ใน
ระดบัองคก์รอยา่งต่อเนื�อง (วรภทัร ภู่เจรญิ. 2547) ;(Nonaka; Takeuchi; and Hirata.  2008) 

5.4.2 วนิยัประการที� 2 รปูแบบทางความคดิ (Mental Models)   
โดยปกติแล้วมนุษยจ์ะต่อต้านต่อการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ!นและที�มผีลกระทบต่อ

ตนเองเนื�องมาจากแต่ละบุคคลมรีปูแบบการคดิที�แตกต่างกนัไปจงึเป็นปญัหาอย่างมากต่อการ
สร้างความเปลี�ยนแปลงหากขาดการยอมรบัของแต่ละบุคคลดงันั !นแล้วการปรบัรูปแบบทาง
ความคดิของแต่ละคนคอืสิ�งที�จะสรา้งบรรยากาศในการเรยีนรูร้่วมกนัได้และเป็นแนวทางการ
บรหิารงานมุง่สู่ความสาํเรจ็ได ้

จาํเรยีง  วยัวฒัน์; และเบญจมาศ  อํ�าพนัธุ์ (2540) ได้เขยีนไว้ในหนังสอืวนิัย 5 
ประการพื!นฐานองคก์รเรยีนรู ้เกี�ยวกบัรปูแบบทางความคดิ ไดใ้หนิ้ยามเบื!องตน้ไวด้งันี! 

“Mental Models เป็นพื!นฐานของวุฒภิาวะ (Emotional Quotient : EQ) และมผีล
ถงึความเขา้ใจต่อเรื�องราว ต่อการทาํงานหรอืกจิกรรมใดๆ ในแง่มุมต่างๆ ซึ�งเป็นองคป์ระกอบที�
มคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจกระทาํการอยา่งใดอยา่งหนึ�งต่อไป” 
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รปูแบบทางความคดินี!เป็นความคดิที�ฝงัอยู่ภายในและมผีลต่อความเขา้ใจในการ
เรยีนรูแ้ละการกระทํา โดยบุคคลที�มรีปูแบบทางความคดิต่างกนัจะมมีุมมองต่อเหตุการณ์ต่างๆ 
ที�เกดิขึ!นในลกัษณะที�แตกต่างกนัเพราะเหตุว่าการให้ความสําคญักบัรายละเอยีดที�แตกต่างกนั
นั �นเอง (ยุรพร  ศุทธรตัน์. 2552 : 6) ทั !งนี!รูปแบบของวธิกีารการคดินั !นสามารถสรา้งความ 
เข้าใจภายในองค์การต่อทิศทางที�ถูกต้องและเป็นประโยชน์แก่บุคลากรในองค์การได ้
(จาํเรยีง  วยัวฒัน์; และเบญจมาศ  อํ�าพนัธุ.์  2540) ประกอบดว้ย 
 1. การบริหารโอกาสในภาวะของการเปลี�ยนแปลงด้านสภาพแวดล้อม
องคก์ารอย่างรวดเรว็ทั !งจากภายนอกและภายในองคก์ารที�มแีนวทางในการรบัรูโ้อกาสของการ
เปลี�ยนแปลงและสามารถบรหิารจดัการทั !งด้านการเงินการลงทุนการตลาดเทคโนโลยีและ
ภาวะการแข่งขนัได้โดยที�สามารถสร้างการเรยีนรู้ถึงความเปลี�ยนแปลงสู่บุคลากรทุกคนทั !งนี!
ดว้ยการอาศยัเครื�องมอืช่วยการสรา้งการเรยีนรูแ้บบค่อยเป็นค่อยไป 
 2. การพฒันาสนิคา้และการบรกิารสบืเนื�องจากโอกาสและอุปสรรคที�เกดิการ
เปลี�ยนแปลงรวดเร็วดงันั !นองค์การที�สามารถตอบสนองต่อความต้องการการเปลี�ยนแปลง
พฤตกิรรมของลูกคา้ไดร้วดเรว็ย่อมประสบผลสําเรจ็เช่นกนัสิ�งสําคญัของรปูแบบนี!คอืการศกึษา
เชงิเปรยีบเทยีบ (Benchmarking) เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพและคุณภาพของสนิคา้และการบรกิาร
ขององคก์าร 
 3. กระบวนทัศน์ทางธุรกิจรูปแบบใหม่ที�มรีูปแบบการเคลื�อนย้ายทุนและ
ทรพัยากรทางการผลติและบรกิารขนานใหญ่ดงันั !นการสรา้งรปูแบบทางความคดิแนวกวา้งนี!จะ
ช่วยใหอ้งคก์ารปรบัตวัไดร้วดเรว็กบัความเปลี�ยนแปลง 
 ซึ�งจากที�กล่าวมาบรบิทจะเป็นตวักําหนดกระบวนการ วธิกีารคดิ พฤตกิรรมของ
บุคคลหรอืองค์กร ซึ�งมคีวามเชื�อมโยงกบัทฤษฎขีอง SECI Model ที�กล่าวถงึสภาพแวดลอ้ม 
มผีลต่อกระบวนการสร้างความรู้ของบุคคล   กลุ่มบุคคล และองค์กรในรูปแบบของ SECI 
Model  (วรภทัร ภู่เจรญิ.  2547) ; (Nonaka; Takeuchi; and Hirata.  2008) 

โดยสรุปแล้วสําหรับการเปิดโลกทัศน์ให้บุคลากรยอมรับในการรูปแบบทาง
ความคดิที�มกีารเปลี�ยนแปลงนั !นมใิช่การเปลี�ยนมุมมองความคดิแบบฉับพลนัหรอืการลา้งสมอง
บุคลากรแต่เป็นการปรบัทศันคตใินมมุมองดา้นการคดิและการทาํงานที�เกี�ยวขอ้งกบัองคก์ารและ
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ารเพื�อก่อใหเ้กดิวนิัยทางการดําเนินงานในทศิทางเดยีวกนัยอมรบั
ในเหตุและผลและความเปลี�ยนแปลงที�เกดิขึ!นต่างๆยงัผลต่อกระบวนการคดิแบบสรา้งสรรคแ์ละ
การสรา้งพฒันาการทางความรูใ้หม่ๆ ในองคก์ารเช่นกนั 

5.4.3 วนิยัประการที� 3 การสรา้งและสานวสิยัทศัน์  (Share Vision) 
การสรา้งวสิยัทศัน์องคก์าร (Corporate Vision) เป็นวธิกีารเพื�อตั !งเป้าหมายของ

ทศิทางการดาํเนินงานขององคก์ารในภาพใหญ่โดยที�วสิยัทศัน์องคก์ารต้องสามารถถ่ายทอดลงสู่
ระดบัหน่วยงานและในระดบัปฏบิตักิารได ้
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จําเรยีง  วยัวฒัน์; และเบญจมาศ  อํ�าพนัธุ์ (2540) ได้เขยีนไว้ในหนังสอืวนิัย 
5 ประการพื!นฐานองคก์รเรยีนรูเ้กี�ยวกบัการสรา้งและสานวสิยัทศัน์ในเชงิการพฒันาวสิยัทศัน์ได้
ใหค้าํอธบิายในเบื!องตน้ไวด้งันี! 

“วธิกีารพฒันาวสิยัทศัน์องค์การนี! จําเป็นต้องทําให้เป็นระบบ เป็นขั !นเป็นตอน
อย่างถูกวธิ ีจงึจะได้วสิยัทศัน์ที�ด ีถูกต้องและมคีวามเหมาะสมกบัเงื�อนเวลาในอนาคต และที�
สาํคญัคอื ถา้ไดร้บัความรว่มมอืจากสมาชกิทุกคนในองคก์าร การสรา้งและสานวสิยัทศัน์ (Share 
Vision) จะบรรลุผลได”้ 

กล่าวคอืวสิยัทศัน์นั !นมทีี�มาจากค่านิยม ความสนใจ และความปรารถนาของแต่ละ
บุคคล ซึ�งการนําวิสัยทัศน์มาเปิดเผยเพื�อพูดคุยเกี�ยวกับภาพอนาคตขององค์กร เป็นแรง
ขบัเคลื�อนสําคญัที�ทําให้บุคลากรได้รบัวสิยัทศัน์ประจําตนและมคีวามยดึมั �นจรงิจงัในการนําไป
ปฏบิตั ิโดยทั !งหมดจะรบัผดิชอบรว่มกนั แสดงผลว่าเป็นเจา้ขององคก์รร่วมกนั ซึ�งจะนําไปสู่การ
ทํางานร่วมกนัไดแ้ละนําพาองคก์รสู่ความสําเรจ็ (ยุรพร  ศุทธรตัน์.  2552 : 6-7)  ซึ�งลกัษณะ
ของวสิยัทศัน์องคก์ารที�ดนีั !นตอ้งมผีูนํ้าองคก์ารเป็นผูเ้ริ�มตน้สรา้งใหเ้กดิขึ!นเพื�อแสดงความมุ่งมั �น
และจรงิจงัในการดาํเนินงานรวมถงึการใหค้วามสาํคญัของรายละเอยีดในวสิยัทศัน์ที�สรา้งขึ!นต้อง
สามารถนําไปสู่การปฏิบัติที�เป็นจริงได้สุดท้ายวิสัยทัศน์ต้องมีความสามารถในการสร้าง
ภาพลักษณ์ที�ดีขององค์การและชักจูงให้กลุ่มบุคลากรสนับสนุนและปฏิบัติอย่างจริงจัง 
(จาํเรยีง  วยัวฒัน์; และเบญจมาศ  อํ�าพนัธุ.์  2540) 

สุดทา้ยแลว้การสรา้งและสานวสิยัทศัน์จะเป็นการใชส้ื�อในการกระตุ้นทมีงานแต่ละ
ทมี ใหส้ามารถทาํงานไดต้ามเป้าหมายหลกัขององคก์รเดยีวกนั โดยมกีระบวนการปรบัความคดิ 
หลกัการและกระบวนการงาน ตลอดจนวฒันธรรมองค์กร (วรภทัร ภู่เจรญิ. 2547)  โดยการ
แปรเปลี�ยนวสิยัทศัน์และนโยบายไปสู่การปฏบิตั ิ(ตามวถิกีารบรหิารแบบญี�ปุ่นเรยีกการแปลง
นโยบายสู่การปฏบิตัวิ่า “Houshin Kanri”) ซึ�งต้องเริ�มกระบวนการและหน้าที�จากระดบัผูบ้รหิาร
ถ่ายทอดสู่ระดบักลาง ล่าง (ปฏบิตักิาร) ตามลาํดบั  

5.4.4 วนิยัประการที� 4 การเรยีนรูร้ว่มกนัแบบทมี (Team Learning) 
ในการเรยีนรูข้องมนุษยโ์ดยปกตจิะมคีวามสามารถในการค้นหาขอ้มลูหรอืการคดิ

วิเคราะห์ในระดับหนึ�งแต่สําหรบัในระดับกลุ่มงานหรือองค์การที�มีขนาดเล็กหรือใหญ่นั !น
จําเป็นต้องอาศยักระบวนการทํางานกลุ่มหรอืทมีเป็นตวัจกัรสําคญัในการขบัเคลื�อนงานหรอื
โครงการต่างๆ ดงันั !นการเรยีนรูแ้บบทมีจงึมคีวามสําคญัต่อการผลกัดนัองค์การสู่การเรยีนรูไ้ด้
สําเรจ็อุปสรรคสําคญัประการหนึ�งคอือตัตาหรอืความเป็นส่วนบุคคลของแต่ละคนที�มากเกนิไป
หรอืเป็นผลมาจากรูปแบบวฒันธรรมองค์การแบบเดมิที�ไม่เอื!ออํานวยใหเ้กดิการทํางานเป็นทมี
หรอืการเรยีนรูใ้นรูปแบบทมีงานได้ดงันั !นบางครั !งจําเป็นต้องมกีารเปลี�ยนแปลงเชงิโครงสรา้ง
เพื�อปรบัวฒันธรรมองคก์ารเสยีก่อน 
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การเรยีนรู้เป็นทมีเป็นกระบวนการในการพฒันาและปรบัให้ทมีงานดําเนินการ
อย่างเป็นระบบ ในทิศทางเดียวกันซึ�งมคีวามเชื�อมโยงจากการกระบวนการสร้างและสาน
วิสยัทัศน์ ผสมผสานกับความสามารถของบุคคล โดยเริ�มจากกระบวนการสนทนา เพื�อให้
ทมีงานสรา้งการเรยีนรูร้่วมกนั  (ยุรพร  ศุทธรตัน์. 2552 : 6-7)  ซึ�งมวีธิกีารที�สามารถสรา้งให้
เกิดรูปธรรมของการเรยีนรู้ในรูปแบบทมีนั !นประกอบด้วยหลกัการสําคญัๆ 4 วธิกีารด้วยกัน 
(จาํเรยีง  วยัวฒัน์; และเบญจมาศ  อํ�าพนัธุ.์  2540) ประกอบดว้ย 
 1. การเสวนา (Dialogue) ในการสานเสวนาจะมกีารกําหนดหัวข้อในการ
สนทนาแต่ไมม่กีารกําหนดขอ้สมมตฐิานของการสนทนาโดยเปิดกวา้งใหส้มาชกิร่วมแสดงความ
คิดเห็นด้วยเหตุและผลในการเสวนาเป็นกลุ่มจําเป็นต้องมีตัวกลางในการประสานงาน 
(Facilitator) ดว้ย 
 2. การอภปิราย (Discussion) ความแตกต่างของการอภปิรายกบัการสาน
เสวนานั !นคอืการอภปิรายจะมกีารเตรยีมทางเลอืกไว้ให้สมาชกิสามารถทําการเลอืกได้โดยให้
สมาชกิแสดงเหตุและผลของทางเลอืกตามขอ้สมมตฐิานต่างๆ 
 3. การบรหิารทีมงาน (Team Management) เป็นรูปแบบของการดึง
ความสามารถของผู้นําทีมในการโน้มน้าวจติใจของผู้ร่วมงานในทีมทํางานตามเป้าประสงค์
เพื�อใหเ้กดิการเรยีนรูร้ว่มกนัได ้
 4. การบรหิารโครงการธุรกจิ (Business Project Management) ในการ
บริหารโครงการธุรกิจคือการสร้างระบบการทํางานของผู้นําทีมและสมาชิกในทีมผ่าน
กระบวนการทํางานอย่างเป็นระบบอาจประกอบด้วยการประเมนิโครงการการวางแผนการ
กําหนดกจิกรรมการปฏบิตักิจิกรรมการตดิตามผลการปรบัปรงุแกไ้ขเป็นตน้ 
 ในการเรียนรู้แบบทีมงานนั !นคือการนํารูปแบบแผนความคิดของแต่ละบุคคล 
(Mental  Model) มาเชื�อมโยงกนั  ซึ�ง วรภทัร ภู่เจรญิ (2547) กล่าวว่า ความรูใ้นจติใจของแต่ละ
บุคคลนั !นมคีวามแตกต่างกนั ส่งผลต่อระบบการคดิของสมาชกิในทมีงานต่างกนั จงึต้องมกีาร
ประสานพลงัความคดิระหว่างกนัทั �วทั !งองค์กร โดยเริ�มจากการประสานพลงัในทีมงานก่อน  
โนนากะ; และทาเกะอุช ิ(Nonaka; and Takeuchi. 1995)  ไดเ้สนอรปูแบบการสรา้งความรูแ้บบ 
Externalization โดยการแปลงสภาพความรูเ้ฉพาะตน เป็นรูปแบบความรูท้ี�ชดัแจง้โดยมกีาร
เรยีนรูเ้ป็นกลุ่มซึ�งสิ�งสาํคญัในการสรา้งทมีการเรยีนรู ้คอื ความไวว้างไว ้การสื�อสาร และตวัแรง
กระตุน้ 

5.4.5 วนิยัประการที� 5 การคดิอยา่งเป็นระบบ (Systematic Thinking) 
การคดิอย่างเป็นระบบเป็นการสรา้งใหเ้กดิการคดิเชื�อมโยงความสมัพนัธ์กจิกรรม

หรอืสิ�งต่างๆที�มาอยู่รวมกนัหรอืกระบวนการที�พยายามดงึจุดร่วมของกจิกรรมหรอืสิ�งของสิ�งใด
สิ�งหนึ�งมาเชื�อมโยงด้วยวิธกีารหรอืขั !นตอนใดๆเพื�อสร้างให้เกิดรูปแบบการเรยีนรู้อย่างเป็น
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ระบบและสามารถสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่นําไปสู่การพฒันาต่อยอดองค์ความรู้ที�บุคลากร
สามารถนําไปใชไ้ดภ้ายในองคก์ารหรอืถ่ายทอดสู่ภายนอกองคก์ารไดเ้ช่นกนั 

สําหรับการคิดอย่างเป็นระบบมีลักษณะของการมองภาพรวมเพื�อศึกษาถึง
ความสมัพนัธข์องสิ�งต่างๆ ที�อยู่ภายใต้บรบิทหนึ�งๆ ในองคก์ร ซึ�งเป็นวธิกีารหนึ�งในการช่วยให้
ขยายความเข้าใจในเหตุการณ์ที�มีความซับซ้อนได้อย่างชัดเจน และสุดท้ายคือการนําไป 
สู่การเปลี�ยนแปลงระบบการทํางานและระบบกระบวนการคิดขององค์กรที�มปีระสิทธิภาพ  
(ยรุพร  ศุทธรตัน์. 2552 : 5-6) 

ดงันั !นแลว้รปูธรรมของกระบวนการสรา้งรูปแบบความคดิเชงิระบบนั !นมวีธิกีารใน
การพฒันาตามแนวทางที�มคีวามหลากหลาย  (จําเรยีง  วยัวฒัน์; และเบญจมาศ  อํ�าพนัธุ์. 
2540)  ตวัอยา่งเช่น 
 1. การสรา้งวสิยัทศัน์และทําการพฒันาวสิยัทศัน์ในระดบัองค์กร (Corporate 
Vision)  
 2. กระบวนการสร้างและพัฒนาระบบการวางแผนการธุรกิจ (Business 
Planning) 
 3. กระบวนการสร้างและพฒันาระบบการเรยีนรูใ้นระดบัที�มคีวามเหมาะสม
กบัองคก์ารประกอบดว้ยความรูร้ะดบัพื!นฐานอาทเิช่นความรูด้า้นวฒันธรรมองคก์ารความรูด้า้น
ภาวะผู้นําความรูด้้านการทํางานเป็นทมีเป็นต้นส่วนในความรูร้ะดบัการสรา้งทกัษะซึ�งมคีวาม
แตกต่างกันในระดบัสายอาชพีดงันั !นแล้วการพฒันาระบบการเรยีนรู้ขององค์การจําเป็นต้อง
พฒันาความรู้พื!นฐานที�ทุกคนต้องมแีละความรู้ระดบัเทคนิคเฉพาะทางหรอืการสร้างทกัษะ
เฉพาะในแต่ละสาขาวชิาชพีที�บุคลากรในแต่ละหน่วยงานสามารถนําไปใช้ในงานได้อย่างเป็น
ระบบ 
 4. เมื�อกระบวนการสร้างวสิยัทศัน์จากระดบัองค์การสู่การสร้างระบบแผน
ธุรกิจและนําไปสู่การสรา้งองค์ความรู้ในระดบับุคลากรแล้วสิ�งสําคญัคอืการทําความเขา้ใจใน
ระบบอย่างแทจ้รงิเพื�อพฒันาบุคลากรองคก์ารสู่ระบบการคดิเชงิระบบ (Systematic Thinking) 
เพื�อประโยชน์ในการเพิ�มประสทิธิภาพและประสิทธผิลในการทํางานและการพฒันาองค์การ
อยา่งต่อเนื�อง 
 

5.5 การสรา้งความเชื�อมโยงระหว่างทฤษฎกีารสรา้งความรู ้SECI Model และวนิัย   
5 ประการสู่องคก์รแห่งการเรยีนรู ้

จากการที�ผูว้จิยัไดท้ําการศกึษาหลกัการสรา้งความรูด้ว้ยรปูแบบ SECI Model ของ
โนนากะ; ทาเกะอุช;ิ และ ฮริาตะ (Nonaka; Takeuchi; and Hirata. 2008) และทฤษฎกีารสรา้ง
วนิัย 5 ประการเพื�อสร้างองค์กรแห่งการเรยีนรู ้ของปีเตอร ์เซงเก้ (Peter Senge. 1990) 



 

 

สามารถสรา้งความเชื�อมโยง
ที� 5 ประกอบ 

 

 
รปูที� 5 รปูแบบความเชื�อมโยงระหว่างทฤษฎกีารสรา้งความรู ้
      องคก์รแห่งการเรยีนรู้
 
 ที�มา : ปรบัปรงุจาก 
A Process Theory of the Knowledge
   ปรบัปรงุจาก 
Practice of the Learning Organization.
 
 กระบวนการเริ�มแรกของการสร้างความรู้ คือการเปลี�ยนจากความรู้
บุคคลหนึ�งสู่ความรูเ้ฉพาะตน
การเรยีนรูแ้บบส่วนบุคคลหรอื
เมื�อความรู้ถูกสร้างระหว่างบุคคลหนึ�งสู่อีกบุคคลหนึ�งแล้วจะเข้าสู่กระบวนการต่อไปคอืการ
เปลี�ยนจากความรู้เฉพาะตน
ประสานพลงัความคดิกนัเป็นกลุ่ม เรยีกว่า กระบวนการขั !น 

 

สามารถสรา้งความเชื�อมโยงระหว่าง 2 ทฤษฎดีงักล่าวเขา้ดว้ยกนั ซึ�งสามารถอธบิายไดโ้ดย

ความเชื�อมโยงระหว่างทฤษฎกีารสรา้งความรู ้SECI Model 
องคก์รแห่งการเรยีนรู ้

ปรบัปรงุจาก Nonaka; Takeuchi; and Hirata.  (2008).  
the Knowledge-Based Firm.  p.19.     

ปรบัปรงุจาก Peter Senge.  (1990).  The Fifth Discipline : The Art and 
Practice of the Learning Organization.  p.373-377.  

กระบวนการเริ�มแรกของการสร้างความรู้ คือการเปลี�ยนจากความรู้
เฉพาะตนของอกีบุคคลหนึ�ง เรยีกว่า กระบวนการขั !น Socialization 

การเรยีนรูแ้บบส่วนบุคคลหรอืการเรยีนรูแ้บบมุ่งสู่ความเป็นเลศิ (Personal  Mastery
เมื�อความรู้ถูกสร้างระหว่างบุคคลหนึ�งสู่อีกบุคคลหนึ�งแล้วจะเข้าสู่กระบวนการต่อไปคอืการ

เฉพาะตนของบุคคลหนึ�ง สู่ความรู้ที�ชดัแจ้งในลกัษณะของการร่วมหรือ
ประสานพลงัความคดิกนัเป็นกลุ่ม เรยีกว่า กระบวนการขั !น Externalization 
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ซึ�งสามารถอธบิายไดโ้ดยดูรปู

 

SECI Model และวนิยั5 ประการสู่ 

Nonaka; Takeuchi; and Hirata.  (2008).  Managing Flow : 

The Fifth Discipline : The Art and 

กระบวนการเริ�มแรกของการสร้างความรู้ คือการเปลี�ยนจากความรูเ้ฉพาะตนของ
Socialization จดัเป็น

Personal  Mastery) นั �นเอง 
เมื�อความรู้ถูกสร้างระหว่างบุคคลหนึ�งสู่อีกบุคคลหนึ�งแล้วจะเข้าสู่กระบวนการต่อไปคอืการ

ในลกัษณะของการร่วมหรือ
Externalization จดัเป็นการเรยีนรู้
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แบบทมีงาน นั �นเอง และเมื�อความรูถู้กสรา้งระหว่างบุคคลหนึ�งสู่การรว่มการสรา้งแบบทมีแลว้จะ
เขา้สู่กระบวนการต่อไปคอืการเปลี�ยนจากความรูท้ี�ชดัแจง้ของกลุ่มหรอืทมีหนึ�ง สู่ความรูท้ี�ชดั
แจง้ ในอกีรปูแบบหนึ�งขององคก์ร ยกตวัอย่างเช่น การเปลี�ยนจากคู่มอืการออกแบบผลติภณัฑ์
ใหม่นําไปสู่การสรา้งเป็นผลติภณัฑใ์หม่ขององค์กร ซึ�งคู่มอืและผลติภณัฑใ์หม่จดัเป็นความรูท้ี�
ชดัแจง้ เรยีกว่า กระบวนการขั !น Combination จดัเป็นการเรยีนรูแ้บบการสรา้งวสิยัทศัน์ร่วม 
(Shared Vision) สุดท้ายคอืการเปลี�ยนจากความรูท้ี�ชดัแจง้ขององคก์รภายใต้สภาพแวดล้อม
ของทมีงานและองคก์รเดยีวกนั สู่การสรา้งความรูเ้ฉพาะตนแบบใหม่ (New Tacit Knowledge) 
โดยบุคลากรได้ผ่านการทดลองหรอืการสรา้งแบบจําลอง โดยการฝึกปฏบิตัจิรงิอย่างสมํ�าเสมอ
จนสามารถสรา้งการปฏบิตัทิี�เป็นเลศิได้ เรยีกว่า กระบวนการขั !น Internalization จดัเป็นการ
เรยีนรู้แบบรูปแบบแผนทางความคดิ (Mental Model) นั �นเองและเกลียวความรู้นี!จะหมุน
ต่อเนื�อง ซึ�งจะทําให้องคก์รสามารถเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูท้ี�มศีกัยภาพได ้โดยกระบวนการ
ดงักล่าวจะหมุนอย่างเป็นระบบโดยการขบัเคลื�อนของบุคลากรที�ถูกสรา้งให้เกดิพฤตกิรรมการ
เรยีนรูอ้ย่างมขี ั !นตอน ผ่านกระบวนการคดิอย่างเป็นระบบ นําไปสู่ระบบการคดิอย่างเป็นระบบ 
(Systematic Thinking) ในองคก์ร ซึ�งเป็นตวัจกัรขบัเคลื�อนสําคญัขององคก์รที�ต้องการนําพาทั !ง
องค์กรมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization) สิ�งสําคญัคอืการประสาน
พลงัทั !งองคก์ร เริ�มจากส่วนบุคคล กลุ่มงานหรอืทมีงาน และองคก์ร  
 
6. เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

เซเยเด ้เมอรน์อส โฮสเซนี� (Seyede Mehrnoush Hosseini. 2010) ไดท้ําการศกึษา
เกี�ยวกบัการประยุกต์วงจรการสรา้งความรูแ้บบ SECI Model สําหรบักรอบการสรา้งความรูใ้น
แบบ Virtual Learning  ศกึษาความสําคญัของปจัจยัของการสรา้งความรูภ้ายใต้บรบิทที�มี
องคป์ระกอบของ Space และTime พบว่าปจัจยัสําคญัของการสรา้งความรูป้ระกอบด้วย 3 
ปจัจยัประกอบดว้ยคอืเวลา (Time) ระยะทาง (Distance) ตน้ทุน (Cost) เนื�องจากเป็นการศกึษา
ภายในห้องเรยีนออนไลน์ซึ�งถอืเป็น Virtual Learning  แบบหนึ�งจากแต่ก่อนที�มขีอ้จาํกดัที�
ระยะเวลาและสถานที�นําไปสู่การพฒันาระบบสารสนเทศและคอมพวิเตอรเ์พื�อใหส้ามารถเขา้ถงึ
ไดใ้นทุกระยะเวลาและสถานที�ถอืเป็นการสรา้ง Multi-Dimensions ทางการเรยีนรูไ้ดม้ากขึ!นโดย
เน้นรปูแบบของ Virtual Learning Team เพื�อรว่มพฒันาความรว่มมอืในการพฒันาทกัษะ 
 ในการศกึษาใชก้ารประยุกต์วงจรการสรา้งความรูแ้บบ SECI Model โดยแบ่งวธิกีาร
สรา้งตามบทบาทและหน้าที�ความรบัผดิชอบเพื�อสรา้งเป็นกรอบ (Framework) ในการเรยีนผ่าน
ระบบออนไลน์โดยใชร้ปูแบบความร่วมมอืที�ดขี ึ!นในการสรา้งความรูข้องกลไกการเรยีนการสอน 
(Teaching-Learning Mechanisms) ภายใต้บรบิทในแบบของการเรยีนแบบออนไลน์ซึ�งจะ
แตกต่างจากแบบหอ้งเรยีนจรงิ (ทางกายภาพ) ที�มกีารใช้หอ้งเรยีนแต่แบบออนไลน์จะมบีรบิท
แบบสงัคมเสมอืนจรงิ (Virtual Community)    
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 จากตารางที� 3 จะเหน็ว่าในส่วนของ Socialization เป็นจุดเริ�มของความสมัพนัธ์
ระหว่างผู้เรยีนกบัผู้เรยีนผู้เรยีนกบัเนื!อหาและผู้เรยีนกบัผู้สอนหรอืประสานงานเพื�อเป็นการ
สรา้ง Ba ที�ดภีายในระบบโดยใชเ้ครื�องมอืหรอืวธิกีารสนับสนุนหลงัจากนั !นเมื�อเขา้สู่ส่วนของ
Externalization จะช่วยเสรมิสรา้ง Ba ใหเ้กดิกจิกรรมการแลกเปลี�ยนความรูร้ะหว่างกนัอาจจะ
ใชว้ธิกีาร Discussion ผสมผสานกบั Storytelling เพื�อช่วยส่งขอ้ความสู่บุคคลอื�นใหเ้ขา้ใจใน
ข่าวสารทั !งนี!จากความแตกต่างของสมาชกิในทมีส่งผลต่อการเรยีนรูด้งันั !นจงึต้องมกีฎเกณฑท์ี�
เป็นมาตรฐานเพื�อควบคุมการทาํกจิกรรมกลุ่ม 
 
ตารางที� 3 สรปุรปูแบบการสรา้งความรูแ้บบ SECI Model ของ Virtual Learning 

 
 

 ที�มา : Seyede Mehrnoush Hosseini.  (2010).  The Application of SECI Model 
as a Framework of Knowledge Creation in Virtual Learning : Case Study of IUST 
Virtual Classes.  p. 263-270.   
 

หลงัจากนั !นจะเขา้สู่ข ั !นของ Combination เป็นการสนับสนุนใหเ้กดิกระบวนการเชงิ
ระบบซึ�งจะเกิดหลงัจากการประชุมกลุ่มโครงการเสรจ็สิ!นนําประเด็นที�ได้จากแต่ละส่วนอาทิ
รปูแบบทางความคดิของบุคลากรประสบการณ์การคน้พบขอ้มูลใหม่มารวบรวมเพื�อหาคําตอบ
ของสิ�งที�ตอ้งการตามเป้าหมายที�วางไวด้ว้ยวธิกีารอภปิรายวเิคราะห ์และสงัเคราะห ์ผลลพัธข์อง
ขั !นตอนนี!จะได้เป็นองค์ความรู้ที�จดัในรูปแบบเอกสารที�เป็นระบบเพื�อนําไปปฏบิตัใินส่วนของ
การทํางานแบบประจาํจนเกดิเป็น Routine Knowledge Asset เมื�อบุคลากรไดร้บัการถ่ายทอด
ความรูจ้นมาถงึขั !น Internalization เกดิการดูดซบั (Absorb) ความรูผ้่านการฝึกปฏบิตักิารสรา้ง
สถานการณ์จําลองการทดลองจนเกดิเป็นพฤตกิรรมและจติวญิญาณซึ�งผลลพัธ์จะนําไปสู่การ
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สร้างเป็นกลยุทธ์ในระดบัองค์การหรอืการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่หรอืการสร้างนวตักรรมโดย
ความรูท้ี�บุคลากรไดร้บัจะมลีกัษณะเป็น New Tacit Knowledge ที�สามารถจะถ่ายทอดในวงจร
แบบ SECI Model ไดใ้นวงรอบถดัไปอยา่งต่อเนื�องและเป็นลาํดบั 

โดยสรุปแล้วไม่ว่าในสภาพแวดล้อมแบบจริงหรือแบบสภาพแวดล้อมเสมอืนจริง
สามารถทําการสรา้งความรู้ใหม่ๆให้เกิดขึ!นได้ทั !งสิ!นแมจ้ะมคีวามแตกต่างของบรบิทโดยจาก
การศกึษาในครั !งนี!พบว่าการใชก้รอบการสรา้งความรูแ้บบ SECI Model นั !นจะช่วยจดัการให้
เกิดความเหมาะสมของการสร้างและถ่ายทอดความรู้ให้มคีวามสมดุลส่งผลให้กระบวนการ
เรยีนรูม้ปีระสทิธผิล 

มารต์นิ โฮเกล; และ แอนจา ชูทส ์(Martin Hoegl; and Anja Schulze. 2005) ได้
ทาํการศกึษาวจิยัเกี�ยวกบัวธิกีารสนบัสนุนการสรา้งความรูส้าํหรบัใชใ้นการพฒันาผลติภณัฑใ์หม ่
(NPD) โดยอาศยักระบวนการจดัการความรู้ซึ�งการศึกษาพบว่าการใช้วธิกีารจดัการความรู้
เหมาะสมอยา่งไรขึ!นอยูก่บัเป้าหมายของการนําความรูไ้ปใชจ้ะสะทอ้นถงึวธิกีารและเครื�องมอืใน
การสนับสนุนเพื�อสร้างความรู้และจดัการอย่างเหมาะสมนั �นเองสิ�งสําคญัคือการคดัสรรองค์
ความรู้ที�มอียู่หลากหลายด้วยวิธีการเฉพาะทางที�เหมาะสมกับความรู้ชนิดนั !นๆและทําการ
แลกเปลี�ยนหรอืถ่ายโอนความรูเ้พื�อนําไปสู่การสร้างสรรค์องค์ความรูใ้หม่ที�ตรงตามเป้าหมาย
ของการนําไปใชใ้นงานวจิยัชิ!นนี!ไดท้ําการเจาะลกึวธิกีารที�สนับสนุนการสรา้งความรูท้ ั !งหมด 10
วธิดีว้ยกนัซึ�งเป็นขอ้มลูที�ไดจ้ากการสํารวจตวัอย่างกว่า 356 ตวัอย่างจาก 94 โครงการพฒันา
ผลติภณัฑใ์หมเ่พื�อศกึษาขอ้มลูว่ามวีธิกีารใดทางการจดัการความรูท้ี�บรษิทักลุ่มตวัอย่างนําไปใช้
งานโดยวิธกีารนั !นมกีระบวนการขบัเคลื�อนอย่างไรและระดบัความพงึพอใจของการนําไปใช้
ไดผ้ลเป็นอย่างไรซึ�งใชก้ารสมัภาษณ์ขอ้มลูจาก Project Manager  Product Manager และ
R&D Directors   

จากการเก็บข้อมูลหลงัการสมัภาษณ์ได้พบว่าวธิกีาร Expert Interview และ
Knowledge Broker เป็นวธิกีารที�หลงัจากนําไปปฏบิตัจิรงิแลว้ไดร้บัความพงึพอใจสูงสุดแต่ใน
ขณะที�วธิกีาร Knowledge Maps และ Electronic Discussion Forums กลบัมคีะแนนความพงึ
พอใจน้อยสุดเมื�อนําไปปฏบิตัิขอ้มูลในส่วนนี!ถือว่ามคีวามน่าใจต่อการศกึษาถึงวธิกีารจดัการ
ความรู้ที�ได้ข้อมูลจากการสมัภาษณ์นํามาขยายรายละเอียดต่อในแต่ละวธิวี่าเป็นอย่างไรโดย
เลอืก 10 วธิกีารที�เป็นที�นิยมและมคีวามพงึพอใจสูงในโครงการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่จากกลุ่ม
ตวัอย่างบรษิทัที�เป็นกรณีศกึษาโดยสรุปของผลการศกึษาพบว่าวธิกีารต่างๆมคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดบัของวงจรการสรา้งความรูท้ี�แตกต่างกนัไปตามแต่ละวธิกีารแสดงดงัตารางที� 4 ดงันี! 
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ตารางที� 4 ความสมัพนัธข์องวธิกีารจดัการความรูก้บัวงจรการสรา้งความรูแ้บบSECI Model 

 
 
 ที�มา : Martin Hoegl; and Anja Schulze.  (2005).  How to support Knowledge 
Creation in New Product Development : An Investigation of Knowledge 
Management Methods. p 271. 
 

สิ�งสําคญัเครื�องมอืหรอืวธิกีารที�นํามาใชน้ั !นมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลเพยีงใดซึ�ง
จาํเป็นต้องมกีารวดัผลไดใ้นเชงิกจิกรรมและวดัผลลพัธ์ของการใชเ้ครื�องมอืหรอืวธิกีารนั !นๆได้
ด้วยจงึถือว่าเครื�องมอืหรอืวิธีการดงักล่าวมคีวามเหมาะสมซึ�งในงานวิจยันี!แสดงให้เห็นถึง
ประเภทของวธิกีารจดัการความรู้ที�มหีลายประเภทในแต่ละประเภทมคีวามแตกต่างในแต่ละ
ลกัษณะของการใชง้านและเหมาะสมกบัระดบัของการสรา้งความรูต้ามวงจรแบบ SECI Model 
ที�แตกต่างกนัดว้ยในส่วนนี!จะส่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชง้านหากใชอ้ย่าง
เหมาะสมจะได้รบัผลลพัธ์ของการจดัการความรู้ในโครงการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่เป็นไปตาม
เป้าหมายแต่หากใช้อย่างไม่เหมาะสมจะไม่ได้รบัผลลพัธ์ตามเป้าหมายที�วางแผนไว้ซึ�งสําคญัที�
การเหน็ความสําคญัของการสรา้งและจดัการความรูด้ว้ยทุกคนมสี่วนร่วมในกจิกรรมวธิกีารและ
เครื�องมอืยอ่มมคีวามแตกต่างตามบรบิทและสภาพแวดลอ้มของแต่ละโครงการ 

เกรยีงไกร เตชกานนท ์(2546) ได้ทําการศกึษากจิกรรมการถ่ายทอดเทคโนโลยขีา้ม
กจิการในอุตสาหกรรมรถยนตข์องประเทศไทย โดยอธบิายถงึบทบาทของผูผ้ลติรถยนต์สญัชาติ
ญี�ปุ่นในการให้ความช่วยเหลือทางเทคนิคแก่ผู้ทําการผลิตชิ!นส่วนในประเทศไทย ได้ค้นพบ
ขอ้มูลที�มคีวามสําคญัหลายประการ โดยขอ้สรุป คอืบรษิัทผู้ผลติรถยนต์ญี�ปุ่นมแีผนในการให้
ความช่วยเหลือที�ชัดเจนแก่ผู้ผลิตชิ!นส่วนในประเทศไทย โดยเน้นที�การติดตามงานและ
แลกเปลี�ยนข้อมูล มกีารทุ่มทรพัยากรเพื�อช่วยเหลือและตั !งกลุ่มเฉพาะโดยให้คําแนะนําทาง
เทคนิคมากกว่าการส่งบุคลากรช่วยเหลอืโดยตรง โดยกระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยนีั !นมี
ลกัษณะเป็นกระบวนการแปรเปลี�ยนความรู้จากทางผู้ให้ ทั !งแบบความรู้ที�ชดัแจ้งและความรู้
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เฉพาะตน มาสู่ความรูข้องผูร้บัเทคโนโลย ีซึ�งสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีองโนนากะ; และทาเกะอุชิ
(Nonaka; and Takeuchi. 1995) ซึ�งกระบวนการเริ�มต้นจาก Socialization เป็นการทํางาน
ร่วมกนัระหว่างบุคลากรชาวญี�ปุ่นและชาวไทย พฒันาทกัษะบุคลากรไทยดา้นทกัษะการทํางาน 
(Tacit Skill) เขา้สู่กระบวนการ Externalization เป็นกระบวนการแปลงทกัษะความรูท้ี�ชดัแจง้
โดยผู้รบัองค์ความรู้ทางเทคโนโลยนีั !นมกีารลงมอืทําและพฒันาปรบัปรุงคู่มอืการผลติให้ดขีึ!น
กว่าเดมิ จงึเขา้สู่กระบวนการ Combination เป็นการสรา้งความรูแ้บบ  Explicit Knowledge ที�
ดกีว่าของเดมิ และนําไปอบรมบุคลากรของบรษิทัต่อไป สุดทา้ยคอืกระบวนการ Internalization 
เป็นกระบวนการพฒันาทกัษะการทาํงาน โดยสุดทา้ยแลว้การร่วมกนัทํางานระหว่างผูเ้ชี�ยวชาญ
ชาวญี�ปุน่และบุคลากรชาวไทยมผีลต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนองคค์วามรูท้างเทคโนโลย ี 

หลงัจากที�เกรยีงไกร เตชกานนท ์  (Kriengkrai Techakanont. 2007) ไดถ่้ายทอด
เทคโนโลยขีา้มกจิการในอุตสาหกรรมรถยนตข์องประเทศไทยแลว้ไดศ้กึษาเกี�ยวกบับทบาทของ
ผูป้ระกอบการสญัชาตญิี�ปุ่นในการถ่ายทอดขดีความสามารถทางเทคโนโลยดีา้นวศิวกรรมและ
การจดัการการผลติ (Role of Japanese Assemblers in Transferring Engineering and 
Production Management Capabilities Technology : A Case of Toyota) โดยศกึษาถงึ
บทบาทหน้าที�ของผู้ประกอบรถยนต์สญัชาติญี�ปุ่นในการสนับสนุนผู้ผลิตชิ!นส่วนรถยนต์ใน
ประเทศไทย ด้านการถ่ายทอดเทคโนโลย ีและเสนอแนะแนวทางในการจดัทํานโยบายและ
พฒันาบรษิัทในระดบัท้องถิ�นที�ผลติชิ!นส่วนยานยนต์ โดยมวีธิกีารเก็บขอ้มูลเพื�อการวเิคราะห์
จากวธิกีารเขา้เยี�ยมบรษิทัผูป้ระกอบรถยนต์ทั !งในประเทศไทยและญี�ปุ่น  การสมัภาษณ์เชงิลกึ
กบับรษิทัโตโยต้าโดยเจา้หน้าที�ของบรษิทัทั !งสองประเทศ รวมถงึการเขา้เยี�ยมบรษิทัซพัพลาย
เออรข์องโตโยต้า ซึ�งในงานวจิยัครั !งนี!อาศยัทฤษฎใีนการสรา้งองค์ความรูข้องโนนากะ; และ  
ทาเกะอุชแิละ แมค็เคลเวย ์(Nonaka; and Takeuchi. 1995 ; McKelvey. 1998) เป็นตวัแบบใน
การวเิคราะห ์

ผลจากการศึกษาพบว่า มีรูปแบบของบทบาทในการถ่ายทอดเทคโนโลยีจากผู้
ประกอบรถยนต์สญัชาตญิี�ปุ่นสู่ผูผ้ลติชิ!นส่วนรถยนต์ในระดบัทอ้งถิ�น (Local Parts) 2 รปูแบบ 
ประกอบดว้ยรปูแบบที� 1 ในการแปรสภาพความรูสู้่การถ่ายทอดเทคโนโลยใีนลกัษณะภายใน
องค์กรหรอืเครอืข่ายขององค์กร (Intra-firm Technology Transfer and Knowledge 
Conversion) โดยกระบวนการสร้างความรู้และถ่ายทอดจะดําเนินการจากบรษิัทผู้ประกอบ
รถยนตใ์นประเทศญี�ปุน่ (Headquarter - Assembler in Japan) สู่บรษิทัลูกหรอืเครอืข่ายซึ�งเป็น
ผูผ้ลติชิ!นส่วนประกอบรถยนต์ในประเทศไทย (Affiliate - Assembler in Thailand) โดยมคีวามรู้
ในแบบชดัแจง้ (Explicit Knowledge) และแบบส่วนบุคคลฝงัลกึ (Tacit Knowledge) โดยผ่าน
กระบวนการสรา้งความรู ้4 ขั !นตอน โดยเริ�มจาก Socialization, Externalization , Combination 
และ Internalization ตามลาํดบั ซึ�งมชีนิดของความรูท้ี�ถูกถ่ายทอดระหว่างกนั  ดงัรปูที� 6 
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รปูที� 6 รปูแบบในการแปรสภาพความรูสู้่การถ่ายทอดเทคโนโลยใีนลกัษณะภายในองคก์รหรอื 
      เครอืขา่ยขององคก์ร (Intra-firm Technology Transfer and Knowledge Conversion) 
 
 ที�มา : Kriengkrai  Techakanont.  (2007).  Role of Japanese Assemblers in 
Transferring Engineering and Production Management Capabilities Technology :  A 
case of Toyota. p.11.  
 

รูปแบบที� 2 คอื การถ่ายทอดเทคโนโลยแีละการสรา้งขดีความสามารถของผู้ผลติ
ทอ้งถิ�น (Inter-firm Technology Transfer and Local Capability Formation) โดยกระบวนการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยนีั !นเกดิขึ!นโดยผูป้ระกอบรถยนต์สญัชาตญิี�ปุ่น (Automobile Assemblers) 
ถ่ายทอดความรูใ้นลกัษณะ ความรูท้ี�ชดัแจง้และความรูเ้ฉพาะตน ผ่านกระบวนการสรา้งความรู ้
4ขั !นตอน โดยเริ�มจาก Socialization  Externalization  Combination และ Internalization 
ตามลําดบัวงจร SECI Model ของโนนากะ; และ ทาเกะอุช ิและ แมค็เคลเวย ์(Nonaka; and 
Takeuchi. 1995 ; McKelvey. 1998) โดยที�บรษิทัซพัพลายเออร ์นั !นจะทําการแปรเปลี�ยน
ความรูท้างเทคโนโลยทีี�ได้รบัมาเขา้สู่กระบวนการดูดซบัเทคโนโลย ี(Absorptive Capability) 
โดยสร้างเป็นฐานความรู้เพื�อให้องค์กรสามารถสร้างกระบวนการสร้างความรู้ต่อไปได้อย่าง
ต่อเนื�อง รายละเอยีดของกระบวนการดงัที�กล่าวมานี! แสดงดงัรปูที� 7 
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รปูที� 7 รปูแบบการถ่ายทอดเทคโนโลยแีละการสรา้งขดีความสามารถของผูผ้ลติทอ้งถิ�น  
      (Inter-firm Technology Transfer and Local Capability Formation) 

 
 ที�มา : Kriengkrai  Techakanont. (2007). Role of Japanese Assemblers in 
Transferring Engineering and Production Management Capabilities Technology :  A 
case of Toyota. p.12.   
 

พรีศุษม์ ชยัครองรกัษ์ (2552) ได้ทําการศกึษาวจิยัเกี�ยวกบัการจดัการความรู้ใน
อุตสาหกรรมฮารด์ดสิก์ไดรฟ์ ซึ�งในอุตสาหกรรมนี!มคีวามเปลี�ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยอีย่าง
รวดเรว็และต่อเนื�อง จงึส่งผลต่อการคน้คว้าขอ้มลูความรูเ้พื�อการพฒันาสายการผลติ ซึ�งทําให้
เกิดช่องว่างของการสร้างความรู้ขึ!นในอุตสาหกรรมนี! ส่งผลต่อการวเิคราะห์และสรา้งวธิกีาร
พฒันาหรอืแกไ้ขปญัหาในสายการผลติหวัอ่านฮารด์ดสิกไ์ดรฟ์ เพื�อใหท้นักบัการเปลี�ยนแปลงใน
ระดบัอุตสาหกรรม จงึศกึษาว่าวธิกีาจดัการที�เป็นทมีโปรเจค็เพยีงอย่างเดยีวไม่สามารถแก้ไข
ปญัหาช่องว่างทางความรูด้งักล่าวได้ องค์การจะสามารถประยุกต์หลกัการจดัการความรูด้้วย
วงจรการสรา้งความรู ้ในแบบ SECI Model นําไปใช้ได้อย่างไรกบัรูปแบบทมีโปรเจค็ โดย
ทําการศกึษาถงึแนวทางในการปรบัปรุงทมีโปรเจค็ให้มคีวามเหมาะสมให้สามารถแก้ปญัหาใน
สายการผลติหวัอ่านฮารด์ดสิก์ไดรฟ์ ที�มเีทคโนโลยอีนัเป็นองคค์วามรูใ้นระดบัที�มคีวามยากใน
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การวิเคราะห์ เนื�องด้วยเป็นงานการผลิตด้วยเทคโนโลยีที�ผลิตชิ!นงานขนาดเล็กและอาศัย
แรงงานคนเป็นหลกั ด้วยหลกัการสรา้งความรู้แบบ SECI Model โดยมุ่งประเดน็ที�เทคนิค
ปรับปรุงทีมโปรเจ็ค เพื�อแก้ไขปญัหางานหักที�สายการผลิตหัวอ่านฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟให้มี
ประสิทธิภาพ โดยเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ สังเกตการณ์ และทําการทดลองใน
สายการผลติจรงิในสายการผลติตน้แบบ ซึ�งในการวเิคราะหส์าเหตุกระทําโดยคดัเลอืกสมาชกิใน
แผนกวศิวกรรม ซ่อมบํารุง ประกนัคุณภาพ และผลติ แผนกละหนึ�งท่าน โดยแต่ละท่านมใิช่
สมาชิกในทมีโปรเจ็คเพื�อให้การระดมสมองมคีวามเป็นกลางในการแสดงปญัหา โดยอาศัย
แผนภูมกิ้างปลาเป็นฐานในการวเิคราะห์ตามความสอดคล้องของ SECI Model หลงัจากได้
สาเหตุปญัหาแลว้จะตอ้งยนืยนัความถูกตอ้งของสาเหตุปญัหาที�แทจ้รงิเพื�อนําไปสู่วธิกีารแก้ไขที�
ถูกต้องและแม่นยํา โดยสอบถามความเห็นของพนักงานว่าเห็นด้วยหรือไม่กับประเด็น
ความสาํคญัของปญัหา และระดบัความเป็นจรงิของปญัหาที�เกดิขึ!นโดยนําผลคะแนนเฉลี�ยจดัทํา
ตารางวเิคราะห์เพื�อการตดัสนิใจ เพื�อให้ได้ผลสรุปว่าปญัหาของทมีโปรเจค็แท้จรงิเกดิขึ!นจาก
ปจัจยัใด จะสามารถสรรหาแนวทางแก้ไขได้อย่างไรจากกระบวนการทดลองดงักล่าว ผลของ
การวจิยัพบว่าประเดน็ปญัหาของทมีโปรเจค็ส่วนใหญ่เป็นปญัหาที�ไม่ใช่เชงิเทคนิค คอืปญัหาที�
สมาชกิไม่สามารถระบุหรอืจดัการกบัข้อมูลจํานวนมากได้ว่าอะไรที�เป็นสาเหตุที�แท้จรงิของ
ปญัหางานหกั โดยแบ่งประเภทปญัหาตามวงจร SECI Model หลงัการวเิคราะหส์าเหตุปญัหา
นํามาสู่รูปแบบแนวทางแก้ไขปญัหาในกระบวนการสร้างความรู้ระดบั Socialization และ 
Externalization ใหส้ามารถแปลงความรูใ้นแบบ Tacit to Tacit และ Tacit to Explicit ไดโ้ดยนํา
ปจัจยัเวลา ความสมคัรใจและความสะดวกของพนักงานสายการผลติโดยวธิกีารสรา้งตวักลาง
ของทมีโปรเจค็ดว้ย “นายหน้าความรู ้(Knowledge Agent)” เป็นผูร้วบรวมความรูจ้ากพนักงาน
สายการผลติที�หลากหลายใหอ้ยู่ในรปูแบบที�ง่ายและสะดวกในการสื�อสาร ทําความเขา้ใจไดแ้ละ
ประสานงานกับแหล่งความรู้ภายนอกด้วยทางหนึ�งเพื�อช่วยให้กระบวนการสร้างความรู้ใน
อุตสาหกรรมดว้ยวงจร SECI Model มปีระสทิธภิาพ  

เมื�อทําการทดสอบผลการใช้รูปแบบ “นายหน้าความรู”้ จากกจิกรรมร่วมปฏบิตังิาน
จรงิในสายการผลติต้นแบบ และการระดมสมองในสายการผลติประจําวนัโดยนายหน้าความรู ้
เพื�อแปลงความรูท้ี�ไดจ้ากกจิกรรมออกมาในรปูแบบที�สามารถนําไปถ่ายทอดต่อได ้พบว่าอตัรา
งานเสยีจากงานหกัในสายการผลติหวัอ่านฮารด์ดสิก์ไดรฟ์ จากเดมิ รอ้ยละ 1.46 ลดลงเหลอื 
รอ้ยละ 0.76 ทั !งนี!เพราะนายหน้าความรูช่้วยสรา้งพื!นที�แลกเปลี�ยนเรยีนรูใ้นสายการผลติและลด
เวลาการพบปะให้มคีวามง่ายในการสื�อสารและแปลงขอ้มูลที�สะดวกต่อการนําไปใช้ได้จรงิและ
ทนัทกีบัปญัหาที�เกดิขึ!นในสายการผลติ ช่วยสรา้งความไวว้างใจในการถ่ายโอนความรูร้ะหว่าง
กนัมากขึ!น และสามารถถ่ายโอนความรูไ้ด้ในระดบัที�ข้อมูลครบถ้วนสรา้งประสทิธภิาพในการ
แก้ปญัหาช่องว่างความรู้ระหว่างทมีโปรเจค็กบัส่วนงานประจําได้ ทําให้สามารถแก้ปญัหาใน
สายการผลติหวัอ่านฮารด์ดสิกไ์ดรฟ์ดว้ยวงจร SECI Model มปีระสทิธภิาพเพิ�มขึ!น   



บทที� 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 วทิยานิพนธ์เรื�องกลยุทธ์การสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมชิ�นส่วน 
ยานยนต์เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีว ัตถุประสงค์เพื�อศึกษา
กระบวนการสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์ กลุ่มไฟฟ้า/
อเิลก็ทรอนิกสย์านยนต์ในประเทศไทย ประเภทระบบปรบัอากาศเปรยีบเทยีบกบัการสรา้งองค์
ความรูต้ามวงจร SECI Model และวนิัย 5 ประการเพื�อองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้และพฒันาเป็น
แนวทางในการกําหนดกลยุทธก์ารสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยาน
ยนต์กลุ่มไฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกส์ยานยนต์ในประเทศไทย ประเภทระบบปรับอากาศผู้วิจ ัย
ดําเนินการทบทวนวรรณกรรมเกี�ยวกบัการสรา้งองค์ความรู ้กระบวนการสรา้งความรูต้ามตวั
แบบวงจรการสรา้งองค์ความรู้แบบ SECI Model ของโนนากะ; ทาเกะอุช;ิ และ ฮริาตะ 
(Nonaka; Takeuchi; and Hirata. 2008) และวนิัย 5 ประการเพื�อองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้ของ 
ปีเตอร์ เซงเก้ (Peter Senge. 1990) ศึกษาวรรณกรรมเกี�ยวกบัระบบปรบัอากาศสําหรบั
อุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต ์และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยใีน
อุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์ จากนั �นจงึดําเนินการพฒันาแบบสมัภาษณ์แบบกึ�งโครงสรา้งเพื�อ
ใช้เป็นเครื�องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั ทั �งนี�มขี ั �นตอนดําเนินการแสดงดงัรูปที� 8 
ในบทนี�จะอธบิายในหวัขอ้ 

1. กลุ่มตวัอยา่งและผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั 
2. เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยัและคุณภาพของเครื�องมอื 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 

กลุ่มตวัอย่างและผู้ให้ข้อมลูสาํคญั 
 ในการศึกษาวทิยานิพนธ์ครั �งนี�ผู้วจิยัเลือกบรษิัทผู้ผลิตชิ�นส่วนยานยนต์ลําดบัที� 1  
(1st Tier) ในกลุ่มไฟฟ้า/อเิลก็ทรอนิกส์ประเภทระบบปรบัอากาศโดยเป็นบรษิทัในฐานขอ้มูล
บริษัทของสมาคมผู้ผลิตชิ�นส่วนยานยนต์ไทยที�ไม่ใช่สัญชาติไทย มีผู้ถือหุ้นส่วนใหญ่เป็น
ต่างชาต ิ(Foreign Majority) และมโีรงงานผลติตั �งอยู่ในประเทศไทยจาํนวน 3 บรษิทั เป็นหน่วย
ศกึษาซึ�งเป็นกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทั �งนี�ผูว้จิยัไดก้ําหนดคุณสมบตัิ
ของกลุ่มตวัอยา่งมรีายละเอยีดดงันี� 
 1. เป็นผู้ผลติชิ�นส่วนรถยนต์ลําดบัที� 1 (1st Tier) ในกลุ่มไฟฟ้า/อเิลก็ทรอกนิกส์
ประเภทระบบปรบัอากาศรถยนต ์
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 2. ดําเนินการผลติและมโีรงงานผลติตั �งอยู่ในประเทศไทยและมผีู้ถือหุ้นใหญ่เป็น
ต่างชาต ิ 
 3. อนุญาตใหเ้ขา้สมัภาษณ์ ใหค้วามรว่มมอืและสนบัสนุนขอ้มลูในการวจิยั  

 
 จากการตรวจสอบคุณสมบตัขิองบรษิทัตามฐานขอ้มลูบรษิทัของสมาคมผูผ้ลติชิ�นส่วน
ยานยนตไ์ทย (ขอ้มลู ณ วนัที� 15 ส.ค. 2555) และตดิต่อทาบทามอย่างไม่เป็นทางการ พบว่า มี
เพียง 3 บริษัทที�อ นุญาตให้เข้าสัมภาษณ์ พร้อมให้ความร่วมมือและสนับสนุนข้อมูล 
ในการวจิยั ขอ้มลูพื�นฐานของกลุ่มตวัอยา่งทั �ง 3 บรษิทัปรากฏดงัตารางที� 5 
 
ตารางที� 5 ขอ้มลูพื�นฐานของบรษิทัที�เป็นกลุ่มตวัอยา่ง  

ชื�อบริษทั 
ปีที�

ก่อตั *ง 
เงิน

ลงทุน 
สินค้าหลกั 

ผูถื้อหุ้น
หลกั 

ลาํดบั 
การผลิต 

VALEO SIAM 
THERMAL 
SYSTEM 
CORPORATION 
LIMITED 

1974 
150 

ลา้นบาท 

Compressor for 
Automotive Air 
Conditioners 

ฝรั �งเศส 
และญี�ปุน่ 

ผูผ้ลติ 
ลาํดบัที� 1 
(1st Tier) 

CALSONIC 
KANSEI 
(THAILAND) 
CORPORATION 
LIMITED 

2001 
850 

ลา้นบาท 

Compressor 
Inter Cooler 
Radiator 
Fan Motor  

ญี�ปุน่ 
ผูผ้ลติ 

ลาํดบัที� 1 
(1st Tier) 

DENSO 
(THAILAND) 
CORPORATION 
LIMITED 

1972 
200 

ลา้นบาท 

Car air conditioner 
Condensers 
Alternator 
Inter Cooler 

ญี�ปุน่ 
ผูผ้ลติ 

ลาํดบัที� 1 
(1st Tier) 
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รปูที� 8 ขั �นตอนดาํเนินการวจิยั 

 

งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

วรรณกรรมเกี�ยวกบั 

ระบบปรบัอากาศใน

อุตสาหกรรม 

ชิ�นสว่นยานยนต ์ 

 

ทฤษฎเีกี�ยวกบั 

การสรา้งความรู ้ 

(ตวัแบบ SECI 

Model, 5Disciplines) 

สรา้งแบบสมัภาษณ์ 

ตรวจสอบคุณภาพแบบสมัภาษณ์ 

เกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ 

วเิคราะหผ์ลขอ้มลู 

กระบวนการสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยขีองบรษิทั

กลุ่มตวัอย่างผูผ้ลติระบบปรบัอากาศรถยนต ์

เปรยีบเทยีบกระบวนการสรา้งองคค์วามรูก้บัตวัแบบ

SECI และ 5 Disciplines 

จดัทาํแนวทางกาํหนดกลยุทธก์ารสรา้งองคค์วามรูท้าง

เทคโนโลยขีองผูผ้ลติระบบปรบัอากาศรถยนต ์
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 ผูว้จิยัไดเ้ลอืกฝา่ยหรอืส่วนงานที�มคีวามเกี�ยวขอ้งกบักจิกรรมหรอืงานที�ทําใหเ้กดิองค์
ความรู้ทางเทคโนโลยขีองกลุ่มผู้ผลติระบบและชิ�นส่วนปรบัอากาศรถยนต์เพื�อกําหนดรายชื�อ
ของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informant) ฝ่ายหรือส่วนงานที�เกี�ยวข้องกับการศึกษาครั �งนี�
ประกอบดว้ย 4 ฝา่ย ไดแ้ก่  

1.  ฝา่ยบรหิาร (Top Management)  
2.  ฝา่ยวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ ์(Research and Development)  
3.  ฝา่ยวศิวกรรมและการผลติ (Engineering and Production)  
4.  ฝา่ยพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ (Human Resource Development)   

 และกําหนดจํานวนผู้ให้ขอ้มูลสําคญัฝ่ายละ 1 คน โดยพจิารณาคุณสมบตัขิองผู้ให้
ขอ้มลูสาํคญั ดงันี� 

1. เป็นพนกังานระดบัหวัหน้างานขึ�นไป 
2. อายกุารทาํงานไมน้่อยกว่า 3 ปี 
3. เป็นบุคลากรขององคก์ารที�ปฏบิตังิานและ/หรอืรบัผดิชอบหน้าที�ที�เกี�ยวขอ้งกบัการ 

สรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยขีองระบบปรบัอากาศรถยนต ์  
 
เครื�องมือในการวิจยั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี�ยวกบักระบวนการสร้างองค์ความรู้ การเรยีนรู้ของ
องคก์ารและวนิัย 5 ประการเพื�อสรา้งองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้ร่วมกบัวรรณกรรมเกี�ยวกบัระบบ
ปรบัอากาศรถยนต์ ผูว้จิยัได้พฒันาแบบสมัภาษณ์เชงิลกึแบบกึ�งโครงสรา้ง(Semi Structured 
Interview)เพื�อใช้เป็นเครื�องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรบัใช้วเิคราะห์กระบวนการสรา้ง
องคค์วามรูท้างเทคโนโลยขีองบรษิทัผูผ้ลติชิ�นส่วนยานยนต์กลุ่มไฟฟ้า/อเิลก็ทรอนิกสย์านยนต ์
ประเภทระบบปรบัอากาศในประเทศไทยที�เป็นกลุ่มตัวอย่าง เปรยีบเทียบกบัการสร้างองค์
ความรู้ตามตวัแบบวงจร SECI Model ของโนนากะ; ทาเกะอุช;ิ และ ฮริาตะ (Nonaka; 
Takeuchi; and Hirata. 2008) และวนิัย 5 ประการของปีเตอร ์เซงเก้ (Peter Senge. 1990) 
และนํามาพฒันาเป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์การสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยขีอง
อุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์ กลุ่มไฟฟ้า/อเิลก็ทรอนิกสย์านยนต์ ประเภทระบบปรบัอากาศใน
ประเทศไทย  ในการสัมภาษณ์จะถามคําถามแต่ละข้อ เพื�อ เก็บข้อมูลปรากฏการณ์ 
(Phenomena) ของกจิกรรมที�ทําใหเ้กดิองคค์วามรูท้างเทคโนโลยทีี�โดดเด่นหรอืเทคโนโลยหีลกั
ของผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรใ์นระบบปรบัอากาศรถยนตข์องบรษิทัที�เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 แบบสมัภาษณ์เพื�อการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ชุด ไดแ้ก่ 
 ชุดที� 1 แบบสมัภาษณ์สําหรบัฝ่ายบรหิาร (Top Management) เพื�อเกบ็ขอ้มลูในส่วน
สภาพแวดลอ้มของบรษิทัที�เป็นกลุ่มตวัอย่างในปจัจยัดา้นภาวะผูนํ้าและวฒันธรรมองคก์ารแบบ
สมัภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ตอนไดแ้ก่ 
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 ตอนที� 1 สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ ประกอบดว้ย 7 ขอ้ 
 ตอนที�  2 ประเด็นคําถามด้านกลยุทธ์การสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีใน
อุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์ ในหัวข้อปจัจัยสนับสนุนการสร้างความรู้ในองค์การด้าน
วฒันธรรมองคก์ารและค่านิยมองคก์ารประกอบดว้ย 6 ขอ้ 
 ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ เป็นคาํถามปลายเปิด 
 ชุดที� 2 แบบสมัภาษณ์สําหรบัฝ่ายวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ (Research and  
Development) ฝ่ายวศิวกรรมและการผลติ (Engineering and Production) เพื�อเกบ็ขอ้มลูใน
ส่วนของกระบวนการสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยตีามปจัจยัดา้นการสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตวั
แบบ SECI Model และวนิัย 5 ประการเพื�อองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้โดยสมัภาษณ์การดําเนิน
กจิกรรมการสรา้งองคค์วามรูใ้นระดบั Socialization (Personal Mastery) ระดบั Externalization 
(Team Learning) ระดบั Combination (Shared Vision) และระดบั Internalization (Mental 
Model) ของฝ่ายวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ์ฝ่ายวิศวกรรมและการผลิตแบบสมัภาษณ์แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอนไดแ้ก่ 
 ตอนที� 1 สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ ประกอบดว้ย 7 ขอ้ 
 ตอนที�  2 ประเด็นคําถามด้านกลยุทธ์การสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีใน
อุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนตป์ระกอบดว้ย 19 ขอ้ 
 ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ เป็นคาํถามปลายเปิด 
 ชุดที� 3 แบบสมัภาษณ์สําหรบัฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย์ (Human Resource  
Development) เพื�อเกบ็ขอ้มลูในส่วนกระบวนการสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยตีามปจัจยัดา้น
การสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตวัแบบ SECI Model และวนิัย 5 ประการเพื�อองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้
โดยสมัภาษณ์การดําเนินกจิกรรมการสรา้งองคค์วามรูใ้นระดบั Internalization (Mental Model) 
ของฝา่ยพฒันาทรพัยากรมนุษย ์แบบสมัภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ตอนไดแ้ก่ 
 ตอนที� 1 สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ ประกอบดว้ย 7 ขอ้ 
 ตอนที�  2 ประเด็นคําถามด้านกลยุทธ์การสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีใน
อุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต ์ ประกอบดว้ย 6 ขอ้ 
 ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ เป็นคาํถามปลายเปิด 
 นอกจากการสัมภาษณ์เพื�อวิเคราะห์การเกิดของกิจกรรมหรอืกระบวนการสร้าง
ความรูท้างเทคโนโลยแีลว้ผูว้จิยัไดข้อใหผู้ใ้หข้อ้มลูสําคญัอธบิายรายละเอยีดเพิ�มเตมิในประเดน็
ลกัษณะของกจิกรรมหรอืกระบวนการในการสรา้งความรูท้างเทคโนโลยเีครื�องมอืหรอืวธิกีารที�ใช้
ในการสรา้ง หรอืสนับสนุนกจิกรรมหรอืกระบวนการสรา้งความรูท้างเทคโนโลย ีและผลลพัธ์ที�
ไดร้บัจากกจิกรรมดงักล่าว รวมถงึผลกระทบที�มต่ีอรปูแบบ วธิกีารปฏบิตังิาน และคุณภาพชวีติ
ของบุคลากรในองคก์าร 
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 การตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมอื 
 ผู้วจิยัดําเนินการตรวจสอบความเที�ยงตรงเชงิเนื�อหา (Content Validity) ของแบบ
สมัภาษณ์ซึ�งเป็นเครื�องมอืในการวจิยัโดยอาศยัความคิดเห็นและดุลยพินิจทางวชิาการของ
ผู้เชี�ยวชาญ 3 ท่าน เพื�อวดัความสอดคล้องของข้อคําถามแต่ละข้อในเครื�องมอืการวิจยั
เปรยีบเทยีบกบัเนื�อหาตามวตัถุประสงคท์ี�ตอ้งการวดั  
 ผู้วจิยัได้เชิญผู้เชี�ยวชาญ 3 ท่านได้แก่อาจารย์รงัสรรค์ เลศิในสตัย์ คณบดคีณะ
บรหิารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยไทย–ญี�ปุ่น ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิจิตรา จําลองราษฎร ์
หวัหน้าสาขาวชิาและประธานหลกัสูตรการบญัช ีคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏั
พบิลูสงครามและ ดร.ดาํรงเกยีรต ิรตันอมรพนิ ประธานหลกัสูตรสาขาวชิาวศิวกรรมอุตสาหการ 
คณะวศิวกรรมศาสตร ์สถาบนัเทคโนโลยไีทย–ญี�ปุ่นตรวจสอบคุณภาพของแบบสมัภาษณ์ทั �ง 3 
ชุด เพื�อหาความสอดคล้องระหว่างวตัถุประสงค์ในการวจิยัและขอ้คําถามของแบบสมัภาษณ์
เนื�องจากผูเ้ชี�ยวชาญทั �ง 3 ท่านมคีวามเกี�ยวขอ้งและมคีวามเชี�ยวชาญเกี�ยวกบักระบวนการสรา้ง
ความรู้ทางเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์ กลุ่มไฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกส์ โดย
กําหนดใหค้ะแนนการพจิารณาตดัสนิของผูเ้ชี�ยวชาญ ดงันี� 
 
 ผูเ้ชี�ยวชาญพจิารณาว่าแน่ใจว่าตรงประเดน็ ใหค้ะแนนเท่ากบั +1 
 ผูเ้ชี�ยวชาญพจิารณาว่าไมแ่น่ใจว่าตรงประเดน็ ใหค้ะแนนเท่ากบั  0 
 ผูเ้ชี�ยวชาญพจิารณาว่าแน่ใจว่าไมต่รงประเดน็ ใหค้ะแนนเท่ากบั -1  

 
 การประมวลผลคะแนนการตดัสนิของผู้เชี�ยวชาญ ผู้วจิยัใช้การคํานวณค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence: ค่า IOC)
กําหนดเกณฑข์องค่า IOC ที�ยอมรบัไดไ้วท้ี� 0.7 สตูรคาํนวณค่า IOC มดีงันี� 
 

IOC = 
∑�

�
 

  
โดยที� IOC หมายถงึ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

   ∑� หมายถงึ ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ชี�ยวชาญ 
   N หมายถงึ จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญ 
 
 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสมัภาษณ์ทั �งหมด (ดูค่า IOC รายข้อคําถาม 
ที�ภาคผนวก ค)  
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 แบบสมัภาษณ์ชุดที� 1 สาํหรบัฝา่ยบรหิาร พบว่าขอ้คําถามทุกขอ้มคีวามสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการวดั โดยค่า IOC มคี่าดชันีอยู่ระหว่าง 0.7 – 1.0 ขอ้คําถามที�มคี่า IOC 
เท่ากบั 0.7 มจีาํนวน 6 ขอ้ คดิเป็นรอ้ยละ 42.86 ขอ้คําถามที�มคี่า IOC เท่ากบั 1.0 มจีาํนวน 8 
ขอ้ คดิเป็นรอ้ยละ 57.14 และค่า IOC สําหรบัแบบสมัภาษณ์ทั �งฉบบั มคี่าเท่ากบั 0.87 แสดงว่า
แบบสมัภาษณ์มคีวามเที�ยงตรงเชงิเนื�อหาในระดบัที�ยอมรบัไดเ้ป็นอยา่งด ี 
 แบบสมัภาษณ์ชุดที� 2 สําหรบัฝ่ายวจิยัและพฒันา ฝ่ายวศิวกรรมและการผลติ พบว่า
ขอ้คาํถามมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวดั โดยค่า IOC มคี่าดชันีอยู่ระหว่าง 0.7 – 
1.0 ขอ้คําถามที�มคี่า IOC เท่ากบั 0.7 มจีํานวน 7 ขอ้ คดิเป็นรอ้ยละ 25.93 ขอ้คําถามที�มคี่า 
IOC เท่ากบั 1.0 มจีาํนวน 20 ขอ้ คดิเป็นรอ้ยละ 74.07และค่า IOC สําหรบัแบบสมัภาษณ์ทั �ง
ฉบบั มคี่าเท่ากบั 0.92 แสดงว่าแบบสมัภาษณ์มคีวามเที�ยงตรงเชงิเนื�อหาในระดบัที�ยอมรบัได้
เป็นอยา่งด ี 
 แบบสมัภาษณ์ชุดที� 3 สําหรบัฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย ์พบว่าข้อคําถามมคีวาม
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวดั โดยค่า IOC มคี่าดชันีอยู่ระหว่าง 0.7– 1.0 ขอ้คําถามที�มี
ค่า IOC เท่ากบั 0.7 มจีํานวน 4 ขอ้ คดิเป็นรอ้ยละ 28.57 ขอ้คําถามที�มคี่า IOC เท่ากบั 1.0  
มจีาํนวน 10 ขอ้ คดิเป็นรอ้ยละ 71.43 และค่า IOC สําหรบัแบบสมัภาษณ์ทั �งฉบบั มคี่าเท่ากบั 
0.91 แสดงว่าแบบสมัภาษณ์มคีวามเที�ยงตรงเชงิเนื�อหาในระดบัที�ยอมรบัไดเ้ป็นอยา่งด ี 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยักําหนดกระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู (รปูที� 9) โดยดําเนินการนัดหมายเขา้
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัจาก4 ฝา่ยของบรษิทัที�เป็นกลุ่มตวัอยา่งตามขั �นตอนดงันี� 

1.  รวบรวมรายชื�อบรษิทัที�ผ่านการคดัเลอืกตามคุณสมบตัทิี�กําหนดไว ้
2.  จดัทาํรายชื�อบรษิทัที�เป็นกลุ่มตวัอยา่งที�จะเขา้สมัภาษณ์และดาํเนินการตดิต่อนดั 

หมายเขา้สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัทางโทรศพัทแ์ละจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์
 3. จดัทําหนังสอืขออนุญาตเข้าสมัภาษณ์บรษิัทกลุ่มตัวอย่างจากบณัฑติวิทยาลยั 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี�ปุ่น โดยแจง้วตัถุประสงค ์ความสําคญัของการวจิยัและเป้าประสงค์ที�
เลอืกบรษิทัเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการเกบ็ขอ้มลู 
 4. นัดหมายกบัผู้ประสานงานของบรษิัทที�จะเขา้สมัภาษณ์ ซึ�งประกอบด้วย ฝ่าย
บรหิาร ฝ่ายวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ ์ฝ่ายวศิวกรรมและการผลติ และฝ่ายพฒันาทรพัยากร
มนุษยโ์ดยสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัที�เป็นตวัแทนฝา่ยละ 1 คน  
 5. ดาํเนินการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัโดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบกึ�งโครงสรา้งที�ผ่าน
การตรวจสอบความเที�ยงตรงเชงิเนื�อหาจากผูเ้ชี�ยวชาญเป็นเครื�องมอืเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 6. ประมวลผลขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มลูสําคญั 4 ฝ่ายจากการบนัทกึและ
ถอดคาํสมัภาษณ์จากเครื�องบนัทกึเสยีง  
 7. วเิคราะห์กระบวนการสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยขีองบรษิทักลุ่มตวัอย่าง 
เปรยีบเทยีบกบัตวัแบบวงจร SECI Model และวนิยั 5 ประการ 
 8. จดัทําแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์การสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยขีอง
อุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต ์กลุ่มไฟฟ้า/อเิลก็ทรอนิกส ์ประเภทผูผ้ลติระบบปรบัอากาศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

รปูที� 9 กระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 

 

งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

วรรณกรรมเกี�ยวกบั 

ระบบปรบัอากาศใน

อุตสาหกรรม  

ชิ�นสว่นยานยนต ์ 

 

 

ทฤษฎเีกี�ยวกบั 

การสรา้งความรู ้ 

(ตวัแบบ SECI 

Model , 5 disciplines) 

จดัทาํแบบสมัภาษณ์เพื�อการวจิยั 

ตรวจสอบหาค่าความ

เที�ยงตรงเชงิเนื�อหา 

(ค่า IOC >= 0.7) 

ไม่ผ่าน 

เลอืกกลุ่มตวัอย่าง จดัทาํ

รายชื�อผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั จดัทาํ

หนงัสอืขออนุญาต 

และนดัหมาย 

วนัเขา้สมัภาษณ์ 

หาการเกดิกจิกรรมหรอื

กระบวนการสรา้งความรูท้าง

เทคโนโลยตีามปรากฏการณ์ 

และประมวลผล 

ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ 

ผ่าน 

 

เปรยีบเทยีบรปูแบบของการ

สรา้งความรูท้างเทคโนโลยกีบั

ตวัแบบวงจร SECI Model และ

วนิยั 5 ประการ 

 

จดัทาํแนวทางการกาํหนดกลยุทธ ์

การสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยขีอง 

อุตสาหกรรมผูผ้ลติระบบปรบัอากาศ 
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การวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการประมวลผลขอ้มูลที�ได้จากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มลูสําคญัทั �ง 4 ฝ่ายจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 3 บรษิทั ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูในลกัษณะพรรณาความ (Descriptive) จากขอ้มลู
ที�ผ่านการจดบันทึกและถอดความจากบทสัมภาษณ์ด้วยเครื�องบันทึกเสียงวิเคราะห์
ปรากฏการณ์ที�สะท้อนถงึกระบวนการสรา้งความรูท้างเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยาน
ยนต์ กลุ่มไฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกส์ ประเภทระบบปรับอากาศเพื�อแปลความกิจกรรมหรือ
กระบวนการสรา้งความรูท้างเทคโนโลยทีี�เกดิขึ�นในแต่ละบรษิทัที�เป็นกลุ่มตวัอย่างวเิคราะหห์า
ลกัษณะของการเกดิกจิกรรมหรอืกระบวนการสรา้งความรูท้างเทคโนโลย ีเครื�องมอืหรอืวธิกีารที�
ใชใ้นการสรา้งหรอืสนับสนุนกจิกรรมหรอืกระบวนการสรา้งความรูท้างเทคโนโลยแีละผลลพัธ์ที�
ได้จากกิจกรรมหรอืกระบวนการสร้างความรู้ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรม จากนั �นนํามา
สงัเคราะห์เป็นรูปแบบของการสร้างความรู้และเปรียบเทียบกระบวนการสร้างความรู้ทาง
เทคโนโลยขีองบรษิทัที�เป็นกลุ่มตวัอย่างกบักระบวนการสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยตีามตวั
แบบวงจร SECI Model และวนิยั 5 ประการเพื�อองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้
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รปูที� 10 กระบวนการประมวลผลขอ้มลู 

เกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ 

ประมวลผลขอ้มลูในลกัษณะ 

พรรณาความ (Descriptive) 

ประมวลผลขอ้มลูใชส้ถติ ิค่าเฉลี�ย รอ้ยละ 

และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

การแปลผลของการเกดิกจิกรรมตาม

ตามปรากฏการณ์  

วเิคราะหล์กัษณะ

ของการเกดิ

กจิกรรมหรอื

กระบวนการสรา้ง

ความรูท้าง

เทคโนโลย ี

เครื�องมอื/วธิกีารที�

ใชใ้นการสรา้ง/

สนบัสนุนกจิกรรม

หรอืกระบวนการ

สรา้งความรูท้าง

เทคโนโลย ี

วเิคราะหผ์ลลพัธท์ี�

ไดจ้ากกจิกรรม

หรอืกระบวนการ

สรา้งความรูท้าง

เทคโนโลยใีน

อุตสาหกรรม   

วเิคราะหเ์นื�อความ

ที�ไดจ้ากการ

สมัภาษณ์ผูใ้ห้

ขอ้มลูสาํคญัจาก

ทั �ง 4 ฝา่ย 

สงัเคราะหร์ปูแบบของการสรา้งความรูท้าง

เทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมชิ�นสว่นยานยนต ์

กลุ่มไฟฟ้า/อเิลก็ทรอนิกส ์ 

ประเภทผูผ้ลติระบบปรบัอากาศ 

 

เปรยีบเทยีบกระบวนการสรา้งความรูท้าง

เทคโนโลยกีบั SECI Modelและ 

5 Disciplines 

จดัทาํแนวทางกาํหนดกลยุทธก์ารสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลย ี

ของอุตสาหกรรมชิ�นสว่นยานยนตป์ระเภทระบบปรบัอากาศ 



บทที� 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 ในบทที� 4 นี	จะแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัจาก
กลุ่มตวัอย่างของอุตสาหกรรมชิ	นส่วนยานยนต์กลุ่มไฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกส์ประเภทระบบปรบั
อากาศ โดยแบ่งการวเิคราะหผ์ลออกเป็น 4 ส่วนตามฝา่ยของผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั ไดแ้ก่ 
 ส่วนที� 1 การวเิคราะห์กลยุทธ์การสรา้งองค์ความรู้ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรม
ชิ	นส่วนยานยนตส์าํหรบัฝา่ยบรหิาร 
 ส่วนที� 2 การวเิคราะห์กลยุทธ์การสรา้งองค์ความรู้ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรม
ชิ	นส่วนยานยนตส์าํหรบัฝา่ยวจิยัและพฒันา 
 ส่วนที� 3 การวเิคราะห์กลยุทธ์การสรา้งองค์ความรู้ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรม
ชิ	นส่วนยานยนตส์าํหรบัฝา่ยวศิวกรรมและการผลติ 
 ส่วนที� 4 การวเิคราะห์กลยุทธ์การสรา้งองค์ความรู้ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรม
ชิ	นส่วนยานยนตส์าํหรบัฝา่ยพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
 รายละเอยีดของผลการวเิคราะหข์อ้มลูมดีงันี	 
 
ส่วนที�  1 การวิเคราะห์กลยุทธ์การสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม
ชิ$นส่วนยานยนตส์าํหรบัฝ่ายบริหาร 
 ในการสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมชิ	นส่วนยานยนต์ของฝ่าย
บรหิารเป็นบทบาทของการสรา้งวฒันธรรมและค่านิยมขององคก์ารเป็นหลกัประกอบดว้ยปจัจยั
หลกัดงัต่อไปนี	 

1.  สิ�งที�องคก์ารพยายามหรอืมคีวามตอ้งการที�จะเรยีนรู ้
2.  สิ�งที�องคก์ารตอ้งรูห้รอืเรยีนรูเ้พื�อใหเ้กดิผลสาํเรจ็ในองคก์าร 
3.  กระบวนการหรอืกจิกรรมที�องคก์ารตอ้งดาํเนินการเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละ 

วสิยัทศัน์ 
4.  สิ�งที�องคก์ารไดด้าํเนินการในปจัจบุนั ประกอบดว้ย การสรา้งวฒันธรรมองคก์าร  

การสรา้งสภาพแวดลอ้มภายใน การสรา้งรปูแบบการสื�อสารและเขา้ถงึขอ้มลู การสรา้งแรง 
กระตุน้และหรอืความทา้ทายในงาน  

5.  เป้าหมายของการดาํรงอยูข่ององคก์าร  
 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึเพื�อวเิคราะห์กลยุทธ์การสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยใีน
อุตสาหกรรมชิ	นส่วนยานยนตส์าํหรบัฝา่ยบรหิารไดผ้ลการวเิคราะหต์ามปจัจยัหลกัของการสรา้ง
วฒันธรรมและค่านิยมขององคก์ารดงันี	 
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 1.1 สถานภาพทั �วไปของผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัจากฝา่ยบรหิาร 
 ผู้ให้ข้อมูลสําคญัจากฝ่ายบรหิารของทั 	ง 3 บรษิัทเป็นเพศชาย ทั 	งหมดมอีายุการ
ทํางานมากกว่า 10 ปีขึ	นไปและดํารงตําแหน่งระดบัผู้จดัการ โดยมรีะดบัการศึกษาสูงกว่า
ปรญิญาตร ีรายละเอยีดปรากฏดงัตารางที� 6 
 
ตารางที� 6 สถานภาพทั �วไปของผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัจากฝา่ยบรหิาร 
                   หวัข้อ 
 
ชื�อองคก์ร 

เพศ 
อายกุาร
ทาํงาน 

แผนก 
ตาํแหน่ง

งาน 
ระดบั

การศึกษา 

VALEO SIAM 
THERMAL SYSTEMS 
CO.,LTD. 

ชาย 
มากกว่า  

10 ปีขึ	นไป 
ฝา่ยบรหิาร ผูจ้ดัการ 

สงูกว่า  
ป.ตร ี

CALSONIC KANSEI 
(THAILAND) 
CO.,LTD. 

ชาย 
มากกว่า  

10 ปีขึ	นไป 
ฝา่ยบรหิาร ผูจ้ดัการ 

สงูกว่า  
ป.ตร ี

DENSO (THAILAND) 
CO.,LTD. 

ชาย 
มากกว่า  

10 ปีขึ	นไป 
ฝา่ยบรหิาร ผูจ้ดัการ 

สงูกว่า  
ป.ตร ี

 
 1.2 ปจัจยัสนบัสนุนการสรา้งความรูใ้นองคก์ารดา้นวฒันธรรมและค่านิยมองคก์าร 
 ผลการสมัภาษณ์ผู้ใหข้อ้มูลสําคญัจากกลุ่มตวัอย่างเกี�ยวกบัปจัจยัด้านวฒันธรรมและ
ค่านิยมขององคก์ารที�สนับสนุนการสรา้งความรูท้างเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมชิ	นส่วนยานยนต์
และผลลพัธท์ี�ไดร้บัจากแต่ละปจัจยัสามารถสรปุผลไดด้งัตารางที� 7 
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ตารางที� 7 ปจัจยัสนบัสนุนการสรา้งความรูใ้นองคก์ารดา้นวฒันธรรมและค่านิยมองคก์าร 
ลาํดบั คาํถามสมัภาษณ์ ผลลพัธ ์ VALEO (V) CALSONIC(C) DENSO(D) 

1 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่าสิ�งที�องค์การ
ต้องการเรียนรู้หรือพยายามที�จะเรียนรู้
เพื�อนําไปสู่การพัฒนาด้านกระบวนการ
ผ ลิ ต  เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
คอมเพรสเซอร์แอร์ในระยะ 3 – 5 ปี
ขา้งหน้า คอือะไร และมคีวามสอดคล้อง
กบัวสิยัทศัน์/พนัธกจิองคก์ารอย่างไร 

วสิยัทศัน์  
พนัธกจิ

วตัถุประสงค ์

ควบรวมและเขา้ถอืสทิธิ Xใน
กจิการ (Merger and 
Acquisition : M&A)  
และเน้นพฒันาบุคลากร 
ระยะสั 	น : ปรบัปรุงระบบบรหิาร
ลดตน้ทุน 
ระยะกลาง : Regional 
ระยะยาว : Global ยกระดบัสู่
สากล 

เน้นพฒันาบุคลากร บนฐาน
ของ CK WAY เป้าหมายระยะ
ยาว คอื CK G4 T10 (Grow 
Green Global Great) เพื�อเป็น
ผูผ้ลติชิ	นสว่นรถยนตอ์นัดบั 10 
ของโลก จากปจัจุบนัที� 18  
ของโลก  

เน้นพฒันาบุคลากร บนฐาน
ของ Denso Spirit โดยมอง
การณ์ไกล เป้าหมายระยะ
ยาว คอื สรา้งความเป็นผูน้ํา
และทา้ทายในอุตสาหกรรม
ชิ	นสว่นยานยนต ์ 

2 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่า ความรู้ใดที�
เ ป็ น ป ัจ จั ย สู่ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ห รื อ ขี ด
ความสามารถหลักของการพัฒนาด้าน
กร ะบ ว นการผลิต  เ ท ค โ นโ ลยีแ ล ะ
ผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรข์ององคก์าร 
และความรู้ดังกล่าวจะส่งผลกระทบ
อย่างไรต่อโครงการพฒันาผลติภณัฑห์รอื
กระบวนการผลติคอมเพรสเซอรแ์อร ์

Know How 
Competency 

Key 
Success 
Factor 

5 AXES (ระเบยีบปฏบิตัหิลกั
ขององคก์าร) 
การปฏบิตัดิว้ยหลกั 
Management System  
ที�ม ีManual , Procedure 
ชดัเจนในการทาํงาน 

CK WAY : Calsonic Kansei 
(ปรชัญาและระเบยีบปฏบิตัิ
หลกัขององคก์าร)การปฏบิตัิ
ดว้ยหลกั Monozukuri : CK 
Genba Kanri  

Denso Philosophy or 
Denso Spirit  (ปรชัญาและ
ระเบยีบปฏบิตัหิลกัของ
องคก์าร) การปฏบิตัดิว้ย
หลกั Monozukuri  : 5G  
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ตารางที� 7 ปจัจยัสนบัสนุนการสรา้งความรูใ้นองคก์ารดา้นวฒันธรรมและค่านิยมองคก์าร (ต่อ) 
ลาํดบั คาํถามสมัภาษณ์ ผลลพัธ ์ VALEO (V) CALSONIC(C) DENSO(D) 

3 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า ในบรรยากาศ
การทํ า ง านป ัจจุ บันของบุ คลากรใน
องค์การ ปจัจยัอะไรที�จะเป็นแรงกระตุ้น/
แรงสนบัสนุนใหเ้กดิกจิกรรมหรอืโครงการ
พฒันาด้านกระบวนการผลิต เทคโนโลยี
และผลิตภัณฑ์คอมเพรสเซอร์แอร์ของ
องคก์ารได ้ 

แรงกระตุน้ 
ที�ทาํใหเ้กดิ

แนวคดิ
พฒันา

ผลติภณัฑ์
ใหม ่

เรยีนรูพ้ฤตกิรรมลกูคา้ และ
พนกังานเรยีนรูจ้าก 5AXES 
ปฏบิตัติามแบบวาลโิอ ดว้ย 2 
สายงาน คอื Admin  
Productive Operator จงึเรยีนรู้
ร่วมกนั ลดขดัแยง้และสรา้ง
บรรยากาศที�ดใีนการพฒันางาน 

ใช ้CKPS (Calsonic Kansei 
Production System) ใน CK 
WAY กบัสายงาน 2 สว่น 
Operator  Staff ทาํงานแบบ 
discuss by data แลกเปลี�ยน
ขอ้มลูกนั และสรา้ง ปรบัปรุง
งานภายใตบ้รรยากาศที�ดไีด ้

เรยีนรูจ้ากการเลยีนแบบ 
Denso (Japan) ประยุกต์
ตาม Denso Philosophy ทุก
คนตอ้งม ี3G เป็น 
Monozukuri บรหิาและสรา้ง
ความเชื�อใจในการทาํงาน
ระหว่างกนั เน้นที� Quality , 
Genba and Kaizen  

4 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า จากความรู้ที�
จะเป็นแรงกระตุ้น/แรงสนับสนุนให้เกิด
กิ จ ก ร รม ห รือ โ ค ร ง ก า รพัฒ นาด้ า น
กระบวนการผลิต เทคโนโลยี ผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอร์แอร์ขององค์การได้นั 	น
จะต้องผ่านกระบวนการ/วิธีการอย่างไร 
ใหส้ามารถเกดิผลในทางปฏบิตัไิด ้และผล
ดังกล่าวนั 	นกระทบต่อคุณภาพในการ
ปฏิบัติ ง านของบุ คลากรในองค์การ 
อย่างไร 

วธิกีาร
ผลกัดนัแรง
กระตุน้ที�ทาํ

ใหเ้กดิ
แนวคดิ
พฒันา

ผลติภณัฑ์
ใหม ่

ผสานนโยบายบรหิาร กบั  
5 AXES กระตุน้สนบัสนุนการ
เรยีนรู ้พฒันระบบงานทั 	งดา้น
ผลติและบรหิารร่วมกนักบับรษิทั
แมข่องวาลโิอ เช่น QRQC สรา้ง 
Lesson Learn Card ถอืเป็น
การ Generate ความรูข้อง
บรษิทั 

นํา CKPS มาฝึกอบรม
พนกังานตามมาตรฐานใช ้
Genba Kanri (Hou Ren Sou 
3G  4M Self Inspection กบั 
Work Standard เพื�อสรา้ง 
New Standard เป็นความรูข้อง
บรษิทัและพฒันาทกัษะ 

นํา Denso Philosophy กบั
นโยบาย Life long 
Employment ใหพ้นกังาน
เชื�อมั �น โดยฝึกอบรม เน้น
งานเป็นทมี สรา้ง 
Monozukuri ของคนให้
พฒันาคุณภาพงาน กระตุน้
การแกไ้ขปญัหาจาก 5G 
ตลอดเวลา  
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ตารางที� 7 ปจัจยัสนบัสนุนการสรา้งความรูใ้นองคก์ารดา้นวฒันธรรมและค่านิยมองคก์าร (ต่อ) 
ลาํดบั คาํถามสมัภาษณ์ ผลลพัธ ์ VALEO (V) CALSONIC(C) DENSO(D) 

5 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า นอกเหนือจาก
ความรู้ที�จะเป็นแรงกระตุ้น/แรงสนับสนุน
ใหเ้กดิกจิกรรมหรอืโครงการที�กล่าวมา ยงั
มปีจัจยัหรอืสิ�งอื�นใดที�องคก์ารไดว้างแผน 
ดําเนินการไว้แล้วบ้าง (เช่น การสร้าง
ช่องทางสื�อสารภายในหน่วยงาน  การจดั
สภาพการทํางานที�ติดต่อกนัง่ายขึ	น เป็น
ต้น) และสิ�งที�ดําเนินการอยู่นั 	นส่งผลต่อ
คุณภาพองค์ความรู้ของบุคลากรอย่างไร
บา้ง  

สิ�งที�องคก์าร
ดาํเนินการ 
ในปจัจุบนั 
(วฒันธรรม
องคก์าร 

สภาพแวด 
ลอ้มภายใน 
สรา้งรปูแบบ
การสื�อสาร 
สรา้งแรง

กระตุน้และ
ความ 

ทา้ทาย) 

บรหิารงานแบบ Parallel เน้น
ฝึกอบรมบุคลากร แบ่งเป็น 4 
ระดบัคอื Direct, Skill, 
Autonomous and Role Model 
แต่ละระดบัมหีน้าที�ตาม 5 
AXES ทาํใหเ้ชื�อใจกนั รูบ้ทบาท
ของแต่ละคน ช่องทางที�สื�อสาร
กนั ทาํใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มที�
พรอ้มจะเรยีนรูส้ ิ�งใหม่ได ้ 

ม ีCross Functional (XFN) 
แลกเปลี�ยนความรู ้
เปรยีบเทยีบ และปรบัแต่ง
ขอ้มลูกนัดว้ยการประชมุ เพื�อ
สรา้ง Solution จากการ 
Brainstorming เน้นกรใช้
เครื�องมอื เช่น QC tools เพื�อ
แกป้ญัหา และใชผู้เ้ชี�ยวชาญ
เป็นสว่นสนบัสนุน 

สรา้งรปูแบบการทาํงานตาม 
Denso Spirit กระตุน้ 
Thinking way ในบุคลากร 
สรา้งบรรยากาศ 3G 
ตลอดเวลา เน้นการพึ�งพา
ตนเองในการวเิคราะห์
แกป้ญัหา และใหเ้กดิ 
Monozukuri เพื�อสรา้ง
คุณภาพในงานอย่างต่อเนื�อง 

6 ท่านคิดว่า /  มีความเห็นว่า อะไรคือ
ความรู้สําคัญสูงสุดของการเป็นองค์การ
เพื�อการผลิต พัฒนาผลิตภัณฑ์ประเภท
คอมเพรสเซอรแ์อร ์และความรูน้ี	จะสาํเรจ็
ผลไดอ้ย่างไรในทางปฏบิตั ิ

เป้าหมาย
สงูสดุของ

องคก์ารและ 
ความเป็น 

ไปได ้

สูร่ะดบัโลก (Global)เตบิโตอย่าง
มแีบบแผนและกา้วกระโดดตาม
วสิยัทศัน์ มรีะบบความรูแ้ละการ
พฒันาต่อเนื�อง 

สูร่ะดบัโลก (Global)ระดบั Top 
10 โดยพฒันาคนและงานตาม 
CK WAY ใหเ้กดิ Advance 
Management 

สูร่ะดบัโลก (Global) ดว้ย
คุณภาพที�ทาํไดจ้รงิจาก 
Monozukuri และดแูล
บุคลากรที�ดแีละปรชัญาการ
ทาํงานที�ด ี



64 
 

 

ส่วนที�  2 การวิเคราะห์กลยุทธ์การสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม
ชิ$นส่วนยานยนตส์าํหรบัฝ่ายวิจยัและพฒันา 
 ฝ่ายวจิยัและพฒันามบีทบาทหลกัในการสร้างองค์ความรูท้างเทคโนโลยใีน 4ระดบั
ตามวงจร SECI Model และวนิัย 5 ประการ โดยแบ่งออกเป็น การสรา้งองคค์วามรูร้ะดบัที� 1 
Socialization ซึ�งต้องอาศยัการมุ่งสู่ความเป็นเลศิ (Personal Mastery) การสรา้งองค์ความรู้
ระดบัที� 2 Externalization อาศยัการเรยีนรูร้่วมกนัแบบทมี (Team Learning) การสรา้งองค์
ความรูร้ะดบัที� 3 Combination ดว้ยการสรา้งและสานวสิยัทศัน์  (Shared Vision)และการสรา้ง
องคค์วามรูร้ะดบัที� 4 Internalization ซึ�งต้องมรีปูแบบทางความคดิ (Mental Models)ที�ชดัเจน  
ปจัจยัหลกัที�ศกึษาประกอบดว้ย  
 การสรา้งองคค์วามรูร้ะดบัที� 1 Socialization และ Personal Mastery 

1. เครื�องมอืที�สามารถสรา้งความรูเ้ฉพาะตน (Tacit Knowledge) 
2. กจิกรรมที�สามารถส่งเสรมิใหเ้กดิกระบวนการเรยีนรูใ้นระดบับุคคล  
3. ประสทิธผิลของความรูท้ี�เกดิในกระบวนการถ่ายทอดความรูร้ะดบับุคคล 
 

 การสรา้งองคค์วามรูร้ะดบัที� 2 Externalization และTeam Learning 
1. ความรู/้ความเขา้ใจที�มผีลต่อกระบวนการสรา้งความรูเ้ฉพาะตนสู่การถ่ายทอด 
2. รปูแบบของการสื�อความที�เกดิจากการกลั �นกรองความรูเ้ฉพาะตน 
3. สิ�งที�ไดร้บัจากผลของการแปลงความรูส้่วนบุคคลสู่ความรูท้ ี�ชดัแจง้ 
4. การใชร้ปูแบบการเชื�อมโยงและผลต่อการไดม้าซึ�ง Concept หรอื Prototype  
 

 การสรา้งองคค์วามรูร้ะดบัที� 3 Combination  และShared Vision  
1. การสงัเคราะหค์วามรูใ้หมท่ี�ต่อยอดจาก Concept หรอื Prototype จากสมาชกิ 

หรอืแหล่งเรยีนรูเ้พิ�มเตมิ 
2. การรวบรวมแหล่งขอ้มลูที�เกดิจากการแบ่งปนัระหว่างสมาชกิทมีและภายนอก 
3. ผลลพัธข์องกระบวนการสงัเคราะหค์วามรูข้องสมาชกิทมีรว่มกนั  
 

 การสรา้งองคค์วามรูร้ะดบัที� 4 Internalization และ Mental Model 
1. วธิกีารเพื�อนําผลลพัธท์างความรูท้ี�สรา้งไปสู่กระบวนการถ่ายทอดไดใ้นที�สุด 
2. รปูแบบของการสรา้งทกัษะ (Skill) ระบบความคดิ (Thinking Model) ที�ถูก 

สรา้งใหม ่
3. การนําไปประยกุตใ์ชข้ององคค์วามรูใ้หมท่ี�สรา้งขึ	นในเชงิการปฏบิตั ิ(New  



65 
 

 

Tacit Knowledge) ในระดบัหน่วยงาน  ระหว่างหน่วยงาน  และระดบัองคก์าร  
4. กระบวนการ ช่วงเวลา และผลของการตดิตามขององคค์วามรูใ้หม ่

 จากการสมัภาษณ์เชิงลึกเพื�อเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิเคราะห์กลยุทธ์การสร้าง 
องคค์วามรูท้างเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมชิ	นส่วนยานยนต์สําหรบัฝ่ายวจิยัและพฒันาไดผ้ลการ
วเิคราะหต์ามปจัจยัหลกัของการสรา้งความรูท้างเทคโนโลยใีน 4 ระดบัดงันี	 
 
 2.1 สถานภาพทั �วไปของผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัจากฝา่ยวจิยัและพฒันา 
 ผูใ้หข้อ้มลูสําคญัจากฝ่ายวจิยัและพฒันาของทั 	ง 3 บรษิทัเป็นเพศชาย ทั 	งหมดมอีายุ
การทาํงานมากกว่า 10 ปีขึ	นไป ดาํรงตําแหน่งระดบัผูจ้ดัการในฝา่ยวจิยัและพฒันาจาํนวน 2 คน
คดิเป็นรอ้ยละ 66.67 ที�เหลอือยู่ในฝ่ายบรหิาร โดยทุกคนมรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ี
รายละเอยีดปรากฏดงัตารางที� 8 
 
ตารางที� 8 สถานภาพทั �วไปของผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัจากฝา่ยวจิยัและพฒันา 
                    หวัข้อ 
 
ชื�อองคก์ร 

เพศ 
อายกุาร
ทาํงาน 

แผนก 
ตาํแหน่ง

งาน 
ระดบั

การศึกษา 

VALEO SIAM 
THERMAL SYSTEMS 
CO.,LTD. 

ชาย 
มากกว่า  

10 ปีขึ	นไป 
ฝา่ยวจิยั

และพฒันา 
ผูจ้ดัการ 

สงูกว่า  
ป.ตร ี

CALSONIC KANSEI 
(THAILAND) 
CO.,LTD. 

ชาย 
มากกว่า  

10 ปีขึ	นไป 
ฝา่ยวจิยั

และพฒันา 
ผูจ้ดัการ 

สงูกว่า  
ป.ตร ี

DENSO (THAILAND) 
CO.,LTD. 

ชาย 
มากกว่า  

10 ปีขึ	นไป 
ฝา่ยบรหิาร ผูจ้ดัการ 

สงูกว่า  
ป.ตร ี

 
 2.2 การสรา้งความรูท้างเทคโนโลยใีน4ระดบั 
 ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคญัจากกลุ่มตัวอย่างเกี�ยวกับการสร้างความรู้ทาง
เทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมชิ	นส่วนยานยนตแ์ละผลลพัธท์ี�ไดร้บัจากความรูใ้นแต่ละระดบัสามารถ
สรปุผลไดด้งัตารางที� 9 10 11และตารางที� 12 
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ตารางที� 9 การสรา้งความรูท้างเทคโนโลยรีะดบั Socialization และ Personal Mastery ของฝา่ยวจิยัและพฒันา 
ลาํดบั คาํถามสมัภาษณ์ ผลลพัธ ์ VALEO (V) CALSONIC (C) DENSO (D) 

1 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่า ความรู้ใดที�เป็น
จุดเด่นของผลิตภัณฑ์คอมเพรสเซอร์แอร์ของ
องค์การ จุดเด่นดงักล่าวถูกสร้าง/พฒันาขึ	นได้
ดว้ยเครื�องมอืหรอืวธิกีารอย่างไร  

เครื�องมอื
ถ่ายทอด
ความรู ้

ยดึ 5 AXES เป็นหลกัเน้น
การ Coaching, Genba 
ทุกวนัดว้ยกจิกรรม QRQC 
ในฝา่ยวจิยั 

ยดึ CK WAY เป็นหลกัและใช ้
VA/VE เพื�อลดตน้ทุนและ
อบรมใหเ้ชี�ยวชาญ R&D 

ยดึ Denso Philosophy 
ยกระดบั Monozukuri 
สรา้งนวตักรรมใหม่ ร่วมทมีใช ้
3G และ Kaizen 

2 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า เครื�องมอืหรอืวธิกีาร
ที� ส ร้ า ง / พั ฒ น า จุ ด เ ด่ น ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
คอมเพรสเซอร์แอร์ขององค์การนั 	นจะต้องมี
รูปแบบและกระบวนการของกจิกรรมที�ส่งเสรมิ
และสนบัสนุนอย่างไรบา้ง (เช่น การสรา้งความรู้
ในกลุ่มงาน ฯลฯ) 

รปูแบบ
กจิกรรม

สรา้งความรู ้

ใชก้ารสาธติงาน โดย Genba
ทุกวนัและประชุม เพื�อยก
ปญัหามาแกไ้ขอย่างมรีะบบ
ประกอบดว้ย Objective  
Scheduling  Indicator  

ใชแ้ผน new modelประกอบ 
3G และ Hou Ren Sou  
ในการปฏบิตั ิเพื�อยกระดบั
ศกัยภาพการวจิยัและพฒันา
ดว้ยตนเอง 

ประยุกต ์Know How จาก
บรษิทัแม่และผูเ้ชี�ยวชาญ เน้น 
3G ในการสรา้งนวตักรรม
ผลติภณัฑแ์ละกระบวนการที�
ใชไ้ดผ้ล 

3 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่า ผลลัพธ์ที�เกิดขึ	น
หรือผลลัพธ์ที�คาดหวังหลังจากมีรูปแบบและ
กระบวนการของกิจกรรมที�ส่ ง เสริมและ
สนับสนุนเครื�องมือหรือวิธีการสร้าง/พัฒนา
จุดเด่นของผลิตภัณฑ์คอมเพรสเซอร์แอร์ของ
องค์การจะเป็นอย่างไร และมีผลกระทบต่อ
คุณภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องคก์ารอย่างไร 

ประสทิธผิล
ของความรู ้

เขา้ใจวธิกีารทาํงานที�ถูกตอ้ง
จากผูม้ปีระสบการณ์และ
วฒันธรรมองคก์รสรา้งเป็น 
Standard Format  
มทีกัษะ QRQC เพื�อสรา้ง 
LLC ได ้ 

การต่อยอดและแผนพฒันา 
R&D สง่ผลต่อการลด
ระยะเวลาและเพิ�ม
ความสามารถการวจิยั  
New Model และทกัษะ
พนกังานพรอ้มระบบเกบ็
ขอ้มลูที�ด ี

Skill level เหมาะสมและเกดิ
ความเชื�อมั �นในงานพฒันา
คุณภาพ ลดตน้ทุนการวจิยั 
สง่ต่อความรู/้ทกัษะแบบรุ่นต่อ
รุ่นเน้นสรา้งจติวญิญาณแบบ 
Monozukuri 
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ตารางที� 10 การสรา้งความรูท้างเทคโนโลยรีะดบั Externalization และ Team Learning ของฝา่ยวจิยัและพฒันา 
ลาํดบั คาํถามสมัภาษณ์ ผลลพัธ ์ VALEO (V) CALSONIC (C) DENSO (D) 

1 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่า ระดับความรู้หรือ
ความเข้าใจ (ความรู้ที�จ ับต้องได้หรือจับต้อง
ไม่ได้) ที�เกิดจากกิจกรรมที�ส่งเสริม/สนับสนุน
เครื�องมือหรือวิธีการสร้าง/พัฒนาจุดเด่นของ
ผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรข์ององคก์าร 

ระดบั
ความรู/้

ความเขา้ใจ 

Standard Format ที�สามารถ
ใชก้บับรษิทัในเครอืหากมี
โครงการใหม่จะ Format 
รายละเอยีดที�เขา้ใจและ
ปฏบิตัไิด ้

เรยีนรูร้องรบั New Model 
โดย Generate Idea เพื�อลด
ตน้ทุนในงาน เน้นที� Material 
โดยอาศยั 3G  Hou Ren Sou 

เรยีนรูร้องรบั New Model
ปรบักระบวนการ เริ�มจาก
เลยีนแบบ ปรบัใชจ้ากบรษิทั
แม่ดว้ย 3G  OJT  
Hou Ren Sou 

2 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า บุคลากรในฝ่ายของ
ท่านจะเข้าร่วมกิจกรรมที�ส่งเสริม/สนับสนุน
เครื�องมือหรือวิธีการสร้าง/พัฒนาจุดเด่นของ
ผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรข์ององคก์ารนั 	นได้
ด้วยวิธีการอย่างไร และผลของการเข้าร่วมที�
เกดิขึ	นหรอืที�คาดหวงัเป็นอย่างไร 

ลกัษณะ 
การเรยีนรู้
แบบทมี 

Competency ของพนกังาน
จะมจีุดร่วมในระบบงานที�ทาํ
ใหด้าํเนินการตามบทบาท
และมาตรฐานและใช ้QRQC 
ร่วมในงานดว้ย 

เรยีนรูจ้ากผูเ้ชี�ยวชาญและ
ถ่ายทอดภายในทมี ทาํ OJT 
ร่วมกนั โดยมเีป้าหมายของ
ทมีในการลดตน้ทุนและใช ้
Cross Functional ร่วมดว้ย   

เรยีนรูจ้ากผูเ้ชี�ยวชาญและ
ถ่ายทอดภายในทมี ทาํ OJT 
ร่วมกนั โดยมเีป้าหมายเพื�อ
ปรบัปรุงช่องว่าง หาวธิกีาร
ใหม่ ขจดัรากเหงา้ปญัหา   

3 ท่านคิดว่า  /  มีความเห็นว่า ในกิจกรรมที�
ส่งเสริม/สนับสนุนเครื�องมือหรือวิธีการสร้าง/
พฒันาจุดเด่นของผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อร์
ขององคก์ารที�มบีุคลากรเขา้ร่วมในทมีงานนั 	นจะ
ใช้รูปแบบของการสื�อสารและส่งต่อข้อมูล
สารสนเทศที�เกิดขึ	นด้วยวิธีการอย่างไรที�ท่าน
เหน็ว่าเหมาะสม  

รปูแบบการ
สื�อความ 

สื�อสารในเชงิเอกสารตาม 
Format ขั 	นตอนปฏบิตักิาร
ประชุม เพื�อขยาย ตดิตาม
ปญัหา วธิกีารแกไ้ข 
ตามลาํดบัและระดบัของ
บุคลากร 

ประชุม Cross Functional 
ประสานกบับรษิทัแม่และใน
เครอืแลกเปลี�ยนขอ้มลูกนั 
รวมถงึ Supplier ดว้ยเพื�อ
ทดสอบไอเดยีสามารถ
ประยุกตใ์ชไ้ด ้

ประชุมcross functional
สื�อสารตามระดบัสายงาน 
ตดิตามปญัหามาตรฐานและ
ปรบัปรุงมาตรฐานใหม่ที�
สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์จรงิ 
(3G) 
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ตารางที� 10 การสรา้งความรูท้างเทคโนโลยรีะดบั Externalization และ Team Learning ของฝา่ยวจิยัและพฒันา (ต่อ) 
ลาํดบั คาํถามสมัภาษณ์ ผลลพัธ ์ VALEO (V) CALSONIC (C) DENSO (D) 

4 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า หลงัจากที�บุคลากรที�
เป็นสมาชกิทมีไดร้่วมกจิกรรมการสรา้ง/พฒันา
จุดเด่นของผลิตภัณฑ์คอมเพรสเซอร์แอร์ของ
องคก์าร ความรูท้ี�ไดร้บัหลงัจากการทํากจิกรรม 
สื�อสาร แลกเปลี�ยนขอ้มลูระหว่างกนัแลว้ผลลพัธ์
ในเชิงรูปธรรม คอือะไร และมลีกัษณะอย่างไร  
(เช่น Concept / Prototype ของผลติภณัฑ)์ 

ผลผลติ
ความรูเ้ชงิ
รปูธรรม 

จากกรอบของ QRQC ตาม
กระบวนการจะไดผ้ลลพัธ์
เป็น LLC : Lesson Learn 
Card และม ีFormat ของ
โครงการเพื�อเป็นแนวทาง
ปฏบิตัติามเป้าหมายที�วางไว ้

มกีารทดสอบผลที�เป็น
มาตรฐานดา้นวสัดุในโมเดล
ต่างๆ แต่ละโครงการ โดย
จดัทาํ Standard ของโมเดล
และวสัดุแต่ละตวัตามโครงการ
และเป้าหมาย 

มกีารทดสอบผลที�เป็น
มาตรฐานดา้นวสัดุอุปกรณ์ ใน
โมเดลต่างๆ เน้นเวลา ตน้ทุน 
ทกัาะพนกังาน ตาม
แผนพฒันาโครงการและ
เป้าหมายท่ตอ้งการ 

5 ท่านคดิว่า / มคีวามเห็นว่า กจิกรรมการสร้าง/
พฒันาจุดเด่นของผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อร์
ขององคก์ารที�ไดด้าํเนินงานมานั 	น ไดใ้ชรู้ปแบบ
ของการเชื�อมโยงองคค์วามรู ้ดว้ยวธิกีารอย่างไร 
มลีกัษณะอย่างไร และส่งผลกระทบอย่างไรต่อ
ผลลัพธ์ในเชิงรูปธรรมที�เกิดขึ	นกับการสร้าง/
พฒันาจุดเด่นของผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อร ์

รปูแบบการ
เชื�อมโยง
ความรู ้

จดัทาํแผนรบัและถ่ายทอดใน
ระบบโดยใช ้Standard 
Format และ 5AXES กบั
โครงการใหม่ที�สอดคลอ้งกบั 
KPI ในโครงการนั 	นๆ อย่าง
ชดัเจนและมตีรรกะที�ด ี

เปรยีบเทยีบแนวคดิเกี�ยวกบั 
New Model โดยใช ้Global 
R&D และฐานขอ้มลูประกอบ
เพื�อสรา้ง Platform ของการ
ออกแบบและปรบัปรุงเพื�อลด
ตน้ทุนและเวลา 

ใช ้3G เชื�อมโยงขอ้มลูจาก
ของจรงิ สถานที�และ
สถานการณ์จรงิผลกัดนั
ตน้แบบงานหรอืนวตักรรม
เพื�อขยายงานและปรบัปรุง
อย่างต่อเนื�อง 
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ตารางที� 11 การสรา้งความรูท้างเทคโนโลยรีะดบั Combination และ Shared Vision ของฝา่ยวจิยัและพฒันา 
ลาํดบั คาํถามสมัภาษณ์ ผลลพัธ ์ VALEO (V) CALSONIC (C) DENSO (D) 

1 ท่ า น คิด ว่ า  /  มี ค ว า ม เห็น ว่ า  เ มื� อ เ ข้ า สู่
กระบวนการเชื�อมโยงขอ้มูล สารสนเทศต่างๆที�
เกดิขึ	นในทมีสรา้ง/พฒันาจุดเด่นของผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรข์ององคก์ารแลว้ วธิกีารใดที�
ท่านได้ใช้เพื�อสกัดความรู้จากบุคลากรที�เป็น
สมาชกิในทมีได ้เพราะเหตุใด 

วธิกีารสงั 
เคราะห์
ความรู ้
ในทมี 

เขยีนStandard Procedure
แต่ละโครงการที�สามารถ
ใชไ้ดท้นัทตีามขั 	นตอน และม ี
QRQC เพื�อสรา้ง LLC สรา้ง
และนําไปปฏบิตั ิ 

Generate idea เพื�อลดตน้ทุน
เน้นที�วตัถุดบิผ่าน OJT 
แลกเปลี�ยนขอ้มลูบน
ฐานขอ้มลู Common Data 
Set เพื�อลดเวลาการวจิยัและ
พฒันา 

Generate idea เพื�อ
เปรยีบเทยีบ พฒันาวจิยั
ผลติภณัฑจ์ากหลกั 3G หา
ความสอดคลอ้งของโมเดล
จากฐานขอ้มลูที�มเีพื�อลดเวลา
R&D 

2 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่า ผลลพัธ์ที�เกิดขึ	น/
คาดหวงัว่าจะเกดิขึ	นจากกระบวนการเชื�อมโยง
และสกดัความรูจ้ากบุคลากรที�เป็นสมาชกิในทมี 
มลีกัษณะเช่นใด และผลลพัธท์ี�ไดม้ผีลกระทบต่อ
กจิกรรมในโครงการ และบุคลากร อย่างไรบา้ง 

ผลลพัธ์
การสงั 
เคราะห ์

เกดิเป็น Standard 
product/process เทคนิค
หรอื Know How แต่ละ
โครงการและ LLC ที�ไดจ้าก
การดาํเนินงาน 

การพฒันาองคป์ระกอบ
วตัถุดบิและการจดัซื	อดว้ย 
Platform ที�ประยุกตแ์ละ
ปรบัแต่งอย่างเหมาะสมมี
มาตรฐาน 

ยกระดบั 3G เพื�อสรา้ง 
Prototype ที�เป็นนวตักรรม 
และ Kaizen งานในระดบัสงู
และทาํต่อเนื�องตามแผน 

3 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า หากโครงการสรา้ง/
พฒันาจุดเด่นของผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อร์
ขององค์การต้องการข้อมูล สารสนเทศหรือ
แนวคดิจากสมาชกิทมีเพิ�มเตมิ สามารถกระทํา
ผ่านกระบวนการหรอืรูปแบบใด กบัสมาชกิทมี
ระดบัใด และได้ขอ้มูลสําคญัประเภทใดบา้งที�มี
ผลต่อโครงการดงักล่าว 

ขอ้มลู
เพิ�มเตมิ

ภายในทมี 

เพิ�มเตมิขอ้คดิเหน็ ขอ้มลูที�
เป็นมาตรฐาน Know How, 
Special Techniques บางจุด
และอาศยั LLC แกป้ญัหาที�
คลา้ยกนัในงานและไดผ้ล 

การประชุมและ Cross 
Functional เปรยีบเทยีบ 
ปรบัแต่งขอ้มลูเพื�อขยายหรอื
สรา้งความรูใ้หม่ที�ไดร้บัการ
พฒันาในตวัพนกังานและใน
ทมีงาน 

การประชุมและ Cross 
Functional เปรยีบเทยีบ 
ปรบัแต่งขอ้มลูเพื�อขยายหรอื
สรา้งความรูใ้หม่ที�ไดร้บัการ
พฒันาในตวัพนกังานและใน
ทมีงาน 
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ตารางที� 11 การสรา้งความรูท้างเทคโนโลยรีะดบั Combination และ Shared Vision ของฝา่ยวจิยัและพฒันา (ต่อ) 
ลาํดบั คาํถามสมัภาษณ์ ผลลพัธ ์ VALEO (V) CALSONIC (C) DENSO (D) 

4 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่าหากโครงการสร้าง/
พฒันาจุดเด่นของผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อร์
ขององค์การต้องการข้อมูล สารสนเทศหรือ
แนวคิดเพิ�มเติมจากภายนอกหน่วย/ทีมงาน 
หรอืภายนอกองคก์ารนั 	นจะสามารถกระทําผ่าน
กระบวนการหรอืรูปแบบใด กบัใคร/หน่วยงาน
ใด และไดข้อ้มูลสําคญัประเภทใดบา้งที�มผีลต่อ
โครงการดงักล่าว 

ขอ้มลู
เพิ�มเตมิจาก

ภาย 
นอก 

เพิ�มเตมิโดยขอ้คดิเหน็ 
ขอ้มลูที�เป็นมาตรฐาน 
รวมถงึ Know How  Special 
Techniques ในบางจุดและ
อาศยั LLC ช่วยแกป้ญัหาที�
คลา้ยกนัในงานระหว่างฝา่ย
หรอืบรษิทัในเครอืวาลโิอ 

อาศยัการประชมุและ Cross 
Functional เปรยีบเทยีบ 
ปรบัแต่งขอ้มลูเพื�อขยายหรอื
สรา้งความรูใ้หม่ที�ไดร้บัการ
พฒันาสาํหรบัองคก์ร องคก์ร
ในเครอืและบรษิทัแมท่ี�ญี�ปุน่ 

อาศยัการประชมุและ Cross 
Functional เปรยีบเทยีบ 
ปรบัแต่งขอ้มลูเพื�อขยายหรอื
สรา้งความรูใ้หม่ที�ไดร้บัการ
พฒันาสาํหรบัองคก์ร องคก์ร
ในเครอืและบรษิทัแมท่ี�ญี�ปุน่ 

5 ท่ า น คิ ด ว่ า  /  มี ค ว า ม เ ห็น ว่ า  ห ลั ง จ า ก
กระบวนการในโครงการผ่านการตกผลึกองค์
ความรู้ทางเทคโนโลยีที�จะเป็นจุดเด่นของ
ผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรท์ั 	งจากภายในและ
ภายนอกแล้ว ผลที�ได้/ผลลพัธท์ี�คาดหวงัไว ้คอื
อะไร และมลีกัษณะอย่างไร (เช่น New Model , 
New Production manual ฯลฯ) และสิ�งที�ไดน้ั 	น
มีผลกระทบต่อคุณภาพในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรในองคก์าร อย่างไร 

ผลลพัธ์
กระบวน 

การ 
สงั 

เคราะห์
ความรู้
ร่วมกนั 

พฒันาเครื�องมอืและ
มาตรฐานในโครงการภายใน
องคก์รและเครอืเป็น 
Standard Format 
Products/Process  
Know-How Special 
Techniques รวมถงึสรา้ง
ตรรกะการทาํงานที�ดขีอง
พนกังานร่วมกนั 

พฒันาองคป์ระกอบของ
วตัถุดบิที�เน้นคุณภาพและ
ตน้ทุนลดลงผ่านวธิกีาร 
Modify  Apply ในสว่นวตัถุดบิ
และวธิกีารจดัหาที�มี
ประสทิธภิาพของโครงการ 
New Model  

พฒันา Competency ในงาน
ผลกัดนั Vision ตาม Denso 
Spirit และพฒันาการ
ประเมนิผลงานจากหลกั 
Monozukuri เพื�อผลกัดนั
นวตักรรม (Innovation)ทาง
กระบวนการผลติภณัฑ ์
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ตารางที� 12 การสรา้งความรูท้างเทคโนโลยรีะดบั Internalization และ Mental Model ของฝา่ยวจิยัและพฒันา 
ลาํดบั คาํถามสมัภาษณ์ ผลลพัธ ์ VALEO (V) CALSONIC (C) DENSO (D) 

1 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า ผลของความรู้ที�ได้
จากโครงการพัฒนาคุณภาพหรือจุดเด่นทาง
เทคโนโลยีของผลิตภัณฑ์คอมเพรสเซอร์แอร์
ขององคก์ารจะถ่ายทอดความรูสู้่ระดบับุคลากร
ไดห้รอืไม่ ดว้ยวธิกีารอย่างไร  

วธิกีาร/ 
เครื�องมอื
ถ่ายทอด
ความรู ้

ระบบ Coaching และ 
Training Roadmap ของ
สว่นงานตาม 5AXES เพื�อ
กาํหนดตําแหน่ง พฒันา 
Competency พนกังาน 

อบรมพื	นฐานและเฉพาะ เน้น 
OJT หน้างานตามแผนและ
เป้าหมายที�ชดัเจน และอบรม
ที�บรษิทัแมแ่ละผูเ้ชี�ยวชาญ 

ฝึกอบรม Technical ดา้น 
R&D และ General โดยฝา่ย 
HRD ม ีTraining Center เน้น
การ OJT ผูเ้ชี�ยวชาญ 

2 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่า วิธีการที�ใช้เพื�อ
ถ่ายทอดความรู้จากโครงการพัฒนาคุณภาพ
หรือจุดเด่นทางเทคโนโลยีของผลิตภัณฑ์
คอมเพรสเซอร์แอร์ขององค์การจะมีผลต่อ
คุณภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องคก์าร อย่างไร 

รปูแบบการ
สรา้ง Skill  
Thinking 
model 

สอนตามลาํดบั 5AXES ตาม
สายงานและระดบัพนกังาน 
(Role Model Autonomous  
Skill Direct) เน้นตรรกะเพื�อ
การทาํงานที�ด ี

สอนตั 	งแต่ Basic Skill เพื�อนํา
ความรูใ้ชง้านตามสายงานและ 
Skill Training ในระดบัสงูขึ	น
เพื�อใหพ้ฒันางานและแกไ้ข
ปญัหาไดด้ขีึ	น 

อบรมตามระดบัและงานสอน
ตั 	งแต่ Basic Skill เพื�อนํา
ความรูใ้ชง้านตามสายงานและ 
Skill Training ในระดบัสงูขึ	น
เพื�อแกป้ญัหางานไดเ้อง 

3 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่า ความรู้ที�ได้จาก
โครงการพัฒนา คุณภาพหรือจุด เ ด่นทาง
เทคโนโลยีของผลิตภัณฑ์คอมเพรสเซอร์แอร์
ขององค์การสามารถประยุกต์ ใช้ภาย ใน
หน่วยงาน/ทมี ได้ด้วยวธิกีารอย่างไร และผลที�
ได/้ที�คาดหวงั เป็นอย่างไร 

New Tacit 
Know-

ledge ของ
หน่วยงาน 

เกดิ Standard 
Product/Process  Know- 
How  Special Technique 
ของโครงการและ LLC ของ
โครงการที�ดาํเนินงานเกบ็
เป็นความรูข้องหน่วย 

การปรบัวตัถุดบิตาม 
Specification และมาตรฐาน
การทดสอบสาํหรบั Model 
ต่างๆ และแนวทางลดตน้ทุน
สาํหรบั New Model  

การปรบัแต่งงานและ VA/VE 
New Model ทดสอบ 
Specification และลดตน้ทุน
และเปรยีบเทยีบกบัโมเดล
อื�นๆ ต่อไป 
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ตารางที� 12 การสรา้งความรูท้างเทคโนโลยรีะดบั Internalization และ Mental Model ของฝา่ยวจิยัและพฒันา (ต่อ) 
ลาํดบั คาํถามสมัภาษณ์ ผลลพัธ ์ VALEO (V) CALSONIC (C) DENSO (D) 

4 
 

ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่า ความรู้ที�ได้จาก
โครงการพัฒนา คุณภาพหรือจุ ด เ ด่นทาง
เทคโนโลยขีองผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรข์อง
องค์การสามารถประยุกต์ใช้ระหว่างหน่วยงาน/
ทมี ไดด้ว้ยวธิกีารอย่างไร และผลที�ได/้ที�คาดหวงั 
เป็นอย่างไร 

New Tacit 
Know-
ledge 

ระหว่าง
หน่วยงาน 

เกดิ Standard  
Product/Process, Know 
How, Special technique 
ระหว่างหน่วยที�ร่วมกนัและ 
LLC ที�ไดด้าํเนินงานเกบ็เป็น
ความรูร้่วมกนั 

การปรบัวตัถุดบิตาม 
specification และมาตรฐาน
สาํหรบั Model และลดตน้ทุน
สาํหรบั New Model ตาม 
Platform ที�ใชร้่วมกนัได ้

การปรบัแต่งงานและ VA/VE 
New Model ทดสอบ 
Specification และลดตน้ทุน
และเทยีบกบัโมเดลอื�นๆ เพื�อ
เชื�อมโยงขอ้มลูฝา่ยอื�นๆ 

5 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่า ความรู้ที�ได้จาก
โครงการพัฒนา คุณภาพหรือจุ ด เ ด่นทาง
เทคโนโลยขีองผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรข์อง
องคก์ารสามารถประยุกต์ใช้ในระดบัองคก์าร ได้
ด้วยวธิกีารอย่างไร และผลที�ได้/ที�คาดหวงั เป็น
อย่างไร 

New Tacit 
Know-

ledge ของ
องคก์าร 

เกดิ Standard 
Product/Process,  Know 
How, Special Technique 
ในระดบัองคก์รและ LLC  
ที�ไดด้าํเนินงานเกบ็เป็น
ความรูบ้นฐานขอ้มลู 

ปรบัวตัถุดบิตาม 
Specification มาตรฐาน
สาํหรบั Model และลดตน้ทุน
สาํหรบั New Model ตาม 
Platform ที�ใชร้่วมกนัไดข้อง
บรษิทั 

ปรบัแต่งงานและ VA/VE 
New Model ทดสอบ Spec 
และลดตน้ทุนและเทยีบกบั
โมเดลอื�นๆ เพื�อเชื�อมโยง/
แลกเปลี�ยนขอ้มลูกบัในเครอื 

6 ท่ านคิดว่ า  /  มีค ว าม เห็นว่ า  หลัง จ ากได้
ดําเนินการถ่ายทอดความรู้จากโครงการพฒันา
คุณภาพหรอืจุดเด่นทางเทคโนโลยขีองผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรส์ู่ระดบับุคลากรแลว้ จะต้องมี
วิธีการอย่างไรเพื�อตรวจสอบผลของสิ�งที�ได้
ดาํเนินการ และผลลพัธท์ี�ไดร้บั/ ผลที�คาดหวงั 

ผลลพัธ์
การนํา

ความรูไ้ป
ใชแ้ละ

ขอ้เสนอ 
แนะ 

วดัผล ตดิตามโครงการที�
พฒันาผลติภณัฑแ์ละ LLC  
ที�ไดท้าํไปแลว้ ซึ�งเน้นที�การ 
Genba ของพนกังานทุกวนั
ตามระดบั หน้าที�ที�
รบัผดิชอบ 

วดัผลเรยีนรูข้องพนกังานดว้ย
การทดสอบ มกีารทวนสอบ
ระดบัทกัษะและอบรมซํ	าหรอื
เพิ�มเตมิและเกบ็ระดบัคะแนน
เพื�อประเมนิผล 

วดัผลเรยีนรูข้องพนกังานโดย
ทดสอบตามระดบัที�กาํหนดใน
แผนชดัเจน และสรา้ง Spirit 
ของการผลติ รปูแบบและ
เทคนิคแบบ Monozukuri 
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ส่วนที�  3 การวิเคราะห์กลยุทธ์การสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม
ชิ$นส่วนยานยนตส์าํหรบัฝ่ายวิศวกรรมและการผลิต 
 ฝา่ยวศิวกรรมและการผลติมบีทบาทในการสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยใีน 4 ระดบั
ตามวงจร SECI Model และวนิัย 5 ประการ เช่นเดยีวกบัฝ่ายวจิยัและพฒันา โดยแบ่งออกเป็น 
การสรา้งองค์ความรูร้ะดบัที� 1 Socialization ซึ�งต้องอาศยัการมุ่งสู่ความเป็นเลศิ (Personal 
Mastery) การสรา้งองค์ความรูร้ะดบัที� 2 Externalization อาศยัการเรยีนรู้ร่วมกนัแบบทมี 
(Team Learning) การสรา้งองคค์วามรูร้ะดบัที� 3 Combination ดว้ยการสรา้งและสานวสิยัทศัน์ 
(Shared Vision)และการสร้างองค์ความรูร้ะดบัที� 4 Internalization ซึ�งต้องมรีูปแบบทาง
ความคดิ (Mental Models)ที�ชดัเจน ปจัจยัหลกัที�ศกึษาประกอบดว้ย  
 การสรา้งองคค์วามรูร้ะดบัที� 1 Socialization และ Personal Mastery 

1. เครื�องมอืที�สามารถสรา้งความรูเ้ฉพาะตน (Tacit Knowledge) 
2. กจิกรรมที�สามารถส่งเสรมิใหเ้กดิกระบวนการเรยีนรูใ้นระดบับุคคล  
3. ประสทิธผิลของความรูท้ี�เกดิในกระบวนการถ่ายทอดความรูร้ะดบับุคคล 
 

 การสรา้งองคค์วามรูร้ะดบัที� 2 Externalization และ Team Learning 
1. ความรู/้ความเขา้ใจที�มผีลต่อกระบวนการสรา้งความรูเ้ฉพาะตนสู่การถ่ายทอด 
2. รปูแบบของการสื�อความที�เกดิจากการกลั �นกรองความรูเ้ฉพาะตน 
3. สิ�งที�ไดร้บัจากผลของการแปลงความรูส้่วนบุคคลสู่ความรูท้ ี�ชดัแจง้ 
4. การใชร้ปูแบบการเชื�อมโยงและผลต่อการไดม้าซึ�ง Concept หรอื Prototype  
 

 การสรา้งองคค์วามรูร้ะดบัที� 3 Combination  และ Shared Vision  
1. การสงัเคราะหค์วามรูใ้หมท่ี�ต่อยอดจาก Concept หรอื Prototype จากสมาชกิ 

หรอืแหล่งเรยีนรูเ้พิ�มเตมิ 
2. การรวบรวมแหล่งขอ้มลูที�เกดิจากการแบ่งปนัระหว่างสมาชกิทมีและภายนอก 
3. ผลลพัธข์องกระบวนการสงัเคราะหค์วามรูข้องสมาชกิทมีรว่มกนั  
 

 การสรา้งองคค์วามรูร้ะดบัที� 4 Internalization และ Mental Model 
1. วธิกีารเพื�อนําผลลพัธท์างความรูท้ี�สรา้งไปสู่กระบวนการถ่ายทอดไดใ้นที�สุด 
2. รปูแบบของการสรา้งทกัษะ (Skill) ระบบความคดิ (Thinking Model) ที�ถูก 

สรา้งใหม ่
3. การนําไปประยกุตใ์ชข้ององคค์วามรูใ้หมท่ี�สรา้งขึ	นในเชงิการปฏบิตั ิ(New  
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Tacit Knowledge) ในระดบัหน่วยงาน  ระหว่างหน่วยงาน  และระดบัองคก์าร  
4. กระบวนการ ช่วงเวลา และผลของการตดิตามขององคค์วามรูใ้หม ่

 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึเพื�อเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวเิคราะหก์ลยุทธก์ารสรา้งองค์
ความรูท้างเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมชิ	นส่วนยานยนต์สําหรบัฝ่ายวศิวกรรมและการผลติไดผ้ล
การวเิคราะหต์ามปจัจยัหลกัของการสรา้งความรูท้างเทคโนโลยใีน 4 ระดบัดงันี	 
 
 3.1 สถานภาพทั �วไปของผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัจากฝา่ยวศิวกรรมและการผลติ 
 ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัจากฝา่ยวศิวกรรมและการผลติของทั 	ง 3 บรษิทัเป็นเพศชาย ทั 	งหมด
มอีายุการทํางานมากกว่า 10 ปีขึ	นไปและดํารงตําแหน่งระดบัผูจ้ดัการในฝ่ายผลติ โดยทุกคนมี
ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีรายละเอยีดปรากฏดงัตารางที� 13 
 
ตารางที� 13 สถานภาพทั �วไปของผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัจากฝา่ยวศิวกรรมและการผลติ 
                    หวัข้อ 
 
ชื�อองคก์ร 

เพศ 
อายกุาร
ทาํงาน 

แผนก 
ตาํแหน่ง

งาน 
ระดบั

การศึกษา 

VALEO SIAM 
THERMAL SYSTEMS 
CO.,LTD. 

ชาย 
มากกว่า  

10 ปีขึ	นไป 
ฝา่ยผลติ ผูจ้ดัการ 

สงูกว่า  
ป.ตร ี

CALSONIC KANSEI 
(THAILAND) 
CO.,LTD. 

ชาย 
มากกว่า  

10 ปีขึ	นไป 
ฝา่ยผลติ ผูจ้ดัการ 

สงูกว่า  
ป.ตร ี

DENSO (THAILAND) 
CO.,LTD. 

ชาย 
มากกว่า  

10 ปีขึ	นไป 
ฝา่ยผลติ ผูจ้ดัการ 

สงูกว่า  
ป.ตร ี

 
 3.2 การสรา้งความรูท้างเทคโนโลยใีน 4 ระดบั 

 ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคญัจากกลุ่มตัวอย่างเกี�ยวกับการสร้างความรู้ทาง
เทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมชิ	นส่วนยานยนตแ์ละผลลพัธท์ี�ไดร้บัจากความรูใ้นแต่ละระดบัสามารถ
สรปุผลไดด้งัตารางที� 14 15 16 และตารางที� 17 
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ตารางที� 14 การสรา้งความรูท้างเทคโนโลยรีะดบั Socialization และ Personal Mastery ของฝา่ยวศิวกรรมและการผลติ 
ลาํดบั คาํถามสมัภาษณ์ ผลลพัธ ์ VALEO (V) CALSONIC (C) DENSO (D) 

1 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่า ความรู้ใดที�เป็น
จุดเด่นของผลิตภัณฑ์คอมเพรสเซอร์แอร์ของ
องค์การ จุดเด่นดงักล่าวถูกสร้าง/พฒันาขึ	นได้
ดว้ยเครื�องมอืหรอืวธิกีารอย่างไร  

เครื�องมอื
ถ่ายทอด
ความรู ้

ยดึ 5 AXES เป็นหลกัเน้น
การ Coaching : QRQC 
โดยม ีValeo Production 
System (VPS) 

ยดึ CK WAY เป็นหลกัและใช ้
Standard Operation Sheet 
สาํหรบัดาํเนินงาน 

ยดึ Denso Philosophy และ 
Denso Production Way เป็น
มาตรฐาน เน้นทมีงานและ 
Monozukuri 

2 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า เครื�องมอืหรอืวธิกีาร
ที� ส ร้ า ง / พั ฒ น า จุ ด เ ด่ น ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
คอมเพรสเซอร์แอร์ขององค์การนั 	นจะต้องมี
รูปแบบและกระบวนการของกจิกรรมที�ส่งเสรมิ
และสนบัสนุนอย่างไรบา้ง (เช่น การสรา้งความรู้
ในกลุ่มงาน ฯลฯ) 

รปูแบบ
กจิกรรม

สรา้งความรู ้

ใชก้ารสาธติงาน โดย Genba 
ทุกวนัและประชุม Plant 
Quality เพื�อยกปญัหามา
แกไ้ข ขยายความ ตดิตาม
และยกระดบัคุณภาพ 

ใช ้SOS เป็นเครื�องมอื
ประกอบ 3G และ Hou Ren 
Sou ในการปฏบิตั ิเพื�อ
แกป้ญัหาแบบทนัทตีามระดบั
ความรบัผดิชอบของบุคลากร 

ประยุกต ์Know How  
จากบรษิทัแม่และผูเ้ชี�ยวชาญ 
เน้น 3G ในการปฏบิตัิ
แกป้ญัหาแบบทนัทตีามระดบั
ความรบัผดิชอบของบุคลากร 

3 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่า ผลลัพธ์ที�เกิดขึ	น
หรือผลลัพธ์ที�คาดหวังหลังจากมีรูปแบบและ
กระบวนการของกิจกรรมที�ส่ ง เสริมและ
สนับสนุนเครื�องมือหรือวิธีการสร้าง/พัฒนา
จุดเด่นของผลิตภัณฑ์คอมเพรสเซอร์แอร์ของ
องค์การจะเป็นอย่างไร และมีผลกระทบต่อ
คุณภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องคก์ารอย่างไร 

ประสทิธผิล
ของความรู ้

เขา้ใจวธิกีารทาํงานที�ถูกตอ้ง 
ทกัษะและกระบวนการ 
Detect งาน จาก QRQC 
ไดผ้ลเป็น Lesson Learn 
Card และวดัผลตาม 
Indicator เน้นที� QCD  

Skill ของพนกังานที�เหมาะสม
กบังาน เน้น Discuss by 
Data และกระบวนการเกบ็
รวบรวมความรูเ้พื�อการอา้งองิ 
ตรวจสอบและพฒันาต่อเนื�อง 

Skill level เหมาะสมและเกดิ
ความเชื�อมั �นในงานพฒันา
คุณภาพตามปรชัญาและสง่
ต่อความรู/้ทกัษะแบบรุ่นต่อรุ่น
เน้นสรา้งจติวญิญาณแบบ 
Monozukuri 
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ตารางที� 15 การสรา้งความรูท้างเทคโนโลยรีะดบั Externalization และ Team Learning ของฝา่ยวศิวกรรมและการผลติ 
ลาํดบั คาํถามสมัภาษณ์ ผลลพัธ ์ VALEO (V) CALSONIC (C) DENSO (D) 

1 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่า ระดับความรู้หรือ
ความเข้าใจ (ความรู้ที�จ ับต้องได้หรือจับต้อง
ไม่ได้) ที�เกิดจากกิจกรรมที�ส่งเสริม/สนับสนุน
เครื�องมือหรือวิธีการสร้าง/พัฒนาจุดเด่นของ
ผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรข์ององคก์ารจะเป็น
อย่างไร 

ระดบั
ความรู/้
ความ
เขา้ใจ 

ระดบัการสอนถ่ายทอดให้
บุคลากรจะเน้น 3 สว่นคอื 
Customer Return 
Production Internal และ 
Productivity  

ระดบัการสอนถ่ายทอดให้
บุคลากรตามระดบั เน้น 3G  
Hou Ren Sou และ SOS 
ความถูกตอ้งรวดเรว็ และมี
คุณภาพ 

ระดบัการสอนถ่ายทอดให้
บุคลากรตามระดบั เน้น 
Monozukuri - 3G  
Teamwork  OJT เพื�อพฒันา
คุณภาพในงาน 

2 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า บุคลากรในฝ่ายของ
ท่านจะเข้าร่วมกิจกรรมที�ส่งเสริม/สนับสนุน
เครื�องมือหรือวิธีการสร้าง/พัฒนาจุดเด่นของ
ผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อร์ขององค์การนั 	นได้
ด้วยวิธีการอย่างไร และผลของการเข้าร่วมที�
เกดิขึ	นหรอืที�คาดหวงัเป็นอย่างไร 

ลกัษณะ 
การเรยีนรู้
แบบทมี 

เกดิจากการสอนงานทั 	ง 3 
สว่นเชงิปฏบิตักิารโดยสาธติ
งาน และ QRQC ที�งาน ร่วม
คดิวเิคราะหง์านอยา่งมี
กระบวนการ (Suggestion) 

เกดิจากการสอนงานเชงิ
ปฏบิตักิารและ Cross 
Functional โดยเน้นการระดม
สมอง เปรยีบเทยีบ แกไ้ขเป็น
ระบบและวงจร  
ดว้ย Genba Kanri 

เกดิจากการสอนงานเชงิ
ปฏบิตักิาร และทมีงาน 
เปรยีบเทยีบ ผสานวธิกีาร หา
รากเหงา้ปญัหาอย่างเป็น
ระบบและวงจรต่อเนื�อง 

3 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า ในกจิกรรมที�ส่งเสรมิ/
สนบัสนุนเครื�องมอืหรอืวธิกีารสรา้ง/พฒันาจุดเด่น
ของผลติภณัฑค์อมเพรสเซอร์แอร์ขององคก์ารที�
มบีุคลากรเขา้ร่วมในทมีงานนั 	นจะใชรู้ปแบบของ
การสื�อสารและส่งต่อข้อมูลสารสนเทศที�เกิดขึ	น
ดว้ยวธิกีารอย่างไรที�ท่านเหน็ว่าเหมาะสม  

รปูแบบ
การสื�อ
ความ 

ประชุม Valeo Production 
System Plant Quality 
สื�อสารตามระดบัและสาย
งานเพื�อตดิตามปญัหา 
ตรวจสอบและดาํเนินการ
แกไ้ข 

ประชุม Cross Functional
สื�อสารตามระดบัสายงาน 
ตดิตามปญัหามาตรฐานและ
ปรบัปรุงมาตรฐานใหม่ที�
สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์จรงิ 
(3G) 

ประชุม Cross Functional 
สื�อสารตามระดบัสายงาน 
ตดิตามปญัหามาตรฐานและ
ปรบัปรุงมาตรฐานใหม่ที�
สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์จรงิ 
(3G) 
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ตารางที� 15 การสรา้งความรูท้างเทคโนโลยรีะดบั Externalization และ Team Learning ของฝา่ยวศิวกรรมและการผลติ (ต่อ) 
ลาํดบั คาํถามสมัภาษณ์ ผลลพัธ ์ VALEO (V) CALSONIC (C) DENSO (D) 

4 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า หลงัจากที�บุคลากรที�
เป็นสมาชกิทมีไดร้่วมกจิกรรมการสรา้ง/พฒันา
จุดเด่นของผลิตภัณฑ์คอมเพรสเซอร์แอร์ของ
องคก์าร ความรูท้ี�ไดร้บัหลงัจากการทํากจิกรรม 
สื�อสาร แลกเปลี�ยนขอ้มลูระหว่างกนัแลว้ผลลพัธ์
ในเชิงรูปธรรม คอือะไร และมลีกัษณะอย่างไร  
(เช่น Concept / Prototype ของผลติภณัฑ)์ 

ผลผลติ
ความรูเ้ชงิ
รปูธรรม 

จากกรอบของ QRQC ตาม
กระบวนการจะไดผ้ลลพัธ์
เป็น LLC : Lesson Learn 
Card ของการ Detect 
ปญัหาเป็นวงจร โดยมกีาร
ทวนสอบความถูกตอ้งก่อน
ใชง้านจรงิ 

จากหลกัปฏบิตัจิะมกีาร
ประเมนิผลและจดัทาํ
มาตรฐาน วดัผลที� QCD ตาม
ระดบัความรู/้ทกัษะและพฒันา
ระบบงานใหม่เพื�อยกระดบั
งานและ Skill Matrix ดว้ย 

หลกั Thinking Way ของ 
Monozukuri สามารถแกไ้ข
งานไดท้นัทแีละยกระดบังาน
ตลอดเวลา พนกังานสามารถ
ช่วยเหลอืตนเองไดต้ามวถิี
ปฏบิตัทิี�เป็นระบบ 

5 ท่านคดิว่า / มคีวามเห็นว่า กจิกรรมการสร้าง/
พฒันาจุดเด่นของผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อร์
ขององคก์ารที�ไดด้าํเนินงานมานั 	น ไดใ้ชรู้ปแบบ
ของการเชื�อมโยงองคค์วามรู ้ดว้ยวธิกีารอย่างไร 
มลีกัษณะอย่างไร และส่งผลกระทบอย่างไรต่อ
ผลลัพธ์ในเชิงรูปธรรมที�เกิดขึ	นกับการสร้าง/
พฒันาจุดเด่นของผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อร ์

รปูแบบการ
เชื�อมโยง
ความรู ้

ใช ้Roadmap ตามนโยบาย
องคก์รเพื�อระบุทรพัยากร
ตามสว่นงานและขอ้มลูที�มี
ระบบจดัเกบ็และชดัเจน 
สอน/สรา้งพนกังานใหค้ดิเชงิ
ตรรกะอย่างต่อเนื�อง 

ใช ้KPI วดัผลและวเิคราะห์
ความรู/้ทกัษะเพื�อขยายและ
เชื�อมโยงไปยงัสว่นอื�นๆ ที�
สามารถใชด้ว้ยกนัไดต้าม
วฒันธรรมองคก์ร  
(CK WAY) 

ใช ้3G เชื�อมโยงขอ้มลูจาก
ของจรงิ สถานที�และ
สถานการณ์จรงิผลกัดนั
ตน้แบบงานหรอืนวตักรรม
เพื�อขยายงานและปรบัปรุง
อย่างต่อเนื�อง 
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ตารางที� 16 การสรา้งความรูท้างเทคโนโลยรีะดบั Combination และ Shared Vision ของฝา่ยวศิวกรรมและการผลติ 
ลาํดบั คาํถามสมัภาษณ์ ผลลพัธ ์ VALEO (V) CALSONIC (C) DENSO (D) 

1 ท่านคิดว่า / มคีวามเห็นว่า เมื�อเขา้สู่กระบวนการ
เชื�อมโยงข้อมูล สารสนเทศต่างๆที�เกิดขึ	นในทีม
สร้าง/พฒันาจุดเด่นของผลติภัณฑ์คอมเพรสเซอร์
แอรข์ององคก์ารแลว้ วธิกีารใดที�ท่านไดใ้ชเ้พื�อสกดั
ความรู้จากบุคลากรที�เป็นสมาชิกในทีมได้ เพราะ
เหตุใดจงึเลอืกวธิกีารดงักล่าว 

วธิกีาร
สงัเคราะ
หค์วามรู ้
ในทมี 

ใช ้QRQC ถ่ายทอดโดย 
LLC จากสว่นงานหนึ�งไป
อกีสว่นหนึ�งที�ร่วมกนัได ้ 
ม ีCommittee วดัผล 
Success Ratio ของการ
สงัเคราะหค์วามรูน้ั 	นๆ  

Cross Functional Team 
แลกเปลี�ยนเปรยีบเทยีบ 
ถ่ายทอดเพื�อหา Solution ที�
เหมาะสมในงานนั 	นๆ วดัผล 
KPI และสรา้งมาตรฐานใหม่
ของงาน 

Monozukuri วดัผลจากงาน 
Cross Functional 
แลกเปลี�ยน หา Solution ที�
เหมาะสมในงานนั 	นๆ และ
สรา้งมาตรฐานใหมข่องงาน 

2 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่า ผลลัพธ์ที�เกิดขึ	น/
คาดหวงัว่าจะเกดิขึ	นจากกระบวนการเชื�อมโยงและ
สกัดความรู้จากบุคลากรที�เป็นสมาชิกในทีม มี
ลักษณะเช่นใด และผลลัพธ์ที�ได้มีผลกระทบต่อ
กจิกรรมในโครงการ และบุคลากร อย่างไรบา้ง 

ผลลพัธ์
การสงั 
เคราะห ์

หลงัการถ่ายทอดจะเกดิ 
Cost per Manpower และ 
Motivation ในการ Kaizen 
งานในระดบัสงูและทาํ
ต่อเนื�อง 

ยกระดบั QCD หลงัการ
สงัเคราะหก์ระบวนการเพื�อ
มาตรฐานที�ดสีาํหรบัทาํงาน
กบัเงื�อนไขที�เปลี�ยนแปลง 

ยกระดบั 3G ทั 	งปรมิาณและ
คุณภาพสะทอ้นประสทิธภิาพ 
และ Kaizen งานในระดบัสงู
และทาํต่อเนื�อง 

3 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่า หากโครงการสร้าง/
พฒันาจุดเด่นของผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรข์อง
องคก์ารต้องการขอ้มูล สารสนเทศหรอืแนวคดิจาก
ส ม า ชิ ก ที ม เ พิ� ม เ ติ ม  ส า ม า ร ถ ก ร ะ ทํ า ผ่ า น
กระบวนการหรอืรูปแบบใด กบัสมาชกิทมีระดบัใด 
และไดข้อ้มลูสาํคญัประเภทใดบา้งที�มผีล 

ขอ้มลู
เพิ�มเตมิ
ภายใน

ทมี 

อาศยั LLC จาก QRQC
ถ่ายทอด สอนงานกนัตาม
ลกัษณะงาน/ปญัหาที�ใช้
ไดผ้ลและขยายงานต่อเพื�อ
ยกระดบัคุณภาพความรู/้
ทกัษะ 

การประชุมและ Cross 
Functional เปรยีบเทยีบ 
ปรบัแต่งขอ้มลูเพื�อขยายหรอื
สรา้งความรูใ้หม่ที�ไดร้บัการ
พฒันาในตวัพนกังานและใน
ทมีงาน 

การประชุมและ Cross 
Functional เปรยีบเทยีบ 
ปรบัแต่งขอ้มลูเพื�อขยายหรอื
สรา้งความรูใ้หม่ที�ไดร้บัการ
พฒันาในตวัพนกังานและใน
ทมีงาน 
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ตารางที� 16 การสรา้งความรูท้างเทคโนโลยรีะดบั Combination และ Shared Vision ของฝา่ยวศิวกรรมและการผลติ (ต่อ) 
ลาํดบั คาํถามสมัภาษณ์ ผลลพัธ ์ VALEO (V) CALSONIC (C) DENSO (D) 

4 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่าหากโครงการสร้าง/
พฒันาจุดเด่นของผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อร์
ขององค์การต้องการข้อมูล สารสนเทศหรือ
แนวคิดเพิ�มเติมจากภายนอกหน่วย/ทีมงาน 
หรอืภายนอกองคก์ารนั 	นจะสามารถกระทําผ่าน
กระบวนการหรอืรูปแบบใด กบัใคร/หน่วยงาน
ใด และไดข้อ้มูลสําคญัประเภทใดบา้งที�มผีลต่อ
โครงการดงักล่าว 

ขอ้มลู
เพิ�มเตมิจาก

ภายนอก 

เพิ�ม Indicator เพื�อวดัความ
คุม้ค่าการใชง้าน ทาํงาน 
ความคุม้ทุน และมกีาร 
audit ,validate คุณภาพ
ขอ้มลูและการแกไ้ขปญัหา
ร่วมกนั ยงัคงอาศยั LLC 
จาก QRQC เป็นพื	นฐาน 

อาศยัการประชมุและ Cross 
Functional เปรยีบเทยีบ 
ปรบัแต่งขอ้มลูเพื�อขยายหรอื
สรา้งความรูใ้หม่ที�ไดร้บัการ
พฒันาสาํหรบัองคก์ร องคก์ร
ในเครอืและบรษิทัแมท่ี�ญี�ปุน่ 

อาศยัการประชมุและ Cross 
Functional เปรยีบเทยีบ 
ปรบัแต่งขอ้มลูเพื�อขยายหรอื
สรา้งความรูใ้หม่ที�ไดร้บัการ
พฒันาสาํหรบัองคก์ร องคก์ร
ในเครอืและบรษิทัแมท่ี�ญี�ปุน่ 

5 ท่ า น คิ ด ว่ า  /  มี ค ว า ม เ ห็น ว่ า  ห ลั ง จ า ก
กระบวนการในโครงการผ่านการตกผลึกองค์
ความรู้ทางเทคโนโลยีที�จะเป็นจุดเด่นของ
ผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรท์ั 	งจากภายในและ
ภายนอกแล้ว ผลที�ได้/ผลลพัธท์ี�คาดหวงัไว ้คอื
อะไร และมลีกัษณะอย่างไร (เช่น New Model , 
New Production manual ฯลฯ) และสิ�งที�ไดน้ั 	น
มีผลกระทบต่อคุณภาพในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรในองคก์าร อย่างไร 

ผลลพัธ์
กระบวน 

การ
สงัเคราะห์

ความรู้
ร่วมกนั 

สามารถรกัษาตรรกะการ
ทาํงานที�ดขีองบุคลากรและ
พฒันาในทศิทางที�ดผี่านการ 
Kaizen และจดัทาํเป็น
มาตรฐานของระบบวาลโิอที�
เรยีกว่า V5000 คลา้ยกบั 
TS16949 ของบรษิทัอื�นๆ 
นั �นเอง 

พฒันาระบบการบรหิารการ
ผลติ CKPS (Calsonic 
Kansei Production System) 
อย่างต่อเนื�อง และสาํคญัที�
วฒันธรรมหน้างานที�ให้
พนกังานผลติตามแผนและมี
การดาํเนินงานที�ชดัเจนเป็น
มาตรฐาน 

พฒันา Competency ในงาน
ผลกัดนั Vision ตาม Denso 
Spirit และพฒันาการ
ประเมนิผลงานจากหลกั 
Monozukuri เพื�อผลกัดนั
นวตักรรม (Innovation)  
ทางกระบวนการผลติภณัฑ ์
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ตารางที� 17 การสรา้งความรูท้างเทคโนโลยรีะดบั Internalization และ Mental Model ของฝา่ยวศิวกรรมและการผลติ 
ลาํดบั คาํถามสมัภาษณ์ ผลลพัธ ์ VALEO (V) CALSONIC (C) DENSO (D) 

1 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า ผลของความรู้ที�ได้
จากโครงการพัฒนาคุณภาพหรือจุดเด่นทาง
เทคโนโลยีของผลิตภัณฑ์คอมเพรสเซอร์แอร์
ขององคก์ารจะถ่ายทอดความรูสู้่ระดบับุคลากร
ไดห้รอืไม่ ดว้ยวธิกีารอย่างไร  

วธิกีาร/ 
เครื�องมอื
ถ่ายทอด
ความรู ้

ระบบ Coaching และ 
Training Roadmap ของ
สว่นงานตาม 5AXES เพื�อ
กาํหนดตําแหน่ง พฒันา 
Competency พนกังาน 

ใชแ้ผนก Manufacturing 
Control ฝึกอบรมตามแผน
และเป้าหมาย จดักลุ่มที�อบรม
เน้น OJT และใชผู้เ้ชี�ยวชาญ
ช่วย 

ฝึกอบรม Technical โดยฝา่ย
ผลติและ General โดยฝา่ย 
HRD ม ีTraining Center เน้น
การ OJT ผูเ้ชี�ยวชาญ 

2 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่า วิธีการที�ใช้เพื�อ
ถ่ายทอดความรู้จากโครงการพัฒนาคุณภาพ
หรือจุดเด่นทางเทคโนโลยีของผลิตภัณฑ์
คอมเพรสเซอร์แอร์ขององค์การจะมีผลต่อ
คุณภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องคก์าร อย่างไร 

รปูแบบการ
สรา้ง Skill , 
Thinking 
model 

สอนตามลาํดบั 5AXES ตาม
สายงานและระดบัพนกังาน 
(Role Model Autonomous  
Skill  Direct) เน้นตรรกะเพื�อ
การทาํงานที�ด ี

สอนตั 	งแต่ Basic Skill เพื�อนํา
ความรูใ้ชง้านตามสายงานและ 
Skill Training ในระดบัสงูขึ	น
เพื�อใหพ้ฒันางานและแกไ้ข
ปญัหาไดด้ขีึ	น 

อบรมตามระดบัและงานสอน
ตั 	งแต่ Basic Skill เพื�อนํา
ความรูใ้ชง้านตามสายงานและ 
Skill Training ในระดบัสงูขึ	น
เพื�อแกป้ญัหางานไดเ้อง 

3 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่า ความรู้ที�ได้จาก
โครงการพัฒนา คุณภาพหรือจุด เ ด่นทาง
เทคโนโลยีของผลิตภัณฑ์คอมเพรสเซอร์แอร์
ขององค์การสามารถประยุกต์ ใช้ภาย ใน
หน่วยงาน/ทมี ได้ด้วยวธิกีารอย่างไร และผลที�
ได/้ที�คาดหวงั เป็นอย่างไร 

New Tacit 
Know-

ledge ของ
หน่วยงาน 

Lesson Learn Card จาก
กจิกรรม QRQC ของฝา่ย 
สามารถ Detect และ Verify 
กระบวนการแกไ้ขอย่าง
เหมาะสมไดใ้นสถานการณ์ที�
แตกต่าง 

ความรูใ้นการปรบัเปลี�ยน
กระบวนการผลติตามพื	นฐาน
ที�เหมาะสมและตน้ทุนการ
ผลติ โดยอาศยั IE Team ใน
งาน Machine, Semi-Auto  

ความรูใ้นการจดัการ Genba 
(4M) โดยดแูล รบัผดิชอบ 
แกไ้ขงานไดต้ามความ
รบัผดิชอบและพื	นฐานที�
เหมาะสมในสถานการณ์ที�
แตกต่าง 
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ตารางที� 17 การสรา้งความรูท้างเทคโนโลยรีะดบั Internalization และ Mental Model ของฝา่ยวศิวกรรมและการผลติ (ต่อ) 
ลาํดบั คาํถามสมัภาษณ์ ผลลพัธ ์ VALEO (V) CALSONIC (C) DENSO (D) 

4 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่า ความรู้ที�ได้จาก
โครงการพัฒนา คุณภาพหรือจุ ด เ ด่นทาง
เทคโนโลยขีองผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรข์อง
องค์การสามารถประยุกต์ใช้ระหว่างหน่วยงาน/
ทมี ไดด้ว้ยวธิกีารอย่างไร และผลที�ได/้ที�คาดหวงั  

New Tacit 
Know-
ledge 

ระหว่าง
หน่วยงาน 

LLC จาก QRQC ระหว่าง
ฝา่ย สามารถ Detect และ 
Verify กระบวนการแกไ้ข
อย่างเหมาะสมไดใ้น
สถานการณ์ที�แตกต่าง 

ความรูก้ารปรบัเปลี�ยน
กระบวนการตามพื	นฐานที�
เหมาะสมและตน้ทุนร่วมกนั
ระหว่าง IE Team และ New 
Model Team 

ความรูก้ารจดัการ Genba  
ดแูล รบัผดิชอบ แกไ้ขงาน
ระหว่างหน่วยงานที�เหมาะสม
เน้นการทาํงานเป็นทมี 

5 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่า ความรู้ที�ได้จาก
โครงการพัฒนา คุณภาพหรือจุ ด เ ด่นทาง
เทคโนโลยขีองผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรข์อง
องคก์ารสามารถประยุกต์ใช้ในระดบัองคก์าร ได้
ดว้ยวธิกีารอย่างไร และผลที�ได/้ที�คาดหวงั 

New Tacit 
Know-

ledge ของ
องคก์าร 

Lesson Learn Card จาก
กจิกรรม QRQC ระดบั
องคก์ร สามารถ Detect และ 
Verify กระบวนการแกไ้ข
อย่างเหมาะสมไดใ้น
สถานการณ์ที�แตกต่าง 

ระบบฐานขอ้มลูสาํหรบัองคก์ร
ในการปรบักระบวนการของ 
New Model ต่อไปที�อาศยั
พื	นฐานและหลกัการเดยีวกนั 

ความรูใ้นการจดัการ Genba 
(4M) โดยดแูล รบัผดิชอบ 
แกไ้ขงานไดใ้นระดบัองคก์ร
สมํ�าเสมอเป็นวฒันธรรมของ 
Denso และยกระดบัขึ	น 

6 ท่ านคิดว่ า  /  มีค ว าม เห็นว่ า  หลัง จ ากได้
ดําเนินการถ่ายทอดความรู้จากโครงการพฒันา
คุณภาพหรอืจุดเด่นทางเทคโนโลยขีองผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรส์ู่ระดบับุคลากรแลว้ จะต้องมี
วิธีการอย่างไรเพื�อตรวจสอบผลของสิ�งที�ได้
ดาํเนินการ และผลลพัธท์ี�ไดร้บั/ ผลที�คาดหวงั 

ผลลพัธ์
การนํา

ความรูไ้ป
ใชแ้ละ

ขอ้เสนอ 
แนะ 

วดัผลเรยีนรูก้ารปฏบิตัขิอง
พนกังานผ่าน QRQC จนได ้
LLC ออกมาที�สามารถใชแ้ก้
สถานการณ์ไดแ้ทจ้รงิ ให้
พนกังาน Genba ทุกวนัและ
รายงานปญัหาที�พบไม่ปิดบงั 

วดัผลเรยีนรูก้ารปฏบิตัขิอง
พนกังานดว้ยการทดสอบ มี
การทวนสอบระดบัทกัษะและ
อบรมซํ	าหรอืเพิ�มเตมิและเกบ็
ระดบัคะแนนเพื�อประเมนิผล
การทาํงาน 

วดัผลเรยีนรูก้ารปฏบิตัขิอง
พนกังานดว้ยการทดสอบตาม
ระดบัที�กาํหนดในแผนชดัเจน 
และสรา้ง Spirit ของการผลติ 
รปูแบบและเทคนิคแบบ 
Monozukuri ได ้
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ส่วนที�  4 การวิเคราะห์กลยุทธ์การสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม
ชิ$นส่วนยานยนตส์าํหรบัฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
 บทบาทในการสรา้งองค์ความรูท้างเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมชิ	นส่วนยานยนต์ของ
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นบทบาทของการสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในระดับ 
Internalization ซึ�งต้องมรีูปแบบทางความคดิ (Mental Models) ที�ชดัเจน ปจัจยัหลกัที�ศกึษา
ประกอบดว้ย  

1.  วธิกีารเพื�อนําผลลพัธท์างความรูท้ี�สรา้งไปสู่กระบวนการถ่ายทอดไดใ้นที�สุด 
2.  รปูแบบของการสรา้งทกัษะ (Skill) ระบบความคดิ (Thinking Model) ที�ถูก 

สรา้งใหม ่
3.  การนําไปประยกุตใ์ชข้ององคค์วามรูใ้หมท่ี�สรา้งขึ	นในเชงิการปฏบิตั ิ(New Tacit  

Knowledge) ในระดบัหน่วยงาน  ระหว่างหน่วยงาน  และระดบัองคก์าร  
4.  กระบวนการ ช่วงเวลา และผลของการตดิตามขององคค์วามรูใ้หม ่

 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึเพื�อเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวเิคราะหก์ลยุทธ์การสรา้งองค์
ความรูท้างเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมชิ	นส่วนยานยนต์สําหรบัฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษยไ์ดผ้ล
การวเิคราะห์ตามปจัจยัหลกัของการสรา้งความรูท้างเทคโนโลยใีนระดบั Internalization และ 
Mental Modelดงันี	  
 
 4.1 สถานภาพทั �วไปของผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัจากฝา่ยพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
 ผูใ้หข้อ้มลูสําคญัจากฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องทั 	ง 3 บรษิทัเป็นเพศชาย มอีายุ
การทํางานมากกว่า 10 ปีขึ	นไป จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.67 ที�เหลอืมอีายุงานระหว่าง 
6-10 ปี และดํารงตําแหน่งระดบัผู้จดัการในฝ่ายทรพัยากรมนุษย์ 2 คน โดยทุกคนมรีะดบั
การศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีในภาพรวมพบว่าผูใ้หข้อ้มลูสําคญัมสีถานภาพในระดบัเดยีวกนัใน
ดา้น เพศ ตําแหน่งงานและระดบัการศกึษา ส่วนอายุการทํางานพบว่าผูใ้หข้อ้มลูสําคญัที�มอีายุ
งานระหว่าง 6-10 ปีนั 	น ปรากฎขอ้มลูว่ามอีายุทํางาน 9 ปี จงึไม่มคีวามแตกต่างจากช่วงอายุ
งานมากกว่า 10 ปีขึ	นไปมากนัก ในขณะที�ฝ่ายที�เป็นต้นสงักดั ผู้ให้ขอ้มูลสําคญัที�อยู่ในฝ่าย
บรหิารมหีน้าที�รบัผิดชอบดูแลงานในส่วนงานพฒันาทรพัยากรมนุษย์ด้วย ดงันั 	นจงึสรุปว่า
สถานภาพของผูต้อบแบบสมัภาษณ์นั 	นอยูใ่นระดบัเดยีวกนั รายละเอยีดปรากฏดงัตารางที� 18 
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ตารางที� 18 สถานภาพทั �วไปของผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัจากฝา่ยพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
                     หวัข้อ 
 
ชื�อองคก์ร 

เพศ 
อายกุาร
ทาํงาน 

แผนก 
ตาํแหน่ง

งาน 
ระดบั

การศึกษา 

VALEO SIAM 
THERMAL SYSTEMS 
CO.,LTD. 

ชาย 
มากกว่า  
6-10 ปี 

ทรพัยากร
มนุษย ์

ผูจ้ดัการ 
สงูกว่า  
ป.ตร ี

CALSONIC KANSEI 
(THAILAND) 
CO.,LTD. 

ชาย 
มากกว่า  

10 ปีขึ	นไป 
ฝา่ยบรหิาร ผูจ้ดัการ 

สงูกว่า  
ป.ตร ี

DENSO (THAILAND) 
CO.,LTD. 

ชาย 
มากกว่า  

10 ปีขึ	นไป 
ทรพัยากร

มนุษย ์
ผูจ้ดัการ 

สงูกว่า  
ป.ตร ี

 

 4.2 การสรา้งความรูท้างเทคโนโลยใีนระดบั Internalization และ Mental Model 
 ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคญัจากกลุ่มตัวอย่างเกี�ยวกับการสร้างความรู้ทาง
เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมชิ	นส่วนยานยนต์และผลลัพธ์ที� ได้ร ับจากความรู้ ในระดับ 
Internalization และ Mental Model สามารถสรปุผลไดด้งัตารางที� 19  
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ตารางที� 19 การสรา้งความรูท้างเทคโนโลยรีะดบั Internalization และ Mental Model ของฝา่ยพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
ลาํดบั คาํถามสมัภาษณ์ ผลลพัธ ์ VALEO (V) CALSONIC (C) DENSO (D) 

1 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า ผลของความรูท้ี�ได้
จากโครงการพฒันาคุณภาพหรือจุดเด่นทาง
เทคโนโลยีของผลติภณัฑ์คอมเพรสเซอร์แอร์
ขององคก์ารจะถ่ายทอดความรูสู้ร่ะดบับุคลากร
ไดห้รอืไม่ ดว้ยวธิกีารอย่างไร  

วธิกีาร/ 
เครื�องมอื
ถ่ายทอด
ความรู ้

5AXES Standard Course 
ประกอบดว้ย Corporate 
Decentralized  Training 
E-learning  รวมถงึ 
Compliance  Code of 
Ethics โดยเน้น 
Involvement Personnel  
ถอืเป็นหนึ�งใน 5AXES   

Training, Workshop OJT  
E-learning  Self  Learning  
Small Group Activity 
ผูเ้ชี�ยวชาญ โดยพฒันา
บุคลากรตามแนวทางของ 
CK WAY แบ่งเป็นความรู ้
Basic และ Specialist  

Orientation  Training OJT 
โดยม ีTraining Center  
จดัทาํ Training Roadmap และ
ทดสอบความรูพ้ื	นฐาน พฒันา
ตาม Function อย่างต่อเนื�อง
ตาม Denso Philosophy  

2 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่า วิธีการที�ใช้เพื�อ
ถ่ายทอดความรู้จากโครงการพฒันาคุณภาพ
หรือจุดเด่นทางเทคโนโลยีของผลิตภัณฑ์
คอมเพรสเซอร์แอร์ขององค์การจะมีผลต่อ
คุณภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องคก์าร อย่างไร 

รปูแบบการ
สรา้ง Skill  
Thinking 
model 

ฝึกอบรม Step by Step ม ี
IP AXES Owner ดแูลอบรม
โดยใช ้Role Play มกีาร
ทดสอบทุกครั 	ง ตั 	งแต่ระดบั 
Management Skill ถงึ 
Communication สรุปมี
หลกัสตูรที�ตอ้งอบรมและควร
อบรมตาม Function 
 

พฒันาตาม Function ม ี
Shop-floor Skill  General 
&Skill training 
ม ีSkill Matrix กาํกบัการ
อบรมทั 	ง main course OJT  
Software Manufacturing 
Process มทีั 	งต่อยอด เรยีนรู้
จากผูเ้ชี�ยวชาญ 

พฒันา 3 สว่นคอื Knowledge  
Skill  Attitude สรา้ง Thinking 
Way ตามปรชัญา อบรมตาม 
Function ม ีWorkman Shift   
Daily Management   
Skill Proficiency 
Management  Course 
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ตารางที� 19 การสรา้งความรูท้างเทคโนโลยรีะดบั Internalization และ Mental Model ของฝา่ยพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(ต่อ) 
ลาํดบั คาํถามสมัภาษณ์ ผลลพัธ ์ VALEO (V) CALSONIC (C) DENSO (D) 

3 
 

ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่า ความรู้ที�ได้จาก
โครงการพัฒนาคุณภาพหรือจุดเด่นทาง
เทคโนโลยีของผลติภณัฑ์คอมเพรสเซอร์แอร์
ขององค์การสามารถประยุกต์ ใช้ภายใน
หน่วยงาน/ทมี ไดด้ว้ยวธิกีารอย่างไร และผลที�
ได/้ที�คาดหวงั เป็นอย่างไร 

New Tacit 
Knowledge 

ของ
หน่วยงาน 

การพฒันาความรู/้ทกัษะที�
ขาดจาก 5 AXES ในฝา่ย 
คน้หาช่องว่างและปญัหาใน
การพฒันาตาม Functional 
Competency ของบคุลากร
ในฝา่ย 

พฒันาความรู/้ทกัษะจาก
Genba OJT  QCC และ
สาํรวจ Technical 
Skill/Shop Floor Skill เพื�อ
เพิ�มเตมิและถ่ายทอดระดบั
หน่วยงาน 

พฒันาความรู/้ทกัษะจาก 3G 
(Monozukuri) โดย OJT ในทมี
พนกังาน ระดมความคดิ แกไ้ข
งานไดท้นัททีี�เกดิประชุม
แลกเปลี�ยนต่อเนื�อง 

4 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่า ความรู้ที�ได้จาก
โครงการพัฒนาคุณภาพหรือจุดเด่นทาง
เทคโนโลยีของผลติภณัฑ์คอมเพรสเซอร์แอร์
ขององค์การสามารถประยุกต์ใช้ระหว่าง
หน่วยงาน/ทมี ไดด้ว้ยวธิกีารอย่างไร และผลที�
ได/้ที�คาดหวงั เป็นอย่างไร 

New Tacit 
Knowledge 

ระหว่าง
หน่วยงาน 

ใช ้5AXES Training 
Coordinator หาช่องว่างที�
ตอ้งเสรมิ Functional 
Competency ระหว่าง
หน่วยงานที�ไม่บรรลุตาม  
5AXES ซึ�งแต่ละคนมหีน้าที�
และความรูท้ี�ตอ้งการต่างกนั
ตามระดบั 

ทาํ OJT ร่วมกนัเพื�อขยาย
ความรูใ้หม่ระหว่างกนัดว้ย 
Genba Kanri และ 
Benchmark ผ่าน Cross 
Functional Team และ
สาํรวจ Skill เพื�อพฒันา
ต่อเนื�องหรอืขอรบัการ
สนบัสนุนซึ�งกนั 

ทุกฝา่ยระดมความคดิ แกไ้ข
งานดว้ย 3G ตาม Monozukuri 
เรยีนรูแ้ละสอนงานระหว่าง
ทมีงานและแลกเปลี�ยนประเดน็
กนัต่อเนื�อง 
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ตารางที� 19 การสรา้งความรูท้างเทคโนโลยรีะดบั Internalization และ Mental Model ของฝา่ยพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(ต่อ) 
ลาํดบั คาํถามสมัภาษณ์ ผลลพัธ ์ VALEO (V) CALSONIC (C) DENSO (D) 

5 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่า ความรู้ที�ได้จาก
โครงการพัฒนาคุณภาพหรือจุดเด่นทาง
เทคโนโลยีของผลติภณัฑ์คอมเพรสเซอร์แอร์
ขององค์การสามารถประยุกต์ใช้ในระดับ
องคก์าร ได้ด้วยวธิกีารอย่างไร และผลที�ได้/ที�
คาดหวงั เป็นอย่างไร 

New Tacit 
Knowledge 
ขององคก์าร 

รวบรวมการพฒันาความรู้
เพื�อสรา้ง Technical/ 
Professional Skill  
Soft Skills ร่วมกนัทั 	งบรษิทั
และบรษิทัในเครอืวาลโิอ
อย่างต่อเนื�อง 

แลกเปลี�ยนความรู/้ทกัษะ
ระหว่างองคก์รกบับรษิทัแม่ 
อบรมและยกระดบั Skill 
พนกังานและสาํรวจสิ�งที�ตอ้ง
พฒันาเพิ�มเตมิโดยเน้นที� 
OJT แบบทมี  

ทั 	งองคก์รชว่ยยกระดบัคุณภาพ
งานดว้ยหลกั Monozukuri 
ต่อเนื�องและใชท้กัษะ/ความรู้
แต่ละฝา่ยแลกเปลี�ยนเรยีนรูก้นั
ในเครอื Denso เช่นกนั 

6 ท่านคิดว่ า  /  มีความเห็นว่ า  หลังจากได้
ดาํเนินการถ่ายทอดความรูจ้ากโครงการพฒันา
คุณภาพหรือจุด เ ด่นทาง เทคโนโลยีของ
ผลติภณัฑ์คอมเพรสเซอร์แอร์สู่ระดบับุคลากร
แล้ว จะต้องมวีธิกีารอย่างไรเพื�อตรวจสอบผล
ของสิ�งที�ไดด้าํเนินการ และผลลพัธท์ี�ไดร้บั/ ผล
ที�คาดหวงัเป็นอย่างไร 

ผลลพัธก์าร
นําความรูไ้ป

ใชแ้ละ
ขอ้เสนอแนะ 

วดั Code of Ethics 100% 
วดั Competency ของงาน
และปรบั Training Needs ที�
สอดคลอ้งกบั 5 AXES และ
ร่วมหาช่องว่างเพื�อสรา้ง 
Functional Competency 
ร่วมกนั  

วดั Leadership และ 
Problem Solving Skills  
มกีาร verify ทกัษะ/ความรู้
ต่อเนื�องวดัผลที�ชดัเจนและ
เป็นไปตาม KPI และ
มาตรฐาน Skill Matrix ของ 
CK WAY   

วดั Knowledge Cultivation 
ทุกคนตอ้งผ่านและพฒันาตาม
เกณฑข์องงานและ 
Competency เน้นที�ผลลพัธ์
ของงานชดัเจนและมคีุณภาพ
ตาม Denso Philosophy and 
Spirit  



 



 

 

บทที� 5 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 วทิยานิพนธ์เรื�องกลยุทธ์การสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมชิ�นส่วน 
ยานยนต ์มวีตัถุประสงคเ์พื�อศกึษากระบวนการสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรม
ชิ�นส่วนยานยนต์ กลุ่มไฟฟ้า/อเิลก็ทรอนิกสย์านยนต์ในประเทศไทย ประเภทระบบปรบัอากาศ
เปรยีบเทยีบกบัการสรา้งองคค์วามรูต้ามวงจร SECI Model และวนิัย 5 ประการเพื�อองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ และพัฒนาเป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์การสร้างองค์ความรู้ทาง
เทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์กลุ่มไฟฟ้า/อเิลก็ทรอนิกสย์านยนต์ในประเทศไทย 
ประเภทระบบปรบัอากาศโดยใช้การสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลสําคญัจากฝ่ายบรหิาร ฝ่ายวจิยัและ
พฒันาผลติภณัฑฝ์่ายวศิวกรรมและการผลติและฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษยฝ์่ายละ 1 คนจาก
บรษิทัที�เป็นกลุ่มตวัอย่าง 3 บรษิทัผูว้จิยัดําเนินการศกึษาตามขั �นตอนภายใต้ระเบยีบวธิวีจิยัที�
ได้ออกแบบไว้ ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสมัภาษณ์จะถูกนํามาใช้จดัทําแนวทางในการ
กําหนดกลยทุธก์ารสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์ กลุ่มไฟฟ้า/
อเิลก็ทรอนิกสป์ระเภทระบบปรบัอากาศในประเทศไทย  
 
อภิปรายผล 
 ส่วนที� 1 กลยุทธก์ารสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์
สาํหรบัฝา่ยบรหิาร 
 บรษิทัที�เป็นกลุ่มตวัอย่างทั �ง 3 บรษิทัมคีวามต้องการที�จะเรยีนรู ้จากวสิยัทศัน์ของ
องค์การในการเป็นบรษิัทระดบัโลก (Global Company) ที�ให้ความสําคัญกับการพัฒนา
ระบบงานและทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์าร ทั �งนี�มกีารวางพนัธกจิทั �งในระยะสั �น ระยะกลางและ
ระยะยาวที�สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์อย่างชดัเจน เพื�อให้เกิดผลสําเรจ็ตามวตัถุประสงค์ของการ
เรยีนรู้ที�ตั �งไว้โดยกลุ่มตวัอย่างทั �ง 3 บรษิทัต่างก็ม ีKnow How Competency และ Key 
Success Factor ที�เด่นชดัของแต่ละองค์การ กล่าวคอื บรษิทั Valeo มปีรชัญาการเรยีนรูท้ี�
เรยีกว่า 5 AXES บรษิทั Calsonic ม ีCK WAY และบรษิทั Denso สรา้งปจัจยัแห่งความสําเรจ็
โดยยดึDenso Philosophy ซึ�งถอืเป็นปรชัญาและระเบยีบวถิปีฏบิตัขิององคก์าร หลกัปรชัญา
ของกลุ่มตวัอย่างทั �ง 3 บรษิทัมจีุดเหมอืนร่วมกนัที�สําคญัคอื มกีารวางแผนเพื�อพฒันาศกัยภาพ
และขีดความสามารถองค์การด้วยการสร้างความรู้ พัฒนาทักษะและทัศนคติที�ดีต่อการ
ดําเนินงานของบุคลากร ใหค้วามสําคญักบัการลงมอืปฏบิตัจิรงิ มวีธิกีารที�ชดัเจนและมรีะเบยีบ
แบบแผน ทั �งนี�มเีป้าหมายเพื�อขบัเคลื�อนให้เกดิปจัจยัแห่งความสําเรจ็อย่างต่อเนื�องที�สามารถ
นําไปสู่การพฒันาองคก์ารตามวสิยัทศัน์ได ้
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 กระบวนการเพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์และวสิยัทศัน์ขององค์การที�กลุ่มตวัอย่างทั �ง 3 
บรษิทัดําเนินการเป็นกจิกรรมที�พฒันาขึ�นจากหลกัปรชัญาของแต่ละองคก์าร โดยมกีารกําหนด
วธิกีารปฏบิตักิารสรา้งบรรยากาศการทํางานที�ด ีการแบ่งระดบัของบุคลากรตามสายการบงัคบั
บญัชาที�ชดัเจน การกําหนดบทบาท หน้าที�และความรบัผดิชอบโดยพจิารณาเลอืกผูป้ฏบิตังิาน
ตามความรูแ้ละทกัษะที�กําหนดไว้สําหรบัตําแหน่งนั �นจงึส่งผลใหเ้กดิความเชื�อใจในการทํางาน
และลดขอ้ขดัแยง้ในระบบงานได้กลุ่มตวัอย่างทั �ง 3 บรษิทัส่งเสรมิบรรยากาศที�กระตุ้นใหเ้กดิ
แนวความคดิในการสรา้งสรรคแ์ละพฒันาผลติภณัฑแ์ละกระบวนการที�มปีระสทิธภิาพกจิกรรมที�
กลุ่มตวัอย่างทั �ง 3 บรษิทัจดัขึ�นช่วยกระตุ้นและสรา้งโอกาสใหเ้กดิการเรยีนรูต้ลอดเวลาในหน้า
งานจรงิ สถานการณ์จรงิ และของจรงิ (หลกัการ 3G) ภายใตส้ภาวการณ์ที�เปลี�ยนแปลง จงึทําให้
เกดิกจิกรรมแลกเปลี�ยนขอ้มลูรว่มกนัในองคก์าร 
 ถงึแม้ว่ากระบวนการ กิจกรรมและวธิกีารในการกระตุ้นแนวคดิสรา้งสรรค์ของกลุ่ม
ตวัอย่างทั �ง 3 บรษิัทจะมคีวามแตกต่างกัน แต่ต่างก็มจีุดมุ่งหมายและผลลพัธ์ที�ต้องการ
เหมอืนกนั นั �นคอื เพื�อกระตุ้นการเรยีนรู ้Generate Idea เพื�อพฒันาและสรา้งมาตรฐานในงาน
ใหมใ่หไ้ดผ้ลลพัธท์ี�เกดิเป็นองคค์วามรูใ้หม ่(New Knowledge) สาํหรบัองคก์าร 
 นอกจากนี�กลุ่มตวัอย่างทั �ง 3 บรษิทัยงัดําเนินการสรา้งวฒันธรรมและสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์ารของตนขึ�น มกีารกําหนดรูปแบบและช่องทางในการสื�อสารระหว่างกนั และการ
เขา้ถงึขอ้มลูองคก์ารภายในโครงสรา้งแต่ละระดบั สรา้งแรงกระตุ้นหรอืความทา้ทายในงานการ
สื�อสารและช่องทางที�เหมาะสมทําให้เกิดการแลกเปลี�ยนเรยีนรู้ เปรยีบเทยีบ ปรบัปรุงข้อมูล
ระหว่างกันได้อย่างเหมาะสมและลดข้อขดัแย้งในการทํางาน เป็นการสร้างบรรยากาศและ
รูปแบบการทํางานที�สอดคล้องกับหลกัปรชัญาขององค์การที�ให้ความสําคัญกับการพฒันา
บุคลากรและทีมงานร่วมกันซึ�งสอดคล้องกับหลักการของผู้ นําในการบริหารองค์การ  
ที�ประกอบด้วยการวางแผน การจัดระเบียบงาน  การประสาน การสื�อความหมาย  การ
มอบหมายงาน  การตดัสนิใจ  มนุษยสมัพนัธ ์ ฝึกอบรม  กระบวนการกลุ่ม และการประเมนิผล 
(ยงยุทธ  เกษสาคร. 2549) การพฒันาบุคลากรใหส้ามารถพึ�งพาตนเองไดภ้ายใต้สภาวการณ์ที�
เหมาะสมกบัหน้างาน โดยจดัใหม้รีะบบสนบัสนุน การใหข้อ้มลู คําแนะนําและใหค้วามช่วยเหลอื
เพื�อใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานในกระบวนการไดอ้ย่างมคีุณภาพเพื�อผลติสนิคา้ที�มคีุณภาพ
ใหแ้ก่องคก์ารไดอ้ยา่งต่อเนื�อง  
 กลยุทธ์การสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยีในฝ่ายบริหารของกลุ่มตัวอย่างทั �ง 3 
บรษิทัใชก้ารขบัเคลื�อนปรชัญาขององคก์าร ระบบการทํางาน วธิกีารพฒันาระบบงาน ฝึกอบรม
ความรู้และทกัษะใหม่ให้แก่ทรพัยากรบุคคลขององค์การอย่างต่อเนื�อง โดยใช้ภาวะผู้นําเพื�อ
นําพาองคก์ารกา้วขา้มความเป็นทางการและวฒันธรรมองคก์ารซึ�งเป็นเงื�อนไขและอุปสรรคแห่ง
การเปลี�ยนแปลง และยกระดบัองคก์ารใหเ้ป็นบรษิทัระดบัโลก องคก์ารเตบิโตและก้าวหน้าดว้ย
วทิยาการที�พฒันาและสั �งสมองค์ความรู้ทางเทคโนโลยอีย่างต่อเนื�อง มแีบบแผนและวธิีการ
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ดาํเนินงานที�ชดัเจน สามารถสรา้งสรรคผ์ลงานที�มคีุณภาพและดํารงอยู่ไดใ้นภาคธุรกจิ (ดูตาราง
ที� 20) ซึ�งสอดคลอ้งกบัการศกึษาของอเีวนเซอรว์ซิ จอหน์ เอม็ (2552) 
 
ตารางที� 20 กจิกรรมและวธิกีารกระตุน้แนวคดิการพฒันาในองคก์าร 

บริษทั 
หลกั

ปรชัญา 
วิธีการกระตุ้น จดุมุ่งหมายของวิธีการ ผลลพัธ์ 

Valeo 5 AXES QRQC 
(quick 

response 
quality control) 

กระตุน้การเรยีนรู้
Generate Idea เพื�อ
พฒันาและสรา้งมาตรฐาน
ในงานใหม่ 

Lesson learn 
Card 

(New knowledge) 

Calsonic CK WAY CKPS – 
Calsonic 
Kansei 

Production 
System 

(GenbaKanri) 

กระตุน้การเรยีนรู้
Generate Idea เพื�อ
พฒันาและสรา้งมาตรฐาน
ในงานใหม่ 

New Standard 
(New knowledge) 

Denso Denso 
Philosophy 

Monozukuri 
(5G) 

กระตุน้การเรยีนรู้
Generate Idea เพื�อ
พฒันาและสรา้งมาตรฐาน
ในงานใหม่ 

New Standard 
(New knowledge) 

 
 ส่วนที� 2 กลยุทธก์ารสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์
สาํหรบัฝา่ยวจิยัและพฒันา 
 กลยุทธ์การสร้างองค์ความรูท้างเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์ กลุ่ม
ไฟฟ้า/อเิลก็ทรอนิกสย์านยนต์ในประเทศไทย ประเภทระบบปรบัอากาศตามวงจร SECI Model 
และวนิยั 5 ประการของฝา่ยวจิยัและพฒันาแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 
 การสรา้งองคค์วามรูร้ะดบัที� 1 ดว้ยกระบวนการแลกเปลี�ยนทางสงัคม
(Socialization) 
 ฝ่ายวิจยัและพฒันาของกลุ่มตัวอย่างทั �ง 3บรษิัทจะยดึปรชัญาองค์การเป็นตัว
ขบัเคลื�อนให้เกิดการสร้างและถ่ายทอดความรู้โดยสรา้งเครื�องมอืเฉพาะขึ�นมา เช่น กจิกรรม 
VA/VE (วศิวกรรมคุณค่า)  กจิกรรม Genba เพื�อค้นหาวธิกีารลดต้นทุนชิ�นส่วน (Material) 
สําหรบัผลติภณัฑใ์หม่ (New Model) การสรา้งนวตักรรมผลติภณัฑแ์ละกระบวนการ (Product 
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and Process Innovation) เพื�อถ่ายทอดสิ�งที�เป็นความรูใ้หม่จากฝ่ายวจิยัและการพฒันาเขา้สู่
ระบบการปฏบิตัิงานขององค์การฝ่ายวจิยัและพฒันาของกลุ่มตวัอย่างทั �ง 3 บรษิัทถ่ายทอด
ความรูแ้ละ กจิกรรมในการสรา้งความรูใ้นลกัษณะที�คลา้ยคลงึกนั กล่าวคอื สําหรบั New model 
จะใชว้ธิกีารสาธติการทาํงานหน้างานจรงิ (Genba) และมกีารประชุมเพื�อนําปญัหามาแก้ไขอย่าง
เป็นระบบโดยกําหนดวตัถุประสงค ์ตารางดาํเนินการ และตวัชี�วดั ใชห้ลกัการบรหิารแบบ HOU-
REN-SOU เพื�อใหส้ามารถนํา Know How ในฐานขอ้มลูทั �งจากภายในองคก์าร บรษิทัแม่ หรอื
บรษิัทในเครอืมาใช้งานมกีารยกระดบัคุณภาพโดยดูดซบัความรู้จากผู้ที�มปีระสบการณ์และ
ความเชี�ยวชาญในงานนั �นๆ อยา่งต่อเนื�อง เพื�อใหเ้กดิการสรา้งและถ่ายทอดความรูสู้่ระดบับุคคล
ตามลําดบัความรบัผดิชอบของสายบงัคบับญัชากระบวนการ กจิกรรม วธิกีารและเครื�องมอืที� 
ฝ่ายวจิยัและพฒันาของกลุ่มตวัอย่างทั �ง 3 บรษิทันํามาใช้สรา้งและถ่ายทอดความรู้เป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกบักระบวนการแลกเปลี�ยนทางสงัคม(Socialization) ในตวัแบบ SECI และการมุ่งสู่
ความเป็นเลศิ (Personal Mastery) ซึ�งเป็นวนิัยประการที�หนึ�งในวนิัย 5 ประการของ 
ปีเตอร ์เซงเก้ (Peter Senge. 1990) Socialization เป็นกระบวนการถ่ายทอดความรูข้องบุคคล
สู่อีกบุคคลและสั �งสมความรู้ในระดับหนึ�งจนกลายเป็นประสบการณ์เฉพาะตัวทักษะ และ 
ความชํานาญของแต่ละบุคคล หรอืจากการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ระหว่างบุคคลโนนากะ;  
ทาเกะอุช;ิ และ ฮริาตะ (Nonaka; Takeuchi; and Hirata. 2008) ซึ�งต้องอาศยัการมุ่งมั �นปฏบิตัิ
อยา่งจรงิจงัคุณลกัษณะสาํคญัที�ตอ้งม ีไดแ้ก่ ความเก่งในการเรยีนรูว้ธิกีารคดิและการกระทําการ
ประพฤตปิฏบิตัอิย่างเสมอต้นเสมอปลายและมกีารเรยีนรูต้ลอดชวีติบนฐานเศรษฐกจิแห่งการ
เรียนรู้จนเกิดเป็นความสามารถในระดบัขั �นมืออาชีพได้ ทั �งนี�จะต้องดําเนินการตามวินัยที�
สนบัสนุนใหเ้กดิความเป็นเลศิส่วนบุคคล (Personal Mastery) ซึ�งผลที�ไดน้ั �นจะกลายเป็นความรู้
เฉพาะตนแบบใหม่ (New Tacit Knowledge)  (ยุรพร  ศุทธรตัน์. 2552; จาํเรยีง  วยัวฒัน์; และ
เบญจมาศ  อํ�าพนัธุ.์ 2540) 
 ประสทิธผิลของความรูท้ี�วดัจากกระบวนการสรา้งความรูท้างเทคโนโลยใีนระดบั 
Socialization ด้วยการถ่ายทอดความรูเ้ฉพาะตนระหว่างกนัในระดบับุคคล (Tacit to Tacit 
Knowledge) ของกลุ่มตวัอย่างทั �ง 3 บรษิทั ทําให้บุคลากรสามารถเขา้ใจถงึวธิกีารทํางานที�
ถูกต้องตามระเบียบแบบแผนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ปรับปรุงกระบวนการ เพื�อให้ได ้
Standard Format สําหรบั New Model นั �นๆ ทกัษะของพนักงานถูกปรบัใหม้คีวามเหมาะสม
กบังานเพิ�มขึ�นสามารถดงึองคค์วามรูเ้ดมิมาผสมผสานกบัสิ�งที�ได้รบัการถ่ายทอดเพิ�มเตมิผลที�
ไดค้อื ลดระยะเวลาในการวจิยัและพฒันา รวมถงึลดต้นทุนอกีทางหนึ�ง ในขณะที�การมุ่งสู่ความ
เป็น (Personal Mastery) เป็นการสรา้งและส่งต่อความรูด้ว้ยวธิกีาร Discuss by Data และเกดิ
เป็น Lesson Learn ที�สามารถนําไปใช้ในงานในลําดบัถดัไปของกระบวนการได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ  
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 กลยุทธ์การสร้างองค์ความรู้ระดบัที� 1 ด้วยกระบวนการแลกเปลี�ยนทางสงัคม
(Socialization) มเีครื�องมอื รูปแบบกิจกรรม และประสิทธิผลของกระบวนการสร้างความรู้
ปรากฏดงัตารางที� 21 
 
ตารางที� 21 รปูแบบกจิกรรมและประสทิธผิลในระดบั Socialization ของฝา่ยวจิยัและพฒันา 

บริษทั เครื�องมือ รปูแบบกิจกรรม ประสิทธิผล 
Valeo Coaching โดยอาศยั

กจิกรรม Genbaและ 
QRQC 

-การสาธติงาน Genba 
-การประชุมแผน New 
Model  
-ระบบตดิตามและวดัผล 

ความเขา้ใจในงานตาม
หน้าที�และทกัษะงานที�
เหมาะสมเพื�อใชส้รา้ง 
Standard Format 
สาํหรบั New Model  
และลดระยะเวลา 
ตน้ทุนสําหรบัการวจิยั
และพฒันานํามาสรา้ง
ต่อเป็นวงจรการสรา้ง
ความรูแ้บบ 
Socialization อยา่ง
ต่อเนื�องและมคีุณภาพ 

Calsonic Coaching โดยอาศยั 
กจิกรรม VA/VE 

-การสาธติงาน Genba 
-การประชุมแผน New 
Model  
-HOU-REN-SOU 

Denso Coaching โดยอาศยั
กจิกรรมGenbaและ 
Kaizen แบบ Monozukuri 

-การสาธติงาน Genba 
-การประชุมแผน New 
Model  
-HOU-REN-SOU 

 
 การสรา้งองคค์วามรูร้ะดบัที� 2 ดว้ยกระบวนการแปลงองคค์วามรู ้
(Externalization) 
 หลังจากที�ฝ่ายวิจ ัยและพัฒนาได้พัฒนากระบวนการสร้างความรู้ด้วยการใช้
กระบวนการแลกเปลี�ยนทางสังคม(Socialization)แล้ว ความรู้ส่วนบุคคลจะถูกถ่ายทอดให้
บุคลากรตามระดบัสายงานและหน้าที� ผ่านทางกระบวนการแปลงองคค์วามรู ้ (Externalization) 
ของฝ่าย ทั �งนี�เพื�อรองรบัการสรา้ง New Model หรอืการปรบักระบวนการ (Re-Process) ฝ่าย
วจิยัและพฒันาของกลุ่มตวัอย่างทั �ง 3 บรษิัทใช้วธิกีารลงปฏบิตัหิน้างานจรงิเพื�อศกึษาวธิกีาร
รายงาน ติดต่องานและปรกึษา (HOU-REN-SOU) และทําการ Generate Idea เพื�อลด
ระยะเวลาการวจิยัและพฒันา ลดต้นทุนการออกแบบ หรอืปรบักระบวนการใหม่ และจดัทํา
เอกสาร/หลกัฐานที�เป็นมาตรฐาน (Standard Format) เพื�อให้ทมีงานภายในศกึษาให้เขา้ใจ 
ตรวจสอบความถูกต้องของความรูช่้วยใหส้ามารถเรยีนรูไ้ด้อย่างรวดเรว็และสามารถรบัประกนั
คุณภาพของความรู ้การเรยีนรูภ้ายในทมี (Team Learning) ที�เกดิขึ�นมลีกัษณะของการสอน
งานเชงิปฏบิตักิาร ร่วมกบัทมีขา้มสายงาน (Cross Functional Team) และมกีารใชผู้เ้ชี�ยวชาญ
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ทั �งจากภายในและจากภายนอก (บรษิทัแม่) เขา้มาช่วยเหลอืในกรณีเป็นNew Model ซึ�งทําให้
เกดิการเปรยีบเทยีบ ผสานวธิกีาร ร่วมคดิร่วมวเิคราะห์งานอย่างมกีระบวนการและเป็นระบบ 
ซึ�งเป็นแนวทางเดยีวกบัที� ปีเตอร ์เอฟ ดรกัเกอร ์ (2554) ใช้แปลงความรูท้ี�ได้จากกระบวนการ
แลกเปลี�ยนทางสงัคมไปเป็นความรูท้ี�ชดัแจง้ซึ�งจะช่วยใหก้ารถ่ายทอดความรูไ้ปสู่บุคลากรของ
องคก์ารทาํไดง้า่ยและครบถว้นยิ�งขึ�น  
 ในการถ่ายทอดความรูเ้ฉพาะตนไปเป็นความรูท้ี�ชดัแจง้ (From Tacit Knowledge 
to Explicit knowledge) ใชร้ปูแบบของการประชุม ทั �งการประชุมระดบัทมีภายใน ระดบัทมีขา้ม
สายงาน และสื�อสารตามระดบัสายงานของทมีมกีารจดัทําเอกสารตามรูปแบบ (Format) เพื�อ
ตดิตามสภาพปญัหา วธิกีารดาํเนินงาน การปรบัหรอืสรา้งมาตรฐานใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์
จรงิ คอื ของจรงิ สถานที�จรงิ สถานการณ์จรงิ (3G) ผลลพัธท์ี�ได้คอืความรูท้ี�ชดัแจง้ เป็นกรอบ
และแผนสําหรบัใช้ดําเนินงานในกระบวนการของฝ่ายวิจยัและพัฒนา และสร้างมาตรฐาน
ดําเนินงานโดยจดัทําเป็นขั �นตอนปฏบิตักิารที�เป็นมาตรฐานในระดบัที�สูงขึ�นของ New Model  
แต่ละรุน่ นอกจากนี�ยงัใหค้วามสาํคญักบัวตัถุดบิ วสัดุและอุปกรณ์ และการยกระดบัคุณภาพงาน
และคุณภาพทีมงานให้เกิดกระบวนการและวงจรการสร้างและถ่ายทอดความรู้ในระดบัทีม 
(Team Learning) ที�มปีระสทิธิภาพมากขึ�นทําให้เกิดการเชื�อมโยงความรู้เข้าไว้ด้วยกนัใน
รูปแบบมาตรฐานการดําเนินงานแบบใหม่ (New Standard Format) เกดิเป็นแพลทฟอร์ม 
(Platform) หรอืตัวแบบสําหรบัการพฒันาตามลกัษณะและประเภทของงานใหม่ๆที�สามารถ
วดัผลการนําไปใชไ้ดอ้ย่างชดัเจนและเป็นรปูธรรม ในรปูของเอกสารมาตรฐานการปรบัปรุงหรอื
ดําเนินงาน แต่ละบุคคลในทมีงานไดเ้รยีนรูว้ธิคีดิตามหลกัตรรกะ (Logical Thinking) เพื�อการ
สรา้งสรรคง์านในฝา่ยวจิยัและพฒันาอยา่งต่อเนื�อง  
  กลยุทธก์ารสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยรีะดบัที� 2 ของฝ่ายวจิยัและพฒันาจาก
กลุ่มตวัอยา่งทั �ง 3 บรษิทัมกีารใชเ้ครื�องมอืรปูแบบการถ่ายทอดความรู ้และมกีารเรยีนรูเ้ป็นกลุ่ม
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัและสอดคลอ้งกบักระบวนการแปลงองคค์วามรู ้(Externalization) ใน
ตวัแบบ SECI ของโนนากะ; ทาเกะอุช;ิ และ ฮริาตะ (Nonaka; Takeuchi; and Hirata. 2008) 
ที�ต้องอาศยัการสรา้งการเรยีนรูร้่วมกนัตามวนิัยประการที� 4 ของปีเตอร ์เซงเก้ (Peter Senge. 
1990) 
 
 การสรา้งองคค์วามรูร้ะดบัที� 3 ดว้ยกระบวนการรวบรวมองคค์วามรู ้
(Combination) 
 หลังจากที�ฝ่ายวิจ ัยและพัฒนาได้จัดทํากระบวนการสร้างความรู้ผ่านทาง
กระบวนการแปลงองคค์วามรู ้(Externalization) และมกีารเรยีนรูร้่วมกนัภายในทมีโดยที�สมาชกิ
แต่ละคนในทมีงานไดเ้รยีนรูว้ธิคีดิตามหลกัตรรกะเพื�อการสรา้งสรรคง์านอย่างต่อเนื�อง ฝ่ายวจิยั
และพฒันาของกลุ่มตวัอย่างทั �ง 3 บรษิทัมกีารรวบรวมความรูท้ี�ชดัแจง้คดัสรรและสงัเคราะหข์ึ�น
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เป็นองคค์วามรูใ้หม่ (New Explicit Knowledge) ต่อยอดจาก Concept และ Prototype ของ
สมาชกิหรอืจากแหล่งเรยีนรูเ้พิ�มเตมิผ่านการรวบรวมองคค์วามรู ้(Combination) ขององค์การ 
ฝ่ายวจิยัและพฒันาของกลุ่มตวัอย่างทั �ง 3 บรษิัทมวีธิีการสงัเคราะห์ความรู้ภายในทมี สร้าง
ไอเดยีของผลติภณัฑใ์หม่ที�เป็น New Model เปรยีบเทยีบและคน้หาจุดร่วมของแต่ละ Model 
จากฐานขอ้มลู แลกเปลี�ยนความรูร้ะหว่างกนับน Common Data Set เพื�อจดัทําเป็นขั �นตอน
ปฏบิตัิการมาตรฐาน (Standard Procedure) ของแต่ละโครงการ โดยมเีป้าหมายเพื�อลด
ระยะเวลาและตน้ทุนในการวจิยัและพฒันา มกีารกําหนดตวัชี�วดัผลการสงัเคราะหท์ี�เป็นรปูธรรม
เพื�อนําไปสู่กระบวนการสร้างมาตรฐานใหม่ของงานในของกระบวนการต่อไป ผลจากการ
สงัเคราะหค์วามรูภ้ายในทมีด้วยการประสานและสรา้งวสิยัทศัน์ร่วม (Shared Vision) เป็นจุด
เริ�มของการผลกัดนัให้เกดิเป็นความรูใ้หม่ได้ ส่งผลใหเ้กดิแพลทฟอรม์ (Platform) มาตรฐาน
สําหรบัการวจิยัและพฒันา New Model ตั �งแต่วตัถุดบิ วสัดุ อุปกรณ์ วธิกีารจดัหา จดัซื�อ 
กระบวนการ เทคนิคหรอื Know How ของแต่ละโครงการ 
 การสร้างความรู้ที�ชดัแจ้งจากความรู้ที�ชดัแจ้งด้วยการใช้กระบวนการสงัเคราะห์
ความรูต้้องอาศยัแหล่งขอ้มลูที�เกดิจากการแบ่งปนัระหว่างสมาชกิในทมีและจากแหล่งภายนอก 
การแบ่งปนัข้อมูลภายในทีมอาศัยฐานข้อมูลที�เกิดจากกิจกรรมด้านการวิจยัและพฒันาของ
องคก์ารการเปิดรบัขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็ของสมาชกิในทมีที�ผ่านการอบรมความรูแ้ละมี
ทกัษะที�เหมาะสมกบังานนั �นเพื�อใชถ่้ายทอดและสอนงานระหว่างกนัตามลกัษณะงานหรอืปญัหา
ที�เกดิ การเปรยีบเทยีบและปรบัปรุงข้อมูลให้ถูกต้องและสอดคล้องกนัช่วยให้สามารถแบ่งปนั
ความรู้และสร้างความรู้ใหม่จากการสงัเคราะห์ความรู้เดมิผสมผสานกบัสภาพการณ์หน้างาน
เพื�อให้สามารถค้นพบแนวทางการแก้ไขปญัหา (Solution) ที�เหมาะสม ในขณะที�แหล่งข้อมูล
ภายนอกทมีงานต้องอาศยัการใชท้มีขา้มสายงาน (Cross Functional Team) ซึ�งอาจมาจาก
ภายในบรษิทั หรอืบรษิทัแม่ หรอืบรษิทัในเครอื เพื�อใชแ้ก้ไขปญัหาหน้างานที�ต้องอาศยั Know 
How และ Special Techniques รว่มกนั  
 ผลจากกระบวนการรวบรวมความรูข้องสมาชกิในทมีเพื�อแปลงความรูท้ี�ชดัแจง้สู่
ความรูท้ี�ชดัแจง้ (From Explicit Knowledge to Explicit knowledge) ของฝ่ายวจิยัและพฒันา
ของกลุ่มตวัอย่างทั �ง 3 บรษิัททําให้สามารถพฒันาองค์ประกอบของวตัถุดบิใน New Model  
พฒันาเครื�องมอือุปกรณ์และมาตรฐานในโครงการวจิยัแต่ละโครงการ และสั �งสมเป็นองคค์วามรู้
ด้านการวจิยัและพฒันาผลติภณัฑแ์ละกระบวนการของบรษิทัในรูปของ Standard Format 
Standard Products Standard Process  Know-How และหรอื Special Techniques ได ้ 
นอกจากนี�สมาชกิแต่ละคนในทมียงัสามารถพฒันาความคดิเชงิตรรกะและถ่ายทอดตรรกะการ
ทาํงานที�ดไีด ้พฒันาสมรรถนะ (Competency) ของทมีร่วมกนัใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั มรีะบบ
การประเมนิผลที�ชดัเจน จนเกดิเป็นการสรา้งและประสานวสิยัทศัน์ร่วม (Shared Vision) ตาม
หลกัปรชัญาและวฒันธรรมขององคก์าร 
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 กลยุทธ์การสรา้งองค์ความรูท้างเทคโนโลยรีะดบัที� 3ของฝ่ายวจิยัและพฒันาจาก
กลุ่มตวัอย่างทั �ง 3 บรษิทัมกีารใชเ้ครื�องมอืและมรีปูแบบการสงัเคราะหค์วามรูภ้ายในทมีเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนัและสอดคล้องกบักระบวนการรวบรวมความรู ้(Combination) ในตวัแบบ 
SECI ของโนนากะ; ทาเกะอุช ิและ ฮริาตะ (Nonaka; Takeuchi; and Hirata. 2008) โดยใชก้าร
ประสานและสรา้งวสิยัทศัน์ร่วมตามหลกัปรชัญาและวฒันธรรมขององค์การซึ�งเป็นไปตามวนิัย
ประการที� 3ของปีเตอร ์เซงเก ้(Peter Senge. 1990) 
 
 การสรา้งองคค์วามรูร้ะดบัที� 4 ดว้ยกระบวนการส่งกลบัความรู ้(Internalization) 
 หลงัจากกระบวนการสรา้งความรูด้้วยการรวบรวมและสงัเคราะห์เป็นองค์ความรู้
ใหม่แล้ว ฝ่ายวจิยัและพฒันาของกลุ่มตวัอย่าทั �ง 3 บรษิทัได้ดําเนินการถ่ายทอดความรูผ้่าน
กระบวนการส่งกลบัความรู ้(Internalization) โดยใชก้ารสอนงาน (Coaching) ตามแผนและ 
Training Roadmap ของฝ่ายวจิยัและพฒันาที�กําหนดไวอ้ย่างชดัเจน โดยฝึกอบรมเชงิเทคนิค
และเน้นการฝึกเชงิปฏบิตักิาร (On-The-Job-Training: OJT) ตามสายงานและความรบัผดิชอบ 
รวมถงึการใชผู้เ้ชี�ยวชาญสนับสนุนการถ่ายทอดความรูเ้ชงิเทคนิคเพิ�มเตมิ มรีปูแบบของทกัษะ 
หรอืระบบความคิดที�ต้องการสร้างและถ่ายทอดให้ตาม Training Roadmap ที�วางแผนไว ้
ดําเนินการสอนตามลําดบัเป็นขั �นเป็นตอนตั �งแต่ทกัษะระดบัพื�นฐาน (Basic Skill) ไปจนถึง
ทกัษะระดบัสูงหรอืเชงิเทคนิค (Technical Skill) ในแต่ละระดบัและสายงานจะมคีวามต้องการ
ทกัษะที�แตกต่างกันตามลกัษณะงานเพื�อให้สามารถพัฒนาระบบงานและหน้างานได้อย่าง
เหมาะสมตามสถานการณ์ที�เกดิขึ�น การพฒันาทกัษะและถ่ายทอดความรูใ้ห้แก่บุคลากรอย่าง
ทั �วถึงเพื�อให้สามารถนําความรู้ใหม่ที�ถูกสร้างขึ�นมานี�ไปขยายให้กว้างครอบคลุมทั �งองค์การ 
ปรบัรปูแบบทางความคดิเปลี�ยนกรอบหรอืมุมมองจากความรูแ้บบเดมินําความรูห้รอืวธิกีารใหม่
ที�สร้างขึ�นไปใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติแบบปกติจนกลายเป็นวฒันธรรมองค์การ เกิดเป็น
รปูแบบทางความคดิใหม่ (New Mental Model) ที�บุคลากรได้รบัการสรา้งและถ่ายทอด และมี
การนําความรูใ้หมไ่ปประยกุตใ์ชใ้นเชงิปฏบิตั ิ 
 การสรา้งความรูเ้ฉพาะตนจากความรูท้ี�ชดัแจง้ทําให้เกดิการเปลี�ยนแปลงจากเชงิ
นามธรรมเป็นรปูธรรมขึ�นและเกดิเป็นความรูเ้ฉพาะตนแบบใหม่ (New Tacit Knowledge) ซึ�ง
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
 1. ระดบัหน่วยงาน บุคลากรเกิดความรู้เฉพาะตนแบบใหม่ (New Tacit 
Knowledge) เกี�ยวกับ VA/VE สําหรบัการพัฒนาผลิตภัณฑ์/กระบวนการใหม่ สามารถ
ปรบัเปลี�ยนวตัถุดิบ วสัดุ อุปกรณ์ การทดสอบคุณลกัษณะงาน (Specification) ความรู้และ
ทกัษะในการลดระยะเวลา ลดต้นทุนการวจิยัและพฒันาโดยการใชข้อ้มูลเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูล
ของโมเดลอื�นๆ ที�ผ่านมาได้อย่างเหมาะสมเป็นองคค์วามรูท้ี�ถ่ายทอดกลบัไปสู่ระดบับุคคลของ
ฝา่ยวจิยัและพฒันาอยา่งต่อเนื�อง 
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 2. ระดบัระหว่างหน่วยงานบุคลากรเกิดความรูเ้ฉพาะตนแบบใหม่ (New 
Tacit Knowledge) และใชแ้พลทฟอรม์ (Platform) Standard Product/Process Know-How 
Special Techniques และ VA/VE สําหรบัการพฒันาผลติภณัฑแ์ละกระบวนการใหม่ร่วมกนัใน
ทมีงานขา้มสายงาน (Cross Functional Team) ได้ กระบวนการสรา้งความรูจ้ากระดบั 1-3 
ก่อให้เกิดการแลกเปลี�ยน ถ่ายทอด ใช้ฐานข้อมูลของความรู้เฉพาะตนแบบใหม่ ในด้านการ
ปรบัเปลี�ยนกระบวนการผลติตามพื�นฐานและสภาพการณ์หน้างานที�เปลี�ยนแปลงไดด้ําเนินการ
ป้องกัน กระบวนการแก้ไขตามความรบัผดิชอบต่องานได้อย่างเหมาะสม เป็นองค์ความรู้ที�
ถ่ายทอดกลบัไปสู่ระดบับุคคลของฝา่ยวจิยัและพฒันาและระหว่างฝา่ยอยา่งต่อเนื�อง 
 3. ระดบัองค์การ จากการใชร้ะบบฐานขอ้มูลเชื�อมโยงขอ้มูลความรูท้ี�ส ั �งสม
จากกจิกรรมและกระบวนการสรา้งความรูจ้ากระดบั 1-3 ก่อใหเ้กดิการแลกเปลี�ยน ถ่ายทอด ใช้
ฐานขอ้มูลของความรู้ส่วนบุคคลใหม่ (New Tacit Knowledge) ในด้านการใช้แพลทฟอร์ม 
(Platform)  Standard Product/Process  Know-How  Special Techniques และ VA/VE 
สําหรบัการพฒันาผลติภณัฑ์และกระบวนการใหม่ และการปรบัเปลี�ยนกระบวนการผลติตาม
พื�นฐานและสภาวการณ์หน้างานที�เปลี�ยนแปลงได้ดําเนินการป้องกนั กระบวนการแก้ไขตาม
ความรบัผดิชอบต่องานไดอ้ย่างเหมาะสม เป็นองคค์วามรูท้ี�ถ่ายทอดกลบัไปสู่ระดบับุคคลตั �งแต่
ระดบัฝ่ายวจิยัและพฒันาและทั �วทั �งองค์การที�สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมการปฏบิตังิานของแต่ละ
องคก์าร 
 ฝา่ยวจิยัและพฒันาของกลุ่มตวัอย่างทั �ง 3บรษิทัตดิตามผลการนําความรูไ้ปใชง้าน
โดยวดัจากการเรยีนรู้และการปฏบิตัิของบุคลากรที�ได้รบัถ่ายทอดความรู้เฉพาะตนแบบใหม ่
และมกีระบวนการทดสอบ การทวนสอบ การทดสอบซํ�า เพื�อรกัษาและคงระดบัของความรูแ้ละ
ทกัษะในระดบัที�เหมาะสมไว ้โดยมกีรอบและแผนการดําเนินงานที�ชดัเจนตามระดบัและสายงาน 
เพื�อพัฒนาให้บุคลากรมีความสามารถในการปรับ แก้ไข เรียนรู้สถานการณ์หน้างานที�
เปลี�ยนแปลงและหาวธิกีารที�เหมาะสมได้ บุคลากรมรีปูแบบทางความคดิใหม่ (Mental Model) 
รว่มกบัความรูแ้ละทกัษะในการปฏบิตังิานอยา่งเหมาะสม และสามารถเรยีนรูเ้พิ�มเตมิความรูแ้ละ
ทกัษะใหมไ่ดอ้ยา่งต่อเนื�องเพื�อตอบสนองปรชัญาดาํเนินงานขององคก์าร 
 กลยุทธก์ารสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยรีะดบัที� 4 ของฝ่ายวจิยัและพฒันาจาก
กลุ่มตวัอย่างทั �ง 3 บรษิัทมกีระบวนการถ่ายทอดทกัษะ การสร้างรูปแบบความคดิใหม่การ
ประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรูใ้หมใ่นเชงิการปฏบิตั ิและการตดิตามผลองคค์วามรูใ้หม่เป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัและสอดคลอ้งกบักระบวนการส่งกลบัความรู ้(Internalization) ในตวัแบบ SECI ของ 
โนนากะ; ทาเกะอุช;ิ และ ฮริาตะ (Nonaka; Takeuchi; and Hirata. 2008) ซึ�งต้องมรีปูแบบทาง
ความคดิ (Mental Models) ที�ชดัเจนและเป็นไปตามวนิัยประการที� 2 ของปีเตอร ์เซงเก้ (Peter 
Senge. 1990) ความรูใ้นระดบันี�สามารถแลกเปลี�ยนไดส้่งผลใหก้ระบวนการสรา้งความรูเ้กดิเป็น
วงจรที�มคีวามเป็นระบบมากขึ�น และกลบัเขา้สู่กระบวนการในขั �น Socialization ซึ�งถอืเป็นการ
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เริ�มสร้างวงจรหรอืเกลยีวการสร้างความรู้เกลยีวใหม่ (New SECI process)  ขึ�นมาอย่าง
ต่อเนื�อง (Nonaka; Takeuchi; and Hirata. 2008) 
 
 ส่วนที� 3 กลยุทธก์ารสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์
สาํหรบัฝา่ยวศิวกรรมและการผลติ 
 กลยุทธ์การสร้างองค์ความรูท้างเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์ กลุ่ม
ไฟฟ้า/อเิลก็ทรอนิกสย์านยนต์ในประเทศไทย ประเภทระบบปรบัอากาศตามวงจร SECI Model 
และวนิยั 5 ประการของฝา่ยวศิวกรรมและการผลติแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 
 
 การสรา้งองคค์วามรูร้ะดบัที� 1 ดว้ยกระบวนการแลกเปลี�ยนทางสงัคม 
(Socialization) 
 ฝา่ยวศิวกรรมและการผลติของกลุ่มตวัอย่างทั �ง 3 บรษิทัจะยดึปรชัญาองคก์ารเป็น
ตวัขบัเคลื�อนใหเ้กดิการสรา้งและถ่ายทอดความรูโ้ดยสรา้งเครื�องมอืเฉพาะของแต่ละองคก์ารขึ�น
ไดแ้ก่ ระบบ Valeo Production System ระบบStandard Operation Sheet ของ Calsonic และ
ระบบ Denso Production Way เพื�อใชข้บัเคลื�อนการถ่ายทอดความรูท้ี�พฒันาขึ�นในระบบลงไปสู่
การปฏบิตัิงานขององค์การให้บุคลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจในงานตามหน้าที�และทกัษะงานที�
เหมาะสมรูปแบบกจิกรรมที�ฝ่ายวศิวกรรมและการผลติของกลุ่มตวัอย่างทั �ง 3 บรษิทัใช้ในการ
สรา้งและถ่ายทอดความรู ้ไดแ้ก่ การสาธติการทํางานหน้างานจรงิ (Genba) การประชุมเพื�อนํา
ปญัหามาแก้ไขอย่างเป็นระบบ ใชห้ลกัการบรหิารแบบ HOU-REN-SOU เพื�อยกระดบัคุณภาพ
การผลติและใช้การดูดซบัความรูจ้ากผู้ที�มปีระสบการณ์และความเชี�ยวชาญในงานนั �นๆ อย่าง
ต่อเนื�อง มกีารถ่ายทอดความรูสู้่ระดบับุคคลตามลาํดบัความรบัผดิชอบของสายบงัคบับญัชาและ
นําความรูแ้ละทกัษะที�ถูกถ่ายทอดมาใชป้ฏบิตังิานในฝา่ยไดอ้ยา่งมคีุณภาพ 
 กระบวนการ กจิกรรม วธิกีารและเครื�องมอืที�ฝ่ายวศิวกรรมและการผลติของกลุ่ม
ตวัอย่างทั �ง 3 บรษิทันํามาใช้สร้างและถ่ายทอดความรู้เป็นไปในทศิทางเดยีวกบักระบวนการ
แลกเปลี�ยนทางสงัคม (Socialization) ในตวัแบบ SECI และการมุ่งสู่ความเป็นเลศิ (Personal 
Mastery) ซึ�งเป็นวนิัยประการที�หนึ�งในวนิัย 5 ประการของปีเตอร ์เซงเก้ (Peter Senge. 1990) 
ในขณะที�ประสิทธิผลของความรู้ที�ว ัดจากกระบวนการสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในระดับ 
Socialization ด้วยการถ่ายทอดความรูเ้ฉพาะตนระหว่างกนัในระดบับุคคล (Tacit to Tacit 
Knowledge) ในฝา่ยวศิวกรรมและการผลติของกลุ่มตวัอยา่งทั �ง 3 บรษิทั ทําใหบุ้คลากรสามารถ
เขา้ใจถงึวธิกีารทํางานที�ถูกต้องตามระเบยีบแบบแผนของฝ่าย ทกัษะของพนักงานถูกปรบัให้มี
ความเหมาะสมกบังานเพิ�มขึ�น การมุ่งสู่ความเป็น (Personal Mastery) เป็นการสรา้งและส่งต่อ
ความรูด้ว้ยวธิกีาร Discuss by Data และเกดิเป็น Lesson Learn ที�สามารถนําไปใชใ้นงานใน
ลาํดบัถดัไปของกระบวนการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ สามารถดงึองคค์วามรูเ้ดมิมาผสมผสานกบั
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สิ�งที�ไดร้บัการถ่ายทอดเพิ�มเตมิซึ�งตอ้งอาศยัการมุง่มั �นปฏบิตัอิย่างจรงิจงั ความเก่งในการเรยีนรู ้
วธิกีารคดิและการกระทําการประพฤติปฏบิตัิอย่างเสมอต้นเสมอปลายและมกีารเรยีนรู้ตลอด
ชวีติจนกลายเป็นความรูเ้ฉพาะตนแบบใหมแ่ละพฒันาไปเป็นความสามารถในระดบัขั �นมอือาชพี 
(Nonaka; Takeuchi; and Hirata. 2008; ยุรพร ศุทธรตัน์. 2552 ;จาํเรยีง วยัวฒัน์; และ
เบญจมาศ  อํ�าพนัธุ.์ 2540) 
 กลยุทธ์การสร้างองค์ความรู้ระดบัที� 1 ด้วยกระบวนการแลกเปลี�ยนทางสงัคม
(Socialization) มเีครื�องมอื รูปแบบกิจกรรม และประสิทธิผลของกระบวนการสร้างความรู้
ปรากฏดงัตารางที� 22 
 
ตารางที� 22 รปูแบบกจิกรรมและประสทิธผิลในระดบั Socialization ของฝ่ายวศิวกรรมและการ 
     ผลติ 

บริษทั เครื�องมือ รปูแบบกิจกรรม ประสิทธิผล 
Valeo Coaching โดยมรีะบบ 

Valeo Production System  
-การสาธติงาน Genba 
-การประชุมกลุ่มยอ่ย 
-การรายงานปญัหา 

ความเขา้ใจในงานตาม
หน้าที�และทกัษะงานที�
เหมาะสมเพื�อใช้
ความรู/้ทกัษะที�ถูก
ถ่ายทอดนํามาสรา้งต่อ
เป็นวงจรการสรา้ง
ความรูแ้บบ 
Socialization อยา่ง
ต่อเนื�องและมคีุณภาพ 

Calsonic Coaching โดยม ีStandard 
Operation Sheet 

-การสาธติงาน Genba 
-การประชุมกลุ่มยอ่ย 
-HOU-REN-SOU 

Denso Coaching โดยม ีDenso 
Production Way 

-การสาธติงาน Genba 
-การประชุมกลุ่มยอ่ย 
-HOU-REN-SOU 

 
 การสรา้งองคค์วามรูร้ะดบัที� 2 ดว้ยกระบวนการแปลงองคค์วามรู ้
(Externalization) 
 หลงัจากที�ฝา่ยวศิวกรรมและการผลติไดส้รา้งเครื�องมอืเฉพาะของฝา่ยเพื�อถ่ายทอด
ความรูท้ี�พฒันาขึ�นในระบบลงไปสู่การปฏบิตังิานขององคก์าร ความรูส้่วนบุคคลจะถูกถ่ายทอด
ใหผ้่านทางกระบวนการแปลงองคค์วามรู ้ (Externalization) ของฝ่ายลงไปสู่บุคลากรตามระดบั
สายงานและหน้าที�โดยใชว้ธิกีารลงปฏบิตัหิน้างานจรงิเพื�อศกึษาวธิกีารรายงาน ตดิต่องานและ
ปรกึษา (HOU-REN-SOU) เพื�อให้ทมีงานภายในศึกษาให้เขา้ใจและสามารถตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของความรู ้ช่วยใหส้ามารถเรยีนรูร้่วมกนัไดอ้ย่างรวดเรว็และสามารถรบัประกนัคุณภาพ
ของความรู ้การเรยีนรูภ้ายในทมี (Team Learning) ที�เกดิขึ�นมลีกัษณะของการสอนงานเชงิ
ปฏบิตักิาร ร่วมกบัทมีขา้มสายงาน (Cross Functional Team) มกีารผสานวธิกีาร ร่วมคดิร่วม
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วิเคราะห์งานอย่างมีกระบวนการและเป็นระบบ ซึ�งเป็นแนวทางเดียวกับที� ปีเตอร์ เอฟ  
ดรกัเกอร ์(2554) ใชแ้ปลงความรูท้ี�ไดจ้ากกระบวนการแลกเปลี�ยนทางสงัคมไปเป็นความรูท้ี�ชดั
แจง้ซึ�งจะช่วยใหก้ารถ่ายทอดความรูไ้ปสู่บุคลากรขององคก์ารทาํไดง้า่ยและครบถว้นยิ�งขึ�น  
 ในการถ่ายทอดความรูเ้ฉพาะตนไปเป็นความรูท้ี�ชดัแจง้ (From Tacit Knowledge 
to Explicit knowledge) ใชร้ปูแบบของการประชุม ทั �งการประชุมระดบัทมีภายใน ระดบัทมีขา้ม
สายงาน และสื�อสารตามระดบัสายงานของทมี มกีารติดตามสภาพปญัหา วธิกีารดําเนินงาน 
การปรับหรือสร้างมาตรฐานให้สอดคล้องกับสภาวการณ์จริง คือ ของจริง สถานที�จริง 
สถานการณ์จรงิ (3G) ผลลพัธ์ที�ไดค้อืความรูท้ี�ชดัแจง้ เป็นกรอบและแผนสําหรบัใช้ดําเนินงาน
ในกระบวนการของฝา่ยวศิวกรรมและการผลติ และทําใหม้าตรฐานการปฏบิตังิานของฝ่ายสูงขึ�น
โดยกําหนดตวัชี�วดัในดา้นคุณภาพ ต้นทุน และการส่งมอบ (Quality, Cost and Delivery-QCD)  
ยกระดบัคุณภาพของงานและทมีงาน พฒันากระบวนการและวงจรการสรา้งและถ่ายทอดความรู้
ในระดบัทมี (Team Learning) ให้มปีระสทิธภิาพมากขึ�น กระบวนการแปลงความรูท้ําให้เกดิ
การเชื�อมโยงความรูเ้ขา้ไวด้ว้ยกนั เกดิเป็นรปูแบบและมาตรฐานการดําเนินงานแบบใหม่ (New 
Pattern) หรอืตวัแบบการแก้ไขสถานการณ์ตามลกัษณะและประเภทงานที�สามารถวดัผลการ
นําไปใชไ้ดอ้ยา่งชดัเจนและเป็นรปูธรรมในรปูของเอกสารมาตรฐานการปรบัปรุงหรอืดําเนินงาน 
แต่ละบุคคลในทมีงานได้เรยีนรู้วธิ ีคิดตามหลกัตรรกะ (Logical Thinking) เพื�อพฒันาการ
ปฏบิตังิานในฝา่ยวศิวกรรมและการผลติไดอ้ยา่งต่อเนื�อง  
 กลยทุธก์ารสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยรีะดบัที� 2 ของฝ่ายวศิวกรรมและการผลติ
จากกลุ่มตวัอย่างทั �ง 3 บรษิัทนั �น มกีารใช้เครื�องมอื รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ และมกีาร
เรยีนรูเ้ป็นกลุ่มเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสอดคลอ้งกบักระบวนการแปลงองคค์วามรู ้
(Externalization) ในตวัแบบ SECI ของโนนากะ; ทาเกะอุช;ิ และ ฮริาตะ (Nonaka; Takeuchi; 
and Hirata. 2008) ที�ตอ้งอาศยัการสรา้งการเรยีนรูร้่วมกนัในองคก์ารตามวนิัยประการที� 4 ของ
ปีเตอร ์เซงเก ้(Peter Senge. 1990) 
 
 การสรา้งองคค์วามรูร้ะดบัที� 3 ดว้ยกระบวนการรวบรวมองคค์วามรู ้
(Combination) 
 หลงัจากที�ฝ่ายวศิวกรรมและการผลติได้จดัทํากระบวนการสรา้งความรู้ผ่านทาง
กระบวนการแปลงองคค์วามรู ้(Externalization) และมกีารเรยีนรูร้่วมกนัภายในทมีโดยที�สมาชกิ
แต่ละคนในทมีงานได้เรยีนรู้วธิคีดิตามหลกัตรรกะเพื�อการสร้างสรรค์งานอย่างต่อเนื�อง ฝ่าย
วศิวกรรมและการผลติของกลุ่มตวัอย่างทั �ง 3 บรษิทัมกีารรวบรวมความรูท้ี�ชดัแจง้คดัสรรและ
สงัเคราะห์ขึ�นเป็นองค์ความรูใ้หม่ (New Explicit Knowledge) ต่อยอดจาก Concept และ 
Prototype ของสมาชกิหรอืจากแหล่งเรยีนรูเ้พิ�มเตมิผ่านการรวบรวมองค์ความรูข้ององค์การ 
ฝ่ายวศิวกรรมและการผลติของกลุ่มตวัอย่างทั �ง 3 บรษิทัมวีธิกีารสงัเคราะห์ความรู้ภายในทมี
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อย่างเป็นลําดบัขั �นตอน โดยใชท้มีขา้มสายงาน (Cross Functional Team) สงัเคราะหค์วามรู้
ของส่วนงานหนึ�งไปถ่ายทอดใหอ้กีส่วนงานหนึ�งภายในฝ่าย ดําเนินการรวบรวม สงัเคราะหแ์ละ
แลกเปลี�ยนความรูร้ะหว่างกนัด้วยวธิกีารที�เหมาะสม มกีารกําหนดตวัชี�วดัผลการสงัเคราะห์ที�
เป็นรูปธรรมเพื�อนําไปสู่กระบวนการสรา้งมาตรฐานใหม่ของงานในของกระบวนการถดัไป ผล
จากการสงัเคราะหค์วามรูภ้ายในทมีด้วยการประสานและสรา้งวสิยัทศัน์ร่วม (Shared Vision)
เป็นจุดเริ�มของการผลกัดนัให้เกดิเป็นความรูใ้หม่และส่งผลให้การปรบัปรุงงานทลีะเลก็ละน้อย
อย่างต่อเนื�อง (Kaizen) มกีารพฒันาในระดบัที�สูงขึ�น มาตรฐานการปฏบิตังิานของฝ่ายสูงขึ�น
จากตวัชี�วดัในดา้นคุณภาพ ต้นทุน และการส่งมอบ (Quality, Cost and Delivery-QCD) และมี
ขดีความสามารถในการรองรบัการเปลี�ยนแปลงที�อาจเกดิขึ�นไดต้ลอดเวลา 
 การสร้างความรู้ที�ชดัแจ้งจากความรู้ที�ชดัแจ้งด้วยการใช้กระบวนการสงัเคราะห์
ความรูต้้องอาศยัแหล่งขอ้มลูที�เกดิจากการแบ่งปนัระหว่างสมาชกิในทมีและจากแหล่งภายนอก 
การแบ่งปนัขอ้มลูภายในทมีอาศยัฐานขอ้มลูที�เกดิจากกจิกรรมดา้นการพฒันาระบบการผลติของ
องคก์าร ไดแ้ก่ กจิกรรมการสาธติการทํางานหน้างานจรงิ (Genba) กจิกรรม Quick Response 
Quality Control (QRQC) และ Kaizen นําความรูท้ี�ไดม้าถ่ายทอดและสอนงานระหว่างกนัตาม
ลกัษณะงานหรอืปญัหาที�เกดิ เปรยีบเทยีบและปรบัปรงุขอ้มลูใหถู้กต้องและสอดคลอ้งกนัช่วยให้
สามารถแบ่งปนัความรู้และสร้างความรู้ใหม่จากการสังเคราะห์ความรู้เดิมผสมผสานกับ
สภาพการณ์หน้างานเพื�อให้ได้วธิปีฏบิตังิานที�เหมาะสม ในขณะที�แหล่งขอ้มูลภายนอกทมีงาน
ต้องอาศยัการใชท้มีขา้มสายงาน (Cross Functional Team) ซึ�งอาจมาจากภายในบรษิทั หรอื
บรษิทัแม่ หรอืบรษิทัในเครอื เพื�อใชแ้ก้ไขปญัหาหน้างานที�สภาพงานมคีวามคลา้ยคลงึหรอืจุด
รว่มเดยีวกนั 
 ผลจากกระบวนการรวบรวมความรูข้องสมาชกิในทมีเพื�อแปลงความรูท้ี�ชดัแจง้สู่
ความรูท้ี�ชดัแจง้ (From Explicit Knowledge to Explicit knowledge) ในฝ่ายวศิวกรรมและการ
ผลติของกลุ่มตวัอย่างทั �ง 3 บรษิทัทําให้สามารถพฒันาระบบการบรหิารการผลติอย่างต่อเนื�อง 
ส่งเสรมิการดําเนินงานที�เป็นมาตรฐานอนัเกดิจากวธิปีฏบิตักิารที�สรา้งและถ่ายทอดกนัภายใน
องค์การนอกจากนี�สมาชิกแต่ละคนในทมียงัสามารถพฒันาความคดิเชงิตรรกะและถ่ายทอด
ตรรกะการทํางานที�ดีได้ พัฒนาสมรรถนะ (Competency) ของทีมร่วมกันให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน มีระบบการประเมินผลที�ชัดเจน จนเกิดเป็นการสร้างและประสานวิสัยทัศน์ร่วม 
(Shared Vision) ตามหลกัปรชัญาและวฒันธรรมขององคก์าร  
 กลยุทธ์การสรา้งองค์ความรูท้างเทคโนโลยรีะดบัที� 3 ของฝ่ายวศิวกรรมและการ
ผลติจากกลุ่มตวัอย่างทั �ง 3 บรษิทัมกีารใช้เครื�องมอืและมรีูปแบบการสงัเคราะหค์วามรูภ้ายใน
ทมีเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัและสอดคลอ้งกบักระบวนการรวบรวมความรู ้(Combination) ใน
ตวัแบบ SECI ของโนนากะ; ทาเกะอุช;ิ และฮริาตะ (Nonaka; Takeuchi; and Hirata. 2008)



100 

 

 

โดยใชก้ารประสานและสรา้งวสิยัทศัน์ร่วมตามหลกัปรชัญาและวฒันธรรมขององคก์ารซึ�งเป็นไป
ตามวนิยัประการที� 3 ของปีเตอร ์เซงเก ้(Peter Senge. 1990) 
 
 การสรา้งองคค์วามรูร้ะดบัที� 4 ดว้ยกระบวนการส่งกลบัความรู ้(Internalization) 
 หลงัจากกระบวนการสรา้งความรูด้้วยการรวบรวมและสงัเคราะห์เป็นองค์ความรู้
ใหมแ่ลว้ ฝา่ยวศิวกรรมและการผลติของกลุ่มตวัอย่างทั �ง 3 บรษิทัไดด้ําเนินการถ่ายทอดความรู้
ผ่านกระบวนการส่งกลับความรู้ (Internalization) โดยใช้เครื�องมือและวิธีการสอนงาน 
(Coaching) ตาม Training Roadmap และเป้าหมายของฝ่ายที�กําหนดไวอ้ย่างชดัเจน มกีาร
ฝึกอบรมเชงิเทคนิคและการฝึกเชงิปฏบิตักิาร (On-The-Job-Training: OJT) ตามสายงานและ
ความรบัผดิชอบ รวมถงึการใชผู้้เชี�ยวชาญสนับสนุนการถ่ายทอดความรูเ้ชงิเทคนิคเพิ�มเตมิ มี
รปูแบบของทกัษะ หรอืระบบความคดิที�ต้องการสรา้งและถ่ายทอดใหต้าม Training Roadmap 
ที�วางแผนไว้ ดําเนินการสอนตามลําดบัเป็นขั �นเป็นตอน ตั �งแต่ทกัษะระดบัพื�นฐานไปจนถึง
ทกัษะระดบัสงูหรอืเชงิเทคนิค โดยในแต่ละระดบัและสายงานจะมคีวามต้องการทกัษะที�แตกต่าง
กันตามลักษณะงานเพื�อให้สามารถพัฒนาระบบงานและหน้างานได้อย่างเหมาะสมตาม
สถานการณ์ที�เกิดขึ�น การพฒันาทกัษะและถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากรอย่างทั �วถึงเพื�อให้
สามารถนําความรูใ้หมท่ี�ถูกสรา้งขึ�นมานี�ไปขยายใหก้วา้งครอบคลุมทั �งองคก์าร ปรบัรปูแบบทาง
ความคดิ เปลี�ยนกรอบหรอืมมุมองจากความรูแ้บบเดมิ นําความรูห้รอืวธิกีารใหม่ที�สรา้งขึ�นไปใช้
เป็นแนวทางการปฏบิตัแิบบปกตจินกลายเป็นวฒันธรรมองคก์าร เกดิเป็นรูปแบบทางความคดิ
ใหม่ (New Mental Model) ที�บุคลากรไดร้บัการสรา้งและถ่ายทอด และมกีารนําความรูใ้หม่ไป
ประยุกต์ใช้ในเชิงปฏิบัติ การสร้างความรู้เฉพาะตนจากความรู้ที�ชัดแจ้งทําให้เกิดการ
เปลี�ยนแปลงจากเชงินามธรรมเป็นรปูธรรมขึ�นและเกดิเป็นความรูเ้ฉพาะตนแบบใหม่ (New tacit 
knowledge) ซึ�งสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
 1. ระดบัหน่วยงาน บุคลากรเกิดความรู้เฉพาะตนแบบใหม่ (New Tacit 
Knowledge) ในด้านการปรบัเปลี�ยนกระบวนการผลติตามพื�นฐานและสภาวการณ์หน้างานที�
เปลี�ยนแปลงได้สามารถดําเนินการป้องกนักระบวนการแก้ไขตามความรบัผดิชอบต่องานได้
อย่างเหมาะสม เป็นองค์ความรูท้ี�ถ่ายทอดกลบัไปสู่ระดบับุคคลของฝ่ายวศิวกรรมและการผลติ
ไดอ้ยา่งต่อเนื�อง 
 2. ระดบัระหว่างหน่วยงาน การใชท้มีงานขา้มสายงาน (Cross Functional 
Team) และกระบวนการสร้างความรู้จากระดับ1-3 ก่อให้เกิดการแลกเปลี�ยน ถ่ายทอด ใช้
ฐานขอ้มูลของความรู้เฉพาะตนแบบใหม่ในด้านการปรบัเปลี�ยนกระบวนการผลติตามพื�นฐาน
และสภาพการณ์หน้างานที�เปลี�ยนแปลงได้ ดําเนินการป้องกัน กระบวนการแก้ไขตามความ
รบัผดิชอบต่องานได้อย่างเหมาะสม เป็นองค์ความรู้ที�ถ่ายทอดกลบัไปสู่ระดบับุคคลของฝ่าย
วศิวกรรมและการผลติและระหว่างฝา่ยอยา่งต่อเนื�อง 
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 3. ระดบัองค์การ จากการใชร้ะบบฐานขอ้มูลเชื�อมโยงขอ้มูลความรูท้ี�ส ั �งสม
จากกจิกรรมและกระบวนการสรา้งความรูจ้ากระดบั 1-3 ก่อใหเ้กดิการแลกเปลี�ยน ถ่ายทอด ใช้
ฐานข้อมูลของความรู้ส่วนบุคคลใหม่ (New Tacit Knowledge) ในด้านการปรบัเปลี�ยน
กระบวนการผลิตตามพื�นฐานและสภาพการณ์หน้างานที�เปลี�ยนแปลงได้ดําเนินการป้องกัน 
กระบวนการแกไ้ขตามความรบัผดิชอบต่องานไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นองคค์วามรูท้ี�ถ่ายทอดกลบั
ไปสู่ระดับบุคคลตั �งแต่ระดับฝ่ายและขยายทั �วทั �งองค์การซึ�งสอดคล้องกับวัฒนธรรมการ
ปฏบิตังิานขององคก์าร 
  ฝ่ายวศิวกรรมและการผลติของกลุ่มตวัอย่างทั �ง 3 บรษิัทติดตามผลการนําองค์
ความรูใ้หม่ไปใช้งานโดยวดัจากการเรยีนรูแ้ละการปฏบิตัขิองบุคลากรที�ได้รบัถ่ายทอดความรู้
เฉพาะตนแบบใหม่ และมกีระบวนการทดสอบ การทวนสอบ การทดสอบซํ�า เพื�อรกัษาและคง
ระดบัของความรูแ้ละทกัษะในระดบัที�เหมาะสมไว ้โดยมกีรอบและแผนการดําเนินงานที�ชดัเจน
ตามระดับและสายงาน เพื�อพัฒนาให้บุคลากรมีความสามารถในการปรับ แก้ไข เรียนรู้
สถานการณ์หน้างานที�เปลี�ยนแปลงและหาวธิกีารที�เหมาะสมได ้บุคลากรมรีปูแบบทางความคดิ
ใหม่ (Mental Model) ร่วมกบัความรูแ้ละทกัษะในการปฏบิตังิานอย่างเหมาะสม และสามารถ
เรยีนรู้เพิ�มเติมความรู้และทกัษะใหม่ได้อย่างต่อเนื�องเพื�อตอบสนองปรชัญาดําเนินงานของ
องคก์าร 
 กลยุทธ์การสรา้งองค์ความรูท้างเทคโนโลยรีะดบัที� 4 ของฝ่ายวศิวกรรมและการ
ผลติจากกลุ่มตวัอย่างทั �ง 3 บรษิทัมกีระบวนการถ่ายทอดทกัษะการสรา้งรปูแบบความคดิใหม ่
การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ในเชงิการปฏบิตัิ และการติดตามผลองค์ความรูใ้หม่เป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนัและสอดคลอ้งกบักระบวนการส่งกลบัความรู ้(Internalization) ในตวัแบบ SECI 
ของโนนากะ; ทาเกะอุช;ิ และ ฮริาตะ (Nonaka; Takeuchi; and Hirata. 2008) ซึ�งต้องมรีปูแบบ
ทางความคดิ (Mental Models) ที�ชดัเจนและเป็นไปตามวนิัยประการที� 2 ของปีเตอร ์เซงเก้
(Peter Senge. 1990) ความรูใ้นระดบันี�สามารถแลกเปลี�ยนไดส้่งผลใหก้ระบวนการสรา้งความรู้
เกดิเป็นวงจรที�มคีวามเป็นระบบมากขึ�น และกลบัเขา้สู่กระบวนการในขั �น Socialization ซึ�งถอื
เป็นการเริ�มสรา้งวงจรหรอืเกลยีวการสรา้งความรูเ้กลยีวใหม่ (New SECI process)  ขึ�นมา
อยา่งต่อเนื�อง (Nonaka; Takeuchi; and Hirata. 2008) 
 การสรา้งองค์ความรูท้างเทคโนโลยเีพื�อพฒันาสนิคา้รุ่นใหม่ (New Model) ของ
กลุ่มตวัอยา่ง 3 บรษิทัโดยใชต้วัแบบวงจร SECI Model ผ่านกระบวนการแลกเปลี�ยนทางสงัคม
(Socialization) กระบวนการแปลงองค์ความรู้ (Externalization) กระบวนการรวบรวมองค์
ความรู ้(Combination) และกระบวนการส่งกลบัความรู ้(Internalization) ร่วมกบัการพฒันาวนิัย 
5 ประการเพื�อองคก์ารแห่งการเรยีนรูม้ขี ั �นตอนดาํเนินการดงันี� 
 ขั �นที� 1 วางแผนโครงการพฒันา New Model ที�ไดร้บัขอ้มลูและต้นแบบจาก
บรษิทัแม ่
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 ขั �นที� 2 จดัทมีศกึษาและส่งบุคลากรเรยีนรู ้New Model เชงิลกึที�ศูนยว์จิยัและ
พฒันาในบรษิทัแม ่
 ขั �นที� 3 ประสานงานดา้นขอ้มลู New Model กบับรษิทัที�ไทยรวมถงึระบบ 
เทคโนโลยกีารผลติที�เกี�ยวขอ้ง 
 ขั �นที� 4 ถ่ายทอดความรูจ้ากการศกึษาเชงิลกึเกี�ยวกบั New Model ภายใน
ทมีร่วมกนัโดยศกึษาองค์ประกอบด้านโครงสรา้ง  วสัดุ  กรรมวธิกีารผลติ และเทคโนโลยกีาร
ผลติเป็นหลกั เพื�อหาวธิกีาร เปรยีบเทยีบ ปรบัแต่งรูปแบบให้เหมาะสมกบัระบบในไทย โดย
คาํนึงถงึความสามารถทางการแขง่ขนัดา้นตน้ทุน คุณภาพ และความรวดเรว็ในการจดัส่ง ทั �งนี�มี
ผู้เชี�ยวชาญภายนอกสนับสนุนและประสานงานมฐีานข้อมูลที�สําคญัและมคีวามสอดคล้องกบั
บรษิทัแมแ่ละบรษิทัในเครอื 
 ขั �นที� 5 รว่มงานระหว่างทมีวจิยัและพฒันา กบัทมีวศิวกรรมและการผลติ เพื�อ
ศกึษารปูแบบกระบวนการที�จาํเป็น ดําเนินการปรบัเปลี�ยนจากระบบแบบอตัโนมตัทิั �งหมดซึ�งมี
ต้นทุนค่อนขา้งสูงไปเป็นระบบแบบผสมผสาน กึ�งอตัโนมตัแิละใช้แรงงานฝีมอืร่วมด้วย โดยมี
วตัถุประสงค์เพื�อคงคุณภาพของชิ�นงาน และลดต้นทุนกระบวนการ วสัดุ อุปกรณ์ในระบบการ
ผลติ 
 ขั �นที� 6 จดัทําเอกสารขอ้มลูสําหรบั New Model หลงัการ Generate Idea 
ผ่านขั �นตอน การประชุม ทดลองและดําเนินการจนได้ผลสรุปที�เหมาะสม ตามเป้าหมายของทมี
รว่มกนั บนัทกึในระบบฐานขอ้มลูบรษิทัที�เชื�อมกบัฐานขอ้มลูของบรษิทัแม่และในเครอื เพื�อเป็น
องคค์วามรูท้ี�ใชจ้ดัการรว่มกนั  
 ขั �นที� 7 ประสานการทํางานระหว่างฝ่ายวศิวกรรมและการผลติ และฝ่ายวจิยั
และพฒันา เพื�อทดลองปรบัรูปแบบ จดัทํามาตรฐานใหม่ หรอืปรบัปรุงระบบเกี�ยวกับNew 
Model ใหม้คีวามเหมาะสมมากยิ�งขึ�น  
 ขั �นที� 8 สร้างขั �นตอนการปฏิบตัิงานมาตรฐาน (Standard Operations 
Procedure) สาํหรบั New Model ที�สมบรูณ์แบบ 
 กระบวนการปฏบิตังิานร่วมกนัระหว่างฝ่ายวจิยัและพฒันา และฝ่ายวศิวกรรมและ
การผลติเป็นที�มาขององค์ความรูใ้หม่ทางเทคโนโลยซีึ�งสอดคล้องกบัแนวทางการสรา้งความรู้
ตามตวัแบบ SECI Model ของโนนากะ; ทาเกะอุช;ิ และ ฮริาตะ (Nonaka; Takeuchi; and 
Hirata. 2008) และวนิยั 5 ประการ ของปีเตอร ์เซงเก ้(Peter Senge. 1990) 
 
 ส่วนที� 4 กลยุทธก์ารสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์
สาํหรบัฝา่ยพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
 กลยุทธ์การสร้างองค์ความรูท้างเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์ กลุ่ม
ไฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกส์ยานยนต์ในประเทศไทย ประเภทระบบปรับอากาศของฝ่ายพัฒนา
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ทรพัยากรมนุษย์ด้วยกระบวนการส่งกลบัความรู้ (Internalization) ตามตวัแบบวงจร SECI 
Model และวนิัย 5 ประการเป็นวธิกีารนําความรูท้ี�สรา้งขึ�นในกระบวนการหรอืฝ่ายไปถ่ายทอด
ลงไปสู่ระดบับุคคลฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย์ของกลุ่มตวัอย่างทั �ง 3 บรษิัทแบ่งรูปแบบและ
วธิกีารถ่ายทอดความรูแ้ละทกัษะออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัพื�นฐาน (Basic Knowledge / 
Skill) พนักงานทุกคนในองค์การจะต้องได้รบัการถ่ายทอดเหมอืนกันทั �งหมดเพื�อให้รบัรู้ถึง
ปรชัญาการทํางานพื�นฐานและวฒันธรรมในการทํางานขององค์การ และระดับเฉพาะทาง 
(Special Knowledge / Skill) เป็น การถ่ายทอดตามแต่สายงานและหน้าที�การทํางานเฉพาะทาง 
มแีบบแผนการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรอย่างชดัเจนและมกีารวเิคราะหค์วามต้องการในการ
ฝึกอบรม มกีารใชบุ้คลากรผูเ้ชี�ยวชาญภายในถ่ายทอดความรู ้ส่วนความรูร้ะดบัเฉพาะทางจะใช้
ผูเ้ชี�ยวชาญที�มาจากบรษิทัแม่หรอืบรษิทัในเครอืเพื�อให้สามารถถ่ายทอดวฒันธรรมองค์การไป
พรอ้มกบัการถ่ายทอดความรูแ้ละทกัษะในการปฏบิตังิานดว้ย กลยุทธ์การสรา้งองคค์วามรูท้าง
เทคโนโลยขีองฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษยม์วีธิกีาร เครื�องมอื และรูปแบบความคดิ ดงัตาราง 
ที� 23  
 ฝ่ายทรพัยากรมนุษยข์องกลุ่มตวัอย่างทั �ง 3 บรษิทัใช้การฝึกอบรมเชงิปฏบิตัิการ 
(On-The-Job-Training: OJT) ตามสายงานและความรบัผดิชอบร่วมกบัวธิกีารปฏบิตังิานแบบ 
3G (Genba – ลงปฏบิตัหิน้างาน ณ สถานที�จรงิ Genbutsu – ทํากบัชิ�นงานจรงิ Genjitsu –  
ในสภาพแวดล้อมของการผลติจรงิหรอืในกระบวนการจรงิ) สําหรบัตําแหน่งงานที�ต้องอาศยั
ทักษะเฉพาะ มีรูปแบบของทักษะหรือระบบความคิดที�ต้องการสร้างและถ่ายทอดให้ตาม 
Training Roadmap ที�วางแผนไว ้ดําเนินการสอนตามลําดบัเป็นขั �นเป็นตอนดงันี� ข ั �นที� 1 ตรวจ
พบปญัหา ขั �นที� 2 สํารวจปญัหาโดยลงพท้นที�หน้างานจรงิ ดูของจรงิจากสถานการณ์จรงิที�
เกดิขึ�น ขั �นที� 3 ทดสอบลกัษณะของปญัหา ขั �นที� 4 วเิคราะหล์กัษณะปญัหาและสาเหตุ ขั �นที� 5 
นําเสนอวธิกีารแก้ไขปญัหาที�สอดคลอ้งกบัสาเหตุที�คน้พบ ขั �นที� 6 ทดสอบวธิกีารแก้ไข ขั �นที� 7 
เปรยีบเทยีบผลการแก้ไขกบัมาตรฐานหรอืวธิกีารเดมิที�เคยใช ้ขั �นที� 8 สรุปผลการดําเนินการ 
และขั �นที� 9 สร้างมาตรฐานใหม่ ผลลพัธ์ที�ได้คือกระบวนการใหม่และมาตรฐานของงานที�
เหมาะสมกับการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลย ีบุคลากรขององค์การมทีกัษะเฉพาะทางและ
รปูแบบความคดิ (Mental Models) ที�มรีะเบยีบแบบแผนที�ด ีโดยมทีกัษะการป้องกนัปญัหา 
(Detection) ทักษะในการสื�อสาร ประสานงานและรายงานสภาพปญัหา (Communication) 
ทกัษะการวเิคราะหป์ญัหาอย่างมรีะบบและเป็นขั �นตอน (Analyze) และทกัษะการพจิารณาและ
ตดัสนิใจแกไ้ขปญัหา (Judgment) 
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ตารางที� 23 วธิกีาร เครื�องมอื ทกัษะและรปูแบบความคดิที�ใชส้รา้งองคค์วามรูข้องฝา่ยพฒันา 
    ทรพัยากรมนุษย ์

บริษทั 
หลกั

ปรชัญา 
วิธีการ เครื�องมือ 

ทกัษะ /  
รปูแบบ

ความคิด 
Valeo 5 AXES Basic Level – 5 

AXES Standard 
Course 
Special Level – 
Training Need 
Analysis 

Training (Step by 
Step) 
Role Play (OJT) 
E-learning 
Self-learning 
Workshop 
Small Group Activity 
(SGA) 
Expert 

-General Skill 
-Shop-floor Skill  
-Attitude  
-Communication 
-Management   
 Skill 

Calsonic CK WAY Basic Level –CK 
Standard Course 
Special Level – 
Training Need 
Analysis 

Training (Step by 
Step) 
Role Play (OJT) 
E-learning 
Self-learning 
Workshop 
Small Group Activity 
(SGA) 
Expert 

-General Skill 
-Shop-floor Skill  
-Attitude  
-Communication 
-Management   
 Skill 

Denso Denso 
Philosophy 

Basic Level – 
Orientation & 
Standard Course 
Special Level – 
Training Need 
Analysis 

Training (Step by 
Step) 
Role Play (OJT) 
E-learning 
Self-learning 
Workshop 
Small Group Activity 
(SGA) 
Expert 

-General Skill 
-Shop-floor Skill  
-Attitude  
-Communication 
-Management   
 Skill 
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 การนําความรูใ้หมไ่ปประยกุตใ์ชใ้นเชงิปฏบิตัขิองกลุ่มตวัอย่างทั �ง 3 บรษิทัแบ่งเป็น 3 
ระดบั ได้แก่ ระดบัหน่วยงาน ระดบัระหว่างหน่วยงาน และระดบัองค์การ มแีนวทางดําเนินการ
ปรากฏดงัตารางที� 24  
 
ตารางที� 24 ความรูเ้ฉพาะตนแบบใหมข่องฝา่ยพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

บริษทั 
ความรู้เฉพาะตนแบบใหม่ (New Tacit knowledge) 

ระดบัหน่วยงาน 
ระดบัระหว่าง

หน่วยงาน 
ระดบัองคก์าร 

Valeo  
Calsonic 
Denso 

พฒันาความรู/้ทกัษะ
จากหน้างาน (Genba 
OJT) หาช่องว่าง 
(Gap) พฒันา เพิ�มเตมิ
และถ่ายทอดภายใน  

ทาํ OJT รว่มกนั เน้นที�
หน้างาน (5G) และใช ้
Cross Functional Team 
เพื�อเปรยีบเทยีบขอ้มลู 
ใหบ้รรลุเป้าหมาย
ระหว่างกนั 

รวบรวมองคค์วามรูใ้น
ฐานขอ้มลูระดบัองคก์าร 
สามารถเขา้ถงึและดงึมา
ใชไ้ดต้ามความเหมาะสม
เพื�อลดเวลาการแกไ้ขงาน 
สรา้งคุณภาพและยก
มาตรฐานการพฒันา
อยา่งต่อเนื�อง  

 
 ฝา่ยพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องกลุ่มตวัอย่างทั �ง 3 บรษิทัมกีารตดิตามผลการนําองค์
ความรูใ้หม่ไปใช้งานโดยใชร้ะบบการวดัผลและประเมนิผลความรูแ้ละทกัษะที�บุคลากรจะไดร้บั
การถ่ายทอดทุกโปรแกรมและอย่างต่อเนื�อง โดยเฉพาะด้านคุณธรรมและจรยิธรรมในการ
ทํางาน (Code of Ethics) ตั �งเกณฑป์ระเมนิไวท้ี�รอ้ยละ 100 และประเมนิความสามารถในการ
ทํางาน (Competency) ของบุคลากรแต่ละระดับจากตัวชี�ว ัดผลการปฏิบัติงาน (Key 
Performance Indicators : KPIs) และการประเมนิตาม Skill Matrix ตามมาตรฐานของบรษิทั
แม่และบรษิทัในเครอื และมกีารทวนสอบและตดิตามความรูแ้ละทกัษะของบุคลากรเพื�อประกนั
คุณภาพในการทาํงานของบุคลากรอยา่งต่อเนื�องตามปรชัญาขององคก์าร 
 กลยุทธก์ารสรา้งองค์ความรูท้างเทคโนโลยขีองฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษยจ์ากกลุ่ม
ตัวอย่างทั �ง 3 บริษัทมกีระบวนการถ่ายทอดทักษะการสร้างรูปแบบความคิดใหม่ การ
ประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรูใ้หมใ่นเชงิการปฏบิตั ิและการตดิตามผลองคค์วามรูใ้หม่เป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัและสอดคลอ้งกบักระบวนการส่งกลบัความรู ้(Internalization) ในตวัแบบ SECI ของ 
โนนากะ; ทาเกะอุช;ิ และ ฮริาตะ (Nonaka; Takeuchi; and Hirata. 2008) ซึ�งต้องมรีปูแบบ 
ทางความคดิ (Mental Models) ที�ชดัเจนและเป็นไปตามวนิัยประการที� 2 ของปีเตอร ์เซงเก้
(Peter Senge. 1990) ความรูใ้นระดบันี�สามารถแลกเปลี�ยนไดส้่งผลใหก้ระบวนการสรา้งความรู้
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เกดิเป็นวงจรที�มคีวามเป็นระบบมากขึ�น และกลบัเขา้สู่กระบวนการในขั �น Socialization ซึ�งถอื
เป็นการเริ�มสรา้งวงจรหรอืเกลยีวการสรา้งความรูเ้กลยีวใหม่ (New SECI Process)  ขึ�นมา
อยา่งต่อเนื�อง  
 
 แนวทางการกําหนดกลยุทธ์การสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม
ชิ�นส่วนยานยนต ์
 จากการวเิคราะห์กลยุทธก์ารสรา้งองค์ความรูท้างเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมชิ�นส่วน
ยานยนต์ กลุ่มไฟฟ้า/อเิลก็ทรอนิกส์ ประเภทระบบปรบัอากาศในประเทศไทยของฝ่ายบรหิาร 
ฝ่ายวจิยัและพฒันา ฝ่ายวศิวกรรมและการผลติ และฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ําให้เข้าใจ
วธิกีารสรา้งองค์ความรูท้างเทคโนโลยขีองกลุ่มตวัอย่าง 3 บรษิทัโดยใช้ตวัแบบวงจร SECI 
Model ผ่านกระบวนการแลกเปลี�ยนทางสงัคม(Socialization)กระบวนการแปลงองค์ความรู้
(Externalization) กระบวนการรวบรวมองค์ความรู้ (Combination) และกระบวนการส่งกลบั
ความรู ้(Internalization) รว่มกบัการพฒันาวนิัย 5 ประการเพื�อองคก์ารแห่งการเรยีนรูโ้ดยวงจร
การสรา้งองค์ความรูจ้ะถูกจดัการภายใต้ความคดิรวบยอดที�เป็นระบบ (Systematic Thinking) 
มกีารสร้างเกลยีวความรู้อย่างต่อเนื�องและไม่สิ�นสุดโดยขยายจากฐานความรู้เดมิที�ม ีพฒันา
ความรูใ้หม่และนําความรูใ้หม่มาต่อยอด การพฒันาความรูท้างเทคโนโลยเีป็นได้ทั �งในเชงิการ
จดัการ  ผลติภณัฑแ์ละกระบวนการผลติ และความรูใ้นการพฒันาทกัษะและความสามารถของ
บุคลากร ซึ�งต้องอาศยัการจดัการความรูท้ี�เกดิขึ�นภายในวงจรอย่างเหมาะสมเพื�อให้ความรู้ที�
สรา้งขึ�นเกดิเป็นทุนทางปญัญา (Knowledge Assets) อย่างต่อเนื�องและมคีุณภาพสูงขึ�น การ
สร้างความรู้มลีกัษณะเป็นขั �นบนัได จํานวนรอบของวงจรการสร้างความรู้มผีลต่อระดบัของ
ความรูแ้ละปญัญาที�เกดิขึ�นและมผีลต่อการเปลี�ยนแปลงในระดบัที�ไม่เท่ากนัในแต่ละรอบของ
วงจร ความรู้ที�เกิดขึ�นจะถูกสะสมเป็นองค์ความรู้ที�ม ีคุณค่าหากได้ร ับการจัดการความรู ้
(Knowledge Management) อยา่งเหมาะสม ดงัรปูที� 11  
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รปูที� 11 รอบของวงจรการสรา้งความรูแ้ละการจดัการความรูใ้นแต่ละระดบั 
 
 อย่างไรกต็ามกระบวนการสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยขีองแต่ละฝ่ายในองคก์ารมี
ความสมัพนัธก์นั โดยฝา่ยบรหิารเป็นผูก้ําหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิและวตัถุประสงค ์วางกรอบและ
แนวทางการปฏิบตัิ ฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย์ทําหน้าที�ประสานและอํานวยความสะดวก 
(Facilitator) และส่งผลสะท้อนกลบัจากฝ่ายปฏบิตัสิู่ระดบับรหิารดว้ย ฝ่ายวจิยัและพฒันา และ
ฝ่ายวศิวกรรมและการผลติทํางานร่วมกนัเพื�อสรา้งองค์ความรูท้างเทคโนโลยขีององค์การตาม
นโยบายที�ตั �งไวแ้ละส่งผลสะทอ้นกลบัไปยงัฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์พื�อเตรยีมพฒันาความรู้
และทักษะเฉพาะทางให้แก่บุคลากร และรายงานผลการดําเนินงานกลับไปยงัฝ่ายบริหาร 
ความสมัพนัธข์องการดาํเนินการทั �ง 4 ฝา่ยปรากฏดงัรปูที� 12 
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รปูที� 12 ความสมัพนัธข์องฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งกบัการสรา้งความรู ้

 
 จากการสงัเคราะหข์อ้มลูผลการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสําคญัจากกลุ่มตวัอย่าง 3 บรษิทั
รว่มกบัการทบทวนวรรณกรรมเกี�ยวกบัการกําหนดกลยทุธข์ององคก์าร ผูว้จิยัจงึไดพ้ฒันากรอบ
กลยุทธ์ในการสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์ กลุ่มไฟฟ้า/
อเิลก็ทรอนิกสย์านยนต ์ประเภทระบบปรบัอากาศในประเทศไทย ดงัรปูที� 13 
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Corporate Strategy

Business Strategy

Functional Strategy

Growth Strategy >> Global Company

Collaboration Strategy 

Cross Functional Team

Advanced Management System
การสร้างระบบการบรหิารข ั �นสูงดว้ยนวตักรรมและมาตรฐานการทํางานที �ดี โดยม ุ่งเน้นการพฒันาศพัย

ภาพบุคลากรอย่างต่อเนื�องที �สอดคล้องกบัปรัชญาองคก์าร 

Houshin Kanri 
แปลงนโยบายสู่การปฏบิติัดว้ยกลยุทธ์ความร่วมมอืระหว่างฝ่าย และบรษัิทในเครอืเพื�อสร้างขดี

ความสามารถทางการแข่งขนั 

Research and Development (R&D)
การสร้างองคค์วามรู้ทางเทคโนโลย ี

เพื�อรองรบั New Model 
และ Know-how 

ด้านการวจิยัและพฒันาร่วมกนั

Engineering and Production
การสร้างองคค์วามรู้ทางเทคโนโลย ี

เพื�อพฒันาระบบการผลิตท ี�เป็น
มาตรฐานและยกระดบั QCD ร่วมกนั

Human Resource Development (HRD)
ร่วมพฒันาความรูแ้ละทกัษะบุคลากรผา่นวิธกีารและเคร ื�องมือท ี�เหมาะสมเพ ื�อสรา้ง New Mental 

Model สู่ Personal Mastery อย่างเป็นระบบและต่อเนื�อง 
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Strategic Implementation

Strategic Evaluation

ประเมนิกลยุทธ์การสร้างองคค์วามรู้ทางเทคโนโลยตีามกรอบการประเมนิของแต่ละองค์การ 
ท ี�สอดคล้องกบั Know-how  Competency  และ Key Success Factor 

Strategic Planning

Strategic Planning

Deployment

Deployment
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รปูที� 13 กรอบกลยทุธก์ารสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลย ี
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 กรอบกลยุทธ์การสรา้งองค์ความรูท้างเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต ์
กลุ่มไฟฟ้า/อเิลก็ทรอนิกส์ยานยนต์ ประเภทระบบปรบัอากาศในประเทศไทย แบ่งเป็น 4 ส่วน 
ไดแ้ก่ ฝ่ายบรหิาร ฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ฝ่ายวจิยัและพฒันา และฝ่ายวศิวกรรมและการ
ผลติ  
 ส่วนที� 1 กรอบกลยทุธก์ารสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยขีองฝ่ายบรหิาร เป็นขั �นการ
กําหนดเป้าหมายและทศิทางองคก์าร กําหนดแผนปฏบิตัแิละการควบคุมตดิตามผลเพื�อใหบ้รรลุ
ตามเป้าหมายที�วางไว้ในระยะสั �น ระยะกลาง และระยะยาวประกอบดว้ยมุมมองดา้นวฒันธรรม
และองคก์าร (Corporate and Culture Perspective) โดยฝ่ายบรหิารมบีทบาทในการกําหนด
วสิยัทศัน์ เป้าหมาย และกรอบการดําเนินงานที�สอดคล้องกบัหลกัปรชัญาองค์การ สร้างวิถี
ปฏบิตัขิองทุกคนในองคก์ารร่วมกนั และทําหน้าที�แปรนโยบายไปสู่การปฏบิตั ิ(Houshin Kanri) 
และมุมมองดา้นการสรา้งความรู ้(Knowledge Creation Perspective) มเีป้าหมายสูงสุดอยู่ที�จติ
วญิญาณของบุคลากรที�ผลกัดนัวถิกีารปฏบิตั ิขดีความสามารถ และปจัจยัแห่งความสําเรจ็ นําสู่
มาตรฐาน ผลการเรยีนรู ้และนวตักรรมที�สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิและเป้าหมาย ดงัรูป 
ที� 14 
 
 

 
 

รปูที� 14 มุมมองดา้นวฒันธรรมและองคก์ารและดา้นการสรา้งความรูข้องฝา่ยบรหิาร 
 

 ส่วนที� 2 กรอบกลยุทธ์การสรา้งองค์ความรูท้างเทคโนโลยขีองฝ่ายพฒันาทรพัยากร
มนุษย ์ทําหน้าที�เป็นผู้ประสานและอํานวยความสะดวก (Facilitator) ในการถ่ายทอดนโยบาย 
รปูแบบการดาํเนินงาน ปรชัญา หลกัปฏบิตัลิงไปสู่ฝา่ยต่างๆ ในองคก์าร สําหรบัการศกึษาครั �งนี�
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จะเน้นที�ฝ่ายวจิยัและพฒันา และฝ่ายวศิวกรรมและการผลติซึ�งมกีารถ่ายทอดความรูแ้ละทกัษะ
ในระดบัพื�นฐาน และจดัทํา Training Roadmap ในการพฒันาบุคลากรจากการสํารวจความ
ต้องการฝึกอบรมและพฒันา (Training Needs) ของทั �ง 2 ฝ่าย เพื�อวางแผนการพฒันาความรู้
และทกัษะของบุคลากรใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร ในการนํากลยุทธไ์ปปฏบิตัจิะ
เน้นความร่วมมอืระหว่างฝ่าย (Collaboration)ทั �งจากภายในและภายนอกองค์การ มกีารใช้
เครื�องมอืและวธิกีารที�เหมาะสมเพื�อสร้าง Mental Model ใหม่ให้แก่บุคลากรและองค์การ 
กระบวนการส่งกลับความรู้และรูปแบบทางความคิดของกลยุทธ์การสร้างองค์ความรู้ทาง
เทคโนโลยขีองฝา่ยพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ปรากฏดงัรปูที� 15 

 
 

 
 
 
บ 

รปูที� 15 การสรา้งองคค์วามรูข้องฝา่ยพฒันาทรพัยากรมนุษยผ์่านกระบวนการส่งกลบัความรู ้
      และรปูแบบทางความคดิ 
  
 ส่วนที� 3 กรอบกลยุทธ์การสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยขีองฝ่ายวจิยัและพฒันา
ฝ่ายวจิยัและพฒันาสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยตีามตวัแบบวงจร SECI Model และวนิัย 5 
ประการเพื�อองค์การแห่งการเรยีนรู้การสร้างองค์ความรู้เร ิ�มจากกระบวนการแลกเปลี�ยนทาง
สงัคม(Socialization) ที�เน้นวธิกีาร Coaching จากผู้เชี�ยวชาญ กระบวนการแปลงองค์ความรู ้
(Externalization) โดยศกึษามาตรฐานเดมิเพื�อนําไปสู่การสรา้งมาตรฐานใหม่ในระดบัทมีงาน 

� 
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กระบวนการรวบรวมองคค์วามรู ้(Combination) โดยเปรยีบเทยีบ ปรบัแต่ง หาความสอดคลอ้ง 
จนสามารถสรา้งมาตรฐานใหม่ในระดบัทมีงานและระหว่างฝ่ายงานที�เกี�ยวข้องได้ เน้นการทํา 
Cross Functional Team และกระบวนการส่งกลบัความรู ้(Internalization)โดยการฝึกอบรมที�มี
แบบแผนและระบบที�ชดัเจน ใชก้ารฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิาร (On-The-Job-Training: OJT) ตาม
สายงานและความรบัผดิชอบร่วมกบัวธิกีารปฏบิตังิานแบบ 3G (Genba – ลงปฏบิตัหิน้างาน ณ 
สถานที�จรงิ Genbutsu – ทํากบัชิ�นงานจรงิ Genjitsu – ในสภาพแวดลอ้มของการผลติจรงิหรอื
ในกระบวนการจรงิ) ตวัแบบวงจร SECI จะหมุนเป็นเกลยีวอย่างต่อเนื�องและเป็นพลวตัการ
สรา้งองคค์วามรูข้องฝ่ายวจิยัและพฒันาจะเน้นที�การสรา้งความรูเ้พื�อรองรบั New Model ลด
ช่วงเวลาการวจิยัและพฒันาซึ�งส่งผลต่อตน้ทุน ทรพัยากร และคุณภาพของงานเครื�องมอื วธิกีาร 
ผลลพัธ์ และความเชื�อมโยงระหว่างระดบัของการสรา้งองค์ความรูต้ามตวัแบบ SECI Model 
และวนิยั 5 ประการ ปรากฏดงัรปูที� 16 
 

 
 

รปูที� 16 การสรา้งองคค์วามรูต้ามตวัแบบSECI ของฝา่ยวจิยัและพฒันา 
 

 ส่วนที� 4 กรอบกลยุทธก์ารสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยขีองฝ่ายวศิวกรรมและการ
ผลติ ฝ่ายวศิวกรรมและการผลติสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยตีามตวัแบบวงจร SECI Model 
และวินัย 5 ประการเพื�อองค์การแห่งการเรียนรู้การสร้างองค์ความรู้เริ�มจากกระบวนการ
แลกเปลี�ยนทางสงัคม (Socialization) ที�เน้นวธิกีาร Coaching จากผู้เชี�ยวชาญ กระบวนการ

� 
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แปลงองคค์วามรู ้(Externalization) โดยศกึษามาตรฐานเดมิเพื�อนําไปสู่การสรา้งมาตรฐานใหม่
ในระดบัทมีงาน กระบวนการรวบรวมองคค์วามรู ้(Combination) โดยเปรยีบเทยีบ ปรบัแต่ง หา
ความสอดคล้อง จนสามารถสรา้งมาตรฐานใหม่ในระดบัทมีงานและระหว่างฝ่ายงานที�เกี�ยวขอ้ง
ได ้เน้นการทํา Cross Functional Team และกระบวนการส่งกลบัความรู ้(Internalization) โดย
การฝึกอบรมที�มแีบบแผนและระบบที�ชดัเจน ใช้การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (On-The-Job-
Training: OJT) ตามสายงานและความรบัผดิชอบร่วมกบัวธิกีารปฏบิตังิานแบบ 3G (Genba – 
ลงปฏบิตัหิน้างาน ณ สถานที�จรงิ Genbutsu – ทํากบัชิ�นงานจรงิ Genjitsu – ในสภาพแวดลอ้ม
ของการผลติจรงิหรอืในกระบวนการจรงิ) ตวัแบบวงจร SECI จะหมุนเป็นเกลยีวอย่างต่อเนื�อง
และเป็นพลวตัเน้นการสรา้งความรูเ้พื�อยกระดบัคุณภาพ ลดต้นทุน และเร่งการส่งมอบสนิคา้ให้
ทนัQuality Cost Delivery : QCD) และการพฒันาระบบการผลติและมาตรฐานการทํางานอย่าง
ต่อเนื�อง (Kaizen) วธิกีาร ผลลพัธ์ และความเชื�อมโยงระหว่างระดบัของการสร้างองค์ความรู้
ตามตวัแบบ SECI Model และวนิยั 5 ประการ ปรากฏดงัรปูที� 17 
 

 
 

รปูที� 17 การสรา้งองคค์วามรูต้ามตวัแบบ SECI ของฝา่ยวศิวกรรมและการผลติ 
 

 กลุ่มตวัอย่างทั �ง 3 บรษิทัใชก้ลยุทธก์ารเตบิโต (Growth Strategy) เพื�อต้องการเป็น
องคก์ารระดบัโลก (Global Company) โดยสรา้งความร่วมมอืระหว่างฝ่าย และระหว่างบรษิทัใน
เครือเดียวกันเพื�อใช้ขีดความสามารถทางความรู้ด้านเทคโนโลยีและความเชี�ยวชาญของ

� 
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บุคลากรให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด และใช้รปูแบบของทมีขา้มสายงาน (Cross 
Functional Team) ในการขบัเคลื�อนและผลกัดนัการสรา้งองคค์วามรูข้ ึ�นภายในและระหว่างฝ่าย
และในระดบัองค์การร่วมกัน การบูรณาการองค์ประกอบเหล่านี�เพื�อพฒันาเป็นแนวทางการ
กําหนดกลยทุธก์ารสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์ กลุ่มไฟฟ้า/
อเิลก็ทรอนิกสย์านยนต ์ประเภทระบบปรบัอากาศในประเทศไทยแสดงไดด้งัรปูที� 18  
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รปูที� 18 กรอบบรูณาการในการกําหนดกลยุทธก์ารสรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลย ี
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 1. วิทยานิพนธ์ฉบับนี�ศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์ กลุ่มไฟฟ้า/
อเิลก็ทรอนิกสย์านยนต์ ผลการศกึษาที�ได้เป็นแนวทางการกําหนดกลยุทธก์ารสรา้งองค์ความรู้
ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมที�มคีวามเฉพาะเจาะจงสามารถนําระเบยีบวธิกีารวจิยัไปขยายผล
ศกึษากบัอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนตก์ลุ่มอื�น หรอืในอุตสาหกรรมอื�นซึ�งจะเป็นประโยชน์อย่าง
ยิ�งต่อการพฒันาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ที�สามารถสรา้งความรู้ทางเทคโนโลยไีด้
ภายในและเพิ�มขดีความสามารถในการแขง่ขนัใหแ้ก่องคก์ารได ้
 2. การวจิยัโดยใชก้ารเปรยีบเทยีบทฤษฎกีารสรา้งองคค์วามรูอ้ื�นๆ ที�นอกเหนือจาก 
SECI Modelและวนิัย 5 ประการเพื�อให้ได้รูปแบบและกระบวนการในการสร้างความรู้ที�
สรา้งสรรคแ์ละเป็นประโยชน์ในวงการวชิาการ และภาคอุตสาหกรรมไดใ้นอนาคต 
 3. ศกึษาแนวทางในการพฒันาใหบุ้คลากรเป็นผูม้วีนิัยและเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื�องซึ�งเป็น
จุดสําคญัในการขบัเคลื�อนองค์การ จงึเป็นอกีหวัขอ้หนึ�งที�น่าสนใจเพื�อศกึษาองค์ประกอบการ
พฒันาคนใหม้ศีกัยภาพตามเป้าหมายขององคก์ารที�มุง่สรา้งองคค์วามรูท้างเทคโนโลย ีตลอดจน
การสรา้งองคก์รนวตักรรมได ้ 
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ภาคผนวก ก  

แบบสมัภาษณ์เพื�อการวิจยั 
เรื�อง กลยทุธก์ารสร้างองคค์วามรู้ทางเทคโนโลยี 

ในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต ์
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

ชดุแบบสมัภาษณ์ที� 
เรื�อง กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต์

แบบสมัภาษณ์เพื�อการวจิยัฉบบันี�มวีตัถุประสงค์เพื�อเป็นเครื�องมอืสําหรบัเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูสาํหรบัการจดัทาํวทิยานิพนธใ์นระดบัปรญิญาโท หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขา
การจดัการวสิาหกจิสําหรบัผูบ้รหิาร คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย 
กรุณาได้โปรดตอบให้ครบทุกขอ้คําถามและตรงกบัความเป็นจรงิมากที�สุด ผู้วจิยัขอรบัรองว่า
ขอ้มลูที�ท่านไดต้อบทั �งหมดจะถอืเป็นความลบั 
ทางการศกึษาเท่านั �น 

 
แบบสมัภาษณ์เพื�อการวจิยั แบ่งเป็น 
ตอนที� 1 สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ ประกอบดว้ย 
ตอนที� 2 ประเด็นคําถามด้าน
ชิ�นส่วนยานยนต์
ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ 
 

 ผูว้จิยัขอรบัรองว่าขอ้มลูที�ท่านตอบทั �งหมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิยั
ในภาพรวมเพื�อการศึกษาเท่านั �น ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลและตอบแบบ
สมัภาษณ์ในครั �งนี� 
 
 
 

 
 

แบบสมัภาษณ์เพื�อการวิจยั 
ชดุแบบสมัภาษณ์ที� 1 สาํหรบัฝ่ายบริหาร 

กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต์
 

แบบสมัภาษณ์เพื�อการวจิยัฉบบันี�มวีตัถุประสงค์เพื�อเป็นเครื�องมอืสําหรบัเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูสาํหรบัการจดัทาํวทิยานิพนธใ์นระดบัปรญิญาโท หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขา

รวสิาหกจิสําหรบัผูบ้รหิาร คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย 
กรุณาได้โปรดตอบให้ครบทุกขอ้คําถามและตรงกบัความเป็นจรงิมากที�สุด ผู้วจิยัขอรบัรองว่า
ขอ้มลูที�ท่านไดต้อบทั �งหมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิยัในภาพรวมเพื�อประโยชน์

แบบสมัภาษณ์เพื�อการวจิยั แบ่งเป็น 3 ตอน 
สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ ประกอบดว้ย 7 
ประเด็นคําถามด้านกลยุทธ์การสรา้งความรู้ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรม

ชิ�นส่วนยานยนต ์ประกอบดว้ย 6 ขอ้ 
ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ / ความคดิเหน็อื�นๆ 

ผูว้จิยัขอรบัรองว่าขอ้มลูที�ท่านตอบทั �งหมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิยั
ในภาพรวมเพื�อการศึกษาเท่านั �น ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลและตอบแบบ

นายพชิติ  
นกัศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ

สาขาการจดัการวสิาหกจิสาํหรบัผูบ้รหิาร
สถาบนัเทคโนโลยไีทย 
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กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต ์

แบบสมัภาษณ์เพื�อการวจิยัฉบบันี�มวีตัถุประสงค์เพื�อเป็นเครื�องมอืสําหรบัเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูสาํหรบัการจดัทาํวทิยานิพนธใ์นระดบัปรญิญาโท หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขา

รวสิาหกจิสําหรบัผูบ้รหิาร คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย –ญี�ปุ่น ขอความ
กรุณาได้โปรดตอบให้ครบทุกขอ้คําถามและตรงกบัความเป็นจรงิมากที�สุด ผู้วจิยัขอรบัรองว่า

และจะเสนอผลการวจิยัในภาพรวมเพื�อประโยชน์

7 ขอ้ 
กลยุทธ์การสรา้งความรู้ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรม 

ผูว้จิยัขอรบัรองว่าขอ้มลูที�ท่านตอบทั �งหมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิยั
ในภาพรวมเพื�อการศึกษาเท่านั �น ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลและตอบแบบ

นายพชิติ  งามจรสัศรวีชิยั 
นกัศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาการจดัการวสิาหกจิสาํหรบัผูบ้รหิาร 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญี�ปุน่ 
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ตอนที� 1 สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 
คาํชี'แจง โปรดเลอืกขอ้ความต่อไปนี� โดยใหใ้ส่เครื�องหมาย �ลงในช่องว่างที�กําหนดให ้
 
1. ชื�อบรษิทั______________________________________________________________ 
2. ชื�อผูใ้หข้อ้มลู___________________________________________________________ 
3. เพศ  
 �  ชาย         �  หญงิ 
4. อายกุารทาํงานของท่าน 
 �  ตํ�ากว่า 3 ปี  �   มากกว่า 3 – 6 ปี 
 �  มากกว่า 6– 10 ปี �  มากกว่า 10 ปีขึ�นไป 
5. แผนกที�ท่านสงักดั 
 �  ฝา่ยบรหิาร  �  ฝา่ยวจิยัและพฒันา 
 �  ฝา่ยวศิวกรรม  �   ฝา่ยผลติ  
 �  ฝา่ยพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
6. ตําแหน่งงานปจัจบุนัของท่าน 
 �  ปฏบิตักิาร  �  หวัหน้างาน 
 �   ผูจ้ดัการ   
7. ระดบัการศกึษา  
 �  ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี �  ปรญิญาตร ี  
 �   สงูกว่าปรญิญาตร ี
  

 

ตอนที� 2 ประเด็นคําถามด้านกลยุทธ์การสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีใน 
อตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต ์
คาํชี'แจง  กรุณาให้รายละเอยีดขอ้มลูตามความคดิเหน็ของท่านที�มตี่อกลยุทธ์การสรา้งความรู้
ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์ ประเภทผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรร์ถยนต์
ในองคก์ารของท่านกรณุาไดโ้ปรดตอบใหค้รบทุกขอ้คาํถามและตรงกบัความเป็นจรงิมากที�สุด 
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กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต ์

หวัข้อปัจจยัสนับสนุนการสร้างความรู้ในองคก์ารด้านวฒันธรรมองคก์ารและค่านิยมองคก์าร 
ลาํดบั คาํถามสมัภาษณ์ ข้อมลูคาํตอบของผู้ให้ข้อมลู 

1 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่าสิ�งที�องค์การต้องการเรียนรู้หรือ
พยายามที�จะเรยีนรูเ้พื�อนําไปสู่การพฒันาด้านกระบวนการผลติ 
เทคโนโลยแีละผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรใ์นระยะ 3 – 5 ปี
ข้างหน้า คืออะไร และมคีวามสอดคล้องกับวิสยัทศัน์/พนัธกิจ
องคก์าร 

 

2 ท่านคดิว่า / มคีวามเห็นว่าความรู้ใดที�เป็นปจัจยัสู่ความสําเร็จ
หรอืขดีความสามารถหลกัของการพฒันาด้านกระบวนการผลติ 
เทคโนโลยแีละผลติภณัฑ์คอมเพรสเซอร์แอร์ขององค์การ และ
ความรู้ดังกล่าวจะส่งผลกระทบอย่างไรต่อโครงการพัฒนา
ผลติภณัฑห์รอืกระบวนการผลติคอมเพรสเซอรแ์อร ์

 

3 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่าในบรรยากาศการทํางานปจัจุบนัของ
บุคลากรในองคก์าร ปจัจยัอะไรที�จะเป็นแรงกระตุ้น/แรงสนับสนุน
ให้เกิดกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาด้านกระบวนการผลิต 
เทคโนโลยแีละผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรข์ององคก์ารได ้ 
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ลาํดบั คาํถามสมัภาษณ์ ข้อมลูคาํตอบของผู้ให้ข้อมลู 
4 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า จากความรู้ที�จะเป็นแรงกระตุ้น/แรง

สนับสนุนให้เกิดกิจกรรมหรอืโครงการพฒันาด้านกระบวนการ
ผลติ เทคโนโลยแีละผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรข์ององคก์ารได้
นั �นจะต้องผ่านกระบวนการ/วธิีการอย่างไร ให้สามารถเกิดผล
ในทางปฏิบตัิได้ และผลดงักล่าวนั �นกระทบต่อคุณภาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์าร อยา่งไร 

 

5 ท่านคิดว่า / มคีวามเห็นว่านอกเหนือจากความรู้ที�จะเป็นแรง
กระตุน้/แรงสนบัสนุนใหเ้กดิกจิกรรมหรอืโครงการที�กล่าวมา ยงัมี
ปจัจยัหรอืสิ�งอื�นใดที�องค์การได้วางแผน ดําเนินการไว้แล้วบ้าง 
(เช่น การสรา้งช่องทางสื�อสารภายในหน่วยงาน , การจดัสภาพ
การทํางานที�ติดต่อกนัง่ายขึ�น ฯลฯ) และสิ�งที�ดําเนินการอยู่นั �น
ส่งผลต่อคุณภาพองคค์วามรูข้องบุคลากรอยา่งไรบา้ง  

 

6 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่าอะไรคอืความรู้สําคญัสูงสุดของการ
เ ป็ นอ งค์ ก า ร เพื� อ ก า รผ ลิต  พัฒนาผ ลิต ภัณ ฑ์ป ร ะ เ ภท
คอมเพรสเซอร์แอร์ และความรู้นี�จะสําเรจ็ผลได้อย่างไรในทาง
ปฏบิตั ิ
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ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ / ความคดิเหน็อื�นๆ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ชดุแบบสมัภาษณ์ที� 
เรื�อง กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต์

แบบสมัภาษณ์เพื�อการวจิยัฉบบันี�มวีตัถุประสงค์เพื�อเป็นเครื�องมอืสําหรบัเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูสาํหรบัการจดัทาํวทิยานิพนธใ์นระดบัปรญิญาโท หลกัสูตรบรหิ
การจดัการวสิาหกจิสําหรบัผูบ้รหิาร คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย 
กรุณาได้โปรดตอบให้ครบทุกขอ้คําถามและตรงกบัความเป็นจรงิมากที�สุด ผู้วจิยัขอรบัรองว่า
ขอ้มลูที�ท่านไดต้อบทั �งหมดจะถอืเป็นความลบั 
ทางการศกึษาเท่านั �น 

 
แบบสมัภาษณ์เพื�อการวจิยั แบ่งเป็น 
ตอนที� 1 สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ ประกอบดว้ย 
ตอนที� 2 ประเด็นคําถามด้าน
ชิ�นส่วนยานยนต์
ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ 

 

 ผูว้จิยัขอรบัรองว่าขอ้มลูที�ท่านตอบทั �งหมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิยั
ในภาพรวมเพื�อการศึกษาเท่านั �น ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลและตอบแบบ
สมัภาษณ์ในครั �งนี� 
 
 
 
 

 

 
 

แบบสมัภาษณ์เพื�อการวิจยั 
ชดุแบบสมัภาษณ์ที� 2 สาํหรบัฝ่ายวิจยัและพฒันา ฝ่ายวิศวกรรมและการผลิต

กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต์
 

แบบสมัภาษณ์เพื�อการวจิยัฉบบันี�มวีตัถุประสงค์เพื�อเป็นเครื�องมอืสําหรบัเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูสาํหรบัการจดัทาํวทิยานิพนธใ์นระดบัปรญิญาโท หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขา
การจดัการวสิาหกจิสําหรบัผูบ้รหิาร คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย 
กรุณาได้โปรดตอบให้ครบทุกขอ้คําถามและตรงกบัความเป็นจรงิมากที�สุด ผู้วจิยัขอรบัรองว่า
ขอ้มลูที�ท่านไดต้อบทั �งหมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิยัในภาพรวมเพื�อประโยชน์

แบบสมัภาษณ์เพื�อการวจิยั แบ่งเป็น 3 ตอน 
สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ ประกอบดว้ย 7 
ประเด็นคําถามด้านกลยุทธ์การสรา้งความรู้ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรม

ชิ�นส่วนยานยนต ์ประกอบดว้ย 19ขอ้ 
ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ / ความคดิเหน็อื�นๆ 

ผูว้จิยัขอรบัรองว่าขอ้มลูที�ท่านตอบทั �งหมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิยั
ในภาพรวมเพื�อการศึกษาเท่านั �น ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลและตอบแบบ

นายพชิติ  
นกัศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ

สาขาการจดัการวสิาหกจิสาํหรบัผูบ้รหิาร
สถาบนัเทคโนโลยไีทย 
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สาํหรบัฝ่ายวิจยัและพฒันา ฝ่ายวิศวกรรมและการผลิต 
กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต ์

แบบสมัภาษณ์เพื�อการวจิยัฉบบันี�มวีตัถุประสงค์เพื�อเป็นเครื�องมอืสําหรบัเกบ็รวบรวม
ารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขา

การจดัการวสิาหกจิสําหรบัผูบ้รหิาร คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย –ญี�ปุ่น ขอความ
กรุณาได้โปรดตอบให้ครบทุกขอ้คําถามและตรงกบัความเป็นจรงิมากที�สุด ผู้วจิยัขอรบัรองว่า

และจะเสนอผลการวจิยัในภาพรวมเพื�อประโยชน์

7 ขอ้ 
กลยุทธ์การสรา้งความรู้ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรม 

ผูว้จิยัขอรบัรองว่าขอ้มลูที�ท่านตอบทั �งหมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิยั
ในภาพรวมเพื�อการศึกษาเท่านั �น ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลและตอบแบบ

นายพชิติ  งามจรสัศรวีชิยั 
นกัศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาการจดัการวสิาหกจิสาํหรบัผูบ้รหิาร 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญี�ปุน่ 
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ตอนที� 1 สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 
คาํชี'แจง โปรดเลอืกขอ้ความต่อไปนี� โดยใหใ้ส่เครื�องหมาย �ลงในช่องว่างที�กําหนดให ้
 
1. ชื�อบรษิทั______________________________________________________________ 
2. ชื�อผูใ้หข้อ้มลู___________________________________________________________ 
3. เพศ  
 �  ชาย         �  หญงิ 
4. อายกุารทาํงานของท่าน 
 �  ตํ�ากว่า 3 ปี  �  มากกว่า 3 – 6 ปี 
 �  มากกว่า 6– 10 ปี �  มากกว่า 10 ปีขึ�นไป 
5. แผนกที�ท่านสงักดั 
 �  ฝา่ยบรหิาร  �  ฝา่ยวจิยัและพฒันา 
 �  ฝา่ยวศิวกรรม  �  ฝา่ยผลติ  
 �   ฝา่ยพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
6. ตําแหน่งงานปจัจบุนัของท่าน 
 �  ปฏบิตักิาร  �  หวัหน้างาน 
 �  ผูจ้ดัการ 
7. ระดบัการศกึษา  
 �  ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี       �  ปรญิญาตร ี      
 �   สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
 

ตอนที� 2 ประเด็นคําถามด้านกลยุทธ์การสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีใน 
อตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต ์
คาํชี'แจง กรุณาให้รายละเอยีดขอ้มูลตามความคดิเหน็ของท่านที�มต่ีอกลยุทธ์การสรา้งความรู้
ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์ ประเภทผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรร์ถยนต์
ในองคก์ารของท่าน กรณุาไดโ้ปรดตอบใหค้รบทุกขอ้คาํถามและตรงกบัความเป็นจรงิมากที�สุด 
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กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต ์

หวัข้อการสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีระดบั Socialization (Personal Mastery) 
ลาํดบั คาํถามสมัภาษณ์ ข้อมลูคาํตอบของผู้ให้ข้อมลู 

1 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า ความรูใ้ดที�เป็นจุดเด่นของผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอร์แอร์ขององค์การ จุดเด่นดังกล่าวถูกสร้าง/
พฒันาขึ�นไดด้ว้ยเครื�องมอืหรอืวธิกีารอยา่งไร 
 

 

2 ท่านคดิว่า / มคีวามเห็นว่า เครื�องมอืหรอืวธิกีารที�สรา้ง/พฒันา
จดุเด่นของผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรข์ององคก์ารนั �นจะต้องมี
รูปแบบและกระบวนการของกิจกรรมที�ส่งเสรมิและสนับสนุน
อยา่งไรบา้ง (เช่น การสรา้งความรูใ้นกลุ่มงาน ฯลฯ) 
 

 

3 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่าผลลัพธ์ที� เกิดขึ�นหรือผลลัพธ์ที�
คาดหวังหลังจากมีรูปแบบและกระบวนการของกิจกรรมที�
ส่งเสรมิและสนับสนุนเครื�องมอืหรอืวธิีการสร้าง/พฒันาจุดเด่น
ของผลิตภณัฑ์คอมเพรสเซอร์แอร์ขององค์การจะเป็นอย่างไร 
และมผีลกระทบต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องคก์ารอยา่งไร 
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กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต ์

หวัข้อการสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีระดบั Externalization (Team Learning) 
ลาํดบั คาํถามสมัภาษณ์ ข้อมลูคาํตอบของผู้ให้ข้อมลู 

1 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า ระดบัความรูห้รอืความเขา้ใจ (ความรู้
ที�จ ับต้องได้หรือจบัต้องไม่ได้) ที�เกิดจากกิจกรรมที�ส่งเสริม/
สนับสนุนเครื�องมอืหรอืวธิกีารสรา้ง/พฒันาจุดเด่นของผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรข์ององคก์ารจะเป็นอยา่งไร 

 

2 ท่านคดิว่า / มคีวามเห็นว่า บุคลากรในฝ่ายของท่านจะเข้าร่วม
กิจกรรมที�ส่งเสรมิ/สนับสนุนเครื�องมอืหรอืวิธกีารสร้าง/พฒันา
จุดเด่นของผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรข์ององคก์ารนั �นได้ดว้ย
วธิกีารอย่างไร และผลของการเข้าร่วมที�เกิดขึ�นหรอืที�คาดหวงั
เป็นอยา่งไร 

 

3 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่าในกิจกรรมที�ส่งเสริม/สนับสนุน
เครื� องมือหรือวิธีการสร้าง /พัฒนาจุด เ ด่นของผลิตภัณฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรข์ององคก์ารที�มบีุคลากรเขา้ร่วมในทมีงานนั �น
จะใช้รปูแบบของการสื�อสารและส่งต่อขอ้มลูสารสนเทศที�เกดิขึ�น
ดว้ยวธิกีารอยา่งไร 
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ลาํดบั คาํถามสมัภาษณ์ ข้อมลูคาํตอบของผู้ให้ข้อมลู 
4 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า หลงัจากที�บุคลากรที�เป็นสมาชกิทมี

ได้ร่ วมกิจกรรมการสร้า ง /พัฒนาจุด เ ด่นของผลิตภัณฑ์
คอมเพรสเซอร์แอร์ขององค์การ ความรูท้ี�ได้รบัหลงัจากการทํา
กจิกรรม สื�อสาร แลกเปลี�ยนขอ้มลูระหว่างกนัแลว้ผลลพัธ์ในเชงิ
รูปธรรม คืออะไร และมีลกัษณะอย่างไร  (เช่น Concept / 
Prototype ของผลติภณัฑ)์ 
 

 

5 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า กจิกรรมการสรา้ง/พฒันาจุดเด่นของ
ผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรข์ององคก์ารที�ได้ดําเนินงานมานั �น 
ไดใ้ชรู้ปแบบของการเชื�อมโยงองคค์วามรู ้ดว้ยวธิกีารอย่างไร มี
ลักษณะอย่างไร และส่งผลกระทบอย่างไรต่อผลลัพธ์ในเชิง
รูปธรรมที�เกิดขึ�นกับการสร้าง/พัฒนาจุดเด่นของผลิตภัณฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อร ์
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กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต ์

หวัข้อการสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีระดบั Combination (Shared Vision) 
ลาํดบั คาํถามสมัภาษณ์ ข้อมลูคาํตอบของผู้ให้ข้อมลู 

1 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า เมื�อเขา้สู่กระบวนการเชื�อมโยงขอ้มลู 
สารสนเทศต่างๆ ที�เกิดขึ�นในทีมสร้าง/พัฒนาจุดเด่นของ
ผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรข์ององค์การแล้ว วธิกีารใดที�ท่าน
ได้ใช้เพื�อสกดัความรู้จากบุคลากรที�เป็นสมาชกิในทมีได้ เพราะ
เหตุใดจงึเลอืกวธิกีารดงักล่าว 

 

2 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่า ผลลัพธ์ที�เกิดขึ�น/คาดหวังว่าจะ
เกดิขึ�นจากกระบวนการเชื�อมโยงและสกดัความรูจ้ากบุคลากรที�
เป็นสมาชกิในทมี มลีกัษณะเช่นใด และผลลพัธ์ที�ไดม้ผีลกระทบ
ต่อกจิกรรมในโครงการ และบุคลากร อยา่งไรบา้ง 

 

3 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า หากโครงการสรา้ง/พฒันาจุดเด่นของ
ผลิตภัณฑ์คอมเพรสเซอร์แอร์ขององค์การต้องการข้อมูล 
สารสนเทศหรอืแนวคดิจากสมาชกิทมีเพิ�มเตมิ สามารถกระทํา
ผ่านกระบวนการหรอืรูปแบบใด กบัสมาชกิทมีระดบัใด และได้
ขอ้มลูสาํคญัประเภทใดบา้งที�มผีลต่อโครงการดงักล่าว 
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ลาํดบั คาํถามสมัภาษณ์ ข้อมลูคาํตอบของผู้ให้ข้อมลู 
4 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่าหากโครงการสรา้ง/พฒันาจุดเด่นของ

ผลิตภัณฑ์คอมเพรสเซอร์แอร์ขององค์การต้องการข้อมูล 
สารสนเทศหรอืแนวคดิเพิ�มเตมิจากภายนอกหน่วย/ทมีงาน หรอื
ภายนอกองค์การนั �นจะสามารถกระทําผ่านกระบวนการหรือ
รูปแบบใด กับใคร/หน่วยงานใด และได้ข้อมูลสําคัญประเภท
ใดบา้งที�มผีลต่อโครงการดงักล่าว 

 

5 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่าหลงัจากกระบวนการในโครงการผ่าน
การตกผลึกองค์ความรู้ทางเทคโนโลยีที�จะเป็นจุดเด่นของ
ผลติภณัฑ์คอมเพรสเซอร์แอร์ทั �งจากภายในและภายนอกแล้ว 
ผลที�ได้/ผลลัพธ์ที�คาดหวังไว้ คืออะไร และมีลกัษณะอย่างไร 
(เช่น New Model , New Production manual ฯลฯ) และสิ�งที�ได้
นั �นมีผลกระทบต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องคก์าร อยา่งไร 
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กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต ์

หวัข้อการสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีระดบั Internalization (Mental Model) 
ลาํดบั คาํถามสมัภาษณ์ ข้อมลูคาํตอบของผู้ให้ข้อมลู 

1 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่าผลของความรูท้ี�ไดจ้ากโครงการพฒันา
คุณภาพหรอืจดุเด่นทางเทคโนโลยขีองผลติภณัฑค์อมเพรสเซอร์
แอร์ขององค์การจะถ่ายทอดความรู้สู่ระดบับุคลากรได้หรอืไม ่
ดว้ยวธิกีารอยา่งไร  
 

 

2 ท่านคดิว่า / มคีวามเห็นว่าวธิกีารที�ใช้เพื�อถ่ายทอดความรู้จาก
โครงการพัฒนาคุณภาพหรือจุดเ ด่นทางเทคโนโลยีของ
ผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรข์ององคก์ารจะมผีลต่อคุณภาพใน
การปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์าร อยา่งไร 
 

 

3 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่าความรู้ที�ได้จากโครงการพัฒนา
คุณภาพหรอืจดุเด่นทางเทคโนโลยขีองผลติภณัฑค์อมเพรสเซอร์
แอร์ขององค์การสามารถประยุกต์ใช้ภายในหน่วยงาน/ทมี ได้
ดว้ยวธิกีารอยา่งไร และผลที�ได/้ที�คาดหวงั เป็นอยา่งไร 
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ลาํดบั คาํถามสมัภาษณ์ ข้อมลูคาํตอบของผู้ให้ข้อมลู 
4 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่าความรู้ที�ได้จากโครงการพัฒนา

คุณภาพหรอืจดุเด่นทางเทคโนโลยขีองผลติภณัฑค์อมเพรสเซอร์
แอร์ขององค์การสามารถประยุกต์ใช้ระหว่างหน่วยงาน/ทมี ได้
ดว้ยวธิกีารอยา่งไร และผลที�ได/้ที�คาดหวงั เป็นอยา่งไร 
 

 

5 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่าความรู้ที�ได้จากโครงการพัฒนา
คุณภาพหรอืจดุเด่นทางเทคโนโลยขีองผลติภณัฑค์อมเพรสเซอร์
แอร์ขององค์การสามารถประยุกต์ใช้ในระดบัองค์การ ได้ด้วย
วธิกีารอยา่งไร และผลที�ได/้ที�คาดหวงั เป็นอยา่งไร 
 

 

6 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่าหลงัจากไดด้ําเนินการถ่ายทอดความรู้
จากโครงการพัฒนาคุณภาพหรือจุดเด่นทางเทคโนโลยีของ
ผลิตภัณฑ์คอมเพรสเซอร์แอร์สู่ระดับบุคลากรแล้ว จะต้องมี
วิธีการอย่างไรเพื�อตรวจสอบผลของสิ�งที�ได้ดําเนินการ และ
ผลลพัธท์ี�ไดร้บั/ ผลที�คาดหวงัเป็นอยา่งไร 
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ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ / ความคดิเหน็อื�นๆ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ชดุแบบสมัภาษณ์ที� 
เรื�อง กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต์

แบบสมัภาษณ์เพื�อการวจิยัฉบบันี�มวีตัถุประสงค์เพื�อเป็นเครื�องมอืสําหรบัเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูสาํหรบัการจดัทาํวทิยานิพนธใ์นระดบัปรญิญาโท หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขา
การจดัการวสิาหกจิสําหรบัผูบ้รหิาร คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย 
กรุณาได้โปรดตอบให้ครบทุกขอ้คําถามและตรงกบัความเป็นจรงิมากที�สุด ผู้วจิยัขอรบัรองว่า
ขอ้มลูที�ท่านไดต้อบทั �งหมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิยัในภาพรวมเพื�อประโยชน์
ทางการศกึษาเท่านั �น 

 
แบบสมัภาษณ์เพื�อการวจิยั แบ่งเป็น 
ตอนที� 1 สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ ประกอบดว้ย 
ตอนที� 2 ประเด็นคําถามด้าน
ชิ�นส่วนยานยนต์
ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ 

 

 ผูว้จิยัขอรบัรองว่าขอ้มลูที�ท่านตอบทั �งหมดจะถอืเป็
ในภาพรวมเพื�อการศึกษาเท่านั �น ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลและตอบแบบ
สมัภาษณ์ในครั �งนี� 
 
 
 
 

 
 

แบบสมัภาษณ์เพื�อการวิจยั 
ชดุแบบสมัภาษณ์ที� 3 สาํหรบัฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย์

กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต์
 

แบบสมัภาษณ์เพื�อการวจิยัฉบบันี�มวีตัถุประสงค์เพื�อเป็นเครื�องมอืสําหรบัเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูสาํหรบัการจดัทาํวทิยานิพนธใ์นระดบัปรญิญาโท หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขา
การจดัการวสิาหกจิสําหรบัผูบ้รหิาร คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย 

รดตอบให้ครบทุกขอ้คําถามและตรงกบัความเป็นจรงิมากที�สุด ผู้วจิยัขอรบัรองว่า
ขอ้มลูที�ท่านไดต้อบทั �งหมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิยัในภาพรวมเพื�อประโยชน์

แบบสมัภาษณ์เพื�อการวจิยั แบ่งเป็น 3 ตอน 
สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ ประกอบดว้ย 7 
ประเด็นคําถามด้านกลยุทธ์การสรา้งความรู้ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรม

ชิ�นส่วนยานยนต ์ประกอบดว้ย 6 ขอ้ 
ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ / ความคดิเหน็อื�นๆ 

ผูว้จิยัขอรบัรองว่าขอ้มลูที�ท่านตอบทั �งหมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิยั
ในภาพรวมเพื�อการศึกษาเท่านั �น ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลและตอบแบบ

นายพชิติ  งามจรสัศรวีชิยั
นกัศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ

สาขาการจดัการวสิาหกจิสาํหรบัผูบ้รหิาร
สถาบนัเทคโนโลยไีทย 
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สาํหรบัฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต ์

แบบสมัภาษณ์เพื�อการวจิยัฉบบันี�มวีตัถุประสงค์เพื�อเป็นเครื�องมอืสําหรบัเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูสาํหรบัการจดัทาํวทิยานิพนธใ์นระดบัปรญิญาโท หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขา
การจดัการวสิาหกจิสําหรบัผูบ้รหิาร คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย –ญี�ปุ่น ขอความ

รดตอบให้ครบทุกขอ้คําถามและตรงกบัความเป็นจรงิมากที�สุด ผู้วจิยัขอรบัรองว่า
ขอ้มลูที�ท่านไดต้อบทั �งหมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิยัในภาพรวมเพื�อประโยชน์

7 ขอ้ 
กลยุทธ์การสรา้งความรู้ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรม 

นความลบั และจะเสนอผลการวจิยั
ในภาพรวมเพื�อการศึกษาเท่านั �น ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลและตอบแบบ

นายพชิติ  งามจรสัศรวีชิยั 
นกัศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาการจดัการวสิาหกจิสาํหรบัผูบ้รหิาร 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญี�ปุน่ 
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ตอนที� 1 สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 
คาํชี'แจง โปรดเลอืกขอ้ความต่อไปนี� โดยใหใ้ส่เครื�องหมาย �ลงในช่องว่างที�กําหนดให ้
 
1. ชื�อบรษิทั__________________________________________________________ 
2. ชื�อผูใ้หข้อ้มลู_______________________________________________________ 
3. เพศ  
 �  ชาย         �  หญงิ 
4. อายกุารทาํงานของท่าน 
 �  ตํ�ากว่า 3 ปี  �  มากกว่า 3 – 6 ปี 
 �  มากกว่า 6– 10 ปี �  มากกว่า 10 ปีขึ�นไป 
5. แผนกที�ท่านสงักดั 
 �  ฝา่ยบรหิาร  �  ฝา่ยวจิยัและพฒันา 
 �  ฝา่ยวศิวกรรม  �  ฝา่ยผลติ  
 �  ฝา่ยพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
6. ตําแหน่งงานปจัจบุนัของท่าน 
 �   ปฏบิตักิาร  �  หวัหน้างาน 
 �  ผูจ้ดัการ    
7. ระดบัการศกึษา  
 �  ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี       �  ปรญิญาตร ี      
 �  สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
 

ตอนที�  2 ประเด็นคําถามด้านกลยุทธ์การสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีใน 
อตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต ์
คาํชี'แจง กรุณาให้รายละเอยีดขอ้มูลตามความคดิเหน็ของท่านที�มต่ีอกลยุทธ์การสรา้งความรู้
ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์ ประเภทผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรร์ถยนต์
ในองคก์ารของท่าน กรณุาไดโ้ปรดตอบใหค้รบทุกขอ้คาํถามและตรงกบัความเป็นจรงิมากที�สุด 
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กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต ์

หวัข้อการสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีระดบั Internalization (Mental Model) 
ลาํดบั คาํถามสมัภาษณ์ ข้อมลูคาํตอบของผู้ให้ข้อมลู 

1 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่า ผลของความรู้ที�ได้จากโครงการ
พัฒนาคุณภาพหรือจุดเ ด่นทางเทคโนโลยีของผลิตภัณฑ์
คอมเพรสเซอร์แอร์ขององค์การจะถ่ายทอดความรู้สู่ระดับ
บุคลากรไดห้รอืไม ่ดว้ยวธิกีารอยา่งไร  
 

 

2 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า วธิกีารที�ใช้เพื�อถ่ายทอดความรูจ้าก
โครงการพัฒนาคุณภาพหรือจุดเ ด่นทางเทคโนโลยีของ
ผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรข์ององคก์ารจะมผีลต่อคุณภาพใน
การปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์าร อยา่งไร 
 

 

3 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่า ความรู้ที�ได้จากโครงการพัฒนา
คุณภาพหรอืจดุเด่นทางเทคโนโลยขีองผลติภณัฑค์อมเพรสเซอร์
แอร์ขององค์การสามารถประยุกต์ใช้ภายในหน่วยงาน/ทมี ได้
ดว้ยวธิกีารอยา่งไร และผลที�ได/้ที�คาดหวงั เป็นอยา่งไร 
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ลาํดบั คาํถามสมัภาษณ์ ข้อมลูคาํตอบของผู้ให้ข้อมลู 
4 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่า ความรู้ที�ได้จากโครงการพัฒนา

คุณภาพหรอืจดุเด่นทางเทคโนโลยขีองผลติภณัฑค์อมเพรสเซอร์
แอร์ขององค์การสามารถประยุกต์ใช้ระหว่างหน่วยงาน/ทมี ได้
ดว้ยวธิกีารอยา่งไร และผลที�ได/้ที�คาดหวงั เป็นอยา่งไร 
 

 

5 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่า ความรู้ที�ได้จากโครงการพัฒนา
คุณภาพหรอืจดุเด่นทางเทคโนโลยขีองผลติภณัฑค์อมเพรสเซอร์
แอร์ขององค์การสามารถประยุกต์ใช้ในระดบัองค์การ ได้ด้วย
วธิกีารอยา่งไร และผลที�ได/้ที�คาดหวงั เป็นอยา่งไร 
 

 

6 ท่านคิดว่า / มีความเห็นว่า หลังจากได้ดําเนินการถ่ายทอด
ความรู้จากโครงการพฒันาคุณภาพหรอืจุดเด่นทางเทคโนโลยี
ของผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรส์ู่ระดบับุคลากรแล้ว จะต้องมี
วิธีการอย่างไรเพื�อตรวจสอบผลของสิ�งที�ได้ดําเนินการ และ
ผลลพัธท์ี�ไดร้บั/ ผลที�คาดหวงัเป็นอยา่งไร 
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ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ / ความคดิเหน็อื�นๆ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

แบบทดสอบความสอดคล้องของข้อคาํถามและวตัถปุระสงค ์
เรื�อง กลยทุธก์ารสร้างองคค์วามรู้ทางเทคโนโลยี 

ในอตุสาหกรรมชิ)นส่วนยานยนต ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แบบทดสอบความสอดคล้องของข้อคาํถามและวตัถปุระสงค์
ชดุแบบสมัภาษณ์ที� 

เรื�อง กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ)นส่วนยานยนต์

แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คําถามและวตัถุประสงคฉ์บบันี�มวีตัถุประสงค์เพื�อ
ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชงิเนื�อหาของเครื�องมอืรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั ทั �งนี�เพื�อวดัความ
สอดคล้องของข้อคําถามแต่ละข้อในเครื�องมอืทั �งชุดกบัเนื�อหาตามวตัถุประสงค์ที�ต้องการวดั 
โดยอาศยัความคดิเหน็และดุลยพนิิจทางวชิาการของผูเ้ชี�ยวชาญ ผูว้จิยัขอความกรุณาจากท่าน
ได้โปรดพจิารณาตอบและให้ข้อคดิเห็นเพื�อประโยชน์ต่อการพฒันาเครื�องมอืสําหรบัการวจิยั
ต่อไป 

 
แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์แบ่งเป็น 
ตอนที� 1 สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสั
ตอนที� 2 ประเด็นคําถามด้าน
ชิ�นส่วนยานยนต์
ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ 

 

 ผูว้จิยัขอรบัรองว่าขอ้มลูที�ท่านตอบทั �งหมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิ ั
ในภาพรวมเพื�อการศึกษาเท่านั �น ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลและตอบแบบ
สมัภาษณ์ในครั �งนี� 
 
 
 
 

 

 
 

แบบทดสอบความสอดคล้องของข้อคาํถามและวตัถปุระสงค์
ชดุแบบสมัภาษณ์ที� 1 สาํหรบัฝ่ายบริหาร 

กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ)นส่วนยานยนต์
 

แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คําถามและวตัถุประสงคฉ์บบันี�มวีตัถุประสงค์เพื�อ
ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชงิเนื�อหาของเครื�องมอืรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั ทั �งนี�เพื�อวดัความ
สอดคล้องของข้อคําถามแต่ละข้อในเครื�องมอืทั �งชุดกบัเนื�อหาตามวตัถุประสงค์ที�ต้องการวดั 

ดเหน็และดุลยพนิิจทางวชิาการของผูเ้ชี�ยวชาญ ผูว้จิยัขอความกรุณาจากท่าน
ได้โปรดพจิารณาตอบและให้ข้อคดิเห็นเพื�อประโยชน์ต่อการพฒันาเครื�องมอืสําหรบัการวจิยั

แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์แบ่งเป็น 
สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ ประกอบดว้ย 7 
ประเด็นคําถามด้านกลยุทธ์การสรา้งความรู้ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรม

ชิ�นส่วนยานยนต ์ประกอบดว้ย 6 ขอ้ 
ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ / ความคดิเหน็อื�นๆ 

ผูว้จิยัขอรบัรองว่าขอ้มลูที�ท่านตอบทั �งหมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิ ั
ในภาพรวมเพื�อการศึกษาเท่านั �น ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลและตอบแบบ

นายพชิติ  งามจรสัศรวีชิยั
นกัศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ

สาขาการจดัการวสิาหกจิสาํหรบัผูบ้รหิาร
สถาบนัเทคโนโลยไีทย 

145 

แบบทดสอบความสอดคล้องของข้อคาํถามและวตัถปุระสงค ์
 

กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ)นส่วนยานยนต ์

แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คําถามและวตัถุประสงคฉ์บบันี�มวีตัถุประสงค์เพื�อ
ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชงิเนื�อหาของเครื�องมอืรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั ทั �งนี�เพื�อวดัความ
สอดคล้องของข้อคําถามแต่ละข้อในเครื�องมอืทั �งชุดกบัเนื�อหาตามวตัถุประสงค์ที�ต้องการวดั 

ดเหน็และดุลยพนิิจทางวชิาการของผูเ้ชี�ยวชาญ ผูว้จิยัขอความกรุณาจากท่าน
ได้โปรดพจิารณาตอบและให้ข้อคดิเห็นเพื�อประโยชน์ต่อการพฒันาเครื�องมอืสําหรบัการวจิยั

แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์แบ่งเป็น 3 ตอน 
7 ขอ้ 

กลยุทธ์การสรา้งความรู้ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรม 

ผูว้จิยัขอรบัรองว่าขอ้มลูที�ท่านตอบทั �งหมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิยั
ในภาพรวมเพื�อการศึกษาเท่านั �น ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลและตอบแบบ

นายพชิติ  งามจรสัศรวีชิยั 
นกัศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาการจดัการวสิาหกจิสาํหรบัผูบ้รหิาร 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญี�ปุน่ 
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ตอนที� 1 สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 
คาํชี)แจง โปรดเลอืกขอ้ความต่อไปนี� โดยใหใ้ส่เครื�องหมาย �ลงในช่องว่างที�กําหนดให ้
 

ลาํดบั คาํถาม 
ตรง

ประเดน็ 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
ว่าตรง

ประเดน็ 
(0) 

แน่ใจว่า
ไม่ตรง

ประเดน็  
(-1) 

1 ชื�อบรษิทั    
2 ชื�อผูใ้หข้อ้มลู    
3 เพศ 

(ชาย , หญงิ) 
   

4 อายกุารทํางานของท่าน 
(ตํ�ากว่า 3 ปี , 4 – 6 ปี , 7 – 10 ปี , 
มากกว่าหรอืเท่ากบั 11 ปีขึ�นไป) 

   

5 แผนกที�ท่านสงักดั 
(ฝา่ยบรหิาร , ฝา่ยวจิยัและพฒันา , ฝา่ย
วศิวกรรม , ฝา่ยผลติ , ฝา่ยพฒันา
ทรพัยากรมนุษย)์ 

   

6 ตําแหน่งงานปจัจบุนัของท่าน 
(ปฏบิตักิาร , หวัหน้างาน , ผูจ้ดัการ) 

   

7 ระดบัการศกึษา 
(ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี,ปรญิญาตร ี, สูงกว่า
ปรญิญาตร)ี 
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ตอนที� 2 ประเด็นคําถามด้านกลยุทธ์การสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีใน 
อตุสาหกรรมชิ)นส่วนยานยนต ์
 

คาํชี)แจง กรุณาให้รายละเอยีดขอ้มูลตามความคดิเหน็ของท่านที�มต่ีอกลยุทธ์การสรา้งความรู้
ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์ ประเภทผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรร์ถยนต์
ในองคก์ารของท่านกรณุาไดโ้ปรดตอบใหค้รบทุกขอ้คาํถามและตรงกบัความเป็นจรงิมากที�สุด 
 
กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ)นส่วนยานยนต ์

หวัข้อปัจจยัสนับสนุนการสร้างความรู้ในองค์การด้านวฒันธรรมองค์การและค่านิยม
องคก์าร 
 

ลาํดบั คาํถาม 
ตรง

ประเดน็ 
(+1) 

ไม่แน่ใจ
ว่าตรง

ประเดน็ 
(0) 

แน่ใจว่า 
ไม่ตรง

ประเดน็  
(-1) 

1 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่าสิ�งที�องคก์าร
ตอ้งการเรยีนรูห้รอืพยายามที�จะเรยีนรู้
เพื�อนําไปสู่การพฒันาดา้นกระบวนการ
ผลติ เทคโนโลยแีละผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรใ์นระยะ 3 – 5 ปี
ขา้งหน้า คอือะไร และมคีวามสอดคลอ้ง
กบัวสิยัทศัน์/พนัธกจิองคก์ารอยา่งไร 
 

   

2 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า สิ�งใดที�เป็น
ปจัจยัสู่ความสาํเรจ็หรอืขดีความสามารถ
หลกัของการพฒันาดา้นกระบวนการผลติ 
เทคโนโลยแีละผลติภณัฑค์อมเพรสเซอร์
แอรข์ององคก์าร และสิ�งดงักล่าวจะส่งผล
กระทบอยา่งไรต่อโครงการพฒันา
ผลติภณัฑห์รอืกระบวนการผลติ
คอมเพรสเซอรแ์อร ์
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ลาํดบั คาํถาม 
ตรง

ประเดน็ 
(+1) 

ไม่แน่ใจ
ว่าตรง

ประเดน็ 
(0) 

แน่ใจว่าไม่
ตรง

ประเดน็  
(-1) 

3 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า ในบรรยากาศ
การทํางานปจัจบุนัของบุคลากรใน
องคก์าร สิ�งใด/ปจัจยัอะไรที�จะเป็นแรง
กระตุน้/แรงสนับสนุนใหเ้กดิกจิกรรมหรอื
โครงการพฒันาดา้นกระบวนการผลติ 
เทคโนโลยแีละผลติภณัฑค์อมเพรสเซอร์
แอรข์ององคก์ารได ้

   

4 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า จากสิ�งที�จะ
เป็นแรงกระตุ้น/แรงสนบัสนุนใหเ้กดิ
กจิกรรมหรอืโครงการพฒันาดา้น
กระบวนการผลติ เทคโนโลยแีละ
ผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรข์อง
องคก์ารไดน้ั �นจะตอ้งผ่านกระบวนการ/
วธิกีารอยา่งไร ใหส้ามารถเกดิผลในทาง
ปฏบิตัไิด ้และผลดงักล่าวนั �นกระทบกบั
ต่อการปฏบิตังิาน / ผลกระทบต่อ
คุณภาพชวีติบุคลากรองคก์าร อยา่งไร 

   

5 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า 
นอกเหนือจากสิ�งที�จะเป็นแรงกระตุน้/แรง
สนบัสนุนใหเ้กดิกจิกรรมหรอืโครงการที�
กล่าวมา ยงัมปีจัจยัหรอืสิ�งอื�นใดที�
องคก์ารไดว้างแผน ดาํเนินการไวแ้ลว้
บา้ง (เช่น การสรา้งช่องทางสื�อสาร
ภายในหน่วยงาน , การจดัสภาพการ
ทาํงานที�ตดิต่อกนัง่ายขึ�น ฯลฯ) และสิ�งที�
ดาํเนินการอยูน่ั �นส่งผลต่อคุณภาพการ
เรยีนรูข้องบุคลากรอยา่งไรบา้ง 
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ลาํดบั คาํถาม 
ตรง

ประเดน็ 
(+1) 

ไม่แน่ใจ
ว่าตรง

ประเดน็ 
(0) 

แน่ใจว่า 
ไม่ตรง

ประเดน็  
(-1) 

6 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า อะไรคอืสิ�ง
สาํคญัสงูสุดของการเป็นองคก์ารเพื�อการ
ผลติ พฒันาผลติภณัฑป์ระเภท
คอมเพรสเซอรแ์อร ์และสิ�งนี�จะสําเรจ็
ผลไดอ้ยา่งไรในทางปฏบิตั ิ

   

 
ตอนที� 3 ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม / ความคิดเหน็อื�นๆ 

ลาํดบั คาํถาม 
ตรง

ประเดน็ 
(+1) 

ไม่แน่ใจ
ว่าตรง

ประเดน็ 
(0) 

แน่ใจว่า 
ไม่ตรง

ประเดน็  
(-1) 

1 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ /  
ความคดิเหน็อื�นๆ 

   

บ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แบบทดสอบความสอดคล้องของข้อคาํถามและวตัถปุระสงค์
ชดุแบบสมัภาษณ์ที� 
เรื�อง กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ)นส่วนยานยนต์

แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คําถามและวตัถุประสงคฉ์บบันี�มวีตัถุประสงค์เพื�อ
ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชงิเนื�อหาของเครื�องมอืรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั ทั �งนี�เพื�อวดัความ
สอดคล้องของข้อคําถามแต่ละข้อในเครื�องมอืทั �งชุดกบัเนื�อหาตามวตัถุประสงค์ที�ต้องการวดั 
โดยอาศยัความคดิเหน็และดุลยพนิิจทางวชิาการของผูเ้ชี�ยวชาญ ผูว้จิยัขอความกรุณาจากท่าน
ได้โปรดพจิารณาตอบและให้ข้อคดิเห็นเพื�อประโยชน์ต่อการพฒันาเครื�องมอืสําหรบัการวจิยั
ต่อไป 

 
แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์แบ่งเป็น 
ตอนที� 1 สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสั
ตอนที� 2 ประเด็นคําถามด้าน
ชิ�นส่วนยานยนต์
ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ 

 

 ผูว้จิยัขอรบัรองว่าขอ้มลูที�ท่านตอบทั �งหมดจะถอืเป็นความลบั 
ในภาพรวมเพื�อการศึกษาเท่านั �น ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลและตอบแบบ
สมัภาษณ์ในครั �งนี� 
 
 
 
 

 

 
 

แบบทดสอบความสอดคล้องของข้อคาํถามและวตัถปุระสงค์
ชดุแบบสมัภาษณ์ที� 2 สาํหรบัฝ่ายวิจยัและพฒันา ฝ่ายวิศวกรรมและการผลิต

กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ)นส่วนยานยนต์
 

แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คําถามและวตัถุประสงคฉ์บบันี�มวีตัถุประสงค์เพื�อ
ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชงิเนื�อหาของเครื�องมอืรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั ทั �งนี�เพื�อวดัความ
สอดคล้องของข้อคําถามแต่ละข้อในเครื�องมอืทั �งชุดกบัเนื�อหาตามวตัถุประสงค์ที�ต้องการวดั 

ดเหน็และดุลยพนิิจทางวชิาการของผูเ้ชี�ยวชาญ ผูว้จิยัขอความกรุณาจากท่าน
ได้โปรดพจิารณาตอบและให้ข้อคดิเห็นเพื�อประโยชน์ต่อการพฒันาเครื�องมอืสําหรบัการวจิยั

แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์แบ่งเป็น 
สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ ประกอบดว้ย 7 
ประเด็นคําถามด้านกลยุทธ์การสรา้งความรู้ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรม

ชิ�นส่วนยานยนต ์ประกอบดว้ย 19 ขอ้ 
ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ / ความคดิเหน็อื�นๆ 

ผูว้จิยัขอรบัรองว่าขอ้มลูที�ท่านตอบทั �งหมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิยั
ในภาพรวมเพื�อการศึกษาเท่านั �น ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลและตอบแบบ

นายพชิติ  งามจรสัศรวีชิยั
นกัศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ

สาขาการจดัการวสิาหกจิสาํหรบัผูบ้รหิาร
สถาบนัเทคโนโลยไีทย 

150 

แบบทดสอบความสอดคล้องของข้อคาํถามและวตัถปุระสงค ์
สาํหรบัฝ่ายวิจยัและพฒันา ฝ่ายวิศวกรรมและการผลิต 

กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ)นส่วนยานยนต ์

แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คําถามและวตัถุประสงคฉ์บบันี�มวีตัถุประสงค์เพื�อ
ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชงิเนื�อหาของเครื�องมอืรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั ทั �งนี�เพื�อวดัความ
สอดคล้องของข้อคําถามแต่ละข้อในเครื�องมอืทั �งชุดกบัเนื�อหาตามวตัถุประสงค์ที�ต้องการวดั 

ดเหน็และดุลยพนิิจทางวชิาการของผูเ้ชี�ยวชาญ ผูว้จิยัขอความกรุณาจากท่าน
ได้โปรดพจิารณาตอบและให้ข้อคดิเห็นเพื�อประโยชน์ต่อการพฒันาเครื�องมอืสําหรบัการวจิยั

แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์แบ่งเป็น 3 ตอน 
7 ขอ้ 

กลยุทธ์การสรา้งความรู้ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรม 

และจะเสนอผลการวจิยั
ในภาพรวมเพื�อการศึกษาเท่านั �น ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลและตอบแบบ

นายพชิติ  งามจรสัศรวีชิยั 
นกัศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาการจดัการวสิาหกจิสาํหรบัผูบ้รหิาร 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญี�ปุน่ 
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ตอนที� 1 สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 
คาํชี)แจง โปรดเลอืกขอ้ความต่อไปนี� โดยใหใ้ส่เครื�องหมาย �ลงในช่องว่างที�กําหนดให ้

ลาํดบั คาํถาม 
ตรง

ประเดน็ 
(+1) 

ไม่แน่ใจ
ว่าตรง

ประเดน็ 
(0) 

แน่ใจว่า 
ไม่ตรง

ประเดน็  
(-1) 

1 ชื�อบรษิทั    
2 ชื�อผูใ้หข้อ้มลู    
3 เพศ 

(ชาย , หญงิ) 
   

4 อายกุารทํางานของท่าน 
(ตํ�ากว่า 3 ปี , 4 – 6 ปี , 7 – 10 ปี , 
มากกว่าหรอืเท่ากบั 11 ปีขึ�นไป) 

   

5 แผนกที�ท่านสงักดั 
(ฝา่ยบรหิาร , ฝา่ยวจิยัและพฒันา , ฝา่ย
วศิวกรรม , ฝา่ยผลติ , ฝา่ยพฒันา
ทรพัยากรมนุษย)์ 

   

6 ตําแหน่งงานปจัจบุนัของท่าน 
(ปฏบิตักิาร , หวัหน้างาน , ผูจ้ดัการ) 

   

7 ระดบัการศกึษา 
(ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี,ปรญิญาตร ี, สูงกว่า
ปรญิญาตร)ี 
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ตอนที� 2 ประเด็นคําถามด้านกลยุทธ์การสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีใน 
อตุสาหกรรมชิ)นส่วนยานยนต ์
คาํชี)แจง กรุณาให้รายละเอยีดขอ้มูลตามความคดิเหน็ของท่านที�มต่ีอกลยุทธ์การสรา้งความรู้
ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์ ประเภทผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรร์ถยนต์
ในองคก์ารของท่าน กรณุาไดโ้ปรดตอบใหค้รบทุกขอ้คาํถามและตรงกบัความเป็นจรงิมากที�สุด 
 
กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ)นส่วนยานยนต ์

หวัข้อการสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีระดบั Socialization (Personal Mastery) 

ลาํดบั คาํถาม 
ตรง

ประเดน็ 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
ว่าตรง

ประเดน็  
(0) 

แน่ใจว่า 
ไม่ตรง

ประเดน็  
(-1) 

1 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า สิ�งใดที�เป็น
จดุเด่นของผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อร์
ขององคก์าร จดุเด่นดงักล่าวถูกสรา้ง/
พฒันาขึ�นไดด้ว้ยเครื�องมอืหรอืวธิกีาร
อยา่งไร 

   

2 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า เครื�องมอื
หรอืวธิกีารที�สรา้ง/พฒันาจดุเด่นของ
ผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรข์อง
องคก์ารนั �นจะตอ้งมรีปูแบบและ
กระบวนการของกจิกรรมที�ส่งเสรมิและ
สนบัสนุนอยา่งไรบา้ง (เช่น การประชุม 
กจิกรรมกลุ่มยอ่ย OJT ฯลฯ) 

   

3 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า ผลลพัธท์ี�
เกดิขึ�นหรอืผลลพัธท์ี�คาดหวงัหลงัจากมี
รปูแบบและกระบวนการของกจิกรรมที�
ส่งเสรมิ/สนบัสนุนเครื�องมอืหรอืวธิกีาร
สรา้ง/พฒันาจดุเด่นของผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรข์ององคก์ารจะเป็น
อยา่งไร และมผีลกระทบต่อการ
ปฏบิตังิาน / ผลกระทบต่อคุณภาพชวีติ  
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กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ)นส่วนยานยนต ์

หวัข้อการสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีระดบั Externalization (Team Learning) 
 

ลาํดบั คาํถาม 
ตรง

ประเดน็ 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
ว่าตรง

ประเดน็  
(0) 

แน่ใจว่า 
ไม่ตรง

ประเดน็  
(-1) 

1 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า ระดบัความรู้
หรอืความเขา้ใจที�เกดิจากกจิกรรมที�
ส่งเสรมิ/สนบัสนุนเครื�องมอืหรอืวธิกีาร
สรา้ง/พฒันาจดุเด่นของผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรข์ององคก์ารจะเป็น
อยา่งไร 

 

   

2 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า บุคลากรใน
ฝา่ยของท่านจะเขา้รว่มกจิกรรมที�
ส่งเสรมิ/สนบัสนุนเครื�องมอืหรอืวธิกีาร
สรา้ง/พฒันาจดุเด่นของผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรข์ององคก์ารนั �นได้
ดว้ยวธิกีารอยา่งไร และผลของการเขา้
รว่มที�เกดิขึ�นหรอืที�คาดหวงัเป็นอยา่งไร 
 

   

3 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า ในกจิกรรม
ที�ส่งเสรมิ/สนบัสนุนเครื�องมอืหรอืวธิกีาร
สรา้ง/พฒันาจดุเด่นของผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรข์ององคก์ารที�มี
บุคลากรเขา้รว่มในทมีงานนั �นจะใช้
รปูแบบของการสื�อสารและส่งต่อขอ้มลู
สารสนเทศที�เกดิขึ�นดว้ยวธิกีารอย่างไร
ที�ท่านเหน็ว่าเหมาะสม 
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ลาํดบั คาํถาม 
ตรง

ประเดน็ 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
ว่าตรง

ประเดน็  
(0) 

แน่ใจว่า 
ไม่ตรง

ประเดน็  
(-1) 

4 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า หลงัจากที�
บุคลากรที�เป็นสมาชกิทมีไดร้ว่ม
กจิกรรมการสรา้ง/พฒันาจดุเด่นของ
ผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรข์อง
องคก์าร สิ�งที�ไดร้บัหลงัจากการทํา
กจิกรรม สื�อสาร แลกเปลี�ยนขอ้มลู
ระหว่างกนัแลว้ผลลพัธใ์นเชงิรปูธรรม 
คอือะไร และมลีกัษณะอยา่งไร  (เช่น 
Concept / Prototype ของผลติภณัฑ)์ 
 

   

5 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า กจิกรรมการ
สรา้ง/พฒันาจดุเด่นของผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรข์ององคก์ารที�ได้
ดาํเนินงานมานั �น ไดใ้ชร้ปูแบบของการ
เชื�อมโยงองคค์วามรู ้ดว้ยวธิกีารอย่างไร 
มลีกัษณะอยา่งไร และส่งผลกระทบ
อยา่งไรต่อผลลพัธใ์นเชงิรปูธรรมที�เกดิ
ขึ�นกบัการสรา้ง/พฒันาจดุเด่นของ
ผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อร ์
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กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ)นส่วนยานยนต ์

หวัข้อการสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีระดบั Combination (Shared Vision) 
 

ลาํดบั คาํถาม 
ตรง

ประเดน็ 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
ว่าตรง

ประเดน็  
(0) 

แน่ใจว่า 
ไม่ตรง

ประเดน็  
(-1) 

1 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า เมื�อเขา้สู่
กระบวนการเชื�อมโยงขอ้มลู สารสนเทศ
ต่างๆ ที�เกดิขึ�นในทมีสรา้ง/พฒันา
จดุเด่นของผลติภณัฑค์อมเพรสเซอร์
แอรข์ององคก์ารแลว้ วธิกีารใดที�ท่านได้
ใชเ้พื�อสกดัความรูจ้ากบุคลากรที�เป็น
สมาชกิในทมีได ้เพราะเหตุใดจงึเลอืก
วธิกีารดงักล่าว 

   

2 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า ผลลพัธท์ี�
เกดิขึ�น/คาดหวงัว่าจะเกดิขึ�นจาก
กระบวนการเชื�อมโยงและสกดัความรู้
จากบุคลากรที�เป็นสมาชกิในทมี  
มลีกัษณะเช่นใด และผลลพัธท์ี�ไดม้ี
ผลกระทบต่อกจิกรรมในโครงการ  
และบุคลากร อยา่งไรบา้ง 
 

   

3 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า หาก
โครงการสรา้ง/พฒันาจดุเด่นของ
ผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรข์อง
องคก์ารตอ้งการขอ้มลู สารสนเทศหรอื
แนวคดิจากสมาชกิทมีเพิ�มเตมิ สามารถ
กระทําผ่านกระบวนการหรอืรปูแบบใด 
กบัสมาชกิทมีระดบัใด และไดข้อ้มลู
สาํคญัประเภทใดบา้งที�มผีลต่อโครงการ
ดงักล่าว 
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ลาํดบั คาํถาม 
ตรง

ประเดน็ 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
ว่าตรง

ประเดน็  
(0) 

แน่ใจว่า 
ไม่ตรง

ประเดน็  
(-1) 

4 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่าหากโครงการ
สรา้ง/พฒันาจดุเด่นของผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรข์ององคก์ารตอ้งการ
ขอ้มลู สารสนเทศหรอืแนวคดิเพิ�มเตมิ
จากภายนอกหน่วย/ทมีงาน หรอื
ภายนอกองคก์ารนั �นจะสามารถกระทํา
ผ่านกระบวนการหรอืรปูแบบใด กบัใคร/
หน่วยงานใด และไดข้อ้มลูสําคญั
ประเภทใดบา้งที�มผีลต่อโครงการ
ดงักล่าว 
 

   

5 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า หลงัจาก
กระบวนการในโครงการผ่านการตก
ผลกึองคค์วามรูท้างเทคโนโลยทีี�จะเป็น
จดุเด่นของผลติภณัฑค์อมเพรสเซอร์
แอรท์ั �งจากภายในและภายนอกแลว้ ผล
ที�ได/้ผลลพัธท์ี�คาดหวงัไว ้คอือะไร และ
มลีกัษณะอยา่งไร (เช่น New Model , 
New Production manual ฯลฯ) และสิ�ง
ที�ไดน้ั �นมผีลกระทบต่อการปฏบิตังิาน / 
ผลกระทบต่อคุณภาพชวีติของสมาชกิ
ทมี อยา่งไรบา้ง 
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กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ)นส่วนยานยนต ์

หวัข้อการสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีระดบั Internalization (Mental Model) 
 

ลาํดบั คาํถาม 
ตรง

ประเดน็ 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
ว่าตรง

ประเดน็  
(0) 

แน่ใจว่า 
ไม่ตรง

ประเดน็  
(-1) 

1 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า ผลของสิ�งที�
ไดจ้ากโครงการพฒันาคุณภาพหรอื
จดุเด่นทางเทคโนโลยขีองผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรข์ององคก์ารจะ
ถ่ายทอดความรูสู้่ระดบับุคลากรได้
หรอืไม ่ดว้ยวธิกีารอย่างไร  
 

   

2 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า วธิกีารที�ใช้
เพื�อถ่ายทอดความรูจ้ากโครงการพฒันา
คุณภาพหรอืจดุเด่นทางเทคโนโลยขีอง
ผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรข์อง
องคก์ารจะมผีลต่อรปูแบบการ
ปฏบิตังิาน / ผลต่อรปูแบบคุณภาพชวีติ
ของบุคลากรอย่างไรบา้ง 
 

   

3 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า สิ�งที�ไดจ้าก
โครงการพฒันาคุณภาพหรอืจดุเด่นทาง
เทคโนโลยขีองผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรข์ององคก์ารสามารถ
ประยกุตใ์ชภ้ายในหน่วยงาน/ทมี ได้
ดว้ยวธิกีารอยา่งไร และผลที�ได/้ที�
คาดหวงั เป็นอยา่งไร 
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ลาํดบั คาํถาม 
ตรง

ประเดน็ 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
ว่าตรง

ประเดน็  
(0) 

แน่ใจว่า 
ไม่ตรง

ประเดน็  
(-1) 

4 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า สิ�งที�ไดจ้าก
โครงการพฒันาคุณภาพหรอืจดุเด่นทาง
เทคโนโลยขีองผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรข์ององคก์ารสามารถ
ประยกุตใ์ชร้ะหว่างหน่วยงาน/ทมี ได้
ดว้ยวธิกีารอยา่งไร และผลที�ได/้ที�
คาดหวงั เป็นอยา่งไร 
 

   

5 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า สิ�งที�ไดจ้าก
โครงการพฒันาคุณภาพหรอืจดุเด่นทาง
เทคโนโลยขีองผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรข์ององคก์ารสามารถ
ประยกุตใ์ชใ้นระดบัองคก์าร ไดด้ว้ย
วธิกีารอยา่งไร และผลที�ได/้ที�คาดหวงั 
เป็นอยา่งไร 
 

   

6 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า หลงัจากได้
ดาํเนินการถ่ายทอดความรูจ้ากโครงการ
พฒันาคุณภาพหรอืจดุเด่นทาง
เทคโนโลยขีองผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรส์ู่ระดบับุคลากรแลว้ 
จะตอ้งมกีระบวนการอยา่งไรเพื�อ
ตรวจสอบผลลพัธข์องสิ�งที�ไดด้าํเนินการ 
และผลที�ไดร้บั/ ผลที�คาดหวงัเป็น
อยา่งไร 
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ตอนที� 3 ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม / ความคิดเหน็อื�นๆ 

ลาํดบั คาํถาม 
ตรง

ประเดน็ 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
ว่าตรง

ประเดน็ 
(0) 

แน่ใจว่า 
ไม่ตรง

ประเดน็  
(-1) 

1 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ /  
ความคดิเหน็อื�นๆ 

   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แบบทดสอบความสอดคล้องของข้อคาํถามและวตัถปุระสงค์
ชดุแบบสมัภาษณ์ที� 

เรื�อง กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ)นส่วนยานยนต์

แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คําถามและวตัถุประสงคฉ์บบันี�มวีตัถุประสงค์เพื�อ
ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชงิเนื�อหาของเครื�องมอืรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั ทั �งนี�เพื�อวดัความ
สอดคล้องของข้อคําถามแต่ละข้อในเครื�อ
โดยอาศยัความคดิเหน็และดุลยพนิิจทางวชิาการของผูเ้ชี�ยวชาญ ผูว้จิยัขอความกรุณาจากท่าน
ได้โปรดพจิารณาตอบและให้ข้อคดิเห็นเพื�อประโยชน์ต่อการพฒันาเครื�องมอืสําหรบัการวจิยั
ต่อไป 

 
แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามและวั
ตอนที� 1 สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ ประกอบดว้ย 
ตอนที� 2 ประเด็นคําถามด้าน
ชิ�นส่วนยานยนต์
ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ 

 

 ผูว้จิยัขอรบัรองว่าขอ้มลูที�ท่านตอบทั �งหมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิยั
ในภาพรวมเพื�อการศึกษาเท่านั �น ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลและตอบแบบ
สมัภาษณ์ในครั �งนี� 
 
 
 
 

 

 
 

แบบทดสอบความสอดคล้องของข้อคาํถามและวตัถปุระสงค์
ชดุแบบสมัภาษณ์ที� 3 สาํหรบัฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย์

กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ)นส่วนยานยนต์
 

แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คําถามและวตัถุประสงคฉ์บบันี�มวีตัถุประสงค์เพื�อ
ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชงิเนื�อหาของเครื�องมอืรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั ทั �งนี�เพื�อวดัความ
สอดคล้องของข้อคําถามแต่ละข้อในเครื�องมอืทั �งชุดกบัเนื�อหาตามวตัถุประสงค์ที�ต้องการวดั 
โดยอาศยัความคดิเหน็และดุลยพนิิจทางวชิาการของผูเ้ชี�ยวชาญ ผูว้จิยัขอความกรุณาจากท่าน
ได้โปรดพจิารณาตอบและให้ข้อคดิเห็นเพื�อประโยชน์ต่อการพฒันาเครื�องมอืสําหรบัการวจิยั

แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์แบ่งเป็น 
สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ ประกอบดว้ย 7 
ประเด็นคําถามด้านกลยุทธ์การสรา้งความรู้ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรม

ชิ�นส่วนยานยนต ์ประกอบดว้ย 6 ขอ้ 
ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ / ความคดิเหน็อื�นๆ 

ผูว้จิยัขอรบัรองว่าขอ้มลูที�ท่านตอบทั �งหมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิยั
ในภาพรวมเพื�อการศึกษาเท่านั �น ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลและตอบแบบ

นายพชิติ  งามจรสัศรวีชิยั
นกัศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ

สาขาการจดัการวสิาหกจิสาํหรบัผูบ้รหิาร
สถาบนัเทคโนโลยไีทย 
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แบบทดสอบความสอดคล้องของข้อคาํถามและวตัถปุระสงค ์
สาํหรบัฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ)นส่วนยานยนต ์

แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คําถามและวตัถุประสงคฉ์บบันี�มวีตัถุประสงค์เพื�อ
ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชงิเนื�อหาของเครื�องมอืรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั ทั �งนี�เพื�อวดัความ

งมอืทั �งชุดกบัเนื�อหาตามวตัถุประสงค์ที�ต้องการวดั 
โดยอาศยัความคดิเหน็และดุลยพนิิจทางวชิาการของผูเ้ชี�ยวชาญ ผูว้จิยัขอความกรุณาจากท่าน
ได้โปรดพจิารณาตอบและให้ข้อคดิเห็นเพื�อประโยชน์ต่อการพฒันาเครื�องมอืสําหรบัการวจิยั

ตถุประสงค ์แบ่งเป็น 3 ตอน 
7 ขอ้ 

กลยุทธ์การสรา้งความรู้ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรม 

ผูว้จิยัขอรบัรองว่าขอ้มลูที�ท่านตอบทั �งหมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิยั
ในภาพรวมเพื�อการศึกษาเท่านั �น ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลและตอบแบบ

นายพชิติ  งามจรสัศรวีชิยั 
นกัศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาการจดัการวสิาหกจิสาํหรบัผูบ้รหิาร 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญี�ปุน่ 
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ตอนที� 1 สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 
คาํชี)แจง โปรดเลอืกขอ้ความต่อไปนี� โดยใหใ้ส่เครื�องหมาย �ลงในช่องว่างที�กําหนดให ้

ลาํดบั คาํถาม 
ตรง

ประเดน็ 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
ว่าตรง

ประเดน็  
(0) 

แน่ใจว่า 
ไม่ตรง

ประเดน็  
(-1) 

1 ชื�อบรษิทั    
2 ชื�อผูใ้หข้อ้มลู    
3 เพศ 

(ชาย , หญงิ) 
   

4 อายกุารทํางานของท่าน 
(ตํ�ากว่า 3 ปี , 4 – 6 ปี , 7 – 10 ปี , 
มากกว่าหรอืเท่ากบั 11 ปีขึ�นไป) 

   

5 แผนกที�ท่านสงักดั 
(ฝา่ยบรหิาร , ฝา่ยวจิยัและพฒันา , 
ฝา่ยวศิวกรรม , ฝา่ยผลติ , ฝา่ยพฒันา
ทรพัยากรมนุษย)์ 

   

6 ตําแหน่งงานปจัจบุนัของท่าน 
(ปฏบิตักิาร , หวัหน้างาน , ผูจ้ดัการ) 

   

7 ระดบัการศกึษา 
(ตํ� ากว่าปริญญาตรี ,ปริญญาตรี , สูง
กว่าปรญิญาตร)ี 
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ตอนที�  2 ประเด็นคําถามด้านกลยุทธ์การสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีใน 
อตุสาหกรรมชิ)นส่วนยานยนต ์
คาํชี)แจง กรุณาให้รายละเอยีดขอ้มูลตามความคดิเหน็ของท่านที�มต่ีอกลยุทธ์การสรา้งความรู้
ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์ ประเภทผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรร์ถยนต์
ในองคก์ารของท่าน กรณุาไดโ้ปรดตอบใหค้รบทุกขอ้คาํถามและตรงกบัความเป็นจรงิมากที�สุด 
 
กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ)นส่วนยานยนต ์

หวัข้อการสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีระดบั Internalization (Mental Model) 
 

ลาํดบั คาํถาม 
ตรง

ประเดน็ 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
ว่าตรง

ประเดน็  
(0) 

แน่ใจว่า 
ไม่ตรง

ประเดน็  
(-1) 

1 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า ผลของสิ�งที�
ไดจ้ากโครงการพฒันาคุณภาพหรอื
จดุเด่นทางเทคโนโลยขีองผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรข์ององคก์ารจะ
ถ่ายทอดความรูสู้่ระดบับุคลากรได้
หรอืไม ่ดว้ยวธิกีารอย่างไร  

   

2 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า วธิกีารที�ใช้
เพื�อถ่ายทอดความรูจ้ากโครงการพฒันา
คุณภาพหรอืจดุเด่นทางเทคโนโลยขีอง
ผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรข์อง
องคก์ารจะมผีลต่อรปูแบบการ
ปฏบิตังิาน / ผลต่อรปูแบบคุณภาพชวีติ
ของบุคลากรอย่างไรบา้ง 

   

3 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า สิ�งที�ไดจ้าก
โครงการพฒันาคุณภาพหรอืจดุเด่นทาง
เทคโนโลยขีองผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรข์ององคก์ารสามารถ
ประยกุตใ์ชภ้ายในหน่วยงาน/ทมี ได้
ดว้ยวธิกีารอยา่งไร และผลที�ได/้ที�
คาดหวงั  
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ลาํดบั คาํถาม 
ตรง

ประเดน็ 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
ว่าตรง

ประเดน็  
(0) 

แน่ใจว่า 
ไม่ตรง

ประเดน็  
(-1) 

4 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า สิ�งที�ไดจ้าก
โครงการพฒันาคุณภาพหรอืจดุเด่นทาง
เทคโนโลยขีองผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรข์ององคก์ารสามารถ
ประยกุตใ์ชร้ะหว่างหน่วยงาน/ทมี ได้
ดว้ยวธิกีารอยา่งไร และผลที�ได/้ที�
คาดหวงั เป็นอยา่งไร 

   

5 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า สิ�งที�ไดจ้าก
โครงการพฒันาคุณภาพหรอืจดุเด่นทาง
เทคโนโลยขีองผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรข์ององคก์ารสามารถ
ประยกุตใ์ชใ้นระดบัองคก์าร ไดด้ว้ย
วธิกีารอยา่งไร และผลที�ได/้ที�คาดหวงั 
เป็นอยา่งไร 

   

6 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า หลงัจากได้
ดาํเนินการถ่ายทอดความรูจ้ากโครงการ
พฒันาคุณภาพหรอืจดุเด่นทาง
เทคโนโลยขีองผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรส์ู่ระดบับุคลากรแลว้ 
จะตอ้งมกีระบวนการอยา่งไรเพื�อ
ตรวจสอบผลลพัธข์องสิ�งที�ไดด้าํเนินการ 
และผลที�ไดร้บั/ ผลที�คาดหวงัเป็น
อยา่งไร 
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ตอนที� 3 ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม / ความคิดเหน็อื�นๆ 

ลาํดบั คาํถาม 
ตรง

ประเดน็ 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
ว่าตรง

ประเดน็  
(0) 

แน่ใจว่า 
ไม่ตรง

ประเดน็  
(-1) 

1 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ /  
ความคดิเหน็อื�นๆ 

   

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ค 
ค่า IOC รายข้อคาํถาม 

เรื�อง กลยทุธก์ารสร้างองคค์วามรู้ทางเทคโนโลยี 
ในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ชดุแบบสมัภาษณ์ที� 
เรื�อง กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต์

แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คําถามและวตัถุประสงคฉ์บบันี�มวีตัถุประสงค์เพื�อ
ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชงิเนื�อหาของเครื�องมอืรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั 
สอดคล้องของข้อคําถามแต่ละข้อในเครื�องมอืทั �งชุดกบัเนื�อหาตามวตัถุประสงค์ที�ต้องการวดั 
โดยอาศยัความคดิเหน็และดุลยพนิิจทางวชิาการของผูเ้ชี�ยวชาญ ผูว้จิยัขอความกรุณาจากท่าน
ได้โปรดพจิารณาตอบและให้ข้อคดิเห็นเพื�อประโยชน์ต่อการพฒันาเครื�องมอืสํา
ต่อไป 

 
แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์แบ่งเป็น 
ตอนที� 1 สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ ประกอบดว้ย 
ตอนที� 2 ประเด็นคําถามด้าน
ชิ�นส่วนยานยนต์
ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ 

 

 ผูว้จิยัขอรบัรองว่าขอ้มลูที�ท่านตอบทั �งหมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิยั
ในภาพรวมเพื�อการศึกษาเท่านั �น ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลและตอบแบบ
สมัภาษณ์ในครั �งนี� 
 
 
 
 

 

 
 

ตารางแสดงค่า IOC รายข้อคาํถาม 
ชดุแบบสมัภาษณ์ที� 1 สาํหรบัฝ่ายบริหาร 

กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต์
 

แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คําถามและวตัถุประสงคฉ์บบันี�มวีตัถุประสงค์เพื�อ
ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชงิเนื�อหาของเครื�องมอืรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั 
สอดคล้องของข้อคําถามแต่ละข้อในเครื�องมอืทั �งชุดกบัเนื�อหาตามวตัถุประสงค์ที�ต้องการวดั 
โดยอาศยัความคดิเหน็และดุลยพนิิจทางวชิาการของผูเ้ชี�ยวชาญ ผูว้จิยัขอความกรุณาจากท่าน
ได้โปรดพจิารณาตอบและให้ข้อคดิเห็นเพื�อประโยชน์ต่อการพฒันาเครื�องมอืสํา

แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์แบ่งเป็น 
สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ ประกอบดว้ย 7 
ประเด็นคําถามด้านกลยุทธ์การสรา้งความรู้ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรม

ชิ�นส่วนยานยนต ์ประกอบดว้ย 6 ขอ้ 
ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ / ความคดิเหน็อื�นๆ 

ผูว้จิยัขอรบัรองว่าขอ้มลูที�ท่านตอบทั �งหมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิยั
ในภาพรวมเพื�อการศึกษาเท่านั �น ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลและตอบแบบ

นายพชิติ  งามจรสัศรวีชิยั
นกัศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ

สาขาการจดัการวสิาหกจิสาํหรบัผูบ้รหิาร
สถาบนัเทคโนโลยไีทย 
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กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต ์

แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คําถามและวตัถุประสงคฉ์บบันี�มวีตัถุประสงค์เพื�อ
ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชงิเนื�อหาของเครื�องมอืรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั ทั �งนี�เพื�อวดัความ
สอดคล้องของข้อคําถามแต่ละข้อในเครื�องมอืทั �งชุดกบัเนื�อหาตามวตัถุประสงค์ที�ต้องการวดั 
โดยอาศยัความคดิเหน็และดุลยพนิิจทางวชิาการของผูเ้ชี�ยวชาญ ผูว้จิยัขอความกรุณาจากท่าน
ได้โปรดพจิารณาตอบและให้ข้อคดิเห็นเพื�อประโยชน์ต่อการพฒันาเครื�องมอืสําหรบัการวจิยั

แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์แบ่งเป็น 3 ตอน 
7 ขอ้ 

กลยุทธ์การสรา้งความรู้ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรม 

ผูว้จิยัขอรบัรองว่าขอ้มลูที�ท่านตอบทั �งหมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิยั
ในภาพรวมเพื�อการศึกษาเท่านั �น ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลและตอบแบบ

นายพชิติ  งามจรสัศรวีชิยั 
หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาการจดัการวสิาหกจิสาํหรบัผูบ้รหิาร 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญี�ปุน่ 
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ตอนที� 1 สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 
คาํชี'แจง โปรดเลอืกขอ้ความต่อไปนี� โดยใหใ้ส่เครื�องหมาย �ลงในช่องว่างที�กําหนดให ้
 
 

ลาํดบั คาํถาม 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 1 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 2 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 3 
ค่า 
IOC 

1 ชื�อบรษิทั 1 1 1 1 
2 ชื�อผูใ้หข้อ้มลู 1 1 0 0.7 
3 เพศ 

(ชาย , หญงิ) 
1 1 0 0.7 

4 อายกุารทํางานของท่าน 
(ตํ�ากว่า 3 ปี , 4 – 6 ปี ,  
7 – 10 ปี , มากกว่าหรอื
เท่ากบั 11 ปีขึ�นไป) 

0 1 1 0.7 

5 แผนกที�ท่านสงักดั 
(ฝา่ยบรหิาร , ฝา่ยวจิยัและ
พฒันา , ฝา่ยวศิวกรรม , 
ฝา่ยผลติ , ฝา่ยพฒันา
ทรพัยากรมนุษย)์ 

1 1 1 1 

6 ตําแหน่งงานปจัจบุนัของ
ท่าน (ปฏบิตักิาร , หวัหน้า
งาน , ผูจ้ดัการ) 

1 1 1 1 

7 ระดบัการศกึษา 
(ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี,ปรญิญา
ตร ี, สงูกว่าปรญิญาตร)ี 

1 1 1 1 
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ตอนที� 2 ประเด็นคําถามด้านกลยุทธ์การสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีใน 
อตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต ์
 

คาํชี'แจง กรุณาให้รายละเอยีดขอ้มูลตามความคดิเหน็ของท่านที�มต่ีอกลยุทธ์การสรา้งความรู้
ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์ ประเภทผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรร์ถยนต์
ในองคก์ารของท่านกรณุาไดโ้ปรดตอบใหค้รบทุกขอ้คาํถามและตรงกบัความเป็นจรงิมากที�สุด 
 
กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต ์

หวัข้อปัจจยัสนับสนุนการสร้างความรู้ในองค์การด้านวฒันธรรมองค์การและค่านิยม
องคก์าร 

ลาํดบั คาํถาม 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 1 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 2 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 3 
ค่า  
IOC 

1 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่าสิ�ง
ที�องคก์ารตอ้งการเรยีนรูห้รอื
พยายามที�จะเรยีนรูเ้พื�อ
นําไปสู่การพฒันาดา้น
กระบวนการผลติ เทคโนโลยี
และผลติภณัฑค์อมเพรสเซอร์
แอรใ์นระยะ 3 – 5 ปีขา้งหน้า 
คอือะไร และมคีวามสอดคลอ้ง
กบัวสิยัทศัน์/พนัธกจิองคก์าร
อยา่งไร 

1 1 1 1 

2 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า สิ�ง
ใดที�เป็นปจัจยัสู่ความสาํเรจ็
หรอืขดีความสามารถหลกัของ
การพฒันาดา้นกระบวนการ
ผลติ เทคโนโลยแีละผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรข์อง
องคก์าร และสิ�งดงักล่าวจะ
ส่งผลกระทบอย่างไรต่อ
โครงการพฒันาผลติภณัฑห์รอื
กระบวนการผลติ
คอมเพรสเซอรแ์อร ์

1 1 0 0.7 
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ลาํดบั คาํถาม 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 1 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 2 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 3 
ค่า  
IOC 

3 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า ใน
บรรยากาศการทาํงานปจัจบุนั
ของบุคลากรในองคก์าร สิ�งใด/
ปจัจยัอะไรที�จะเป็นแรง
กระตุน้/แรงสนับสนุนใหเ้กดิ
กจิกรรมหรอืโครงการพฒันา
ดา้นกระบวนการผลติ 
เทคโนโลยแีละผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรข์อง
องคก์ารได ้
 

1 1 1 1 

4 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า 
จากสิ�งที�จะเป็นแรงกระตุน้/แรง
สนบัสนุนใหเ้กดิกจิกรรมหรอื
โครงการพฒันาดา้น
กระบวนการผลติ เทคโนโลยี
และผลติภณัฑค์อมเพรสเซอร์
แอรข์ององคก์ารไดน้ั �นจะตอ้ง
ผ่านกระบวนการ/วธิกีาร
อยา่งไร ใหส้ามารถเกดิผล
ในทางปฏบิตัไิด ้และผล
ดงักล่าวนั �นกระทบกบัต่อการ
ปฏบิตังิาน / ผลกระทบต่อ
คุณภาพชวีติบุคลากรองคก์าร 
อยา่งไร 
 

1 1 0 0.7 
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ลาํดบั คาํถาม 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 1 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 2 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 3 
ค่า  
IOC 

5 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า 
นอกเหนือจากสิ�งที�จะเป็นแรง
กระตุน้/แรงสนับสนุนใหเ้กดิ
กจิกรรมหรอืโครงการที�กล่าว
มา ยงัมปีจัจยัหรอืสิ�งอื�นใดที�
องคก์ารไดว้างแผน 
ดาํเนินการไวแ้ลว้บา้ง (เช่น 
การสรา้งช่องทางสื�อสาร
ภายในหน่วยงาน , การจดั
สภาพการทํางานที�ตดิต่อกนั
งา่ยขึ�น ฯลฯ) และสิ�งที�
ดาํเนินการอยูน่ั �นส่งผลต่อ
คุณภาพการเรยีนรูข้อง
บุคลากรอย่างไรบา้ง 

1 1 1 1 

6 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า 
อะไรคอืสิ�งสาํคญัสงูสุดของ
การเป็นองคก์ารเพื�อการผลติ 
พฒันาผลติภณัฑป์ระเภท
คอมเพรสเซอรแ์อร ์และสิ�งนี�
จะสาํเรจ็ผลไดอ้ย่างไรในทาง
ปฏบิตั ิ

1 1 0 0.7 

 
ตอนที� 3 ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม / ความคิดเหน็อื�นๆ 
 

ลาํดบั คาํถาม 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 1 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 2 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 3 
ค่า  
IOC 

1 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ /  
ความคดิเหน็อื�นๆ 

1 1 1 1 

 
 
 



 

 

ชดุแบบสมัภาษณ์ที� 
เรื�อง กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต์

แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คําถามและวตัถุประสงคฉ์บบันี�มวีตัถุประสงค์เพื�อ
ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชงิเนื�อหาของเครื�องมอืรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั ทั �งนี�เพื�อวดัความ
สอดคล้องของข้อคําถามแต่ละข้อในเครื�อ
โดยอาศยัความคดิเหน็และดุลยพนิิจทางวชิาการของผูเ้ชี�ยวชาญ ผูว้จิยัขอความกรุณาจากท่าน
ได้โปรดพจิารณาตอบและให้ข้อคดิเห็นเพื�อประโยชน์ต่อการพฒันาเครื�องมอืสําหรบัการวจิยั
ต่อไป 

 
แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามและวั
ตอนที� 1 สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ ประกอบดว้ย 
ตอนที� 2 ประเด็นคําถามด้าน
ชิ�นส่วนยานยนต์
ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ 

 

 ผูว้จิยัขอรบัรองว่าขอ้มลูที�ท่านตอบทั �งหมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิยั
ในภาพรวมเพื�อการศึกษาเท่านั �น ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลและตอบแบบ
สมัภาษณ์ในครั �งนี� 
 
 
 
 

 

 
 

ตารางแสดงค่า IOC รายข้อคาํถาม 
ชดุแบบสมัภาษณ์ที� 2 สาํหรบัฝ่ายวิจยัและพฒันา ฝ่ายวิศวกรรมและการผลิต

กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต์
 

แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คําถามและวตัถุประสงคฉ์บบันี�มวีตัถุประสงค์เพื�อ
ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชงิเนื�อหาของเครื�องมอืรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั ทั �งนี�เพื�อวดัความ
สอดคล้องของข้อคําถามแต่ละข้อในเครื�องมอืทั �งชุดกบัเนื�อหาตามวตัถุประสงค์ที�ต้องการวดั 
โดยอาศยัความคดิเหน็และดุลยพนิิจทางวชิาการของผูเ้ชี�ยวชาญ ผูว้จิยัขอความกรุณาจากท่าน
ได้โปรดพจิารณาตอบและให้ข้อคดิเห็นเพื�อประโยชน์ต่อการพฒันาเครื�องมอืสําหรบัการวจิยั

แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์แบ่งเป็น 
สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ ประกอบดว้ย 7 
ประเด็นคําถามด้านกลยุทธ์การสรา้งความรู้ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรม

ชิ�นส่วนยานยนต ์ประกอบดว้ย 19 ขอ้ 
ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ / ความคดิเหน็อื�นๆ 

ผูว้จิยัขอรบัรองว่าขอ้มลูที�ท่านตอบทั �งหมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิยั
ในภาพรวมเพื�อการศึกษาเท่านั �น ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลและตอบแบบ

นายพชิติ  งามจรสัศรวีชิยั
นกัศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ

สาขาการจดัการวสิาหกจิสาํหรบัผูบ้รหิาร
สถาบนัเทคโนโลยไีทย 
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สาํหรบัฝ่ายวิจยัและพฒันา ฝ่ายวิศวกรรมและการผลิต 
กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต ์

แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คําถามและวตัถุประสงคฉ์บบันี�มวีตัถุประสงค์เพื�อ
ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชงิเนื�อหาของเครื�องมอืรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั ทั �งนี�เพื�อวดัความ

งมอืทั �งชุดกบัเนื�อหาตามวตัถุประสงค์ที�ต้องการวดั 
โดยอาศยัความคดิเหน็และดุลยพนิิจทางวชิาการของผูเ้ชี�ยวชาญ ผูว้จิยัขอความกรุณาจากท่าน
ได้โปรดพจิารณาตอบและให้ข้อคดิเห็นเพื�อประโยชน์ต่อการพฒันาเครื�องมอืสําหรบัการวจิยั

ตถุประสงค ์แบ่งเป็น 3 ตอน 
7 ขอ้ 

กลยุทธ์การสรา้งความรู้ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรม 

ผูว้จิยัขอรบัรองว่าขอ้มลูที�ท่านตอบทั �งหมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิยั
ในภาพรวมเพื�อการศึกษาเท่านั �น ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลและตอบแบบ

นายพชิติ  งามจรสัศรวีชิยั 
นกัศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาการจดัการวสิาหกจิสาํหรบัผูบ้รหิาร 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญี�ปุน่ 
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ตอนที� 1 สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 
คาํชี'แจง โปรดเลอืกขอ้ความต่อไปนี� โดยใหใ้ส่เครื�องหมาย �ลงในช่องว่างที�กําหนดให ้
 

ลาํดบั คาํถาม 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 1 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 2 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 3 
ค่า  
IOC 

1 ชื�อบรษิทั 1 1 1 1 
2 ชื�อผูใ้หข้อ้มลู 1 1 0 0.7 
3 เพศ 

(ชาย , หญงิ) 
1 1 0 0.7 

4 อายกุารทํางานของท่าน 
(ตํ�ากว่า 3 ปี , 4 – 6 ปี ,  
7 – 10 ปี , มากกว่าหรอื
เท่ากบั 11 ปีขึ�นไป) 

0 1 1 0.7 

5 แผนกที�ท่านสงักดั 
(ฝา่ยบรหิาร , ฝา่ยวจิยัและ
พฒันา , ฝา่ยวศิวกรรม , 
ฝา่ยผลติ , ฝา่ยพฒันา
ทรพัยากรมนุษย)์ 

1 1 1 1 

6 ตําแหน่งงานปจัจบุนัของ
ท่าน (ปฏบิตักิาร , หวัหน้า
งาน , ผูจ้ดัการ) 

1 1 1 1 

7 ระดบัการศกึษา 
(ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี,
ปรญิญาตร ี, สงูกว่า
ปรญิญาตร)ี 

1 1 1 1 
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ตอนที� 2 ประเด็นคําถามด้านกลยุทธ์การสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีใน 
อตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต ์
คาํชี'แจง กรุณาให้รายละเอยีดขอ้มูลตามความคดิเหน็ของท่านที�มต่ีอกลยุทธ์การสรา้งความรู้
ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์ ประเภทผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรร์ถยนต์
ในองคก์ารของท่าน กรณุาไดโ้ปรดตอบใหค้รบทุกขอ้คาํถามและตรงกบัความเป็นจรงิมากที�สุด 
 
กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต ์

หวัข้อการสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีระดบั Socialization (Personal Mastery) 

ลาํดบั คาํถาม 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 1 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 2 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 3 
ค่า  
IOC 

1 ท่านคดิว่า /มคีวามเหน็ว่า 
สิ�งใดที�เป็นจดุเด่นของ
ผลติภณัฑค์อมเพรสเซอร์
แอรข์ององคก์าร จดุเด่น
ดงักล่าวถูกสรา้ง/พฒันาขึ�น
ไดด้ว้ยเครื�องมอืหรอืวธิกีาร
อยา่งไร 
 

1 1 1 1 

2 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า 
เครื�องมอืหรอืวธิกีารที�
สรา้ง/พฒันาจดุเด่นของ
ผลติภณัฑค์อมเพรสเซอร์
แอรข์ององคก์ารนั �นจะตอ้ง
มรีปูแบบและกระบวนการ
ของกจิกรรมที�ส่งเสรมิและ
สนบัสนุนอยา่งไรบา้ง (เช่น 
การประชุม กจิกรรมกลุ่ม
ยอ่ย OJT ฯลฯ) 
 

1 1 0 0.7 
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ลาํดบั คาํถาม 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 1 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 2 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 3 
ค่า  
IOC 

3 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า 
ผลลพัธท์ี�เกดิขึ�นหรอื
ผลลพัธท์ี�คาดหวงัหลงัจาก
มรีปูแบบและกระบวนการ
ของกจิกรรมที�ส่งเสรมิ/
สนบัสนุนเครื�องมอืหรอื
วธิกีารสรา้ง/พฒันาจดุเด่น
ของผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรข์อง
องคก์ารจะเป็นอยา่งไร และ
มผีลกระทบต่อการ
ปฏบิตังิาน / ผลกระทบต่อ
คุณภาพชวีติ อยา่งไร 

1 1 0 0.7 
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กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต ์

หวัข้อการสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีระดบั Externalization (Team Learning) 

ลาํดบั คาํถาม 
ผูเ้ชี�ยว 
ชาญ 

ท่านที� 1 

ผูเ้ชี�ยว 
ชาญ 

ท่านที� 2 

ผูเ้ชี�ยว 
ชาญ 

ท่านที� 3 

ค่า 
IOC 

1 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า 
ระดบัความรูห้รอืความเขา้ใจที�
เกดิจากกจิกรรมที�ส่งเสรมิ/
สนบัสนุนเครื�องมอืหรอืวธิกีาร
สรา้ง/พฒันาจดุเด่นของ
ผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อร์
ขององคก์ารจะเป็นอยา่งไร 

1 1 1 1 

2 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า 
บุคลากรในฝ่ายของท่านจะเขา้
รว่มกจิกรรมที�ส่งเสรมิ/สนบัสนุน
เครื�องมอืหรอืวธิกีารสรา้ง/
พฒันาจดุเด่นของผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรข์ององคก์าร
นั �นไดด้ว้ยวธิกีารอยา่งไร และผล
ของการเขา้รว่มที�เกดิขึ�นหรอืที�
คาดหวงัเป็นอย่างไร 

1 1 1 1 

3 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า ใน
กจิกรรมที�ส่งเสรมิ/สนบัสนุน
เครื�องมอืหรอืวธิกีารสรา้ง/
พฒันาจดุเด่นของผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรข์ององคก์าร
ที�มบุีคลากรเขา้รว่มในทมีงาน
นั �นจะใชร้ปูแบบของการสื�อสาร
และส่งต่อขอ้มลูสารสนเทศที�
เกดิขึ�นดว้ยวธิกีารอยา่งไรที�ท่าน
เหน็ว่าเหมาะสม 

1 1 1 1 
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ลาํดบั คาํถาม 
ผูเ้ชี�ยว 
ชาญ 

ท่านที� 1 

ผูเ้ชี�ยว 
ชาญ 

ท่านที� 2 

ผูเ้ชี�ยว 
ชาญ 

ท่านที� 3 

ค่า 
IOC 

4 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า 
หลงัจากที�บุคลากรที�เป็นสมาชกิ
ทมีไดร้ว่มกจิกรรมการสรา้ง/
พฒันาจดุเด่นของผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรข์ององคก์าร 
สิ�งที�ไดร้บัหลงัจากการทาํ
กจิกรรม สื�อสาร แลกเปลี�ยน
ขอ้มลูระหว่างกนัแลว้ผลลพัธใ์น
เชงิรปูธรรม คอือะไร และมี
ลกัษณะอยา่งไร   
(เช่น Concept / Prototype 
ของผลติภณัฑ)์ 

1 1 0 0.7 

5 ท่านคดิว่า/มคีวามเหน็ว่า
กจิกรรมการสรา้ง/พฒันาจดุเด่น
ของผลติภณัฑค์อมเพรสเซอร์
แอรข์ององคก์ารที�ไดด้ําเนินงาน
มานั �น ไดใ้ชร้ปูแบบของการ
เชื�อมโยงองคค์วามรู ้ดว้ยวธิกีาร
อยา่งไร  
มลีกัษณะอยา่งไร และส่งผล
กระทบอยา่งไรต่อผลลพัธใ์นเชงิ
รปูธรรมที�เกดิขึ�นกบัการสรา้ง/
พฒันาจดุเด่นของผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อร ์

1 1 1 1 
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กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต ์

หวัข้อการสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีระดบั Combination (Shared Vision) 

ลาํดบั คาํถาม 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 1 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 2 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 3 
ค่า  
IOC 

1 ท่านคดิว่า/มคีวามเหน็ว่าเมื�อเขา้
สู่กระบวนการเชื�อมโยงขอ้มลู
สารสนเทศต่างๆที�เกดิขึ�นในทมี
สรา้ง/พฒันาจดุเด่นของ
ผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อร์
ขององคก์ารแลว้ วธิกีารใดที�ท่าน
ไดใ้ชเ้พื�อสกดัความรูจ้าก
บุคลากรที�เป็นสมาชกิในทมีได ้
เพราะเหตุใดจงึเลอืกวธิกีาร
ดงักล่าว 

1 1 1 1 

2 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า 
ผลลพัธท์ี�เกดิขึ�น/คาดหวงัว่าจะ
เกดิขึ�นจากกระบวนการเชื�อมโยง
และสกดัความรูจ้ากบุคลากรที�
เป็นสมาชกิในทมี มลีกัษณะ
เช่นใด และผลลพัธท์ี�ไดม้ี
ผลกระทบต่อกจิกรรมในโครงการ 
และบุคลากร อยา่งไรบา้ง 

1 1 1 1 

3 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า หาก
โครงการสรา้ง/พฒันาจดุเด่นของ
ผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อร์
ขององคก์ารตอ้งการขอ้มลู 
สารสนเทศหรอืแนวคดิจาก
สมาชกิทมีเพิ�มเตมิ สามารถ
กระทําผ่านกระบวนการหรอื
รปูแบบใด กบัสมาชกิทมีระดบัใด 
และไดข้อ้มลูสาํคญัประเภท
ใดบา้งที�มผีลต่อโครงการดงักล่าว 

1 1 1 1 
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ลาํดบั คาํถาม 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 1 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 2 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 3 
ค่า  
IOC 

4 ท่านคดิว่า/มคีวามเหน็ว่าหาก
โครงการสรา้ง/พฒันาจดุเด่นของ
ผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อร์
ขององคก์ารตอ้งการขอ้มลู
สารสนเทศหรอืแนวคดิเพิ�มเตมิ
จากภายนอกหน่วย/ทมีงาน หรอื
ภายนอกองคก์ารนั �นจะสามารถ
กระทําผ่านกระบวนการหรอื
รปูแบบใด กบัใคร/หน่วยงานใด 
และไดข้อ้มลูสาํคญัประเภท
ใดบา้งที�มผีลต่อโครงการดงักล่าว 

1 1 1 1 

5 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า 
หลงัจากกระบวนการในโครงการ
ผ่านการตกผลกึองคค์วามรูท้าง
เทคโนโลยทีี�จะเป็นจดุเด่นของ
ผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรท์ั �ง
จากภายในและภายนอกแลว้ ผล
ที�ได/้ผลลพัธท์ี�คาดหวงัไว ้คอื
อะไร และมลีกัษณะอยา่งไร (เช่น 
New Model , New Production 
Manual ฯลฯ) และสิ�งที�ไดน้ั �นมี
ผลกระทบต่อการปฏบิตังิาน / 
ผลกระทบต่อคุณภาพชวีติของ
สมาชกิทมี อย่างไรบา้ง 

1 1 1 1 
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กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต ์

หวัข้อการสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีระดบั Internalization (Mental Model) 

ลาํดบั คาํถาม 
ผูเ้ชี�ยวชา
ญท่านที� 1 

ผูเ้ชี�ยวชาญ
ท่านที� 2 

ผูเ้ชี�ยวชาญ
ท่านที� 3 

ค่า  
IOC 

1 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า 
ผลของสิ�งที�ไดจ้ากโครงการ
พฒันาคุณภาพหรอืจดุเด่น
ทางเทคโนโลยขีองผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรข์อง
องคก์ารจะถ่ายทอดความรูสู้่
ระดบับุคลากรไดห้รอืไม ่ 
ดว้ยวธิกีารอยา่งไร 

1 1 1 1 

2 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า 
วธิกีารที�ใชเ้พื�อถ่ายทอด
ความรูจ้ากโครงการพฒันา
คุณภาพหรอืจดุเด่นทาง
เทคโนโลยขีองผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรข์อง
องคก์ารจะมผีลต่อรปูแบบ
การปฏบิตังิาน / ผลต่อ
รปูแบบคุณภาพชวีติของ
บุคลากรอย่างไรบา้ง 

1 1 0 0.7 

3 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า 
สิ�งที�ไดจ้ากโครงการพฒันา
คุณภาพหรอืจดุเด่นทาง
เทคโนโลยขีองผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรข์อง
องคก์ารสามารถประยกุตใ์ช้
ภายในหน่วยงาน/ทมี ไดด้ว้ย
วธิกีารอยา่งไร และผลที�ได/้ที�
คาดหวงั เป็นอยา่งไร 
 

1 1 1 1 
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ลาํดบั คาํถาม 
ผูเ้ชี�ยวชา
ญท่านที� 1 

ผูเ้ชี�ยวชาญ
ท่านที� 2 

ผูเ้ชี�ยวชาญ
ท่านที� 3 

ค่า  
IOC 

4 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า 
สิ�งที�ไดจ้ากโครงการพฒันา
คุณภาพหรอืจดุเด่นทาง
เทคโนโลยขีองผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรข์อง
องคก์ารสามารถประยกุตใ์ช้
ระหว่างหน่วยงาน/ทมี ได้
ดว้ยวธิกีารอยา่งไร และผล 
ที�ได/้ที�คาดหวงั เป็นอยา่งไร 

1 1 1 1 

5 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า 
สิ�งที�ไดจ้ากโครงการพฒันา
คุณภาพหรอืจดุเด่นทาง
เทคโนโลยขีองผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรข์อง
องคก์ารสามารถประยกุตใ์ช้
ในระดบัองคก์าร ไดด้ว้ย
วธิกีารอยา่งไร และผลที�ได/้ 
ที�คาดหวงั เป็นอย่างไร 

1 1 1 1 

6 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า 
หลงัจากไดด้ําเนินการ
ถ่ายทอดความรูจ้ากโครงการ
พฒันาคุณภาพหรอืจดุเด่น
ทางเทคโนโลยขีองผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรส์ู่ระดบั
บุคลากรแลว้ จะตอ้งมี
กระบวนการอย่างไรเพื�อ
ตรวจสอบผลลพัธข์องสิ�งที�ได้
ดาํเนินการ และผลที�ไดร้บั/ 
ผลที�คาดหวงัเป็นอย่างไร 

1 1 1 1 
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ตอนที� 3 ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม / ความคิดเหน็อื�นๆ 
 

ลาํดบั คาํถาม 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 1 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 2 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 3 
ค่า  
IOC 

1 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ /  
ความคดิเหน็อื�นๆ 

1 1 1 1 

 
 
บ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ชดุแบบสมัภาษณ์ที� 
เรื�อง กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต์

แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คําถามและวตัถุประสงคฉ์บบันี�มวีตัถุประสงค์เพื�อ
ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชงิเนื�อหาของเครื�องมอืรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั ทั �งนี�เพื�อวดัความ
สอดคล้องของข้อคําถามแต่ละข้อ
โดยอาศยัความคดิเหน็และดุลยพนิิจทางวชิาการของผูเ้ชี�ยวชาญ ผูว้จิยัขอความกรุณาจากท่าน
ได้โปรดพจิารณาตอบและให้ข้อคดิเห็นเพื�อประโยชน์ต่อการพฒันาเครื�องมอืสําหรบัการวจิยั
ต่อไป 

 
แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คาํ
ตอนที� 1 สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ ประกอบดว้ย 
ตอนที� 2 ประเด็นคําถามด้าน
ชิ�นส่วนยานยนต์
ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ 

 

 ผูว้จิยัขอรบัรองว่าขอ้มลูที�ท่านตอบทั �งหมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิยั
ในภาพรวมเพื�อการศึกษาเท่านั �น ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลและตอบแบบ
สมัภาษณ์ในครั �งนี� 
 
 
 
 

 

 
 

ตารางแสดงค่า IOC รายข้อคาํถาม 
ชดุแบบสมัภาษณ์ที� 3 สาํหรบัฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย์

กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต์
 

แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คําถามและวตัถุประสงคฉ์บบันี�มวีตัถุประสงค์เพื�อ
ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชงิเนื�อหาของเครื�องมอืรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั ทั �งนี�เพื�อวดัความ
สอดคล้องของข้อคําถามแต่ละข้อในเครื�องมอืทั �งชุดกบัเนื�อหาตามวตัถุประสงค์ที�ต้องการวดั 
โดยอาศยัความคดิเหน็และดุลยพนิิจทางวชิาการของผูเ้ชี�ยวชาญ ผูว้จิยัขอความกรุณาจากท่าน
ได้โปรดพจิารณาตอบและให้ข้อคดิเห็นเพื�อประโยชน์ต่อการพฒันาเครื�องมอืสําหรบัการวจิยั

แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์แบ่งเป็น 
สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ ประกอบดว้ย 7 
ประเด็นคําถามด้านกลยุทธ์การสรา้งความรู้ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรม

ชิ�นส่วนยานยนต ์ประกอบดว้ย 6 ขอ้ 
ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ / ความคดิเหน็อื�นๆ 

ผูว้จิยัขอรบัรองว่าขอ้มลูที�ท่านตอบทั �งหมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิยั
ในภาพรวมเพื�อการศึกษาเท่านั �น ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลและตอบแบบ

นายพชิติ  งามจรสัศรวีชิยั
นกัศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ

สาขาการจดัการวสิาหกจิสาํหรบัผูบ้รหิาร
สถาบนัเทคโนโลยไีทย 

182 

สาํหรบัฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต ์

แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คําถามและวตัถุประสงคฉ์บบันี�มวีตัถุประสงค์เพื�อ
ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชงิเนื�อหาของเครื�องมอืรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั ทั �งนี�เพื�อวดัความ

ในเครื�องมอืทั �งชุดกบัเนื�อหาตามวตัถุประสงค์ที�ต้องการวดั 
โดยอาศยัความคดิเหน็และดุลยพนิิจทางวชิาการของผูเ้ชี�ยวชาญ ผูว้จิยัขอความกรุณาจากท่าน
ได้โปรดพจิารณาตอบและให้ข้อคดิเห็นเพื�อประโยชน์ต่อการพฒันาเครื�องมอืสําหรบัการวจิยั

ถามและวตัถุประสงค ์แบ่งเป็น 3 ตอน 
7 ขอ้ 

กลยุทธ์การสรา้งความรู้ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรม 

ผูว้จิยัขอรบัรองว่าขอ้มลูที�ท่านตอบทั �งหมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิยั
ในภาพรวมเพื�อการศึกษาเท่านั �น ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลและตอบแบบ

นายพชิติ  งามจรสัศรวีชิยั 
นกัศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาการจดัการวสิาหกจิสาํหรบัผูบ้รหิาร 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญี�ปุน่ 
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ตอนที� 1 สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 
คาํชี'แจง โปรดเลอืกขอ้ความต่อไปนี� โดยใหใ้ส่เครื�องหมาย �ลงในช่องว่างที�กําหนดให ้

ลาํดบั คาํถาม 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 1 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 2 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 3 
ค่า  
IOC 

1 ชื�อบรษิทั 1 1 1 1 
2 ชื�อผูใ้หข้อ้มลู 1 1 0 0.7 
3 เพศ 

(ชาย , หญงิ) 
1 1 0 0.7 

4 อายกุารทํางานของท่าน 
(ตํ�ากว่า 3 ปี , 4 – 6 ปี ,  
7 – 10 ปี , มากกว่าหรอื
เท่ากบั 11 ปีขึ�นไป) 

0 1 1 0.7 

5 แผนกที�ท่านสงักดั 
(ฝา่ยบรหิาร , ฝา่ยวจิยัและ
พฒันา , ฝา่ยวศิวกรรม , 
ฝา่ยผลติ , ฝา่ยพฒันา
ทรพัยากรมนุษย)์ 

1 1 1 1 

6 ตําแหน่งงานปจัจบุนัของ
ท่าน (ปฏบิตักิาร , หวัหน้า
งาน , ผูจ้ดัการ) 

1 1 1 1 

7 ระดบัการศกึษา 
(ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี,
ปรญิญาตร ี, สงูกว่า
ปรญิญาตร)ี 

1 1 1 1 
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ตอนที�  2 ประเด็นคําถามด้านกลยุทธ์การสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีใน 
อตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต ์
คาํชี'แจง กรุณาให้รายละเอยีดขอ้มูลตามความคดิเหน็ของท่านที�มต่ีอกลยุทธ์การสรา้งความรู้
ทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต์ ประเภทผลติภณัฑค์อมเพรสเซอรแ์อรร์ถยนต์
ในองคก์ารของท่าน กรณุาไดโ้ปรดตอบใหค้รบทุกขอ้คาํถามและตรงกบัความเป็นจรงิมากที�สุด 
 
กลยทุธก์ารสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต ์

หวัข้อการสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีระดบั Internalization (Mental Model) 
 

ลาํดบั คาํถาม 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 1 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 2 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 3 
ค่า  
IOC 

1 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า 
ผลของสิ�งที�ไดจ้ากโครงการ
พฒันาคุณภาพหรอืจดุเด่น
ทางเทคโนโลยขีอง
ผลติภณัฑค์อมเพรสเซอร์
แอรข์ององคก์ารจะ
ถ่ายทอดความรูสู้่ระดบั
บุคลากรไดห้รอืไม ่ดว้ย
วธิกีารอยา่งไร 
 

1 1 1 1 

2 ท่านคดิว่า/มคีวามเหน็ว่า
วธิกีารที�ใชเ้พื�อถ่ายทอด
ความรูจ้ากโครงการพฒันา
คุณภาพหรอืจดุเด่นทาง
เทคโนโลยขีองผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรข์อง
องคก์ารจะมผีลต่อรปูแบบ
การปฏบิตังิาน / ผลต่อ
รปูแบบคุณภาพชวีติของ
บุคลากรอย่างไรบา้ง 
 
 

1 1 0 0.7 
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ลาํดบั คาํถาม 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 1 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 2 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 3 
ค่า  
IOC 

3 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า 
สิ�งที�ไดจ้ากโครงการพฒันา
คุณภาพหรอืจดุเด่นทาง
เทคโนโลยขีองผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรข์อง
องคก์ารสามารถ
ประยกุตใ์ชภ้ายใน
หน่วยงาน/ทมี ไดด้ว้ย
วธิกีารอยา่งไร และผลที�ได/้
ที�คาดหวงั เป็นอย่างไร 

1 1 1 1 

4 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า 
สิ�งที�ไดจ้ากโครงการพฒันา
คุณภาพหรอืจดุเด่นทาง
เทคโนโลยขีองผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรข์อง
องคก์ารสามารถ
ประยกุตใ์ชร้ะหว่าง
หน่วยงาน/ทมี ไดด้ว้ย
วธิกีารอยา่งไร และผลที�ได/้
ที�คาดหวงั เป็นอย่างไร 

1 1 1 1 

5 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า 
สิ�งที�ไดจ้ากโครงการพฒันา
คุณภาพหรอืจดุเด่นทาง
เทคโนโลยขีองผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรข์อง
องคก์ารสามารถ
ประยกุตใ์ชใ้นระดบั
องคก์าร ไดด้ว้ยวธิกีาร
อยา่งไร และผลที�ได/้ที�
คาดหวงั เป็นอยา่งไร 

1 1 1 1 
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ลาํดบั คาํถาม 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 1 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 2 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 3 
ค่า  
IOC 

6 ท่านคดิว่า / มคีวามเหน็ว่า 
หลงัจากไดด้ําเนินการ
ถ่ายทอดความรูจ้าก
โครงการพฒันาคุณภาพ
หรอืจดุเด่นทางเทคโนโลยี
ของผลติภณัฑ์
คอมเพรสเซอรแ์อรส์ู่ระดบั
บุคลากรแลว้ จะตอ้งมี
กระบวนการอย่างไรเพื�อ
ตรวจสอบผลลพัธข์องสิ�งที�
ไดด้าํเนินการ และผลที�
ไดร้บั/ ผลที�คาดหวงัเป็น
อยา่งไร 

1 1 1 1 

 
ตอนที� 3 ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม / ความคิดเหน็อื�นๆ 
 

ลาํดบั คาํถาม 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 1 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 2 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ท่านที� 3 
ค่า  
IOC 

1 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ /  
ความคดิเหน็อื�นๆ 

1 1 1 1 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ง 
บนัทึกข้อมลูเกี�ยวกบัการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง  
เรื�อง กลยทุธก์ารสร้างองคค์วามรู้ทางเทคโนโลยี 

ในอตุสาหกรรมชิ'นส่วนยานยนต ์
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บนัทึกข้อมลูเกี�ยวกบัการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง  
 
บริษทัที� 1  
ชื�อบรษิทั  VALEO SIAM THERMAL SYSTEMS CO., LTD. 
วนัที�เกบ็ขอ้มลู  19 กุมภาพนัธ ์2556  
เวลา   10.00 – 12.30 น. 
ผูส้มัภาษณ์  

1. ดร.จกัร   ตงิศภทัยิ ์
2. นายพชิติ   งามจรสัศรวีชิยั 

ผูใ้หข้อ้มลูการสมัภาษณ์ (Key Informant)  
1. รองประธานกรรมการ  
2. ผูจ้ดัการฝา่ยทรพัยากรมนุษย ์

3. ผูจ้ดัการฝา่ยบรหิารการผลติ 

4. ผูจ้ดัการโครงการ  
 

บริษทัที� 2 
ชื�อบรษิทั  CALSONNIC KANSEI (THAILAND) CO., LTD. 
วนัที�เกบ็ขอ้มลู  1 มนีาคม 2556 
เวลา   10.00 – 12.30 น. 
ผูส้มัภาษณ์  

1. นายกอ้งเกยีรต ิ  วรีะอาชากุล 
2. นายพชิติ   งามจรสัศรวีชิยั 

ผูใ้หข้อ้มลูการสมัภาษณ์ (Key Informant)  
1. General  Manager   
2. Manufacturing Control Manager 
3. ผูจ้ดัการฝา่ย MTCR Promotion Center (R&D) 
4. Coordinator 
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บริษทัที� 3 
ชื�อบรษิทั  DENSO (THAILAND) CO., LTD. 
วนัที�เกบ็ขอ้มลู  17 มถุินายน 2556 
เวลา   08.30 – 10.00 น. 
ผูส้มัภาษณ์  

1. นายกอ้งเกยีรต ิ  วรีะอาชากุล 
2. นายพชิติ   งามจรสัศรวีชิยั 

ผูใ้หข้อ้มลูการสมัภาษณ์ (Key Informant)  
1. รองประธานกรรมการ (Vice President) 
2. ผูจ้ดัการฝา่ยทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Director) 
3. ผูจ้ดัการฝา่ยบรหิารการผลติ (Site Production Manager) 
4. ผูจ้ดัการโครงการ  
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