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ศรายทุธ  บุญถอื: การประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรูด้า้นการบรหิารโครงการเพือ่การจดัการ

อยา่งมปีระสทิธผิล กรณศีกึษาโครงการลดการใชก้ระดาษบนัทกึขอ้มลูใน

สายการผลติ. อาจารยท์ีป่รกึษา : ดร. จกัร  ตงิศภทัยิ์, 163 หน้า. 
            

 ความสาํเรจ็ของโครงการปรบัปรงุใดๆ มผีลต่อผลการดาํเนินงานโดยรวมของบรษิทั 

งานวจิยัฉบบัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาแนวทางการบรหิารโครงการลดการใชก้ระดาษบนัทกึ

ขอ้มลูในสายการผลติ 3 สายการผลติ ในระยะ LPC (Lot Process Card) LAN (Local Area 

Network) และระยะ AMDT (Automatic Machine Data Transfer) ของบรษิทั เอปสนั พรซีชิ ัน่ 

(ไทยแลนด)์ จาํกดั ซึง่เป็นกรณศีกึษา ดาํเนินการประเมนิการบรหิารโครงการโดยใชต้วัชีส้าํคญั

ดา้นเวลาดาํเนินการ งบประมาณ และสดัสว่นความสาํเรจ็เปรยีบเทยีบกบัวตัถุประสงคข์อง

โครงการรว่มกบัแบบตรวจสอบการปฏบิตัติาม องคค์วามรูด้า้นการบรหิารโครงการ  (PMBOK 

Guide : Project Management Body of Knowledge Guide) ซึง่เป็นองคค์วามรูข้อง Project 

Management Institute และประเมนิความพงึพอใจและการยอมรบัใชง้านระบบจากผูม้สีว่นได้

เสยีและใชง้านโครงการ จาํนวน 21 คนโดยใชแ้บบสมัภาษณ์ทีม่คีา่ดชันีความสอดคลอ้ง เทา่กบั 

1.0 

 ผลการศกึษาพบวา่ การบรหิารโครงการในระยะ LPC และระยะ LAN ไดป้ระสทิธผิล

ตามเป้าหมายแต่ขาดประสทิธภิาพในการจดัการเวลาและงบประมาณ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัการ

บรหิารโครงการโดยประเมนิตามเกณฑอ์งคค์วามรูข้อง PMBOK Guide พบวา่ขาดกจิ

กรรมการบรหิารทีส่าํคญัในประเดน็การบรูณาการ (Integration) ความเสีย่ง (Risk) การสือ่สาร 

(Communication) และผูม้สีว่นไดเ้สยี ( Stakeholder) สง่ผลใหแ้ผนโครงการขาดความ

ครอบคลุม เกดิเวลาสญูเปลา่ในชว่งรอยต่อระหวา่งระยะโครงการ  โดยโครงการ Paperless 

SAW (Surface Acoustic Wave) เกดิเวลาสญูเปลา่มากทีส่ดุถงึรอ้ยละ 59.09 ทุกโครงการมกีาร

ใชเ้วลาดาํเนินงานคลาดเคลื่อนไปจากแผนงาน สง่ผลใหม้กีารใชง้บประมาณอยา่งขาด

ประสทิธภิาพดว้ย  แนวทางการบรหิารโครงการโดยใชอ้งคค์วามรูต้ามวธิกีารของ PMBOK 

Guide ชว่ยใหเ้กดิการเรยีนรูใ้นองคก์ารและทาํใหร้ะยะเวลาดาํเนินโครงการและงบประมาณ

ลดลงอยา่งชดัเจน ผูใ้ชผ้ลโครงการรอ้ยละ 94.74 มคีวามพงึพอใจ ต่อผลลพัธข์องโครงการ 

ในขณะทีผู่อุ้ปถมัภโ์ครงการพงึพอใจต่อวธิกีารบรหิารโครงการตามวธิกีารของ PMBOK Guide 
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 Overall performance of an organization is partly depended upon how 

successful of its improvement programs. This research’s objective is to study an 

approach to managing project for auto machine data transfer of Epson Precision 

(Thailand) Limited, which will reduce paper consumption to recording production 

parameters, called Paperless Project. This case study research, which its unit of studies 

was 3 production lines, was conducted by assessing the time, budget, and outputs of 

the Paperless Project management implemented in LPC (Lot Process Card), LAN 

(Local Area Network) and AMDT (Automatic Machine Data Transfer) phases, along with 

the investigation of the compliance check list according to the Project Management 

Institute’s PMBOK Guide (Project Management Body of Knowledge Guide). Besides, 

the 21-stakeholder’s satisfaction was assessed by open-ended interview statement with 

the index of item objective congruence equaling to 1.0 

 The findings were; the performance of LPC and LAN project management met 

their objectives, but overran both time and budget constraints. When investigate the 

conformance to the PMBOK Guide, the projects failed to comply with the requirements 

in integration, risk, communication, and stakeholder managements, which effected the 

project overall performance. The Paperless SAW (Surface Acoustic Wave) had the 

highest slack time between phases with 59.09 percent. The completion of all project 

delayed from their plans. The project management approach with PMBOK Guide 

enhanced the organizational learning, which can empirically reduce project’s time and 

budget consumption. 94.74 percent of project stakeholders satisfied with the projects’ 

outputs, while the sponsor delighted the PMBOK approach.   
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

สภาวะความเป็นมา เหตผุล และปัญหา 

 บรษิทั เอปสนั พรซีชิ ัน่ (ไทยแลนด)์ จาํกดั (Epson Precision (Thailand) Ltd. : 

EPTH) เป็นโรงงานผลติชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกสป์ระเภทอุปกรณ์กาํเนิดความถี ่แผน่ครสิตลัหัน่

บางและอุปกรณ์ทีเ่กีย่วกบัเลนซ ์ตัง้อยูท่ีนิ่คมอุตสาหกรรมเกตเวยซ์ติี ้อาํเภอแปลงยาว จงัหวดั

ฉะเชงิเทรา ในอดตีทีผ่า่นมา บรษิทัตอ้งสญูเสยีคา่ใชจ้า่ยไปกบัการดาํเนินการใชก้ระดาษเพือ่

บนัทกึขอ้มลูในสายการผลติเป็นจาํนวนมาก โดยพบวา่ หากพจิารณาเฉพาะมลูคา่แผน่กระดาษ 

และโสหุย้การพมิพท์ีใ่ชไ้ปในสิน้ไตรมาสทีส่องของปี ค.ศ. 2010 คดิเป็นจาํนวนเงนิเฉลีย่

มากกวา่หน่ึงแสนบาทต่อเดอืน หรอืเทา่กบัหน่ึงลา้นสองแสนบาทต่อปี ซึง่มลูคา่ดงักลา่วยงัไม่

รวมคา่จา้งแรงงานเพือ่ทาํงาน และดแูลรกัษาระบบงานน้ี รวมไปถงึคา่เสยีโอกาสในการผลติจาก

เวลาทีเ่สยีไปกบัการดาํเนินงานบนัทกึขอ้มลูบนกระดาษ 

 จากปญัหาดงักลา่วจงึทาํใหใ้นระหวา่งปีงบประมาณปี ค.ศ. 2010 (พ.ศ. 2553) ถงึ ปี 

ค.ศ. 2013 (พ.ศ. 2556) บรษิทัไดด้าํเนินโปรแกรมลดการใชก้ระดาษบนัทกึขอ้มลูใน

สายการผลติ (Paperless Program) ขึน้ซึง่โปรแกรม Paperless ของ EPTH เป็นโปรแกรมที่

ดาํเนินการใน 3 สายการผลติทีม่คีวามแตกต่างกนัโดยสิน้เชงิ แต่ละสายการผลติจะรบัผดิชอบ

โครงการ Paperless ของตน ไดแ้ก่ สายการผลติชิน้สว่นอุปกรณ์กาํเนิดความถีช่นิดเฉอืน 

(Thickness Shear Mode Crystal Oscillator Timing Device หรอืเรยีกวา่โครงการ Paperless 

XT) สายการผลติชิน้สว่นอุปกรณ์กาํเนิดความถีช่นิดผวิ ( Surface Acoustic Wave Crystal 

Oscillator Timing Device หรอืเรยีกวา่โครงการ Paperless SAW) และสายการผลติแผน่

ครสิตลัหัน่บาง (Crystal Blank Chip หรอืเรยีกวา่โครงการ Paperless BP)  

 โครงการทัง้สามซึง่อยูภ่ายใตโ้ปรแกรม  Paperless ไดก้าํหนดจุดประสงค ์(Goal) เพือ่

มุง่ลดความสญูเปลา่ในกระบวนจดัการขอ้มลูการผลติ โดยตัง้เป้าหมาย ( Target) ไวท้ีก่ารลด

เวลาของการจดัการเกีย่วกบัการบนัทกึขอ้มลูการผลติ (Production Data) ในสายการผลติแต่ละ

สาย การดาํเนินงานโครงการแบง่ออกเป็น 3 ระยะ (Phase) แต่ละระยะมจุีดเริม่ตน้และสิน้สดุ

ของตนเองอยา่งชดัเจนคลา้ยกบัเป็นกลุม่งาน (Work Package) ภายใตแ้ต่ละโครงการ (จกัร 

ตงิศภทัยิ.์ 2553 : 100) มวีธิกีารดาํเนินการและการปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง ( Kaizen) รวมถงึการ

กาํหนดวตัถุประสงค ์(Objective) ในแต่ละระยะของแต่ละโครงการทีแ่ตกต่างกนั เน่ืองจากความ

แตกต่างของสภาพปญัหาทีพ่บหน้างานในชว่งเวลาดาํเนินโครงการ ลกัษณะของเทคโนโลยทีีม่ ี

การคดิคน้ขึน้ใหม ่รวมถงึสภาพแวดลอ้มดา้นการลงทนุ และนโยบายของรฐับาล ณ ชว่งเวลา

ของโครงการ อยา่งไรกต็าม ทกุระยะในแต่ละโครงการจะยดึถอืเป้าหมายของการลดเวลาในการ
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บนัทกึขอ้มลูการผลติทีต่ ัง้ไว ้โครงการ Paperless ของแต่ละสายการผลติประกอบดว้ยกลุ่มงาน 

3 ระยะ ไดแ้ก่  

 ระยะที่  1 ยกเลกิการเขยีนโดยใช้ Lot Process Card วนซํ้า (ระยะ LPC) เป็นการ

ยกเลกิการจดบนัทกึบนเอกสารบนัทกึผลผลติทัว่ไป (LPR : Lot Process Record) และ เอกสาร

บนัทกึผลผลติเฉพาะสถานีผลติ ( Check Sheet) โดยพจิารณาบนหลกัของ 2ส (สะสาง และ

สะดวก) และหลกัของ ECRS (Eliminate, Combine, Reduce and Simplify) ภายใตก้ารแสดง

ความคดิเหน็รว่มกนัของพนกังาน ตัง้แต่ระดบัพนกังานผลติ จนถงึระดบัเจา้หน้าทีแ่ละผูบ้รหิาร

ระดบัสงู มุง่เน้นคงวตัถุประสงคก์ารเขยีนไวแ้ต่เปลีย่นรปูแบบไป การเขยีนบนัทกึทีไ่มถู่ก

นําไปใชป้ระโยชน์จะถูกตดัออก มกีารคดักรองรายการเพือ่พฒันาเป็นชุดโปรแกรมสาํหรบัใช้

บนัทกึขอ้มลูโดยมนุษยด์ว้ยการพมิพ ์( Key-In) มกีารป้องกนัความผดิพลาด ( Poka-Yoke) โดย

ใชก้ารดกัดว้ยโปรแกรมก่อนบนัทกึรายการลงไปในโปรแกรม สว่นการเขยีนเพือ่ชว่ยจาํก่อน

นําไปคดัลอกลงโปรแกรม ไดถ้กูปรบัปรงุใหเ้ป็น การสง่ผา่นขอ้มลูดว้ยบารโ์คด้ ( Barcode) และ

การสง่ผา่นจากฐานขอ้มลู ( Database) การแจง้ขา่วสารเกีย่วกบัการผลติระหวา่งสถานีผลติจะ

ถูกแสดงดว้ยโปรแกรม ผลทีไ่ดจ้ากการดาํเนินการจะทาํใหเ้อกสาร  LPR ถกูลดรปูจากกระดาษ

ขนาด A4 เหลอืขนาดเพยีงเกอืบครึง่หน่ึงของขนาด A5 และถูกเคลอืบดว้ยแผน่พลาสตกิใสทาํ

ใหส้ามารถวนใชซ้ํ้าได ้เรยีกชือ่ใหมว่า่ LPC (Lot Process Card) ดงันัน้ ระยะน้ีจงึเรยีกชื่อไดอ้กี

อยา่งวา่ระยะ LPC 

 ระยะที ่ 2 ยกเลกิเครือ่งพมิพโ์ดยต่อเขา้กบัระบบแลน (ระยะ LAN) เป็นการยกเลกิการ

พมิพผ์ลการดาํเนินการผลติหรอืการตรวจวดัเป็นกระดาษออกจากเครือ่งพมิพ ์แต่ยงัคง

วตัถุประสงคใ์นการพมิพไ์วใ้ชเ้มือ่จาํเป็น ดาํเนินการโดยใชก้ารเชือ่มโยงเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละ

เครือ่งจกัรเขา้ดว้ยกนัดว้ยระบบแลน (Local Area Network: LAN) ผา่นสายสญัญาณแบบสายคู่

บดิเกลยีว (Twisted Pair Wire) แลว้เปลีย่นจากการพมิพอ์อกมาเป็นกระดาษเป็นการพมิพ์

ออกมาเป็นไฟล ์มกีารตดิตัง้เครือ่งคอมพวิเตอรบ์รกิารการบนัทกึไฟลก์ลาง ( Files Sharing 

Service Server Center) และมกีารตดิตัง้ชดุโปรแกรมสาํรองขอ้มลูอตัโนมตั ิรวมถงึการ

กาํหนดการรกัษาความปลอดภยั ในการจดัเกบ็และเขา้ถงึขอ้มลู เพือ่การสบืคน้ยอ้นหลงั ดงันัน้ 

ระยะน้ีจงึเรยีกชื่อไดอ้กีอยา่งวา่ระยะ LAN 

 ระยะที ่ 3 ยกเลกิการบนัทกึขอ้มลูการผลติดว้ยมนุษยโ์ดยใชก้ารรบัสง่ขอ้มลูจากเครือ่ง

อยา่งอตัโนมตั ิ(ระยะ Automatic Machine Data Transfer หรอืระยะ AMDT) เป็นระยะที่

ดาํเนินการรบัสง่ขอ้มลูระหวา่งระบบฐานขอ้มลู เครือ่งจกัร และคอมพวิเตอร ์โดยมนุษยท์าํหน้าที่

เพยีงหยบิชิน้งานเขา้ออกและกดปุม่สัง่งานเทา่นัน้ ระยะ  AMDT ดาํเนินการกบัเครือ่งจกัรที่

เรยีกวา่ “Handwork Sputter” เพือ่ทาํการวดัและบนัทกึคา่วศิวกรรมทางการผลติของชิน้งาน

ระหวา่งผลติ ในสายการผลติ SAW มเีครือ่งจกัรจาํนวน 2 เครือ่งแต่มกีารดดัแปลงไปใชก้บัการ
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บนัทกึสญัญาณสหีลอดไฟแสดงสถานะของเครือ่งจกัรอืน่ๆ อกี 42 เครือ่ง รวมเป็น 44 เครือ่ง 

สายการผลติ XT มจีาํนวน 10 เครือ่งและสายการผลติ BP ม ี25 เครือ่ง   

 ทัง้น้ีในการดาํเนินงานโครงการแต่ละระยะ แต่ละสายการผลติจะวางแผนและกาํหนด

ชว่งเวลาไวแ้ตกต่างกนัเพือ่ใหส้ามารถนําวธิปีฏบิตัทิีด่ ี (Good Practice) และสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้าก

การดาํเนินงานในระยะเดยีวกนัไปขยายผลทาํซํ้ากบัโครงการอืน่ได ้(ดรูายละเอยีดไดท้ีต่ารางที ่

1) 

 

ตารางที ่1 ชว่งเวลาดาํเนินการของแต่ละโครงการในแต่ละระยะ 

ชือ่โครงการ เริ่ม สิน้สดุ 
2010 2011 2012 2013 

H1 H2 H1 H2 H1 H2 H1 H2 

Paperless SAW 

ระยะที ่1-LPC 2010/May 2010/Dec                 

ระยะที ่2-LAN 2011/Jun 2011/Sep                 

ระยะที ่3-AMDT 2013/Jul 2013/Dec                 

Paperless XT 

ระยะที ่1-LPC 2011/Sep 2012/Mar                 

ระยะที ่2-LAN 2010/Sep 2010/Nov                 

ระยะที ่3-AMDT 2012/Jun 2013/Mar                 

Paperless BP 

ระยะที ่1-LPC 2012/Jan 2012/Mar                 

ระยะที ่2-LAN 2012/Sep 2013/Mar                 

ระยะที ่3-AMDT 2013/Apr 2013/Jun                 

 

 แต่ จากประสบการณ์การทาํงาน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ( Information 

Technology) ของโรงงานในอุตสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต ์อุตสาหกรรมผลติเครือ่งประดบัอญั

มณ ีอุตสาหกรรมไอท ีและอุตสาหกรรมชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกสม์ากกวา่ 10 ปีของผูว้จิยัทีไ่ด้

ดาํเนินการโครงการในบรษิทั มทีัง้ประสบความสาํเรจ็ บรรลุถงึผลลพัธต์ามเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้แต่

กม็ไีมน้่อยทีล่ม้เหลว ไมป่ระสบผลตามความมุง่หมาย จนบางครัง้ตอ้งเปลีย่นเป้าหมายบางสว่น

ของโครงการ หรอืถงึขัน้ยกเลกิโครงการไปเลยกม็ ีความลม้เหลวของโครงการมกัเกดิจากความ

ผดิพลาดในการบรหิารโครงการ ความลม้เหลวนอกจากจะสง่ผลต่อความน่าเชือ่ถอืของ
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ผูร้บัผดิชอบโครงการทัง้หมดแลว้ ยงัสง่ผลต่อองคก์ารโดยรวม กลา่วคอื องคก์ารตอ้งเสยีเวลา 

สญูเสยีงบประมาณ และสญูเสยีโอกาสในการสรา้งผลกาํไร ในสว่นของผูบ้รหิารโครงการเองก็

เสยีชือ่เสยีง เสยีความน่าเชือ่ถอืจากผูอ้ืน่ รวมถงึความเชือ่มัน่ในตนเอง 

 จากสภาวการณ์เชน่น้ี รวมกบัความลม้เหลวในอดตี ทาํใหผู้ว้จิยัปรารถนาจะศกึษา

แนวทางทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลในการบรหิารโครงการลดการใชก้ระดาษบนัทกึขอ้มลู

ในสายการผลติใหป้ระสบผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายของโครงการ โดยมวีตัถุประสงคใ์นการวจิยั

เพือ่ศกึษาวธิกีารบรหิารจดัการโครงการใหป้ระสบผลสาํเรจ็ตรงตามเป้าหมายอยา่งมี

ประสทิธภิาพ 

 

คาํถามในการวิจยั 

 1. ปจัจยัสาํเรจ็ของการบรหิารโครงการลดการใชก้ระดาษบนัทกึขอ้มลูในสายการผลติ

ของแต่ละระยะประกอบดว้ยปจัจยัใดบา้ง 

 2. ความพงึพอใจและการยอมรบัระบบและกระบวนการปฏบิตังิานแบบใหมท่ีเ่ป็น

ผลผลติจากการบรหิารโครงการลดการใชก้ระดาษบนัทกึขอ้มลูในสายการผลติอยูใ่นระดบัใด 

 3. แนวทางในการบรหิารโครงการลดการใชก้ระดาษบนัทกึขอ้มลูในสายการผลติอยา่ง

มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลควรมลีกัษณะอยา่งไร 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ในการศกึษาวทิยานิพนธค์รัง้น้ีดาํเนินการวเิคราะหก์ารบรหิารจดัการโปรแกรมลดการ

ใชก้ระดาษบนัทกึขอ้มลูในสายการผลติ (Paperless Program) ของบรษิทั เอปสนั พรซีชิ ัน่ 

(ไทยแลนด)์ จาํกดั โดยศกึษาและประเมนิการบรหิารโครงการ Paperless ทัง้ 3 ระยะของ

สายการผลติ 3 สายซึง่ดาํเนินการในชว่งเวลาทีแ่ตกต่างกนั แต่ละระยะของโครงการมี

ความสมัพนัธส์อดคลอ้งกนั โดยเริม่ตน้จากการดาํเนินกลุม่งานระยะ LAN หรอืระยะ LPC ระยะ

ใดก่อนกไ็ด ้เน่ืองจากระยะ LAN และระยะ LPC เป็นอสิระต่อกนั เมือ่เสรจ็สิน้โครงการในระยะ

ใดระยะหน่ึงจากสองระยะดงักลา่วแลว้จงึจะสามารถเริม่โครงการระยะ AMDT ได ้ เสน้ทางการ

ดาํเนินระยะของโครงการปรากฏดงัรปูที ่ 1 จากนัน้จงึประเมนิระดบัความพงึพอใจต่อระบบและ

กระบวนการปฏบิตังิานแบบใหมแ่ละการยอมรบัระบบ โดยดาํเนินการสมัภาษณ์ผูม้สีว่นไดเ้สยี

และผูใ้ชง้านโครงการระยะ AMDT จาํนวน 21 คน นําผลจากการสมัภาษณ์และผลการ

เปรยีบเทยีบการบรหิารโครงการระยะ  AMDT ของโครงการ Paperless ทัง้ 3 โครงการมาจดัทาํ

เป็นแนวทางทีม่ปีระสทิธภิาพในการบรหิารโครงการลดการใชก้ระดาษบนัทกึขอ้มลูใน

สายการผลติ  
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รปูที ่1 ความสมัพนัธข์องแต่ละระยะในโครงการ 

 

 ทัง้น้ีผูว้จิยัไดด้าํเนินการประเมนิการบรหิารโครงการ Paperless ระยะ LPC และระยะ 

LAN ของสายการผลติ SAW และสายการผลติ XT ซึง่ดาํเนินการระหวา่งเดอืนพฤษภาคมปี 

ค.ศ. 2010 (พ.ศ. 2553) ถงึเดอืนมนีาคม ปี ค.ศ. 2012 (พ.ศ. 2555) และประเมนิการบรหิาร

โครงการ Paperless ระยะ LPC และระยะ LAN ของสายการผลติ BP ซึง่ดาํเนินการระหวา่ง

เดอืนมกราคมปี ค.ศ. 2012 (พ.ศ. 2555) ถงึเดอืนมนีาคม ปี ค.ศ. 2013 (พ.ศ. 2556) โดย

ในชว่งเวลาคาบเกีย่วกนัน้ีไดด้าํเนินงานโครงการ Paperless ระยะ AMDT ในสายการผลติ XT 

สายการผลติ BP และสายการผลติ SAW ตามลาํดบั ตัง้แต่เดอืนมถุินายน ปี ค.ศ. 2012 (พ.ศ. 

2555) ถงึเดอืนธนัวาคม ปี ค.ศ. 2013 (พ.ศ. 2556) รายละเอยีดดงัปรากฏในตารางที ่ 1 

นอกจากน้ียงัดาํเนินการสมัภาษณ์ผูม้สีว่นไดเ้สยีและผูใ้ชง้านโครงการ  Paperless ระยะ AMDT 

ในสายการผลติ XT ในตน้เดอืนมนีาคม ปี ค.ศ. 2013 (พ.ศ. 2556) ดว้ย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัการบรหิารโครงการรว่มกบัการวเิคราะหก์าร

ดาํเนินงานโครงการจรงิ ผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบแนวคดิในการศกึษาและประเมนิประสทิธภิาพ

การบรหิารโปรแกรมโดยใชเ้กณฑก์ารเปรยีบเทยีบภายใตส้มมตฐิานการวจิยัวา่ วธิกีารทีใ่ช้

บรหิารโครงการมผีลต่อสดัสว่นของการใชง้บประมาณ การใชเ้วลาดาํเนินงาน และมผีลต่อ

สดัสว่นของความสาํเรจ็ตามวตัถุประสงคเ์มือ่เปรยีบเทยีบกบัแผน ซึง่จะนําไปสูป่ระสทิธภิาพการ

บรหิารโครงการได ้กรอบแนวคดิในการวจิยัปรากฏดงัรปูที ่2 

 

 

 

รอ้ยละของการใชง้บประมาณ

เปรยีบเทยีบกบัแผน 
 

รอ้ยละของเวลาดาํเนินงาน

เปรยีบเทยีบกบัแผน 
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รปูที ่2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1. ทาํใหท้ราบปจัจยัสาํเรจ็ของการบรหิารโครงการลดการใชก้ระดาษบนัทกึขอ้มลูใน

สายการผลติของแต่ละระยะ 

 2. ทาํใหท้ราบระดบัความพงึพอใจและการยอมรบัระบบและกระบวนการปฏบิตังิาน

แบบใหมท่ีเ่ป็นผลผลติจากการบรหิารโครงการลดการใชก้ระดาษบนัทกึขอ้มลูในสายการผลติ 

 3. สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารโครงการลดการใชก้ระดาษบนัทกึขอ้มลูใน

สายการผลติใหป้ระสบผลสาํเรจ็อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 1. องคค์วามรูด้้านการบริหารโครงการ  หมายถงึ  คูม่อืทีเ่ป็นเครือ่งมอืในการ

วางแผน บรูณาการแผนงาน ควบคมุและตดิตามการดาํเนินงานเพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลต่อ

โครงการ ประกอบดว้ยองคค์วามรูใ้นการบรหิาร  10 ดา้น ไดแ้ก่ การบรูณาการ ขอบเขต เวลา 

ตน้ทนุ คณุภาพ ทรพัยากรมนุษย ์การสือ่สาร ความเสีย่ง การจดัซือ้จดัจา้ง และผูม้สีว่นไดเ้สยี

ของโครงการ 

  2. ประสิทธิผล หมายถงึ ผลสาํเรจ็ของการบรหิารโครงการลดการใชก้ระดาษบนัทกึ

ขอ้มลูในสายการผลติตามตวัชีว้ดัการบรหิารโครงการในดา้นเวลา  คา่ใชจ้า่ย คณุภาพและความ

พงึพอใจของผูใ้ชผ้ลของโครงการ 

 3. โครงการลดการใช้กระดาษบนัทึกข้อมลู  หมายถงึ โครงการทีม่จุีดประสงคเ์พือ่

มุง่ลดความสญูเปลา่ในกระบวนจดัการขอ้มลูการผลติโดยลดเวลาของการจดัการบนัทกึขอ้มลู

วธิกีาร 

บรหิารโครงการ 

รอ้ยละของความสาํเรจ็ตาม

วตัถุประสงคเ์ปรยีบเทยีบแผน 

ประสทิธภิาพของ 

การบรหิาร

โครงการ 

ลดการใชก้ระดาษ

บนัทกึขอ้มลูใน

สายการผลติ 
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การผลติในสายการผลติ ประกอบดว้ยกลุ่มงาน  3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะยกเลกิการเขยีนโดยใช้  Lot 

Process Card วนซํ้า (ระยะ LPC) ระยะยกเลกิเครือ่งพมิพโ์ดยต่อเขา้กบัระบบแลน  (ระยะ 

LAN) และระยะยกเลกิการบนัทกึขอ้มลูการผลติดว้ยมนุษยโ์ดยใชก้ารรบัสง่ขอ้มลูจากเครือ่ง

อยา่งอตัโนมตั ิ(ระยะ AMDT)  

 4. สายการผลิต หมายถงึ สายการผลติชิน้สว่นอุปกรณ์กาํเนิดความถีช่นิดเฉือน  

(Paperless XT) สายการผลติชิน้สว่นอุปกรณ์กาํเนิดความถีช่นิดผวิ  (Paperless SAW) และ

สายการผลติแผน่ครสิตลัหัน่บาง (Paperless BP) 

  

ระยะเวลาในการดาํเนินการวิจยั 

 ผูว้จิยัดาํเนินการศกึษาโดยกาํหนดกรอบระยะเวลาในการวจิยั ตัง้แต่การทบทวน

วรรณกรรม เกบ็รวบรวมและประเมนิผลขอ้มลูของโครงการ สมัภาษณ์ วเิคราะหผ์ล และจดัทาํ

รปูเลม่วทิยานิพนธต์ัง้แต่เดอืนมนีาคม 2555 ถงึเดอืนมนีาคม 2557  

 

 



 

บทท่ี 2 

หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 ในการศกึษา ไดด้าํเนินการศกึษาทฤษฏจีากเอกสาร และตาํราทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้ง

เพือ่ใชเ้ป็นพืน้ฐาน และแนวทางการศกึษา ดงัน้ี 

 1. การบรหิารโครงการ 

 2. ระบบขอ้มลูโรงงานอตัโนมตั ิ

 3. การประเมนิผลโครงการ 

 4. การบรหิารความเสีย่งในการดาํเนินโครงการ 

 5. เสน้โคง้ประสบการณ์การเรยีนรู ้

 6. บรษิทัเอปสนั พรซีชิ ัน่ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

 

การบริหารโครงการ  

 1. ความหมายการบรหิารโครงการ 

 การบรหิารโครงการ ( Project Management) เป็นคาํทีเ่กดิจากการรวมกนัของการ

บรหิาร (Management) และโครงการ (Project) ดงันัน้ การจะใหค้วามหมายของการบรหิาร

โครงการจงึควรจะเริ่มทาํความเขา้ใจจากความหมายของคาํวา่ การบรหิาร และโครงการ

เสยีก่อน 

 รอบบนิส์ ; และคลูเตอร ์(รตันา สายคณติ .  2550 : 15; อา้งองิจาก Robbins; and 

Coulter.  2002 : 6) ใหค้วามหมายของการบรหิาร ความโดยสรปุวา่ การบรหิาร คอื งานทีต่อ้ง

ทาํทกุวนัโดยผูบ้รหิาร เพือ่ใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารได ้โดยพยายามใช้

ทรพัยากรทีม่อียูใ่นองคก์ารอยา่งประหยดัทีส่ดุ 

 คารเ์พนเตอร์ ; เบาเออร;์ และเออโดแกน (Carpenter; Bauer; and Erdogan.  2009 : 

1-2) ใหค้วามหมายของการบรหิาร ความโดยสรปุวา่ เป็นศลิปะ ในการทาํงานต่างๆ ใหส้าํเรจ็ได้

จากความพยายามของสมาชกิทัว่ไป 

 คอทเตอร ์(Kotter.  1982 : 11) ใหค้วามหมายของการบรหิาร ความโดยสรปุวา่  เป็น

ความสามารถในการเผชญิกบัสถานการณ์ทีส่ลบัซบัซอ้นไดด้ว้ยการวางแผนและการตดัสนิใจ 

 ธงไชย แกว้สอาด (2552 : 5-14) ใหค้วามหมายของการบรหิาร ความโดยสรปุวา่ ควร

เรยีกคาํวา่ Administration วา่การบรหิารและ Management วา่การจดัการ โดยการบรหิาร

หมายถงึกจิกรรมเกีย่วกบัการกาํหนดนโยบาย และเป้าหมาย สว่นการจดัการ เป็นกจิกรรม

เกีย่วกบัการสนบัสนุน และควบคมุ การ นํานโยบายไปดาํเนินการ ใหเ้กดิผลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย 
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โดยดาํเนินควบคูไ่ปดว้ยกนักบัการดาํเนินการ การจดัการประกอบไปดว้ย 3 ขัน้ตอนไดแ้ก่ การ

วางแผน การควบคมุ และการประเมนิผล 

 จากขอ้ความขา้งตน้ ผูว้จิยัสรปุไดว้า่ การบรหิาร คอื งานทีต่อ้งทาํทกุวนัของผูบ้รหิาร  

เกีย่วกบัการนํานโยบายไปปฏบิตั ิ เพือ่บรรลุเป้าหมาย เป็นทัง้ศลิปะ และความสามารถ ในการ

เผชญิกบัสถานการณ์ทีส่ลบัซบัซอ้นไดด้ว้ยการวางแผน การตดัสนิใจ  และดาํเนินการสนบัสนุน 

จนทาํใหผู้ค้นในองคก์าร สามารถดาํเนินการปฏบิตังิานอืน่ๆ ไดส้าํเรจ็ตามเป้าหมายของ

แผนงาน องคก์ารสามารถประสบความสาํเรจ็ ตามเป้าหมายของนโยบาย ดว้ยการใชท้รพัยากร 

อยา่งประหยดัทีส่ดุ  

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน  พ.ศ. 2542 (2546 : 270) ไดใ้หค้วามหมายของ

โครงการวา่ เป็นแผนหรอืเคา้โครงตามทีก่าํหนดไว ้

 สมคดิ พรมจุย้ ( 2552 : 15) ใหค้วามหมายของโครงการ ความโดยสรปุวา่ โครงการ 

หมายถงึ กลุม่ของงานทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกนั โดยแต่ละงานลว้นทาํเพือ่บรรลุเป้าหมายเดยีวกนั 

มกีาํหนดเวลาเริม่และสิน้สดุชดัเจนแน่นอน และเป็นงานทีพ่เิศษแตกต่างไปจากงานประจาํ 

 รตันา สายคณติ ( 2550 : 27) ใหค้วามหมายของโครงการ ความโดยสรปุวา่ โครงการ 

หมายถงึ กจิกรรมหรอืชดุของงานทีพ่เิศษ แตกต่างจากงานปกติ  และตอ้งทาํใหเ้สรจ็ภายใต้

ขอ้จาํกดัของเวลา งบประมาณ และตอ้งไดผ้ลตรงตามกาํหนด 

 เคอรซ์เนอร ์( Kerzner.  2009 : 2) ใหค้วามหมายของโครงการ ความโดยสรปุวา่  

โครงการ หมายถงึ ชดุของงานหรอืกจิกรรมทีม่ลีกัษณะ มวีตัถุประสงคท์ีเ่จาะจงใหส้าํเรจ็อยา่ง

ชดัเจนแน่นอน มจุีดเริม่ตน้และสิน้สดุชดัเจน มเีงนิทนุจาํกดั ตอ้งใชท้ัง้ทรพัยากร ทีไ่มใ่ชบุ่คคล 

และทรพัยากรบุคคลทีม่ลีกัษณะหลากทกัษะ และ ขา้มสายงานประจาํ (cut across several 

functional lines)  

 อสัตนิ ( 2553 : 4) ใหค้วามหมายของโครงการ ความโดยสรปุวา่  โครงการ หมายถงึ 

ชดุของกจิกรรมต่างๆ ทีผ่ลติผลงานทีม่คีวามเฉพาะตวัเป็นพเิศษ และมจุีดเวลาเริม่ตน้สิน้สดุที่

ชดัเจน 

 จากขอ้ความขา้งตน้ ผูว้จิยัสรปุไดว้า่ โครงการ หมายถงึ กจิกรรม  หรอืชดุของงาน ที่

พเิศษ ขา้มสายงาน แตกต่างจากงานปกตปิระจาํ ทกุงานลว้นทาํเพือ่ มุง่สูจุ่ดหมายเดยีวกนั ทีม่ี

การกาํหนดไวล้ว่งหน้า อยา่งเจาะจง ชดัเจน มกีาํหนดเวลาเริม่ตน้  สิน้สดุ ทีช่ดัเจน และตอ้งทาํ

ใหเ้สรจ็ ภายใตข้อ้จาํกดัของ เวลา งบประมาณ และตอ้งไดผ้ล ตรงตามกาํหนด 

 จากความหมายของ การบรหิาร และโครงการ ดงัทีผู่ว้จิยัไดส้รปุ ไวข้า้งตน้ ผูว้จิยัจงึ

สรปุความหมายของการบรหิารโครงการไดว้า่ การบรหิารโครงการ ( Project Management) คอื 

งานต่อเน่ืองทีต่อ้งใชท้ัง้ศลิปะและความสามารถของผูบ้รหิารโครงการ ในการเผชญิกบั

สถานการณ์ทีส่ลบัซบัซอ้น ไมแ่น่นอน ดว้ยการวางแผน การตดัสนิใจ และการสนบัสนุน ใหผู้ค้น

ในองคก์าร สามารถปฏบิตัชิดุงานยอ่ยทีม่ลีกัษณะไมเ่ป็นงานประจาํ ขา้มสายงาน และมลีกัษณะ
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พเิศษ มุง่เจาะจงผลลพัธอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงอยา่งพเิศษ ชดัเจน และ เป็นหน่ึงเดยีวกนั ทีต่อ้งทาํ

โดยผูบ้รหิารโครงการ งานดงักลา่ว ไมจ่าํเป็นตอ้งมขีนาดเลก็หรอืใหญ่ ตอ้งใชเ้งนิลงทนุมากหรอื

น้อย ใชเ้วลายาวนานหรอืสัน้ แต่งานนัน้ตอ้งมขีอ้จาํกดัดา้นเวลา กลา่วคอื มีจุดเริม่ตน้และสิน้สดุ

ทีช่ดัเจน ตอ้งมขีอ้จาํกดัดา้นคณุภาพ กลา่วคอื มี เป้าหมายชดัเจน และตอ้งมขีอ้จาํกดัดา้น

งบประมาณการลงทนุ กลา่วคอื มกีารกาํหนดขนาดเงนิลงทนุทีช่ดัเจน โดยใชท้รพัยากรอยา่ง

ประหยดัทีส่ดุ โดยผลงานโครงการจะมาจากความสามารถของสมาชกิผูด้าํเนินโครงการ แต่

ผลสาํเรจ็ของโครงการจะมาจากการบรหิารของผูบ้รหิารโครงการ 

 นอกจากน้ียงัมคีวามหมายของการบรหิารโครงการในรปูแบบอืน่ๆ อกี ดงัน้ี 

 อสัตนิ ( 2553 : 4)  ใหค้วามหมายของการบรหิารโครงการ ความโดยสรปุวา่ การ

บรหิารโครงการ หมายถงึ การจดัสรรปนัสว่นทรพัยากรเพือ่นํามาใชแ้ละตดิตามการใชท้รพัยากร

นัน้ๆ ใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายทีเ่ฉพาะเจาะจงในเวลาทีก่าํหนด 

 เคอรซ์เนอร ์( Kerzner.  2009 : 4) ใหค้วามหมายของการบรหิารโครงการ ความโดย

สรปุวา่ การบรหิารโครงการ หมายถงึ ศลิปะของการสรา้งภาพมายาในจนิตนาการใหเ้ป็นจรงิ

จากชดุของกจิกรรมยอ่ยทีก่าํหนดเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ ไวล้ว่งหน้า ถกูออกแบบมาเพือ่

จดัการหรอืควบคมุการใชท้รพัยากรดา้นงบประมาณและเวลาทีไ่ดร้บัการอนุมตัมิาอยา่งจาํกดัใน

กจิกรรมทีก่าํหนด เพือ่ใหไ้ดป้ระสทิธภิาพตามทีต่ัง้วตัถุประสงคไ์ว ้

 รตันา สายคณติ ( 2550 : 34) ใหค้วามหมายของ การบรหิารโครงการ ความโดย

สรปุวา่ การทาํหน้าทีต่่างๆ  ทางดา้นบรหิารอนัไดแ้ก่ การวางแผน  ( Planning) การจดัองคก์าร  

(Organizing) การบงัคบับญัชา  ( Commanding) การประสานงาน  ( Coordinating) การควบคุม  

(Controlling) การใชท้รพัยากรของโครงการเพือ่ใหโ้ครงการสามารถดาํเนินไปได ้และบรรลุ

สาํเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไว ้

 วสิตูร จริะดาํเกงิ ( 2555 : 6) ใหค้วามหมายของการบรหิารโครงการวา่ “การบรหิาร

โครงการ คอื การใชท้รพัยากรต่างๆ ทีม่อียูอ่ยา่งเหมาะสมและสมบรูณ์ทีส่ดุ เพือ่ใหก้ารดาํเนิน

โครงการบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว”้ 

 สมบตั ิธาํรงธญัวงศ ์( 2547 : 8-9) ใหค้วามหมายของการบรหิารโครงการ ความโดย

สรปุวา่ เป็นการนําความรู ้เกีย่วกบัการบรหิารต่างๆในทกุดา้น มาผสมรวมกนั เพือ่กาํหนดเป็น

แผนงานทีอ่อกแบบมาเพือ่ ใชท้รพัยากรทีม่อียูจ่าํกดั 

 2. เหตุการณ์สาํคญัของ การบรหิารโครงการในอดตี 

 การบรหิารโครงการไมไ่ดเ้ป็นสิง่ใหมส่าํหรบัมนุษยแ์ต่เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้มานานแลว้ มี

ประวตักิารพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและแพรห่ลาย ปรากฎวา่ การบรหิารโครงการ ไดร้บัความสาํคญั 

และมกีารศกึษาอยา่งจรงิจงั โดยพบวา่ มกีารตัง้สถาบนับรหิารโครงการ ( PMI : Project 

Management Institute) เพือ่ศกึษา และสนบัสนุนการบรหิารโครงการโดยเฉพาะ  ในปี 1969 ที่

ประเทศ สหรฐัอเมรกิา (รตันา สายคณติ.  2550 : 25) 
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 ในปี 1931 ไดม้กีารก่อสรา้งเขือ่นฮเูวอร ์( The Hoover Dam) ขึน้ซึง่ถอืไดว้า่ เป็น

โครงการทีม่ขีนาดใหญ่มาก วศิวกรทีค่มุงานโครง การน้ีชือ่วา่ เฮนรี ่ลอเรนซ ์แกนต ์( Henry 

Laurence Gantt) เขาไดใ้ชเ้ครือ่งมอืในการบรหิารโครงการทีม่ลีกัษณะเป็นรปูภาพ ทาํใหเ้ขา้ใจ

งา่ย และสามารถนําไปใชง้านไดง้า่ย โดยแสดงภาระงานเรยีงลาํดบัตามสิง่ทีต่อ้งทาํก่อนหลงั 

งานทีต่อ้งทาํก่อนอยูด่า้นบน งานทีต่อ้งทาํชา้กวา่อยูด่า้นลา่ง ในบรรทดัเดยีวกนัของแต่ละงาน

ไดแ้สดงแผนภมูแิทง่บอกจุดเริม่ตน้และสิน้สดุของระยะเวลา และผูร้บัผดิชอบ แผนภาพน้ีเป็นที่

รูจ้กักนัอยา่งแพรห่ลายวา่ แผนภมูแิกนต ์(Gantt Chart) (มยรุ ีอนุมานราชธน.  2546 : 114)  

 อกีราว 10 ปีต่อมา โลกไดเ้ขา้สูส่ภาวะสงครามทีเ่รารูจ้กักนัวา่ สงครามโลกครัง้ที่  2 

(WWII : World War II) การบรหิารโครงการ ไดถู้กเปลีย่นจาก การนําไปใชใ้นงานวทิยาศาสตร ์

ก่อสรา้ง และการแพทย ์ไดถู้กนําไปใชใ้นสงครามดว้ย (อสัตนิ.  2553 : 7) โดยเฉพาะโครงการที่

มชีือ่เสยีง และนําไปสูก่ารครา่ชวีติผูค้นมากมายในประเทศญีปุ่น่ทีเ่รารูจ้กักนัวา่ โครงการแมน

ฮตัตัน้ (The Manhattan Project) (มยรุ ีอนุมานราชธน.  2546 : 2)  

 ในปี 1957 บรษิทั ดปูองต ์(Du Pont) และเรมงิตนัแรนด ์(Remington Rand Univac) 

ไดใ้ชค้อมพวิเตอรแ์ละโปรแกรมคาํนวนเพือ่วเิคราะหข์ ัน้ตอนการทาํงาน และคน้หาขัน้ตอนการ

ทาํงานทีม่คีวามเสีย่งในการบรหิารงานก่อสรา้งโรงงานและการบาํรงุรกัษาทีเ่รยีกวา่ การ

วเิคราะหส์ายงานวกิฤต (CPM : Critical Path Method) (มยรุ ีอนุมานราชธน.  2546 : 114) ผล

ทีไ่ดท้าํใหส้ามารถลดระยะเวลาดาํเนินการ และสามารถลดคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินการได ้ ถอืได้

วา่เป็นการกาํเนิดเครือ่งมอืในการบรหิารโครงการอกีชิน้หน่ึง (อสัตนิ.  2553 : 7)  

 ในปี 1958 บรษิทัลอ็คฮที ( Lockheed) และ บรษิทับรซูแอลเรน็แอนฮามวิตนั ( Booz 

Allen & Hamilton) ไดร้ว่มกบั กองทพัเรอืของสหรฐั (มยรุ ีอนุมานราชธน.  2546 : 114) ในการ

พฒันา เรอืดาํน้ําพลงังานนิวเคลยีรข์นาดมหมึาและมคีวามซบัซอ้น ทีช่ื่อวา่ โพลารสิ ( Polaris) 

ไดเ้สนอเครือ่งมอืในการบรหิารโครงการอกีอยา่งขึน้มาใหม่ เรยีกวา่ แผนภมูิ  PERT (PERT : 

Program Evaluation and Review Technique) แผนภมูดิงักลา่วเป็นการใชง้านรว่มกนัของ

แผนภมูแิละตาราง และถูกนํามาใชจ้นถงึปจัจุบนั (อสัตนิ.  2553 : 7)  

 ในปี 1972 บรษิทัไอบเีอม็ (IBM) ไดด้าํเนินโครงการพฒันาโปรแกรมสาํเรจ็รปูสาํหรบั

ระบบงาน MRP (Material Requirements Planning) สาํเรจ็ ทาํใหเ้หน็ไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ การ

บรหิารโครงการไมไ่ดถู้กนิยมใชเ้พยีงแคใ่นวงการการก่อสรา้งและกองทพัเพยีงเทา่นัน้ 

(Ralston.  1996a : 24; 1996b : 14)  

 จากการทบทวนวรรณกรรม  ผูว้จิยัสามารถสรปุไดว้า่ การบรหิารโครงการเริม่ ปรากฎ

อยา่งเดน่ชดัจากโครงการเขือ่นฮเูวอร ์และถกูใชม้ากในวงการวศิวกรรมโยธา ต่อมา นบัตัง้แต่ยคุ

สงครามโลกครัง้ทีส่อง การบรหิารโครงการ ไดถู้กนําไปประยกุตใ์ชใ้นโครงการพฒันาอาวุธของ

กองทพั รวมถงึสายอาชพีไอทใีนการพฒันาตดิตัง้ระบบงาน  และโปรแกรมในอุตสาหกรรมทัว่ไป 

ดงัแสดงในรปูที ่3 
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 3. ประเภทและคุณลกัษณะของงานโครงการ 

  3.1 ประเภทงานโครงการ 

  งานโครงการ สามารถแบง่ไดร้วมทัง้สิน้ 15 ประเภท 4 ลกัษณะการจดัแบง่ ดงัน้ี 

   3.1.1 แบง่ตามลกัษณะสถานการณ์ทีจ่ะเผชญิ  

   สามารถแบง่ไดท้ัง้สิน้  3 ประเภทดงัน้ี (ปกรณ์ ปรยีากร.  2556 : 6-7; อา้งองิ

จาก Project Management Institute.  1996 : 4-5; Turner.  1993 : 7) 

    3.1.1.1 โครงการปรบัปรงุแกไ้ขปญัหาต่างๆ  ผลทีไ่ดจ้ากโครงการคอื 

วธิกีารแกไ้ขปญัหาทัว่ไปประจาํวนั 

    3.1.1.2 โครงการรเิริม่นวตักรรม ผลทีไ่ดจ้ากโครงการคอื สนิคา้ใหม ่

(New products) หรอื วธิกีารใหม ่(New Method) 

    3.1.1.3 โครงการวจิยัและพฒันา เรยีกอกีอยา่งวา่ ”โครงการนํารอ่ง” ผลที่

ไดจ้ากโครงการคอื ตน้แบบ (Prototype) เพือ่นําไปขยายผลต่อไป 

   3.1.2 แบง่ตามลกัษณะการจดัทาํและผลงานทีไ่ด ้ 

   สามารถแบง่ไดท้ัง้สิน้ 4 ประเภทดงัน้ี (วสิตูร จริะดาํเกงิ.  2555 : 408-409)  

    3.1.2.1 โครงการดา้นวจิยั เป็นโครงการทีต่อ้งใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม ่เขา้

มาใชใ้นการดาํเนินการ โดยผูเ้ชีย่วชาญอยา่งเจาะจง ในสาขาทีว่จิยันัน้ๆ   

    3.1.2.2  โครงการพฒันา เป็นโครงการออกแบบพฒันาสิง่ประดษิฐต์าม

ความตอ้งการ 

    3.1.2.3  โครงการดา้นการผลติ เป็นโครงการเกีย่วกบัการผลติ ในดา้น

ต่างๆ เชน่ การขยายความสามารถในการผลติ เป็นตน้  

    3.1.2.4  โครงการดา้นศกึษาวเิคราะห ์เป็นโครงการมุง่เน้นการหาคาํตอบ

ของปญัหาทีก่าํลงัเผชิญอยู ่จากการคน้ควา้จากเอกสารขอ้มลูจากแหลง่ต่างๆ การทดลอง  หรอื

การทดสอบ 

   3.1.3 แบง่ตามลกัษณะการลงทนุ  

   สามารถแบง่ไดท้ัง้สิน้  5 ประเภทดงัน้ี (จกัร ตงิศภทัยิ.์  2553 : 8)  

    3.1.3.1 โครงการลงทนุแรกเริม่ ผลทีไ่ดจ้ากโครงการคอื กจิการใหม ่หรอื

สาขาใหม ่

    3.1.3.2 โครงการลงทนุเพือ่ขยายงาน ผลทีไ่ดจ้ากโครงการคอื 

ความสามารถผลติสนิคา้มากขึน้จากโรงงานใหม ่หรอืเครือ่งจกัรใหมแ่ต่ตอ้งใชค้นกลุม่เดมิ

จดัการ 

    3.1.3.3 โครงการลงทนุเพือ่ปรบัปรงุ ผลทีไ่ดจ้ากโครงการคอื 

ประสทิธภิาพการทาํงานทีด่ขี ึน้ 
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    3.1.3.4 โครงการลงทนุเพือ่การวจิยัและพฒันา ผลทีไ่ดจ้ากโครงการคอื 

เทคโนโลยใีหม ่อาจตัง้ในรปูโครงการเฉพาะกจิกไ็ด ้

    3.1.3.5 โครงการลงทนุทางสงัคม ผลทีไ่ดจ้ากโครงการคอื ภาพลกัษณ์ที่

ดขีององคก์าร 

   3.1.4 แบง่ตามสภาพแวดลอ้ม  

   สามารถแบง่ไดท้ัง้สิน้ 3 ประเภทดงัน้ี (รตันา สายคณติ.  2550 : 38-41)  

    3.1.4.1 โครงการขององคก์ารธุรกจิแสวงหากาํไร มุง่แสวงผลทีจ่ะไดจ้าก

โครงการคอื กาํไรทีม่ากขึน้ 

    3.1.4.2 โครงการของรฐัทีไ่มมุ่ง่หวงักาํไร มุง่แสวงผลทีจ่ะไดจ้ากโครงการ

คอื ผลตอบแทนต่อเศรษฐกจิของประเทศและระดบัความเป็นอยูข่องชวีติประชาชน 

    3.1.4.3 โครงการกองทพั มุง่แสวงผลทีจ่ะไดจ้ากโครงการคอื 

ประสทิธภิาพของผลงาน เชน่ อาวธุ หรอื เทคโนโลยกีารสงครามมากกวา่การใหค้วามสาํคญักบั

ตน้ทนุหรอืคา่ใชจ้า่ย 

  3.2 คณุลกัษณะโครงการ 

  โครงการทัง้ 15 ประเภท ลว้นมคีณุสมบตัเิฉพาะรวมไดท้ัง้สิน้ 9 ประการดงัน้ี  

   3.2.1 มี วตัถุประสงค ์ ชดัเจน (จกัร ตงิศภทัยิ.์  2553 : 6) วตัถุประสงคท์ีด่ี

ควรมลีกัษณะ SMART ดงัน้ี (ปกรณ์ ปรยีากร.  2556 : 46-47) 

  S = sensible and specific มคีวามเป็นไปไดใ้นทางปฏบิตั ิและชดัเจน 

  M = measurable สามารถวดัผลในเชงิปรมิาณ และคณุภาพได ้

  A = attainable and assignable สามารถมอบหมายใหผู้อ้ืน่รบัไปปฏบิตัไิด ้

  R = reasonable and realistic มคีวามสมเหตุผลและทาํใหเ้ป็นจรงิได ้

  T = time available มกีรอบเวลาปฏบิตังิานเหมาะสม 

   3.2.2 เป็นงานทีม่กีาํหนดระยะเวลาเริม่ตน้สิน้สดุชดัเจน มทีรพัยากรใชเ้พือ่

บรรลุ เป้าหมาย และวตัถุประสงค ์อยา่งจาํกดั และชัว่คราว ( Kerzner.  2009 : 2) โดย

ทรพัยากร หมายรวมถงึ บุคลากรผูม้คีวามเชีย่วชาญ มคีวามสามารถอยา่งโดดเดน่ (อสัตนิ.  

2553 : 4) เครือ่งมอื เครือ่งใช ้สิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ สทิธกิารเขา้ถงึขอ้มลู ระบบงาน 

เทคนิค ทัง้อยูใ่นรปูเงนิทุนหรอืไม ่และเวลา (วสิตูร จริะดาํเกงิ.  2555 : 6) 

   3.2.3 มขีอ้จาํกดัในดา้นคา่ใชจ้า่ย เวลา และคณุภาพ (จกัร ตงิศภทัยิ.์  2553 : 

7) ดงัแสดงในรปูที ่4 

   3.2.4 มคีวามเสีย่งและไมแ่น่นอน (จกัร ตงิศภทัยิ.์  2553 : 96) ทาํใหต้อ้งมี

การประเมนิความเสีย่ง จดัทาํแผนรบัมอื  และปรบัปรงุแผนการทาํงาน ใหส้อดคลอ้ง กบั

สถานการณ์ปจัจุบนั อยูเ่สมอ (ปกรณ์ ปรยีากร.  2556 : 9) 
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   3.2.5 มกีารบรหิารขา้มสายองคก์าร  โดยอาศยัผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น 

(Kerzner.  2009 : 2) 

 

 
 

รปูที ่4 แสดงขอ้จาํกดัของโครงการ 

 

 ทีม่า: จกัร ตงิศภัทยิ.์  ( 2553).  คู่มือเบือ้งต้นสาํหรบั วิชา IMA 307 การศึกษา

ความเป็นไปได้และการจดัการโครงการอตุสาหกรรม. หน้า 7. 

 

   3.2.6 องคก์ารทีเ่ป็นเจา้ของโครงการ  เป็นผูม้สีว่นไดเ้สยี กบัผลของโครงการ 

(รตันา สายคณติ.  2550 : 28) 

   3.2.7 มกีระบวนการดาํเนินการเป็นวฏัจกัร (จกัร ตงิศภทัยิ.์  2553 : 12) 

   3.2.8 มผีูบ้รหิารโครงการ (สมคดิ พรมจุย้.  2552 : 23) 

   3.2.9 มคีวามแตกต่างจากการบรหิารงานประจาํ (ปกรณ์ ปรยีากร.  2556 : 

9) 

 4. ความแตกต่างของงานโครงการกบังานประจาํ 

 ดว้ยการดดัแปลงวรรณกรรมจาก มยรุ ีอนุมานราชธน  ( 2546 : 11-12) วสิตูร จริะ

ดาํเกงิ ( 2555 : 7) ปกรณ์ ปรยีากร ( 2556 : 12-19) และ จกัร ตงิศภทัยิ ์( 2553 : 96-97) 

สามารถสรปุรวมความแตกต่าง ของการบรหิารงานโครงการ กบัการบรหิารงานประจาํได ้ดงั

แสดงในตารางที ่2 

 ขอ้แตกต่างทีเ่ดน่ชดัทีส่ดุคอื การบรหิารโครงการ  เป็นการบรหิารวสัดุอุปกรณ์ เทคนิค 

ทรพัยากร งบประมาณ กฎระเบยีบ และเวลากจิกรรมในโครงการ (วสิตูร จริะดาํเกงิ.  2555 : 6) 

อยา่งยดืหยุน่ปรบัเปลีย่นตามสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ในขณะนัน้ ผูบ้รหิารงานโครงการตอ้งพรอ้ม

ฉกฉวยโอกาสทีอ่าจเกดิขึน้อยา่งไมค่าดฝนัไดอ้ยา่งทนัทว่งทเีพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ความสาํเรจ็ โดย

มุง่เน้นทีเ่ป้าหมายมากกวา่วธิกีาร  
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 อาจกลา่วไดว้า่การบรหิารโครงการ เป็นการใชเ้ป้าหมายก่อใหเ้กดิกระบวนการ 

ในขณะทีก่ารบรหิารงานประจาํ จะมุง่เน้นใหค้วามสาํคญักบัวธิกีาร กฎเกณฑ ์ระเบยีบ และ

ขอ้บงัคบัมากกวา่เป้าหมาย ผูบ้รหิารตอ้งเครง่ครดัไมห่ยอ่นยานในการบงัคบัใชก้ฎระเบยีบและ

การปกครอง ไมป่ล่อยใหเ้กดิตวัอยา่งการละเมดิกฎระเบยีบอยา่งเดด็ขาด กล่าวไดว้า่  

การบรหิารงานประจาํ เป็นการใชก้ระบวนการก่อใหเ้กดิเป้าหมาย (มยรุ ีอนุมานราชธน.  2546 : 

12-14) 

 ถงึแมง้านทัง้ 2 อยา่งน้ีจะแตกต่างกนัแต่กเ็ป็นงานทีต่อ้งทาํควบคูก่นั จะเลอืกทาํเพยีง

อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรอืเน้นเพยีงงานใดงานหน่ึงไมไ่ด ้โดยงานประจาํเป็นงานทีท่าํเพือ่ก่อใหเ้กดิ

อยา่งเป็นประจาํต่อเน่ือง แต่งานโครงการเป็นงานทีก่่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในทางทีด่ขี ึน้ 

(ปกรณ์ ปรยีากร.  2556 : 18)   

 5. วงจรชวีติโครงการ และกระบวนการบรหิารโครงการ 

  5.1 วงจรชวีติโครงการ 

  จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ วงจรชวีติโครงการในแต่ละวรรณกรรมมี

จาํนวนขัน้ตอนทีแ่ตกต่างกนั แต่วงจรชวีติในวรรณกรรมต่างๆ  นัน้ สามารถแสดงเปรยีบเทยีบ

กนัได ้โดยบางขัน้ตอนของบางวรรณกรรมไดอ้ธบิายความครอบคลุมถงึขัน้ตอนทีบ่าง

วรรณกรรมไดแ้ตกยอ่ยออกมา ดงัแสดงในตารางที ่3  

  การทีจ่าํนวนขัน้ตอนของวงจรชวีติโครงการมคีวามแตกต่างกนันัน้ มสีาเหตุมา

จากระยะเวลาดาํเนินโครงการนัน้ๆ ความซบัซอ้นของโครงการนัน้ๆ และการใหค้วามสาํคญั

เจาะจงในขัน้ตอนใดขัน้ตอนหน่ึงของผูจ้ดัการโครงการนัน้ๆ ซึง่ทาํใหจ้าํนวนขัน้ตอนของวงจร

ชวีติโครงการมคีวามแตกต่างกนั แมจ้ะเป็นโครงการในองคก์ารเดยีวกนักต็าม ( Kerzner.  2009 

: 73)  

  ดว้ยการดดัแปลงวรรณกรรมจาก มยรุ ีอนุมาราชธน ( 2546 : อา้งองิจาก Morris.  

1988 : 19-22) ปกรณ์ ปรยีากร  (2556 : 38-39) รตันา สายคณติ ( 2550 : 33) เคอรซ์เนอร ์

(2009 : 68-73) อสัตนิ ( 2553 ; 22-26) จกัร ตงิศภทัยิ์ (2553 : 14-15) สถาบนั PMI (Project 

Management Institute.  2013 : 38-44) และวสิตูร จริะดาํเกงิ (2555 : 8-9) สามารถสรปุไดว้า่ 

จาํนวนขัน้ตอนวงจรชวีติโครงการ มทีัง้สิน้ 6 ขัน้ตอน ประกอบไปดว้ย การกาํหนดแนวคดิ การ

จดัทาํแผน การขออนุมตั ิการนําแผนไปปฏบิตั ิการควบคมุ และตดิตามงาน และการปิด

โครงการ ดงัน้ี 

  วงชวีติโครงการ ในกรณโีครงการแบง่เป็นระยะยอ่ยๆ ไมม่คีวามแตกต่างจาก

กรณโีครงการไมม่กีารแบ่งระยะ ( Single-Phase Project) โดยหากโครงการมกีารแบ่งระยะยอ่ย 

กจ็ะมกีารวนรอบวงจรชวีติโครงการหลายรอบตามจาํนวนระยะ แต่หากโครงการมรีะยะเดยีว 

วงจรชวีติโครงการกจ็ะมเีพยีงรอบเดยีวเชน่กนั (Project Management Institute.  2013 : 41-

43) 
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   5.1.1. การกาํหนดแนวคดิ และการทาํแนวคดิใหก้ระจา่งชดั 

    5.1.1.1 การกาํหนดแนวคดิ  

    เป็นการแสวงหาโอกาสและประกายความคดิทีนํ่าไปสูโ่ครงการใหม่ๆ แลว้

คดัเลอืกจากผลการประเมนิเบือ้งตน้ (จกัร ตงิศภทัยิ.์  2553 : 13) ในภาพกวา้งๆ (มยรุ ีอนุมาน

ราชธน.  2546 : 24) 

    ประกายความคดิดงักลา่วจะมาจากเจา้ของกจิการหรอืผูม้อีาํนาจสงูสดุที่

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร เปรยีบไดก้บัความฝนั หรอืความคาดหวงัของกจิการใน

อนาคต (ปกรณ์ ปรยีากร.  2556 : 28-29 อา้งองิจาก Adams; and Brendt.  1988 : 206-230)  

    5.1.1.2 การทาํแนวคดิใหก้ระจา่งชดั 

    เป็นการระบุแนวความคดิเรยีงลาํดบัจากความเป็นนามธรรม ขอบเขต

กวา้งๆ ไมเ่จาะจง ไปสูค่วามเป็นรปูธรรม มขีอบเขตเจาะจง วดัได ้(ศริชิยั กาญจนวาส.ี  2554 : 

209) 

    เป็นการระบุ Goal Target และ Objective ในแนวคดิ  โดยเมือ่สามารถ

กาํหนดกลยทุธได ้จงึทาํการกาํหนด Goal ตามกลยทุธ และจะปรากฎในเอกสารเสนอขออนุมตัิ

ดาํเนินโครงการ (Proposal) จากนัน้ จงึกาํหนด Target โครงการทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ เวลา 

งบประมาณ และจุดมุง่หมายโครงการ ( Targeted Quality) เมือ่กาํหนด Target แลว้ จงึกาํหนด 

Objective พรอ้ม KPI (Project Management Institute.  2013 : 6-7,85) 

    ในการกาํหนดลาํดบัความกระจา่งชดัในแนวคดิ เรยีงตามความเป็น

นามธรรมไปหาความเป็นรปูธรรม ปรากฎขดัแยง้กนัในวรรณกรรม 2 วรรณกรรม กล่าวคอื  

ศริชิยั กาญจนวาส ี(2554 : 209) เรยีงตาม Goal – Objective – Target ในขณะที ่PMI (Project 

Management Institute.  2013 : 6-7) เรยีงตาม Goal – Target – Objective  

   5.1.2. การวางแผนโครงการ 

   การวางแผนโครงการ เป็นงานทีต่อ้งทาํภายใตส้ภาวการณ์ทีไ่มแ่น่นอน ไม่

เคยมมีาก่อน เกีย่วขอ้งกบับุคคลหลายฝา่ย และมคีวามสลบัซบัซอ้นสงู (สมบตั ิธาํรงธญัวงศ.์  

2547 : 65) เพือ่กาํหนดภาระงาน ลาํดบัภาระงาน ผูร้บัผดิชอบ และเป็นเครือ่งมอืชว่ยควบคมุ

ตดิตามการดาํเนินโครงการ (สมบตั ิธาํรงธญัวงศ.์  2547 : 21-24) การวางแผนทีผ่ดิพลาดจะ

สง่ผลโดยตรงต่อการบรหิารเวลาการดาํเนินโครงการ (ดุสติ เตง็ไตรรตัน์.  2550 : 55-56) 

   การดาํเนินโครงการในแต่ละขัน้ของวงจรชวีติโครงการ ไมจ่าํเป็นตอ้งเริม่เมือ่

ข ัน้ตอนก่อนหน้าเสรจ็สิน้เทา่นัน้ สามารถดาํเนินไดเ้ลย และอาจมบีางชว่งเวลาทีม่กีารดาํเนิน

กจิกรรมโครงการหลายกจิกรรมทบัซอ้นกนัอยูใ่นเวลาเดยีวกนั ดงัแสดงในภาพที ่ 5 สภาพ

ดงักลา่ว มผีลต่อการวางแผนโครงการดว้ย โดยเฉพาะชว่งทีม่กีารทบัซอ้นกนัมกัจะมปีญัหา

เกดิขึน้เสมอ เพราะวา่ผลทีเ่กดิจากกจิกรรมทีก่าํลงัจะเสรจ็กาํลงัจะไปเป็นปจัจยันําเขา้ของอกี
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กจิกรรมหน่ึงทีก่าํลงัจะเริม่ในขัน้ตอนอืน่ซึง่เป็นการดาํเนินการดว้ยกลุม่บุคคลคนละกลุม่ หากมี

ความผดิพลาดขึน้ หรอืสญูเสยีความเป็นทมีเกดิขึน้ อาจนําไปสูค่วามขดัแยง้ในโครงการได ้

 

 
 

รปูที ่5 แสดงการทบัซอ้นกนัของงานในแต่ละขัน้ของวงจรชวีติโครงการ 

 

 ทีม่า : Project Management Institute.  (2013).  A Guide to the Project 

Management Body of Knowledge. p. 51. 

 

    5.1.2.1 ขัน้ตอนการวางแผนโครงการ 

    สาํหรบัการวางแผนเพือ่บรหิารโครงการ ประกอบไปดว้ยขัน้ตอน 

ดงัต่อไปน้ี (สมบตั ิธาํรงธญัวงศ.์  2547 : 13-15 อา้งองิจาก Gido; and Clements.  1999 : 11) 

     5.1.2.1.1 ทาํวตัถุประสงคโ์ครงการใหช้ดัเจน วตัถุประสงคด์งักลา่ว 

ควรไดร้บัความเหน็ชอบจาก ลกูคา้ หรอืสมาชกิผูร้บัผดิชอบโครงการในองคก์าร 

     5.1.2.1.2 แตกงานทีต่อ้งทาํ เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคโ์ครงการ 

ออกเป็นงานยอ่ย (A Work Break Down Structure: WBS) เป็นสว่นๆ และกาํหนดผูร้บัผดิชอบ

ใหช้ดัเจน ทัง้ในรปูแบบ องคก์ร หรอืเจาะจงบุคคล 

     5.1.2.1.3 แสดงกจิกรรมทีต่อ้งปฏบิตัวิา่ ตอ้งปฏบิตัหิน้าทีอ่ะไรบา้ง 

จงึจะสามารถบรรลุตามวตัถุประสงคโ์ครงการได ้

     5.1.2.1.4 นํากจิกรรมต่างๆ มาแสดงความเชือ่มโยง แสดง

ความสมัพนัธ ์และพึง่พากนัของกจิกรรม ดว้ยแผนภาพ  

     5.1.2.1.5 แสดงประเภททรพัยากร และเวลาทีใ่ชแ้บบประมาณ ในแต่

ละกจิกรรม 
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     5.1.2.1.6 แสดงตน้ทนุ ในการดาํเนินแต่ละกจิกรรม แบบประมาณ 

โดยสอดคลอ้งกบั ทรพัยากรทีต่อ้งใช ้

     5.1.2.1.7 สรปุรวม เวลา ทรพัยากร และเงนิลงทนุ ทีต่อ้งใชใ้น

โครงการตามแผน จากนัน้ ทาํการเปรยีบเทยีบกบัความเป็นจรงิวา่ ระยะเวลาเหมาะสมหรอืไม ่

เงนิทนุมพีอหรอืไม ่และทรพัยากรทีต่อ้งการสามารถหาไดห้รอืไม ่ 

    5.1.2.2 องคป์ระกอบของแผนในโครงการ 

    องคป์ระกอบของแผนในโครงการควรประกอบไปดว้ย รายละเอยีด 

ขอ้จาํกดั และขอบเขต ของโครงการทัง้สามดา้น อนัไดแ้ก่  

    หว้งเวลาดาํเนินโครงการ เพือ่ระบุเวลาเริม่ตน้และสิน้สดุโครงการ  

    งบประมาณและทรพัยากรทีต่อ้งใช ้เพือ่ระบุรายละเอยีดทีต่อ้งการใช ้เชน่ 

ใชเ้มือ่ไหร ่ หรอืใชเ้ทา่ไหร ่ เป็นตน้ ( วสิตูร จริะดาํเกงิ.  2555 : 98-101) บางโครงการอาจ

จาํเป็นตอ้งระบุวา่ จะใชเ้งนิจากแหลง่เงนิลงทนุใด (จกัร ตงิศภทัยิ.์  2553 : 100-102) ทัง้น้ี

ขึน้อยูก่บัประเภทโครงการ  

    ความตอ้งการในการวดัคมุเกีย่วกบัคณุภาพ ดชันี และเกณฑก์ารชีว้ดั

ความสาํเรจ็ ซึง่ในบางโครงการอาจจาํเป็นตอ้งระบุเกณฑก์ารชีว้ดัความสาํเรจ็ใหล้ะเอยีดถงึ

ระดบัของเกณฑท์ีจ่ะใช ้เพือ่ บอกถงึระดบัของความสาํเรจ็ (ศริชิยั กาญจนวาส.ี  2554 : 208-

215)  

    5.1.2.3 ประเภทแผนในโครงการ  

    ควรตอ้งประกอบไปดว้ยแผนดาํเนินการ แผนจดัการความเสีย่ง แผนการ

เงนิ และแผนการประเมนิผล ทัง้น้ีอาจมไีมค่รบทกุแผนกไ็ด ้ขึน้อยูก่บัขนาดและปจัจยัแวดลอ้ม

อืน่ของโครงการนัน้ๆ แต่ทีจ่ะขาดไมไ่ดค้อื แผนดาํเนินการ  

     5.1.2.3.1 แผนดาํเนินการ  

     หากยงัไมม่กีารตดัสนิใจ อนุมตัใิหด้าํเนินโครงการ ควรมกีารกลา่วถงึ 

การศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการดว้ย (Feasibility Study) (จกัร ตงิศภทัยิ.์  2553 : 14) 

     แผนดาํเนินการ ควรประกอบไปดว้ย (ศริชิยั กาญจนวาส.ี  2554 : 

213-215)  

      5.1.2.3.1.1  ชือ่โครงการ 

      5.1.2.3.1.2 หน่วยงาน / ผูร้บัผดิชอบ 

      5.1.2.3.1.3 เวลาเริม่ตน้และสิน้สดุโครงการ  

      5.1.2.3.1.4 หลกัการและเหตุผลโครงการ  

      5.1.2.3.1.5 วตัถุประสงคโ์ครงการ  

      การแสดงวตัถุประสงคโ์ครงการ ควรแสดงใหค้รอบคลุมทัง้ Goal 

Target และ Objective โดยเรยีงลาํดบัจาก สภาพเป็นนามธรรมไปหา สภาพความเป็นรปูธรรม 
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      หากมกีารสง่งานเป็นระยะก่อนถงึวนัสิน้สดุโครงการ ควรกาํหนด 

และระบุเวลา สง่มอบงานตามงวดงานดว้ย 

      5.1.2.3.1.6 วธิดีาํเนินงาน  

      การแสดงวธิดีาํเนินการควรประกอบไปดว้ย วธิกีาร (Procedure) 

ระยะเวลา ( Time Frame) สถานที ่( Office Location) ผูร้ว่มโครงการ ( Team Member) และ

ตารางกจิกรรม (Schedule) 

      5.1.2.3.1.7 งบประมาณและแหลง่งบประมาณ 

      5.1.2.3.1.8 วธิคีวบคุมและประเมนิผล 

      5.1.2.3.1.9 ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโครงการ  

      ควรอธบิายใหค้รอบคลุมทัง้ ผลทางตรงตามเป้าหมายโครงการ 

และผลทางออ้มทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่สาํเรจ็ตามเป้าหมาย 

     5.1.2.3.2 แผนจดัการความเสีย่ง 

     แผนชนิดน้ีมจุีดมุง่หมายเพือ่เตรยีมรบัมอืกบัปญัหาทีย่งัไมเ่กดิ 

องคป์ระกอบของแผนจดัการความเสีย่งควรประกอบไปดว้ย การระบุความเสีย่ง วา่ มกีีเ่รือ่ง 

อะไรบา้ง การจดัระดบัลาํดบั และจดักลุม่ ความเสีย่งในแต่ละเรือ่ง แผนจดัการตามกลุ่มชนิด

ความเสีย่ง และการกาํหนดผูร้บัผดิชอบดาํเนินการ (วสิตูร จริะดาํเกงิ.  2555 : 223-243)  

     5.1.2.3.3 แผนการเงนิ 

     แผนชนิดน้ี มจุีดมุง่หมายเพือ่ระบุการเคลื่อนไหวทางการเงนิ เพือ่

นําไปสูก่ารทาํนายความสามารถสภาพคลอ่งทางการเงนิของโครงการ แผนดงักลา่วน้ีมกัปรากฎ

ในโครงการทีม่งีบประมาณเริม่ตน้น้อยกวา่ประมาณการคา่ใชจ้า่ยทัง้หมดในโครงการ และ

โครงการตอ้งพึง่พาปจัจยัการมรีายได ้เชน่ รายไดจ้ากการขาย โดยทัว่ไปแลว้แผนน้ีควรแสดงใน

รปูงบประมาณการการเงนิ (จกัร ตงิศภทัยิ.์  2553 : 53-67)  

     5.1.2.3.4 แผนการประเมนิผล 

     5.1.แผนชนิดน้ี มจุีดมุง่หมายเพือ่กาํหนดแนวทาง รปูแบบ วธิกีาร 

หว้งเวลา เกณฑ ์รวมถงึผูเ้กีย่วขอ้งในการประเมนิ (สมคดิ พรมจุย้. 2552 : 43-48) 

    5.1.2.4 ผลทีไ่ดจ้ากการวางแผน  

    นอกจากจะเป็นการสง่ขา่วสารแจง้ใหผู้ท้ีต่อ้งมหีน้าทีเ่กีย่วขอ้งใน

โครงการทราบบทบาท หน้าที ่เวลา และสมาชกิทีต่อ้งรว่มงานดว้ยแลว้นัน้ การวางแผนยงัถอืได้

วา่เป็นหวัใจสาํคญัของการดาํเนินโครงการอกีดว้ย (สมบตั ิธาํรงธญัวงศ.์  2547 : 25-30) 

    หากโครงการนัน้ยงัไมไ่ดร้บัอนุมตั ิแผนจะมบีทบาทเป็นเครือ่งมอืชว่ยใน

การอธบิายเพือ่ขออนุมตัโิครงการ แผนนัน้จะถกูเรยีกวา่แผนเคา้โครงโครงการ ( Project 

Proposal) แต่หากโครงการนัน้ไดร้บัการบรรจุอยูใ่นแผนดาํเนินการขององคก์ารแลว้ รวมถงึ

ผูจ้ดัการโครงการกไ็ดร้บัมอบหมายใหด้าํเนินโครงการแลว้ดว้ย แผน จะมบีทบาทชว่ยระบุ
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รายละเอยีดเพือ่การดาํเนินการโครงการโดยหมายรวมถงึผูร้บัผดิชอบในงานยอ่ยดว้ย และจะถูก

เรยีกวา่แผนดาํเนินโครงการ (Project Planning) (ศริชิยั กาญจนวาส.ี  2554 : 211)  

   5.1.3. การขออนุมตัโิครงการ 

   เป็นการตดัสนิใจของผูม้อีาํนาจอนุมตัจิา่ยงบประมาณในองคก์าร ผลของการ

ตดัสนิใจสง่ผลโดยตรงต่อการเดนิหน้าหรอืหยดุน่ิงของโครงการ  

   การตดัสนิใจ ดาํเนินการบนพืน้ฐานขอ้มลูในรายงานขออนุมตัโิครงการ 

   หากโครงการเกดิจากแนวคดิของผูม้อีาํนาจอนุมตัจิา่ยงบประมาณในองคก์าร 

และมอบหมายใหผู้จ้ดัการโครงการไปดาํเนินการ การขออนุมตัน้ีิจะเป็นขออนุมตัแิผน

ดาํเนินการจากผูม้อีาํนาจเหนือกวา่ เชน่ ผูถ้อืหุน้ เป็นตน้ แต่ถา้หากวา่ ความคดินัน้ไมไ่ดม้าจาก 

แนวคดิของผูม้อีาํนาจอนุมตัจิา่ยงบประมาณในองคก์าร การขออนุมตัน้ีิจะเป็นการขออนุมตัิ

แนวคดิและแผนดาํเนินการ 

   หลงัจากผา่นขัน้ตอนน้ีและไดร้บัการอนุมตัโิครงการแลว้ โครงการจะมสีถานะ

เป็นเริม่ดาํเนินการ ผูบ้รหิารโครงการตอ้งแจง้ขา่วสารน้ีวา่โครงการจะเริม่ตดิตัง้แลว้ ใหก้บั

ผูเ้กีย่วขอ้งกบัโครงการทกุกลุม่รบัทราบอยา่งเขา้ใจอกีครัง้หลงัจากไดม้กีารแจง้ขา่วสารครัง้แรก

เมือ่เริม่คดิจะทาํไปแลว้ เพือ่ลดแรงต่อตา้นหรอืเพิม่แรงสนบัสนบัสนุนโครงการ และจะมกีารเริม่

ใชท้รพัยากรทนัททีีเ่ริม่ลงมอืดาํเนินการตดิตัง้โครงการ 

   5.1.4. การนําแผนไปปฏบิตั ิ

   เป็นขัน้ตอนการนําแผนดาํเนินโครงการมาปฏบิตั ิโดยในระหวา่งดาํเนินการ 

ตอ้งทาํควบคูก่บั การควบคมุ ตดิตาม ประเมนิผล และตดัสนิใจ เพือ่ใหโ้ครงการ บรรลุตาม

วตัถุประสงค ์อยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ (สมคดิ พรมจุย้.  2552 : 36-37) โดยในขัน้ตอนน้ีจะ

เป็นขัน้ตอนทีม่กีารบรโิภคทรพัยากรอยา่งสงูสดุ (Kerzner.  2009 : 73) ดงัแสดงในรปูที ่6 

   ความสาํเรจ็หรอืความลม้เหลวในการนําแผนไปปฏบิตั ิสว่นมากจะขึน้อยูก่บั 

การวางแผน หากวางแผนดกีส็ามารถดาํเนินโครงการไดอ้ยา่งราบรืน่ แต่หากวางแผนไมด่กีาร

ดาํเนินโครงการอาจตดิขดัมปีญัหา ตอ้งแกไ้ขตลอด หรอือาจลม้เหลวได ้

   5.1.5. การควบคมุ และตดิตาม 

    5.1.5.1 ประเดน็และเกณฑท์ีผู่บ้รหิารโครงการตอ้งควบคมุ ไดแ้ก่ (สมคดิ 

พรมจุย้.  2552 : 36) 

     5.1.5.1.1 การดาํเนินโครงการ สามารถไดร้บัทรพัยากรครบถว้น

เทยีบกบัระบุในแผนแลว้หรอืไม ่

     5.1.5.1.2 ไดม้กีารปฏบิตั ิตามแผนทีก่าํหนดใวห้รอืไม ่ 

     5.1.5.1.3 โครงการ ไดด้าํเนินไปตรงตามเป้าหมายและสามารถแลว้

เสรจ็ในเวลาหรอืไม ่
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รปูที ่6 แสดงระดบัการบรโิภคทรพัยากรในวงจรชวีติโครงการ 

 

 ทีม่า: Kerzner.  (2009).  Project Management. p. 73. 

 

     5.1.5.1.4 โครงการมกีารใชจ้า่ยเงนิงบประมาณ ทัง้จาํนวนทีใ่ช ้และ

เวลาทีใ่ช ้เป็นไปตามแผนหรอืไม ่

    5.1.5.2 เครือ่งมอืชว่ยในการควบคุม  

    เป็นเครือ่งมอืชว่ยในการควบคมุเกีย่วกบัการดาํเนินโครงการ ถกูสรา้งใน

ขัน้ตอนการวางแผน และถกูนํามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพจิารณาและตดัสนิใจเกีย่วกบัการดาํเนิน

ความเป็นไปของโครงการ ไดแ้ก่ ดา้นเวลา และดา้นเงนิทนุ 

    ดา้นเวลา ทีนิ่ยมใช ้คอื การแตกโครงสรา้งงาน  แผนภมูแิกนต ์และ การ

วเิคราะหโ์ครงขา่ยงาน  

     5.1.5.2.1 การแตกโครงสรา้งงาน ( Work Breakdown Analysis : 

WBA) (รตันา สายคณติ. 2550 : 110-113) 

     เป็นการพจิารณางานหลกัและงานยอ่ยทีต่อ้งทาํ การแยกยอ่ยงาน

เหลา่นัน้ออกเป็นระดบัขัน้จะมลีกัษณะเหมอืนแผนภมูติน้ไม ้

     การแยกยอ่ยงานจะทาํไปจนกวา่จะไดง้านทีม่ขีอบเขตงานทีช่ดัเจน

มากทีส่ดุ แต่จะไมล่งลกึถงึรายละเอยีดปลกียอ่ย (สมบตั ิธาํรงธญัวงศ.์  2547 : 36)  

     พบวา่ การทาํ WBA มคีวามสาํคญัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากปรากฎวา่ 

เป็นงานทีต่อ้งทาํก่อนนําไปทาํเป็นแผนภาพอืน่ 
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     การทาํ WBA ควรระบุชื่องานเป็นรหสั ระบุระยะเวลาทีใ่ชใ้นแต่ละ

งาน ระบุงานกาํหนดเสรจ็ก่อนหน้าจงึจะเริม่งานน้ีได ้ซึง่อาจมมีากกวา่ 1 งานได ้และหน่วยเวลา

ทีใ่ชค้วรเป็นหน่วยเดยีวกนั 

     5.1.5.2.2 แผนภมูแิกนต ์(รตันา สายคณติ. 2550 : 117-120) 

     เป็นภาพแผนภมู ิ 2 แกน มจุีดมุง่หมายแสดงปฏทินิงาน ( Schedule) 

แสดงไดท้ัง้แบบแทง่และแบบเสน้ โดยแนวนอนแสดงเวลา และแนวตัง้แสดงลาํดบังาน ใน

แนวตัง้อาจมกีารประยกุตใ์ชเ้พิม่เตมิหลากหลายมากขึน้ในรปูแบบตาราง เชน่ อาจมกีารระบุ

งบประมาณทีต่อ้งใชข้องแต่ละงาน จาํนวนแรงงานทีต่อ้งการ หรอืผูร้บัผดิชอบ เป็นตน้  

     แผนภมูแิกนตม์ขีอ้ดคีอื สมาชกิในโครงการหรอืใครกต็ามสามารถทาํ

ความเขา้ใจเน้ือหาเกีย่วกบัการดาํเนินโครงการไดง้า่ย จดัทาํไดง้า่ย ทาํใหเ้หน็ภาพรวมทัง้หมด 

ของงานและสามารถอธบิาย สถานภาพของโครงการปจัจุบนัเทยีบกบัแผนไดอ้ยา่งงา่ย 

     แผนภมูแิกนตม์ขีอ้เสยีคอื จาํเป็นตอ้งมกีารแตกโครงสรา้งงานก่อน

ทาํแผนภมูแิกนต ์เพือ่ระบุวา่มงีานอะไรบา้ง ตอ้งเริม่เมือ่ไหร ่ใชเ้วลาเทา่ไหร ่และจะแลว้เสรจ็

เมือ่ไหร ่ไมส่ามารถอธบิายผลกระทบต่อเน่ืองของงานได ้ทาํใหไ้มส่ามารถทราบจากแผนไดว้า่ 

งานใดบา้ง หากเกดิความลา่ชา้ขึน้จะสง่ผลกระทบต่องานใดบา้ง และมงีานใดบา้งทีจ่ะไมก่ระทบ

ต่องานอืน่หากเกดิความลา่ชา้ขึน้ อกีทัง้ยงัไมเ่หมาะกบังานโครงการขนาดใหญ่ เน่ืองจากงาน

โครงการขนาดใหญ่จะมขี ัน้ตอน การทาํงานเป็นจาํนวนมากและมคีวามซบัซอ้น แผนภาพชนิดน้ี

จะทาํใหเ้กดิความสบัสน ในการรบัสารได ้

     5.1.5.2.3 การวเิคราะหโ์ครงขา่ยงาน (รตันา สายคณติ. 2550 : 124-

193) 

     เป็นการวเิคราะหเ์พือ่หาวา่ โครงการจะใชเ้วลาดาํเนินการเป็น

เทา่ไหร ่ (Duration) งานใดบา้งเป็นงานวกิฤต ิงานใดทีส่ามารถเริม่ตน้ชา้หรอืเรว็กวา่แผนได ้

เลื่อนไดม้ากน้อยเทา่ไหร ่งานใดบา้งทีส่ามารถเสรจ็ชา้หรอืเรว็กวา่แผนได ้เลื่อนไดม้ากน้อย

เพยีงใด ในโครงการสามารถมเีวลายดืหยุน่ไดเ้ทา่ไหร ่และปฏทินิโครงการเมือ่กาํหนดวนัทีเ่ริม่

แลว้ควรเป็นอยา่งไร สามารถปรบัเพิม่ลดยดืหยุน่ไดม้ากน้อยเพยีงใด อนัจะสามารถนําไปสูก่าร

วางแผนและควบคมุการใชง้บประมาณต่อไป 

     เทคนิคทีใ่ชใ้นการหา ใช ้ 2 เทคนิคคอื การหาเสน้ทางวกิฤต ิ(Critical 

Path Method : CPM) และ PERT  

     เสน้ทางวกิฤต ิและ PERT เป็นเทคนิคเกีย่วกบัการประมาณเวลา

โครงการ เพือ่นําไปสูก่ารตดัสนิใจเกีย่วกบัเวลาโครงการ เวลาเริม่งาน เวลาสิน้สดุงาน บน

พืน้ฐานของการเลอืกภายใตส้ภาวการณ์ตอ้งการทีม่ลีกัษณะมคีวามยดืหยุน่ มคีวามผนัแปรสงู 

กบัความคงตวั มคีวามผนัแปรตํ่า อนันําไปสู ่การใชง้บประมาณตามเวลา และการไดร้บั

ผลตอบแทนจากโครงการตามเวลา 
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     ทัง้ 2 เทคนิคในการวเิคราะหจ์าํเป็นตอ้งเขยีนแผนภาพโครงขา่ยงาน

ก่อน ซึง่เป็นแผนภมูทิีม่ลีกัษณะแสดงลาํดบังานในแนวนอน โดยงานทีนํ่ามาระบุจะไดจ้ากการ

แตกโครงสรา้งงาน การระบุ จะระบุรหสังานและระยะเวลาดาํเนินงาน โดยแสดงได ้ 2 แบบ 

ไดแ้ก่ แสดงการกาํหนดกจิกรรมโครงการในกลอ่ง (Activity In The Box : AIB) ดงัแสดงในรปูที ่

7 หรอืเรยีกอกีอยา่งวา่ ปุม่ของกจิกรรม ( Activity on the Node : AON) อกีแบบไดแ้ก่ แสดง

การกาํหนดกจิกรรมโครงการบนลกูศร (Activity on the Arrow : AOA) แสดงในรปูที ่8 (สมบตั ิ

ธาํรงธญัวงศ.์ 2547 : 49-64 อา้งองิจาก Gido; and Clements.  1999 : 192-202) 

 

 
 

รปูที ่7 แสดงความสมัพนัธก์จิกรรมแบบการกาํหนดกจิกรรมโครงการในกลอ่ง 

 

 ทีม่า : สมบตั ิธาํรงธญัวงศ.์  (2547).  การบริหารโครงการ. หน้า 51. 

 

 
 

รปูที ่8 แสดงความสมัพนัธก์จิกรรมแบบการกาํหนดกจิกรรมโครงการบนลกูศร’ 

 

 ทีม่า : ดดัแปลงจาก สมบตั ิธาํรงธญัวงศ.์  (2547).  การบริหารโครงการ. หน้า 53. 

 

      การเขยีนแผนภาพ ตอ้งไมเ่ขยีนแบบวนกลบั ดงัแสดงในรปูที ่ 9 
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รปูที ่9 แสดงการเขยีนแผนภาพแบบวนกลบั (ซึง่เป็นตวัอยา่งทีผ่ดิ) 

 

 ทีม่า : สมบตั ิธาํรงธญัวงศ.์  (2547).  การบริหารโครงการ. หน้า 59. 

 

     จากแผนภาพจะทาํใหท้ราบวา่ สายงานใดมรีะยะเวลายาวนานทีส่ดุ 

สายงานนัน้เองทีเ่ป็นสายงานวกิฤต ิและงานในสายงานน้ีเองทีเ่ป็นงานทีต่อ้งเฝ้าระวงัเป็นพเิศษ 

ไมใ่หม้คีวามคลาดเคลื่อนดา้นเวลา การเบกิจา่ย และการใชท้รพัยากร 

     การคน้หาสายงานวกิฤตทิาํไดโ้ดยการพจิารณาแผนภาพโครงขา่ย

จากซา้ยไปขวา ดว้ยการพจิารณางานแต่ละงาน ระยะเวลาดาํเนินการของตวัเอง และระยะเวลา

ดาํเนินการของงานลาํดบัถดัไปทางขวาของสายงานตวัเอง หากพบทางแยกงานใหพ้จิารณา

เลอืกทางทีใ่ชเ้วลาทีน่านทีส่ดุของกจิกรรมถดัไปเป็นตวัพจิารณา จะไดเ้วลาทีส่ามารถเริม่ตน้ได้

เรว็สดุ (Early Start Time : ES) และทาํซํ้าไปเรือ่ยๆ กบักจิกรรมทีเ่ลอืกไดจ้นจบ จะทาํใหท้ราบ

วา่ สายงานใดจะมรีะยะเวลานานเทา่ไหร ่และสายงานใดมรีะยะเวลานานทีส่ดุ สายงานนัน้จะ

เป็นสายงานวกิฤต ิ(Critical Path) งานทีอ่ยูบ่นสายงานนัน้ คอื งานวกิฤต ิ(Critical Activity) 

     งานทีไ่มไ่ดอ้ยูบ่นสายงานวกิฤต ิแปลวา่ งานนัน้สามารถยดืหยุน่ได ้

(Float) การคน้หาเวลายดืหยุน่  (Float Time) ตอ้งหาเวลาวกิฤตใิหไ้ดก่้อน จากนัน้ใหพ้จิารณา

แผนภาพจากขวาไปซา้ย แบบเดยีวกบัการพจิารณาหาเสน้ทางงานวฤิตแิต่ยอ้นทศิทาง และให้

เลอืกงานทีใ่ชเ้วลาน้อยกวา่ จะไดเ้วลาเริม่ตน้ใดช้า้สดุ ( Late Start Time : LS) และทาํซํ้าไป

เรือ่ยๆจนถงึ จุดเริม่ตน้ ผลต่างของ ES กบั LS คอื เวลายดืหยุน่ของงานนัน้ๆ 

     การเลื่อนเวลาดาํเนินกจิกรรม เวลายดืหยุน่จะเป็นตวับอกวา่ 

สามารถเลื่อนไดเ้พยีงใด โดยสามารถทาํได ้2 แบบ คอื เลื่อนมาทาํเรว็ขึน้ หรอืเลื่อนออกไป ชา้

กวา่เดมิ เวลาทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหโ์ครงขา่ยงานจะเป็นตวับอกวา่ สามารถเลื่อนไปไดใ้นทศิทาง

ใด (Project Management Institute.  2013 : 177) 

     การเลื่อนเวลาเริม่งานใหเ้รว็ขึน้ สามารถเลื่อนใหเ้รว็ขึน้ไดแ้ต่ไมเ่กนิ

วนัทีง่านก่อนหน้าเสรจ็ เรยีกวา่ Lead Time (Project Management Institute.  2013 : 158) 
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     การเลื่อนเวลาเสรจ็ออกไป อาจทาํโดยเลื่อนวนัทีเ่ริม่ตน้แต่คง

ระยะเวลาดาํเนินการใว ้หรอืขยายระยะเวลาดาํเนินการแต่คงวนัทีเ่ริม่ตน้ใว ้สามารถเลื่อนได ้แต่

ตอ้งเสรจ็ไมเ่กนิงานอกีงานเสรจ็ หรอืตอ้งเสรจ็พรอ้มกนัเป็นอยา่งน้อย เรยีกวา่ Lags Time 

(Project Management Institute.  2013 : 159) 

     เมือ่ทราบสายงานวกิฤติ  Lead Time, Lags Time, Late Start Time 

จะทาํใหส้ามารถหาความน่าจะเป็นทีจ่ะสามารถดาํเนินการใหส้าํเรจ็ไดต้ามระยะเวลาวกิฤตทิีไ่ด้

ดว้ย PERT 

     เทคนิค PERT เป็นการอา้งองิตามหลกัสถติ ิเพือ่หาจาํนวนคา่ความ

เบีย่งเบนมาตรฐานของการกระจายของขอ้มลูเวลาดาํเนินกจิกรรม ทาํใหจ้าํเป็นตอ้งทราบวา่ 

โดยปกตแิลว้ งานโครงการลกัษณะน้ีมคีา่เฉลีย่ระยะเวลาดาํเนินการโครงการเป็นเทา่ใด กรณไีม่

สามารถหาได ้ใหย้ดึเวลาวกิฤตทิีห่าไดใ้หเ้ป็นเวลาเฉลีย่ จากนัน้หาวา่ เวลาทีใ่ชใ้นการดาํเนิน

โครงการของเรา สามารถเริม่ตน้ไดเ้รว็ทีส่ดุเทา่ไหรแ่ละชา้ทีส่ดุเทา่ไหร ่และหากปรบัลด

ระยะเวลางานใดๆ ในโครงการได ้(ซึง่ควรเลอืกปรบัลดงานวกิฤต ิเพราะจะสง่ผลโดยตรงต่อ

เวลารวมของโครงการ) ความเป็นไปไดท้ีโ่ครงการจะสาํเรจ็จะเป็นเทา่ไหร ่

    เครือ่งมอืชว่ยควบคมุดา้นการใชจ้า่ยงบประมาณเงนิลงทนุทีนิ่ยมใช ้คอื 

กราฟรปูตวั S เพือ่เป็นการบอกการประมาณการคา่ใชจ้า่ยตามเวลา โดยมทีีม่าจากการแตก

โครงสรา้งงาน และการระบุการประมาณการคา่ใชจ้า่ยตามเวลาของโครงการ ดงัแสดงในรปูที ่10 

 

 
 

รปูที ่10 กราฟรปูตวั S 

 

 ทีม่า: ดดัแปลงจาก รตันา สายคณติ.  (2550).  การบริหารโครงการ : แนวทางสู่

ความสาํเรจ็. หน้า 123. 
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   5.1.6. การปิดโครงการ 

   เป็นขัน้ตอนสดุทา้ยของโครงการ ในขัน้ตอนน้ีตอ้งมกีารดาํเนินการดงัน้ี 

    5.1.6.1 จดัประชมุเพือ่รายงานแสดงสถานะโครงการวา่ปิดแลว้ เสรจ็สิน้

แลว้  

    5.1.6.2 อธบิายการใชท้รพัยากรโครงการ จดัทาํรายการทรพัยากรทีใ่ช้

เหลอื และตอ้งสง่คนื  

    5.1.6.3 รายงานผลการดาํเนินโครงการเทยีบเป้าหมาย  

    5.1.6.4 รายงานผลการประเมนิปิดโครงการ 

    รปูแบบรายงานประเมนิปิดโครงการนัน้ไมส่ามารถกาํหนดตายตวัได ้

แลว้แต่วา่ผูป้ระเมนิจะเลอืกตวัแบบการประเมนิแบบใด 

  5.2 กระบวนการบรหิารโครงการ 

  การบรหิารโครงการ เป็นการดาํเนินการทีม่ลีาํดบัขัน้ตอนเพือ่บรรลุวตัถุประสงค์

บางอยา่งตามแผนกลยทุธ (Strategic Plan) ขององคก์าร ในกลยทุธนัน้ๆ จะมงีานทีม่โีครงสรา้ง

สามารถจดักลุม่ออกเป็น โปรแกรม ( Program) โครงการ ( Project) งาน ( Task) และกจิกรรม 

(Activity) (จกัร ตงิศภทัยิ ์ 2553 : 9) 

  การบรหิารโครงการ มคีวามแตกต่างจากวงจรชวีติโครงการ โดยกระบวนการ

บรหิารโครงการจะกลา่วถงึในมมุมองวา่ ถา้จะดาํเนินโครงการใหส้าํเรจ็ตามแผนตอ้งทาํอยา่งไร 

(สมบตั ิธาํรงธญัวงศ.์  2547 : 12-13) แต่วงจรชวีติโครงการเป็นการกลา่วถงึสภาพของโครงการ

ตามลาํดบัเวลาการดาํเนินไปของโครงการตัง้แต่แรกเริม่ก่อนมโีครงการ การดาํเนินโครงการ 

และการปิดโครงการ (จกัร ตงิศภทัยิ.์  2553 : 14) และไดผ้ลออกมาอยา่งใดอยา่งหน่ึง ผลนัน้

อาจสง่ผลกระทบในระยะสัน้หรอืระยะยาวกไ็ด ้( ศริชิยั กาญจนวาสี .  2554 : 145-146) สง่ผล

กระทบในวงกวา้งหรอืวงแคบกไ็ด ้(สมหวงั พธิยิานุวฒัน์.  2549 : 31) 

  สิง่สาํคญัทีส่ดุของการบรหิารโครงการ คอื การวางแผนโครงการ การวางแผนทีด่ ี

สามารถชว่ยควบคมุใหก้ารดาํเนินโครงการเป็นไปอยา่งราบรืน่ (สมบตั ิธาํรงธญัวงศ.์  2547 : 

12-13)  

  ปจัจยัสาํเรจ็ในการบรหิารโครงการ ควรประกอบไปดว้ย (วสนัต ์สอ่งพราย.  

2553 : 18) การทาํความเขา้ใจถงึจุดประสงคข์องโครงการอยา่งชดัเจนก่อนวางแผนโครงการ 

การวเิคราะหแ์ละทาํความเขา้ใจในความคาดหวงัต่อผลโครงการของผูเ้กีย่วขอ้งโครงการ การ

ตดิตามผลความคบืหน้าของงานโครงการ การมเีอกสารยนืยนัเงือ่นไขการรบังาน มแีผนการ

บรหิารจดัการความเสีย่ง และการมผีูบ้รหิารโครงการทีม่คีวามสามารถไดร้บัความเชือ่ถอืและ

ความไวว้างใจจากบุคคลอืน่ 

  นอกจากการวางแผนทีด่ ีและมกีารใชเ้ครือ่งมอืเพือ่ชว่ยควบคมุ และตดิตามการ

บรหิารโครงการแลว้ การสือ่สารทีเ่หมาะสม และการมผีูช้าํนาญการคอยใหค้าํปรกึษาแนะนํา จะ
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ทาํใหก้ารบรหิารโครงการมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และชว่ยใหม้กีารใชต้น้ทนุทีเ่กดิขึน้จรงิไมส่งู

เกนิกวา่งบประมาณทีไ่ดป้ระมาณการใว ้(รตันา สายคณติ.  2550 : 198) 

  สถาบนั PMI ไดร้ะบุองคค์วามรูก้ารบรหิารโครงการในหนงัสอื A Guide to the 

Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide) ประกอบไปดว้ย 10 องคค์วามรู้

ต่อไปน้ี (Project Management Institute.  2013 : 61) 

   Project Integration Management 

   Project Scope Management 

   Project Time Management 

   Project Cost Management 

   Project Quality Management 

   Project Human Resource Management 

   Project Communication Management 

   Project Risk Management 

   Project Procurement Management 

   Project Stakeholder Management 

  องคค์วามรูท้ ัง้ 10 ประการ มรีายละเอยีดดงัน้ี  

  Project Integration Management (Project Management Institute.  2013 : 

63) 

  เป็นกจิกรรม หรอืกลุม่ของกจิกรรมทีท่าํเพือ่ระบุงานจดัทาํแผนการประชาสมัพนัธ์

โครงการ ( Project Charter) งานวางแผนการบรหิารโครงการ งานการอาํนวยการงานโครงการ 

งานตดิตามหรอืควบคมุงานโครงการ งานควบคมุเปลีย่นแปลงในโครงการ และงานเตรยีมการ

การปิดระยะหรอืโครงการ กจิกรรมน้ีเป็นองคค์วามรูท้ีม่คีวามสาํคญัมากทีส่ดุ (วราภรณ์  จริชพี

พฒันา.  2551 : 3-27)  

  กจิกรรมการ Integration ในทีน้ี่หมายถงึ การกระทาํกบังานโครงการทีส่าํคญัใน

ลกัษณะการหาลกัษณะรว่ม เพือ่พจิารณาหาวา่สามารถควบรวมไดห้รอืไม ่หรอืการแจง้ขา่วสาร

โครงการ หรอืการผสมผสานงานเหลา่นัน้เขา้ดว้ยกนั หรอืการใชง้านนัน้ๆ เพือ่ทาํใหส้ามารถ

ดาํเนินโครงการไดอ้ยา่งเสรจ็สมบรูณ์ ตามความคาดหวงัทีป่ระชมุตกลงรว่มกนัใว ้โดยเฉพาะที่

สญัญาใวก้บัผูม้สีว่นไดเ้สยีกบัโครงการ กลยทุธก์ารจดัการในชว่งน้ี ควรใหผู้บ้รหิารระดบัสงูและ

ผูจ้ดัการโครงการรว่มกนับรหิารและอาํนวยการ เพือ่ใหเ้กดิการชว่ยเหลอืกนัและรว่มมอืกนัของ

ทมีโครงการ (ไพโรจน์  ศุภมงคล; ณฏัฐพนัธ ์ เขจรนนัทน์; และ ฉิม ตนัตยิาสวสัดกุิล.   2554 : 

45) 

  กจิกรรมการ Integration เป็นการผสานความรูก้ารบรหิาร เวลา เงนิงบประมาณ 

คณุภาพ ดว้ยความรูก้ารบรหิาร ทรพัยากรบุคคล ( Human Resource) การสือ่สาร ความเสีย่ง 
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การใชเ้งนิตามงบประมาณ และผูม้สีว่นเกีย่งขอ้งโครงการ ภายใตก้ารบรหิารขอบเขตโครงการ 

(Scope) ซึง่เป็นการระบุงานทีโ่ครงการตอ้งรบัผดิชอบ และงานทีโ่ครงการจาํเป็นตอ้งใหผู้อ้ืน่

กระทาํให ้ 

  กจิกรรมทีต่อ้งทาํในกจิกรรมน้ีคอื การจดัทาํ  

   1. Project Charter เพือ่เตรยีมสารทีจ่ะแจง้ต่อผูเ้กีย่วขอ้งในโครงการ

รบัทราบ 

   2. Project Management Plan เพือ่กาํหนดแผนในการบรหิารโครงการ 

   3. Direct and Manage Project Work เพือ่กาํหนดการนําทมีดาํเนินโครงการ 

   4. Monitor and Control Project Work เพือ่งานควบคมุโครงการ 

   5. Change Management Control เพือ่สามารถสบืคน้ประวตักิาร

เปลีย่นแปลงได ้

   6. Close Project เพือ่กาํหนดงานสาํหรบัการปิดโครงการ 

  ดงันัน้ Project Integration Management จงึเป็นกจิกรรมทีส่าํคญัมาก เพราะ

เกีย่วเน่ืองกบักจิกรรมทีจ่ะดาํเนินการในโครงการโดยตรง เกีย่วเน่ืองกบัสารทีจ่ะสือ่ต่อ

ผูเ้กีย่วขอ้งทกุคนในโครงการ และมผีลกบัทกุชว่งของวงจรชวีติโครงการ ดงันัน้กจิกรรม 

Integration จะถกูดาํเนินการในทกุขัน้ตอนในวงจรชวีติโครงการ ( Project Management 

Institute.  2013 : 61) 

  Project Scope Management (Project Management Institute.  2013 : 105) 

  เป็นกจิกรรมการคน้หาและระบุสิง่ทีโ่ครงการตอ้งม ีและตอ้งมสีิง่น้ีเทา่นัน้ หาอยา่ง

อืน่มาทดแทนไมไ่ด ้เพือ่ใหโ้ครงการเกดิความสาํเรจ็ และระบุอยา่งเจาะจงเพิม่วา่ จะรวมอยูใ่น

ความรบัผดิชอบโครงการดว้ยหรอืไม ่

  กจิกรรมน้ี ดาํเนินการในขัน้ตอนการวางแผน การขออนุมตั ิและการควบคมุ

ตดิตามโครงการ (Project Management Institute.  2013 : 61) 

  กจิกรรมทีต่อ้งทาํในกจิกรรมน้ีคอื การจดัทาํ  

   1. Plan Scope Management เพือ่กาํหนดขอบเขตภาระโครงการ 

   2 Collect Requirements เพือ่รบัทราบความตอ้งการโครงการ 

   3 Define Scope เพือ่กาํหนดความชดัเจนในขอบเขตโครงการ 

   4 Create WBS เพือ่แสดงงานโครงการทีต่อ้งทาํ 

   5. Validate Scope เพือ่ยนืยนัวา่ผลโครงการตรงกบัความตอ้งการโครงการ 

   6. Control Scope เพือ่ควบคุมภาระงานใหค้งอยูใ่นขอบเขตโครงการ 

  Project Time Management (Project Management Institute.  2013 : 141) 

  เป็นกจิกรรมเพือ่สรา้งเครือ่งมอื ชว่ยใหส้ามารถควบคมุการใชเ้วลาโครงการให้

โครงการเกดิความสาํเรจ็ 
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  กจิกรรมน้ี ดาํเนินการในขัน้ตอนการวางแผน การขออนุมตั ิและการควบคมุ

ตดิตามโครงการ (Project Management Institute.  2013 : 61)  

  กจิกรรมทีต่อ้งทาํในกจิกรรมน้ีคอื การจดัทาํ  

   1. Plan Schedule Management เพือ่กาํหนดงานโครงการอยา่งหยาบ 

   2. Define Activities เพือ่ระบุงานโครงการทีจ่าํเป็น 

   3. Sequence Activities เพือ่ระบุลาํดบังานทีเ่กีย่วเน่ืองกนั 

   4. Estimate Activity Resources เพือ่ระบุและประมาณทรพัยากรทีต่อ้งใชใ้น

แต่ละงานโครงการ 

   5. Estimate Activity Durations เพือ่กาํหนดเวลางานโครงการอยา่ง

คาดคะเน 

   6. Develop Schedule เพือ่เป็นเครือ่งมอืชว่ยควบคมุงานโครงการตามเวลา 

   7. Control Schedule เพือ่ทาํใหง้านโครงการสามารถดาํเนินไปไดต้ามแผน 

  ผลจากการเปลีย่นแปลงของกจิกรรมน้ีจะมผีลโดยตรงกบัการใชเ้ง ิและแผนความ

ตอ้งการเงนิโดยตรง โดยปรากฎในการวจิยัของ พงษพ์พิฒัน์ ขาํละมา้ย (2554 : 138) พบวา่ 

การเรง่โครงการใหเ้สรจ็เรว็ขึน้จะทาํใหโ้ครงการมคีา่ใชจ้า่ยมากขึน้จรงิ 

  Project Cost Management (Project Management Institute.  2013 : 193) 

  เป็นกจิกรรมเพือ่ระบุแผนความตอ้งการเงนิ การกาํหนดวงเงนิงบประมาณเพือ่ขอ

อนุมตั ิการวางแผนการเงนิ การระบุแหลง่ทีม่าของเงนิ การบรหิารและการควบคมุการใชเ้งนิให้

เป็นไปตามวงเงนิทีไ่ดร้บัการอนุมตั ิ

  กจิกรรมน้ี ดาํเนินการในขัน้ตอนการวางแผน การขออนุมตั ิและการควบคมุ

ตดิตามโครงการ (Project Management Institute.  2013 : 61)  

  กจิกรรมทีต่อ้งทาํในกจิกรรมน้ีคอื การจดัทาํ  

   1. Plan Cost Management เพือ่กาํหนดการใชเ้งนิในโครงการตามเหตุผล 

   2. Estimate Costs เพือ่กาํหนดจาํนวนเงนิทีต่อ้งใชใ้นโครงการ 

   3. Determine Budget เพือ่นําไปสูก่ารพจิารณาอนุมตังิบประมาณโครงการ 

   4. Control Costs เพือ่คมุการใชจ้า่ยเงนิโครงการใหเ้ป็นไปตามงบประมาณ 

  Project Quality Management (Project Management Institute.  2013 : 227) 

  เป็นกจิกรรมหรอืกลุม่กจิกรรม ทีด่าํเนินการภายใตก้ารพจิารณาถงึนโยบาย

คณุภาพ Objective และหน้าทีร่บัผดิชอบต่อโครงการวา่ ไดถ้กูดาํเนินการในโครงการอยา่ง

เพยีงพอแลว้หรอืไม ่กจิกรรมดงักลา่วเป็นการดาํเนินการเพือ่สรา้งความมัน่ใจวา่ โครงการ

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการต่อผลโครงการทัง้ทางตรงและทางออ้มไดอ้ยา่งครบถว้น

แน่นอน 
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 กจิกรรมน้ีดาํเนินการในขัน้ตอนการวางแผน การขออนุมตั ิการนําแผนไปปฏบิตั ิและ

การควบคมุตดิตามโครงการ (Project Management Institute.  2013 : 61)  

  กจิกรรมทีต่อ้งทาํในกจิกรรมน้ีคอื การจดัทาํ  

   1. Plan Quality Management เพือ่นําไปสูป่ระเดน็คณุภาพทีต่อ้งควบคมุ 

   2. Perform Quality Assurance เพือ่นําไปสูก่ระบวนการการทาํงานที่

เหมาะสม 

   3. Control Quality เพือ่นําไปสูก่ารคดักรองของเสยีออกจากสนิคา้ก่อนสง่

มอบ 

  Project Human Resource Management ( Project Management Institute.  

2013 : 255) 

  เป็นกลุม่กจิกรรมการกาํหนดโครงสรา้งการบรหิารโครงการ การมอบหมาย

อาํนาจการบรหิาร และการนํากลุม่ผูด้าํเนินโครงการซึง่เป็นผูไ้ดร้บัมอบหมายภาระในการ

ดาํเนินงานโครงการ และมคีวามรบัผดิชอบตรงต่อความสาํเรจ็ของงานโครงการนัน้ๆ ทีไ่ดร้บั

มอบหมาย ในฐานะผูช้าํนาญการทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกแลว้ ใหส้ามารถรว่มกนัดาํเนินงานต่างๆ 

ในโครงการจนนําไปสูค่วามสาํเรจ็ของโครงการในทีส่ดุ 

  กจิกรรมน้ี ดาํเนินการในขัน้ตอนการวางแผน การขออนุมตั ิและการนําแผนไป

ปฏบิตั ิ(Project Management Institute.  2013 : 61)  

  กจิกรรมทีต่อ้งทาํในกจิกรรมน้ีคอื การจดัทาํ  

   1. Plan Human Resource Management เพือ่นําไปสูโ่ครงสรา้งทมีโครงการ 

   2. Acquire Project Team เพือ่นําไปสูก่ารไดม้าซึง่บุคลากรดาํเนินการ 

   3. Develop Project Team เพือ่นําไปสูก่ารทาํงานรว่มกนัอยา่งราบรืน่ของ

ทมี 

   4. Manage Project Team เพือ่ใหท้มีสามารถทาํงานอยา่งมกีารนํา และถกู

นําอยา่งเหมาะสม ต่อความสาํเรจ็ของโครงการ 

  Project Communication Management (Project Management Institute.  2013 

: 287) 

  เป็นกลุม่กจิกรรมทีท่าํเพือ่สือ่สารขา่วสารโครงการแก่ กลุม่ผูด้าํเนินโครงการ และ

ผูม้สีว่นไดเ้สยีโครงการ ทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร เพือ่ทาํใหค้วามตอ้งการและความ

คาดหวงัต่อผลโครงการทัง้ทางตรงและทางออ้มของผูม้สีว่นไดเ้สยีโครงการเกดิเป็นภาพเดยีวกนั 

ภายใตค้วามแตกต่างกนัในดา้นต่างๆ ของผูม้สีว่นไดเ้สยีโครงการ 

  กจิกรรมน้ีดาํเนินการในขัน้ตอนการวางแผน การขออนุมตั ิการนําแผนไปปฏบิตั ิ

และการควบคมุตดิตามโครงการ (Project Management Institute.  2013 : 61)  

  กจิกรรมทีต่อ้งทาํในกจิกรรมน้ีคอื การจดัทาํ  
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   1. Plan Communications Management เพือ่นําไปสูค่วามเหมาะสมของสาร 

ต่อ Stakeholder ซึง่เป็นผูร้บัสาร 

   2. Manage Communications เพือ่นําไปสูก่ารสือ่สารกบั Stakeholder ทัง้

ทางเดยีว หรอืสองทาง 

   3. Control Communications เพือ่นําไปสู ่ความครบถว้นของการสือ่สาร

โครงการตามแผน 

  Project Risk Management (Project Management Institute.  2013 : 309) 

  เป็นกลุม่กจิกรรมเพือ่คน้หา ระบุ วเิคราะห ์จดัทาํแผนรบัมอื และควบคมุความ

เสีย่งทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ของโครงการ ทัง้ดา้นบวกและลบ เพือ่นําไปสูก่ารดาํเนินกจิกรรมเพือ่

เปลีย่นแปลงโอกาสการเกดิ หรอืระดบัผลกระทบของความเสีย่ง ดาํเนินการในขัน้ตอนการ

วางแผน การขออนุมตั ิและการควบคมุตดิตามโครงการ ( Project Management Institute.  

2013 : 61)  

  กจิกรรมทีต่อ้งทาํในกจิกรรมน้ีคอื การจดัทาํ  

   1. Plan Risk Management เพือ่นําไปสูข่อบเขตความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง 

   2. Identify Risks เพือ่ทาํใหท้ราบวา่ มคีวามเสีย่งประการใดบา้ง 

   3. Perform Qualitative Risk Analysis เพือ่ทาํใหท้ราบวา่ความเสีย่งนัน้ มี

ผลรนุแรงแบบนบัไมไ่ด ้อยา่งไร และควรรบัมอืกบัรายการความเสีย่งใดก่อนหลงั 

   4. Perform Quantitative Risk Analysis เพือ่ทาํใหท้ราบวา่ความเสีย่งนัน้ มี

ผลรนุแรงแบบนบัได ้อยา่งไร และควรรบัมอืกบัรายการความเสีย่งใดก่อนหลงั 

   5. Plan Risk Responses เพือ่นําไปสูก่ารเตรยีมการรบัมอืกบัความเสีย่งที่

ทราบ 

   6. Control Risks เพือ่นําไปสูก่ารปฏบิตักิารรบัมอืความเสีย่งใหเ้ป็นไปตาม

แผน 

  Project Procurement Management (PMI. 2013 : 355) 

  เป็นกจิกรรมเกีย่วกบัการจดัซือ้จดัจา้งในโครงการ ทัง้ในรปูแบบการซือ้เดด็ขาด 

หรอืการเชา่ซือ้ รวมไปถงึสญัญาทีเ่กีย่วกบัการเชา่ ซือ้ หรอืจา้ง ในรปูแบบต่างๆดว้ย 

ดาํเนินการในทกุขัน้ตอนในวงจรชวีติโครงการ ยกเวน้ในขัน้ตอนการทาํแนวความคดิใหก้ระจา่ง

ชดั (Project Management Institute.  2013 : 61)  

  กจิกรรมทีต่อ้งทาํในกจิกรรมน้ีคอื การจดัทาํ  

   1. Plan Procurement Management เพือ่นําไปสูก่ารกาํหนดสิง่ทีจ่ะใชจ้า่ย 

   2. Conduct Procurements เพือ่นําไปสูก่ารเลอืกรบับรกิารอะไรจากผู้

จาํหน่ายใด 
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   3. Control Procurements เพือ่นําไปสูก่ารไดม้าของสิง่ทีจ่า่ยเงนิแลกไป

เป็นไปตามเงือ่นไขทีต่กลงรว่มกนัตามเอกสารสญัญา 

   4. Close Procurements เพือ่นําไปสูค่วามมัน่ใจวา่ มกีารใชจ้า่ยและไดส้ิง่

ตอบแทนจากการจา่ยเงนินัน้ ครบถว้นตามแผน 

  Project Stakeholder Management (PMI. 2013 : 391) 

  เป็นกจิกรรมระบุคน หรอืกลุม่คน หรอืองคก์าร ทีอ่าจจะหรอืไดร้บัผลกระทบจาก

โครงการแน่ๆ แลว้สือ่สารกบั  Stakeholder เหลา่นัน้เพือ่สรา้งความเขา้ใจ และรบัทราบต่องาน

รวมถงึผลจากโครงการ อกีทัง้ยงัเป็นการเปิดโอกาสให ้ Stakeholder เหลา่นัน้ไดแ้สดงทศันคติ

ต่อผลทีค่าดหวงัจะไดร้บัจากโครงการ ทัง้น้ีเพือ่เป็นการลดความขดัแยง้ โดยเฉพาะต่อ

ผลประโยชน์ทีเ่ขาเหลา่นัน้คาดหวงัวา่จะไดร้บั อนัจะสามารถนําไปสูค่วามพงึพอใจต่อผลจาก

โครงการทีพ่วกเขามสีว่นรว่มในทีส่ดุ ดาํเนินการในเกอืบทกุขัน้ตอนในวงจรชวีติโครงการ 

ยกเวน้ตอนการปิดโครงการ (Project Management Institute.  2013 : 61)  

  กจิกรรมทีต่อ้งทาํในกจิกรรมน้ีคอื การจดัทาํ  

   1. Identify Stakeholders เพือ่ทาํใหท้ราบวา่ มใีครบา้งทีม่สีว่นไดเ้สยีจากผล

โครงการ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

   2. Plan Stakeholder Management เพือ่ทราบแนวทางในการบรหิารจดัการ 

Stakeholder ในแต่ละกลุม่ 

   3. Manage Stakeholder Engagement เพือ่นําไปสูค่วามพงึพอใจของ 

Stakeholder ในทีส่ดุ 

   4. Control Stakeholder Engagement เพือ่การปรบัปรงุงานโครงการ เพือ่

ลดแรงตา้นของ Stakeholder ในทีส่ดุ 

  การใชอ้งคค์วามรูท้ ัง้ 10 น้ีจะถกูใชอ้ยูใ่นวงจรชวีติขัน้ต่างๆ สามารถสรปุการ

ใชไ้ดด้งัตารางที ่4 (Project Management Institute.  2013 : 61) 

 

ตารางที ่4 ความสมัพนัธอ์งคค์วามรู ้และระยะต่างๆของวงจรชวีติโครงการ 

 
การ

กาํหนด

แนวคิด  

การจดัทาํ

แผน และขอ

อนุมติั 

การติดตัง้

โครงการ 

การ

ควบคมุ

และ

ติดตาม 

การปิด

โครงการ 

Project Integration 

Management 
O O O O O 

Project Scope Management  O  O  

Project Time Management  O  O  
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ตารางที ่4 ความสมัพนัธอ์งคค์วามรู ้และระยะต่างๆของวงจรชวีติโครงการ (ต่อ) 

 
การ

กาํหนด

แนวคิด  

การจดัทาํ

แผน และขอ

อนุมติั 

การติดตัง้

โครงการ 

การ

ควบคมุ

และ

ติดตาม 

การปิด

โครงการ 

Project Cost Management  O  O  

Project Quality Management  O O O  

Project Human Resource 

Management 
 O O   

Project Communication 

Management 
 O O O  

Project Risk Management  O  O  

Project Procurement 

Management 
 O O O O 

Project Stakeholder 

Management 
O O O O  

 

 ทีม่า : Project Management Institute.  (2013).  A Guide to the Project 

Management Body of Knowledge. p. 61. 

 

 6. ผูเ้กีย่วขอ้งในการบรหิารโครงการ  

 ผูเ้กีย่วขอ้งในการบรหิารโครงการ หมายถงึ บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงการตัง้แต่

โครงการยงัเป็นเพยีงแคจ่นิตนาการ ไมม่ตีวัตนจนถงึโครงการนัน้แลว้เสรจ็สมบรูณ์ (อาจจะตรง

ตามเป้าหมายหรอืไมก่ไ็ด)้ จนสามารถสง่ผล ( Result) ต่อผูใ้ชป้ระโยชน์ของโครงการทัง้

ผลกระทบ (Impact) และผลขา้งเคยีง (Side-Effect) ประกอบไปดว้ย (1) ผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ (2) 

ผูจ้ดัการโครงการ ( 3) ผูด้าํเนิน และ ( 4) ผูใ้ชผ้ลโครงการ ดงัรายละเอยีดน้ี ( Kerzner.  2009 : 

469-475) 

  6.1 ผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ (Project Sponsor) 

  โดยทัว่ไปหมายถงึผูม้บีทบาทหลกัในการเป็นผูก้าํหนดเป้าหมายโครงการ หรอื

เป็นผูอ้นุมตัต่ิางๆในโครงการ ไดแ้ก่ แผนดาํเนินโครงการ เป็นผูม้อีาํนาจเตม็ในการอนุมตัิ

จดัสรรทรพัยากรโครงการ และการใชท้รพัยากรตามแผนเคา้โครงโครงการ ในบางครัง้อาจรวม

ความถงึ การเป็นเจา้ของงบประมาณการลงทนุ ผูม้สีว่นไดร้บัผลประโยชน์สว่นใหญ่โดยตรงจาก

โครงการประเภทการลงทนุ และเป็นผูม้อีาํนาจใหค้ณุหรอืใหโ้ทษต่อคณะผูบ้รหิารและผูด้าํเนิน

โครงการ กรณมีกีารแยกบทบาท ระหวา่งเจา้ของงบประมาณกบัผูอ้นุมตัโิครงการ จะแยกเรยีก
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ผูอ้นุมตัโิครงการวา่ ผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ และเรยีกเจา้ของเงนิงบประมาณและทรพัยากรใน

โครงการ วา่ เจา้ของโครงการ (Project Owner)  

  6.2 ผูจ้ดัการโครงการ (Project Manager) 

  คอื ผูจ้ดัทาํแผนในโครงการ เป็นผูนํ้าการบรหิารจดัการโครงการ เป็นผูนํ้า

ทรพัยากรตามทีไ่ดร้บัอนุมตัมิาดาํเนินโครงการใหส้าํเรจ็ตามเป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ ผูท้าํ

หน้าทีน้ี่ควรมคีวามรูแ้ละทกัษะการบรหิารโครงการเพือ่สามารถทาํหน้าทีไ่ดอ้ยา่งเหมาะสม 

  6.3 ผูด้าํเนินโครงการ (Project Implementer)   

  คอื กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญอยา่งลกึซึง้ในทกัษะ ความรู ้หรอืความชาํนาญ  ทีจ่าํเป็นต่อ

โครงการ มารวมกนัเพือ่ดาํเนินงานยอ่ยในโครงการ อาจมาจากหน่วยงานเดยีวกนั  หรอืต่าง

หน่วยงานกไ็ด ้กลุม่คนเหลา่น้ีขึน้ตรงต่อผูจ้ดัการโครงการโดยตรง  ในระยะเวลาตามแผนดาํเนิน

โครงการ เมือ่เสรจ็งานกจ็ะกลบัไปสงักดัหน่วยงานเดมิของตน 

  6.4 ผูใ้ชผ้ลโครงการ (Project Users) 

  คอื ผูไ้ดใ้ชผ้ลประโยชน์จากโครงการ ทัง้ผลกระทบ และผลขา้งเคยีง  

 การบรหิารผูเ้กีย่วขอ้งมคีวามสาํคญัต่อความสาํเรจ็ของโครงการเป็นอยา่งมาก เพราะ

ผูเ้กีย่วขอ้งเหลา่น้ีจะมบีทบาทต่อโครงการ ทัง้สนบัสนุน คดัคา้น และไมส่นใจทีจ่ะสนบัสนุนหรอื

คดัคา้น โดยตลอดระยะเวลาโครงการ  

 ผูเ้กีย่วขอ้งทัง้ 4 กลุ่ม ซึง่อาจจะเป็นได ้ทัง้ผูอุ้ปถมัภ ์หรอืผูบ้รหิาร หรอืผูด้าํเนินการ 

หรอืผูใ้ชผ้ลโครงการ อยา่งใดอยา่งหน่ึงในเวลาเดยีวกนั อาจเปลีย่นบทบาทสลบัไปมาได ้เชน่ 

ตอนเริม่โครงการ ผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ อาจเฉยๆ ไมส่นใจในโครงการ เพยีงแคอ่นุมตัใิหท้าํเพราะ

เหตุผลอืน่แต่ไมส่นใจจรงิจงั แต่เมือ่ดาํเนินโครงการไปสกัพกัอาจสนใจขึน้มา และหนัมา

สนบัสนุนอยา่งจรงิจงั หรอือาจไมส่นใจและคดัดา้นไมอ่นุมตัใิหด้าํเนินโครงการต่อได ้และหาก

เกดิเหตุการณ์ดงักลา่วขึน้ยอ่มสง่ผลกระทบต่อความสาํเรจ็โครงการโดยตรง ( Project 

Management Institute.  2013 : 391-415) 

 7. ตวัชีว้ดัการบรหิารโครงการ  

 ตวัชีว้ดัการบรหิารโครงการ เป็นสิง่ทีใ่ชป้ระเมนิผลการบรหิารโครงการ ผลทีไ่ด ้

สามารถนําไปสูก่ารตดัสนิประสทิธภิาพของตวัผูบ้รหิารโครงการ แนวทางการบรหิารโครงการ 

และวธิกีารบรหิารโครงการประกอบไปดว้ย เครือ่งมอืในการวดั และเกณฑใ์นการวดั ดงัน้ี  (จกัร 

ตงิศภทัยิ.์  2553 : 141-143) 

  7.1 เครือ่งมอืในการวดั  

  หมายถงึ อุปกรณ์ทีนํ่าไปใชว้ดั ควรเป็นอุปกรณ์ทีส่ามารถใหผ้ลทีเ่ป็น

วทิยาศาสตร ์มหีน่วยการวดัทีช่ดัเจน และเหมาะสมกบัสิง่ทีจ่ะวดั 

  7.2 เกณฑใ์นการวดั  
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  หมายถงึ ขอ้กาํหนด หรอืจุดมุง่หมายทีต่อ้งการวดั ดงันัน้เมือ่ทาํการวดัดว้ย

เครือ่งมอืในการวดั ผลทีอ่า่นไดจ้รงิจะถกูนําไปเทยีบกบัเกณฑเ์สมอ และผลทีไ่ดจ้ากการ

เปรยีบเทยีบน้ีเองทีเ่ป็นตวัชีว้ดัการบรหิารโครงการ 

  เกณฑใ์นการวดั ม ี2 ประเภท ไดแ้ก่ 

   7.2.1 เกณฑใ์ชแ้สดงเทยีบผลแค ่ 2 ระดบั เชน่ ผา่นหรอืไมผ่า่น สงูหรอืตํ่า 

ใหญ่หรอืเลก็ กวา้งหรอืยาว เป็นตน้ 

   7.2.2 เกณฑใ์ชแ้สดงผลเทยีบหลายระดบั เชน่ ผลการเรยีน แสดงเป็น A B C 

D หรอื F หรอื ขนาดของไขไ่ก่เบอร ์0 1 2 หรอื 3 เป็นตน้ 

  7.3 ตวัชีว้ดัการบรหิารโครงการ  

  ประกอบไปดว้ยขอ้จาํกดัในการบรหิารโครงการทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นคณุภาพ 

ดา้นเวลา และดา้นคา่ใชจ้า่ย และรวมถงึความพงึพอใจของผูใ้ชผ้ลของโครงการดว้ย  (ศริชิยั 

กาญจนวาส.ี  2554 : 147-148) โดยในแต่ละดา้นมเีครือ่งมอืวดัและตวัชีว้ดัทีแ่ตกต่างกนั ดงัน้ี 

(ปกรณ์ ปรยีากร.  2556 : 150-151) 

   7.3.1 ดา้นคณุภาพ 

   ตวัชีว้ดัคอื คา่คาดหวงัตามทีร่ะบุใน Objective เครือ่งมอืวดักแ็ลว้แต่ชนิดของ

เป้าหมาย เชน่ Objective คอืการเดนิทางไปทีแ่หง่หน่ึงเครือ่งมอืวดัควรเป็นอุปกรณ์ระบุพกิดับน

แผนทีซ่ึง่มหีน่วยวดัเป็นกโิลเมตร (หรอือาจจะเป็นไมลก์ไ็ด)้ หรอื ถา้  Objective คอื การกาํจดั

การระบาดของโรคไขเ้ลอืดออกในประเทศไทย เครือ่งมอืกค็วรจะเป็นการนบัจาํนวนผูป้ว่ยตดิ

เชือ้ไขเ้ลอืดออกในประเทศไทย มหีน่วยวดัเป็นคน เป็นตน้ 

   7.3.2 ดา้นเวลา 

   ตวัชีว้ดัคอืเวลาทีใ่ช ้( Duration) ตามหมายกาํหนดการตามแผนโครงการ 

(Schedule) เครือ่งมอืวดัควรเป็นเวลาการปฏบิตังิานตามปฏทินิ มหีน่วยวดัเป็นวนั สปัดาห ์

เดอืน หรอืปี เป็นตน้ 

   7.3.3 ดา้นคา่ใชจ้า่ย 

   ตวัชีว้ดัคอื การใชง้บประมาณตามแผนโครงการ ( Budget) เครือ่งมอืวดัคอื 

บนัทกึการใชจ้า่ยเงนิในโครงการ มหีน่วยเป็นสกุลเงนิ เชน่ บาท หรอืเยน เป็นตน้ 

   7.3.4 ความพงึพอใจของผูใ้ชผ้ลโครงการ 

   ตวัชีว้ดัคอื ความพงึพอใจของผูใ้ชผ้ลของโครงการ ทัง้ผลโดยตรง และผลโดย

ออ้ม เครือ่งมอืวดัคอื เครือ่งมอืทีนํ่าไปสูก่ารทราบวา่ เกดิความพงึพอใจหรอืไม ่เชน่ การ

สมัภาษณ์ แบบสอบถาม หรอืจากการสงัเกตวา่ ถา้ไมถ่กูบงัคบั ปรากฎวา่เลอืกทีจ่ะใชห้รอืไม ่มี

ความสนใจใหข้อ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุสิง่ใดในผลโครงการ หรอืตชิม หรอืไม ่ 

   เกณฑใ์นการวดัทีนิ่ยมใช ้คอืพงึพอใจหรอืไม ่เพราะเป็นการยากทีจ่ะระบุ

ระดบัไดอ้ยา่งชดัเจน เวน้แต่วา่เหน็ผลอยา่งชดัเจนจรงิๆ 
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 8. ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการบรหิารโครงการ 

 การศกึษาเรือ่ง ประสทิธภิาพและประสทิธผิล เป็นการศกึษาความเชือ่มโยงเชงิสาเหตุ

ของปจัจยันําเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลติทีต่อ้งการ (Output)  

(ศริชิยั กาญจนวาส.ี  2554 : 137) 

  8.1 ประสทิธภิาพ (Efficiency) 

  ประสทิธภิาพในการบรหิารโครงการ หมายถงึ ความสามารถในการใชเ้วลาและ

เงนิงบประมาณ เพือ่ทาํใหเ้กดิผลในการดาํเนินโครงการตามทีร่ะบุในตวัชีว้ดัของเป้าหมายหมาย 

ตามแผน (ศริชิยั กาญจนวาส.ี  2554 : 147) 

  ประสทิธภิาพในการบรหิารโครงการ สามารถแบง่ไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคอื 

ประสทิธภิาพเชงิการจดัสรร ( Allocate Efficiency) และประสทิธภิาพเชงิการผลติ ( Productive 

Efficiency) ดงัมรีายละเอยีดดงัน้ี (ศริชิยั กาญจนวาส.ี  2554 : 148; อา้งองิจาก Flynn.  1997) 

   8.1.1 ประสทิธภิาพเชงิการจดัสรร 

   หมายถงึ การใชท้รพัยากรในโครงการอยา่งประหยดั อนัประกอบไปดว้ย  

    8.1.1.1 ดา้นการใชง้บประมาณ 

    เป็นการใชง้บประมาณและกาํลงัคนอยา่งประหยดั หรอืก่อใหเ้กดิ

ประโยชน์คุม้คา่เป็นไปตามแผนทีว่างไว ้เพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสดุ 

    8.1.1.2 ดา้นการใชเ้วลา 

    เป็นการใชเ้วลาในการดาํเนินโครงการอยา่งเหมาะสม โครงการสามารถ

ดาํเนินการในแต่ละขัน้ตอนสาํเรจ็ไดอ้ยา่งรวดเรว็และเป็นไปตามแผน มกีารบรหิารจดัสรร การ

ใชเ้วลาอยา่งคุม้คา่ ไมป่ลอ่ยใหเ้วลาผา่นไปอยา่งเปลา่ประโยชน์ 

   8.1.2 ประสทิธภิาพเชงิการผลติ 

    หมายถงึ การทาํใหเ้กดิมกีารใชต้น้ทนุคา่ใชจ้า่ยต่อหน่วยผลผลติอยา่ง

ประหยดัทีส่ดุ มกีารลดคา่ใชจ้า่ย และไดผ้ลการดาํเนินงานมคีณุภาพดตีลอดขบวนการ  

  8.2 ประสทิธผิล (Effectiveness) 

  ในการบรหิารโครงการ หมายถงึ การทาํใหเ้กดิผลการดาํเนินโครงการทีส่ามารถ

บรรลุเป้าหมายตามเกณฑท์ีก่าํหนด สามารถแบง่ได ้ 3 ประเภทไดแ้ก่ ผลผลติ ผลกระทบ และ

ผลลพัธ ์มรีายละเอยีดดงัน้ี (ศริชิยั กาญจนวาส.ี  2554 : 137) 

   ( 1) ผลผลติ เป็นผลจากการดาํเนินโครงการทีส่ามารถบรรลุไดต้าม

วตัถุประสงค ์เป็นไปตามเกณฑช์ีว้ดั 

   ( 2) ผลกระทบ เป็นผลจากการดาํเนินโครงการทีเ่กดิแก่ผูค้น ทัง้เฉพาะกลุม่

หรอืทัว่ไป ทัง้ทางตรงหรอืทางออ้ม ทัง้ในดา้นบวกหรอืดา้นลบ และในระยะสัน้หรอืระยะยาว 

   ( 3) ผลลพัธ ์เป็นผลทีเ่กดิขึน้ตามความเป็นจรงิทีเ่ป็นอยู ่ไมว่า่จะเป็นเจตนา

ของโครงการหรอืไม ่
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  ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล สามารถแสดงได ้ดงัแสดงในรปูที ่ 11 

 

 
 

รปูที ่11 ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล 

 

 ทีม่า: ศริชิยั กาญจนวาส.ี  (2554).  ทฤษฎีการประเมิน. หน้า 138. 

 

 ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล สามารถแสดงไดอ้ยา่งยอ่ ดงัในรปูที ่12 

  

 
 

รปูที ่12 ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล อยา่งยอ่ 

 

 ทีม่า: ศริชิยั กาญจนวาส.ี  (2554).  ทฤษฎีการประเมิน. หน้า 148. 
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ระบบข้อมลูโรงงานอตัโนมติั 

 ในการทบทวนวรรณกรรมครัง้น้ี จะกลา่วถงึระบบขอ้มลูโรงงานอตัโนมตั ิโดยลาํดบั

สาระดงัน้ี ลาํดบัเหตุการณ์การเกดิระบบอตัโนมตั ิ แนวความคดิระบบอตัโนมตั ิและประโยชน์

และทศิทางระบบอตัโนมตัใินอนาคต 

 1. ลาํดบัเหตุการณ์การเกดิระบบอตัโนมตั ิ

 นบัตัง้แต่ปี 1950 ขอ้มลูในโรงงานทีถ่กูสนใจเป็นอยา่งมาก ไดแ้ก่ ปรมิาณสนิคา้

วตัถุดบิคงคลงั (Stock) และปรมิาณเหมาะสมในการสัง่ซือ้ (EOQ : Economic Order Quantity) 

เน่ืองจากเป็นขอ้มลูทีจ่ะนําไปสู ่การวางแผนความตอ้งการวตัถุดบิ ( MRP : Material 

Requirement Planning) (Ralston.  1996a : 21) 

 เมือ่เวลาเปลีย่นไป MRP ไดป้รบัปรงุเพิม่เตมิ การวางแผนแมบ่ทการผลติ ( MPS : 

Master Production Schedule) ไดถ้กูเพิม่เขา้มา และพฒันาต่อ ทาํให ้ MRP ไดพ้ฒันา

กลายเป็น การวางแผนการผลติแบบครบวงจร (Closed-Loop MRP) และการวางแผนทรพัยากร

โรงงาน ( MRPII : Manufacturing Resource Planning) ตามลาํดบั โดยสิง่เปลีย่นไป ไดแ้ก่ 

(Ralston.  1996a : 21-24; 1996b : 13-16) 

  1. มผีูม้บีทบาทในกจิกรรมเขา้มาเกีย่วขอ้งเพิม่ขึน้ 

  ไดแ้ก่ ฝา่ยการเงนิ ( Financial) และฝา่ยการตลาด ( Marketing) จากเดมิมเีพยีง 

ฝา่ยจดัซือ้ ( Purchasing) ฝา่ยผลติ ( Production) ฝา่ยคลงัสนิคา้ (Inventory) และฝา่ยวาง

แผนการผลติ (Production Planning) 

  2. ขอบเขตขอ้มลูทีส่นใจขยายวงกวา้งมากขึน้ 

  จากเดมิ สนใจเพยีงวตัถุดบิทีจ่ะนํามาผลติ ขยายเป็น สนใจทัง้วตัถุดบิทีจ่ะนํามา

ผลติ และสิง่เกีย่วขอ้งกบัวตัถุดบินัน้  

  3. ลกัษณะขอ้มลูซบัซอ้นมากขึน้ 

  เดมิขอ้มลูมลีกัษณะเพยีง เ ป็นขอ้มลูสาํหรบัการตอบคาํถามงา่ยๆ ไมซ่บัซอ้น 

เชน่ เทา่ไหร ่หรอื อะไร เปลีย่นไปเป็น การวเิคราะห ์ทีซ่บัซอ้นมากขึน้ เชน่ มอีตัราการผลติ 

เพิม่เทา่ไหร ่สนิคา้ สามารถอยูใ่นตลาด ไดอ้ยา่งเสถยีรภาพ มากน้อยเพยีงใด เป็นตน้  

  4. ขอ้มลูมสีองทศิทาง 

  ขอ้มลูเริม่มทีศิการเดนิทางทัง้สัง่ไป ( Plans) และการตอบสนองกลบั ( in/out put 

balance) ระหวา่งจุดวางแผนและจุดปฏบิตังิานจรงิ ซึง่แต่เดมิ มเีพยีงทศิทางสัง่ไป เพยีงอยา่ง

เดยีว  

 ต่อมา  MRPII ไดถ้กูพฒันาต่อ กลายเป็น การวางแผนทรพัยากรองคก์าร ( ERP : 

Enterprise Resource Planning) โดย การนําเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) 

มาปรบัใช ้บนหลกัการเดมิ ของ MRPII และขยายผล ของหลกัการน้ี ออกไป ทัว่ทัง้องคก์าร ทาํ

ใหส้ามารถ เกดิเครือ่งมอื ในการบรหิาร และตดัสนิใจขึน้ใหม ่ บนพืน้ฐานแนวคดิเดมิ แต่ผูม้ี
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บทบาทไดข้ยายเป็นทุกคนในองคก์าร ขอ้มลูมขีอบเขตกวา้งทัว่ทัง้องคก์าร และเกีย่วโยงกบัทัง้

ผูข้าย (Vendor) และลกูคา้ (Customer) ซึง่อยูน่อกองคก์ารดว้ย (Ralston.  1996b : 13-16) 

 การพฒันาจาก MRP จนกลายเป็น ERP สามารถแสดงไดด้งัในรปูที ่13 

 

 
 

รปูที ่13 พฒันาการจาก MRP จนถงึ ERP 

 

 ทีม่า:  Wallace; and Kremzar.  (2001).  ERP: Making It Happen: The 

Implementers’ Guide to Success with Enterprise Resource Planning. p. 7. 

 

 การเชื่อวา่ ERP คอืโปรแกรมคอมพวิเตอร ์( Software) ชนิดหน่ึงนัน้ไมถ่กูตอ้ง 

ถงึแมว้า่จะมกีารนําคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ป็นหลกัในระบบกต็าม 

(Wallace; and Kremzar.  2001 : 3)  

 แทจ้รงิแลว้ ERP เป็นเพยีงระบบงาน ทีช่ว่ยสรา้งความสอดคลอ้ง ระหวา่งอุปสงค ์กบั

อุปทาน ประกอบไปดว้ยความสามารถในการเชื่อมโยงลกูคา้ ( Customer) กบัผูข้าย  (Supplier) 

ในหว่งโซอุ่ปทาน (Supply Chain) เป็นเครือ่งมอืสาํหรบัชว่ยตดัสนิใจในกลยทุธธุรกจิ อนันําไปสู่

การเชือ่มโยงกนัระหวา่งระบบขาย การตลาด การผลติ การดาํเนินงาน การขนสง่ การจดัซือ้ 

การเงนิ การพฒันาสนิคา้ และการบรหิารทรพัยากรบุคคล ระบบการทาํงานน้ีจะทาํใหเ้กดิการ

ดาํเนินธุรกจิทีม่กีารผลติและการบรกิารลกูคา้อยา่งมปีระสทิธภิาพในระดบัสงู ( Wallace; and 

Kremzar.  2001 : 3-11) 

 ระบบงาน ERP เป็นระบบทีท่าํการรวมทุกสว่นในระบบธุรกจิ เพือ่ ใหส้ามารถเขา้ถงึ

ไดง้า่ย รวดเรว็ และหลากหลาย ดว้ยระบบการบรกิารขอ้มลูรวม  ( Integrated Information 
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System Servicing) ระบบน้ีใชจ้ดัการเกีย่วกบัรายการบนัทกึต่างๆ แลว้นํารายการบนัทกึ

เหลา่นัน้มานําเสนอ และสามารถนํามาใชใ้นการกาํหนดแผนและควบคมุจดัการแผนไดแ้บบ

ในทนัท ี(Real-Time) (Harwood.  2003 : 1) 

 ระบบการบรกิารขอ้มลูรวมจะอยูใ่นรปูโปรแกรม โดยโปรแกรมทีใ่ชใ้นระบบงาน ERP 

จะเรยีกรวมวา่ ES (ES : Enterprise Software) ซึง่จะประกอบไปดว้ยระบบโปรแกรมต่างๆ ที่

สนบัสนุนกระบวนการต่างๆในธุรกจิ  

 ปรากฎวา่ ES ในปจัจุบนั มชีดุโปรแกรมทีไ่มใ่ชส่ว่นหน่ึงของระบบงาน ERP ผสมปน

อยู ่รวมกบัทีเ่ป็นสว่นหน่ึงของระบบงาน ERP และมบีางสว่นของระบบงาน ERP ทีค่วรมใีน ES 

นัน้แต่กลบัหายไป ไมป่รากฎ ดงัแสดงในรปูที ่14 (Wallace; and Kremzar.  2001 : 3-4) 

 

 
 

รปูที ่14 องคป์ระกอบของ ES เทยีบกบั องคป์ระกอบของ ERP 

 

 ทีม่า: Wallace; and Kremzar.  (2001).  ERP: Making It Happen: The 

Implementers’ Guide to Success with Enterprise Resource Planning. p. 4. 

 

 ถงึแมว้า่  ระบบงาน ERP จะกนิความทัว่ทัง้องคก์าร แต่กย็งัขาดการตอบสนองต่อ 

สารสนเทศบางอยา่ง เชน่ สนิคา้ และวตัถุดบิ  เครือ่งจกัรโรงงาน และยอดการผลติ  เป็นตน้ ใน

ลกัษณะต่อเน่ือง ( Finite) และทนัททีนัใด ( Real-Time) ดงันัน้ ระบบโรงงานอตัโนมตั ิ( FA : 

Factory Automation) จงึถกูนํามาใชเ้พือ่แกป้ญัหาดงักลา่ว (Ralston.  1996c : 25-28) 
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 2. แนวความคดิระบบโรงงานอตัโนมตั ิ

 แนวความคดิน้ี  สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 2 กลุม่ใหญ่ ตามเกณฑก์ารพจิารณา ดงัน้ี 

  1. กลุม่ทีใ่ชเ้กณฑพ์จิารณา พึง่พาการใชเ้ทคโนโลยขี ัน้สงูหรอืไม ่

  เป็นการกาํหนดแนวทางการพฒันาระบบอตัโนมตั ิภายใตแ้นวคดิการพฒันา

ระบบอตัโนมตั ิบนพืน้ฐานดา้นการใชเ้ทคโนโลยชีัน้สงู หรอืดา้นภมูปิญัญาการปรบัปรงุงานของ

มนุษย ์ไดแ้ก่ 

   1.1 กลุม่การใชเ้ทคโนโลยชีัน้สงู  

   เป็นกลุม่มุง่เน้น การพฒันาความเป็นอตัโนมตัดิว้ยเทคโนโลยชีัน้สงู ลดการ

พึง่พามนุษย ์( Shigetomo Yui.  1990 : 30) พึง่พาการใชก้ารทาํงานของหุน่ยนต ์แขนกล 

(Elanchezhian; Selwyn; and Sundar.  2007 : 4) คอมพวิเตอร ์ชดุโปรแกรมคาํสัง่ ระบบ

จกัรกล อุปกรณ์ตรวจจบัสญัญาณ กลอ้ง หรอือุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์  เป็นตน้ (ปารเมศ ชตุมิา.  

2544 : 69-149) 

   1.2 กลุม่การใชภ้มูปิญัญาการปรบัปรงุงานของมนุษย ์

   เป็นกลุม่มุง่เน้นการพฒันาความเป็นอตัโนมตัดิว้ยภมูปิญัญาของมนุษย ์

พึง่พาการเปลีย่นแปลงวธิกีารทาํงานแบบงา่ยๆ แต่ไดผ้ล เน้นการปรบัเปลีย่นวธิกีารทาํงาน

อยา่งต่อเน่ืองครัง้ละเลก็ละน้อย สะสมไปเรือ่ยๆ ไมเ่น้นการใชเ้ทคโนโลยขี ัน้สงู เน้นการทาํให้

มนุษยส์ามารถรบัรูไ้ดง้า่ย แมไ้มเ่คยเหน็ หรอืเคยทาํสิง่นัน้มาก่อน แต่หากไดร้บัการแนะนํา ก็

เพยีงเลก็น้อยกส็ามารถดาํเนินการได ้(ฮริาโน ,ฮโิรยกู.ิ  2537 : 89) เชน่ การกวาดสายตามอง 

ทาํใหท้ราบขอ้มลูบางอยา่งไดอ้ยา่งอตัโนมตั ิการขดีสตีเีสน้ เพือ่บอกใหท้ราบถงึบางอยา่ง เชน่ 

สิง่วางอยูใ่นเขตเสน้ สขีองเสน้ การทาสพีืน้ทีท่างเดนิดว้ยสเีขยีว แปลวา่ ปลอดภยั เป็นตน้ (คา

นาซาวา่,ทาเคช.ิ  2552 : 38-40) หรอืเมือ่ลงมอืปฏบิตั ิจะไมส่ามารถทาํความผดิพลาดนัน้ๆได้

อยา่งเดด็ขาด ดว้ยการป้องกนัความผดิพลาดอยา่งอตัโนมตั ิ( Poka-Yoke) เมือ่มรีะบบน้ี ทาํให้

ไมต่อ้งมกีารตรวจสอบผลจากความผดิพลาด เพราะ ความผดิพลาดในเรือ่งนัน้ๆ จะไมม่วีนั

เกดิขึน้ได ้หรอืการใชอุ้ปกรณ์ ลอ้และราง ชว่ยเคลื่อนทีช่ิน้งาน หรอืการใชแ้ผน่ป้าย ( Kanban) 

เพือ่ดาํเนินการผลติ ทาํใหผู้ด้าํเนินการในขัน้ตอนลาํดบัถดัไปทราบไดอ้ยา่งทนัท ีเกีย่วกบัการ

ดาํเนินการตดัสนิใจเลอืกงานทีจ่ะนํามาผลติ เป็นตน้ (ฮริาโน่,ฮโิรยกู.ิ  2537 : 89-136) 

   1.3 กลุม่ผสมระหวา่งเทคโนโลยชีัน้สงู และภมูปิญัญาการปรบัปรงุงานโดย

มนุษย ์

   เป็นกลุม่ทีไ่มเ่น้นความสดุโต่งในดา้นใดดา้นหน่ึง พจิารณาตามความเป็นจรงิ

เทา่ทีจ่าํเป็น มุง่สนใจในผลมากกวา่วธิกีาร โดยสนใจทีส่ามารถป้องกนัการเกดิงานเสยีจาก

มนุษยไ์ด ้สามารถดาํเนินการไดโ้ดยพึง่พามนุษยเ์ทา่ทีจ่าํเป็น แต่กไ็มป่ฏเิสธเทคโนโลยชีัน้สงู 

  2. กลุม่ใชเ้กณฑพ์จิารณา สิง่ทีถ่กูกระทาํใหเ้ป็นอตัโนมตั ิ 
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  เป็นการพจิารณาความเป็นอตัโนมตั ิระหวา่งสิง่ของ ชิน้งาน หรอืสิง่ทีจ่บัตอ้ง

สมัผสัได ้โดยพจิารณาลกัษณะการเคลื่อนที ่หรอืเคลื่อนยา้ยจากจุดหน่ึงไปสูอ่กีจุดหน่ึงอยา่ง

อตัโนมตั ิกบัพจิารณาความเป็นอตัโนมตัขิองขอ้มลูทีเ่ดนิทางจากแหลง่กาํเนิดหรอืตวักลาง  

ผา่นสือ่ ( Media) ไปสูผู่ร้บัปลายทาง ในรปูแบบขอ้มลูหรอืสารสนเทศ ( Information) อยา่ง

อตัโนมตั ิไดแ้ก่ 

   2.1 สนิคา้ในกระบวนการผลติ 

   เชน่ การเดนิทางเคลื่อนที ่จากจุดหน่ึงไปอกีจุดหน่ึงอยา่งอตัโนมตั ิการถกู

แปรรปูจากลกัษณะหน่ึงไปเป็นอกีลกัษณะหน่ึงอยา่งอตัโนมตั ิ(Shigetomo Yui.  1990 : 30-75) 

การประกอบรวมหรอืถอดแยกออกอยา่งอตัโนมตั ิ( Elanchezhian; Selwyn; and Sundar.  

2007 : 4) การดาํเนินการกระทาํการตรวจสอบคุณสมบตัต่ิางๆ เพือ่ประโยชน์ทางวศิวกรรม 

หรอืการควบคมุคณุภาพอยา่งอตัโนมตั ิ(ปารเมศ ชตุมิา.  2544 : 69-149) เป็นตน้ 

   2.2 ขอ้มลูสนิคา้ในกระบวนการผลติ 

   เชน่ ขอ้มลูเดนิทางจากแหลง่กาํเนิดขอ้มลูนัน้ๆ เชน่ จากมอเตอร ์จากหวัอา่น 

หรอืจากอุปกรณ์ตรวจจบัสญัญาณอยา่งอตัโนมตั ิ( Ralston.  1996c : 29) เป็นการเชือ่มโยง

ขอ้มลูจากแหลง่กาํเนิด เชน่ อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์สญัญาณไฟฟ้า หรอื มอเตอร ์เขา้สูร่ะบบ

เครอืขา่ย (Network) ขอ้มลูถูกกกัเกบ็ในฐานขอ้มลู (Shigetomo Yui.  1990 : 30-75) และขอ้มลู

จะถกูจดัการใหอ้ยูใ่นรปูแบบสารสนเทศทีต่อ้งการ ในเวลาทีต่อ้งการ ในสถานทีท่ีต่อ้งการใช้

ขอ้มลูหรอืสารสนเทศนัน้ๆ อยา่งอตัโนมตั ิ(Elanchezhian; Selwyn; and Sundar.  2007 : 4) 

   2.3 ทัง้ขอ้มลูและสนิคา้ในกระบวนการผลติ 

   เชน่ เมือ่เดนิทางจากจุดหน่ึงไปอกีจุดหน่ึงอยา่งอตัโนมตั ิขอ้มลูกจ็ะเดนิทาง

อยา่งอตัโนมตัเิพือ่แจง้ใหส้ถานีผลติถดัไปไดท้ราบ เป็นตน้  

 3. ประโยชน์และทศิทางระบบอตัโนมตัใินอนาคต 

 ระบบ FA ชว่ยทาํใหก้ระบวนการผลติ มกีารตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงต่างๆ ได้

เรว็ขึน้ สะดวกมากขึน้ มคีวามแมน่ยาํมากขึน้ มชีัว่โมงการทาํงานต่อวนัมากขึน้ คา่แรงการผลติ

ต่อหน่วยการผลติตํ่าลง และมคีวามน่าเชือ่ถอืมากขึน้ โดยสง่ผลให ้โรงงานมสีภาพการผลติ

ยดืหยุน่ ( Flexible Manufacturing) โดยยดืหยุน่ต่อความตอ้งการสนิคา้ทีห่ลากหลาย ปรมิาณ

การผลติต่อลอ็ต เวลานําในการผลติ และปรบัตัง้คา่เครือ่งจกัร (ปารเมศ ชตุมิา.  2544 : 1-5) 

 ถงึแมจ้ะมแีนวทางการพฒันาระบบอตัโนมตั ิแต่เกณฑใ์นการพจิารณาระบบอตัโนมตั ิ

ยงัคงเกีย่วขอ้งกบัการนําวตัถุดบิไปแปรรปูอยูเ่ชน่เดมิ ไดแ้ก่ พจิารณาในแต่ละแนวทางวา่ 

คา่จา้งแรงงานในการนําวตัถุดบิไปแปรรปูเป็นอยา่งไร ความถกูตอ้งแมน่ยาํในการนําวตัถุดบิไป

แปรรปูตามแบบทีต่อ้งการเป็นอยา่งไร ความผดิพลาดจากการแปรรปูเป็นอยา่งไร คา่ทาง

วศิวกรรมทีต่อ้งการจากวตัถุดบิทัง้ก่อน ระหวา่ง และหลงั การแปรรปูเป็นอยา่งไร ( Ralston.  

1996c : 28) 



 

  

48 

 พบวา่ แนวทางการนําระบบ FA มาตอบสนองต่อความตอ้งการสารสนเทศอยา่ง

ต่อเน่ืองและทนัททีนัใด ปรากฏทัง้ในการใชแ้ละไมใ่ชเ้ทคโนโลยขี ัน้สงู โดยมุง่เน้นการเดนิทาง

ของสารสนเทศอยา่งอตัโนมตั ิบนพืน้ฐานของการเดนิทางของชิน้งานสนิคา้อยา่งอตัโนมตั ิ 

 อยา่งไรกต็าม ใน ปจัจุบนั ระบบ FA ใชหุ้น่ยนตเ์ป็นเครือ่งมอืหลกั ผา่นการควบคมุ 

และสัง่การดว้ยคอมพวิเตอร ์ชดุคาํสัง่การทาํงานเครือ่งจกัรเชงิตวัเลข ( Numerical Control) ได้

ถกูสง่ผา่นไปยงัเครือ่งจกัรโดยตรง (ปารเมศ ชตุมิา.  2544 : 198-199) ผา่นระบบเครอืขา่ย

ขอ้มลูโรงงานและสาํนกังาน ขอ้มลูดาํเนินการถกูบนัทกึและแลกเปลีย่นโดยอาศยัฐานขอ้มลู เกดิ

กระบวนการปรบัเปลีย่นเพือ่ทาํการผลติสนิคา้แบบใหม ่ตัง้แต่การออกแบบ จนถงึการผลติจรงิ 

(Mass Production) ใชเ้วลาสัน้ลง (Shigetomo Yui.  1990 : 31; ) 

 นอกจากน้ี FA ทีม่กีารเชื่อมโยงขอ้มลู ไดถู้กเรยีกเฉพาะวา่ CIM (CIM : Computer 

Integrated Manufacturing) (Shigetomo Yui.  1990 : 40-41) โดยเป็น การทาํใหทุ้กสว่นใน

องคก์ารสามารถใชโ้ปรแกรมทีม่อียูห่ลากหลายในองคก์ารทีถ่กูพฒันาขึน้มาจากความตอ้งการใช้

ประโยชน์อนัหลากหลาย แต่สามารถเชือ่มโยงเขา้หากนัไดจ้นเสมอืนวา่เป็นระบบเดยีว 

(Ralston.  1996c : 29) ดงัแสดงในรปูที ่15  

 

 
 

รปูที ่15 โครงสรา้งระบบ Computer Integrated Manufacturing: CIM 

 

 ทีม่า: Ralston.  (1996c).  IOM Control Magazine. p. 29.  

 

 การรวมดงักล่าวทาํใหร้ะบบงานถกูเชือ่มโยงเขา้ดว้ยกนัอยา่งสมบรูณ์ ขอ้มลูถกูสง่หา

กนัอยา่งมลีาํดบัขัน้ ขอ้มลูจะเดนิทางจากจุดกาํเนิดขอ้มลูไปถงึผูใ้ชข้อ้มลูนัน้ อยูใ่นรปูแบบที ่
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สามารถนํามาใชต้ดัสนิใจไดใ้นทนัทอียา่งอตัโนมตั ิขอ้มลูนัน้จะถกูนําไปดาํเนินการเปลีย่นแปลง  

และถกูใชเ้พือ่นําไปตดัสนิใจในทนัท ี โดยไมจ่าํเป็นตอ้งมมีนุษยอ์ยูใ่นกระบวนการ ( Ralston.  

1996b : 13-16) 

 แนวโน้มการพฒันาระบบขอ้มลู ไดโ้น้มเอยีงไปในทางรวดเรว็ แมน่ยาํ ทนัต่อ

เหตุการณ์ และปลอดภยั ทัง้ขอ้มลูทีส่ง่ไปและขอ้มลูทีไ่ดร้บักลบัมา คอมพวิเตอรจ์งึกลายเป็น

เครือ่งมอืทีม่บีทบาทสาํคญัในการดงึขอ้มลู และขอ้มลูนัน้จะถกูเปลีย่นไปอยูใ่นรปูทีพ่รอ้มนําไปสู่

การดาํเนินการตดัสนิใจ (Ralston.  1996b : 13-16) 

 

การประเมินผลโครงการ 

 ในการทบทวนวรรณกรรมครัง้น้ีจะกลา่วถงึการประเมนิผลของโครงการ โดยลาํดบั

สาระดงัน้ี แนวคดิพืน้ฐานการประเมนิผลโครงการ และขัน้ตอนการประเมนิผลโครงการ  

 1. แนวคดิพืน้ฐานการประเมนิผลโครงการ 

  1.1 ความหมายการประเมนิโครงการ  

  การประเมนิ โครงการ ไดม้กีารนิยามความหมายเอาใวอ้ยา่งหลากหลาย ศริชิยั 

กาญจนวาส ี( 2554 : 13-21) ไดใ้หค้วามหมายการประเมนิโครงการ สรปุรวมไดท้ัง้สิน้ 6 

ความหมาย มดีงัน้ี  

   1.1.1 การประเมนิ คอื การวดั 

   การประเมนิในความหมายน้ี เป็นการประเมนิทีถ่กูใชม้านานมากแลว้ มกีาร

ใชค้าํการประเมนิ และการวดัผล ในความหมายทีเ่หมอืนกนัหรอืใกลเ้คยีงกนั และมกัใชคู้ก่นั 

โดยถอืวา่ ถา้ใชเ้ทคนิคการวดัทีด่ยีอ่มทาํใหก้ารประเมนิถกูตอ้ง 

   การใชก้ารประเมนิตามความหมายน้ี มขีอ้ดคีอื ทาํใหก้ารประเมนิมกีาร

พฒันาเตบิโตอยูบ่นหลกัวทิยาศาสตร ์ทาํใหส้ามารถสรปุรวมขอ้สรปุการประเมนิไดเ้ป็น

มาตรฐานหรอืเป็นบรรทดัฐานสาํหรบัเปรยีบเทยีบได ้แต่ขอ้เสยีคอื ทาํใหส้นใจแต่ตวัแปรทีว่ดัได้

จนมองขา้มตวัแปรทีไ่มส่ามารวุดัเป็นวทิยาศาสตรไ์ด ้เชน่ การจดัองคก์าร เป็นตน้ 

   1.1.2 การประเมนิ คอื การวจิยัประยกุต ์

   เน่ืองจากกระบวนการประเมนิมลีกัษณะคลา้ยการทดลองทางวทิยาศาสตร ์

ดว้ยเหตุน้ีจงึมองการประเมนิวา่ เป็นวทิยาศาสตรป์ระยกุต ์เทา่กบัวา่มองการประเมนิวา่ เป็น

การวจิยัประยกุต ์

   การใชก้ารประเมนิตามความหมายน้ีมขีอ้ด ีคอื สามารถนําระเบยีบวธิวีจิยัมา

เป็นแนวทางการประเมนิได ้

   1.1.3 การประเมนิ คอื การตรวจสอบความสอดคลอ้ง 

   เป็นแนวคดิ เพือ่ใชต้รวจสอบผลทีไ่ดก้บั  Target หรอื  Objective ทาํให้

จาํเป็นตอ้งมกีารเขยีนวตัถุประสงคโ์ครงการใหช้ดัเจน  
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   การใชก้ารประเมนิตามความหมายน้ี มขีอ้ดคีอื มัน่ใจไดว้า่วตัถุประสงค์

โครงการดงักลา่วถกูเขยีนขึน้มาอยา่งเหมาะสม แต่กม็ขีอ้เสยีอยูบ่า้ง กลา่วคอื การวดัชนิดน้ีให้

ความสาํคญักบัการวดัประสทิธผิล มากกวา่การวดัประสทิธภิาพ ทาํใหเ้สยีโอกาสไดร้บัขอ้มลู

ยอ้นกลบัเพือ่นําไปปรบัปรงุกระบวนการดาํเนินการใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลใหด้ยีิง่ขึน้ 

   1.1.4 การประเมนิ คอื การชว่ยตดัสนิใจ 

   เป็นแนวคดิในการนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการประเมนิมาชว่ยการตดัสนิใจของ

ผูบ้รหิาร การประเมนิในความหมายน้ีขยายวงการประเมนิไปนอกเหนือจากการประเมนิมนุษย ์

เชน่ การประเมนิโครงการ ทรพัยากร และมาตรการดาํเนินการ เป็นตน้ 

   การใชก้ารประเมนิตามความหมายน้ีมขีอ้ด ีคอื ทาํใหก้ารประเมนิมบีทบาท

เพิม่ขึน้อกีหน่ึงอยา่ง คอื การเสนอขอ้มลูทีช่ว่ยผูบ้รหิารตดัสนิใจได ้ทาํใหก้ารตดัสนิใจของ

มนุษยม์เีหตุผลมากยิง่ขึน้ แต่ขอ้เสยีทีย่งัมอียูไ่ดแ้ก่ การประเมนิในความหมายน้ีขาดความ

ชดัเจนของเป้าหมายการประเมนิ เพราะประโยชน์การประเมนิตามแนวคดิน้ีจะเกดิกบัเพยีง

ผูบ้รหิารเทา่นัน้ ซึง่นกัประเมนิหลายทา่นไมเ่หน็ดว้ยวา่ ผูบ้รหิารเทา่นัน้ทีส่าํคญั ผูเ้กีย่วขอ้งทา่น

อืน่ๆ กส็าํคญัเชน่เดยีวกนั น่าจะไดใ้ชป้ระโยชน์จากการประเมนิดว้ย 

   1.1.5 การประเมนิ คอื การบรรยายอยา่งลุ่มลกึ 

   การประเมนิตามความหมายน้ี  มุง่เน้นวา่ ผูป้ระเมนิตอ้งบรรยายสิง่ทีมุ่ง่หวงั 

สิง่ทีเ่กดิจรงิ และมาตรฐานของสิง่นัน้ใหค้รอบคลุมทัง้เงือ่นไขก่อนเริม่โครงการ ปฏสิมัพนัธ์

ระหวา่งโครงการกบัผูร้ว่มโครงการ ในระหวา่งดาํเนินโครงการ และผลหลงัดาํเนินโครงการ  เพือ่

เสนอความคดิเหน็ของผูเ้กีย่วขอ้งกบัโครงการอยา่งรอบดา้น 

   ดงันัน้ แนวทางการประเมนิน้ีผูป้ระเมนิมบีทบาทเป็นผูส้รา้งขอ้มลู รวบรวม

ขอ้มลูอยา่งลุม่ลกึ และเป็นนกับรรยายทีบ่รรยายอยา่งรอบดา้นเกีย่วขอ้งกบัผูค้น โครงการ อยา่ง

หลากหลาย โดยปลอ่ยใหผู้ใ้ชข้อ้มลูการประเมนิ เป็นผูต้ดัสนิคณุคา่เอง  

   1.1.6 การประเมนิ คอื การตดัสนิคณุคา่ 

   การประเมนิตามความหมายน้ีมุง่เน้นวา่ การประเมนิ คอื การตดัสนิคณุคา่

ของสิง่ทีป่ระเมนิ ซึง่เป็นทีนิ่ยมใชใ้นปจัจุบนั ดงันัน้ ผูป้ระเมนิ หากยงัไมต่ดัสนิคณุคา่ ของสิง่ที่

ประเมนิ จะถอืวา่ยงัทาํหน้าทีไ่ดไ้มส่มบรูณ์ และยงัตอ้งมคีวามเชีย่วชาญในการสงัเกตและหา

เหตุผลอกีดว้ย 

   การใชก้ารประเมนิตามความหมายน้ีมขีอ้ด ีคอื ทาํใหภ้าพการประเมนิ

สมบรูณ์ในดา้นการวดั การบรรยาย และการตดัสนิคณุคา่ ผูป้ระเมนิหากมคีวามน่าเชือ่ถอืใน

เรือ่งทีป่ระเมนิมากเทา่ใด ผลการประเมนิกจ็ะมน้ํีาหนกัน่าเชือ่ถอืมากกวา่ผูป้ระเมนิทีข่าด

ประสบการณ์ โดยเฉพาะความเทีย่งตรงของขอ้มลูทีไ่ด ้และความเหมาะสมของเกณฑท์ีใ่ชต้ดัสนิ 
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  การประเมนิโครงการอาจใชก่้อนดาํเนินโครงการ ระหวา่งดาํเนินโครงการ หรอื

หลงัเสรจ็สิน้ดาํเนินโครงการ การจะใชเ้มือ่ใดขึน้อยูก่บัวา่จะประเมนิเพือ่อะไร และแนวคดิการ

ประเมนิทีเ่ลอืกใชเ้ป็นอยา่งไร อนัจะนําไปสูร่ปูแบบการประเมนิทีเ่หมาะสมกนั (สมหวงั พธิยิา

นุวฒัน์.  2549 : 11) 

  1.2 รปูแบบการประเมนิโครงการ 

  เน่ืองจาก การประเมนิโครงการมกีารนิยามความหมายทีห่ลากหลาย ดงันัน้ การ

ประเมนิจงึมจุีดมุง่หมายทีแ่ตกต่างกนัและถกูใชใ้นบทบาททีแ่ตกต่างกนัอกีดว้ย รวมถงึยงัมี

รปูแบบทีต่่างกนัอกีดว้ย โดยจุดมุง่หมายการประเมนิจะเปลีย่นไปตามรปูแบบการประเมนิ 

สามารถสรปุรปูแบบ (Model) การประเมนิได ้4 แบบ ดงัน้ี (ศริชิยั กาญจนวาส.ี  2554 : 55-73) 

   1.2.1 รปูแบบการประเมนิแบบเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และวตัถุประเมนิ 

   การประเมนิในรปูแบบน้ีมเีป้าหมายสงูสดุอยูท่ีก่ารพฒันาสงัคม ดงัแสดงในรปู

ที ่16 วตัถุประสงคข์องการประเมนิตามรปูแบบน้ี คอื การตดัสนิคณุคา่วตัถุประเมนิ  

   ตามการประเมนิในรปูแบบน้ีมองวา่ วตัถุประเมนิไมจ่าํเป็นตอ้งเป็นโครงการ

เพยีงอยา่งเดยีว แต่มหีลายระดบั ทกุระดบัมคีวามสมัพนัธก์นั เป็นสว่นหน่ึงของกนัและกนั และ

มรีะดบัสงูสดุทีร่ะดบัสงัคม  

   เป้าหมายการประเมนิตามรปูแบบน้ีมุง่เน้นการนําคณุคา่ทีไ่ดจ้ากการประเมนิ 

นําไปพฒันา เปลีย่นแปลงคณุคา่วตัถุประเมนิใหด้มีากยิง่ขึน้ โดยไมไ่ดใ้หค้วามสาํคญักบั

เหตุการณ์ในอดตีทีผ่า่นมามากนกั 

 

 
 

รปูที ่16 รปูแบบการประเมนิแบบ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์และวตัถุประเมนิ 

 

 ทีม่า: ศริชิยั กาญจนวาส.ี  (2554). ทฤษฎีการประเมิน. หน้า 57. 
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   1.2.2 รปูแบบการประเมนิแบบ เป้าหมายการประเมนิ 

   วตัถุประสงค ์ของการประเมนิแบบน้ี คอื การตดัสนิคณุคา่ของสิง่นํามา

ประเมนิ เชน่ โครงการ โดยพจิารณา  Objective โครงการเทยีบกบัความตอ้งการของผูใ้ชต้รง 

(Primary Need) และความตอ้งการของผูใ้ชอ้อ้ม (Secondary Need)  

   สิง่นํามาประเมนิอาจเป็นวตัถุ สิง่ของ หรอืสิง่มชีวีติกไ็ด ้เชน่ โครงการ 

แผนงาน งบประมาณ นโยบาย เจา้หน้าที ่นกัเรยีน หรอืคร ูและสิง่มุง่ประเมนิ คอื ประสทิธภิาพ 

คณุภาพ ความเป็นผูนํ้า หรอืผลสมัฤทธิ ์เป็นตน้  

   เป้าหมายของการประเมนิตามรปูแบบน้ี เพือ่เป็นแนวทางสาํหรบัการพฒันา

สิง่นํามาประเมนิ โดยพจิารณาเทยีบระหวา่งวตัถุประสงคข์องสิง่นํามาประเมนิ กบัวตัถุประสงค์

ของผูใ้ชผ้ลของสิง่นํามาประเมนิ เรยีกการประเมนิแบบน้ีวา่ การประเมนิแบบองิเป้าหมาย 

(Goal-Base Evaluation) หากวตัถุประสงคน์ัน้เหมาะสมสอดคลอ้งกนั จะประเมนิจากผลเกดิ

ตามคาดหวงั ( Intended Outcome) แต่หากวา่วตัถุประสงคน์ัน้ไมส่อดคลอ้งกนั จะประเมนิจาก

ผลลพัธท์ัง้หมดทีเ่กดิขึน้จรงิ ( Actual Outcome) ซึง่ประกอบไปดว้ย ผลเกดิตามคาดหวงั และ

ผลเกดิเหนือความคาดหวงั และเรยีกวา่การประเมนิแบบไมอ่งิเป้าหมาย ( Goal-Free 

Evaluation) รปูแบบการประเมนิแบบน้ี สามารถแสดงไดด้งัรปูที ่17  
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รปูที ่17 รปูแบบการประเมนิแบบ เป้าหมายของการประเมนิ 

 

 ทีม่า: ศริชิยั กาญจนวาส.ี  (2554).  ทฤษฎีการประเมิน. หน้า 59. 

 

   1.2.3 รปูแบบการประเมนิแบบ บทบาทการประเมนิ 

   รปูแบบการประเมนิเชน่น้ี มองผูบ้รหิาร  เป็นผูใ้ชส้ารสนเทศการประเมนิ 

เพยีงฝา่ยเดยีว  

   วตัถุประสงคก์ารประเมนิตามรปูแบบน้ี เพือ่เสนอสารสนเทศระหวา่งดาํเนิน

โครงการและหลงัดาํเนินโครงการแก่ผูบ้รหิาร เพือ่นําไปสูก่ารตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 

   รปูแบบการประเมนิแบบน้ีสามารถใหป้ระโยชน์แก่ผูบ้รหิาร  ดงัน้ี 

    1. ดา้นการบรหิาร (Administrative)  

    สามารถใชเ้ป็นเครือ่งมอืชว่ยควบคมุตดิตามการดาํเนินงาน ใหเ้ป็นไป

ตามแผนอยา่งมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ  

    2. ดา้นจติวทิยา (Psychological)  

 การตดัสนิคุณคา่ของสิง่

ตอ้งการประเมนิ 

ผลลพัธท์ีค่าดหวงั 
(Intended Outcome) 

ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จรงิ 
(Actual Outcome) 

คณุภาพของ 

เป้าหมายของ 

สิง่ท่ีต้องการประเมิน 

สิง่ทีต่อ้งการประเมนิ 
(Object of Evaluation) 

สารสนเทศเพ่ือการพฒันาคณุคา่ 

Goal-Based 
Evaluation 

Goal-Free 
Evaluation 

สอดคล้อง 

ไมส่อดคล้อง 

 การตดัสนิความสอดคล้องกนั

ระหวา่งเป้าหาของสิง่ท่ีต้องการ

ประเมินกบัเป้าหมายขององค์กร 

สถาบนั สงัคม 
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    สามารถใชเ้ป็นกลยทุธกระตุน้ความสนใจและสรา้งความตื่นตวัใหแ้ก่

ผูป้ฏบิตังิาน 

    3. ดา้นสงัคม (Socialpolotical)  

    สามารถใชเ้ป็นเครือ่งมอืตรวจสอบความรบัผดิชอบต่อการปฏบิตั ิ

(Accountability) ตลอดจนสามารถใชเ้ป็นกลยทุธในการสรา้งแรงสนบัสนุนจากสาธารณะ 

   เป้าหมายของการประเมนิแบบน้ีขึน้อยูก่บัผูบ้รหิารวา่ ตอ้งการสารสนเทศ 

แบบใด หากตอ้งการสารสนเทศเพือ่เป็นแนวทางการตดัสนิใจปรบัปรงุประสทิธภิาพของ

กระบวนการปฏบิตังิานใหด้ยีิง่ขึน้ จะใชส้ารสนเทศจากการประเมนิความกา้วหน้าหรอื

กระบวนการ ( Formative Evaluation) เพือ่นําไปสูก่ารตดัสนิใจปรบัเปลีย่นการดาํเนินงาน แต่

หากตอ้งการสารสนเทศเพือ่เป็นแนวทางการตดัสนิใจยตุ ิปรบัเปลีย่น หรอืพฒันาโครงการ  ใหม้ี

ความเหมาะสมมากยิง่ขึน้ไป จะใชส้ารสนเทศจากการประเมนิผลสรปุรวม ( Summative 

Evaluation)  

   การประเมนิความกา้วหน้าหรอืกระบวนการ มบีทบาทในการใหข้อ้มลู

ยอ้นกลบั เพือ่ชว่ยปรบัปรงุและพฒันาการดาํเนินงานในระหวา่งดาํเนินงานตามโครงการ 

(Improvement-Oriented) การประเมนิกระบวนการน้ีมุง่เน้นตอบคาํถามทีส่าํคญั  คอื การ

ดาํเนินงานทีเ่กดิขึน้จรงิเป็นไปตามแผนการดาํเนินงานทีก่าํหนดใวใ้นโครงการ แลว้หรอืไม ่ มี

อุปสรรคใดเกดิขึน้บา้ง (Implement Evaluation) และผลการดาํเนินงานในแต่ละขัน้ตอนไดบ้รรลุ

ตามวตัถุประสงคข์องแต่ละแผนงานหรอืไมเ่พยีงใด (Progress Evaluation) รายงานการประเมนิ 

จะเน้นการใหส้ารสนเทศยอ้นกลบัเกีย่วกบัความกา้วหน้าการดาํเนินงาน และการปรบัปรงุ

เปลีย่นแปลงทรพัยากรหรอืวธีกีารทาํงาน เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ 

   การประเมนิผลสรปุรวมมบีทบาทใหข้อ้สรปุ ( Conclude-Oriented) เพือ่

นําไปสูก่ารตดัสนิใจอนาคตของโครงการ การประเมนิแบบน้ี สามารถแสดงดงัรปูที ่18 

   1.2.4 รปูแบบการประเมนิแบบปจัจยัภายนอกมอีทิธพิลต่อการประเมนิ 

   การประเมนิรปูแบบน้ีเป็นการประเมนิทีไ่มเ่หมาะสม นกัประเมนิทีด่ไีมค่วร

กระทาํ โดยวตัถุประสงคข์องการประเมนิแบบน้ีเพือ่บดิเบอืนการประเมนิ สรา้งผลการประเมนิ 

ทีเ่อนเอยีงไปในทางทีก่าํหนดใวล้ว่งหน้าตามตอ้งการ เรยีกวา่ การประเมนิเทยีม 

(Pseudoevaluation) (Stufflebeam; and Shinkfield.  2007 : 145) ดว้ยการเขา้มามอีทิธพิล ทัง้

ต่อตวัผูป้ระเมนิ กระบวนการประเมนิ และผลการประเมนิ  

   การเขา้มามอีทิธพิลต่อการประเมนิอาจอยูใ่นรปูการสนบัสนุน ขดัขวาง 

พยายามเปิดเผย หรอืพยายามบดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิ โดยปจัจยัดา้นบุคคล (Human Factor) หรอื

ปจัจยัดา้นการเมอืง (Political Factor) เน่ืองจากผลการประเมนิมคีวามผกูพนักบัการไดเ้สยี

ผลประโยชน์ของฝา่ยไดป้ระโยชน์และฝา่ยเสยีประโยชน์ จงึทาํใหก้ารเมอืงในการประเมนิเกดิขึน้ 
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รปูที ่18 รปูแบบการประเมนิแบบ บทบาทการประเมนิ 

 

 ทีม่า: ศริชิยั กาญจนวาส.ี  (2554).  ทฤษฎีการประเมิน. หน้า 60. 

 

   เป้าหมายการประเมนิแบบน้ี สามารถสรปุได ้ 3 ประการ 

    1. เพือ่นําไปสูผ่ลประโยชน์ของผูเ้กีย่วขอ้ง ทัง้ดา้นบุคคล และดา้น

การเมอืงทางการประเมนิ 

    2. เพือ่ใหเ้หน็ผลของการดาํเนินโครงการ เป็นไปตามทีต่อ้งการใหเ้ป็น 

แมผ้ลทีแ่ทจ้รงิจะไมเ่ป็นไปตามนัน้กต็าม อนันําไปสูก่ารสนบัสนุน หรอืคดัคา้น ต่อตา้นโครงการ 

ตามทีต่อ้งการใหเ้ป็น โดยการสนบัสนุนดงักลา่ว จะนําไปสูภ่าพลกัษณ์ทางการเมอืงในทีส่ดุ 

    3. เพือ่รกัษาสมดุลทางการเมอืง ระหวา่งฝา่ยไดป้ระโยชน์ และฝา่ยเสยี

ประโยชน์ 

   สตฟัเฟิลบมิ ; และชงิคฟี์ลด ์(Stufflebeam; and Shinkfield.  2007:145-157) 

สรปุลกัษณะการประเมนิเทยีม ได ้5 ลกัษณะ คอื 

    1. เพือ่การโฆษณา  

    เป็นการนําเสนอเพยีงขอ้ด ีจุดเดน่ หรอืเจตนาเปิดเผยผลสาํเรจ็เกนิจรงิ 

เพือ่การโฆษณาชวนเชือ่ 

    2. เพือ่การเมอืง  
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    เป็นการประเมนิทีค่วบคมุโดยนกัการเมอืง โดยอาศยัอทิธพิลทัง้ต่อตวัผู้

ประเมนิ และกระบวนการประเมนิ เพือ่บดิเบอืนขอ้มลูใหผ้ลการประเมนิเป็นไปตามทีต่น

ตอ้งการ 

    3. เพือ่เอาใจ 

    เป็นการประเมนิ โดยจงใจใหผ้ลประเมนิเป็นไปตามทีผู่ม้อีาํนาจ ตอ้งการ

ใหเ้ป็น เพือ่เอาใจหรอืสรา้งสายสมัพนัธอ์นัอาจนําไปสูก่ารไดผ้ลประโยชน์ในอนาคต 

    4. เพือ่เป็นขอ้อา้ง 

    เป็นการประเมนิเพือ่หาเหตุผลมาอา้งองิใหส้อดคลอ้งกบัผลการประเมนิที่

กาํหนดใหเ้กดิลว่งหน้า โดยปราศจากการประเมนิตามหลกัการประเมนิ  ทัง้ทีค่วามจรงิอาจไม่

เป็นเชน่นัน้กไ็ด ้

    5. เพือ่ตอ้งการอาํนาจเตม็ในโครงการ 

    อนัสามารถเอือ้ประโยชน์จากโครงการ หรอืทรพัยากรโครงการ กบับุคคล

อืน่ เชน่ เพือ่น ไดอ้ยา่งเตม็ที ่

   ผูป้ระเมนิ ควรประเมนิระดบัความรนุแรงการแทรกแทรง ในปจัจยัดา้น

การเมอืง ใหพ้จิารณาจากระดบัความคาดหวงัผลการประเมนิ ในปจัจยัดา้นบุคคล ใหพ้จิารณา

จากความเป็นสาธารณะของสิง่นํามาประเมนิ แลว้หาทางป้องกนั หากไมส่ามารหลกีเลีย่งได ้

ควรพจิารณาขอ้ขดัแยง้ต่างๆ ดว้ยความเป็นธรรม ไมเ่อนเอยีง แสวงหาทางออกทีเ่หมาะสม 

ดว้ยการยอมรบัในความเสมอภาคอยา่งเทา่เทยีม ไมย่นิยอมใหม้กีารใชอ้าํนาจบงัคบัใหอ้กีฝา่ย

ยอมรบัหรอืยอมตาม ควรสะทอ้นผลการประเมนิคณุคา่ใหใ้กลเ้คยีงความจรงิมากทีส่ดุ 

   รปูแบบการประเมนิแบบปจัจยัภายนอกมอีทิธพิลต่อการประเมนิ สามารถ

แสดงไดด้งัรปูที ่19 

  1.2 ประเภทการประเมนิโครงการ 

  สามารถแบง่ได ้ 3 ประเภท ไดแ้ก่ (สมคดิ พรมจุย้.  2552 : 38-41) 

   1.2.1 แบง่ตามจุดมุง่หมายการประเมนิ 

   เป็นการแบง่โดยพจิารณาจากจุดมุง่หมายการประเมนิเป็นหลกั แบง่ได ้ 2 

ประเภท ไดแ้ก่ 

    1.2.1.1 การประเมนิเพือ่การปรบัปรงุ บางครัง้เรยีกวา่ การประเมนิ

ความกา้วหน้า (Formative Evaluation)  

    1.2.1.2 การประเมนิเพือ่สรปุผล (Summative Evaluation : SE) 

   1.2.2 แบง่ตามหลกัยดึในการประเมนิ 

    1.2.2.1 การประเมนิโดยยดึจุดมุง่หมายโครงการเป็นหลกั ( Goal-Base 

Evaluation : GBE) 
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    เป็นการประเมนิโดยยดึจุดมุง่หมายโครงการเป็นเกณฑ ์โดยเทยีบกบัผล

ทีเ่กดิจากการดาํเนินโครงการ โดยไมส่นใจผลอืน่ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัจุดมุง่หมายโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูที ่19 รปูแบบการประเมนิแบบ ปจัจยัภายนอกมอีทิธพิลต่อการประเมนิ 

 

 ทีม่า: ศริชิยั กาญจนวาส.ี  (2554).  ทฤษฎีการประเมิน. หน้า 72. 

 

    1.2.2.2 การประเมนิโดยไมย่ดึจุดมุง่หมายโครงการ ( Goal-Free 

Evaluation : GFE) (Scriven.  1991 : 56-58) 

    เป็นการประเมนิทีส่นใจพจิารณา ผลทีเ่กดิขึน้ ทัง้ตามจุดมุง่หมาย

โครงการ และผลอืน่ๆ ทีไ่มไ่ดม้าจากจุดมุง่หมายโครงการ ซึง่ผลอืน่ๆ  ดงักลา่วนัน้ อาจจะ

สอดคลอ้ง กบัเป้าหมายโครงการหรอืไมก่ไ็ด ้ซึง่มคีาํเรยีกในภาษาองักฤษไดห้ลายคาํ อาจ

เรยีกวา่ Side-Effect หรอื Secondary Effect หรอื Unanticipated Effect กไ็ด ้

    การประเมนิแบบ Goal-Free สามารถทาํไดท้ัง้ Formative Evaluation 

หรอื Summative Evaluation  

    ดว้ยเหตุวา่ การประเมนิแบบ Goal-Free เป็นการพจิารณาถงึ 

ผลขา้งเคยีงทีอ่าจจะเกดิขึน้ดว้ย จงึทาํใหโ้ดยผูค้นโดยสว่นมากนิยมทาํแต่ Goal-Free 

Summative Evaluation เพราะเขา้ใจวา่การพจิารณาถงึผลขา้งเคยีงจะเหมาะสมกวา่ ถา้ทาํเมือ่

ปิดโครงการไปแลว้ แต่ผลขา้งเคยีงนัน้กวา่จะรูผ้ลกใ็ชเ้วลานานมากกวา่ 1 ปี (Scriven.  1991 : 

56) หากผลนัน้เป็นผลทีส่ง่ผลทางดา้นลบ กวา่จะรูก้ส็ายเกนิไป 

การประเมิน 

การตดัสนิคณุคา่ 

สิง่นํามาประเมิน 

ภาพลกัษณ์ 
ทางการเมือง 

สมดลุของอํานาจ 
ทางการเมือง 

ความเป็นสาธารณะ 
ของสิง่นํามาประเมิน 

บคุลกิภาพ 
ของผู้ เก่ียวข้อง ปัจจยัด้านบคุคล 

ปัจจยัด้านการเมือง 
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    การประเมนิแบบ Goal-Free Formative Evaluation นอกจากจะทาํใหผู้้

อุปถมัภโ์ครงการทราบถงึภาพครา่วๆ ของ Goal-Free Summative Evaluation อยา่งครบถว้น

ก่อนเวลาแลว้ ยงัสรา้งความมัน่ใจไดว้า่ ผลขา้งเคยีงทีไ่มพ่งึประสงค์  มคีวามน่าจะเป็นทีจ่ะไม่

เกดิมากขึน้ เพราะ Goal-Free Formative Evaluation จะเป็นเครือ่งมอืคอยรายงานความ

เป็นไปของโครงการทีม่ากกวา่การรายงานความคบืหน้าเทยีบจุดมุง่หมาย เพราะจะรายงาน ผล

การทาํนายความเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิ ผลขา้งเคยีงทีไ่มค่าดหวงัทีอ่าจจะกาํลงัจะเกดิขึน้ดว้ย 

    กลา่วโดยสรปุไดว้า่ การประเมนิ  GFE จะเป็นการประเมนิทีพ่จิารณาสิง่ที่

อยูน่อกเหนือโครงการ แต่เกีย่วขอ้งกบัโครงการควบคูก่นัไปดว้ย 

   1.2.3 แบง่ตามลาํดบัเวลาการประเมนิ  

    1.2.3.1 ประเมนิก่อนเริม่โครงการ (Pre-Evaluation) 

    เป็นการดาํเนินการบนความเชือ่วา่ ถา้โครงการไดร้บัการประเมนิวา่มี

ความเป็นไปได ้โอกาสทีโ่ครงการจะสาํเรจ็จะมสีงู เรยีกการประเมนิน้ีอกีอยา่งวา่ การวเิคราะห์

โครงการ อาจใชค้าํในภาษาองักฤษไดห้ลายคาํ ไดแ้ก่ Project Appraisal หรอื Project Analysis 

    การวเิคราะหโ์ครงการ ในวงการธุรกจิอุตสาหกรรม นิยมเรยีกวา่ 

การศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการ (Feasibility Study)  

    จุดมุง่หมายการประเมนิน้ี เพือ่ 

     1.2.3.1.1 พจิารณาความเหมาะสมโครงการ 

     โดยพจิารณาความเหมาะสมจากความจาํเป็น ( Need Assessment) 

หรอื ปญัหาทีเ่กดิ เหตุผล ความจาํเป็นของโครงการ และความเป็นไปไดโ้ครงการ 

     ในดา้นความเป็นไปไดโ้ครงการ จะพจิารณารวมถงึ ความเป็นไปได้

ดา้น 

      1. เทคนิควชิาการ  

      2. ความพรอ้มทางการบรหิาร  

      3. ความพรอ้มในการสนบัสนุนทรพัยากรโครงการ อนัประกอบ

ไปดว้ย เงนิ บุคคลกร วสัดุ และการจดัการ 

      4. การตลาด 

      5. ความสอดคลอ้งกบันโยบาย และปญัหา 

     1.2.3.1.2 การวเิคราะหผ์ลตอบแทนจากการดาํเนินโครงการ 

     เป็นการพจิารณาอตัราไดเ้สยีจากการลงทนุ ( Benefit-Cost Ratio) 

จุดคุม้ทนุ ( Break-Event Analysis) อตัราการทาํกาํไร (Rate Of Return) ประสทิธภิาพการ

ดาํเนินงาน (Cost Effectiveness Analysis) และการวเิคราะหค์า่ใชจ้า่ย และผลกาํไร ( Cost 

Benefit Analysis) 

     1.2.3.1.3 การคาดคะเนผลจากการดาํเนินโครงการ 
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     เป็นการคาดการณ์ลว่งหน้าถงึเมือ่โครงการดาํเนินจนไดผ้ลจาก

โครงการ แลว้ ผลนัน้จะกระทบต่อสิง่ใดบา้ง โดยเฉพาะสภาพแวดลอ้ม 

    1.2.3.2 การประเมนิในระหวา่งการดาํเนินงาน ( Implementing 

Evaluation or Process Evaluation) 

    เป็นการประเมนิเมือ่มกีารนําแผนนัน้ไปปฏบิตั ิเพือ่พจิารณาวา่ การ

ปฏบิตังิานไดเ้ป็นไปตามแผนหรอืไม ่กจิกรรมใดทาํได ้ทาํไมไ่ด ้ตดิขดัปญัหาอุปสรรคใด มี

ปญัหาอะไร และจะแกไ้ขปญัหาใดก่อนหลงั ซึง่การประเมนิน้ีมุง่ปรบัปรงุการดาํเนินโครงการ

โดยตรง 

    1.2.3.3 การประเมนิหลงัดาํเนินการ 

    เป็นการประเมนิเพือ่ตอบคาํถามวา่ โครงการประสบผลสาํเรจ็ตามที่

วางแผนเอาใวห้รอืไม ่ผลจากโครงการ บรรลุตามวตัถุประสงคโ์ครงการหรอืไม ่ 

    การประเมนิประเภทน้ี จะประเมนิทัง้ในทนัท ีหลงัเสรจ็โครงการ และ

หลงัจากปิดโครงการไปแลว้ เชน่ ประเมนิหลงัปิดโครงการไปแลว้ 1 ปี เป็นตน้  

 2. ขัน้ตอนการประเมนิโครงการ 

 สมหวงั พธิยิานุวฒัน์ ( 2549 : 11) อธบิายขัน้ตอนการประเมนิโครงการ ดงัน้ี 

  2.1 ศกึษาทาํความเขา้ใจโครงการทีจ่ะประเมนิ โดยพจิารณาศกึษาในธรรมชาต ิ

และทีม่าทีไ่ปของโครงการนัน้ 

  2.2 กาํหนดวตัถุประสงคก์ารประเมนิ โดยพจิารณาจากผูใ้ชผ้ลการประเมนิวา่ 

ตอ้งการสารสนเทศอะไร รวมถงึตวับ่งชีก้ารประเมนิ และเกณฑก์ารประเมนิ 

  2.3 กาํหนดรปูแบบ และแนวคดิการประเมนิใหส้อดคลอ้งกบั วตัถุประสงคก์าร

ประเมนิ 

  2.4 กาํหนดตวัอยา่ง และการรวบรวมขอ้มลู 

  2.5 กาํหนดเทคนิคการวเิคราะหข์อ้มลู ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารประเมนิ 

  2.6 สรปุผล และขอ้เสนอแนะการประเมนิ 

 

 

การบริหารความเส่ียงในการดาํเนินโครงการ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมของผูว้จิยัในหวัขอ้การบรหิารโครงการพบวา่ โครงการมี

ลกัษณะพเิศษอยูห่ลายประการ และหน่ึงในหลายประการนัน้ คอื  ความเสีย่ง ทัง้น้ีเน่ืองจากงาน

โครงการเป็นงานทีแ่น่นอนในเป้าหมาย แต่สภาพแวดลอ้มในการดาํเนินการใหบ้รรลุตาม

เป้าหมายในการดาํเนินการกลบัไมน่อน เปลีย่นแปลงตามสภาพกาลตลอดเวลา ดงันัน้ ตลอด

การดาํเนินโครงการอาจเกดิปญัหาขึน้ไดต้ลอดเวลาหรอือาจไมเ่กดิกไ็ด ้ ขึน้อยูก่บัความน่าจะ

เป็นและการจดัการกบัความเสีย่ง  
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 เพือ่ความสะดวกในการทาํความเขา้ใจในการทบทวนวรรณกรรม ในหวัขอ้น้ี ผูว้จิยัได้

เรยีบเรยีงและลาํดบัสาระไวต้ามลาํดบั ดงัน้ี ความหมายความเสีย่ง และการบรหิารความเสีย่ง  

 1. ความหมายความเสีย่ง 

 วสิตูร จริะดาํเกงิ ( 2555 : 224) กลา่วถงึความเสีย่งวา่ ปญัหาทีม่โีอกาสเกดิแต่ยงัไม่

เกดิขึน้จรงิเรยีกวา่ ความเสีย่ง 

 รตันา สายคณติ ( 2550 : 223) อธบิายความโดยสรปุวา่ ความเสีย่ง มคีวามหมายถงึ 

เหตุการณ์ทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต เมือ่โครงการดาํเนินไปแลว้ และสง่ผลกระทบเชงิลบต่อผล

การดาํเนินโครงการ คา่ใชจ้า่ยโครงการ และระยะเวลาดาํเนินโครงการ 

 อสัตนิ (2553 : 167-168) กลา่วถงึความเสีย่ง ความโดยสรปุวา่ เหตุอนันําไปสูก่ารไม่

บรรลุตามเป้าหมายของโครงการ และเป็นหน้าทีข่องผูจ้ดัการโครงการทีต่อ้งบรหิารจดัการ 

 เคอรซ์เนอร ์( Kerzner.  2009 : 743) กลา่วถงึความเสีย่งวา่ ความเสีย่ง หมายถงึ 

กจิกรรมหรอืปจัจยัทีม่ผีลกระทบอนัตรายอนัก่อใหเ้กดิการเพิม่ความน่าจะเป็นในการทีไ่ม่

สามารถรกัษาเป้าหมายในดา้นเวลา ตน้ทนุ และคณุภาพของโครงการ 

 สถาบนั PMI (Project Management Institute.  2013 : 310-331) อธบิายความเสีย่ง

วา่ เป็นเหตุการณ์หรอืเงือ่นไขทีไ่มแ่น่นอน ทีม่คีวามน่าจะเป็นทีเ่กดิขึน้ในอนาคต หากเกดิขึน้

แลว้อาจสง่ผลกระทบ ทัง้ดา้นบวกหรอืลบต่อโครงการ อาจเพยีงบางสว่นหรอืหลายสว่นกไ็ด ้

ไดแ้ก่ อาจกระทบดา้นเงนิทนุ เวลาโครงการ คณุภาพผลโครงการ และขอบเขตโครงการ ผล

ดา้นลบหากเกดิขึน้จะถกูเรยีกวา่ปญัหา (Threats) และผลดา้นบวกหากเกดิขึน้จะเรยีกวา่โอกาส  

(Opportunities)  

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัสรปุไดว้า่ ความเสีย่ง หมายถงึ เหตุการณ์ทีย่งัไม่

เกดิขึน้ในปจัจุบนั แต่มคีวามน่าจะเป็นทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต และเมือ่เหตุการณ์นัน้เกดิขึน้ 

เหตุการณ์นัน้จะสง่ผลดา้นลบหรอืบวกต่อโครงการกไ็ด ้ หากความเสีย่งนัน้ไปเพิม่ความน่าจะ

เป็นในการไมบ่รรลุเป้าหมายของโครงการ จะถกูเรยีกวา่  ปญัหา และจะถกูเรยีกวา่โอกาส หาก

ความเสีย่งนัน้ไปเพิม่ความน่าจะเป็นในการสามารถบรรลุเป้าหมายของโครงการ 

 2. การบรหิารความเสีย่ง 

 ความเสีย่งในการดาํเนินโครงการ จาํเป็นตอ้งทาํการบรหิารอยา่งเป็นระบบตาม

ขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี การกาํหนดประเมนิความเสีย่ง และการกาํหนดแผนจดัการความเสีย่ง และ

การตดิตามตรวจสอบความเสีย่ง (วสิตูร จริดาํเกงิ.  2555 : 226) 

   2.1 การกาํหนดการประเมนิ และแผนจดัการความเสีย่ง (วสิตูร จริดาํเกงิ.  2555 

: 227-238) 

  การกาํหนดความเสีย่งเป็นการคน้หาและระบุความเสีย่ง ซึง่เป็นความเสีย่งทีจ่ะ

สง่ผลต่อการใชง้บประมาณโครงการ การใชเ้วลาดาํเนินโครงการ และผลการดาํเนินโครงการ 
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  ความเสีย่งสามารถเกดิขึน้ไดต้ลอดอายโุครงการ ในขัน้วางแผนโอกาสทีจ่ะเกดิ

ความเสีย่งมสีงูมาก แต่ตน้ทนุในการจดัการลดความเสีย่งคอ่นขา้งตํ่า แต่ในทางกลบักนั เมือ่

ดาํเนินโครงการไปเรือ่ยๆ พบวา่ โอกาสเกดิความเสีย่งนัน้จะคอ่ยๆ  ลดลงเรือ่ยๆ แต่ตน้ทนุใน

การเปลีย่นแปลงความเสีย่ง กลบัสงูขึน้เรือ่ยๆ ดงัแสดงในรปูที ่ 20 (Project Management 

Institute.  2013 : 40) 

 

 
 

รปูที ่20 ความเสีย่งและตน้ทนุจดัการความเสีย่ง 

 

 ทีม่า: Project Management Institute.  (2013).  A Guide to the Project 

Management Body of Knowledge p. 40.  

 

  การดาํเนินการ จะมขี ัน้ตอนยอ่ยอยู ่ 3 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

   2.1.1 การกาํหนดและประเมนิระดบัความเสีย่ง 

   เป็นการระบุ และนําความเสีย่งเหลา่นัน้มาเปรยีบเทยีบกนั พรอ้มทัง้ระบุแนว

ทางแกไ้ข ดว้ยการจดัลาํดบัความรนุแรงของผลกระทบ โดยพจิารณาวา่ เมือ่ความเสีย่งนัน้

กลายเป็นเหตุการณ์จรงิขึน้มา ผลกระทบจากเหตุการณ์หรอืเงือ่นไขนัน้น่าจะมคีวามรนุแรง

ขนานใด แลว้ใสม่าตรวดัเป็นลาํดบัคะแนนเชงิเปรยีบเทยีบ เพือ่ระบุเปรยีบเทยีบความสาํคญัวา่ 

ความเสีย่งใดจะมคีวามสาํคญักวา่กนั โดยวดัเทยีบจาก ผลกระทบจากความเสีย่งแต่ละรายการที่

รนุแรงกวา่กนั  

   การระบุความเสีย่งสามารถคน้หาและระบุไดจ้าก การศกึษาประเภทของ

ความเสีย่ง ซึง่สามารถแบง่ประเภทไดด้งัน้ี 
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    2.1.1.1 แบง่ตามการพจิารณาจากสภาพแวดลอ้ม (รตันา สายคณติ. 

2550 : 224-229) 

    เป็นการพจิารณาจากทีม่าของความเสีย่งวา่ มาจากภายในโครงการหรอื

จากภายนอกโครงการ ดงัน้ี 

     2.1.1.1.1. ความเสีย่งภายใน 

     แบง่ได ้ 2 ประเภทไดแ้ก่ ความเสีย่งดา้นการตลาด และความเสีย่ง

ทางเทคนิค 

      2.1.1.1.1.1 ความเสีย่งดา้นการตลาด 

      เป็นความเสีย่งในการทีผู่ใ้ชผ้ลงานโครงการ เชน่ลกูคา้ อนัอาจ

เกดิความไมพ่งึพอใจต่อผลงานโครงการนัน้ เกดิไดจ้าก 2 ดา้น คอื ดา้นการศกึษาความตอ้งการ

ทีอ่าจศกึษามาไมด่พีอหรอืไมเ่ขา้ใจ และดา้นการเปลีย่นใจของผูใ้ชผ้ลงานโครงการ ความเสีย่ง

แบบน้ีอาจทาํใหต้อ้งลม้เลกิโครงการหรอืปิดโครงการไมล่งได ้หรอือาจไมส่ามารถผลติไดท้นั

ตามความตอ้งการทีเ่พิม่ขึน้อยา่งคาดไมถ่งึได ้

      2.1.1.1.1.2 ความเสีย่งดา้นเทคนิค 

      เป็นความเสีย่งทีไ่มส่ามารถทาํใหโ้ครงการไมเ่ป็นไปตามกาํหนด 

ทัง้ในดา้นการควบคมุเวลา การใชง้บประมาณ และคณุภาพของผลโครงการ มกัพบกบัโครงการ

ทีเ่ป็นโครงการใหมท่ีม่วีธิดีาํเนินการแตกต่างไปจากทีเ่คยทาํมาหรอืไมเ่คยทาํมาก่อน หรอื

โครงการมคีวามสลบัซบัซอ้นของกจิกรรมมาก  

     2.1.1.1.2 ความเสีย่งภายนอก 

     เป็นความเสีย่งทีผู่บ้รหิารโครงการสามารถควบคมุไดน้้อยมาก มี

ทัง้สิน้ 8 ประเภทไดแ้ก่  

      1. ความเสีย่งจากสภาวะเศรษฐกจิโลก 

      2. ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้ 

      3. ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงอตัราแลกเปลีย่น 

      4. ความเสีย่งจากการยอมรบัของตลาด 

      5. ความเสีย่งจากขอ้กาํหนดของรฐับาล 

      6. ความเสีย่งจากการขาดทรพัยากร 

      7. ความเสีย่งจากนโยบายการเงนิ และการบรหิาร จากองคก์าร

แม ่

      8. ความเสีย่งจากภยัธรรมชาต ิ

    2.1.1.2 แบง่ตามการพจิารณาความสามารถในการคาดเดา (อสัตนิ .  

2553 : 181-186) 
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    แบง่ได ้ 2 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภททีค่าดเดาได ้เป็นความเสีย่งทีส่ามารถ

ระบุไดง้า่ย และประเภททีค่าดเดาไมไ่ด ้เรยีกอกีอยา่งไดว้า่ เหนือความคาดหมาย 

    ความเสีย่งทีค่าดเดาไมไ่ดจ้ะมาจากงานโครงการในลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

     1. ใชเ้ทคโนโลยใีหม ่ไมม่คีวามคุน้เคยต่อผูว้างแผนโครงการ 

     2. มขีัน้ตอนงานทีอ่ยูน่อกเหนือจากประสบการณ์ของผูว้างแผน

โครงการ 

     3. มขีนาดโครงการใหญ่เกนิกวา่ประสบการณ์ของผูว้างแผน

โครงการ 

    การประเมนิระดบัความรนุแรง สามารถพจิารณาไดด้ว้ยเทคนิคเชงิ

คณุภาพจากความชาํนาญของผูป้ระเมนิ ( Expert Judgment) ทาํโดยการตดัสนิใจจากผูม้ี

ประสบการณ์ในโครงการลกัษณะเดยีวกนั หรอืเทยีบเคยีงได ้หรอืเป็นผูไ้ดร้ยัการยอมรบัวา่มี

ความเชีย่วชาญ โดยความรบัผดิชอบ (Account) ของการตดัสนิใจ จะเป็นของผูเ้ชีย่วชาญ ไมใ่ช่

ของ ผูจ้ดัการโครงการ (Project Management Institute.  2013 : 327) 

   2.1.2 การพจิารณาความน่าจะเป็นในการเกดิความเสีย่ง 

   ในการประเมนิระดบัความสาํคญัของความเสีย่ง จะแทบไมม่ปีระโยชน์เลย 

หากไมท่าํการพจิารณาโอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่งนัน้ดว้ย  

   การพจิารณาโอกาสทีค่วามเสีย่งนัน้เกดิขึน้จรงิ ผูจ้ดัการโครงการตอ้งทบทวน

บอ่ยๆ ดว้ยเหตุวา่ โอกาสทีค่วามเสีย่งนัน้จะเกดิขึน้ จะเปลีย่นแปลงอยูเ่รือ่ย ไมห่ยดุน่ิง ตาม

สถานการณ์ และสิง่แวดลอ้มโครงการ ทีจ่ะเปลีย่นไปเมือ่เวลาดาํเนินโครงการไดด้าํเนินไป 

   นําความน่าจะเป็นและระดบัผลกระทบโครงการ  มาพจิารณาจดักลุม่ความ

เสีย่ง โดยอาศยัในรปูตารางมาชว่ยพจิารณา คา่ในตารางจะเกดิจากผลคณูของระดบัความน่าจะ

เป็น กบัระดบัผลกระทบ คา่ทีอ่ยูใ่นเขตพืน้ทีส่เีทาเขม้จะมรีะดบัความเสีย่งทีค่อ่นขา้งสงู คา่ทีอ่ยู่

ในเขตพืน้ทีส่ขีาวจะมรีะดบัความเสีย่งปานกลาง และคา่ทีอ่ยูใ่นเขตพืน้ทีส่เีทาออ่นจะมคีวาม

เสีย่งตํ่า ดงัแสดงในตารางที ่ 5 จะทาํใหท้ราบวา่ ความเสีย่งใดมคีวามสาํคญักวา่กนั และตอ้ง

พจิารณาใหค้วามสาํคญักบัการดาํเนินการจดัการความเสีย่งใดก่อน ( Project Management 

Institute.  2013 : 331) ดว้ยการพจิารณาจากกลุม่ระดบัความเสีย่ง ดงัแสดงความหมายใน

ตารางที ่6  

 

 

 

 

 

 



 

  

64 

ตารางที ่5 แสดงความหมายกลุม่ระดบัความเสีย่ง  

ความน่าจะเป็น

0.90 0.05 0.09 0.18 0.36 0.72 0.72 0.36 0.18 0.09 0.05

0.70 0.04 0.07 0.14 0.28 0.56 0.56 0.28 0.14 0.07 0.04

0.50 0.03 0.05 0.10 0.20 0.40 0.40 0.20 0.10 0.05 0.03

0.30 0.02 0.03 0.06 0.12 0.24 0.24 0.12 0.06 0.03 0.02

0.10 0.01 0.02 0.02 0.04 0.08 0.08 0.04 0.02 0.02 0.01

0.05/ 0.10/ 0.20/ 0.40/ 0.80/ 0.80/ 0.40/ 0.20/ 0.10/ 0.05/

ตํ่ามาก ตํ่า ปานกลาง สูง สูงมาก สูงมาก สูง ปานกลาง ตํ่า ตํ่ามาก

ด้านลบ/ปัญหา ด้านบวก/โอกาส

 
  

 ทีม่า : Project Management Institute.  (2013).  A Guide to the Project 

Management Body of Knowledge. p. 331. 

 

ตารางที ่6 แสดงความหมายกลุม่ระดบัความเสีย่ง 

 

 ทีม่า: ดดัแปลงจาก : วสิตูร จริะดาํเกงิ.  (2555).  การบริหารโครงการ แนวทาง

ปฏิบติัจริง. หน้า 233.  

     Project Management Institute.  (2013).  A Guide to the Project 

Management Body of Knowledge. p. 331. 

ระดบัความเส่ียง ผลกระทบต่อโครงการ 

สงูมาก 
มมีาก ทัง้ดา้นตน้ทนุและเวลา 

รา้ยแรงต่อโครงการอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้ง 

สงู 
มผีลต่อจุดตรวจสอบโครงการ 

ตอ้งตรวจสอบระวงัอยา่งสมํ่าเสมอ 

ปานกลาง 

มผีลกระทบต่อโครงการ และโครงการอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ไมม่ผีลกระทบต่อจุดตรวจสอบโครงการ 

ควรทบทวนทุกการประชุมโครงการ 

คอยตรวจสอบดทูุกชว่ง 

ตํ่า มผีลกระทบต่อโครงการไมม่าก 

ตํ่ามาก ไมก่ระทบแต่ตอ้งตรวจสอบ และจดัระดบัใหมทุ่กๆ ชว่งเวลา 
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   โอกาส และระดบัผลกระทบ สามารถนิยามไดด้งัน้ี (วสิตูร จริะดาํเกงิ.  2555 : 

232-233) 

   โอกาสเกดิ มกีารใหค้วามหมายดงัน้ี  

    1 หมายความวา่ ไมน่่าจะเกดิ 

    9 หมายความวา่ คอ่นขา้งแน่วา่จะเกดิ 

   ผลกระทบต่อโครงการ มกีารใหค้วามหมายดงัน้ี  

    สงู หมายความวา่ มผีลมากทัง้ต่อตน้ทนุ คณุภาพ และเวลา  

    กลาง หมายความวา่ มผีลปานกลางต่อตน้ทนุ คณุภาพ และเวลา  

    ตํ่า หมายความวา่ ใหผ้ลกระทบน้อยต่อโครงการ  

   การนิยามระดบัผลกระทบ มาก หรอื น้อย แลว้แต่ผูจ้ดัการโครงการจะ

พจิารณา ภายใตร้ะดบัความเชีย่วชาญของผูจ้ดัการโครงการแต่ละคน แต่ตอ้งเป็นทีย่อมรบัของ

ทกุฝา่ย เพราะอาจนําไปสูค่วามขดัแยง้ได ้(รตันา สายคณติ.  2550 : 229-130) 

   2.1.3 การกาํหนดแผนจดัการความเสีย่ง 

   แผนในการเตรยีมความพรอ้มรบัมอืกบัความเสีย่ง มแีนวทางทัง้สิน้ 4 ระดบั

ไดแ้ก่ 

    2.1.3.1 แผนหลกีเลีย่ง (Avoidance) 

    เป็นแผนเพือ่เขา้ไปมผีลต่อทีม่าของความเสีย่งนัน้ใหเ้ปลีย่นแปลงไป  

    2.1.3.2 แผนการกระจาย (Transference) 

    เป็นการโอนยา้ยความเสีย่งไปใหบุ้คคลทีส่าม เชน่ การทาํประกนัภยั 

กรณเีป็นความเสีย่งดา้นลบ 

    2.1.3.3 แผนบรรเทา (Mitigation) 

    เป็นการเปลีย่นแปลงความรนุแรง และโอกาสทีจ่ะเกดิผลจากความเสีย่ง

นัน้ๆ 

    2.1.3.4 ยอมรบั ( Acceptance) ดว้ยแผนสาํรอง เชน่ อาจจดัแถลงขา่ว

ไมไ่ดเ้พราะอาจมกีารชมุนุมปิดกนัสถานที ่ตอ้งแกไ้ขดว้ยการจดัสถานทีส่าํรอง แต่ถา้ความเสีย่ง

นัน้สง่ผลกระทบในระดบัตํ่ามากกอ็าจยอมรบั และไมท่าํอะไรเลยกไ็ด ้เพยีงแคเ่ฝ้าตดิตามการ

เปลีย่นระดบัผลกระทบกพ็อ 

   แผนการเตรยีมความพรอ้มรบัมอืความเสีย่งควรจะยดืหยุน่ได ้เพราะการ

บรหิารโครงการ เป็นการบรหิารบนพืน้ฐานของความเสีย่งทีไ่มส่ามารถคาดเดาได้  และหากไมม่ ี

ความไมย่ดืหยุน่ในดา้นงบประมาณ และการกาํหนดเสน้ตาย อาจเป็นอนัตรายไดเ้พราะ เมือ่เกดิ

ปญัหาขึน้ ผูด้าํเนินการจะไมม่ชีอ่งทางการดาํเนินการต่อ  อนัอาจนําไปสูก่ารเพกิเฉยต่อปญัหา 

หรอืปกปิดปญัหา ทัง้ทีค่วามเสยีหายเหลา่น้ีอาจหลกีเลีย่งได ้ถา้มแีผนการดาํเนินการทีย่ดืหยุน่ 

และสามารถปรบัได ้(อสัตนิ.  2553 : 186-188) 
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   การบรหิารโครงการทีย่ดืหยุน่  ตอ้งทาํในสิง่ต่อไปน้ี (อสัตนิ.  2553 : 188) 

   1. มอบหมายงานเป็นรอบ 

   เป็นการมอบหมายงาน คอ่ยๆเพิม่จากงานขนาดเลก็ๆ เพิม่ขึน้ไปเรือ่ยๆ  

ผลงานทีไ่ดจ้ะถกูประเมนิและปรบัปรงุ เพือ่การมอบหมายงาน ในครัง้ต่อไป 

   2. ใหเ้วลาแต่ละรอบงานสัน้ 

   ทาํใหแ้ต่ละรอบงานมรีะยะเวลางานทีส่ ัน้อยา่งเหมาะสม เพือ่ใหม้จุีด

ตรวจสอบความคบืหน้าโครงการถีม่ากยิง่ขึน้ 

   3. เน้นยํา้เรือ่งคณุคา่ของโครงการ 

   เพือ่ปลกูฝงัทศันคตทิีด่ต่ีอโครงการแต่เน่ินๆ  การทาํเชน่น้ีจะชว่ยสง่เสรมิให ้

สมาชกิโครงการมทีศันคตทิีด่ ีต่อการป้อนขอ้มลูกลบั และเกดิการเรยีนรูใ้นกระบวนการ 

   4. เลอืกใชค้นยดืหยุน่ 

   เลอืกจดัคนทีส่ามารถเรยีนรูแ้ละปรบัตวัไดด้ใีหอ้ยูใ่นทมีงานโครงการ เพราะ

จะทาํใหโ้ครงการมคีวามยดืหยุน่กวา่ 

   5. เลอืกใชเ้ครือ่งมอืยดืหยุน่ 

   ไมค่วรพึง่พาเครือ่งมอืในการชว่ยตดัสนิใจทีไ่มย่ดืหยุน่ทัง้เพือ่อา่นผลหรอื

ทาํนาย เชน่  คา่ Return on Investment : ROI เป็นตน้ เพราะเครือ่งมอืเหลา่น้ีโดยปกตแิลว้จะ

ถกูใชบ้นพืน้ฐานของตวัแปรทีแ่น่นอนตายตวั 

  2.2 การตดิตาม และตรวจสอบความเสีย่ง 

  เน่ืองจากการบรหิารโครงการเป็นการบรหิารบนพืน้ฐานของความไมแ่น่นอน 

ดงันัน้ทกุสิง่ทีค่าดการณ์ใวห้ากยงัไมเ่กดิจรงิยอ่มสามารถเปลีย่นแปลงไดอ้ยูต่ลอดเวลา อาจจะ

เปลีย่นแปลงเพยีงเลก็น้อย หรอืพลกิโฉมจนกลายเป็นเหตุใหโ้ครงการตอ้งลม้เหลวไปเลยกไ็ด ้

  การตดิตามตรวจสอบความเสีย่ง ควรเริม่จากการมอบหมายใหม้ผีูร้บัผดิชอบ 

แบบเจาะจงความเสีย่งรายแต่ละตวั การทาํแผนจดัการความเสีย่ง รายงานผลการปฏบิตัติาม

แผน การตรวจสอบ และประเมนิทบทวนความเสีย่งใหม ่โดยแสดงเป็นไปตามรปูที ่21 
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รปูที ่21 การตดิตามตรวจสอบความเสีย่ง 

 

 ทีม่า: วสิตูร  จริะดาํเกงิ. (2555).  การบริหารโครงการ แนวทางปฏิบติัจริง . หน้า  

242. 

 

เส้นโค้งประสบการณ์การเรียนรู ้ 

 เน่ืองจากการบรหิารโครงการเป็นการบรหิารงานภายใตข้อ้จาํกดัของเวลา 

งบประมาณ และคณุภาพ แลว้แต่วา่จะยดึเงือ่นไขใดเป็นตวัตัง้ ดงันัน้ถา้สามารถมวีธิทีาํใหใ้ช้

เวลาดาํเนินกจิกรรมในโครงการสัน้ลงได ้กจ็ะสง่ผลใหก้ารดาํเนินโครงการสามารถเกดิ

ประสทิธภิาพไดท้ัง้ในดา้นการประหยดัในกระบวนการผลติ และการประหยดัต่อหน่วยการผลติ 

 ทกุครัง้ทีม่กีารผลติ ผลงานบางอยา่งหากออกมาซํ้าๆ อาจเหมอืนกนัทกุประการ หรอื

เทยีบเคยีงกนัได ้จะพบวา่ จะเกดิการการเรยีนรูแ้ละสะสมประสบการณ์ของผูด้าํเนินการ กบั

กจิกรรมนัน้ๆ เสมอ และสามารถใชป้ระสบการณ์นัน้ๆ มาเป็นประโยชน์ในการลดเวลาการ

ดาํเนินงานได ้(ยนื ภู่วรรณ.  2556 : ออนไลน์) 

 การเรยีนรูซ้ํ้าดงักลา่วเป็นการเรยีนรูแ้บบต่อยอด หมายความวา่ เรยีนรูเ้พิม่จาก

ความรูเ้ดมิ ดงันัน้การทีใ่ครสกัคนซึง่ไมเ่คยมปีระสบการณ์การทาํงานมาเลย เมือ่นํามาทาํงาน 

จะใชเ้วลานานกวา่คนทีเ่คยทาํมาแลว้ และการนําคนทีไ่มเ่คยมปีระสบการณ์การทาํงานนัน้ๆเลย 

2 คนมาทาํงาน โดยคนหน่ึงนําไปใหไ้ดร้บัการเรยีนรูก่้อนลงมอืปฏบิตั ิกบัอกีคนไมใ่หไ้ดร้บัการ

เรยีนรูเ้ลยนัน้ ผูท้ีเ่คยเรยีนรูก้จ็ะใชเ้วลาทาํงานไดน้้อยกวา่ผูไ้มเ่คยไดร้บัการเรยีนรู ้เชน่เดยีวกนั 

นัน่เป็นเพราะมคีวามต่างกนัในความรูแ้ละประสบการณ์ จงึเกดิความต่างในการใชเ้วลา

ดาํเนินการ (ยนื ภู่วรรณ.  2556 : ออนไลน์) ซึง่สะทอ้นถงึตน้ทนุคา่ใชจ้า่ยดา้นแรงงาน และหาก

เกดิมขีองเสยีเกดิขึน้ ยอ่มสง่ผลถงึตน้ทนุวตัถุดบิอกีดว้ย 

 ความรูจ้ากการเรยีนรูผ้า่นการทาํงานจะกลายเป็นความรูเ้ฉพาะระดบับุคคลทีข่าด

เอกภาพทัง้แนวคดิและระดบัความรู ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ไมส่ะดวกในการทีอ่งคก์ารจะบรหิาร

แผนการจดัการความ

เสีย่ง 

กาํหนดผูร้บัผดิชอบ

ดแูลความเสีย่ง 

ทาํรายงานตดิตาม

ความเสีย่ง 

ทบทวนระดบัความ

เสีย่ง 
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จดัการความรูเ้หลา่นัน้ รวมถงึการใชป้ระโยชน์จากการเรยีนรูเ้หลา่นั ้โดยไมต่อ้งพงึพาบุคคลใด

บุคคลหน่ึงเป็นการเจาะจง 

 การเรยีนรูท้ีด่ ีองคก์ารตอ้งเป็นผูเ้รยีนรูผ้า่นบุคลากรในองคก์าร โดยเริม่จากการ

เรยีนรูเ้ฉพาะคนก่อน แลว้พฒันาเป็นความรูร้ะดบักลุม่ และกลายเป็นความรูร้ะดบัองคก์าร ใน

ทีส่ดุ ดงัแสดงในรปูที ่ 22 ( อาภรณ์ ภูว่ทิยพนัธุ์ .  2556 : ออนไลน์) ซึง่เรยีกองคก์ารแบบน้ีวา่ 

องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้(Senge.  1990 : 8) 

 

 
 

รปูที ่22 ความสมัพนัธข์องการเรยีนรู ้

 

 ทีม่า: อาภรณ์ ภูว่ทิยพนัธุ.์  (2556). แนวคิดของ Organization Learning และ 

Learning Organization. ออนไลน์. 

 

 องค์ การแหง่การเรยีนรู ้( Learning Organization: Lo) เป็นองคก์ารทีบุ่คคลมุง่เพิม่

ความสามารถ (Capacity) อยา่งต่อเน่ืองในการสรา้งสรรการเรยีนรูท้ีป่รารถนาอยา่งแทจ้รงิ เป็น

องคก์ารทีนํ่ารปูแบบความคดิ ( Patterns of Thinking) ทัง้แบบใหมแ่ละทีม่อียูแ่ลว้มาอบรมให้

ความรูก้บัสมาชกิในองคก์าร เป็นองคก์ารสง่เสรมิใหแ้รงบนัดาลใจ (Collective Aspiration) ของ

สมาชกิในองคก์ารเกดิอยา่งอสิระและเป็นองคก์ารทีส่มาชกิในองคก์ารไดเ้รยีนรูว้ธิกีารเรยีนรู้

รว่มกนัอยา่งต่อเน่ือง (Senge.  1990 : 8) 

 การทาํใหอ้งคก์ารกลายเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้สามารถทาํไดด้ว้ยการอาศยั

เครือ่งมอืทีเ่รยีกวา่ วนิยั 5 ประการ  ( Five Disciplines) คอื การคดิเชงิระบบ  ( Systems 

Thinking) ความรอบรูเ้ฉพาะตวั (Personal Mastery) รปูแบบวธิกีารคดิ (Mental Models) สรา้ง

วสิยัทศัน์รว่มกนั (Building Shared Vision) และ การเรยีนรูร้ว่มกนัเป็นทมี (Team Learning) มี

รายละเอยีดโดยสรปุดงัน้ี (Senge.  1990 : 10-12) 

 1. Systems Thinking  
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 เป็นรปูแบบของกรอบความคดิ ( Conceptual Framework) ทีเ่ป็นการพยายามทาํ

ความเขา้ใจในกจิกรรมความพยายามของมนุษย ์ หรอืธุรกจิทีม่รีปูแบบทีไ่มต่่อเน่ืองกนัแต่มี

ความสมัพนัธเ์ชือ่มโยงกนัในรปูแบบเดยีวกนั 

 วนิยัน้ีเป็นวนิยัทีว่า่ดว้ยการปะตดิปะต่อ ถกัทอสายใยทีม่องไมเ่หน็ของกจิกรรม

เหลา่นัน้เขา้ดว้ยกนั และพจิารณาทัง้ระบบไมใ่ชเ่พยีงแคบ่างเหตุการณ์ จากนัน้จงึเรยีนรูด้ว้ยการ

จดจาํเป็นรปูแบบสัน้ๆ แลว้นํามาปะตดิปะต่อกนัทกุครัง้ทีม่กีารเรยีนรูเ้รือ่งใหม ่ทาํใหล้ดเวลา

เรยีนรูเ้รือ่งใหมล่ง กรณเีคยผา่นการเรยีนรูห้รอืรบัทราบสิง่คลา้ยๆกนัแบบน้ีมาก่อน ( Senge.  

1990 : 53) 

 2. Personal Mastery  

 เป็นความชาํนาญในระดบัพเิศษสว่นบุคคล ทีเ่กดิจากการเรยีนรูช้ ัว่ชวีติของเขาเอง 

การเรยีนรูส้ว่นบุคคลและการเรยีนรูข้ององคก์ารมคีวามเกีย่วเน่ืองกนัในดา้นสนบัสนุนซึง่กนัและ

กนัระหวา่งสว่นบุคคลกบัองคก์าร  

 วนิยัน้ีเป็นวนิยัทีท่าํใหม้มุมองสว่นบุคคลมคีวามกระจา่งชดัเจนมากขึน้ ในเรือ่งทีก่าํลงั

กระตอืรอืลน้จดจอ่อยู ่เป็นการพฒันาความอดทนเพยีรพยายามอยา่งเป็นจรงิไมเ่อนเอยีงไปใน

ความรูอ้ืน่ 

 3. Mental Models  

 คอืภาพลกัษณ์ มมุมองความคดิ ภาพเหตุการณ์ ความเขา้ใจ หรอื ภาพทีซ่ึง่ ฝงัตดิ

แน่นอยูอ่ยา่งลกึซึง้ และมอีทิธพิลต่อความเขา้ใจต่อโลกและการปฏบิตัขิองเรา  

 วนิยัน้ีเป็นวนิยัทีต่อ้งกระทาํดว้ยการเปิดเผยมมุมองความคดิน้ีออกมาใหช้ดัเจน แลว้

แยกแยะใหไ้ดร้ะหวา่งภาพลกัษณ์หรอืขอ้เทจ็จรงิ 

 4. Building Shared Vision  

 เป็นการก่อใหเ้กดิภาพรว่ม ( Hold a Shared Picture) ของภาพอนาคตทีบุ่คคลมุง่

สรา้งสรรใหเ้กดิขึน้ โดยการเริม่จากใครสกัคนทีนํ่าความคดิน้ีมาเปิดเผย ( Leadership) แลว้ทกุ

คนเหน็ชอบดว้ยในแนวความคดิ หลกัการ และวธิกีาร  

 วนิยัน้ีเป็นวนิยัทีผู่นํ้าความคดิตอ้งพยายามชกัจงูใหท้กุคนเหน็ภาพรว่มในอนาคต 

แบบเดยีวกนั อยา่งสมคัรใจ รบัผดิชอบรว่มกนัมากกวา่จาํยอมทาํตาม  

 5. Team Learning  

 วนิยัน้ีเป็นการกลา่วถงึการเรยีนรูร้ว่มกนัเป็นทมี เมือ่ทมีรว่มกนัเรยีนรูอ้ยา่งจรงิจงั จะ

ไมเ่พยีงสง่ผลใหเ้กดิเหตุการณ์ทีไ่มธ่รรมดาแลว้นัน้ การเตบิโตของการเรยีนของสมาชกิในทมี ก็

ยงัเกดิขึน้ไดร้วดเรว็กวา่การเรยีนรูเ้พยีงลาํพงัอกีดว้ย 

 วนิยัน้ีเป็นวนิยัทีก่ลา่วถงึการคดิรว่มกนัอยา่งแทจ้รงิ โดยปราศจากสมมตุฐิานสว่นตวั 

ของใครคนใดคนหน่ึง เป็นวนิยัทีส่าํคญัทีส่ดุ เพราะเป็นการมุง่เน้นการเรยีนรูร้ว่มกนั การเตบิโต
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รว่มกนั การแบง่ปนัความรูก้นั โดยประโยชน์จะเกดิแก่องคก์ารมากกวา่การเรยีนรูเ้พยีงลาํพงั 

การเกดิองคก์ารแหง่การเรยีนรูไ้ด ้ตอ้งเกดิวนิยัประการที ่5 น้ี (The Fifth Disciplines) 

 กล่าวโดยสรปุไดว้า่ การเรยีนรูเ้ป็นการสะสมต่อยอดจากการสะสมสารสนเทศ หากนํา

ความรูม้าเรยีนรูซ้ํ้ากจ็ะไดค้วามรูใ้หมเ่พิม่ขึน้ และความรูใ้หม่ๆ ทีเ่กดิขึน้น้ีเอง หากนํามาใชเ้ป็น

ความรูพ้ืน้ฐานโครงการ จะนําไปสูก่ารใชเ้วลาดาํเนินโครงการใหส้ัน้ลงได ้ยิง่วนเรยีนซํ้าหลาย

รอบ ระยะเวลาในการเรยีนรูก้จ็ะยิง่สัน้มากยิง่ขึน้ ดงันัน้ หากนําระดบัความรูท้ีเ่รยีนรูไ้ดม้าเขยีน

แผนภาพแสดงเทยีบจาํนวนเวลาทีใ่ชใ้นการเรยีนรูแ้บบต่อเน่ือง จะไดเ้สน้โคง้แหง่การเรยีนรูด้งั

รปูที ่23 

 

 
รปูที ่23 แสดงเสน้โคง้แหง่การเรยีนรู ้

 

บริษทัเอปสนั พรีซิชัน่ (ไทยแลนด)์ จาํกดั  

 บรษิทั  เอปสนั พรชีชิัน่ ( ไทยแลนด)์ จาํกดั เป็นบรษิทัในอุตสาหกรรมผลติชิน้สว่น

อเิลก็ทรอนิกสป์ระเภทอุปกรณ์กาํเนิดความถี ่( Crystal Timing Device) และเลนสส์ง่ออกไปยงั

ประเทศญีปุ่น่ภายใตก้ารสนบัสนุนการลงทุนจากรฐับาลไทย ( BOI) ปจัจุบนัตัง้อยูท่ีนิ่คม

อุตสาหกรรมเกตเวยซ์ติี ้ อ.แปลงยาว จ.ฉะเชงิเทรา มพีนกังานทัง้สิน้ราว 2,500 คน เป็นสว่น

หน่ึงของเครอื Seiko-Epson Group ซึง่มสีาํนกังานใหญ่อยูท่ีป่ระเทศญีปุ่น่ และมพีนกังานทัว่

โลกราว 60,000 คน เฉพาะในสายการผลติประเภทเดีย่วกนักบั บรษิทั เอปสนั พรชีชิัน่ ( ไทย

แลนด)์ จาํกดั มทีัง้สิน้ 4 โรงงาน ใน 4 ประเทศ อนัไดแ้ก่ ญีปุ่น่ มาเลเซยี อนิโดนีเซยี และ

ประเทศไทย  

จาํนวนรอบทีว่นซํ้าเรยีนรู ้

เวลาทีใ่ช ้



 

บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่คน้หาแนวทางการบรหิารโครงการลดการใชก้ระดาษ

บนัทกึขอ้มลูในสายการผลติใหป้ระสบผลสาํเรจ็ตรงตามเป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพโดยใช้

บรษิทั  เอปสนั  พรซีชิัน่  (ไทยแลนด์ ) จาํกดั เป็นกรณศีกึษา ดาํเนินการวจิยัในรปูแบบการ

ประเมนิและการสาํรวจโดยใชก้ารสมัภาษณ์  ผูว้จิยัไดก้าํหนดขัน้ตอนการวจิยัโดยเริม่จากการ

ทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัการบรหิารโครงการรว่มกบัการประเมนิการบรหิารโครงการ 

Paperless SAW และ โครงการ Paperless XT ในระยะ LPC และ LAN จากนัน้นํามาจดัทาํ

แผนสาํหรบัใชบ้รหิารและดาํเนินงานโครงการ  Paperless XT ระยะ AMDT ประเมนิผลการ

ดาํเนินงานเมือ่โครงการเสรจ็สิน้ และขยายผลไปดาํเนินงานระยะ AMDT ในโครงการ  

Paperless BP และโครงการ Paperless SAW  และเพือ่ใหส้ามารถทราบถงึประสทิธผิลของการ

ดาํเนินโครงการลดการใชก้ระดาษบนัทกึขอ้มลูในสายการผลติ ผูว้จิยัจงึสมัภาษณ์ผูม้สีว่นไดเ้สยี

และเกีย่วขอ้งกบัโครงการ Paperless XT ระยะ AMDT ผลจากการสมัภาษณ์และการประเมนิ

ความสาํเรจ็ของโครงการ Paperless ระยะ AMDT ของทัง้ 3 โครงการ (สายการผลติ) ถกูนํามา

จดัทาํเป็นแนวทางการบรหิารโครงการลดการใชก้ระดาษบนัทกึขอ้มลูในสายการผลติต่อไป 

ขัน้ตอนดาํเนินงานวจิยัแสดงไดด้งัรปูที ่24 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 เน่ืองจากการศกึษาวทิยานิพนธค์รัง้น้ีใชโ้ครงการลดการใชก้ระดาษบนัทกึขอ้มลูใน 3 

สายการผลติของบรษิทั  เอปสนั  พรซีชิัน่  (ไทยแลนด์ ) จาํกดั เป็นกรณศีกึษา จงึเป็นการเลอืก

กลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจงโดยไมอ่าศยัความน่าจะเป็น  (Nonprobability, purposive sampling) 

กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาของแต่ละสว่นมรีายละเอยีดดงัน้ี 

 สว่นที ่1 การประเมนิการบรหิารโครงการ  Paperless ระยะ LPC และระยะ LAN 

ผูว้จิยัเลอืกโครงการจากทัง้ 3 สายการผลติมาศกึษาโดยประเมนิผลการดาํเนินงานโครงการ  

SAW และ XT ก่อนเน่ืองจากโครงการเสรจ็สิน้แลว้ สว่นโครงการ BP ประเมนิภายหลงั 

(โครงการระยะ LAN ของ BP เสรจ็ในเดอืนมนีาคม ปี ค.ศ. 2013)  

 สว่นที ่2 การบรหิารโครงการ Paperless ระยะ AMDT ผูว้จิยัเลอืกนํารอ่งดาํเนิน

โครงการในสายการผลติ XT ก่อน โดยดาํเนินการในเดอืนมถุินายนปี ค.ศ. 2012 จากนัน้จงึ

ขยายผลดาํเนินโครงการในสายการผลติ BP และสายการผลติ SAW ตามลาํดบัในปี ค.ศ. 2013  
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      รปูที ่24 ขัน้ตอนการดาํเนินการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

ทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบั 

การบรหิารโครงการ 

ประเมนิโครงการ Paperless_SAW, 

XT,BP ระยะ LPC และ LAN 

จดัทาํแผนบรหิารโครงการ Paperless XT 

ระยะ AMDT 

ดาํเนินโครงการ Paperless XT  

ระยะ AMDT 

ขยายผลไปทาํในโครงการ Paperless BP 

และ SAW  

  

ประเมนิความพงึพอใจและการ

ยอมรบัโครงการโดยการสมัภาษณ์  

แนวทางการบรหิารโครงการ 

ลดการใชก้ระดาษในสายการผลติ 

เปรยีบเทยีบผลการบรหิารโครงการ

ระยะ AMDT ของ 3 โครงการ 
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  สว่นที ่3 การสมัภาษณ์ผูม้สีว่นไดเ้สยีและผูใ้ชง้านโครงการ  Paperless ระยะ AMDT 

ในสายการผลติ XT ผูว้จิยัเลอืกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธิกีารเลอืกอยา่งสะดวก ( Convenience 

Sampling) โดยผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัเป็นพนกังานและผูบ้รหิารของบรษิทั  เอปสนั  พรซีชิัน่  (ไทย

แลนด)์ จาํกดั ทีม่สีว่นไดเ้สยีหรอืเกีย่วขอ้งกบัโครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT โดยเป็น

ผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ ผูด้าํเนินโครงการ (ยกเวน้ผูว้จิยั) หรอืเป็นผูใ้ชง้านผลลพัธท์ีเ่กดิจากโครงการ 

มจีาํนวนทัง้สิน้ 21 คน รายละเอยีดปรากฏในตารางที ่7 

 

ตารางที ่7 กลุม่ตวัอยา่งในการสมัภาษณ์เชงิลกึ 

ตาํแหน่งงานในบริษทั 
จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 

(ท่าน) 

ความเก่ียวข้องใน

โครงการ 

ประธานบรษิทั 1 ผูอุ้ปภมัภโ์ครงการ 

เจา้หน้าทีด่าํเนินโครงการ 1 ผูด้าํเนินโครงการ 

ผูจ้ดัการแผนกขึน้ไป 2 ผูใ้ชผ้ลงานโครงการ 

หวัหน้างาน 3 ผูใ้ชผ้ลงานโครงการ 

พนกังานปฏบิตักิาร 12 ผูใ้ชผ้ลงานโครงการ 

วศิวกรกระบวนการผลติ 2 ผูใ้ชผ้ลงานโครงการ 

รวมทัง้สิน้ 21  

 

เครื่องมือในการวิจยั 

 ผูว้จิยักาํหนดเครือ่งมอืในการวจิยัตามการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

 สว่นที ่ 1 การประเมนิผลการบรหิารโครงการ  Paperless ระยะ LPC และระยะ LAN 

ผูว้จิยัใชแ้บบประเมนิวธิกีารบรหิารโครงการโดยมตีวัชีว้ดัสาํคญั 3 ตวั ไดแ้ก่ สดัสว่นความสาํเรจ็

เปรยีบเทยีบกบัวตัถุประสงคข์องโครงการ การใชเ้วลาดาํเนินการและงบประมาณเปรยีบเทยีบ

กบัแผนงาน รว่มกบัแบบตรวจสอบการปฏบิตัติาม  PMBOK Guide หรอืองคค์วามรูใ้นการ

บรหิารโครงการ 10 ประการของ Project Management Institute (2013)   

 สว่นที ่2 การบรหิารโครงการ Paperless ระยะ AMDT ผูว้จิยัใช ้PMBOK Guide หรอื

องคค์วามรูใ้นการบรหิารโครงการ 10 ประการของ Project Management Institute เป็น

เครือ่งมอืในการวางแผนและดาํเนินงานโครงการ  เมือ่ขยายผลดาํเนินการระยะ  AMDT กบั

โครงการ BP และ SAW จนแลว้เสรจ็จะประเมนิผลการดาํเนินงานเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการ

บรหิารโครงการระยะ AMDT ของทัง้ 3 โครงการโดยใชเ้ครือ่งมอืเดยีวกนักบัสว่นที ่ 1 ตามทีไ่ด้

อธบิายไวข้า้งตน้ 
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 สว่นที ่3 การสมัภาษณ์ผูม้สีว่นไดเ้สยีและผูใ้ชง้านโครงการ  Paperless ระยะ AMDT 

ในสายการผลติ XT ผูว้จิยัจดัทาํแบบสมัภาษณ์เพือ่วดัระดบัความคดิเหน็และความพงึพอใจของ

ผูม้สีว่นไดเ้สยีและเกีย่วขอ้งกบัโครงการโดยตรง ทัง้น้ีเพือ่นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มา

ประกอบการจดัทาํแนวทางทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลในการบรหิารโครงการ 

 แบบสมัภาษณ์เพือ่การวจิยัเป็นแบบทีใ่ชป้ระเมนิความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดเ้สยีและ

เกีย่วขอ้งกบัโครงการ Paperless XT ระยะ AMDT แบง่เป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที ่1 สถานภาพ

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้ ไดแ้ก่ อายกุารทาํงาน  ระดบังาน

ปจัจุบนั และความเกีย่วขอ้งกบัโครงการ  และตอนที ่2 สมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัทศันคตแิละ

ความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT ประกอบดว้ย

คาํถาม 5 ขอ้ ไดแ้ก่  

 ขอ้ 1 ลกัษณะงานและความรบัผดิชอบของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ในปจัจุบนั  

 ขอ้ 2 ทา่นเคยมสีว่นรว่มในการระบุความตอ้งการทีใ่หม้ใีนโปรแกรม ซึง่เป็นผลของ

โครงการ หรอืไม ่หากเคยทา่นคดิวา่ความตอ้งการนัน้ไดป้รากฎอยูอ่ยา่งครบถว้นแลว้หรอืไม ่

 ขอ้ 3 กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการในฐานะผูใ้ชผ้ลงานโครงการ ทัง้โดยตรงหรอื

โดยออ้ม ทา่นมมีมุมอง  ทศันคตดิ และความพงึพอใจต่อตวัโปรแกรมและระบบทีเ่กีย่วขอ้งซึง่

เป็นผลโดยตรงจากโครงการอยา่งไร    

 ขอ้ 4 กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการในฐานะผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ หรอืสมาชกิรว่ม

ดาํเนินโครงการ หากเปรยีบเทยีบกบัวธิกีารบรหิารโครงการ  Paperless XT ในระยะ LAN และ 

LPC ทา่นมมีมุมองทศันคต ิและความพงึพอใจต่อวธิกีารบรหิารโครงการ  Paperless XT ใน

ระยะ AMDT อยา่งไร             

 ขอ้ 5 ทา่นมขีอ้เสนอแนะ เพือ่ให้โครงการ  Paperless XT ในระยะ AMDT มี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้หรอืไมอ่ยา่งไร  

 

ผลการตรวจสอบคณุภาพของแบบสมัภาษณ์ 

 ผูว้จิยัดาํเนินการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา  (Content Validity) ของ

เครือ่งมอืโดยอาศยัความคดิเหน็และดุลยพนิิจทางวชิาการของผูเ้ชีย่วชาญ 3 ทา่น ทัง้น้ีเพือ่วดั

ความ  สอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้ในเครือ่งมอืทัง้ชดุและเน้ือหาตามวตัถุประสงคท์ี่

ตอ้งการวดั  ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ทา่นประกอบดว้ย อาจารยร์งัสรรค ์เลศิในสตัย ์ผูช้ว่ย

ศาสตราจารย ์ดร.    อรณุลกัษณ์ วทิยวจินิ ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. วจิติรา จาํลองราษฎร ์โดย

กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนการพจิารณาตดัสนิของผูเ้ชีย่วชาญดงัน้ี 
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ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาวา่แน่ใจวา่ตรงประเดน็ ใหค้ะแนนเทา่กบั (+1) 

ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาวา่ไมแ่น่ใจวา่ตรงประเดน็ ใหค้ะแนนเทา่กบั (0) 

ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาวา่แน่ใจวา่ไมต่รงประเดน็ ใหค้ะแนนเทา่กบั (-1) 

 

 

 ในการประมวลผลคะแนนตดัสนิของผูเ้ชีย่วชาญ ผูว้จิยัใชก้ารคาํนวณคา่ดชันีความ

สอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงค์  (Index of item-objective congruence : IOC) 

กาํหนดเกณฑข์องคา่ IOC ทีย่อมรบัไดท้ี ่0.7 โดยมสีตูรคาํนวณดงัน้ี 

 

 

                                 IOC = ∑ R 

       N 

 

 

โดยที ่  IOC    หมายถงึ คา่ดชันีความสอดคลอ้ง 

 ∑ R   หมายถงึ ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ชีย่วชาญ 

 N       หมายถงึ จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 

 

 ผลการตรวจสอบคณุภาพของแบบสมัภาษณ์ พบวา่ ขอ้คาํถามทกุขอ้มคีวาม

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคโ์ดยคา่ IOC ของทกุขอ้คาํถามมคีา่เทา่กบั 1.0 คดิเป็นรอ้ยละ 100 

แสดงวา่แบบสมัภาษณ์มคีวามเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาในระดบัทีย่อมรบัไดเ้ป็นอยา่งด ี(ดคูา่ IOC 

รายขอ้คาํถามทีภ่าคผนวก) 

 

ข้อมลูและการเกบ็รวบรวม 

 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามการดาํเนินการวจิยัในแต่ละสว่น ดงัน้ี  

 สว่นที ่ 1 การประเมนิการบรหิารโครงการ  Paperless ระยะ LPC และระยะ LAN 

ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูทตุยิภมูจิากขอ้มลูการดาํเนินงานโครงการทัง้ 2 ระยะของโครงการใน 3 

สายการผลติ เอกสารดงักล่าวประกอบดว้ย แผนงานโครงการ  Paperless ระยะ LPC และระยะ 

LAN ของสายการผลติ SAW และสายการผลติ BP รายงานฉบบัสมบรูณ์ของโครงการ ใบบนัทกึ

ผลผลติ (Lot Production Record: LPR) การด์บนัทกึผลผลติ (Lot Process Cards: LPC) 

เอกสาร Production Control System (PCS) โดยเกบ็ขอ้มลูดงัต่อไปน้ี 
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     1. เวลาดาํเนินการของโครงการระยะ LPC และระยะ LAN เกณฑท์ีใ่ชว้ดันบัหน่วย

เป็นวนัทาํงาน ซึง่ไมน่บัรวมวนัหยดุของบรษิทั 

     2. งบประมาณของโครงการระยะ LPC และระยะ LAN เกณฑท์ีใ่ชว้ดันบัหน่วยเป็น

บาท 

     3. สดัสว่น (หรอืรอ้ยละ) ของความสาํเรจ็ของโครงการระยะ  LPC จะใชจ้าํนวน

รายการทีต่อ้งการยกเลกิการเขยีนเป็นเกณฑว์ดัและมหีน่วยนบัเป็นรายการ สว่นระยะ LAN ใช้

จาํนวนจุดตดิตัง้จุดเชือ่มต่อสญัญาณ Network เขา้กบัเครือ่งจกัรเป็นเกณฑว์ดั และมหีน่วย

นบัเป็นจุด 

 ในการประเมนิการบรหิารโครงการระยะ  LPC และระยะ LAN ของทัง้ 3 โครงการใช้

แบบตรวจสอบการปฏบิตัติามเกณฑภ์ายใต ้ PMBOK Guide หรอืองคค์วามรูใ้นการบรหิาร

โครงการ 10 ประการของ Project Management Institute เกบ็รวบรวมโดยการเขา้สงัเกตการ

ดาํเนินงานแบบไมม่สีว่นรว่มในการบรหิารโครงการ (Non-Participative Observations)  

 สว่นที ่2 การบรหิารโครงการ Paperless ระยะ AMDT ผูว้จิยัใชแ้บบตรวจสอบการ

ปฏบิตัติามเกณฑภ์ายใต ้PMBOK Guide หรอืองคค์วามรูใ้นการบรหิารโครงการ 10 ประการ

ของ Project Management Institute เกบ็รวบรวมโดยการเขา้สงัเกตการดาํเนินงานทัง้แบบมี

สว่นรว่มและไมม่สีว่นรว่มในการบรหิารโครงการ ( Participative and Non-Participative 

Observations) ทัง้น้ี ผูว้จิยัมสีว่นรว่มในการบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ LPC ระยะ 

LAN และ ระยะ AMDT ขอ้มลูของโครงการ Paperless XT ทัง้ 3 ระยะจงึถอืเป็นขอ้มลูปฐมภมูทิี่

เกบ็รวบรวมจากการปฏบิตังิานในโครงการ 

 ในการเปรยีบเทยีบผลการประเมนิการบรหิารโครงการ ระยะ AMDT ของทัง้ SAW, 

XT และ BP ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูดงัต่อไปน้ี 

  1. เวลาดาํเนินการของโครงการระยะ  AMDT เกณฑท์ีใ่ชว้ดันบัหน่วยเป็นวนั

ทาํงาน ซึง่ไมน่บัรวมวนัหยดุของบรษิทั 

  2. งบประมาณของโครงการระยะ AMDT เกณฑท์ีใ่ชว้ดันบัหน่วยเป็นบาท 

  3. สดัสว่น (หรอืรอ้ยละ) ของความสาํเรจ็ของโครงการระยะ  AMDT จะใชจ้าํนวน

รายการทีแ่ทนทีก่าร Key-In ดว้ยการสง่ผา่นขอ้มลูทีต่อ้งการอยา่งอตัโนมตัจิากเครือ่งจกัรเขา้สู่

ฐานขอ้มลูโดยตรงโดยไมผ่า่นมนุษยอ์าศยัสญัญาณกระตุน้ ( Trigger Signal) ทีก่าํหนดลว่งหน้า

โดยมนุษยเ์ป็นสญัญาณควบคมุการเริม่การสง่ขอ้มลูในทีน้ี่ใชก้ารกดปุม่เริม่ ( Start) ของ

เครือ่งจกัรเป็นสญัญาณการเริม่สง่ขอ้มลู และมหีน่วยนบัเป็นรายการ 

 สว่นที ่3 การสมัภาษณ์ผูม้สีว่นไดเ้สยีและผูใ้ชง้านโครงการ  Paperless ระยะ AMDT 

ในสายการผลติ XT ผูว้จิยัเขา้พบและสมัภาษณ์แบบไมเ่ป็นทางการ ( Informal Interview) ผูใ้ห้

ขอ้มลูสาํคญั (Key Informants) สอบถามความพงึพอใจ ขอคาํอธบิายเพิม่เตมิ แลกเปลีย่นความ

คดิเหน็และสรปุผลการสมัภาษณ์เป็นลายลกัษณ์อกัษรไว้  ผลการสมัภาษณ์จะถูกนําไปวเิคราะห์
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รว่มกบัการประเมนิผลการบรหิารโครงการในสว่นที ่ 2 เพือ่นําไปจดัทาํแนวทางการบรหิาร

โครงการลดการใชก้ระดาษในสายการผลติต่อไป 

 

สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 

ในการศกึษาครัง้น้ีใชว้ธิกีารวเิคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มลูในแต่ละสว่นดงัน้ี 

สว่นที ่1 การประเมนิการบรหิารโครงการ  Paperless ระยะ LPC และระยะ LAN ผูว้จิยั

ใชก้ารเปรยีบเทยีบคา่รอ้ยละระหวา่งแผนงานกบัผลทีเ่กดิขึน้จรงิของตวัชีว้ดัสาํคญัทัง้ 3 ตวั และ

การเปรยีบเทยีบจาํนวนรายการของการปฏบิตัติามและการไมป่ฏบิตัติามวธิกีารทีก่าํหนดไวใ้น 

PMBOK Guide หรอืองคค์วามรูใ้นการบรหิารโครงการ 10 ประการของ Project Management 

Institute   

 สว่นที ่2 การบรหิารโครงการ Paperless ระยะ AMDT ผูว้จิยัใชก้ารเปรยีบเทยีบคา่รอ้ย

ละระหวา่งแผนงานกบัผลทีเ่กดิขึน้จรงิของตวัชีว้ดัสาํคญัทัง้  3 ตวั และการเปรยีบเทยีบจาํนวน

รายการของการปฏบิตัติามและการไมป่ฏบิตัติามวธิกีารทีก่าํหนดไวใ้น PMBOK Guide หรอื

องคค์วามรูใ้นการบรหิารโครงการ 10 ประการของ Project Management Institute   

 สว่นที ่3 การสมัภาษณ์ผูม้สีว่นไดเ้สยีและผูใ้ชง้านโครงการ  Paperless ระยะ AMDT ใน

สายการผลติ XT ผูว้จิยัใชส้ถติเิชงิพรรณนา ( Descriptive Statistic) ในการวเิคราะหผ์ลการ

สมัภาษณ์ 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 

 ในบทน้ีเป็นการวเิคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มลูจากการวจิยั โดยแบ่งผลการวเิคราะห์

ออกเป็น 3 สว่นตามขัน้ตอนการดาํเนินงานวจิยั ไดแ้ก่ 

 สว่นที ่1 การประเมนิการบรหิารโครงการ Paperless ระยะ LPC และระยะ LAN  

 สว่นที ่2 การบรหิารโครงการ Paperless ระยะ AMDT การขยายผลกบัโครงการ BP 

และ SAW  และการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการบรหิารโครงการระยะ AMDT  

 สว่นที ่3 การสมัภาษณ์ผูม้สีว่นไดเ้สยีและผูใ้ชง้านโครงการ Paperless ระยะ AMDT 

ในสายการผลติ XT  

 รายละเอยีดของผลการวเิคราะหข์อ้มลูมดีงัต่อไปน้ี 

 

ส่วนท่ี 1 การประเมินการบริหารโครงการ Paperless ระยะ LPC และระยะ LAN  

 ผลการประเมนิการบรหิารโครงการ Paperless SAW โครงการ Paperless XT และ

โครงการ Paperless BP ในระยะ LPC และ ระยะ LAN ปรากฏดงัตารางที ่8 9 และตารางที ่10  

   

ตารางที ่8 เวลาดาํเนินงานเปรยีบเทยีบกบัแผนงานในระยะ LPC และระยะ LAN  

ช่ือโครงการ 
แผน 

(วนัทาํการ) 

ใช้จริง 

(วนัทาํการ) 

ส่วนต่าง 

(วนัทาํการ) 

ร้อยละใช้จริงต่อ

แผน 

Paperless SAW  

ระยะที ่1-LPC 166 266 100 160 

ระยะที ่2-LAN 68 83 15 122 

Paperless XT 

ระยะที ่1-LPC 169 196 15 109 

ระยะที ่2-LAN 80 107 27 133 

Paperless BP 

ระยะที ่1-LPC 77 82 5 106 

ระยะที ่2-LAN 156 162 8 104 
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ตารางที ่9 งบประมาณเปรยีบเทยีบกบัแผนงานในระยะ LPC และระยะ LAN  

ช่ือโครงการ 
แผน 

(บาท) 

ใช้จริง 

(บาท) 

ส่วนต่าง 

(บาท) 

ร้อยละใช้จริงต่อ

แผน 

Paperless SAW  

ระยะที ่1-LPC 200,000 200,000 100 100 

ระยะที ่2-LAN 100,000 40,000 60,000 40 

Paperless XT 

ระยะที ่1-LPC 240,000 60,000 180,000 25 

ระยะที ่2-LAN 80,000 100,000 20,000 125 

Paperless BP  

ระยะที ่1-LPC 60,000 60,000 0 100 

ระยะที ่2-LAN 35,000 35,000 0 100 

 

ตารางที ่10 ผลสาํเรจ็เมือ่เปรยีบเทยีบกบัแผนงานในระยะ LPC และ ระยะ LAN  

ช่ือโครงการ แผน ได้จริง ส่วนต่าง 
ร้อยละได้จริง

ต่อแผน 

Paperless SAW 

ระยะที ่1-LPC (รายการ) 475 475 0 100 

ระยะที ่2-LAN (จุด) 25 25 0 100 

Paperless XT         

ระยะที ่1-LPC (รายการ) 560 560 0 100 

ระยะที ่2-LAN (จุด) 225 225 0 100 
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ตารางที ่10 ผลสาํเรจ็เมือ่เปรยีบเทยีบกบัแผนงานในระยะ LPC และ ระยะ LAN (ต่อ)   

ช่ือโครงการ แผน ได้จริง ส่วนต่าง 
ร้อยละได้จริง

ต่อแผน 

Paperless BP 

ระยะที ่1-LPC (รายการ) 475 475 0 100 

ระยะที ่2-LAN (จุด) 38 38 0 100 

 

 เมือ่วเิคราะหว์ธิกีารบรหิารโครงการโดยใชแ้บบตรวจสอบการปฏบิตัติามเกณฑ์

ภายใต ้ PMBOK Guide หรอืองคค์วามรูใ้นการบรหิารโครงการ 10 ประการของ Project 

Management Institute ในการบรหิารโครงการในระยะ LPC และระยะ LAN ของโครงการ 

Paperless SAW และโครงการ Paperless XT ไดผ้ลดงัแสดงในตารางที ่11  

 

ตารางที ่11 เปรยีบเทยีบการปฏบิตัติามเกณฑใ์น PMBOK Guide ระยะ LPC และระยะ LAN  

     (O) หมายถงึ ปฏบิตัติาม 

     (X) หมายถงึ ไมป่ฏบิตัติาม  

กิจกรรมการบริหารโครงการ 

โครงการ และระยะในโครงการ 

SAW XT 

LPC LAN LPC LAN 

Integration 

Chater X O O X 

Management Plans X X O X 

Direct and Management  X O O X 

Monitor and Control work X O O X 

Change Control X X X X 

Close X O O X 

Scope 

Plan Scope X X O X 

Collect requirement X X O X 
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ตารางที ่11 เปรยีบเทยีบการปฏบิตัติามเกณฑใ์น PMBOK Guide ระยะ LPC และระยะ LAN 

     (ต่อ) 

กิจกรรมการบริหารโครงการ 

โครงการ และระยะในโครงการ 

SAW XT 

LPC LAN LPC LAN 

Define Scope X X O X 

Create WBS X X X X 

Validate Scope X X X X 

Control Scope X X X X 

Time 

Plan Schedule O O O O 

Define Activity X O O O 

Sequence Activity X X X X 

Estimate Resource X O O O 

Estimate Duration X O O X 

Develop Schedule O O O O 

Control Schedule O O O O 

Cost 

Plan Cost O O O O 

Estimate Cost O O O O 

Determine Budget O O O O 

Control Cost O O O O 

Quality 

Plan Quality O O O O 

Perform Quality Assurance X X X X 

Control Quality O O O O 

Human Resource 
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ตารางที ่11 เปรยีบเทยีบการปฏบิตัติามเกณฑใ์น PMBOK Guide ระยะ LPC และระยะ LAN 

     (ต่อ) 

กิจกรรมการบริหารโครงการ 

โครงการ และระยะในโครงการ 

SAW XT 

LPC LAN LPC LAN 

Plan Human Resource X X X X 

Acquire Team X O O X 

Develop Team X X X X 

Manage Team X X X X 

Communication 

Plan Communication X X O X 

Manage Communication X X O X 

Control Communication X X X X 

Risk 

Plan Risk X X X X 

Identify Risk X X X X 

Risk Qualitative Analysis X X X X 

Risk Quantitative Analysis X X X X 

Plan Risk Response X X X X 

Control Risk X X X X 

Procurement 

Plan Procurement O O O O 

Conduct Procurement O O O O 

Control Procurement O O O O 

Close Procurement O O O O 

Stakeholder 

Identify Stakeholder X X X X 
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ตารางที ่11 เปรยีบเทยีบการปฏบิตัติามเกณฑใ์น PMBOK Guide ระยะ LPC และระยะ LAN 

     (ต่อ)  

กิจกรรมการบริหารโครงการ 

โครงการ และระยะในโครงการ 

SAW XT 

LPC LAN LPC LAN 

Plan Stakeholder X X X X 

Manage Stakeholder X X X X 

Control Stakeholder X X X X 

 

 โครงการ Paperless ทัง้ 2 สายการผลติพบมกีารทาํกจิกรรมการบรหิารโครงการตาม

เกณฑใ์น PMBOK Guide หรอืองคค์วามรูใ้นการบรหิารโครงการ 10 ประการของ Project 

Management Instituteไมค่รบทุกขอ้ โดยเฉพาะในกลุ่มหวัขอ้ Integration, Scope, Human 

Resource, Comnication, Risk และ Stakeholder 

 

ส่วนท่ี 2 การบริหารโครงการ Paperless ระยะ AMDT  

 ผลการประเมนิการบรหิารโครงการ Paperless SAW โครงการ Paperless XT และ

โครงการ Paperless BP ในระยะ AMDT โดยใชเ้กณฑเ์วลาดาํเนินการ งบประมาณของ

โครงการ และความสาํเรจ็ทีน่บัจากจาํนวนรายการทีม่กีารสง่ผา่นขอ้มลูอยา่งอตัโนมตัจิาก

เครือ่งจกัรเขา้สูฐ่านขอ้มลูโดยตรงผา่นทางสญัญาณกระตุน้ (Trigger Signal) ทีก่าํหนดลว่งหน้า 

ปรากฏดงัตารางที ่12 13 และตารางที ่14 

 

ตารางที ่12 เวลาดาํเนินงานเปรยีบเทยีบกบัแผนงานในระยะ AMDT  

ช่ือโครงการ 
แผน 

(วนัทาํการ) 

ใช้จริง 

(วนัทาํการ) 

ส่วนต่าง 

(วนัทาํการ) 

ร้อยละใช้จริง

ต่อแผน 

Paperless SAW 85 86 0 101 

Paperless XT 201 199 0 99 

Paperless BP 58 59 0 101 
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ตารางที ่13 งบประมาณเปรยีบเทยีบกบัแผนงานในระยะ AMDT  

ช่ือโครงการ 
แผน 

(บาท) 

ใช้จริง 

(บาท) 

ส่วนต่าง 

(บาท) 

ร้อยละใช้จริง

ต่อแผน 

Paperless SAW 350,000 350,000 0 100 

Paperless XT 50,000 50,000 0 100 

Paperless BP 45,000 45,000 0 100 

 

ตารางที ่14 ผลสาํเรจ็เปรยีบเทยีบกบัแผนงานในระยะ AMDT  

ช่ือโครงการ 
แผน 

(รายการ) 

ได้จริง 

(รายการ) 
ส่วนต่าง 

ร้อยละได้

จริงต่อแผน 

Paperless SAW  5 5 0 100 

Paperless XT 16 16 0 100 

Paperless BP 16 16 0 100 

 

 

 เมือ่วเิคราะหว์ธิกีารบรหิารโครงการโดยใชแ้บบตรวจสอบการปฏบิตัติามเกณฑ์

ภายใต ้ PMBOK Guide หรอืองคค์วามรูใ้นการบรหิารโครงการ 10 ประการของ Project 

Management Institute ในการบรหิารโครงการในระยะ AMDT ของโครงการ Paperless SAW 

โครงการ Paperless XT และโครงการ Paperless BP ไดผ้ลดงัแสดงในตารางที ่15  
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ตารางที ่15 เปรยีบเทยีบการปฏบิตัติามเกณฑใ์น PMBOK Guide ระยะ AMDT 

     (O) หมายถงึ ปฏบิตัติาม 

     (X) หมายถงึ ไมป่ฏบิตัติาม 

กิจกรรมการบริหารโครงการ 
โครงการ 

SAW XT BP 

Integration 

Chater O O O 

Management Plans O O O 

Direct and Management  O O O 

Monitor and Control work O O O 

Change Control X X X 

Close O O O 

Scope 

Plan Scope O O O 

Collect requirement O O O 

Define Scope O O O 

Validate Scope O O O 

Control Scope O O O 

Time 

Plan Schedule O O O 

Define Activity O O O 

Create WBS O O O 

Sequence Activity O O O 

Estimate Resource O O O 

Estimate Duration O O O 

Develop Schedule O O O 

Control Schedule O O O 
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ตารางที ่15 เปรยีบเทยีบการปฏบิตัติามเกณฑใ์น PMBOK Guide ระยะ AMDT  (ต่อ) 

กิจกรรมการบริหารโครงการ 
โครงการ 

SAW XT BP 

Cost 

Plan Cost O O O 

Estimate Cost O O O 

Determine Budget O O O 

Control Cost O O O 

Quality 

Plan Quality O O O 

Perform Quality Assurance X X X 

Control Quality O O O 

Human Resource 

Plan Human Resource O O O 

Acquire Team O O O 

Develop Team X X X 

Manage Team X X X 

Communication 

Plan Communication O O O 

Manage Communication O O O 

Control Communication O O O 

Risk 

Plan Risk O O O 

Identify Risk O O O 

Risk Qualitative Analysis O O O 

Risk Quantitative Analysis O O O 
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ตารางที ่15 เปรยีบเทยีบการปฏบิตัติามเกณฑใ์น PMBOK Guide ระยะ AMDT (ต่อ) 

กิจกรรมการบริหารโครงการ 
โครงการ 

SAW XT BP 

Plan Risk Response O O O 

Control Risk O O O 

Procurement 

Plan Procurement O O O 

Conduct Procurement O O O 

Control Procurement O O O 

Close Procurement O O O 

Stakeholder 

Identify Stakeholder O O O 

Plan Stakeholder O O O 

Manage Stakeholder O O O 

Control Stakeholder O O O 
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ส่วนท่ี 3  การสมัภาษณ์ผูมี้ส่วนได้เสียและผูใ้ช้งานโครงการ Paperless ระยะ AMDT ใน

สายการผลิต XT  

 การวเิคราะหผ์ลการประเมนิความพงึพอใจต่อโครงการ Paperless XT ระยะ AMDT 

โดยการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั ซึง่เป็นพนกังานและผูบ้รหิารของบรษิทั EPTH ทีม่สีว่นได้

เสยีและเกีย่วขอ้งกบัโครงการจาํนวน 21 คน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์แบง่เป็น 

2 สว่น ไดแ้ก่ 

 

รายการ 

สถานภาพทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั 

  จากการแจกแจงความถีแ่ละสถานภาพของผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั 21 คน พบวา่มี อายกุาร

ทาํงานมากกวา่ 5 ปีแต่ไมเ่กนิ 10 ปีจาํนวน 10 คนคดิเป็นรอ้ยละ 47.62 รองลงมามอีายงุานตํ่า

กวา่ 5 ปีจาํนวน 5 คนคดิเป็นรอ้ยละ 23.81 โดยเป็นพนกังานในระดบัปฏบิตักิารมากทีส่ดุมี

จาํนวน 12 คนคดิเป็นรอ้ยละ 57.13 และ ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยตรงมากถงึรอ้ยละ 90.48 

รายละเอยีดของสถานภาพทัว่ไปปรากฏดงัตารางที ่17 

 

ตารางที ่17 การแจกแจงความถีแ่ละคา่รอ้ยละของสถานภาพผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั 

จาํนวน (คน) คดิเป็นรอ้ยละ 

1. อายกุารทาํงาน 

• ไมเ่กนิ 3 ปี  

• 3 – 5 ปี  

• มากกวา่ 5 ปี-10 ปี 

• มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 

 

4 

5 

10 

2 

 

19.05 

23.81 

47.62 

9.52 

2. ระดบังานปจัจุบนั 

• ปฏบิตักิาร  

• หวัหน้างาน  

• ผูเ้ชีย่วชาญพเิศษ 

• ผูจ้ดัการขึน้ไป 

 

12 

3 

3 

3 

 

57.13 

14.29 

14.29 

14.29 

3. ความเกีย่วขอ้งกบัโครงการ  

• ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยตรง 

• ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยออ้ม  

• สมาชกิรว่มดาํเนินโครงการ  

• ผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ 

 

19 

0 

1 

1 

 

90.48 

0 

4.76 

4.76 
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 5. ผลการวเิคราะหค์าํถามขอ้ที ่ 5 เกีย่วกบั ขอ้เสนอแนะเพือ่ใหโ้ครงการ Paperless 

XT ในระยะ AMDT มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ พบวา่ มปีระเดน็คาํแนะนําอยา่งหลากหลายโดย

ผลการวเิคราะหค์าํถามจากการสมัภาษณ์ 

 การเกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์มวีตัถุประสงคเ์พือ่ประเมนิความความพงึพอใจต่อ

แนวทางการบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT โดยผลการวเิคราะหเ์ป็นดงัน้ี 

 1. ผลการวเิคราะหค์าํถามขอ้ที ่1 เกีย่วกบัลกัษณะงานและความรบัผดิชอบของผูต้อบ

แบบสมัภาษณ์ในปจัจุบนั พบวา่ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัรอ้ยละ 57.13 มหีน้าทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบั

กจิกรรมการดาํเนินการผลติโดยตรง เป็นผูใ้ชโ้ปรแกรมเพือ่บนัทกึคา่ทางวศิวกรรมจาก

เครือ่งจกัรในระหวา่งกจิกรรมผลติ รอ้ยละ 33.35 ของผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัทาํหน้าทีร่บัผดิชอบ

เกีย่วกบัการบรหิารและควบคมุการผลติ โดยเป็นผูอ้า่นคา่จากโปรแกรมเพือ่นําไปประกอบการ

ตดัสนิใจเกีย่วกบัการบรหิารการผลติทัง้ดา้นคณุภาพและจาํนวนการผลติ รอ้ยละ 4.76 มหีน้าที่

รบัผดิชอบเกีย่วกบัการบรหิารผลประกอบการองคก์าร เป็นผูอ้นุมตัแิละควบคุมผลการดาํเนิน

โครงการ และผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัรอ้ยละ 4.76 รบัผดิชอบเกีย่วกบัความสาํเรจ็ของโครงการ และ

ดาํเนินการพฒันาโปรแกรม  

 2. ผลการวเิคราะหค์าํถามขอ้ที ่2 เกีย่วกบัการมสีว่นรว่มในการระบุความตอ้งการทีใ่ห้

มใีนโปรแกรมซึง่เป็นผลลพัธข์องโครงการ และความครบถว้นของสิง่ทีต่อ้งการตามทีเ่สนอแนะ

ไป พบวา่ รอ้ยละ 71.43 ของผูใ้หข้อ้มลูเคยมสีว่นรว่มในการแสดงความตอ้งการในประเดน็

ต่างๆ ทีร่อ้งขอใหม้ใีนโปรแกรม และในผูใ้หข้อ้มลูทกุคนในจาํนวนดงักลา่วไดย้นืยนัวา่สิง่ทีร่อ้ง

ขอไดป้รากฎอยูใ่นโปรแกรมครบถว้นจรงิ 

 3. ผลการวเิคราะหค์าํถามขอ้ที ่3 เกีย่วกบัมมุมอง ทศันคต ิและความพงึพอใจต่อตวั

โปรแกรม และระบบทีเ่กีย่วขอ้งซึง่เป็นผลโดยตรงจากโครงการในฐานะผูใ้ชผ้ลงานโครงการทัง้

โดยตรงหรอืโดยออ้ม พบวา่มผีูเ้กีย่วขอ้งกบัโครงการในฐานะผูใ้ชผ้ลงานโครงการทัง้โดยตรง

หรอืโดยออ้มทัง้สิน้ 19 คน โดยรอ้ยละ 94.74 ของผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัยนืยนัวา่มคีวามพงึพอใจต่อ

ตวัโปรแกรมและระบบทีเ่กีย่วขอ้ง มทีศันคตทิีด่แีละมมีมุมองทีส่นบัสนุนการดาํเนินโครงการ  

ในขณะทีร่อ้ยละ 5.26 ของผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัมคีวามคดิเหน็ในดา้นลบ ไมอ่ยากใชโ้ปรแกรม

ในชว่งตน้ก่อนเริม่โครงการ โดยมคีวามเชือ่วา่วธิจีดลงกระดาษดกีวา่ มคีวามมัน่ใจในขอ้มลูได้

มากกวา่ ตรวจสอบยอ้นกลบัและสบืคน้ไดง้า่ยกวา่ แต่ไดเ้ปลีย่นใจกลบัมาชอบ และพงึพอใจเมือ่

ไดใ้ชโ้ปรแกรมในปจัจุบนั และไมอ่ยากกลบัไปใชว้ธิจีดแบบเก่าอกี 

 4. ผลการวเิคราะหค์าํถามขอ้ที ่ 4 เกีย่วกบั มมุมอง ทศันคต ิ และความพงึพอใจต่อ

วธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT ในฐานะผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ หรอืสมาชกิ

รว่มดาํเนินโครงการโดยเปรยีบเทยีบกบัวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ LAN 

และ LPC  พบวา่ ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัทีเ่ป็น ผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ 1 คนและสมาชกิรว่มดาํเนิน

โครงการ 1 คน มคีวามพงึพอใจต่อวธิบีรหิารโครงการทีใ่ช ้
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ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัทกุคนมคีาํแนะนําอยา่งน้อย 1 ประเดน็ บางคนมมีากกวา่ 1 ประเดน็ พอสรปุ

ได ้ 3 ประเดน็ใหญ่ๆ ดงัน้ี ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั รอ้ยละ 90.48 อยากใหร้ะบบสามารถทาํงานไดเ้รว็

กวา่น้ี มเีสถยีรภาพมากกวา่น้ี และมกีารปรบัปรงุฐานขอ้มลูใหเ้ป็นปจัจุบนัมากกวา่น้ี ในขณะที่

รอ้ยละ 14.29 ขอหวัขอ้การทาํงานทีไ่มเ่คยมใีนระบบมาก่อนเพิม่เตมิจากทีเ่คยระบุในความ

ตอ้งการตัง้ตน้ตอนสาํรวจเพือ่นําไปพฒันาโปรแกรม และรอ้ยละ 9.52 ของผูต้อบแบบสมัภาษณ์

แนะนําวา่หากมกีารพฒันาปรบัปรงุระบบ อยากใหป้รบัปรงุกลไกกระบวนการดแูลรกัษา การ

แกป้ญัหา และการทาํงานของระบบเพือ่การตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ภายนอก และ

ลกูคา้ภายในอยา่งจนิตนาการนอกกรอบทีเ่คยเหน็ในปจัจุบนั  
 



 

บทท่ี 5 

บทสรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรปุผล 

 การวจิยัเรือ่ง การประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรูด้า้นการบรหิารโครงการเพือ่การจดัการอยา่ง

มปีระสทิธผิล กรณศีกึษาโครงการลดการใชก้ระดาษบนัทกึขอ้มลูในสายการผลติ มจุีดมุง่หมาย

เพือ่ศกึษาวธิบีรหิารจดัการโครงการใหป้ระสบผลสาํเรจ็ตรงตามเป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

และจดัทาํแนวทางในการบรหิารโครงการลดการใชก้ระดาษบนัทกึขอ้มลูในสายการผลติเพือ่ให้

สามารถนําไปขยายผลใชด้าํเนินงานกบัโครงการแบบเดยีวกนัทีด่าํเนินการในสาขาต่างประเทศ   

 ในการศกึษาวทิยานิพนธค์รัง้น้ีดาํเนินการวเิคราะหก์ารบรหิารจดัการโปรแกรมลดการ

ใชก้ระดาษบนัทกึขอ้มลูในสายการผลติ (Paperless Program) ของบรษิทั เอปสนั พรซีชิ ัน่ 

(ไทยแลนด)์ จาํกดั โดยศกึษาและประเมนิการบรหิารโครงการ Paperless ทัง้ 3 ระยะของ

สายการผลติ 3 สายซึง่ดาํเนินการในชว่งเวลาทีแ่ตกต่างกนั แต่ละระยะของโครงการมี

ความสมัพนัธส์อดคลอ้งกนั โดยเริม่ตน้จากการดาํเนินกลุม่งานระยะ LAN หรอืระยะ LPC ระยะ

ใดก่อนกไ็ด ้เน่ืองจากระยะ LAN และระยะ LPC เป็นอสิระต่อกนั เมือ่เสรจ็สิน้โครงการในระยะ

ใดระยะหน่ึงจากสองระยะดงักลา่วแลว้จงึจะสามารถเริม่โครงการระยะ AMDT ได ้จากนัน้จงึ

ประเมนิระดบัความพงึพอใจต่อระบบและกระบวนการปฏบิตังิานแบบใหมแ่ละการยอมรบัระบบ 

โดยดาํเนินการสมัภาษณ์ผูม้สีว่นไดเ้สยีและผูใ้ชง้านโครงการระยะ AMDT นําผลจากการ

สมัภาษณ์และผลการเปรยีบเทยีบการบรหิารโครงการระยะ AMDT ของโครงการ Paperless ทัง้ 

3 โครงการมาจดัทาํเป็นแนวทางทีม่ปีระสทิธภิาพในการบรหิารโครงการลดการใชก้ระดาษ

บนัทกึขอ้มลูในสายการผลติ  

 การประเมนิการบรหิารโครงการ Paperless ทัง้ 3 ระยะใชเ้ครือ่งมอืประเมนิทัง้เชงิ

คณุภาพและปรมิาณ ประกอบดว้ยแบบประเมนิวธิกีารบรหิารโครงการโดยมตีวัชีว้ดัสาํคญั 3 ตวั 

ไดแ้ก่ สดัสว่นความสาํเรจ็เปรยีบเทยีบกบัวตัถุประสงคข์องโครงการ การใชเ้วลาดาํเนินการและ

งบประมาณเปรยีบเทยีบกบัแผนงาน แบบตรวจสอบการปฏบิตัติาม  PMBOK Guide หรอืองค์

ความรูใ้นการบรหิารโครงการ 10 ประการของ Project Management Institute รว่มกบัการ

สมัภาษณ์เชงิลกึเพือ่ประเมนิระดบัความพงึพอใจและการยอมรบัใชง้านระบบโดยใชแ้บบ

สมัภาษณ์ทีผ่า่นการตรวจสอบคณุภาพทีม่คีา่ดชันีความสอดคลอ้ง IOC เทา่กบั 1.0   
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อภิปรายผล 

 เน่ืองจากการประเมนิการบรหิารโครงการ  Paperless ในระยะ LPC และระยะ LAN 

ในสว่นที ่1 ของขัน้ตอนการวจิยัและการประเมนิการบรหิารโครงการ  Paperless ในระยะ  

AMDT ในสว่นที ่2 ใชเ้ครือ่งมอืประเมนิเดยีวกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึขออภปิรายผลพรอ้มกนัไป

เพือ่ใหส้ามารถเปรยีบเทยีบและอธบิายประเดน็ทีค่ลา้ยคลงึและแตกต่างกนัได ้สว่นผลการ

สมัภาษณ์จะอภปิรายถดัไปเป็นสว่นที ่2 แทน  

  

ส่วนท่ี 1 การประเมินการบริหารโครงการ  Paperless ระยะ LPC ระยะ LAN และระยะ 

AMDT 

 การประเมนิการบรหิารโครงการ Paperless โดยใชต้วัชีว้ดัสาํคญั 3 ตวัประกอบดว้ย 

การใชเ้วลาดาํเนินการและงบประมาณเปรยีบเทยีบกบัแผนงาน และสดัสว่นความสาํเรจ็ของ

ผลงานโครงการเปรยีบเทยีบกบัวตัถุประสงคข์องโครงการ ตวัชีว้ดัทัง้สามเป็น Key 

Performance Indicator (KPI) ทีใ่ชว้ดัประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการบรหิารโครงการ 

(จกัร ตงิศภทัยิ.์  2553: 141-143) การประเมนิการบรหิารโรงการดงักล่าวเป็น รปูแบบการ

ประเมนิแบบมุง่เน้นทีเ่ป้าหมายของการประเมนิ  (ศริชิยั กาญจนวาส.ี  2554 : 59) จากผล

การศกึษาพบวา่วธิบีรหิารโครงการในระยะ LPC และระยะ LAN ของทัง้ 3 โครงการแมจ้ะมี

ประสทิธผิลสามารถดาํเนินการจนสาํเรจ็สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการแต่กไ็มม่ี

ประสทิธภิาพ เพราะวธิดีงักลา่วทาํใหก้ารดาํเนินงานโครงการใชเ้วลาเกนิกวา่กาํหนดในแผนงาน 

และมกีารใชเ้งนิงบประมาณไมเ่ป็นไปตามแผนงาน 

 นอกจากน้ีทัง้ 3 โครงการยงัขาดประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการเวลาโดยรวมใน

การดาํเนินโครงการ ซึง่เมือ่เปรยีบเทยีบกบัการบรหิารโครงการตามวธิกีารของ PMBOK Guide 

หรอืองคค์วามรูใ้นการบรหิารโครงการ 10 ประการของสถาบนั PMI (Project Management 

Institute.  2013 : 61-391) พบวา่ขาดการดาํเนินการตามเกณฑก์ารบรหิารโครงการอยูห่ลายขอ้ 

โดยมสีาเหตุหลกัมาจากขาดการดาํเนินการ Integration Management ซึง่เป็นกจิ

กรรมการบรหิารทีส่าํคญั เพราะเป็นการบรหิารเพยีงเรือ่งเดยีวทีป่รากฎอยูใ่นขัน้การกาํหนด

แนวคดิในวงจรชวีติโครงการ และปรากฎอยูใ่นทกุขัน้ตอนในวงจรชวีติโครงการ ( Project 

Management Institute.  2013 : 61) โครงการ Paperless ทัง้ 3 โครงการเมือ่เริม่โครงการมกีาร

พจิารณาเพยีงเฉพาะขอบขา่ยงานของระยะแรกของตนเทา่นัน้ ไมค่รอบคลุมถงึระยะอืน่ ทาํให้

การบรหิารของทัง้ 3 โครงการขาดความกระจา่งชดัในแนวคดิ เมือ่ขาดความกระจา่งชดัจงึสง่ผล

ใหก้ารจดัทาํแผนโครงการขาดความครอบคลุม ทาํใหโ้ครงการมเีวลาทีส่ญูเปลา่ไปโดยไมจ่าํเป็น

ในชว่งรอยต่อระหวา่งระยะในโครงการ โดยปรากฎในโครงการ Paperless SAW ระยะ LPC 

และระยะ LAN ในชว่งเดอืนมกราคมปีค.ศ. 2011 ถงึเดอืนพฤษภาคมปีค.ศ.  2011 และในชว่ง
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เดอืนตุลาคมปีค.ศ. 2011 ถงึเดอืนมถุินายนปีค.ศ. 2013 และปรากฎในโครงการ Paperless XT 

ทัง้ 2 ระยะในชว่งเดอืนธนัวาคม ปีค.ศ. 2010 ถงึเดอืนสงิหาคมปีค.ศ. 2011 และในชว่งเดอืน

เมษายนปีค.ศ. 2012 ถงึเดอืนพฤษถาคมปีค.ศ. 2012 เชน่กนั นอกจากน้ียงัปรากฎใหเ้หน็ใน

โครงการ Paperless BP 1 ระยะชว่งเดอืนเมษายนปีค.ศ. 2012 ถงึเดอืนสงิหาคมปีค.ศ. 2012 

โดยปราศจากงานโครงการใดๆทัง้สิน้  (ดตูารางที ่ 17 ประกอบ) การขาดการทาํ  Integration 

Management สง่ผลใหข้าดความกระจา่งชดัในแนวคดิดาํเนินโครงการ การกระทาํดงักลา่วสง่ผล

ใหก้ารวางแผนดาํเนินโครงการขาดประสทิธภิาพ ดงันัน้สง่ผลใหโ้ครงการขาดประสทิธภิาพใน

การบรหิารจดัการเวลาในทีส่ดุ สอดคลอ้งกบัผลการคน้ควา้ของ ดุสติ เตง็ไตรรตัน์ (2550 : 55) 

 หากพจิารณาถงึสดัสว่นความสญูเปลา่เทยีบกบัเวลาทัง้หมดในโครงการ พบวา่ 

โครงการ Paperless SAW มมีากถงึรอ้ยละ 59.09 โครงการ Paperless XT มมีากถงึรอ้ยละ 

35.48 และโครงการ Paperless BP มรีอ้ยละ 27.78 นอกจากน้ืโครงการ  Paperless ทัง้ 3 

โครงการ ถอืไดว้า่เป็นโครงการประเภทโครงการรเิริม่นวตักรรม (ปกรณ์ ปรยีากร.  2556 : 6-7) 

ในลกัษณะโครงการดา้นการผลติ (วสิตูร จริะดาํเกงิ.  2555 : 408-409) ตามการลงทนุเพือ่

การปรปัปรงุประสทิธภิาพการทาํงานใหด้ขีึน้ (จกัร ตงิศภทัยิ.์  2553 : 8) และตามสภาพ

โครงการขององคก์ารธุรกจิแสวงหากาํไร (รตันา สายคณติ.  2550 : 38-41) ซึง่ในแต่ละการ

ดาํเนินการในแต่ละระยะในแต่ละโครงการ ไดพ้บการทบัซอ้นกนัของการเริม่และจบงานยอ่ยที่

เป็นงานต่อเน่ืองกนัทีเ่กดิก่อน และหลงัการดาํเนินการตามแผนอยา่งไมเ่ป็นทางการแฝงอยูซ่ึง่

ทาํใหไ้มส่ามารถแยกจุดจบและจุดเริม่ออกจากกนัไดอ้ยา่งเดด็ขาดเบด็เสรจ็ ( Project 

Management Institute.  2013 : 51) จรงิตามพบในวรรณกรรม และยงัเป็นโครงการทีม่คีวาม

เสีย่งสงู เพราะไมเ่คยมกีารดาํเนินการมาก่อน แต่กลบัขาดการทาํ Risk Management และ 

Communication Management เพราะโครงการขาดความกระจา่งชดั จงึทาํใหไ้มรู่ส้กึถงึความ

จาํเป็นทีจ่ะคาดการณ์หรอืประเมนิความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ จงึทาํใหโ้ครงการมกีารใชเ้วลาดาํเนิน

โครงการคลาดเคลื่อนออกไปจากแผน โดยปรากฎในโครงการ Paperless SAW ระยะ LPC ใช้

เวลาดาํเนินโครงการต่อแผนรอ้ยละ 160 ระยะ LAN ใชเ้วลาดาํเนินโครงการต่อแผนรอ้ยละ 122 

โครงการ Paperless XT ในระยะ LPC ใชเ้วลาดาํเนินโครงการต่อแผนรอ้ยละ 109 ระยะ LAN 

ใชเ้วลาดาํเนินโครงการต่อแผนรอ้ยละ  133 และในโครงการ Paperless BP ในระยะ LPC ใช้

เวลาดาํเนินโครงการต่อแผนรอ้ยละ 106 ระยะ LAN ใชเ้วลาดาํเนินโครงการต่อแผนรอ้ยละ  104 

จงึอาจกลา่วโดยสรปุไดว้า่ การทีโ่ครงการ Paperless ทัง้ 3 โครงการขาดการทาํ Integration 

Management เป็นสาํคญัใหเ้กดิความกระจา่งชดัในโครงการ ซึง่การขาดความกระจา่งชดั

ดงักลา่วนําไปสู ่การวางแผนดาํเนินโครงการทีข่าดประสทิธภิาพมเีวลาสญูเปลา่ในโครงการ และ

ขาดการทาํ Risk Management และ Communication Management ทาํใหโ้ครงการมกีารใช้

เวลาดาํเนินโครงการคลาดเคลื่อนออกไปจากแผนงาน 
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 นอกจากน้ีดา้นการใชเ้งนิงบประมาณโครงการ พบวา่ จากการขาดการดาํเนินการ 

Integration Management นอกจากจะทาํใหก้ารบรหิารเวลาดาํเนินโครงการขาดประสทิธภาพ

แลว้ การขาดความกระจา่งชดัในแนวคดิของโครงการ ยงัทาํใหเ้กดิการใชง้บประมาณอยา่งขาด

ประสทิธภิาพอกีดว้ย โดยปรากฎในโครงการ Paperless SAW ระยะ LAN มกีารใชเ้งนิ

งบประมาณต่อแผนรอ้ยละ 40 โครงการ Paperless XT ในระยะ LPC มกีารใชเ้งนิงบประมาณ

ต่อแผนรอ้ยละ 25 ในระยะ LAN มกีารใชเ้งนิงบประมาณต่อแผนรอ้ยละ  125 แต่ไมพบการ

คลาดเคลื่อนเชน่นัน้ในโครงการ Paperless BP ซึง่การทีเ่ป็นเชน่นัน้ เพราะเกดิจากการเรยีนรู้

รว่มกนัในองคก์าร ของสายการผลติ BP โดยระยะ LPC โครงการ Paperless BP เรยีนรูจ้าก

โครงการ Paperless XT ในระยะเดยีวกนัซึง่เป็นโครงการก่อนหน้า โดยระยะ LPC โครงการ 

Paperless XT มกีารเปลีย่นเทคโนโลยโีครงการจากทีเ่คยใชใ้นโครงการ Paperless SAW และ

คาดวา่จะนํามาใชใ้นโครงการ Paperless XT ดว้ยซึง่การเปลีย่นแปลงดงักลา่ว ทาํใหโ้ครงการมี

คา่ใชจ้า่ยลดลงกวา่ รอ้ยละ 75 เมือ่โครงการ Paperless BP ไดเ้รยีนรูเ้ทคนิคน้ี และนําไปใชท้าํ

ใหส้ามารถใชเ้งนิงบประมาณไดเ้ป็นตามแผน เชน่เดยีวกบั ระยะ LAN ทีเ่รยีนรูจ้ากโครงการ 

Paperless SAW จงึสามารถบรหิารการใชง้บประมาณโครงการไดเ้ป็นไปตามแผนงาน 

 ผลการศกึษายงัพบวา่ ในการใชเ้วลาดาํเนินโครงการในระยะเดยีวกนัแต่ละโครงการ 

มกีารใชเ้วลาสัน้ลงเรือ่ยๆ หากพจิารณาจากระยะ AMDT จากตารางที่ 17 จะพบวา่ระยะเวลา

ดาํเนินการของโครงการทีเ่รยีนรูจ้าก Paperless XT จะใชเ้วลาดาํเนินการทีส่ ัน้กวา่ถงึแมว้า่

ขอบเขตงานจะกวา้งกวา่กต็าม และหากพจิารณาเป็นระยะเวลาดาํเนินการต่อเครือ่งจะพบวา่ มี

การใชเ้วลาลดลงอยา่งต่อเน่ืองชดัเจน 

 

ส่วนท่ี 2 การสมัภาษณ์ผูมี้ส่วนได้เสียและผูใ้ช้งานโครงการ  Paperless ระยะ AMDT ใน

สายการผลิต XT  

 จากการสมัภาษณ์ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกบัผลการดาํเนินโครงการ Paperless XT ระยะ 

AMDT พบวา่ในกลุม่ของผูใ้ชผ้ลโครงการทัง้ทางตรงและทางออ้มรอ้ยละ 94.74 ของผูใ้หข้อ้มลู

สาํคญัยนืยนัวา่มคีวามพงึพอใจต่อตวัโปรแกรมและระบบทีเ่กีย่วขอ้งซึง่เป็นผลลพัธข์องโครงการ 

มทีศันคตทิีด่แีละมมีมุมองทีส่นบัสนุนการดาํเนินโครงการ สว่นผูอุ้ปถม้ภโ์ครงการ และผูร้ว่ม

ดาํเนินโครงการมคีวามพงึพอใจต่อวธิกีารบรหิารโครงการทีส่ามารถทาํใหส้ามารถบรหิาร

โครงการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพได ้ทัง้น้ีเน่ืองจากในการดาํเนินงานในระยะน้ี มกีารทาํ 

Stakeholder Management ทาํใหท้ราบวา่มใีครบา้งเป็นผูเ้กีย่วขอ้งและเกีย่วขอ้งอยา่งไร อนั

นําไปสูก่ารทาํ Integration Management และ Scope Management อนัเป็นพืน้ฐานนําไปสูก่าร

ทาํ Comunication Management กบั stakeholder เหลา่นัน้วา่ ตอ้งบอกอะไร บอกอยา่งไร และ

นํามาซึง่การดาํเนินการวางแผนรบัมอืกบัความเสีย่งต่างๆ ทีค่าดวา่จะเป็นสว่นมผีลต่อ

ความสาํเรจ็ และความพงึพอใจผลโครงการในรปูการทาํ Risk Management วธิดีงักลา่วทาํให้
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ไดผ้ลการบรหิารโครงการทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้อนันําไปสูก่ารไดร้บัความพงึพอใจของ

ผูเ้กีย่วขอ้งกบัโครงการดงัทีป่รากฎ  

 

ข้อเสนอแนะ 

 การวจิยัน้ีพบวา่ การบรหิารโครงการตามวธิขีอง PMBOK Guide หรอืองคค์วามรูใ้น

การบรหิารโครงการ 10 ประการของสถาบนั PMI (Project Management Institute. 2013 : 61-

391) บนพืน้ฐานความเขา้ใจในระบบอตัโนมตัทิาํใหส้ามารถบรหิารโครงการลดการใชก้ระดาษ

บนัทกึขอ้มลูในสายการผลติใหเ้กดิประสทิธภิาพไดจ้รงิ โดยเฉพาะในองคก์ารทีม่กีารเรยีนรู้

รว่มกนัอยา่งต่อเน่ืองจะสามารถลดเวลาดาํเนินโครงการใหส้ัน้ลงได ้ แมว้า่จะนําไปบรหิารที่

สถานทีท่ีม่คีวามหลากหลายทางกายภาพ กจิกรรมการผลติ สภาพความปลอดภยั และระดบั

เทคโนโลย ีดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการบรหิารโครงการเพิม่เตมิวา่ หากนํา

ผลการวจิยัน้ีไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาบุคลากรทีม่หีรอืกาํลงัจะมบีทบาทเกีย่วกบัการ

ดาํเนินงานโครงการ น่าจะทาํใหก้ารบรหิารโครงการมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และจะทาํให้

องคก์ารมโีอกาสในการดาํเนินธุรกจิมากยิง่ขึน้จากผลลพัธแ์ละความสาํเรจ็ของโครงการที่

องคก์ารเลอืกดาํเนินการเพือ่ใชป้รบัปรงุศกัยภาพและขดีความสามารถในการปฏบิตักิารรวมถงึ

ความสามารถในการบรหิารผลการดาํเนินงานโดยรวมขององคก์ารดว้ย 
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แบบสมัภาษณ์เพ่ือการวิจยั  

เรือ่ง การบริหารโครงการลดการใช้กระดาษบนัทึกข้อมลูในสายการผลิต 

กรณีศึกษา บริษทั เอปสนั พรีซิชัน่ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

 

แบบสมัภาษณ์เพือ่การวจิยัฉบบัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่เป็นเครือ่งมอืสาํหรบัเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูสาํหรบัการจดัทาํวทิยานิพนธใ์นระดบัปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขา

การจดัการวสิาหกจิสาํหรบัผูบ้รหิาร คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่น่ ขอความ

กรณุาไดโ้ปรดตอบใหค้รบทกุขอ้คาํถามและตรงกบัความเป็นจรงิมากทีส่ดุ ผูว้จิยัขอรบัรองวา่

ขอ้มลูทีท่า่นไดต้อบทัง้หมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิยัในภาพรวมเพือ่ประโยชน์

ทางการศกึษาเทา่นัน้ 

แบบสมัภาษณ์เพือ่การวจิยั แบง่เป็น 2 ตอน 

ตอนที ่1  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ ประกอบดว้ย 3 ขอ้ 

ตอนที ่2  สมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัทศันคต ิและความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

 โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT ประกอบดว้ย 5 ขอ้  

 

 ผูว้จิยัขอรบัรองวา่ขอ้มลูทีท่า่นตอบทัง้หมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิยั

ในภาพรวมเพือ่การศกึษาเทา่นัน้ ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหใ์หข้อ้มลูและตอบแบบ

สมัภาษณ์ในครัง้น้ี 

 

นายศรายทุธ  บุญถอื 

นกัศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาการจดัการวสิาหกจิสาํหรบัผูบ้รหิาร 

สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่น่ 
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ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ทา่นที ่1 

ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์  

คาํช้ีแจง โปรดเลอืกขอ้ความต่อไปน้ี โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีก่าํหนดให ้

 

1. อายกุารทาํงาน 

 ไมเ่กนิ 3 ปี  3 – 5 ปี 

 มากกวา่ 5 ปี-10 ปี  มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 

 

2. ระดบังานปจัจุบนั 

 ระดบัปฏบิตักิาร  ระดบัหวัหน้างาน 

 ระดบัผูเ้ชีย่วชาญพเิศษ  ระดบัผูจ้ดัการขึน้ไป 

 

3. ความเกีย่วขอ้งกบัโครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

 ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยตรง  ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยออ้ม 

 สมาชกิรว่มดาํเนินโครงการ  ผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ 
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ตอนท่ี 2 คาํสมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัทศันคต ิและความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

คาํช้ีแจง ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ กรณุาแสดงทศันคตดิ และความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT  

 

1) ลกัษณะงาน และความรบัผดิชอบ ของทา่น เป็นอยา่งไร 

คาํตอบ อยู ่Process Sputter  ทาํหน้าทีเ่อางานมาวดั และบนัทกึคา่ลงโปรแกรม 

2) ทา่นเคยมสีว่นรว่มในการระบุความตอ้งการทีใ่หม้ใีนโปรแกรม ซึง่เป็นผลของโครงการฯ 

หรอืไม ่หากเคยทา่นคดิวา่ความตอ้งการนัน้ ไดป้รากฎอยูอ่ยา่งครบถว้นแลว้หรอืไม ่

คาํตอบ เคย และคดิวา่ไดร้บัครบแลว้ 

3) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูใ้ชผ้ลงานโครงการ ทัง้โดยตรงหรอืโดยออ้ม 

ทา่นมมีมุมอง ทศันคต ิและความพงึพอใจต่อตวัโปรแกรม และระบบทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นผล

โดยตรงจากโครงการฯ อยา่งไร 

คาํตอบ พงึพอใจ เพราะกใ็ชไ้ดด้ ีรวดเรว็ด ีดกีวา่แต่ก่อนทีเ่ราจดใสก่ระดาษ ลดเวลาการทาํงาน 

4) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ หรอืสมาชกิรว่มดาํเนิน

โครงการ หากเปรยีบเทยีบกบัวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ LAN และ LPC 

ทา่นมมีมุมองและทศันคต ิและความพงึพอใจต่อวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ 

AMDT อยา่งไร 

คาํตอบ – 

5) ทา่นมขีอ้เสนอแนะเพือ่ใหโ้ครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

หรอืไมอ่ยา่งไร 

คาํตอบ.บางครัง้ทีพ่อเริม่งาน โปรแกรมไมด่งึคา่ความถีม่าแสดง ตอ้งจดมาจาก Standard พมิพ์

คา่เหลา่นัน้เอง แต่ไมไ่ดเ้ป็นทุก lot.และมบีางครัง้ทีช่า้ 
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ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ทา่นที ่2 

ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์  

คาํช้ีแจง โปรดเลอืกขอ้ความต่อไปน้ี โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีก่าํหนดให ้

 

1. อายกุารทาํงาน 

 ไมเ่กนิ 3 ปี  3 – 5 ปี 

 มากกวา่ 5 ปี-10 ปี  มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 

 

2. ระดบังานปจัจุบนั 

 ระดบัปฏบิตักิาร  ระดบัหวัหน้างาน 

 ระดบัผูเ้ชีย่วชาญพเิศษ  ระดบัผูจ้ดัการขึน้ไป 

 

3. ความเกีย่วขอ้งกบัโครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

 ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยตรง  ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยออ้ม 

 สมาชกิรว่มดาํเนินโครงการ  ผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 



108 

 

ตอนท่ี 2 คาํสมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัทศันคต ิและความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

คาํช้ีแจง ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ กรณุาแสดงทศันคตดิ และความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT  

 

1) ลกัษณะงาน และความรบัผดิชอบ ของทา่น เป็นอยา่งไร 

คาํตอบ.อยู ่Process Sputter  ทาํหน้าทีเ่อางานมาวดั และบนัทกึคา่ลงโปรแกรม  แลว้เอางาน

ไปเขา้เครือ่ง Sputter   

2) ทา่นเคยมสีว่นรว่มในการระบุความตอ้งการทีใ่หม้ใีนโปรแกรม ซึง่เป็นผลของโครงการฯ 

หรอืไม ่หากเคยทา่นคดิวา่ความตอ้งการนัน้ ไดป้รากฎอยูอ่ยา่งครบถว้นแลว้หรอืไม ่

คาํตอบ.ไมม่ ี

3) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูใ้ชผ้ลงานโครงการ ทัง้โดยตรงหรอืโดยออ้ม 

ทา่นมมีมุมอง ทศันคต ิและความพงึพอใจต่อตวัโปรแกรม และระบบทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นผล

โดยตรงจากโครงการฯ อยา่งไร 

คาํตอบ.โดยรวมพงึพอใจ คดิวา่โปรแรกมมทีัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยี ขอ้ดคีอืทาํใหท้าํงานไดร้วดเรว็ 

Save งานใหเ้ราอตัโนมตั ิแต่กม็ขีอ้เสยีคอืบางครัง้เรยีกคา่ Center ไมข่ึน้เป็นบาง Lot ถอืวา่เป็น

สว่นน้อย โดยพบบอ่ยมากในชว่งเดอืนทีผ่า่นมา ไมพ่บทกุวนั พบบางชว่งเวลากระจายแต่ไมพ่บ

ทัง้วนั และพบ Error ดว้ย เชน่ วดัเสรจ็ไมแ่สดงกราฟ 

4) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ หรอืสมาชกิรว่มดาํเนิน

โครงการ หากเปรยีบเทยีบกบัวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ LAN และ LPC 

ทา่นมมีมุมองและทศันคต ิและความพงึพอใจต่อวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ 

AMDT อยา่งไร 

คาํตอบ.- 
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5) ทา่นมขีอ้เสนอแนะเพือ่ใหโ้ครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

หรอืไมอ่ยา่งไร 

คาํตอบ มอียากใหแ้กไ้ขใหโ้ปรแกรมมคีวามสเถยีรมากกวา่น้ี 
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ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ทา่นที ่3 

ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์  

คาํช้ีแจง โปรดเลอืกขอ้ความต่อไปน้ี โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีก่าํหนดให ้

 

1. อายกุารทาํงาน 

 ไมเ่กนิ 3 ปี  3 – 5 ปี 

 มากกวา่ 5 ปี-10 ปี  มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 

 

2. ระดบังานปจัจุบนั 

 ระดบัปฏบิตักิาร  ระดบัหวัหน้างาน 

 ระดบัผูเ้ชีย่วชาญพเิศษ  ระดบัผูจ้ดัการขึน้ไป 

 

3. ความเกีย่วขอ้งกบัโครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

 ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยตรง  ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยออ้ม 

 สมาชกิรว่มดาํเนินโครงการ  ผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ 
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ตอนท่ี 2 คาํสมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัทศันคต ิและความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

คาํช้ีแจง ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ กรณุาแสดงทศันคตดิ และความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT  

 

1) ลกัษณะงาน และความรบัผดิชอบ ของทา่น เป็นอยา่งไร 

คาํตอบ เอางานมาวดั และบนัทกึคา่การวดั จากนัน้ เอางานไปเขข้าเครือ่ง Sputter  ตัง้คา่ 

Speed และ Start เครือ่ง 

2) ทา่นเคยมสีว่นรว่มในการระบุความตอ้งการทีใ่หม้ใีนโปรแกรม ซึง่เป็นผลของโครงการฯ 

หรอืไม ่หากเคยทา่นคดิวา่ความตอ้งการนัน้ ไดป้รากฎอยูอ่ยา่งครบถว้นแลว้หรอืไม ่

คาํตอบ ไมม่ ี

3) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูใ้ชผ้ลงานโครงการ ทัง้โดยตรงหรอืโดยออ้ม 

ทา่นมมีมุมอง ทศันคต ิและความพงึพอใจต่อตวัโปรแกรม และระบบทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นผล

โดยตรงจากโครงการฯ อยา่งไร 

คาํตอบ โดยรวมพงึพอใจ คดิวา่โปรแกรมมทีัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยี ขอ้ดคีอืทาํใหท้าํงานไดข้ึน้กวา่

เมือ่ก่อน แต่กม็ขีอ้เสยีคอืบางครัง้เรยีกคา่ไมข่ึน้ตอ้งจดใสก่ระดาษมาป้อน บางครัง้กป็ระมวลผล

ชา้ 

4) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ หรอืสมาชกิรว่มดาํเนิน

โครงการ หากเปรยีบเทยีบกบัวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ LAN และ LPC 

ทา่นมมีมุมองและทศันคต ิและความพงึพอใจต่อวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ 

AMDT อยา่งไร 

คาํตอบ - 

5) ทา่นมขีอ้เสนอแนะเพือ่ใหโ้ครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

หรอืไมอ่ยา่งไร 
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คาํตอบ บางครัง้เรยีกคา่ไมข่ึน้ตอ้งจดใสก่ระดาษมาป้อน บางครัง้กป็ระมวลผลชา้ อยากใหแ้กไ้ข

ใหโ้ปรแกรมมคีวามสเถยีรมากกวา่น้ี 
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ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ทา่นที ่4 

ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์  

คาํช้ีแจง โปรดเลอืกขอ้ความต่อไปน้ี โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีก่าํหนดให ้

 

1. อายกุารทาํงาน 

 ไมเ่กนิ 3 ปี  3 – 5 ปี 

 มากกวา่ 5 ปี-10 ปี  มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 

 

2. ระดบังานปจัจุบนั 

 ระดบัปฏบิตักิาร  ระดบัหวัหน้างาน 

 ระดบัผูเ้ชีย่วชาญพเิศษ  ระดบัผูจ้ดัการขึน้ไป 

 

3. ความเกีย่วขอ้งกบัโครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

 ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยตรง  ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยออ้ม 

 สมาชกิรว่มดาํเนินโครงการ  ผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ 
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ตอนท่ี 2 คาํสมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัทศันคต ิและความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

คาํช้ีแจง ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ กรณุาแสดงทศันคตดิ และความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT  

 

1) ลกัษณะงาน และความรบัผดิชอบ ของทา่น เป็นอยา่งไร 

คาํตอบ เป็น Group Leader คอยดแูลและทาํงานใน Process Sputter  คอยวดังาน แกป้ญัหา 

เบกิของ และแนะนํางานน้องๆ 

2) ทา่นเคยมสีว่นรว่มในการระบุความตอ้งการทีใ่หม้ใีนโปรแกรม ซึง่เป็นผลของโครงการฯ 

หรอืไม ่หากเคยทา่นคดิวา่ความตอ้งการนัน้ ไดป้รากฎอยูอ่ยา่งครบถว้นแลว้หรอืไม ่

คาํตอบ ม ีไดค้รบแลว้ 

3) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูใ้ชผ้ลงานโครงการ ทัง้โดยตรงหรอืโดยออ้ม 

ทา่นมมีมุมอง ทศันคต ิและความพงึพอใจต่อตวัโปรแกรม และระบบทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นผล

โดยตรงจากโครงการฯ อยา่งไร 

คาํตอบ โดยรวมพงึพอใจ ทาํใหล้ด Cost การใชก้ระดาษ 

4) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ หรอืสมาชกิรว่มดาํเนิน

โครงการ หากเปรยีบเทยีบกบัวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ LAN และ LPC 

ทา่นมมีมุมองและทศันคต ิและความพงึพอใจต่อวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ 

AMDT อยา่งไร 

คาํตอบ.-. 

5) ทา่นมขีอ้เสนอแนะเพือ่ใหโ้ครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

หรอืไมอ่ยา่งไร 

คาํตอบ บางครัง้เวลาวดัแลว้ขึน้ชา้ เรยีกคา่ไมข่ึน้ในทนัท ีตอ้งจดใสก่ระดาษมาป้อน โปรแกรม

ทาํงานชา้เวลาบนัทกึคา่ 
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ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ทา่นที ่5 

ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์  

คาํช้ีแจง โปรดเลอืกขอ้ความต่อไปน้ี โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีก่าํหนดให ้

 

1. อายกุารทาํงาน 

 ไมเ่กนิ 3 ปี  3 – 5 ปี 

 มากกวา่ 5 ปี-10 ปี  มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 

 

2. ระดบังานปจัจุบนั 

 ระดบัปฏบิตักิาร  ระดบัหวัหน้างาน 

 ระดบัผูเ้ชีย่วชาญพเิศษ  ระดบัผูจ้ดัการขึน้ไป 

 

3. ความเกีย่วขอ้งกบัโครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

 ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยตรง  ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยออ้ม 

 สมาชกิรว่มดาํเนินโครงการ  ผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ 
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ตอนท่ี 2 คาํสมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัทศันคต ิและความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

คาํช้ีแจง ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ กรณุาแสดงทศันคตดิ และความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT  

 

1) ลกัษณะงาน และความรบัผดิชอบ ของทา่น เป็นอยา่งไร 

คาํตอบ เป็น Supervisor คอยดแูล และบรหิารการผลติในกะ รวมถงึวนิยั และการไมท่าํตาม

มาตรฐานการทาํงานของพนกังานในกะดว้ย 

2) ทา่นเคยมสีว่นรว่มในการระบุความตอ้งการทีใ่หม้ใีนโปรแกรม ซึง่เป็นผลของโครงการฯ 

หรอืไม ่หากเคยทา่นคดิวา่ความตอ้งการนัน้ ไดป้รากฎอยูอ่ยา่งครบถว้นแลว้หรอืไม ่

คาํตอบ ม ียงัขาดเรือ่งสามารถดยูอ้นหลงัไดอ้ยา่งไมจ่าํกดั ซึง่ไมบ่อ่ย เพราะโปรแกรมดู

ยอ้นหลงัไดแ้ค ่3 เดอืน 

3) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูใ้ชผ้ลงานโครงการ ทัง้โดยตรงหรอืโดยออ้ม 

ทา่นมมีมุมอง ทศันคต ิและความพงึพอใจต่อตวัโปรแกรม และระบบทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นผล

โดยตรงจากโครงการฯ อยา่งไร 

คาํตอบ โดยรวมพงึพอใจ ดขูอ้มลูยอ้นกลบัในอดตีไดง้า่ย เพยีงแคร่ะบุสิง่ทีอ่ยากหา ไมต่อ้งไป

เปิดจากเอกสาร และตอ้งจดัเกบ็ดแูลเอกสาร ทาํใหท้าํงานไดง้า่ยขึน้ 

4) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ หรอืสมาชกิรว่มดาํเนิน

โครงการ หากเปรยีบเทยีบกบัวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ LAN และ LPC 

ทา่นมมีมุมองและทศันคต ิและความพงึพอใจต่อวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ 

AMDT อยา่งไร 

คาํตอบ.._. 

5) ทา่นมขีอ้เสนอแนะเพือ่ใหโ้ครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

หรอืไมอ่ยา่งไร 
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คาํตอบ บางครัง้เวลาวดัแลว้ขึน้ชา้ เรยีกคา่ไมข่ึน้ในทนัท ีหรอืบางครัง้คา่ทีแ่สดงกไ็มถ่กูตอ้ง 

ตอ้งคอยมาดยูอ้นไปยอ้นมาทยีบกบั Standard เพราะกลวัวา่จะไมต่รงกนั เน่ืองจาก มกีารแกไ้ข 

Standard ทีเ่ป็นกระดาษแต่ไม ่Update ในโปรแกรม อยากใหอ้พัเดทขอ้มลูใหเ้ป็นปจัจุบนัทกุ

ครัง้ทีม่แีกไ้ข Standard  
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ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ทา่นที ่6 

ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์  

คาํช้ีแจง โปรดเลอืกขอ้ความต่อไปน้ี โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีก่าํหนดให ้

 

1. อายกุารทาํงาน 

 ไมเ่กนิ 3 ปี  3 – 5 ปี 

 มากกวา่ 5 ปี-10 ปี  มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 

 

2. ระดบังานปจัจุบนั 

 ระดบัปฏบิตักิาร  ระดบัหวัหน้างาน 

 ระดบัผูเ้ชีย่วชาญพเิศษ  ระดบัผูจ้ดัการขึน้ไป 

 

3. ความเกีย่วขอ้งกบัโครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

 ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยตรง  ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยออ้ม 

 สมาชกิรว่มดาํเนินโครงการ  ผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ 
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ตอนท่ี 2 คาํสมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัทศันคต ิและความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

คาํช้ีแจง ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ กรณุาแสดงทศันคตดิ และความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT  

 

1) ลกัษณะงาน และความรบัผดิชอบ ของทา่น เป็นอยา่งไร 

คาํตอบ วดังาน และจดบนัทกึคา่แลว้เอาไปปรบั Target ในเครือ่ง Sputter  

2) ทา่นเคยมสีว่นรว่มในการระบุความตอ้งการทีใ่หม้ใีนโปรแกรม ซึง่เป็นผลของโครงการฯ 

หรอืไม ่หากเคยทา่นคดิวา่ความตอ้งการนัน้ ไดป้รากฎอยูอ่ยา่งครบถว้นแลว้หรอืไม ่

คาํตอบ ม ีไดค้รบ  

3) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูใ้ชผ้ลงานโครงการ ทัง้โดยตรงหรอืโดยออ้ม 

ทา่นมมีมุมอง ทศันคต ิและความพงึพอใจต่อตวัโปรแกรม และระบบทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นผล

โดยตรงจากโครงการฯ อยา่งไร 

คาํตอบ โดยรวมพงึพอใจ ไมอ่ยากกลบัไปใชแ้บบกระดาษ เพราะสามารถรูว้า่ตอ้งปรบัแก้

ตรงไหน เน่ืองจากพอวดัเสรจ็รูผ้ลทนัท ีสามารถบนัทกึคา่ไดอ้ยา่งอตัโนมตั ิไดด้ขูอ้มลูยอ้นกลบั

ในอดตีไดง้า่ย  

4) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ หรอืสมาชกิรว่มดาํเนิน

โครงการ หากเปรยีบเทยีบกบัวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ LAN และ LPC 

ทา่นมมีมุมองและทศันคต ิและความพงึพอใจต่อวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ 

AMDT อยา่งไร 

คาํตอบ.- 

5) ทา่นมขีอ้เสนอแนะเพือ่ใหโ้ครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

หรอืไมอ่ยา่งไร 

คาํตอบ โปรแกรม Error บอ่ย มปีญัหาเยอะ เวลาเปลีย่นคา่ Speed Min-Max-Center เขาไม่

บอกเรา เราตอ้งไปลอกจากคนอืน่เอาเอง เขาไมพ่มิพใ์หเ้ราดว้ยถา้เราไมรู่ ้หรอืลอกมาผดิ กจ็ะ
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ทาํงานผดิ เครือ่ง Error บอ่ย เวลาวดักวา่จะไดเ้ลขนานมากเดนิไปไหนๆตัง้นานกวา่จะมา เวลา

คา่มาบางทคีนอืน่ไมรู่ม้าทาํกต็กใจวา่คา่ทาํไมเยอะกวา่ปกต ิงานเกดิอะไรขึน้ เพือ่นมาบอกถงึรู้

วา่เขาเปลีย่นคา่ Max-Min-Center ใหมแ่ลว้ แต่ไมม่กีารอพัเดทใหเ้รา ถา้ทาํใหว้ดัแลว้ไดค้า่เรว็

ขึน้กวา่น้ี และทกุครัง้ทีเ่ปลีย่นชว่ยอพัเดทในโปรแกรมใหด้ว้ย รวมถงึถา้สเถยีรกวา่น้ีกจ็ะดกีวา่น้ี

มาก  
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ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ทา่นที ่7 

ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์  

คาํช้ีแจง โปรดเลอืกขอ้ความต่อไปน้ี โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีก่าํหนดให ้

 

1. อายกุารทาํงาน 

 ไมเ่กนิ 3 ปี  3 – 5 ปี 

 มากกวา่ 5 ปี-10 ปี  มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 

 

2. ระดบังานปจัจุบนั 

 ระดบัปฏบิตักิาร  ระดบัหวัหน้างาน 

 ระดบัผูเ้ชีย่วชาญพเิศษ  ระดบัผูจ้ดัการขึน้ไป 

 

3. ความเกีย่วขอ้งกบัโครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

 ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยตรง  ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยออ้ม 

 สมาชกิรว่มดาํเนินโครงการ  ผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ 

 

 

 

 

 

 

 



122 

 

ตอนท่ี 2 คาํสมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัทศันคต ิและความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

คาํช้ีแจง ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ กรณุาแสดงทศันคตดิ และความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT  

 

1) ลกัษณะงาน และความรบัผดิชอบ ของทา่น เป็นอยา่งไร 

คาํตอบ วดังาน และเอาคา่วดัไดไ้ปปรบั Target ในเครือ่ง Sputter  ก่อน Run เครือ่ง 

2) ทา่นเคยมสีว่นรว่มในการระบุความตอ้งการทีใ่หม้ใีนโปรแกรม ซึง่เป็นผลของโครงการฯ 

หรอืไม ่หากเคยทา่นคดิวา่ความตอ้งการนัน้ ไดป้รากฎอยูอ่ยา่งครบถว้นแลว้หรอืไม ่

คาํตอบ ม ีไดข้อเรือ่งขอใหด้ไูดพ้รอ้มๆกนัทลีะหลายๆ Lot พรอ้ม Graph ซึง่ไดค้รบหมดแลว้  

3) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูใ้ชผ้ลงานโครงการ ทัง้โดยตรงหรอืโดยออ้ม 

ทา่นมมีมุมอง ทศันคต ิและความพงึพอใจต่อตวัโปรแกรม และระบบทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นผล

โดยตรงจากโครงการฯ อยา่งไร 

คาํตอบ โดยรวมพงึพอใจ แบบน้ีดกีวา่และไมอ่ยากกลบัไปใชแ้บบกระดาษ เพราะเหน็คา่ 

Center ไดท้นัท ีไมต่อ้งไปดจูากกระดาษมาเทยีบ ไมต่อ้งลงขอ้มลูสามารถทาํงานไดเ้รว็ขึน้ 

4) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ หรอืสมาชกิรว่มดาํเนิน

โครงการ หากเปรยีบเทยีบกบัวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ LAN และ LPC 

ทา่นมมีมุมองและทศันคต ิและความพงึพอใจต่อวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ 

AMDT อยา่งไร 

คาํตอบ.- 

5) ทา่นมขีอ้เสนอแนะเพือ่ใหโ้ครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

หรอืไมอ่ยา่งไร 

คาํตอบ โปรแกรม Error บอ่ย มบีาง Item ไมอ่พัเดท ชา้เวลาวดั แต่อยูใ่นระดบัทีพ่อรบัได ้ไม่

เยอะเกนิไป แต่จรงิๆกไ็มด่ ีโดยทกุครัง้ทีเ่กดิ Error บอ่ย จะทาํการปิดคอม(Restart) กห็าย  
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ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ทา่นที ่8 

ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์  

คาํช้ีแจง โปรดเลอืกขอ้ความต่อไปน้ี โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีก่าํหนดให ้

 

1. อายกุารทาํงาน 

 ไมเ่กนิ 3 ปี  3 – 5 ปี 

 มากกวา่ 5 ปี-10 ปี  มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 

 

2. ระดบังานปจัจุบนั 

 ระดบัปฏบิตักิาร  ระดบัหวัหน้างาน 

 ระดบัผูเ้ชีย่วชาญพเิศษ  ระดบัผูจ้ดัการขึน้ไป 

 

3. ความเกีย่วขอ้งกบัโครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

 ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยตรง  ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยออ้ม 

 สมาชกิรว่มดาํเนินโครงการ  ผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ 
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ตอนท่ี 2 คาํสมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัทศันคต ิและความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

คาํช้ีแจง ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ กรณุาแสดงทศันคตดิ และความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT  

 

1) ลกัษณะงาน และความรบัผดิชอบ ของทา่น เป็นอยา่งไร 

คาํตอบ เป็น Group Leader คอยดแูลและทาํงานใน Process Sputter  คอยวดังาน แกป้ญัหา 

เบกิของ และแนะนํางานน้องๆ 

2) ทา่นเคยมสีว่นรว่มในการระบุความตอ้งการทีใ่หม้ใีนโปรแกรม ซึง่เป็นผลของโครงการฯ 

หรอืไม ่หากเคยทา่นคดิวา่ความตอ้งการนัน้ ไดป้รากฎอยูอ่ยา่งครบถว้นแลว้หรอืไม ่

คาํตอบ ม ีไดข้อเรือ่งขอใหด้ไูดพ้รอ้มๆกนัทลีะหลายๆ Lot พรอ้ม Graph ซึง่ไดค้รบหมดแลว้  

3) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูใ้ชผ้ลงานโครงการ ทัง้โดยตรงหรอืโดยออ้ม 

ทา่นมมีมุมอง ทศันคต ิและความพงึพอใจต่อตวัโปรแกรม และระบบทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นผล

โดยตรงจากโครงการฯ อยา่งไร 

คาํตอบ โดยรวมพงึพอใจ เพราะเหน็กราฟไดท้นัท ีไมต่อ้งไปดจูากกระดาษมาเทยีบ ไมต่อ้งลง

ขอ้มลูสามารถทาํงานไดเ้รว็ขึน้ 

4) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ หรอืสมาชกิรว่มดาํเนิน

โครงการ หากเปรยีบเทยีบกบัวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ LAN และ LPC 

ทา่นมมีมุมองและทศันคต ิและความพงึพอใจต่อวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ 

AMDT อยา่งไร 

คาํตอบ.- 

5) ทา่นมขีอ้เสนอแนะเพือ่ใหโ้ครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

หรอืไมอ่ยา่งไร 
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คาํตอบ โปรแกรม Error บอ่ย บางทกีค็า้ง มบีาง Item ไมอ่พัเดท ชา้เวลาวดั แต่อยูใ่นระดบัที่

พอรบัได ้ไมเ่ยอะเกนิไป แต่จรงิๆกไ็มด่ ีโดยทกุครัง้ทีเ่กดิ Error บอ่ย จะทาํการปิดคอม

(Restart) กห็าย เรยีกชา่งมาชา่งกซ็อ่มไมเ่ป็น 
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ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ทา่นที ่9 

ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์  

คาํช้ีแจง โปรดเลอืกขอ้ความต่อไปน้ี โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีก่าํหนดให ้

 

1. อายกุารทาํงาน 

 ไมเ่กนิ 3 ปี  3 – 5 ปี 

 มากกวา่ 5 ปี-10 ปี  มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 

 

2. ระดบังานปจัจุบนั 

 ระดบัปฏบิตักิาร  ระดบัหวัหน้างาน 

 ระดบัผูเ้ชีย่วชาญพเิศษ  ระดบัผูจ้ดัการขึน้ไป 

 

3. ความเกีย่วขอ้งกบัโครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

 ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยตรง  ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยออ้ม 

 สมาชกิรว่มดาํเนินโครงการ  ผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ 
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ตอนท่ี 2 คาํสมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัทศันคต ิและความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

คาํช้ีแจง ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ กรณุาแสดงทศันคตดิ และความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT  

 

1) ลกัษณะงาน และความรบัผดิชอบ ของทา่น เป็นอยา่งไร 

คาํตอบ เป็น Supervisor คอยดแูล และบรหิารการผลติในกะ รวมถงึวนิยั และการไมท่าํตาม

มาตรฐานการทาํงานของพนกังานในกะดว้ย 

2) ทา่นเคยมสีว่นรว่มในการระบุความตอ้งการทีใ่หม้ใีนโปรแกรม ซึง่เป็นผลของโครงการฯ 

หรอืไม ่หากเคยทา่นคดิวา่ความตอ้งการนัน้ ไดป้รากฎอยูอ่ยา่งครบถว้นแลว้หรอืไม ่

คาํตอบ ไมม่ ี

3) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูใ้ชผ้ลงานโครงการ ทัง้โดยตรงหรอืโดยออ้ม 

ทา่นมมีมุมอง ทศันคต ิและความพงึพอใจต่อตวัโปรแกรม และระบบทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นผล

โดยตรงจากโครงการฯ อยา่งไร 

คาํตอบ มคีวามพงึพอใจ เพราะสามารถทาํงานไดส้ะดวกมากขึน้ โดยเฉพาะการสบืคน้ขอ้มลู

ยอ้นกลบัเพือ่หารความผดิพลาด 

4) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ หรอืสมาชกิรว่มดาํเนิน

โครงการ หากเปรยีบเทยีบกบัวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ LAN และ LPC 

ทา่นมมีมุมองและทศันคต ิและความพงึพอใจต่อวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ 

AMDT อยา่งไร 

คาํตอบ.-  

5) ทา่นมขีอ้เสนอแนะเพือ่ใหโ้ครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

หรอืไมอ่ยา่งไร 

คาํตอบ ไมม่ ีสว่นมากไดร้บัแจง้เรือ่งการบนัทกึคา่ในโปรแกรมไมไ่ด ้ 
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ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ทา่นที ่10 

ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์  

คาํช้ีแจง โปรดเลอืกขอ้ความต่อไปน้ี โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีก่าํหนดให ้

 

1. อายกุารทาํงาน 

 ไมเ่กนิ 3 ปี  3 – 5 ปี 

 มากกวา่ 5 ปี-10 ปี  มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 

 

2. ระดบังานปจัจุบนั 

 ระดบัปฏบิตักิาร  ระดบัหวัหน้างาน 

 ระดบัผูเ้ชีย่วชาญพเิศษ  ระดบัผูจ้ดัการขึน้ไป 

 

3. ความเกีย่วขอ้งกบัโครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

 ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยตรง  ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยออ้ม 

 สมาชกิรว่มดาํเนินโครงการ  ผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ 
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ตอนท่ี 2 คาํสมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัทศันคต ิและความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

คาํช้ีแจง ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ กรณุาแสดงทศันคตดิ และความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT  

 

1) ลกัษณะงาน และความรบัผดิชอบ ของทา่น เป็นอยา่งไร 

คาํตอบ อยู ่Process Sputter  ทาํหน้าทีเ่อางานมาวดั และบนัทกึคา่ลงโปรแกรม  

2) ทา่นเคยมสีว่นรว่มในการระบุความตอ้งการทีใ่หม้ใีนโปรแกรม ซึง่เป็นผลของโครงการฯ 

หรอืไม ่หากเคยทา่นคดิวา่ความตอ้งการนัน้ ไดป้รากฎอยูอ่ยา่งครบถว้นแลว้หรอืไม ่

คาํตอบ เคย และคดิวา่ไดร้บัครบแลว้  

3) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูใ้ชผ้ลงานโครงการ ทัง้โดยตรงหรอืโดยออ้ม 

ทา่นมมีมุมอง ทศันคต ิและความพงึพอใจต่อตวัโปรแกรม และระบบทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นผล

โดยตรงจากโครงการฯ อยา่งไร 

คาํตอบ โดยรวมพงึพอใจ โดยภาพรวมทาํใหท้าํงานไดร้วดเรว็ด ีดกีวา่แต่เยอะ เมือ่ก่อนทีเ่รา

ตอ้งคอยจดใสก่ระดาษ อาจจดผดิได ้

4) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ หรอืสมาชกิรว่มดาํเนิน

โครงการ หากเปรยีบเทยีบกบัวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ LAN และ LPC 

ทา่นมมีมุมองและทศันคต ิและความพงึพอใจต่อวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ 

AMDT อยา่งไร 

คาํตอบ.- 

5) ทา่นมขีอ้เสนอแนะเพือ่ใหโ้ครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

หรอืไมอ่ยา่งไร 

คาํตอบ.มชีา้บา้ง เวลา Error ตอ้งวดัใหมท่ัง้หมด เวลาวดัตวัเลขขึน้มาชา้ อยากใหแ้กไ้ขเรือ่งชา้

เวลาวดั 
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ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ทา่นที ่11 

ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์  

คาํช้ีแจง โปรดเลอืกขอ้ความต่อไปน้ี โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีก่าํหนดให ้

 

1. อายกุารทาํงาน 

 ไมเ่กนิ 3 ปี  3 – 5 ปี 

 มากกวา่ 5 ปี-10 ปี  มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 

 

2. ระดบังานปจัจุบนั 

 ระดบัปฏบิตักิาร  ระดบัหวัหน้างาน 

 ระดบัผูเ้ชีย่วชาญพเิศษ  ระดบัผูจ้ดัการขึน้ไป 

 

3. ความเกีย่วขอ้งกบัโครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

 ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยตรง  ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยออ้ม 

 สมาชกิรว่มดาํเนินโครงการ  ผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ 
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ตอนท่ี 2 คาํสมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัทศันคต ิและความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

คาํช้ีแจง ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ กรณุาแสดงทศันคตดิ และความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT  

 

1) ลกัษณะงาน และความรบัผดิชอบ ของทา่น เป็นอยา่งไร 

คาํตอบ.อยู ่Process Sputter  ทาํหน้าทีเ่อางานมาวดั และบนัทกึคา่ลงโปรแกรม.. 

2) ทา่นเคยมสีว่นรว่มในการระบุความตอ้งการทีใ่หม้ใีนโปรแกรม ซึง่เป็นผลของโครงการฯ 

หรอืไม ่หากเคยทา่นคดิวา่ความตอ้งการนัน้ ไดป้รากฎอยูอ่ยา่งครบถว้นแลว้หรอืไม ่

คาํตอบ.เคย และคดิวา่ไดร้บัครบแลว้ 

3) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูใ้ชผ้ลงานโครงการ ทัง้โดยตรงหรอืโดยออ้ม 

ทา่นมมีมุมอง ทศันคต ิและความพงึพอใจต่อตวัโปรแกรม และระบบทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นผล

โดยตรงจากโครงการฯ อยา่งไร 

คาํตอบ.ดยรวมพงึพอใจ โดยภาพรวมทาํใหท้าํงานไดร้วดเรว็ด ีดกีวา่แต่เยอะ เมือ่ก่อนทีเ่ราตอ้ง

คอยจดใสก่ระดาษ อาจจดผดิได ้

4) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ หรอืสมาชกิรว่มดาํเนิน

โครงการ หากเปรยีบเทยีบกบัวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ LAN และ LPC 

ทา่นมมีมุมองและทศันคต ิและความพงึพอใจต่อวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ 

AMDT อยา่งไร 

คาํตอบ.- 

5) ทา่นมขีอ้เสนอแนะเพือ่ใหโ้ครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

หรอืไมอ่ยา่งไร 

คาํตอบ..มชีา้บา้ง เวลา Error ตอ้งวดัใหมท่ัง้หมด เวลาวดัตวัเลขขึน้มาชา้ อยากใหแ้กไ้ขเรือ่งชา้

เวลาวดั 
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ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ทา่นที ่12 

ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์  

คาํช้ีแจง โปรดเลอืกขอ้ความต่อไปน้ี โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีก่าํหนดให ้

 

1. อายกุารทาํงาน 

 ไมเ่กนิ 3 ปี  3 – 5 ปี 

 มากกวา่ 5 ปี-10 ปี  มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 

 

2. ระดบังานปจัจุบนั 

 ระดบัปฏบิตักิาร  ระดบัหวัหน้างาน 

 ระดบัผูเ้ชีย่วชาญพเิศษ  ระดบัผูจ้ดัการขึน้ไป 

 

3. ความเกีย่วขอ้งกบัโครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

 ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยตรง  ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยออ้ม 

 สมาชกิรว่มดาํเนินโครงการ  ผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ 
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ตอนท่ี 2 คาํสมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัทศันคต ิและความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

คาํช้ีแจง ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ กรณุาแสดงทศันคตดิ และความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT  

 

1) ลกัษณะงาน และความรบัผดิชอบ ของทา่น เป็นอยา่งไร 

คาํตอบ.อยู ่Process Sputter  ทาํหน้าทีเ่อางานมาวดั และบนัทกึคา่ลงโปรแกรม 

2) ทา่นเคยมสีว่นรว่มในการระบุความตอ้งการทีใ่หม้ใีนโปรแกรม ซึง่เป็นผลของโครงการฯ 

หรอืไม ่หากเคยทา่นคดิวา่ความตอ้งการนัน้ ไดป้รากฎอยูอ่ยา่งครบถว้นแลว้หรอืไม ่

คาํตอบ.ไมเ่คย 

3) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูใ้ชผ้ลงานโครงการ ทัง้โดยตรงหรอืโดยออ้ม 

ทา่นมมีมุมอง ทศันคต ิและความพงึพอใจต่อตวัโปรแกรม และระบบทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นผล

โดยตรงจากโครงการฯ อยา่งไร 

คาํตอบ.โดยรวมพงึพอใจ  

4) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ หรอืสมาชกิรว่มดาํเนิน

โครงการ หากเปรยีบเทยีบกบัวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ LAN และ LPC 

ทา่นมมีมุมองและทศันคต ิและความพงึพอใจต่อวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ 

AMDT อยา่งไร 

คาํตอบ.- 

5) ทา่นมขีอ้เสนอแนะเพือ่ใหโ้ครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

หรอืไมอ่ยา่งไร 

คาํตอบ.มบีางครัง้เครือ่งคา้ง และเวลาวดัตวัเลขขึน้มาชา้ อยากใหป้รบัปรงุใหเ้รว็ขึน้เวลาวดั 
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ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ทา่นที ่13 

ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์  

คาํช้ีแจง โปรดเลอืกขอ้ความต่อไปน้ี โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีก่าํหนดให ้

 

1. อายกุารทาํงาน 

 ไมเ่กนิ 3 ปี  3 – 5 ปี 

 มากกวา่ 5 ปี-10 ปี  มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 

 

2. ระดบังานปจัจุบนั 

 ระดบัปฏบิตักิาร  ระดบัหวัหน้างาน 

 ระดบัผูเ้ชีย่วชาญพเิศษ  ระดบัผูจ้ดัการขึน้ไป 

 

3. ความเกีย่วขอ้งกบัโครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

 ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยตรง  ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยออ้ม 

 สมาชกิรว่มดาํเนินโครงการ  ผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ 
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ตอนท่ี 2 คาํสมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัทศันคต ิและความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

คาํช้ีแจง ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ กรณุาแสดงทศันคตดิ และความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT  

 

1) ลกัษณะงาน และความรบัผดิชอบ ของทา่น เป็นอยา่งไร 

คาํตอบ.อยู ่Process Sputter  ทาํหน้าทีเ่อางานมาวดั และบนัทกึคา่ลงโปรแกรม 

2) ทา่นเคยมสีว่นรว่มในการระบุความตอ้งการทีใ่หม้ใีนโปรแกรม ซึง่เป็นผลของโครงการฯ 

หรอืไม ่หากเคยทา่นคดิวา่ความตอ้งการนัน้ ไดป้รากฎอยูอ่ยา่งครบถว้นแลว้หรอืไม ่

คาํตอบ.เคย และไดค้รบแลว้ 

3) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูใ้ชผ้ลงานโครงการ ทัง้โดยตรงหรอืโดยออ้ม 

ทา่นมมีมุมอง ทศันคต ิและความพงึพอใจต่อตวัโปรแกรม และระบบทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นผล

โดยตรงจากโครงการฯ อยา่งไร 

คาํตอบ.โดยรวมพงึพอใจ  

4) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ หรอืสมาชกิรว่มดาํเนิน

โครงการ หากเปรยีบเทยีบกบัวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ LAN และ LPC 

ทา่นมมีมุมองและทศันคต ิและความพงึพอใจต่อวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ 

AMDT อยา่งไร 

คาํตอบ.- 

5) ทา่นมขีอ้เสนอแนะเพือ่ใหโ้ครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

หรอืไมอ่ยา่งไร 

คาํตอบ.มบีางครัง้เครือ่งคา้ง และเวลาวดัตวัเลขขึน้มาชา้หน่อย ตอ้งรอนาน เพราะเราตอ้งไป

ทาํงานทีอ่ืน่ดว้ย อยากใหป้รบัปรงุใหเ้รว็ขึน้เวลาวดั 
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ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ทา่นที ่14 

ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์  

คาํช้ีแจง โปรดเลอืกขอ้ความต่อไปน้ี โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีก่าํหนดให ้

 

1. อายกุารทาํงาน 

 ไมเ่กนิ 3 ปี  3 – 5 ปี 

 มากกวา่ 5 ปี-10 ปี  มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 

 

2. ระดบังานปจัจุบนั 

 ระดบัปฏบิตักิาร  ระดบัหวัหน้างาน 

 ระดบัผูเ้ชีย่วชาญพเิศษ  ระดบัผูจ้ดัการขึน้ไป 

 

3. ความเกีย่วขอ้งกบัโครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

 ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยตรง  ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยออ้ม 

 สมาชกิรว่มดาํเนินโครงการ  ผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ 
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ตอนท่ี 2 คาํสมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัทศันคต ิและความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

คาํช้ีแจง ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ กรณุาแสดงทศันคตดิ และความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT  

 

1) ลกัษณะงาน และความรบัผดิชอบ ของทา่น เป็นอยา่งไร 

คาํตอบ.เป็น Group Leader คอยดแูล แนะนําการทาํงาน แกป้ญัหาหน้างาน ทาํรายการผลจิ

แจง้ Sup เบกิของ และชว่ยน้องๆ Run งาน 

2) ทา่นเคยมสีว่นรว่มในการระบุความตอ้งการทีใ่หม้ใีนโปรแกรม ซึง่เป็นผลของโครงการฯ 

หรอืไม ่หากเคยทา่นคดิวา่ความตอ้งการนัน้ ไดป้รากฎอยูอ่ยา่งครบถว้นแลว้หรอืไม ่

คาํตอบ.ไมเ่คย  

3) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูใ้ชผ้ลงานโครงการ ทัง้โดยตรงหรอืโดยออ้ม 

ทา่นมมีมุมอง ทศันคต ิและความพงึพอใจต่อตวัโปรแกรม และระบบทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นผล

โดยตรงจากโครงการฯ อยา่งไร 

คาํตอบ.โดยรวมพงึพอใจ  

4) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ หรอืสมาชกิรว่มดาํเนิน

โครงการ หากเปรยีบเทยีบกบัวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ LAN และ LPC 

ทา่นมมีมุมองและทศันคต ิและความพงึพอใจต่อวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ 

AMDT อยา่งไร 

คาํตอบ.- 

5) ทา่นมขีอ้เสนอแนะเพือ่ใหโ้ครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

หรอืไมอ่ยา่งไร 

คาํตอบ.มบีางครัง้เวลาวดัตวัเลขขึน้มาชา้ Error ถา้เป็นกะดกึ จะไมม่คีนแกไ้ขให ้



138 

 

ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ทา่นที ่15 

ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์  

คาํช้ีแจง โปรดเลอืกขอ้ความต่อไปน้ี โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีก่าํหนดให ้

 

1. อายกุารทาํงาน 

 ไมเ่กนิ 3 ปี  3 – 5 ปี 

 มากกวา่ 5 ปี-10 ปี  มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 

 

2. ระดบังานปจัจุบนั 

 ระดบัปฏบิตักิาร  ระดบัหวัหน้างาน 

 ระดบัผูเ้ชีย่วชาญพเิศษ  ระดบัผูจ้ดัการขึน้ไป 

 

3. ความเกีย่วขอ้งกบัโครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

 ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยตรง  ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยออ้ม 

 สมาชกิรว่มดาํเนินโครงการ  ผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ 
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ตอนท่ี 2 คาํสมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัทศันคต ิและความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

คาํช้ีแจง ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ กรณุาแสดงทศันคตดิ และความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT  

 

1) ลกัษณะงาน และความรบัผดิชอบ ของทา่น เป็นอยา่งไร 

คาํตอบ.เป็น Group Leader คอยดแูล แนะนําการทาํงาน แกป้ญัหาหน้างาน ทาํรายการผลจิ

แจง้ sup เบกิของ และชว่ยน้องๆ Run งาน 

2) ทา่นเคยมสีว่นรว่มในการระบุความตอ้งการทีใ่หม้ใีนโปรแกรม ซึง่เป็นผลของโครงการฯ 

หรอืไม ่หากเคยทา่นคดิวา่ความตอ้งการนัน้ ไดป้รากฎอยูอ่ยา่งครบถว้นแลว้หรอืไม ่

คาํตอบ.เคย ไดร้บัครบแลว้ 

3) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูใ้ชผ้ลงานโครงการ ทัง้โดยตรงหรอืโดยออ้ม 

ทา่นมมีมุมอง ทศันคต ิและความพงึพอใจต่อตวัโปรแกรม และระบบทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นผล

โดยตรงจากโครงการฯ อยา่งไร 

คาํตอบ.โดยรวมพงึพอใจ โปรแกรมสรา้งกราฟไดท้นัท ีดผูลผดิพลาดไดท้นัท ีและสบืคน้

ยอ้นกลบัได ้

4) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ หรอืสมาชกิรว่มดาํเนิน

โครงการ หากเปรยีบเทยีบกบัวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ LAN และ LPC 

ทา่นมมีมุมองและทศันคต ิและความพงึพอใจต่อวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ 

AMDT อยา่งไร 

คาํตอบ.- 

5) ทา่นมขีอ้เสนอแนะเพือ่ใหโ้ครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

หรอืไมอ่ยา่งไร 

คาํตอบ.มบีางครัง้เวลาวดัตวัเลขขึน้มาชา้ Error บนัทกึคา่ไมไ่ด ้ชา้เวลาวดั 
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ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ทา่นที ่16 

ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์  

คาํช้ีแจง โปรดเลอืกขอ้ความต่อไปน้ี โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีก่าํหนดให ้

 

1. อายกุารทาํงาน 

 ไมเ่กนิ 3 ปี  3 – 5 ปี 

 มากกวา่ 5 ปี-10 ปี  มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 

 

2. ระดบังานปจัจุบนั 

 ระดบัปฏบิตักิาร  ระดบัหวัหน้างาน 

 ระดบัผูเ้ชีย่วชาญพเิศษ  ระดบัผูจ้ดัการขึน้ไป 

 

3. ความเกีย่วขอ้งกบัโครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

 ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยตรง  ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยออ้ม 

 สมาชกิรว่มดาํเนินโครงการ  ผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ 
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ตอนท่ี 2 คาํสมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัทศันคต ิและความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

คาํช้ีแจง ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ กรณุาแสดงทศันคตดิ และความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT  

 

1) ลกัษณะงาน และความรบัผดิชอบ ของทา่น เป็นอยา่งไร 

คาํตอบ.เป็นวศิวกรหน่วยงาน Manufacturing Engineering คอยแกป้ญัหาทัว่ไปทีม่ลีกัษณะไม่

ปกต ิไมเ่คยพบมาก่อน และงานสรา้งสิง่ไมเ่คยมมีาก่อนเกีย่วกบัโปรแกรมเชือ่มต่อกบัเครือ่งจกัร 

โดยเฉพาะระบบ Cryogenic Pump 

2) ทา่นเคยมสีว่นรว่มในการระบุความตอ้งการทีใ่หม้ใีนโปรแกรม ซึง่เป็นผลของโครงการฯ 

หรอืไม ่หากเคยทา่นคดิวา่ความตอ้งการนัน้ ไดป้รากฎอยูอ่ยา่งครบถว้นแลว้หรอืไม ่

คาํตอบ.เคย ไดร้บัครบแลว้ 

3) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูใ้ชผ้ลงานโครงการ ทัง้โดยตรงหรอืโดยออ้ม 

ทา่นมมีมุมอง ทศันคต ิและความพงึพอใจต่อตวัโปรแกรม และระบบทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นผล

โดยตรงจากโครงการฯ อยา่งไร 

คาํตอบ.- 

4) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ หรอืสมาชกิรว่มดาํเนิน

โครงการ หากเปรยีบเทยีบกบัวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ LAN และ LPC 

ทา่นมมีมุมองและทศันคต ิและความพงึพอใจต่อวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ 

AMDT อยา่งไร 

คาํตอบ.โดยรวมพงึพอใจในวธิ ีโดยเฉพาะมกีารทาํการสือ่สารกบัผูใ้ชก่้อน ทาํใหส้ามารถ

รบัทราบสิง่ทีต่อ้งการไดอ้ยา่งแมน่ยาํ การเรยีนรูร้ะหวา่งกนัในองคก์าร ทาํใหก้ารทาํงานสะดวก

มากขึน้ เรว็ขึน้เพราะมตีวัอยา่ง  
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5) ทา่นมขีอ้เสนอแนะเพือ่ใหโ้ครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

หรอืไมอ่ยา่งไร 

คาํตอบ.อยากใหโ้ครงการอืน่ทีจ่ะทาํแบบโครงการน้ี โดยมกีารสือ่สารกบัผูใ้ชแ้บบเดยีวกบั

โครงการน้ี เพราะจะทาํใหส้ามารถรบัรูแ้ละตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งแมน่ยาํและลดการ

ต่อตา้นของผูใ้ชง้านได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



143 

 

ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ทา่นที ่17 

ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์  

คาํช้ีแจง โปรดเลอืกขอ้ความต่อไปน้ี โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีก่าํหนดให ้

 

1. อายกุารทาํงาน 

 ไมเ่กนิ 3 ปี  3 – 5 ปี 

 มากกวา่ 5 ปี-10 ปี  มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 

 

2. ระดบังานปจัจุบนั 

 ระดบัปฏบิตักิาร  ระดบัหวัหน้างาน 

 ระดบัผูเ้ชีย่วชาญพเิศษ  ระดบัผูจ้ดัการขึน้ไป 

 

3. ความเกีย่วขอ้งกบัโครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

 ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยตรง  ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยออ้ม 

 สมาชกิรว่มดาํเนินโครงการ  ผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ 
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ตอนท่ี 2 คาํสมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัทศันคต ิและความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

คาํช้ีแจง ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ กรณุาแสดงทศันคตดิ และความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT  

 

1) ลกัษณะงาน และความรบัผดิชอบ ของทา่น เป็นอยา่งไร 

คาํตอบ.เป็นวศิวกรเทคโนโลยทีางการผลติ 

2) ทา่นเคยมสีว่นรว่มในการระบุความตอ้งการทีใ่หม้ใีนโปรแกรม ซึง่เป็นผลของโครงการฯ 

หรอืไม ่หากเคยทา่นคดิวา่ความตอ้งการนัน้ ไดป้รากฎอยูอ่ยา่งครบถว้นแลว้หรอืไม ่

คาํตอบ.ไมเ่คย  

3) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูใ้ชผ้ลงานโครงการ ทัง้โดยตรงหรอืโดยออ้ม 

ทา่นมมีมุมอง ทศันคต ิและความพงึพอใจต่อตวัโปรแกรม และระบบทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นผล

โดยตรงจากโครงการฯ อยา่งไร 

คาํตอบ.พงึพอใจ โดยสามารถดขูอ้มลูยอ้นกลบัได ้

4) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ หรอืสมาชกิรว่มดาํเนิน

โครงการ หากเปรยีบเทยีบกบัวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ LAN และ LPC 

ทา่นมมีมุมองและทศันคต ิและความพงึพอใจต่อวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ 

AMDT อยา่งไร 

คาํตอบ.- 

5) ทา่นมขีอ้เสนอแนะเพือ่ใหโ้ครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

หรอืไมอ่ยา่งไร 

คาํตอบ.อยากใหโ้ปรแกรมบนัทกึคา่ประวตักิารวดัในแต่ละครัง้ของ Lot นัน้ๆ รวมถงึดงึคา่ 

Speed จากเครือ่ง Sputter  มาอยา่งอตัโนมตัดว้ย เพราะสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัถงึ

คณุภาพสนิคา้ไดอ้ยา่งแมน่ยาํ นอกจากน้ีปจัจุบนั รูแ้ต่คา่ Speed สดุทา้ยทีใ่ชไ้ด ้แต่ไมรู่ว้า่ทาํมา
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กีค่ร ัง้ มกีารปรบัจรงิหรอืไม ่มทีศิทางการปรบัใหเ้รว็ขึน้หรอืชา้ลง อยากใหเ้พิม่ Function น้ีใว้

ดว้ย 
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ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ทา่นที ่18 

ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์  

คาํช้ีแจง โปรดเลอืกขอ้ความต่อไปน้ี โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีก่าํหนดให ้

 

1. อายกุารทาํงาน 

 ไมเ่กนิ 3 ปี  3 – 5 ปี 

 มากกวา่ 5 ปี-10 ปี  มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 

 

2. ระดบังานปจัจุบนั 

 ระดบัปฏบิตักิาร  ระดบัหวัหน้างาน 

 ระดบัผูเ้ชีย่วชาญพเิศษ  ระดบัผูจ้ดัการขึน้ไป 

 

3. ความเกีย่วขอ้งกบัโครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

 ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยตรง  ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยออ้ม 

 สมาชกิรว่มดาํเนินโครงการ  ผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ 
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ตอนท่ี 2 คาํสมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัทศันคต ิและความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

คาํช้ีแจง ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ กรณุาแสดงทศันคตดิ และความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT  

 

1) ลกัษณะงาน และความรบัผดิชอบ ของทา่น เป็นอยา่งไร 

คาํตอบ.เป็นวศิวกรเทคโนโลยทีางการผลติ 

2) ทา่นเคยมสีว่นรว่มในการระบุความตอ้งการทีใ่หม้ใีนโปรแกรม ซึง่เป็นผลของโครงการฯ 

หรอืไม ่หากเคยทา่นคดิวา่ความตอ้งการนัน้ ไดป้รากฎอยูอ่ยา่งครบถว้นแลว้หรอืไม ่

คาํตอบ.ไมเ่คย 

3) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูใ้ชผ้ลงานโครงการ ทัง้โดยตรงหรอืโดยออ้ม 

ทา่นมมีมุมอง ทศันคต ิและความพงึพอใจต่อตวัโปรแกรม และระบบทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นผล

โดยตรงจากโครงการฯ อยา่งไร 

คาํตอบ.พงึพอใจ ดกีวา่การใชก้ระดาษ สบืคน้ยอ้นหลงัไดร้วดเรว็  

4) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ หรอืสมาชกิรว่มดาํเนิน

โครงการ หากเปรยีบเทยีบกบัวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ LAN และ LPC 

ทา่นมมีมุมองและทศันคต ิและความพงึพอใจต่อวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ 

AMDT อยา่งไร 

คาํตอบ.- 

5) ทา่นมขีอ้เสนอแนะเพือ่ใหโ้ครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

หรอืไมอ่ยา่งไร 

คาํตอบ.อยากใหโ้ปรแกรมเพิม่การบนัทกึคา่ประวตักิารวดัในการปรบัความถีใ่นแต่ละครัง้ และ

ขอใหเ้พิม่Max Over Maximum และ Min Under Min เพราะงานทีม่คีา่นอกขอบเขตน้ี เป็นงาน

เสยีแน่นอน 
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ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ทา่นที ่19 

ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์  

คาํช้ีแจง โปรดเลอืกขอ้ความต่อไปน้ี โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีก่าํหนดให ้

 

1. อายกุารทาํงาน 

 ไมเ่กนิ 3 ปี  3 – 5 ปี 

 มากกวา่ 5 ปี-10 ปี  มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 

 

2. ระดบังานปจัจุบนั 

 ระดบัปฏบิตักิาร  ระดบัหวัหน้างาน 

 ระดบัผูเ้ชีย่วชาญพเิศษ  ระดบัผูจ้ดัการขึน้ไป 

 

3. ความเกีย่วขอ้งกบัโครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

 ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยตรง  ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยออ้ม 

 สมาชกิรว่มดาํเนินโครงการ  ผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ 
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ตอนท่ี 2 คาํสมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัทศันคต ิและความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

คาํช้ีแจง ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ กรณุาแสดงทศันคตดิ และความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT  

 

1) ลกัษณะงาน และความรบัผดิชอบ ของทา่น เป็นอยา่งไร 

คาํตอบ.บรหิารจดัการ ควบคมุการดาํเนินกจิกรรมการผลติ 

2) ทา่นเคยมสีว่นรว่มในการระบุความตอ้งการทีใ่หม้ใีนโปรแกรม ซึง่เป็นผลของโครงการฯ 

หรอืไม ่หากเคยทา่นคดิวา่ความตอ้งการนัน้ ไดป้รากฎอยูอ่ยา่งครบถว้นแลว้หรอืไม ่

คาํตอบ.เคย ไดค้รบตามหน้าที ่

3) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูใ้ชผ้ลงานโครงการ ทัง้โดยตรงหรอืโดยออ้ม 

ทา่นมมีมุมอง ทศันคต ิและความพงึพอใจต่อตวัโปรแกรม และระบบทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นผล

โดยตรงจากโครงการฯ อยา่งไร 

คาํตอบ.โดยรวมพงึพอใจ เพราะ ทาํงานสะดวกขึน้ทัง้การบนัทกึ การจดัเกบ็ผลการวดั รวมถงึ

การสบืคน้ยอ้นกลบั 

4) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ หรอืสมาชกิรว่มดาํเนิน

โครงการ หากเปรยีบเทยีบกบัวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ LAN และ LPC 

ทา่นมมีมุมองและทศันคต ิและความพงึพอใจต่อวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ 

AMDT อยา่งไร 

คาํตอบ.- 

5) ทา่นมขีอ้เสนอแนะเพือ่ใหโ้ครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

หรอืไมอ่ยา่งไร 

คาํตอบ.อยากใหป้รบัปรงุความเรว็ในการบนัทกึ อยากใหค้า่การวดัรบัและสง่คา่กบัเครือ่ง 

Sputter  ไดเ้ลยอยา่งอตัโนมตั ิและการดาํเนินการบนัทกึโปรแกรม รวมถงึการบรหิาร
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กระบวนการจดัการการแกไ้ขปญัหาใหเ้ป็นรปูธรรม โดยเฉพาะกรณทีีเ่กดิปญัหาแต่วธิกีารตอ้ง

ใชค้วามรว่มมอืเชงิบรูณาการจากหลายฝา่ยในองคก์าร อยากใหม้กีารกาํหนดมาตรการทีช่ดัเจน 

และดาํเนินการแกไ้ขใหท้นัทว่งท ี
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ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ทา่นที ่20 

ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์  

คาํช้ีแจง โปรดเลอืกขอ้ความต่อไปน้ี โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีก่าํหนดให ้

 

1. อายกุารทาํงาน 

 ไมเ่กนิ 3 ปี  3 – 5 ปี 

 มากกวา่ 5 ปี-10 ปี  มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 

 

2. ระดบังานปจัจุบนั 

 ระดบัปฏบิตักิาร  ระดบัหวัหน้างาน 

 ระดบัผูเ้ชีย่วชาญพเิศษ  ระดบัผูจ้ดัการขึน้ไป 

 

3. ความเกีย่วขอ้งกบัโครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

 ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยตรง  ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยออ้ม 

 สมาชกิรว่มดาํเนินโครงการ  ผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ 
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ตอนท่ี 2 คาํสมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัทศันคต ิและความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

คาํช้ีแจง ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ กรณุาแสดงทศันคตดิ และความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT  

 

1) ลกัษณะงาน และความรบัผดิชอบ ของทา่น เป็นอยา่งไร 

คาํตอบ.บรหิารจดัเทคนิคการควบคุมอตัราการเกดิของเสยีในกระบวนการผลติ 

2) ทา่นเคยมสีว่นรว่มในการระบุความตอ้งการทีใ่หม้ใีนโปรแกรม ซึง่เป็นผลของโครงการฯ 

หรอืไม ่หากเคยทา่นคดิวา่ความตอ้งการนัน้ ไดป้รากฎอยูอ่ยา่งครบถว้นแลว้หรอืไม ่

คาํตอบ.เคย และไดค้รบแลว้ 

3) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูใ้ชผ้ลงานโครงการ ทัง้โดยตรงหรอืโดยออ้ม 

ทา่นมมีมุมอง ทศันคต ิและความพงึพอใจต่อตวัโปรแกรม และระบบทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นผล

โดยตรงจากโครงการฯ อยา่งไร 

คาํตอบ.พงึพอใจ ดกีวา่การใชก้ระดาษ สบืคน้ยอ้นหลงัไดร้วดเรว็  

4) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ หรอืสมาชกิรว่มดาํเนิน

โครงการ หากเปรยีบเทยีบกบัวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ LAN และ LPC 

ทา่นมมีมุมองและทศันคต ิและความพงึพอใจต่อวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ 

AMDT อยา่งไร 

คาํตอบ.- 

5) ทา่นมขีอ้เสนอแนะเพือ่ใหโ้ครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

หรอืไมอ่ยา่งไร 

คาํตอบ.อยากใหโ้ปรแกรมเพิม่การบนัทกึคา่ประวตักิารวดัในการปรบัความถีใ่นแต่ละครัง้ และ

ขอใหเ้พิม่Max Over Maximum และ Min Under Min เพราะงานทีม่คีา่นอกขอบเขตน้ี เป็นงาน

เสยีแน่นอน 
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ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ทา่นที ่21 

ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์  

คาํช้ีแจง โปรดเลอืกขอ้ความต่อไปน้ี โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีก่าํหนดให ้

 

1. อายกุารทาํงาน 

 ไมเ่กนิ 3 ปี  3 – 5 ปี 

 มากกวา่ 5 ปี-10 ปี  มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 

 

2. ระดบังานปจัจุบนั 

 ระดบัปฏบิตักิาร  ระดบัหวัหน้างาน 

 ระดบัผูเ้ชีย่วชาญพเิศษ  ระดบัผูจ้ดัการขึน้ไป 

 

3. ความเกีย่วขอ้งกบัโครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

 ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยตรง  ผูใ้ชผ้ลโครงการโดยออ้ม 

 สมาชกิรว่มดาํเนินโครงการ  ผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ 
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ตอนท่ี 2 คาํสมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัทศันคต ิและความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT 

คาํช้ีแจง ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ กรณุาแสดงทศันคตดิ และความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT  

 

1) ลกัษณะงาน และความรบัผดิชอบ ของทา่น เป็นอยา่งไร 

คาํตอบ.บรหิารผลประกอบการของบรษิทั เอปสนั พรซีชิ ัน่ (ประเทศไทย) จาํกดั 

2) ทา่นเคยมสีว่นรว่มในการระบุความตอ้งการทีใ่หม้ใีนโปรแกรม ซึง่เป็นผลของโครงการฯ 

หรอืไม ่หากเคยทา่นคดิวา่ความตอ้งการนัน้ ไดป้รากฎอยูอ่ยา่งครบถว้นแลว้หรอืไม ่

คาํตอบ.ไมเ่คย  

3) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูใ้ชผ้ลงานโครงการ ทัง้โดยตรงหรอืโดยออ้ม 

ทา่นมมีมุมอง ทศันคต ิและความพงึพอใจต่อตวัโปรแกรม และระบบทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นผล

โดยตรงจากโครงการฯ อยา่งไร 

คาํตอบ.- 

4) กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบัโครงการฯในฐานะผูอุ้ปถมัภโ์ครงการ หรอืสมาชกิรว่มดาํเนิน

โครงการ หากเปรยีบเทยีบกบัวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ LAN และ LPC 

ทา่นมมีมุมองและทศันคต ิและความพงึพอใจต่อวธิกีารบรหิารโครงการ Paperless XT ในระยะ 

AMDT อยา่งไร 

คาํตอบ.ไดต้ามทีค่าดหวงัแลว้ และหวงัวา่อกี 2 สายการผลติกค็งจะไดเ้หมอืนกนั  

5) ทา่นมขีอ้เสนอแนะเพือ่ใหโ้ครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

หรอืไมอ่ยา่งไร 

คาํตอบ.คณุเคยอา่นการต์นูเจา้หนูอะตอมหรอืไม ่สิง่ทีค่นเขยีนไดจ้นิตนาการเขยีนลงไปใน

การต์นู รวมถงึเครือ่งมอืต่างๆในตอนนัน้ พบวา่สิง่เหลา่นัน้กม็สีว่นมากทีไ่ดป้รากฎมขีึน้แลว้

จรงิๆในวนัน้ี ซึง่กผ็า่นมาแลว้ประมาณ 50 ปี ถา้เราไมพ่ดูถงึประสทิธภิาพทีไ่ดจ้รงิ กม็หีลาย
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อยา่งทีท่าํไดใ้กลเ้คยีงกบัทีจ่นิตนาการอยูใ่นการต์นูนัน้ เชน่ Robot ทีเ่ดนิ คลานไดเ้หมอืนใน

การต์นู กอ็ยากใหว้าดภาพสิง่ทีอ่ยากใหเ้ป็นเอาใวอ้กี 5 ปี 10 ปี อยากใหร้ะบบเราเป็นอยา่งไร มี

อะไร หรอืทาํอะไร จากนัน้ ใหล้งมอืทาํวนัน้ีเลย เน่ืองจากบรษิทัเราเป็น Manufacturing ดงันัน้ 

ขอ้มลูจงึมาจากทัง้ 2 ฝ ัง่ ทัง้จากโรงงาน และสาํนกังาน ฝ ัง่ Input ทีม่าจากโรงงาน พบวา่ลดรปู

เอกสาร LPR ไดส้าํเรจ็แลว้ ขอชมเชยการใช ้Barcode ในการบนัทกึ และเรยีกขอ้มลูเพือ่มา

ดาํเนินการต่อ หรอืเพือ่อา่นคา่บางอยา่ง ดงันัน้ ในฝ ัง่ Input ใหก้ลบัไปคดิวา่เป็น Paperless 

อยา่งสมบรูณ์แลว้หรอืยงั แต่ผมคดิวา่ยงัตอ้งพฒันาอกีเยอะ สว่นฝ ัง่สาํนกังานกค็ดิวา่น่าจะถงึจุด

ทีค่วรจะเริม่ตน้เหมอืนฝ ัง่โรงงานไดแ้ลว้ สว่น Information ทีอ่ยากจะใชข้อใหจ้นิตนาการดวูา่

อยากจะใหเ้ป็นอยา่งไร และใหค้ดิถงึดว้ยวา่ควรจะมวีธิ ีInput เป็นอยา่งไร ขอใหอ้อกแบบการ 

Input ทีไ่มยุ่ง่ยาก สามารถดงึเขา้สูฐ่านขอ้มลูไดใ้นทนัท ีรวดเรว็ ตวัอยา่งทีด่ ีไดแ้ก่ การสแกน

น้ิวมอืเพือ่บนัทกึเวลาการเขา้ทาํงาน ขอ้มลูไดร้บัตรงจากทีเ่กดิเหตุทนัทใีนขณะเวลาเดยีวกบัที่

เกดิขอ้มลู ไมต่อ้งมาเขยีน ไมต่อ้งมา Key-In อะไรใหยุ้ง่ยากอกี ขณะเดยีวการอา่นขอ้มลูกเ็พยีง

ใชก้ารยงิ Barcode เพยีงครัง้เดยีวกส็ามารถอา่นคา่หรอืสบืคน้สิง่ทีต่อ้งการไดท้นัท ีแลว้หาก

สามารถนํามาตดัสนิใจไดเ้ลยกจ็ะดมีากยิง่ขึน้ไปอกี ถงึแมว้า่การใช ้Barcode จะใหล้ดเวลาลง

เหลอืสัน้ๆได ้แต่กย็งัไมใ่ชว่ธิทีีด่ทีีส่ดุ แต่เป็นเพยีงตวัอยา่งของการทาํงานทีด่เีทา่นัน้ อยา่งเพิง่

รบีพอใจ 
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ภาคผนวก ข. 

ค่า IOC รายข้อคาํถาม 
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แบบทดสอบความสอดคล้องของข้อคาํถามและวตัถปุระสงค ์ 

เรือ่ง การบริหารโครงการลดการใช้กระดาษบนัทึกข้อมลูในสายการผลิต 

กรณีศึกษา บริษทั เอปสนั พรีซิชัน่ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

 

แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามและวตัถุประสงคฉ์บบัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่

ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาของเครือ่งมอืรวบรวมขอ้มลูในการวจิยั ทัง้น้ีเพือ่วดัความ

สอดคลอ้งของขอ้คาํถามแต่ละขอ้ในเครือ่งมอืทัง้ชดุกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการวดั 

โดยอาศยัความคดิเหน็และดุลยพนิิจทางวชิาการของผูเ้ชีย่วชาญ ผูว้จิยัขอความกรณุาจากทา่น

ไดโ้ปรดพจิารณาตอบและใหข้อ้คดิเหน็เพือ่ประโยชน์ต่อการพฒันาเครือ่งมอืสาํหรบัการวจิยั

ต่อไป 

แบบทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์แบง่เป็น 2 ตอน 

ตอนที ่1  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ ประกอบดว้ย 3 ขอ้ 

ตอนที ่2  สมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัทศันคต ิและความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

 โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT  ประกอบดว้ย 5 ขอ้  

 

 ผูว้จิยัขอรบัรองวา่ขอ้มลูทีท่า่นตอบทัง้หมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิยั

ในภาพรวมเพือ่การศกึษาเทา่นัน้ ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหใ์หข้อ้มลูและตอบแบบ

สมัภาษณ์ในครัง้น้ี 

 

 

นายศรายทุธ  บุญถอื 

นกัศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาการจดัการวสิาหกจิสาํหรบัผูบ้รหิาร 

สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่น่ 
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ตอนที ่1  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 

คาํชีแ้จง โปรดเลอืกขอ้ความต่อไปน้ี โดยใหใ้สเ่ครือ่งหมาย  ลงในชอ่งวา่งทีก่าํหนดให ้

 

ตารางที ่18 คา่ IOC รายขอ้คาํถามตอนที ่1 

ลาํดบั คาํถาม 
ผูเ้ชีย่วชาญ

ทา่นที ่1 

ผูเ้ชีย่วชาญ

ทา่นที ่2 

ผูเ้ชีย่วชาญ

ทา่นที ่3 

คา่ 

IOC 

1 อายกุารทาํงาน  

 (ไมเ่กนิ 3 ปี , 3 – 5 ปี , 

มากกวา่ 5 ปี-10 ปี, มากกวา่ 

10 ปีขึน้ไป) 

1 1 1 1 

2 ระดบังานปจัจุบนั 

(ระดบัปฏบิตักิาร , ระดบั

หวัหน้างาน , ระดบั

ผูเ้ชีย่วชาญพเิศษ , ระดบั

ผูจ้ดัการขึน้ไป) 

1 1 1 1 

3 ความเกีย่วขอ้งกบัโครงการ 

Paperless XT ในระยะ 

AMDT (ผูใ้ชผ้ลโครงการ

โดยตรง , ผูใ้ชผ้ลโครงการ

โดยออ้ม , สมาชกิรว่มดาํเนิน

โครงการ , ผูอุ้ปถมัภ์

โครงการ) 

1 1 1 1 
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ตอนที ่2  สมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัทศันคต ิและความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิารโครงการ 

Paperless XT ในระยะ AMDT 

คาํชีแ้จง ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ กรณุาแสดงทศันคต ิและความพงึพอใจต่อแนวทางการบรหิาร

โครงการ Paperless XT ในระยะ AMDT ตามกรณทีีท่า่นเกีย่วขอ้งกบัโครงการ 

 

ตารางที ่19 คา่ IOC รายขอ้คาํถามตอนที ่2 

ลาํดบั คาํถาม 
ผูเ้ชีย่วชาญ

ทา่นที ่1 

ผูเ้ชีย่วชาญ

ทา่นที ่2 

ผูเ้ชีย่วชาญ

ทา่นที ่3 

คา่ 

IOC 

1 ลกัษณะงาน และความ

รบัผดิชอบ ของทา่นเป็น

อยา่งไร 

1 1 1 1 

2 ทา่นเคยมสีว่นรว่มในการระบุ

ความตอ้งการทีใ่หม้ใีน

โปรแกรม ซึง่เป็นผลของ

โครงการฯ หรอืไม ่หากเคย

ทา่นคดิวา่ความตอ้งการนัน้ 

ไดป้รากฎอยูอ่ยา่งครบถว้น

แลว้หรอืไม ่

1 1 1 1 

3 กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบั

โครงการฯในฐานะผูใ้ชผ้ลงาน

โครงการ ทัง้โดยตรงหรอืโดย

ออ้ม ทา่นมมีมุมอง ทศันคต ิ

และความพงึพอใจต่อตวั

โปรแกรม และระบบที่

เกีย่วขอ้ง ซึง่เป็นผลโดยตรง

จากโครงการฯ อยา่งไร 

1 1 1 1 
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ตารางที ่19 คา่ IOC รายขอ้คาํถามตอนที ่2 (ต่อ) 

ลาํดบั คาํถาม 
ผูเ้ชีย่วชาญ

ทา่นที ่1 

ผูเ้ชีย่วชาญ

ทา่นที ่2 

ผูเ้ชีย่วชาญ

ทา่นที ่3 

คา่ 

IOC 

4 กรณทีีท่า่นมสีว่นรว่มกบั

โครงการฯในฐานะผูอุ้ปถมัภ์

โครงการ หรอืสมาชกิรว่ม

ดาํเนินโครงการ หาก

เปรยีบเทยีบกบัวธิกีารบรหิาร

โครงการ Paperless XT ใน

ระยะ LAN และ LPC ทา่นมี

มมุมองและทศันคต ิและ

ความพงึพอใจต่อวธิกีาร

บรหิารโครงการ Paperless 

XT ในระยะ AMDT อยา่งไร 

1 1 1 1 

5 ทา่นมขีอ้เสนอแนะเพือ่ให้

โครงการ Paperless XT ใน

ระยะ AMDT มปีระสทิธภิาพ

มากยิง่ขึน้หรอืไม ่อยา่งไร 

1 1 1 1 

สรปุผล IOC เฉลีย่ = 1 
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ภาคผนวก ค. 

หนังสืออนุญาตจากบริษทั เอปสนั พรีซิชัน่ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
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เรียน คุณศรายทุธ บุญถือ  

เร่ือง อนุญาติใชแ้ละเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการ Don’t touch paper 

 

 เน่ืองจากไดรั้บการร้องขอใหมี้การอนุญาติเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการ Don’t touch 

paper หรือ โครงการ Paperless เพื่อประกอบการจดัทาํวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การประยกุตใ์ชอ้งค์

ความรูด้า้นการบรหิารโครงการเพือ่การจดัการอยา่งมปีระสทิธผิล กรณศีกึษาโครงการลดการใช้

กระดาษบนัทกึขอ้มลูในสายการผลติ” ในสาขาการจดัการวิสาหกิจสาํหรับผูบ้ริหาร คณะ

บริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น ของ นาย ศรายทุธ บุญถือ พนกังานรหสั 100885 สงักดั

สายการผลิต XT ฝ่ายซ่อมบาํรุง 

 ทางบริษทัพิจารณาเห็นสมควรใหเ้ปิดเผยได ้ทั้งน้ีเพียงเพื่อการเป็นไปเพื่อการวิจยั และ

การศึกษา โดยไม่แสวงหาผลประโยชน์เท่านั้น โดยใหมี้ผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2557 เป็นตน้ไป 

 

 

จึงเรียนมาเพื่อทราบ 
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