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 ภทัรานุช กิติวรรณ : การศึกษาและวิเคราะห์ปจัจยัและองค์ประกอบในการเลือก    
จุดหมายปลายทางส าหรับ อุตสาหกรรมการประชุมองค์กร การท่องเที่ยว                
เพื่อเป็นรางวัล การประชุมวิชาชีพ และการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ    
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 การวจิยัครัง้นี้ มจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาและคน้ควา้ปจัจยัและองค์ประกอบในการเลอืก
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สิ่งอ านวยความสะดวก 2) ด้านโรงแรมที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก  3) ด้านสิ่งอ านวย    
ความสะดวกสบายทางการท่องเที่ยวและความบนัเทงิ 4) ด้านสิ่งดงึดูดใจด้านการท่องเที่ยว     
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โดยที่องค์ประกอบด้านสถานที่จดังานและสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านโรงแรมที่พักและ          
สิ่งอ านวยความสะดวก และด้านความคาดหวังส่วนบุคคล เป็น 3 องค์ประกอบส าคัญที่              
ผู้มปีระสบการณ์การเขา้ร่วมกจิกรรมไมซ์ใช้พจิารณาตดัสนิใจเลอืกจุดหมายปลายทางส าหรบั
อุตสาหกรรมไมซ ์
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 This research aimed to study and analyze the factors and components of the 
selection of destination for meetings, incentive travels, conventions and exhibitions 
industry – MICE. The sample size were 300 Thai MICE tourists and have an experience 
in MICE activity. The data were collected by using questionnaire survey. This study 
applied descriptive statistics and exploratory factor analysis with principle component: 
Promax rotation.  
 The results showed six components for 42 factors in this study. The six new 
components; which are 1) Venues and Facilities, 2) Hotels and Facilities, 3) Amenities 
and Entertainments, 4) Tourist Attractions, 5) Supporting Factors and Resources, and       
6) Personal Expectations. Furthermore, the results showed there were three most 
important components which were 1) Venues and Facilities, 2) Hotels and Facilities, and 
3) Personal Expectations.  
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ต่างๆ มากมาย สนับสนุนทัง้ก าลงักาย ก าลงัใจ ก าลงัทรพัย ์ทัง้คอยรบัฟงัและชี้แนะแนวทาง 
ดว้ยความเชื่อมัน่ในตวัผูว้จิยั จากโอกาสทีท่่านทัง้สองไดห้ยบิยืน่ให ้  
 

ภทัรานุช กติวิรรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ช 
 

สารบญั 
 
   หน้า 
บทคดัยอ่ภาษาไทย…………………………………………………….…………………. ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ……………………………………………….…………………… จ 
กติตกิรรมประกาศ……………………………………………………………………....... ฉ 
สารบญั…………………………………………………………………………………….. ช 
สารบญัตาราง…………………………………………………………………………....... ฌ 
สารบญัรปู…………………………………………………………………………………. ญ 

   
บทที ่   

1 บทน า………………………………………………………………………….... 1 
  สภาวะความเป็นมา แนวทางเหตุผล และปญัหา………………………. 1 
  ความมุง่หมายของการวจิยั……………………………………………… 6 
  ขอบเขตของการวจิยั…………………………………………………..... 6 
  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บั…………………………………………….... 7 
  นิยามศพัทเ์ฉพาะ……………………………………………………….. 7 
  แผนงานและระยะเวลาในการด าเนินงาน…………………….………… 8 
  กรอบแนวคดิการวจิยั…………………………………….……………... 9 
    
2 หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง…………………………..... 10 
  แนวคดิอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว……………………………………... 10 
  แนวคดิศกัยภาพการท่องเทีย่ว………………………………………..... 13 
  แนวคดิอุตสาหกรรมไมซ…์…………………………….……………….. 19 
  แนวคดิศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์……………………………………... 30 
  แนวความคดิพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่ว…………………………………... 32 
  แนวคดิการพจิารณาเลอืกจดุหมายปลายทางเพื่อกจิกรรมไมซ์……….. 37 
  ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัศกัยภาพและการตดัสนิใจจากทฤษฎแีละ  
       งานวจิยั……………………………………………………………... 39 
  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง……………………………………………………… 46 
  ตวัแปรทีใ่ชใ้นงานวจิยั…………………………………………………... 48 

 



ซ 
 

สารบญั (ต่อ) 
 

บทที ่  หน้า 
3 วธิกีารด าเนินงานวจิยั………………………………….………………...…...... 53 
  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง……………………………………………… 53 
  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู………………………………… 53 
  วธิกีารสุ่มตวัอยา่ง…………………………………….………...……..... 54 
  การทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม……………………………………… 54 
  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู……………………….………………… 56 
    
4 ผลการวจิยั…………………………………………………………………....... 58 
  ตอนที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัส่วนบุคคล……….…………….. 59 
  ตอนที ่2 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการเดนิทางในอดตี……………… 61 
  ตอนที ่3 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจ (Exploratory Factor   
  Analysis) ของปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกจดุหมาย  
  ปลายทางส าหรบัอุตสาหกรรมการประชุมองคก์ร การท่องเทีย่ว  
  เพื่อเป็นรางวลั การประชุมวชิาชพี และการจดังานแสดงสนิคา้  
  และนิทรรศการ…………………………………………….….…… 63 
5 บทวจิารณ์ บทสรปุ และขอ้เสนอแนะ…………………………………………. 74 
  บทสรปุ……...…………………………………………………………… 74 
  บทวจิารณ์……………………………………...……………………….. 80 
  ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั…………………...………………………..… 84 
  ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวจิยัครัง้ต่อไป………………………….….. 84 
    

บรรณานุกรม……………………………………………………………….……………… 85 
    

ภาคผนวก………………………………………………...……………………………….. 90 
  ภาคผนวก ก.  แบบสอบถามทีใ่ช่ในงานวจิยั………………………….. 91 
  ภาคผนวก ข.  ผลการตรวจสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม…… 96 
    

ประวตัยิอ่ผูว้จิยั………………..………………………………………………….………. 104 
 



ฌ 
 

สารบญัตาราง 
 
ตาราง   หน้า 

1 จ านวนนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางระหว่างประเทศทัว่โลก ระหว่างปี พ.ศ. 2543-  
  2557…………………………………………………………………......…… 1 
2 สรปุจ านวนและรายไดจ้ากนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิปี พ.ศ. 2553-2558P…... 2 
3 การจดัล าดบัประเทศและเมอืงทีม่กีารจดัประชุมนานาชาตสิงูทีสุ่ดในภมูภิาค  
  เอเชยีแปซฟิิก ปี พ.ศ. 2556…………………………………….………….. 3 
4 จ านวนนกัเดนิทางและรายไดจ้ากกจิกรรมไมซใ์นประเทศไทย ปี พ.ศ. 2557…. 5 
5 แผนงานและระยะเวลาในการด าเนินงาน…………………………………….….. 8 
6 การเปรยีบเทยีบระหว่างการท่องเทีย่วเพื่อการพกัผ่อนกบัไมซ์………….......... 19 
7 ประเภทของการประชุมองคก์ร…………………………………………………... 22 
8 ประเภทของการท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั…………………………………......... 24 
9 ประเภทของงานแสดงสนิคา้และนิทรรศการ………………………………......... 28 
10 ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัศกัยภาพและการตดัสนิใจจากทฤษฎแีละงานวจิยั…...... 39 
11 เปรยีบเทยีบตวัชีว้ดั…………………………………………………………….… 49 
12 ขอ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง………………………………………… 60 
13 ขอ้มลูพฤตกิรรมการเดนิทางในอดตีของกลุ่มตวัอยา่ง………………………….. 62 
14 ค าอธบิาย ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัทีใ่ชพ้จิารณาในการ      
  ตดัสนิใจเลอืกจดุหมายปลายทางส าหรบักจิกรรมไมซ…์…………….……. 63 

15 ค่าสถติขิองไคเซอร-์ไมเยอร-์โอลคนิ (KMO) และค่าสถติขิองบารท์เลทท ์    
  (Bartlett’s Test of Sphericity)…………..……….…………………...……. 66 

16 จ านวนองคป์ระกอบ ค่าไอเกน ค่ารอ้ยละของความแปรปรวน และค่ารอ้ยละ  
  ของความแปรปรวนสะสมในแต่ละองคป์ระกอบ…………..……….………. 67 

17 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) จากการหมุนแกนแบบโปรแมกซ ์  
  (PromaxMethod)……………………………………………….......………. 68 

18 สรปุองคป์ระกอบ และค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ จากการหมนุแกนแบบ  
  โปรแมกซ ์(PromaxMethod)……………………………………..…………. 71 

19 ค่าเฉลีย่ระดบัความส าคญัของปจัจยัแยกตามองคป์ระกอบ……………………. 72 
20 การอธบิายความหมายขององคป์ระกอบทัง้ 6 องคป์ระกอบ………………….... 77 
21 สรปุระดบัความส าคญัขององคป์ระกอบ…………………………………………. 80 

 



ญ 
 

สารบญัรปู 
 

รปู   หน้า 
1 จ านวนนกัเดนิทางและรายไดจ้ากอุตสาหกรรมไมซปี์ พ.ศ. 2553-2557….….… 4 
2 กรอบแนวคดิการวจิยั…………………………………………………………...... 9 
3 องคป์ระกอบการจดัการอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว…………………………...... 11 
4 ระบบการท่องเทีย่ว (Tourism system)…………………………….…………… 12 
5 ขดีความสามารถในการแขง่ขนัดา้นการท่องเทีย่วของประเทศไทย……….…… 18 
6 แนวคดิหลกัในการประเมนิและคดัเลอืกไมซซ์ติี้………………………………… 31 
7 แบบจ าลองสิง่กระตุน้และการตอบสนอง………………………………………… 33 
8 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค………………………………………….… 34 
9 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการเดนิทางของนกัท่องเทีย่ว… 36 
10 ความสอดคลอ้งของปจัจยัและองคป์ระกอบ……………………………………… 83 

 
 
 

 



1 
 

บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
สภำวะควำมเป็นมำ แนวทำงเหตผุล และปัญหำ 
 องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ  (World Tourism Organization – 
UNWTO) ระบุว่านักท่องเที่ยวในตลาดโลกยงัคงขยายตวัอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งจากรายงานของ
องคก์ารการท่องเทีย่วโลกแห่งสหประชาชาต ิ(UNWTO) พบว่า ในปี พ.ศ. 2558 รายไดจ้ากการ
ท่องเที่ยวทัว่โลกมอีตัราการขยายตวัรอ้ยละ 3.6 จากปีก่อนหน้า และมนีักท่องเที่ยวที่เดนิทาง
ระหว่างประเทศทัว่โลกจ านวน 1,184 ล้านคน ซึ่งเพิม่ขึน้จาก 1,134 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2557 
ร้อยละ  4.40  (World Tourism Organization (UNWTO).  2016 : 1) โดยนักท่อง เที่ยวจาก
ประเทศจนีจะขยายตวัมากทีสุ่ดและส่งผลต่อการฟ้ืนตวัของการท่องเทีย่วโลก และหากนับจากปี 
พ.ศ. 2548 จนถึงปี พ.ศ. 2557 ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมีอัตราการขยายตัวของจ านวน
นักท่องเที่ยวสูงที่สุดถงึรอ้ยละ 6.10 และภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้มอีตัราการขยายตวั
ของจ านวนนกัท่องเทีย่วสงูถงึรอ้ยละ 7.90   
 ทัง้นี้ องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ คาดการณ์ว่า ในปี พ.ศ. 2563 
จ านวนนักท่องเทีย่วโลกจะเพิม่เป็น 1,400 ลา้นคน และเพิม่เป็น 1,800 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2573 
ดว้ยอตัราการขยายตวัเฉลีย่รอ้ยละ 3.30 ต่อปี และคาดการณ์ว่า ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2558 เป็นต้นไป 
ตลาดเกดิใหม่หรอืกลุ่มประเทศก าลงัพฒันาจะเป็นกลุ่มประเทศทีม่จี านวนนักท่องเทีย่วขยายตวั
ในอตัราทีสู่งกว่าตลาดประเทศที่พฒันาแล้ว โดยภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิกจะเป็นภูมภิาคทีม่อีตัรา
การขยายตวัสงูทีสุ่ด 
 
ตารางที ่1 จ านวนนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางระหว่างประเทศทัว่โลก ระหว่างปี พ.ศ. 2543-2557 

ภมิูภำค จ ำนวนนักท่องเท่ียว (ล้ำนคน) อตัรำขยำยตวั 
 2543 2548 2553 2556 2557 2548-2557 
โลก 674 809 949 1087 1133 3.8 
ยโุรป 386.4 453.0 488.9 566.4 581.8 2.8 
เอเชยี/แปซฟิิก 110.3 154.0 205.4 249.8 263.3 6.1 
อเมรกิา 128.2 133.3 150.1 167.5 181.0 3.5 
แอฟรกิา 26.2 34.8 49.5 54.4 55.7 5.4 
ตะวนัออกกลาง 22.4 33.7 54.7 48.4 51.0 4.7 

 
ทีม่า : World Tourism Organization (UNWTO).  (2015).  UNWTO Tourism 

Highlights, 2015 Edition.  p. 4. 
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 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มคีวามส าคญัต่อประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็น
ดา้นเศรษฐกจิ สงัคมหรอืวฒันธรรม โดยดา้นเศรษฐกจินัน้ การท่องเทีย่วน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศ
เป็นจ านวนมาก ซึง่เหน็ไดจ้ากจ านวนนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิที่เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องตัง้แต่ปี 
พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา จาก 14.4 ล้านคน เป็น 29.8 ล้านคนในปี พ.ศ. 2558  และก่อให้เกิด
รายได้เพิ่มขึ้นจาก 547,782 ล้านบาท เป็น 1,447,158 ล้านบาท ทัง้นี้  กรมการท่องเที่ยว        
ไดค้าดการณ์ว่า แนวโน้มการท่องเที่ยวไทยในปี พ.ศ. 2559 จะเตบิโตอย่างเนื่อง โดยทีจ่ านวน
นักท่องเที่ยวจะขยายตัวประมาณร้อยละ 10-12 ซึ่งนักท่องเที่ยวตลาดหลักยังคงเป็น
นกัท่องเทีย่วจากประเทศจนี 
 
ตารางที ่2  สรปุจ านวนและรายไดจ้ากนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิปี พ.ศ. 2550-2558P   

ปี พ.ศ. 
จ ำนวนนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ รำยได้จำกนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ 

จ ำนวน (คน) % จ ำนวน (ล้ำนบำท) % 

2550 14,464,228 +4.65 547,781.81 +13.57 

2551 14,584,220 +0.83 574,520.52 +4.88 

2552 14,149,841 -2.98 510,255.05 -11.19 

2553            15,936,400  +12.63 592,794.09 +16.18 

2554            19,230,470  +20.67 776,217.20 +30.94 

2555            22,353,903  +16.24 983,928.36 +26.76 

2556            26,546,725  +18.76 1,207,146.82 +22.69 

2557            24,809,683  -6.54 1,172,798.17 -2.85 

2558P            29,881,091  +20.44 1,447,158.05 +23.39 

หมายเหตุ : P เป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ 
 

ทีม่า : กรมการท่องเทีย่ว.  (2559).  รำยงำนสรปุสถำนกำรณ์นักท่องเท่ียว 
ธนัวำคม 2558.  หน้า 50. 

 
ข้อมูลสถิติการจดัประชุมนานาชาติ ปี พ.ศ. 2556 ของสมาคมส่งเสรมิการประชุม

ระหว่างประเทศ (International Congress and Convention Association – ICCA) พบว่า ใน
ภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิก ประเทศญีปุ่่นเป็นประเทศทีม่จี านวนการจดัประชุมนานาชาตสิูงทีสุ่ด และ
สงิคโปรเ์ป็นเมอืงทีม่จี านวนการจดัประชุมนานาชาตสิูงทีสุ่ด ในขณะทีป่ระเทศไทยเป็นประเทศ
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ทีม่กีารจดัประชุมนานาชาตมิากเป็นล าดบัที่ 7 จ านวน 136 ครัง้ และกรุงเทพมหานครเป็นเมอืง
ทีม่กีารจดัประชุมนานาชาตมิากเป็นล าดบัที ่4 จ านวน 93 ครัง้ 

 
ตารางที ่3  การจดัล าดบัประเทศและเมอืงทีม่กีารจดัประชุมนานาชาตสิงูทีสุ่ดในภูมภิาคเอเชยี  
 แปซฟิิก ปี พ.ศ. 2556 

ล ำดบั ประเทศ 
จ ำนวนกำร
จดัประชมุ 

เมือง 
จ ำนวนกำร
จดัประชมุ 

1 ญีปุ่น่ 342 สงิคโปร ์ 175 
2 จนี 340 โซล 125 

3 เกาหลใีต ้ 260 ปกักิง่ 105 
4 ออสเตรเลยี 231 กรงุเทพฯ 93 

5 สงิคโปร ์ 175 ซดินีย ์ 93 
6 อนิเดยี 142 ฮ่องกง 89 
7 ไทย 136 โตเกยีว 79 

8 ไตห้วนั 122 ไทเป 78 

9 มาเลเซยี 117 เซีย่งไฮ ้ 72 

10 อนิโดนีเซยี 106 กวัลาลมัเปอร ์ 68 

รวม  2,463  2,470 

 
 ทีม่า : ส านกังานส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ (สสปน.).  (2558).  

Thailand’s MICE Industry Report 2015.  หน้า 10. 
 

หากกล่าวถงึอุตสาหกรรมการประชุมองคก์ร การท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั การประชุม
วิชาชีพ และการจดังานแสดงสินค้าและนิทรรศการ หรืออุตสาหกรรมไมซ์ ซึ่งเป็นหนึ่งใน
อุตสาหกรรมที่มีการเจริญเติบโตสูงที่สุดของไทย  และมีส่วนส าคัญต่อมูลค่าโดยรวมของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อุตสาหกรรมไมซ์ของไทยนัน้มกีารเติบโตอย่างสูงต่อเนื่องกนัมา
ตลอดตัง้แต่ปี พ.ศ. 2553 โดยระหว่างปี พ.ศ. 2553 - 2556 จ านวนนักเดินทางไมซ์มีอัตรา   
การเติบโตเพิ่มขึ้นจาก 679,585 คน เป็นจ านวน 1,013,502 คน หรอืเพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละ 
49.14 และมรีายได้จากอุตสาหกรรมไมซ์ในปี พ.ศ. 2556 ที่เติบโตขึ้นจากปี พ.ศ. 2553 จาก 
53,515 ลา้นบาท เป็น 88,485 ลา้นบาท หรอืเพิม่ขึน้ในอตัรารอ้ยละ 65.35  

ขอ้มลูในปี พ.ศ. 2557 พบว่าจ านวนนกัเดนิทางและรายไดจ้ากอุตสาหกรรมไมซล์ดลง
จากปี 2556 โดยมีจ านวนนักเดินทาง 919,164 คน และมรีายได้รวม 80,800 ล้านบาท หรือ
ลดลงรอ้ยละ 9.30 และ 8.69 ตามล าดบั ทัง้นี้ เนื่องจากสถานการณ์ภายในประเทศซึ่งอาจส่งผล
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ต่อการตัดสินใจเดินทางและการจัดงานส าหรับธุรกิจกลุ่มไมซ์ในไทยได้  อย่างไรก็ตาม 
สถานการณ์นักเดนิทางและรายไดจ้ากอุตสาหกรรมไมซใ์นไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2558 เริม่มี
สญัญาณเขา้สู่ภาวะปกติ โดยมอีตัราการเตบิโตเมื่อเทยีบกบัไตรมาสเดยีวกนัในปี พ.ศ. 2557 
ร้อยละ 3.00 และร้อยละ 3.30 ตามล าดับ (ส านักงานส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ     
(สสปน.).  2558 : 25) 

 

 
 

รปูที ่1  จ านวนนกัเดนิทางและรายไดจ้ากอุตสาหกรรมไมซปี์ พ.ศ. 2553-2557 
 

 ทีม่า : ปรบัปรงุจาก ส านกังานส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ.  (2558).  
Thailand’s MICE Industry Report 2015.  หน้า 25. 

 
 เมื่อพจิารณาเปรยีบเทยีบจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวของไทย
กบัจ านวนนักเดนิทางและรายได้จากอุตสาหกรรมไมซ์ในปี พ.ศ. 2557 พบว่าไทยมจี านวน
นักท่องเที่ยวทัง้สิ้น 24,779,768 คน และมรีายได้จากการท่องเที่ยว รวม 1,147,654 ล้านบาท 
ในขณะที่มจี านวนนักเดินทางไมซ์ 919,164 คน สามารถสร้างรายได้รวม 80,800 ล้านบาท   
โดยจะเหน็ไดว้่าสดัส่วนนกัเดนิทางไมซเ์พยีงรอ้ยละ 3.71 ต่อนกัท่องเทีย่วทัง้หมด สามารถสรา้ง
รายได้รวมคดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 7.04 ต่อรายได้จากการท่องเที่ยวทัง้หมด หรอืค านวณได้ว่า
รายไดท้ี่ได้รบัจากนักท่องเที่ยวทัว่ไปในปี พ.ศ. 2557 เท่ากบั 46,314 บาทต่อคน เปรยีบเทยีบ
กบัรายได้ที่ได้รบัจากนักเดนิทางไมซ์ในปีเดยีวกนั 87,906 บาทต่อคน ซึ่งมคีวามแตกต่างกนั
อย่างเหน็ได้ชดั ดงันัน้ นักเดนิทางไมซ์จงึจดัเป็นกลุ่มนักเดนิทางชาวต่างประเทศที่มคีุณภาพ 
(Quality Visitors) และอุตสาหกรรมไมซ์จดัเป็นอุตสาหกรรมที่มศีกัยภาพ (Potential Industry) 
ส าหรบัภาคการท่องเทีย่วของไทย 

เมือ่พจิารณาจ านวนนกัเดนิทางและรายไดจ้ากอุตสาหกรรมไมซแ์ยกประเภทตามกลุ่ม
ธุรกจิ ไดแ้ก่ การประชุมองคก์ร (Meetings) การท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั (Incentive travel) การ

2553 2554 2555 2556 2557

จ านวนนกัเดนิทางไมซ ์(คน) 679,585 840,054 895,224 1,013,502 919,164

รายไดจ้ากอุตสาหกรรมไมซ ์(ลา้นบาท) 53,515 70,625 79,770 88,485 80,800
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ประชุมวิชาชีพ (Conventions) และงานแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ (Exhibitions) 
พบว่า กลุ่มธุรกจิทีม่จี านวนนักเดนิทางเดนิทางเขา้ประเทศไทยมากที่สุดเรยีงตามล าดบั ได้แก่ 
การประชุมวชิาชพี (ร้อยละ 31.32) การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั (ร้อยละ 26.17) การประชุม
องคก์ร (รอ้ยละ 25.32) และงานแสดงสนิคา้และนิทรรศการนานาชาต ิ(รอ้ยละ 17.19) กลุ่มธุรกจิ
ที่สรา้งรายได้เข้าประเทศมากที่สุด เรยีงตามล าดบั ได้แก่ การประชุมวชิาชพี (รอ้ยละ 33.09) 
การประชุมองคก์ร (รอ้ยละ 31.15) การท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั (รอ้ยละ 18.90) และงานแสดง
สนิคา้และนิทรรศการนานาชาต ิ(รอ้ยละ 16.85)  

 
ตารางที ่4  จ านวนนกัเดนิทางและรายไดจ้ากกจิกรรมไมซใ์นประเทศไทย ปี พ.ศ. 2557 

ประเภท 
กิจกรรม 

จ ำนวน 
ผูเ้ข้ำรว่ม 

รำยได้รวม  
(ล้ำนบำท) 

รำยได้เฉล่ียต่อคน 
(บำท) 

Meetings 232,736 25,173 108,161 

Incentive travels 240,546 27,415 63,497 

Conventions 287,886 26,737 92,874 

Exhibitions 157,996 61,613 86,179 

รวม 919,164 80,800 87,906 

 
ทีม่า : ส านกังานส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ (สสปน.).  (2558).  

Thailand’s MICE Industry Report 2015.  หน้า 28. 
 

ส านักงานส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ ได้ก าหนดกลยุทธ์รุกตลาดไมซ์ใน
ประเทศใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของรฐับาลทีใ่หค้วามส าคญัอย่างสงูกบัการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ
ด้วยอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและไมซ์และเร่งการเพิม่รายได้จากการท่องเที่ยวในประเทศจาก
ภาครฐัและภาคเอกชน โดยเฉพาะการกระตุ้นให้เกดิการจดัประชุมและสมัมนาภายในประเทศ 
ส่งเสรมิการจดังานแสดงสนิคา้ภายในประเทศอย่างเป็นรปูธรรม พรอ้มก าหนดกลยทุธก์ารตลาด
เชงิรุกทัง้ระดบัภายในประเทศและนานาชาติ เพื่อให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการจดัประชุม
และงานแสดงสนิค้า และได้ด าเนินโครงการ “ไมซ์ซติี้” ซึ่งเป็นกลยุทธ์การพฒันาเมอืงแห่งการ
ประชุม 5 เมอืงหลักประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร พทัยา เชียงใหม่ ภูเก็ต และขอนแก่น         
ใน 3 ภารกจิหลกั ได้แก่ ภารกจิเชงินโยบายและยุทธศาสตร์ ภารกจิดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
และภารกจิดา้นการจดัการองคค์วามรูแ้ละใหค้ าปรกึษา 

โดยส านักงานส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ ได้ก าหนดมาตรฐานธุรกิจไมซ์
และมาตรฐานไมซ์ซติี้ตามแนวทางของ Growth Driver ประกอบด้วยการสรา้งเครอืข่ายความ
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ร่วมมือกับภาคีต่างๆ ในประเทศ เพื่อกระตุ้นอุปสงค์และอุปทานที่เกี่ยวข้องทัง้หมดของ
อุตสาหกรรมไมซใ์นประเทศ ไดแ้ก่ การขยายฐานเพื่อสรา้งโอกาสทางธุรกจิ โดยการจดักจิกรรม
และการตลาดในรปูแบบต่างๆ ส่งเสรมิความรว่มมอืระหว่างหน่วยงานรฐัและเอกชน 

นอกจากนี้ ส านักงานส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ ยงัมกีารก าหนดแผน    
โรดแมปไมซป์ระจ าจงัหวดั เพื่อสรา้งจดุยนืทีแ่ตกต่าง สรา้งความหลากหลายแต่ละพืน้ทีส่ามารถ
เป็นทางเลอืกส าหรบัการจดังานประชุมและแสดงสนิค้าในประเทศได้ รวมทัง้การพฒันาศูนย์
ขอ้มลูประจ าภูมภิาค ผ่านความร่วมมอืไมซ์ซติี้ เพื่อรวบรวมขอ้มลูพื้นฐานวเิคราะห์ ตลาดไมซ์ 
จดัตัง้ศูนยอ์บรมบุคลากร และศูนยป์ระสานงานดา้นไมซ์ อนัจะน าไปสู่การสรา้งสรรค์ งานแสดง
สนิคา้ใหมใ่หเ้กดิขึน้ทัว่ประเทศ 
 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาปจัจยัและองคป์ระกอบในการเลอืกจุดหมายปลายทาง
ส าหรบัอุตสาหกรรมการประชุมองค์กร การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั การประชุมวชิาชพี และ
การจดังานแสดงสนิคา้และนิทรรศการ (MICE) เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสิง่อ านวย
ความสะดวกต่างๆ ทีเ่ป็นเครื่องมอืเพิม่ศกัยภาพหรอืขดีสามารถในการแขง่ขนัของอุตสาหกรรม
ไมซ์ในประเทศไทยในอนาคต และเพื่อประชาสมัพนัธ์อุตสาหกรรมไมซ์ในกลุ่มคนไทยให้รูจ้กั
อยา่งกวา้งขวาง 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 เพื่อศกึษาและค้นคว้าปจัจยัและองค์ประกอบในการเลอืกจุดหมายปลายทางส าหรบั
อุตสาหกรรมการประชุมองคก์ร การท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั การประชุมวชิาชพี และการจดังาน
แสดงสนิคา้และนิทรรศการ (MICE) 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 การศึกษาในครัง้นี้  ผู้วิจ ัยก าหนดประชากรเพื่อใช้ศึกษาและค้นคว้าปจัจัยและ
องค์ประกอบในการเลือกจุดหมายปลายทางส าหรับ อุตสาหกรรมการประชุมองค์กร               
การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั การประชุมวชิาชพี และการจดังานแสดงสนิค้าและนิทรรศการ    
คือประชากรไทย ที่มวี ัตถุประสงค์ในเดินทางมาเพื่อเข้าร่วม หรอืเคยเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์
กจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่ง โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 ตวัอยา่ง  
  
 ตวัแปรทีศ่กึษา 
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาและค้นคว้าปจัจยัและองค์ประกอบในการเลือกจุดหมาย
ปลายทางส าหรบัอุตสาหกรรมการประชุมองค์กร การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั การประชุม
วชิาชพี และการจดังานแสดงสนิคา้และนิทรรศการ (MICE) มทีัง้สิน้ 42 ตวัแปร (ดบูทที ่2) 



7 
 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 1. กจิการหรอืสถานประกอบการ สามารถน าผลการศกึษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ตดัสนิใจเลอืกสถานทีเ่พื่อการจดักจิกรรมไมซไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2. ผู้บรหิารสถานที่จดังานรวมทัง้ผู้บรหิารในหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิไมซ์ทุก
ภาคส่วน สามารถน าผลการศึกษา ไปใช้ในการพฒันาการให้บรกิาร เพื่อให้ผู้ใช้บรกิารได้รบั
ความพงึพอใจสงูสุด 
 3. เป็นฐานขอ้มลูในการศกึษาหาแนวทางการเพิม่ศกัยภาพของจงัหวดัดา้นธุรกจิไมซ์
ส าหรบันกัวจิยัต่อไป 
 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 อุตสำหกรรมไมซ์ (MICE Industry) หมายถึง ส่วนหนึ่ งของอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วทีป่ระกอบดว้ย 4 ประเภทธุรกจิ ไดแ้ก่ ธุรกจิการจดัประชุมองคก์ร ธุรกจิการท่องเทีย่ว
เพื่อเป็นรางวลั ธุรกจิการจดัการประชุมวชิาชพี และธุรกจิการจดังานแสดงสนิคา้และนิทรรศการ
นานาชาต ิ
 กำรประชุมองคก์ร (Meeting) คอืงานประชุมที่จ าเป็นและเป็นทางการของพนักงาน
ในองค์กรนัน้ๆ โดยมกัจะมกีารจดันอกสถานที่และจ าเป็นที่จะต้องให้พนักงานเดินทางจาก
สถานทีแ่ห่งหนึ่งไปยงัสถานทีแ่ห่งหนึ่ง โดยค่าใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้จากการประชุมองคก์ร ทางบรษิทั
หรอืองคก์รนัน้จะเป็นผูร้บัผดิชอบ 
 กำรท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรำงวลั (Incentive Travel) คอืการจดัน าเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั
แก่พนักงาน หรอืบุคคลที่สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมายที่บรษิัทวางใจ โดยบรษิัทผู้ให้
รางวลัจะเป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้า่ยในการท่องเทีย่วทัง้หมด บางองคก์รใชค้ าว่า Reward Trip  
 กำรประชุมวิชำชีพ (Conventions) คือการประชุมนานาชาติของกลุ่มบุคคลต่าง
องค์กรในสายอาชีพเดียวกันหรือใกล้เคียง เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็น โดยมี
ผูเ้ขา้รว่มประชุมประมาณ 800 คน ส่วนใหญ่จะเป็นการจดัของสมาคมระดบันานาชาต ิ 
 งำนแสดงสินค้ำและนิทรรศกำร (Exhibitions) คือการจัดงานแสดงสินค้าหรือ
บรกิารเพื่อขายใหแ้ก่อุตสาหกรรม รา้นคา้ และผูซ้ือ้ อาจจดัในระดบันานาชาต ิหรอืระดบัภมูภิาค 
หรอืระดบัชาต ิ
 นักท่องเท่ียวไมซ์ / นักเดินทำงไมซ์ (MICE Traveler) คอืนักเดนิทาง นักท่องเทีย่ว
ทีม่วีตัถุประสงคห์ลกัในการเดนิทางทีเ่ฉพาะเจาะจง ทีเ่กี่ยวเนื่องกบัการเดนิทางเพื่อร่วมประชุม
องค์กร การท่องเที่ยวจากรางวลัที่ได้รบั การเข้าร่วมงานประชุมวชิาชพี หรอืการเขา้ร่วมงาน
แสดงสนิคา้หรอืนิทรรศการ 
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 ผูมี้ประสบกำรณ์กำรเข้ำร่วมกิจกรรมไมซ์ คอืประชากรไทยทีม่วีตัถุประสงคใ์นการ
เดนิทางมาเพื่อเขา้ร่วม หรอืเคยเขา้ร่วมกจิกรรมไมซ์กจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่ง เช่น การประชุม
องคก์ร หรอื การท่องเทีย่วจากรางวลัทีไ่ดร้บั หรอื การประชุมวชิาชพี หรอื งานแสดงสนิคา้ หรอื 
งานนิทรรศการ 
 
แผนงำนและระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 
 การวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัได้ก าหนดแผนการด าเนินงาน ในแต่ละขัน้ตอนตัง้แต่การศึกษา
ค้นคว้าทฤษฎีและงานวิจยั การออกแบบการวิจยั การด าเนินการเก็บข้อมูล ตลอดจนการ
วเิคราะหแ์ละอภปิรายผลการวจิยั ดงัแสดงในตารางที ่5 
  
ตารางที ่5  แผนงานและระยะเวลาในการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิ.
ย.

ก.
ค.

ส.
ค.

ก.
ย.

ต.
ค.

พ.
ย.

ธ.
ค.

ม.
ค.

ก.
พ.

มี.
ค.

1 ก ำหนดหวัขอ้กำรวจิยั X

2 ศกึษำเอกสำรและงำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง X X

3 ออกแบบกำรวจิยัและจดัท ำ

แบบสอบถำม

X

4 ด ำเนนิกำรเกบ็แบบสอบถำมและ

บนัทกึขอ้มลู

X X X

5 วเิครำะห์และสรุปผลกำรวจิยั X X

6 เขยีนรำยงำนกำรวจิยั X X

พ.ศ. 2560พ.ศ. 2559
ขัน้ตอนการด าเนินงานล าดบั
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กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
 จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวคดิ
การวจิยัไวด้งันี้ 
 
 
         องคป์ระกอบ   ปจัจยัต่างๆ 

 

 
 

 
รปูที ่2  กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 













ปจัจยัและองค์ประกอบทีม่ ี

อุตสำหกรรมไมซ์

X11

X12

X1n

X21

X22

องค์ประกอบที ่1
(F1)

องค์ประกอบที ่2
(F2)

องค์ประกอบที ่n

จุดหมำยปลำยทำงส ำหรบั

ควำมสมัพนัธ์กบักำรเลอืก

Xm1

Xm2

Xmn

(Fn)

X2n
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บทท่ี 2 
หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบังานวิจยัการศึกษาและวิเคราะห์ปจัจยั    
และองค์ประกอบในการเลือกจุดหมายปลายทางส าหรับอุตสาหกรรมการประชุมองค์กร        
การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั การประชุมวชิาชพี และการจดังานแสดงสนิค้าและนิทรรศการ
นานาชาต ิ(MICE) : กรณศีกึษา อุตสาหกรรมไมซใ์นประเทศไทย สามารถจ าแนกไดด้งันี้  
 1.  แนวคดิอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
 2.  แนวคดิศกัยภาพการท่องเทีย่ว 
 3.  แนวคดิอุตสาหกรรมไมซ ์
 4.  แนวคดิศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ ์
 5.  แนวความคดิพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่ว 
 6.  แนวคดิการพจิารณาเลอืกจดุหมายปลายทางเพื่อกจิกรรมไมซ ์
 7. ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์และการตดัสนิใจจากทฤษฎแีละงานวจิยั 
 8.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 9. ตวัแปรทีใ่ชใ้นงานวจิยั 
 
แนวคิดอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 
 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมบรกิารประเภทหนึ่งทีด่ าเนินการกจิกรรม
ให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวที่มีองค์ประกอบของธุรกิจหลายประเภทที่สามารถตอบสนอง    
ความต้องการและอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รบัความรู้ 
ความสะดวกสบาย และมคีวามพงึพอใจสงูสุด 
 บุญเลศิ จติตัง้วฒันา (2548 : 88-89) ไดก้ล่าวว่าอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว (Tourism 
Industry) หมายถงึ การด าเนินธุรกจิใหบ้รกิารแก่นกัท่องเทีย่ว เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
นักท่องเที่ยว อนัจะท าให้เกิดความพงึพอใจ โดยหวงัได้รบัผลก าไรจากการด าเนินธุ รกิจเป็น    
สิง่ตอบแทน ซึง่แบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มธุรกจิ ไดแ้ก่ 
 1.  ธุรกิจทางตรง เป็นธุรกิจที่ให้บรกิารแก่นักท่องเที่ยวโดยตรงหรอืเรยีกว่าธุรกิจ
ท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ ธุรกจิทีพ่กั ธุรกจิรา้นอาหารและบนัเทงิ ธุรกจิน าเทีย่วและมคัคุเทศก์ ธุรกจิไมซ ์
และธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ 
 2.  ธุรกจิทางอ้อม เป็นธุรกจิที่ให้บรกิารแก่นักท่องเที่ยวทางอ้อม เช่น ธุรกจิการเงนิ 
ธุรกจิประกนัภยั ธุรกจิรกัษาโรค ธุรกจิลา้งอดัรปู ธุรกจิการเกษตร ธุรกจิการศกึษา เป็นตน้ 
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 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นธุรกิจท่องเที่ยวขนาดใหญ่ที่ต้องอาศัยแรงงานและ  
การลงทุนสูงใช้เทคนิควชิาการเฉพาะ มกีารวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing)    
การควบคุม (Controlling) และการตลาด (Marketing) และครอบคลุมธุรกิจหลายประเภท       
ทัง้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วโดยตรงและโดยออ้ม (นิศา ชชักุล.  2550 : 7) 
 

ภาพลกัษณ์ของประเทศ 
 เป็นแหล่งทอ่งเทีย่วทีม่คีณุภาพ

และคุม้คา่ต่อการมาเยอืน 

นักท่องเท่ียว/ผู้ซ้ือบริการ ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศ 
 สรา้งรายไดเ้ขา้ประเทศ 
 กระจายรายไดไ้ปสู่ภูมภิาค 
 ส่งเสรมิการจา้งงาน สรา้งอาชพี 

ประเทศไทย 
(โรงงาน/อาณาบรเิวณทีน่กัทอ่งเทีย่วมาเยอืน) 

     
วตัถดิุบ  กระบวนการผลิต  ผลผลิต 

ทรพัยากรทางการทอ่งเทีย่วทีด่งึดูดใจ
ใหน้กัทอ่งเทีย่วมาชม 
1. ทรพัยากรทางธรรมชาต ิ
2. สถานทีท่อ่งเทีย่วทาง

ประวตัศิาสตร ์โบราณสถาน 
โบราณวตัถุ และศาสนา 

3. ศลิปวฒันธรรม ประเพณี และ
กจิกรรมทีจ่งัหวดัต่างๆ จดัขึน้  

ภาคเอกชน : ลงทนุประกอบการ 
 ธรุกจิการคมนาคมขนส่ง 
 ธรุกจิทีพ่กัแรม 
 ธรุกจิอาหารและเครื่องดื่ม 
 ธรุกจิน าเทีย่วและมคัคุเทศก ์
 ธรุกจิของทีร่ะลกึและสนิคา้พืน้เมอืง 
 ธรุกจิอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ การจดั

ประชมุนานาชาต ิกฬีา สถานบนัเทงิ 
ฯลฯ 

ภาครฐั : สนบัสนุนและส่งเสรมิ 
 คณะรฐับาล : ลงทนุโครงสรา้ง

พืน้ฐาน ออก/ปรบัปรงุกฎหมายทีเ่อือ้
ต่อการลงทนุ 

 หน่วยงานของรฐั : ททท. ตม. ต ารวจ
ทอ่งเทีย่ว 

สนิคา้และบรกิารตา่งๆ ทีพ่รอ้มจะ
ขายใหแ้กน่กัทอ่งเทีย่ว เชน่ 
 การขนสง่ทางอากาศ บก เรอื 
 โรงแรม / ภตัตาคาร 
 กจิกรรมน าเทีย่วและมคัคุเทศก ์
 การจดัประชมุ 
 รา้นคา้ปลอดภาษ ี/ สนิคา้ทีร่ะลกึ 
 กฬีา สวนสนุก แหลง่บนัเทงิ

ต่างๆ 

 

 
รปูที ่3  องคป์ระกอบการจดัการอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

 
 ทีม่า : นิศา ชชักุล.  (2550).  อตุสาหกรรมการท่องเท่ียว.  หน้า 8.  
 
 ระบบการท่องเที่ยว (The Tourism System) หมายถึง สิ่งต่างๆ ในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวที่มคีวามสมัพนัธก์นัและมสี่วนส าคญัทีท่ าให้เกดิกจิกรรมการท่องเที่ยวทีเ่ป็นระเบยีบ 
มขี ัน้ตอน การจดัระบบการท่องเที่ยวจะเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวในการศกึษา   
หาแนวทางและพฒันาการท่องเที่ยว เพราะการท่องเที่ยวมลีกัษณะซบัซ้อนตัง้แต่พฤติกรรม  
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ของการเลอืกซือ้ กระบวนการรบัรูข้องมนุษย ์การตดัสนิใจซื้อ ตลอดจนระดบัการวเิคราะหว์จิยั
ปจัจยัองคป์ระกอบต่างๆ ของอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว  
 ระบบการท่องเที่ยวประกอบด้วย 4 ส่วนส าคญั คือ ตลาด (Market) การท่องเที่ยว 
(Travel) จดุหมายปลายทาง (Destination) และการตลาด (Marketing)   
 

 
 

รปูที ่4  ระบบการท่องเทีย่ว (Tourism system) 
 
 ทีม่า : นิศา ชชักุล.  (2550).  อตุสาหกรรมการท่องเท่ียว.  หน้า 77.  
 
 1.  ตลาด (Market) ประกอบดว้ย ผูซ้ือ้ สนิคา้ และผูผ้ลติ 

1.1 ผู้ซื้อ คือ ผู้ซื้อที่เป็นผู้บรโิภค และผู้ซื้อที่ไม่ได้บรโิภคด้วยตนเอง แต่เป็น      
ผู้ตัดสินใจซื้อและจัดการซื้อให้ผู้บริโภคคนอื่นๆ เช่น กลุ่มผู้จ ัดการประชุม (Convention 
Organization) กลุ่มผูซ้ือ้เพื่อจดัเป็นรางวลัใหแ้ก่พนกังาน (Incentive Travel Organization)     

1.2 สนิคา้ สนิคา้ทางการท่องเทีย่วเป็นสนิคา้บรกิาร ผูบ้รโิภคจะตอ้งบรโิภคสนิค้า
ในหลายๆ ส่วนประกอบกนั องคป์ระกอบของสนิคา้ทางการท่องเทีย่วทีน่ าไปเสนอขายในตลาด
การท่องเที่ยว ไดแ้ก่ สถานที่ท่องเทีย่ว สิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ ระบบสาธารณูปโภคและ
การคมนาคมขนส่ง 

การตลาด (Market)

• ความตอ้งการของมนุษย์
• การรบัรูแ้ละการเรยีนรู้
• การตดัสนิใจเลอืกซื้อ

การท่องเท่ียว (Travel)

• ส่วนแบ่งทางการท่องเทีย่ว
• รปูแบบการท่องเทีย่ว

จดุหมายปลายทาง 
(Destination)

• สิง่ดงึดดูใจและการบรกิาร
• คุณภาพ ราคา
• ความสะดวกสบาย

การตลาด (Marketing)

• การจดัการทางการตลาด
• การจดัการส่วนประสมทาง
การตลาด

การซื้อการ
ท่องเทีย่ว 

การเขา้ถงึตลาด
ผูบ้รโิภค 

สดัส่วนอุปสงค์
การท่องเทีย่ว 

การขยายตวัการ
ท่องเทีย่ว 
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1.3 ผู้ผลติ หรอืผู้ขายสนิค้าทางการท่องเที่ยว ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ
เอกชน เช่น ผู้ประกอบการด้านที่พกั ด้านภตัตาคาร ด้านการน าเที่ยว ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 
ด้านร้านค้าของที่ระลึก และกลุ่มผู้ผลิตในภาครฐั อาจจะเป็นระดบัจงัหวัด ระดบัภาค หรือ
ระดบัประเทศ เช่น การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย กรมปา่ไม ้กรมเจา้ท่า เป็นตน้    
 2.  การท่องเที่ยว (Travel) ประกอบด้วยรูปแบบของการเดินทางท่องเที่ยวและ     
ส่วนแบ่งจากการท่องเที่ยว เพื่อรองรับความต้องการของผู้ซื้อกลุ่มต่างๆ ที่แตกต่างกัน          
ตามวตัถุประสงคข์องการท่องเทีย่ว 
 3.  จุดหมายปลายทาง (Destination) ประกอบด้วยสิ่งดึงดูดใจและการบริการ        
หรือทรพัยากรการท่องเที่ยว (Travel Resources) ที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผูบ้รโิภค หากจุดหมายปลายทางนัน้มปีระโยชน์และคุณค่าในสายตาผูบ้รโิภค อาจจะท าให้เกดิ
การซื้อซ ้า (Repeat) การตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวนัน้มีรูปแบบหรือขัน้ตอนยาก -ง่าย
แตกต่างกนั ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัสิง่ดงึดูดใจและบรกิารการท่องเที่ยว คุณภาพของสนิค้าหรอืบรกิาร 
ราคาหรอืความคุม้ค่า ความสะดวกสบาย และสถานการณ์ในขณะทีม่กีารตดัสนิใจซือ้ 
 4.  การตลาด (Marketing) เ ป็นกระบวนการศึกษาวิจัยพฤติกรรมผู้บริโภค             
การศึกษาวิจยัสิ่งแวดล้อมทางการตลาด การพฒันาจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว       
การคดิคน้รปูแบบการเดนิทางท่องเทีย่วและจุดหมายปลายทางใหม่ๆ รวมถงึการหาวธิกีารจงูใจ
ผู้บรโิภคให้เกิดความสนใจในการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น แล้วมกีารจดัการทางการตลาด   
การจดัการกบัส่วนประสมทางการตลาดใหเ้กดิความสมดุลและเหมาะสมกบัธุรกจิ 
 
แนวคิดศกัยภาพการท่องเท่ียว 
 ศกัยภาพ คอื ความสามารถหรอืความพรอ้มในตวัเองของสิง่หนึ่งสิง่ใดทีจ่ะเอือ้อ านวย
ต่อการพฒันา การปรบัปรงุ การจดัการ หรอืการเขา้ท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงใดๆ ขึน้ 
 ววิฒัน์ชยั บุณยภกัดิ ์(2532 : 42-45) ไดใ้หแ้นวคดิในการจดัศกัยภาพหรอืความส าคญั
ของแหล่งท่องเทีย่ว โดยพจิารณาจาก 2 องคป์ระกอบ ดงันี้ 
 1.  คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึงสาระที่เป็นแก่นแท้จรงิของแหล่งท่องเที่ยว   
ซึ่งนับเป็นคุณค่าหรอืความส าคญัที่มอียู่ ซึ่งเป็นสิง่ที่ดงึดูดใจ สร้างความประทบัใจ และเป็น     
สิง่ทีต่อบสนองความสนใจหรอืความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว 
 2.  ความพรอ้มของแหล่งท่องเทีย่ว หมายถงึสิง่หรอืส่วนประกอบของสถานทีแ่ห่งนัน้
ที่จะต้อนรบันักท่องเที่ยว หรอืสิง่ที่จะช่วยในการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวที่จะเลอืกเดนิทาง    
มาสู่สถานที่แห่งนัน้ ซึ่งความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ลกัษณะ 
ไดแ้ก่ 
 2.1. สภาพการคมนาคมไปสู่แหล่งท่องเทีย่ว เช่น สภาพเสน้ทาง วธิกีารเดนิทาง 
ระยะทาง เป็นตน้ 
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 2.2. สิง่อ านวยความสะดวกขัน้พื้นฐาน เช่น ที่พกัแรม ร้านอาหาร ระบบไฟฟ้า 
ระบบรกัษาความปลอดภยั โรงพยาบาล เป็นตน้ 
 2.3. สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเทีย่ว เช่น สภาพทางภมูศิาสตรแ์ละระบบนิเวศ 
สภาวะมลพษิ เป็นตน้ 
 2.4. ข้อจ ากัดในการรับนักเที่ยว เช่น ข้อจ ากัดทางด้านพื้นที่ในการรองรับ
นกัท่องเทีย่ว ขอ้จ ากดัเป็นเขตหวงหา้มของราชการหรอืเอกชน เป็นตน้ 
 2.5. ความมชีื่อเสยีงในปจัจบุนั เช่น ความเป็นทีรู่จ้กัแพรห่ลายของแหล่งท่องเทีย่ว 
เป็นตน้ 
 ขณะที ่เบอรค์ารท์; และเมดลคิ (Burkart, A. J.; and Medlik, S.  1992 : 46) ไดก้ล่าว 
ถงึองคป์ระกอบของการท่องเทีย่วว่า กจิกรรมการท่องเทีย่วจะเกิดขึน้ได ้ต้องอาศยัองคป์ระกอบ 
ทีเ่ป็นปจัจยัส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  สิ่งดึงดูดความสนใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) เช่น วัฒนธรรม ประเพณี 
ธรรมชาตทิีส่วยงาม สิง่ก่อนสรา้งทีม่คีุณค่าทางประวตัศิาสตร ์
 2.  ความสามารถในการเดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่ว (Accessibility) แหล่งท่องเทีย่ว
ทีน่ักท่องเทีย่วสามารถเดนิทางไปถงึได้หลายวธิ ีจะท าใหน้ักท่องเทีย่วเกดิความสะดวกในการ
เลอืกวธิกีารเดนิทาง 
 3.  สิง่อ านวยความสะดวกสบายทางการท่องเที่ยว (Amenity) แหล่งท่องเที่ยวใดที่มี
สิง่อ านวยความสะดวกเพยีบพรอ้ม ย่อมเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวมากกว่าแหล่งท่องเที่ยว   
ทีข่าดการพฒันาดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
 จากข้างต้นอาจกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่า ศกัยภาพการท่องเที่ยว คอื ความพร้อมของ               
แหล่งท่องเที่ยวหรอืสถานที่ท่องเที่ยว ในการรองรบัความต้องการ ตอบสนองความคาดหวงั   
และสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวหรือผู้ใช้บริการ โดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่            
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับ บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา (2548 : 56-57) ที่อธิบายว่า 
ทรพัยากรท่องเทีย่วจะตอ้งมอีงคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  ต้องมีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) เพื่อดึงดูดใจนักท่องเที่ยว          
ให้ไปเยี่ยมเยือนสถานที่นัน้ๆ ซึ่งขึ้นอยู่กับความต้องการและความสนใจของนักท่องเที่ยว        
แต่ละกลุ่ม สิง่ดงึดดูใจของแหล่งท่องเทีย่วทีส่ าคญัม ี7 ประเภท ไดแ้ก่  
  1.1.  สิง่ดงึดดูใจดา้นทวิทศัน์หรอืทศันียภาพอนัสวยงามตามธรรมชาติ 
  1.2.  สิง่ดงึดดูใจดา้นภมูอิากาศ 
  1.3. สิง่ดงึดดูใจดา้นภมูปิระเทศ 
  1.4.  สิง่ดงึดดูใจดา้นคุณค่าทางวฒันธรรม 
  1.5.  สิง่ดงึดดูใจดา้นวถิชีวีติและความเป็นอยูข่องชุมชน 
  1.6.  สิง่ดงึดดูใจดา้นสถานทีพ่กัผ่อนหยอ่นใจ 
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 1.7. สิง่ดงึดดูใจดา้นกจิกรรมทางการท่องเทีย่ว 
 2.  ต้องมีเส้นทางคมนาคมขนส่งที่เข้าถึง (Accessibility) ที่สะดวกและปลอดภัย     
โดยการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วจะตอ้งพจิารณาใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
 2.1. ประเภทของการคมนาคมขนส่งทีจ่ะใหบ้รกิารเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว 
 2.2. เสน้ทางการขนส่งเขา้สู่แหล่งท่องเทีย่ว 
 2.3. การคมนาคมภายในแหล่งท่องเทีย่ว 
 2.4. แบบแผนการเดนิทางเขา้สู่แหล่งท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว 
 2.5. บรเิวณทีอ่ านวยความสะดวกใหแ้ก่ยานพาหนะ 
 2.6. ปญัหาการจราจรทีอ่าจะเกดิขึน้ในแหล่งท่องเทีย่ว 
 3.  ต้องมสีิง่อ านวยความสะดวก (Amenity) เพื่อไว้บรกิารนักนักท่องเที่ยวให้ได้รบั
ความสุข ความสบาย และความประทบัใจ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
  3.1. สิง่อ านวยความสะดวกประเภทการเขา้ - ออกเมอืง 
 3.2. สิง่อ านวยความสะดวกประเภทโครงสรา้งพืน้ฐาน 
 3.3. สิง่อ านวยความสะดวกประเภทความปลอดภยั 
  
 อาจกล่าวได้ว่าศกัยภาพทางการท่องเที่ยว สรา้งขดีความสามารถในการแข่งขนัของ
แหล่งท่องเทีย่วนัน้ๆ โดยทีส่ภาเศรษฐกจิโลก (World Economic Forum – WEF) ไดจ้ดัท าดชันี 
ชี้วดัขดีความสามารถในการแข่งขนัด้านการท่องเที่ยว (Travel & Tourism Competitiveness 
Index) เพื่อศกึษาวเิคราะหเ์ชงิลกึดา้นเศรษฐกจิจากการท่องเทีย่ว เพื่อการเตบิโตอยา่งแขง็แกร่ง
และยัง่ยนืของอุตสาหกรรม โดยแบ่งออกเป็น 4 ปจัจยัหลกั 14 ปจัจยัย่อย (World Economic 
Forum (WEF).  2015 : 4) ไดแ้ก่ 
 1. ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสม ประกอบดว้ย 5 ปจัจยั 
 1.1. สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ  
 1.2. ความมัน่คงปลอดภยั 
 1.3. สุขภาพและอนามยั 
 1.4. ทรพัยากรมนุษยแ์ละตลาดแรงงาน 
 1.5. ความพรอ้มทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
 2. ปจัจยัด้านนโยบายด้านการเดินทางและการท่องเที่ยวและเงื่อนไขที่เหมาะสม 
ประกอบดว้ย 4 ปจัจยั 
 2.1. การใหค้วามส าคญักบัการเดนิทางและท่องเทีย่วของภาครฐั 
 2.2. การเปิดรบันานาชาต ิ
 2.3. การแขง่ขนัดา้นราคา 
 2.4. ความยัง่ยนืของสิง่แวดลอ้ม 
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 3. ปจัจยัดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ประกอบดว้ย 3 ปจัจยั 
 3.1. โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการคมนาคมทางอากาศ 
 3.2. โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการคมนาคมทางบกและทางน ้า 
 3.3. โครงสรา้งพืน้ฐานในการบรกิารนกัท่องเทีย่ว 
 4. ปจัจยัดา้นทรพัยากรธรรมชายและวฒันธรรม ประกอบดว้ย 2 ปจัจยั 
 4.1. ทรพัยากรธรรมชาต ิ 
 4.2. ทรพัยากรทางวฒันธรรมและการท่องเทีย่วเพื่อธุรกจิ 
 ใ นขณะที่  เ ค ร าช์  (Crouch, Geoffrey I.  2007 : 3) ไ ด้ จัด ท า ตั ว แบบชี้ ว ัด ขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัของจุดหมายปลายทาง (Model of destination competitiveness) 
โดยไดแ้บ่งปจัจยัชีว้ดัหลกัออกเป็น 5 กลุ่มปจัจยัหลกั 36 ปจัจยัยอ่ย ดงัน้ี 
 1.  ทรพัยากรหลักและสิ่งดึงดูด (Core Resources and Attractors) ซึ่งเป็นจุดแข็ง   
ในการผลกัดนัใหเ้ป็นจุดหมายปลายทาง เป็นเหตุผลหลกัทีน่กัท่องเทีย่วพจิารณาและคาดหวงัไว้
จากการเลอืกจดุหมายหน่ึงจดุหมายใด ประกอบดว้ย 7 ปจัจยัยอ่ย ไดแ้ก่ 
 1.1. กจิกรรมพเิศษ (Special Event) 
 1.2. ภมูศิาสตรแ์ละสภาพอากาศ (Physiography and Climate) 
 1.3. ประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม (Culture and History) 
 1.4. ความหลากหลายของกจิกรรมท่องเทีย่ว (Mix of Activities) 
 1.5. ความบนัเทงิ (Entertainment) 
 1.6. สิง่อ านวยความสบาย (Superstructure) 
 1.7. ปจัจยักระตุน้ตลาด (Market Ties) 
 2.  ทรพัยากรและปจัจยัสนับสนุน (Supporting Factors and Resources) เป็นสิง่ทีจ่ะ
ช่วยสนับสนุนให้ทรพัยากรหลักด าเนินไปอย่างราบลื่น ช่วยเพิ่มสมรรถนะให้กับจุดหมาย
ปลายทาง ประกอบดว้ย 6 ปจัจยัยอ่ย ไดแ้ก่ 
 2.1. โครงสรา้งพืน้ฐาน (Infrastructure) 
 2.2. ความสามารถในการเขา้ถงึ (Accessibility) 
 2.3. สิง่อ านวยความสะดวกในพืน้ที ่(Facilitating Resources) 
 2.4. อธัยาศยัไมตร ี(Hospitality) 
 2.5. ผูป้ระกอบการรายยอ่ย (Enterprise) 
 2.6. นโยบายสนบัสนุนของพืน้ที ่(Political Will) 
 3. น โ ยบ าย  แผนง าน  แ ล ะก า รพัฒน า  (Destination Policy, Planning and 
Development) ถือเป็นกรอบกลยุทธ์ของจุดหมายปลายทาง เพื่อให้แน่ใจว่าการพัฒนา          
การท่องเที่ยวนัน้ช่วยให้เป็นจุดหมายปลายทางที่มคีวามสามารถในการแข่งขนัและยัง่ยืน  
ประกอบดว้ย 8 ปจัจยัยอ่ย ไดแ้ก่ 
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 3.1. ความชดัเจนของระบบ (System Definition) 
 3.2. ความมคีุณค่า (Philosophy/Values) 
 3.3. วสิยัทศัน์ (Vision) 
 3.4. ความมชีื่อเสยีงของสถานที ่(Positioning and Branding) 
 3.5. แผนการพฒันา (Development) 
 3.6. การวเิคราะหก์ารแขง่ขนั (Competitive/Collaborative Analysis) 
 3.7. การตดิตามและประเมนิผล (Monitoring and Evaluation) 
 3.8. การตรวจสอบ (Audit) 
 4.  การบรหิารจดัการจุดหมายปลายทาง (Destination Management) เป็นขอ้บ่งชีถ้งึ
ความสามารถในการน ากลยุทธไ์ปปฏบิตั ิประกอบดว้ย 9 ปจัจยัยอ่ย ไดแ้ก่  
 4.1. โครงสรา้งองคก์ร (Organization) 
 4.2. การตลาด (Marketing) 
 4.3. คุณภาพของการบรกิาร (Quality of Service/Experience) 
 4.4. ขอ้มลูสารสนเทศและงานวจิยั (Information and Research) 
 4.5. การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Development) 
 4.6. การเงนิและการลงทุน (Finance & Venture Capital) 
 4.7. การบรกิารจดัการแขกผูม้าเยีย่มชม (Visitor Management) 
 4.8. การบรหิารจดัการในภาวะวกิฤต (Crisis Management) 
 4.9. การบรหิารจดัการทรพัยากรและสภาพแวดลอ้ม (Resource Stewardship) 
 5.  คุ ณ ส ม บั ติ แ ล ะ คุ ณ ลั ก ษณ ะ ที่ พึ ง ป ร ะ ส ง ค์  (Qualifying and Amplifying 
Determinants) ถือเป็นข้อจ ากัดและเป็นตัวกรองปจัจยัชี้วดัอื่นๆ ประกอบด้วย 6 ปจัจยัย่อย 
ไดแ้ก่  
 5.1. ต าแหน่งทีต่ ัง้ (Location) 
 5.2. ความปลอดภยัและการรกัษาความปลอดภยั (Safety and Security) 
 5.3. ตน้ทุน (Cost/Value) 
 5.4. ปจัจยัทางดา้นทศันคต ิ(Interdependencies) 
 5.5. ภาพลกัษณ์และการตระหนกัรู ้(Awareness and Image) 
 5.6. ความสามารถในการรองรบัผูเ้ขา้รว่ม (Carrying Capacity) 
 จากการศึกษาของ เคราช์ (Crouch, Geoffrey I.  2007 : vi)  พบว่ าปจัจัยด้าน
ภูมิศาสตร์และสภาพอากาศ  ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม  สิ่งอ านวยความสบาย ความ
หลากหลายของกจิกรรมท่องเทีย่ว ภาพลกัษณ์และการตระหนักรู้ กจิกรรมพเิศษ ความบนัเทงิ 
โครงสรา้งพื้นฐาน ความสามารถในการเขา้ถงึ และความมชีื่อเสยีงของสถานที่ เป็น 10 ปจัจยั
ส าคญัทีส่่งผลต่อขดีความสามารถทางการแขง่ขนัของจดุหมายปลายทาง 
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 ศกัยภาพการแขง่ขนัของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วประเทศไทย 
 จากข้อมูลรายงานการจดัอันดบัขดีความสามารถในการแข่งขนัด้านการท่องเที่ยว     
ของปี พ.ศ. 2558 โดยหน่วยงานสภาเศรษฐกจิโลก (World Economic Forum (WEF).  2015 : 
5) พบว่า ประเทศไทยมอีนัดบัขดีความสามารถในการแข่งขนัในล าดบัที่ 35 ของโลก และเป็น
อันดบัที่ 10 ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ซึ่งเป็นอันดับที่สูงขึ้นจากปี พ.ศ. 2555 (ล าดบัที่ 43)     
แต่อย่างไรก็ตาม  ขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยยงัต ่ากว่าประเทศสงิคโปร์
และมาเลเซยี ซึง่อยู่ในอนัดบัที ่11 และ 25 ตามล าดบั และเมื่อพจิารณาขดีความสามารถในการ
แข่งขนั แต่ละด้าน พบว่า ประเทศไทยมคีวามจุดเด่นในด้านทรพัยากรธรรมชาติ (ล าดบัที่ 16) 
โครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมทางอากาศ  (ล าดบัที่ 17) และโครงสร้างพื้นฐานในการ
บรกิารนกัท่องเทีย่ว (ล าดบัที ่21) ส าหรบัปจัจยัทีเ่ป็นจดุอ่อนส าคญัของการท่องเทีย่วไทย ไดแ้ก่     
ด้านความปลอดภัย  (ล าดับที่ 132) ด้านความยัง่ยืนของสิ่งแวดล้อม  (ล าดับที่ 116) และ         
ดา้นสุขภาพและอนามยั (ล าดบัที ่89) 
 

 
 

รปูที ่5  ขดีความสามารถในการแขง่ขนัดา้นการท่องเทีย่วของประเทศไทย   
 

 ทีม่า : World Economic Forum (WEF).  (2015).  The Travel & Tourism 
Competitiveness Report 2015.  p. 324. 
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แนวคิดอตุสาหกรรมไมซ ์
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโลกสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื การท่องเที่ยว   
เพื่อการพกัผ่อน (Leisure Travel) และการท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business Travel) ซึ่งมคีวาม
แตกต่างกันในด้านระดบัความต้องการ คุณภาพของการบรกิาร และสิง่อ านวยความสะดวก     
ซึ่งในบางครัง้อาจกล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวเพื่อการพกัผ่อนเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยว    
เพื่อธุรกจิ เพราะกจิกรรมหลกัของการท่องเทีย่วเพื่อธุรกจิ คอื การประชุม สมัมนา ศกึษาดูงาน 
ส่วนกจิกรรมรอง คอื การท่องเทีย่วเพื่อการพกัผ่อน  
 
ตารางที ่6  การเปรยีบเทยีบระหว่างการท่องเทีย่วเพื่อการพกัผ่อนกบัไมซ์ 

 การท่องเท่ียวเพ่ือการพกัผ่อน ไมซ์ 
ผู้ตดัสินใจ ผูบ้รโิภคทัว่ไป หน่วยงาน องคก์ร หรอืสมาคม 
ประเภทผู้
เดินทาง 

นกัเดนิทางเพือ่การพกัผอ่น นกัเดนิทางเพือ่ธุรกจิ หรอื สมาชกิองคก์ร
หน่วยงาน สมาคม 

ห่วงโซ่
อปุทาน 

 การจดัน าเทีย่วในประเทศ 
 การจดัน าเทีย่วต่างประเทศ 
 ตวัแทนการทอ่งเทีย่ว 
 ไกด ์
 ตวัแทนการทอ่งเทีย่วและอื่นๆ 
ออนไลน์ 

 การจดัน าเทีย่วเชงิธุรกจิ 
 บรษิทัรบัจดัการทอ่งเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั 
 ผูเ้ชีย่วชาญในการจดัการประชุม  
 บรษิทับรหิารจดัการงานแสดงสนิคา้และ
นิทรรศการ 

 ตวัแทนทอ่งเทีย่วขององคก์ร 
 หน่วยงานทีป่รกึษาดา้นตลาดในจุดหมาย
ปลายทาง 

 ผูป้ระสานงานการจดังานในจุดหมาย
ปลายทาง 

ผลิตภณัฑ์
และบริการ 

 ทีพ่กัและสิง่อ านวยความ
สะดวก 

 แหล่งทอ่งเทีย่ว 
 การน าเทีย่ว 
 การทอ่งเทีย่วสัน้ๆ 
 การคมนาคมขนสง่ 
 รา้นอาหาร 
 แหล่งซื้อของ 

 ทีพ่กัและสิง่อ านวยความสะดวก 
 สิง่อ านวยความสะดวกในการประชุม 
 สถานทีจ่ดังานพเิศษ เช่น สนามกฬีา 
พพิธิภณัฑ ์ 

 ระบบเทคโนโลย ี
 การคมนาคมขนสง่ 
 การจดัเลีย้ง 
 ความบนัเทงิ 
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ตารางที ่6  การเปรยีบเทยีบระหว่างการท่องเทีย่วเพื่อการพกัผ่อนกบัไมซ ์(ต่อ) 
 การท่องเท่ียวเพ่ือการพกัผ่อน ไมซ์ 
ปัจจยัจงูใจ  ภาพลกัษณ์ของจุดหมาย

ปลายทาง 
 ความตอ้งการคน้หาหรอืเตมิ
เตม็ชวีติตนเอง  

 โครงสรา้งพืน้ฐานและความสามารถใน
การรองรบั 

 การพฒันาชวีาชพี 

  
 ทีม่า : CBI Ministry of Foreign Affairs.  (n.d.).  CBI Product Factsheet: MICE 
from the EU.  Online. 
  
 สมาคมส่งเสรมิการประชุมกลุ่มประเทศอาเซยีน (Asian Association of Convention 
and Visitor Bureaus – AACVB) ได้ให้ค านิยามของธุรกิจไมซ์ไว้ว่า ธุรกิจการท่องเที่ยวที่มี
วตัถุประสงคเ์พื่อการจดัประชุมขององคก์ร การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั การจดัประชุมวชิาชพี 
และการจดังานแสดงสนิค้าเข้าด้วยกัน โดยมกีารจดัการที่ด ีทัง้ด้านการบรกิาร ด้านสถานที่   
ด้านการจดัประชุม ด้านอาหารและเครื่องดื่ม ด้านเครื่องมอืและอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
ดา้นการขนส่งสนิค้าทีจ่ดัแสดง ด้านพธิกีารศุลกากร เป็นต้น ซึง่ธุรกจิไมซ์ประกอบดว้ย 4 กลุ่ม
ธุรกจิหลกัตามตวัอกัษร ได้แก่ ธุรกจิการจดัประชุมขององค์กร (Meeting) ธุรกจิการท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวลั (Incentives) ธุรกจิการจดัประชุมวชิาชพี (Conventions) และธุรกจิการจดังาน
แสดงสนิคา้ (Exhibitions) โดยรวมเรยีกว่าธุรกจิไมซ ์(บุญเลศิ จติตัง้วฒันา.  2557ก : 4)   
 1. การประชุมองค์กร (Meeting) คืองานประชุมที่จ าเป็นและเป็นทางการของ
พนักงานในองคก์รนัน้ๆ โดยมกัจะมกีารจดันอกสถานทีแ่ละจ าเป็นทีจ่ะต้องใหพ้นักงานเดนิทาง
จากสถานที่แห่งหนึ่งไปยงัสถานที่แห่งหนึ่ง โดยค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการประชุมองค์กร      
ทางบรษิทัหรอืองค์กรนัน้จะเป็นผู้รบัผดิชอบ (ส านักงานส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ 
(สสปน.).  2555 : 12 ; อา้งองิจาก Goldbatt, J.J.; and Nelson, K.S.  2001) 
 2. การท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั (Incentive Travel) หรอืบางองคก์รใชค้ าว่า Reward 
Trip มคีวามเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบตัิงานที่มปีระสิทธภิาพของบุคลากร เป้าหมายทางธุรกิจ       
ที่ได้วางไว้ รวมทัง้ประสทิธภิาพในการด าเนินงานขององค์กรโดยรวม ซึ่งค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น   
จากการเดนิทางนัน้ บรษิทัหรอืองค์กรเป็นผู้รบัผดิชอบ โดยสมาคมส่งเสรมิการท่องเที่ยวเพื่อ
เป็นรางวลั (Society of Incentive and Travel Executives – SITE) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวลัเป็นเครื่องมอืในการบรหิารจดัการสากลที่ใช้ประสบการณ์ที่ไม่สามารถหาได้    
จากการท่องเที่ยวที่อื่นๆ มาเป็นแรงจูงใจหรือการให้การรับรู้ถึงบุคคลนัน้ๆ เพื่อหวังที่จะ       
เพิ่มประสิทธิภาพและสนับสนุนเป้าหมายขององค์กร (ส านักงานส่งเสรมิการจดัประชุมและ
นิทรรศการ (สสปน.).  2555 : 13)  
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 3. การประชุมวิชาชีพ (Conventions) หรือบางประเทศใช้ค าว่ า  Conference         
หรอื Congress ซึ่งมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องขนาดของการประชุมและจ านวนผู้เข้าร่วมการ
ป ร ะ ชุ ม  (International Congress and Convention Association (ICCA).  n.d. : Online) 
กจิกรรมหลกัของการประชุมวชิาชพีคอืการใหค้วามรูแ้ก่ผูเ้ขา้ร่วมงาน การมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่าง
ผู้เข้าร่วมงานที่ก่อให้เกิดการอภปิราย (Discussion) การเข้าสงัคมหรอืกิจกรรมอื่นๆ ที่จดัขึ้น 
โดยมเีป้าหมายในการแสดงสนิคา้ในกจิกรรมดงักล่าวเป็นเรือ่งรอง 
 4. งานแสดงสินค้าและนิทรรศการ (Exhibitions) คือกิจกรรมหรือ เครื่ องมือ           
ทางการตลาดที่มปีระสิทธิภาพในการช่วยให้บรษิัทหรอืงค์กร (Exhibitors) สามารถน าเสนอ
สนิคา้ใหแ้ก่ผูเ้ขา้รว่มงาน (Visitors) ไดม้องเหน็ สมัผสั และประเมนิสนิคา้นัน้ๆ  
 
 การประชุมองคก์ร (Meeting) 
  คืองานประชุมที่จ าเป็นและเป็นทางการของพนักงานในองค์กรนัน้ๆ โดยมกัจะมี      
การจดันอกสถานที่และจ าเป็นที่จะต้องให้พนักงานเดนิทางจากสถานที่แห่งหนึ่งไปยงัสถานที่
แห่งหนึ่ง โดยค่าใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้จากการประชุมองคก์ร ทางบรษิทัหรอืองคก์รจะเป็นผูร้บัผดิชอบ  
 ถงึแมว้่าการประชุมนัน้จะอยู่คู่กบับรษิัทและมนุษยม์าเป็นเวลานานตัง้แต่มนุษย์เริม่  
อยู่กนัเป็นสงัคม และเป็นที่รูจ้กักนัด ีแต่ความหมายของการประชุมในอุตสาหกรรมนัน้แตกต่าง
ออกไป โดยการประชุมตามความหมายในหนังสอืของ โกลด์แบลทท์และเนลสนั (ส านักงาน
ส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ (สสปน.).  2555 : 39 ; อ้างอิงจาก Goldbatt, J.J.; and 
Nelson, K.S.  2001) ซึง่เป็นหนังสอืทีไ่ดร้บัการรบัรองโดยสงัคมกจิกรรมพเิศษนานาชาติ (The 
International Special Event Society – ISES) ระบุว่า การประชุม หมายถงึ การรวมตวักนัของ
บุคคลจากหลายๆ ที่เพื่อมาหารอืถงึประเดน็ที่สนใจร่วมกนั หรอืเขา้มามสี่วนร่วมในการพฒันา
ความสามารถทางอาชีพผ่านการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมต่างๆ  ซึ่งการประชุมองค์กรนัน้ไม่มี
หลกัเกณฑบ์่งชี้การแบ่งประเภทของการประชุมที่แน่นอนว่าวธิใีดคอืรูปแบบการแบ่งประเภท
การประชุมองคท์ีด่ทีีสุ่ด ทัง้นี้สามารถยกตวัอยา่งไดด้งัแสดงในตารางที ่7 
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ตารางที ่7  ประเภทของการประชุมองคก์ร 
รปูแบบ ประเภทการประชุม 

แบ่งตาม  
วาระของ  
การประชุม 

 การประชุมผูบ้รหิาร (Executive/Management Meeting) 
 การประชุมผูถ้อืหุน้ (Shareholders’ Meeting) 
 การประชุมเพือ่แนะน าสนิคา้ใหม ่(New Product Introduction Meeting) 

  การประชุมของฝา่ยต่างๆ (Departmental Meeting) 
แบ่งตาม
ลกัษณะ   
ขององคก์ร 

 การประชุมองคก์รของบรษิทัเอกชน (Corporate Meetings) 
 การประชุมองคก์รของหน่วยงานภาครฐั (Governmental Organization 

Corporate Meetings) 
 การประชุมองคก์รของสมาคม (Association Meetings) 

แบ่งตาม
ภูมศิาสตร ์

 การประชุมองคก์รระดบันานาชาต ิ(International Corporate Meetings) 
 การประชมองคก์รระดบัภูมภิาค (Regional Corporate Meetings) 
 การประชุมองคก์รในต่างประเทศ (National Offshore Corporate 

Meetings) 
 การประชุมองคก์รทีจ่ดัขึน้ในประเทศ (Local Corporate Meetings) 

แบ่งตาม
วตัถุประสงค ์

 การประชุมสมัมนา (Seminar) 
 การประชุมเชงิปฏบิตักิาร (Workshop) 
 การประชุมระดมสมอง (Brainstorming Meeting) 
 การประชุมอภปิราย (Panel Forum Meeting) 
 การประชุมกลุ่มเลก็ๆ เฉพาะดา้น (Retreat or Clinic) 
 การประชุมปาฐกถา (Symposium) 

  
 ทีม่า : 1. ปรบัปรงุจาก บุญเลศิ จติตัง้วฒันา.  (2557ก).  ธรุกิจไมซ.์  หน้า 55-77.  
   2. ปรบัปรุงจาก ส านักงานส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ (สสปน.).  
(2555).  Introduction to MICE Industry (Thai Version).  หน้า 41-43.  
  3. ปรับป รุ ง จ าก  McCartney, Glenn.  (2010).  Event Management: An 
Asian Perspective.  p. 173. 
 
 การท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั (Incentive Travel) 
 การท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลัมคีวามเกี่ยวเนื่องกบัการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพของ
บุคลากร เป้าหมายทางธุรกิจที่ได้วางไว้ รวมทัง้ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร     
โดยที่ค่าใช้จ่ายที่เกดิขึ้นจากการเดนิทางนัน้ บรษิทัหรอืองค์กรจะเป็นผู้รบัผดิชอบ ซึ่ งสมาคม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล  (SITE) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล           
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เป็นเครื่องมอืในการบรหิารจดัการสากลที่ใช้ประสบการณ์ทีไ่ม่สามารถหาได้จากการท่องเที่ยว 
ที่อื่นๆ มาเป็นแรงจูงใจหรือการให้การรบัรู้ถึงบุคคลนัน้ๆ เพื่อหวังที่จ ะเพิ่มประสิทธิภาพ        
และสนับสนุนเป้าหมายขององค์กร (ส านักงานส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ (สสปน.).  
2555 : 13) อาจเป็นไดท้ัง้รปูแบบการท่องเทีย่วเพื่อการพกัผ่อนอย่างแท้จรงิ หรอืการท่องเทีย่ว
เพื่อการพกัผ่อนและธุรกจิ 
 โดยที่การจดัการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลอย่างเป็นรูปแบบได้ถูกจดัขึ้นครัง้แรก      
โดย  NCR Corporation ในช่ ว ง ปี  ค .ศ . 1900 (บุญ เลิศ  จิตตั ้ง วัฒนา .   2557ก : 82-84)          
ร่วมกบัโรงแรมพลาซ่า ในกรุงนิวยอร์ค เสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวสุดสปัดาห์ในนิวยอร์ค 
(Weekend in New York) เ ป็นโปรแกรมที่ จ ัดขึ้นส าหรับพนักงานระดับสู งของบริษัท 
ขณะเดยีวกนั Joseph Stalin ผู้น าคอมมวินิสต์ของประเทศรสัเซยีได้มกีารสรา้งสรรค์กิจกรรม   
จงูใจรปูแบบใหมข่ึน้ โดยผูท้ีส่ามารถปฏบิตังิานไดบ้รรลุเป้าหมายจะถูกเสนอใหม้สีทิธิไ์ปพกัผ่อน
ทีท่ะเลด าซึง่เป็นสถานทีต่ากอากาศส าหรบัชนชัน้ผูน้ าของประเทศรสัเซยี  
 ประมาณปี ค.ศ. 1950 การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลถูกเสนอโดยบริษัทไม่กี่แห่ง       
ในภูมภิาคอเมรกิาเหนือ พฒันาการของการเดินทางโดยรถไฟส่งผลให้ธุรกิจการท่องเที่ยว     
เพื่อเป็นรางวัล สามารถขนส่งนักท่องเที่ยวได้ทีละจ านวนมาก แต่โปรแกรมการท่องเที่ยว
ทัง้หมดยงัคงเป็นกจิกรรมภายในประเทศทัง้สิน้ 
 การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลเริ่มต้นในช่วงต้น
ทศวรรษหลังปี ค.ศ. 1960 เป็นต้นมา ทัง้กิจกรรมภายในและต่างประเทศ สาเหตุที่ท าให้       
การท่องเที่ยวต่างประเทศขยายตวัขึ้นอย่างรวดเรว็นัน้ เนื่องมาจากการเติบโตอย่างรวดเร็ว   
ของเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมการบนิ ท าให้การเดนิทางจากสหรฐัอเมรกิาไปยงัภูมภิาคยุโรป  
ไม่รู้สึกห่างไกลอย่างที่เคยเป็น ไม่ต้องใช้เวลานานในการเดินทางและสามารถใช้เวลา             
ในจุดหมายปลายทางซึง่เป็นแหล่งท่องเทีย่วได้นานขึน้ โดยมกีารลดราคาลงในระดบัทีส่ามารถ
ยอมรบัได้ งบประมาณทัง้หมดส าหรบัการเดนิทางระยะไกล (Long – haul programs) ลดลง
จากร้อยละ 50 เหลือเพียงร้อยละ 30 และประกอบกับช่วงที่เศรษฐกิจก าลังเจริญเติบโต           
ทุกคนมุ่งที่จะใช้จ่าย งบประมาณส าหรบัการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั ในขณะนัน้ถือว่าเป็น     
ยคุทอง (Golden era) ของการจดัน าเทีย่วประเภทนี้ 
 ในปี ค.ศ. 1965 Robert Guerriero จดัการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั โดยน าผู้ที่ได้รบั
รางวลัจ านวน 463 คน ขึน้เครื่อง DC – 7 ทีเ่ปิดใหบ้รกิารการบนิขา้มประเทศ จากสหรฐัอเมรกิา
ไปยงัโรม รายการท่องเทีย่วนี้มกีารจดัเลีย้งโดยใชแ้นวเรื่องตามชื่อสถานทีใ่นจดุหมายปลายทาง
ชื่อ “The First Roman Toga Theme Party“ และเมื่อรูปแบบการจูงใจพนักงานรูปแบบนี้ได้รบั
ความสนใจจากองคก์รธุรกจิมากขึน้ สมาคมวชิาชพีทีเ่น้นการรวมกลุ่มของการท่องเทีย่วเพื่อเป็น
รางวลัอย่าง สมาคมส่งเสรมิการท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั (SITE) จงึถูกจดัตัง้ขึน้ในปี ค.ศ. 1973 
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ซึง่ปจัจุบนัเป็นหน่วยงานที่มคีวามส าคญัในการจดักจิกรรมท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลัและมสีาขา
ในประเทศต่างๆ ทัว่โลก  
 การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลัได้รบัความนิยมสูงสุดทัง้ในด้านขนาด กิจกรรม และ
งบประมาณ ในช่วงปลาย ค.ศ. 1980 ทัง้ทีเ่ศรษฐกจิมกีารขยายตวัที่ชา้ลง และในปี ค.ศ. 1990 
การเตบิโตของการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลัเริม่คงที่ เนื่องจากการเจรญิเตบิโตของเศรษฐกจิที่
เชื่องชา้ อยา่งไรกต็ามช่วงปี ค.ศ. 1994 การท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลัมกีารเตบิโตขึน้อกีครัง้โดย 
ดจูากจ านวนของการจดัโปรแกรม ความหลากหลายของจดุมุง่หมายและงบประมาณ 
 ทัง้นี้การจัดการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลให้แก่พนักงาน หรือบุคคลที่สามารถ
ด าเนินงานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้นัน้ เป็นเครื่องมอืที่ช่วยสรา้งแรงกระตุ้นและแรงจูงในการ
ปฏบิตังิาน ช่วยผลกัดนัให้องค์กรเกดิผลการด าเนินงานตามทีต่้องการ ช่วยรกัษาพนักงานที่มี
ความสามารถสูงใหอ้ยู่กบัองคก์ร ช่วยสรา้งวฒันธรรมการปฏบิตังิานที่ด ีและเพิม่โอกาสในการ
สรา้งเครอืขา่ยการปฏบิตังิาน โดยสามารถแบ่งประเภทไดด้งันี้ 
 
ตารางที ่8  ประเภทของการท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั 

ประเภท ประเดน็พิจารณา 
Closed-Ended Incentive 
Program 

 จ ากดัจ านวนผูท้ีจ่ะเดนิทางและงบประมาณไวล้่วงหน้า 

Open-Ended Incentive  
Program 

 ไมจ่ ากดัจ านวนผูท้ีจ่ะเดนิทางและงบประมาณไวล้่วงหน้า 

Multi-Level Incentive  
Program 

 ก าหนดจ านวนผูม้สีทิธิไ์วก่้อนล าดบัแรก และมอีนัดบัส ารอง
รองลงมา 

Individual Incentives  จดัน าเทีย่วเพือ่เป็นรางวลัแก่พนกังานรายบุคคล 
 แต่ละคนมอีสิระในการเลอืกสถานทีท่อ่งเทีย่วไดเ้อง แต่สว่น

ใหญ่มกัมขีอบเขตจ ากดั 
Group Incentives  จดัน าเทีย่วเพือ่เป็นรางวลัแบบกลุ่ม เช่น กลุ่มพนกังาน กลุ่ม

ลกูคา้ กลุ่มตวัแทนจ าหน่าย 
 
 ทีม่า : 1. ปรบัปรงุจาก บุญเลศิ จติตัง้วฒันา.  (2557ก).  ธรุกิจไมซ.์  หน้า 79-97. 
  2. ปรบัปรุงจาก ส านักงานส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ (สสปน.).  
(2555).  Introduction to MICE Industry (Thai Version).  หน้า 63-64. 
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 การประชุมวชิาชพี (Conventions) 
 กิจกรรมหลักของการประชุมวิชาชีพ  คือ  การให้ความรู้แ ก่ผู้ เ ข้าร่วมงาน                   
การมปีฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้เข้าร่วมงานที่ก่อให้เกิดการอภิปราย (Discussion) การเข้าสงัคม    
หรอืกจิกรรมอื่นๆ ที่จดัขึน้ โดยมเีป้าหมายในการแสดงสนิคา้ในกจิกรรมดงักล่าวเป็นเรื่องรอง  
ซึ่งบางประเทศอาจใช้ค าว่า Conference หรอื Congress ซึ่งมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องขนาด
ของการประชุมและจ านวนผู้เข้าร่วมการประชุม (International Congress and Convention 
Association (ICCA).  n.d. : Online) 
 Conference หมายถงึ การเขา้มามสี่วนร่วมในการประชุมที่ถูกออกแบบขึน้มาเพื่อให้
เกดิการอภปิราย ค้นหาขอ้เท็จจรงิ แก้ปญัหา และให้ค าปรกึษา หรอืหมายถึงกจิกรรมที่ถูกใช้
โดยองค์กรเพื่อใช้เป็นการพบปะและแลกเปลี่ยนมุมมอง ใช้เป็นการส่งข้อความ เพื่อใช้เป็น    
การเปิดประเด็นโต้แย้งทางความคิดแก่ส่วนรวม มวีตัถุประสงค์ที่ชดัเจน มกัจะมรีะยะเวลา      
ในการประชุมทีไ่มน่านนกัและมขีนาดเลก็กว่าการประชุมแบบ Congress 
 Congress ส่วนมากใชใ้นทวปียโุรป หมายถงึ การเขา้มารวมตวักนัของกลุ่มคนจ านวน
มาก ซึง่มเีป้าหมายเพื่ออภปิรายในหวัขอ้ที่ก าหนดส าหรบัการประชุม โดยทัว่ไปจะมรีะยะเวลา
ในการจดังานหลายวัน รวมถึงมีหลากหลายการประชุมย่อยรวมกันอยู่ภายในการประชุม 
Congress นั ้นๆ มีการวางแผนจัดงานล่วงหน้าและสามารถจัดได้ทัง้ในรูปแบบปีละครัง้         
หรอืหลายๆ ปีครัง้ หรอืหมายถงึการประชุมสมาคมของผูแ้ทนทีม่าจากองคก์รต่างๆ 
 ในอดีต เมื่อเข้าสู่ยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรม  ที่มีการพัฒนาทัง้ในรูปแบบของ
อุตสาหกรรมการผลติและการเดนิทาง ซึง่ส่งผลใหเ้กดิการเตบิโตอย่างรวดเรว็ของอุตสาหกรรม
การประชุมวชิาชพี โดยที่จุดเริม่ต้นของการขยายตวัอย่างรวดเรว็ของอุตสาหกรรมการประชุม
วชิาชพีนัน้เริม่จาก ภาคอุตสาหกรรมทีส่ามารถผลติสนิคา้และบรกิารจ านวนมากไดใ้นระยะเวลา
ที่ส ัน้ลง ซึ่งส่งผลให้ไม่สามารถที่จะบรโิภคสนิค้าได้หมดภายในเมอืงหรอืประเทศของตนเอง 
ดงันัน้ผู้ผลติจงึจ าเป็นที่จะต้องหาตลาดเพื่อระบายและขายสนิค้าออก เพราะฉะนัน้การประชุม
วิชาชีพและงานแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติจึงเปรียบเสมือนเป็นตัวกลาง ในการ
กระจายสนิค้าและเพื่อขยายฐานลูกค้าของตนเองออกไปให้กว้างขึน้ โดยนอกจากการประชุม
วชิาชพีและงานแสดงสนิคา้และนิทรรศการนานาชาตจิะเป็นสถานทีใ่นการหาฐานลูกค้าเพิม่ขึ้น
แล้ว งานทัง้สองประเภทโดยเฉพาะงานประชุมวชิาชพียงัเป็นสถานทีส่ าคญัในการไดร้บัขอ้มูล  
เทคโนโลย ีนวตักรรมใหม่ๆ กฎระเบยีบต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรมที่บรษิัทตนเองอยู่ 
ดงันัน้จงึอาจกล่าวได้ว่า การเจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็ของอุตสาหกรรมการประชุมวชิาชพีนัน้
เป็นไปตามการเตบิโตของภาคการผลติ 
 นอกจากปจัจัยดังกล่าวข้างต้น อีกหน่ึงปจัจัยที่มีส่วนช่วยผลักดันอุตสาหกรรม       
การประชุมวิชาชีพให้เติบโตอย่างรวดเร็วก็คือระบบขนส่งทางราง  หรือที่เรียกว่ารถไฟ        
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เพราะนอกจากรถไฟจะสามารถขนส่งสนิคา้ได้ในจ านวนมากๆ แล้ว ยงัสามารถขนส่งผู้คนและ
ผูเ้ขา้รว่มประชุมจากสถานทีป่ระชุมแห่งหนึ่งไปยงัอกีแห่งหนึ่งไดร้วดเรว็และสะดวกสบายยิง่ขึน้ 
 
 งานแสดงสนิคา้และนิทรรศการ (Exhibitions) 
 เป็นกิจกรรมหรือเครื่องมือทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพในการช่วยให้บริษัท       
หรอืองค์กร (Exhibitors) สามารถน าเสนอสนิค้าให้แก่ผู้เขา้ร่วมงาน (Visitors) มองเห็น สมัผสั 
และประเมนิสนิคา้นัน้ๆ ไดจ้รงิ ปจัจุบนังานแสดงสนิคา้และนิทรรศการไดถู้กใชเ้ป็นพืน้ทีใ่หผู้ซ้ ือ้
และผูข้ายมาพบปะเจรจาทางธุรกจิมากขึน้  โดยที่ มอรโ์รลว (ส านักงานส่งเสรมิการจดัประชุม
และนิทรรศการ (สสปน.).  2555 : 118 ; อ้างอิงจาก Morrow, S.L. 1997) ได้ระบุความส าคญั
ของการจดังานแสดงสนิคา้และนิทรรศการไว ้ดงันี้ 
 1.  ซือ้สนิคา้และบรกิาร (Buying) การซื้อสนิคา้และบรกิารถอืเป็นหนึ่งในจุดประสงค์
หลกัของการจดังานแสดงสนิค้า เนื่องจากเป็นงานที่รวมทัง้ผู้ซื้อและผู้ขายได้มาพบปะเจรจา
ธุรกจิกนั  
 2.  ขายสนิคา้และบรกิาร (Selling) งานแสดงสนิคา้เป็นสื่อและพื้นที่ทีช่่วยใหก้ารขาย
สินค้าและบรกิารเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ผ่านทางการเจรจากันแบบตัวต่อตัวของผู้ซื้อ     
และผูข้าย 
 3.  น าเสนอสนิค้าใหม่ (New Product Introduction) ผู้ขายหรอืผู้ออกงานสามารถใช้
งานแสดงสนิคา้ในการเปิดตวัหรอืทดสอบความตอ้งการของสนิคา้ใหม่ๆ  ทีจ่ะออกสู่ตลาดว่าผูซ้ือ้
มคีวามคดิเหน็อย่างไร ซึง่สอดคลอ้งกบัผูเ้ขา้ร่วมงานทีส่่วนใหญ่ตอ้งการคน้หาสนิคา้และบรกิาร
ใหม่ๆ  ทีถู่กพฒันาหรอืผลติขึน้มาในอุตสาหกรรม 
 4.  ให้เกิดการรายงานข่าวของสื่อมวลชน (Media Coverage) การรายงานข่าว      
ของสื่อมวลชน ก่อใหเ้กดิการรบัรูถ้งึการจดังานแสดงสนิคา้และนิทรรศการ ซึง่ส่งผลใหม้จี านวน
ผูเ้ขา้รว่มงานมากขึน้ 
 5.  เพื่อให้ได้ข้อมูลของคู่แข่ง (Gaining Competitive Intelligence) งานแสดงสินค้า
และนิทรรศการช่วยให้ผู้ซื้อเกิดความสะดวกในการเปรยีบเทยีบสินค้าและบรกิารของผู้ขาย     
แต่ละราย และยงัช่วยเพิม่ความสะดวกให้ผูผ้ลติและผูข้ายสนิคา้และบรกิารในการส ารวจขอ้มูล
หรอืความเคลื่อนไหวของคู่แข่งรายอื่นๆ ในอุตสาหกรรม เช่น ราคา วธิกีารส่งเสรมิการขาย 
ระยะเวลาในการส่งมอบ เป็นตน้ 
 6.  ใช้ปรับปรุงและพัฒนาแนวโน้มอุตสาหกรรม (Updating Industry Trends and 
Development) งานแสดงสินค้าเป็นสถานที่ที่ผู้ผลติ ผู้ซื้อ ผู้ขายและผู้เข้าร่วมงานใช้ปรบัปรุง
ขอ้มลูของอุตสาหกรรมของตนและศกึษาแนวโน้มความเป็นไปของอุตสาหกรรมนัน้ๆ นอกจากนี้ 
ยงัช่วยให้ผู้ซื้อและผู้ขายได้มโีอกาสทดลองสนิค้าและบรกิารใหม่ๆ  ด้วยตนเอง เปรยีบเทยีบ
ราคาและคุณสมบตัจิากบรษิทัหลายๆ เจา้ในเวลาทีจ่ ากดั 
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 7.  เพื่อสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์และแก้ปญัหา (Networking and Problem 
Solving) ทัง้ผู้ออกงานซึ่งเป็นผู้ขายและผู้ซื้อสินค้าล้วนใช้งานแสดงสินค้าเป็นสถานที่               
ในการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์และใช้เครือข่ายนัน้ๆ ในการช่วยแก้ปญัหาที่ตนเอง         
ก าลงัประสบ โดยวธิีการแก้ปญัหาอาจได้มาจากบรษิัทที่ได้รู้จกัจากในงาน หรอืจากความรู้       
ทีไ่ดร้บัจากการเขา้อบรม สมัมนาทีจ่ดัขึน้ในงานแสดงสนิคา้ 
 โดยทีง่านแสดงสนิคา้และนิทรรศการนัน้ เริม่มขีึน้ตัง้แต่ในช่วงทีม่นุษยร์ูจ้กัแลกเปลีย่น
สินค้าและบรกิารระหว่างกัน โดยจากพระคมัภีร์เก่า การแลกเปลี่ยนสินค้าเกิดขึ้นครัง้แรก        
ในเมือง Zor ซึ่งปจัจุบันเป็นส่วนหน่ึงของประเทศเลบานอน นอกจากนี้กษัตรยิ์แห่ง Judea     
ซึ่งครองราชยใ์นช่วง 30 ปีก่อนครสิตกาล (37-4 B.C.) ยงัได้มกีารสรา้งอาคารสถานที่ส าหรบั
แลกเปลี่ยนสนิค้าแบบถาวรเป็นแห่งแรกในโลกด้วยพื้นที่กว่า 3,200 ตารางเมตร โดยอาคาร
ดงักล่าวตัง้อยู่ในเมอืง Botana 
 ในเวลาต่อมางานที่จดัขึน้เป็นครัง้คราวเพื่อแลกเปลีย่นสนิค้าล้วนถูกจดัขึน้โดยหลาย
เชือ้ชาตทิีม่คีวามรุ่งเรอืง ทัง้อยีปิต์ กรกี โรมนั ฟีนิเชีย่น และจนีเพื่อใชเ้ป็นสถานทีแ่ละตวักลาง
ในการแลกเปลี่ยนสนิค้าและบรกิารระหว่างกนั โดยมกัจะมกีารจดังานในจตุัรสักลางเมอืงหรอื   
ในตลาดโดยที่จะมีผู้ขายจากต่างเมืองเดินทางมายงัสถานที่ดังกล่าวเพื่อแลกเปลี่ยนและ        
ขายสนิคา้ทัง้สิง่ทอ เครือ่งนุ่งห่ม อญัมณ ีและเครือ่งเงนิ เป็นตน้  
 เมือ่เวลาผ่านไปการคา้ขายไดข้ยายตวัออกจากแถบเมดเิตอรเ์รเนียนตะวนัออกซึง่เป็น
แหล่งอารยธรรมไปสู่ทางตะวนัตกและทางเหนือมากขึ้น ทัง้ประเทศสเปน โปรตุเกส ฝรัง่เศส 
เยอรมนี เนเธอรแ์ลนด์ โดยค าว่า แฟร ์(Fair) นัน้มาจากรากภาษาลาตนิของค าว่า Feriae และ
พฒันากลายเป็นค าว่า Feire ในภาษาอังกฤษยุคกลาง ซึ่งแปลว่าการรวมตวัของผู้คนที่มขี ึ้น  
เป็นประจ าเพื่อแลกเปลี่ยนและขายสินค้า โดยงานแฟร์หรอืงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ
นานาชาติที่จดัขึ้นโดยไม่ได้มจีุดประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยนหรือซื้อขายสินค้าแต่ยงัรวมไปถึง      
การแสดงความสามารถในการผลิต ถูกจัดขึ้นครัง้แรกในประเทศเยอรมนีที่เมือง  Leipzig          
ในปี ค.ศ. 1165 มชีื่อว่า Leipzig Fair 
 อย่างไรก็ด ีก้าวการพฒันาที่ส าคญัของอุตสาหกรรมงานแสดงสนิค้าและนิทรรศการ
นานาชาติ ในประวตัิศาสตร์เกิดขึ้นเมื่อพระราชนิีวิคตอเรยีของประเทศองักฤษในช่วงกลาง
ศตวรรษที่ 18 ได้มีร ับสัง่ให้จ ัดงาน  Great Exhibition ขึ้นในปี ค .ศ .1851 ที่ Crystal Palace 
ภายใต้รูปแบบของงานทีต่้องการแสดงถงึผลงานของทุกอุตสาหกรรมในทุกประเทศ  (Works of 
industry of all nations) งานดังกล่าวมีผู้เข้าร่วมงานกว่า  6,200,000 คน และมีผู้ออกงาน      
กว่า 13,000 ราย โดยนอกจากจะประสบความส าเรจ็ทางด้านจ านวนผู้ร่วมงานแล้ว  ยงัประสบ
ความส าเร็จทางด้านรายได้อีกด้วย ความส าเร็จของงานดงักล่าวได้ก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจ     
ต่อหลายๆ ประเทศในการทีจ่ะหนัมาจดังานแสดงสนิคา้และนิทรรศการนานาชาติ โดยคาดหวงั  
ทีจ่ะไดร้บัประโยชน์ดงักล่าวจากการจดังาน 
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 แต่อย่างไรก็ตาม งานแสดงสนิค้าและนิทรรศการนานาชาตใินภาษาองักฤษนัน้ มคี า   
ที่สามารถใช้แทนหลากหลายค า เช่น Trade Fair, Trade Show, Consumer Show, Expo, 
Exhibition, Exposition ซึ่งทุกค าล้วนบ่งบอกถึงงานแสดงสนิค้าและนิทรรศการทัง้สิ้น อาจใช้
แตกต่างกันตามภูมภิาค แต่ก็สามารถใช้เรยีกแทนกันได้ ทัง้นี้ทัง้นัน้ก็มขี้อแตกต่างกันบาง
ประการทีก่ลุ่มเป้าหมายทางการตลาดและวตัถุประสงคข์องการจดังานเท่านัน้ โดยสามารถแบ่ง
ออกได ้4 ประเภท ดงัแสดงในตารางที ่9 
 
ตารางที ่9  ประเภทของงานแสดงสนิคา้และนิทรรศการ 

ประเภท กลุ่มเป้าหมาย วตัถปุระสงค ์
Trade Show 
 

Business to 
Business   

(B2B) 

งานแสดงสินค้าเพื่อผู้ประกอบการ เพื่อเจรจาทาง
ธุรกจิมูลค่าสูง โดยมากเป็น International Trade คอื
ผู้ซื้อกับผู้ขายมาจากหลากหลายประเทศ มีการ
ลงทะเบียนเพื่อเข้าร่วมงานล่วงหน้า ผู้ร่วมงานใน
ฐานะ Exhibitor จะมคี่าใช้จ่ายในการใช้พื้นที่จดังาน 
ส่วนผู้ซื้อบางงานต้องเสียค่าใช้จ่ายส าหรบัเข้างาน 
รูปแบบงานมกัแบ่งประเภทธุรกิจชดัเจน เช่น งาน
ธุรกจิเครือ่งจกัรกล งานธุรกจิอุปกรณ์การสื่อสาร หาก
หน่วยงานราชการเป็นผูจ้ดังาน วตัถุประสงคก์ค็อืการ
สง่เสรมิผูผ้ลติในประเทศใหม้กีารสง่ออก 

Trade Fair, 
Consumer Fair, 
Consumer Show, 
Public Show 

Business to 
Consumer 

(B2C) 

งานแสดงสนิคา้เพื่อผูบ้รโิภค ซึ่งผูจ้ดังานไดร้วบรวม
สินค้าหรือบริการประเภทต่างๆ ไว้ในงานเดียวกัน 
เพื่อใหป้ระชาชนทัว่ไปมโีอกาสมาซื้อไดง้่ายขึ้น เช่น 
งานไทยเที่ยวไทย งานโอทอป งานสปัดาห์หนังสือ
แหง่ชาต ิเป็นตน้ 

Combined Show, 
Mixed Show, 
Consolidation 
Show 

B2B และ B2C งานแสดงสินค้าแบบผสม คือ  รวมงานส าหรับ
ผูป้ระกอบการ และส าหรบัผูบ้รโิภคเขา้ไวด้ว้ยกนั โดย
อาจแบ่งช่วงเวลาส าหรบัธุรกจิและส าหรบับุคคลทัว่ไป 
เช่น สองวนัแรกของการจัดงานอนุญาตให้เฉพาะ
บรษิัทที่ได้รบัเชญิหรอืลงทะเบียนไวเ้ท่านัน้ ส่วนวนั
หลงัจากนัน้จงึจะเปิดใหป้ระชาชนและผูท้ีส่นใจทัว่ไป
สามารถเขา้ชมงานได ้ส่วนใหญ่งานของอุตสาหกรรม
ยานยนตจ์ะใชร้ปูแบบน้ี 
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ตารางที ่9  ประเภทของงานแสดงสนิคา้และนิทรรศการ (ต่อ) 
ประเภท กลุ่มเป้าหมาย วตัถปุระสงค ์

Exhibition,  
Exposition 
(Expo), 
International 
Exhibition/  
Exposition 

B2B และ B2C เพื่อน าสิ่งที่ต้องการน าเสนอแก่กลุ่มเป้าหมายใน
รปูแบบการโชวม์ากกวา่เพื่อการขายโดยตรง หรอืเพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์มากกว่าวตัถุประสงค์อื่น เช่น งาน
เวลิด์ เอ็กซ์โป (World Expo) พื้นที่จดังานท าหน้าที่
เสมอืนตวักลางที่มปีระสทิธภิาพในการช่วยสนับสนุน
ส่งเสรมิการส่งออกสนิคา้ของประเทศที่จดังานไปยงั
ประเทศเป้าหมาย 

   
 ทีม่า : 1. ปรบัปรงุจาก เกรยีงไกร กาญจนะโภคนิ.  (2555).  Event Marketing.  หน้า 
76-79. 
  2. ปรบัปรงุจาก บุญเลศิ จติตัง้วฒันา.  (2557ก).  ธรุกิจไมซ.์  หน้า 123-144. 
  3. ปรบัปรุงจาก ส านักงานส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ (สสปน.).  
(2555).  Introduction to MICE Industry (Thai Version).  หน้า 133-136. 
  4. ปรับป รุ ง จ า ก  Fenich, George G. (2014).  Meetings, Expositions, 
Events and Conventions.  p. 96-101. 
  5. ปรับป รุ ง จ าก  McCartney, Glenn.  (2010).  Event Management: An 
Asian Perspective.  p. 178-179. 
 
 บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา (2557ก : 21-22) ได้กล่าวว่า ธุรกิจไมซ์เป็นแขนงหนึ่งของ
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วทีม่คีวามส าคญัต่อประเทศอย่างยิง่ เพราะรายไดจ้ากธุรกจิไมซจ์ดัอยู่
ในรายไดข้องภาคบรกิารในบญัชเีดนิสะพดัของประเทศทีค่่อนขา้งสูงมาก ซึ่งท าให้ดุลภาพการ
บรกิารเกนิดุล และส่งผลใหดุ้ลการช าระเงนิของประเทศปรบัตวัดขีึน้ ทัง้ยงัก่อใหเ้กดิการจา้งงาน
และสรา้งรายได้ให้แก่ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เน่ืองจากนักเดนิทางกลุ่มไมซ์ มเีป้าหมายเฉพาะทาง
ธุรกจิ มอี านาจซือ้สงู และมคีวามตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพด ีทัง้อาหารและเครือ่งดื่ม  
สายการบนิ โรงแรม การขนส่งสนิค้า การเดนิทางภายในประเทศ เป็นต้น (ส านักงานส่งเสรมิ
การจดัประชุมและนิทรรศการ (สสปน.).  2554 : 4) 
  อาจกล่าวได้ว่า ไมซ์เป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการที่รวม         
ทุกองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเขา้ไว้ด้วยกนั มลีูกค้าและธุรกจิที่มคีวามเชื่อมโยงกนั และ     
มีการใช้ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวร่วมกัน ซึ่ง เป็นปจัจัยที่ ช่วยสนับสนุนและดึงดูด               
ใหน้กัท่องเทีย่วมาท ากจิกรรมทางการท่องเทีย่ว ประชุมหรอืสมัมนารว่มกนั ในอุตสาหกรรมไมซ์
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ทัง้ธุรกจิการจดัประชุม ธุรกจิการจดัการท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั หรอืธุรกจิจดังานแสดงสนิค้า 
ล้วนเป็นธุรกิจให้บรกิารที่มลีกัษณะของสินค้าและบริการที่จบัต้องไม่ได้หรือจบัต้องได้ยาก      
แต่เนื่องดว้ยกจิกรรมหลกัของอุตสาหกรรมคอืการประชุม สมัมนา จงึถอืไดว้่าสถานทีจ่ดังานเป็น
สนิค้าและบรกิารหลกัของอุตสาหกรรมนี้ ซึ่งมกีลุ่มลูกค้าหลกั 2 กลุ่ม คอื กลุ่มผู้รบัจดังานมอื
อาชพี และ กลุ่มเจ้าภาพจดังานโดยตรง เช่น กลุ่มองค์กรรฐั กลุ่มบรษิัทห้างร้าน กลุ่ มชมรม
สมาคมต่างๆ เป็นตน้ ซึง่ทัง้ 2 กลุ่ม เป็นกลุ่มลกูคา้ทีคุ่ณภาพและมกี าลงัซือ้สงู 
 
แนวคิดศกัยภาพอตุสาหกรรมไมซ ์
 การเติบโตของอุตสาหกรรมไมซ์ส่งผลต่อการพฒันาโอกาสการสร้างเครอืข่ายธุรกิจ 
(Networking Opportunities) การสรา้งการยอมรบัและจดจ าตราสนิคา้ (Branding) การถ่ายทอด
ทักษะสู่ อุตสาหกรรมในมิติต่างๆ ผลลัพธ์ต่อเนื่ องที่ เกิดขึ้นเหล่านี้ น าไปสู่การพัฒนา
สภาพแวดล้อมการประกอบธุรกิจของประเทศที่เอื้อต่อการน าไปสู่การเป็น Trading Nation 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกจิกรรมการจดันิทรรศการหรอืการแสดงสนิคา้ (Exhibition or Trade Fair) 
ทีน่ าเสนอความกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยใีนการผลติสนิคา้ทีท่นัสมยั 
 
 ศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซข์องไทย 
 ประเทศไทยตัง้อยู่บนท าเลทีเ่หมาะสมส าหรบัการจดัธุรกจิไมซป์ระเทศหนึ่งในภูมภิาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เนื่ องจากเป็นศูนย์กลางการคมนาคมขนส่งที่ส าคัญของภูมิภาค           
มีภูมิประเทศที่สวยงามทางด้านธรรมชาติ มีว ัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ประจ าชาติ และ           
มสีิง่อ านวยความสะดวกพื้นฐานทีด่ใีนการรองรบัการจดัธุรกจิไมซพ์รอ้มทัง้มผีู้เชีย่วชาญในการ
จดักจิกรรมไมซท์ีม่มีาตรฐาน รวมทัง้มโีรงแรมทีพ่กัในระดบัมาตรฐานสากลจ านวนมาก (บุญเลศิ 
จติตัง้วฒันา.  2557ก : 44-45) 
 ส านักงานส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) หรอื Thailand Exhibition 
and Convention Bureau – TCEB ได้รบัการก่อตัง้ในปี พ.ศ. 2547 เพื่อเป็นหน่วยงานหลัก    
ในการพัฒนาและส่งเสริมการตลาดให้แก่อุตสาหกรรมไมซ์ และสร้างรายได้เข้าประเทศ         
จากกลุ่มนักท่องเทีย่วที่มกี าลงัซือ้สูง การด าเนินต่างๆ มุ่งเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์พรอ้มกบัขยาย
ตลาดไมซ์ให้กว้างมากขึน้ โดยมเีป้าหมายส าคญัในการผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลาง
ของการจัดประชุมและการจัดนิทรรศการในภูมิภาคเอเชีย โดยมี สสปน. เป็นศูนย์กลาง                       
การประสานงานแบบเบด็เสรจ็ทัง้หน่วยงานภาครฐัและเอกชน เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย กรมศุลกากร การท่าอากาศยานฯ ผู้ประกอบการ เป็นต้น เพื่ออ านวยความสะดวกแก่      
ผูเ้ขา้ประชุม จดัแสดงสนิคา้/นิทรรศการ รวมทัง้สนับสนุนการเขา้ประมลูงานในต่างประเทศ เช่น 
ดา้นงบประมาณ หรอืการจดังานเพื่อเสรมิภาพลกัษณ์ของประเทศ เป็นต้น (ส านักงานส่งเสรมิ
การจดัประชุมและนิทรรศการ (สสปน.).  2554 : 40) 
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 ทัง้นี้ส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ ได้จดัท าหลักเกณฑ์ในการ
ประเมนิศกัยภาพและความพรอ้มของแต่ละจงัหวดั เพื่อผลกัดนัและขบัเคลื่อนจงัหวดัหรอืเมอืง
ในแต่ละจงัหวดัใหเ้ป็น “ไมซซ์ติี้” ของประเทศไทย โดยจ าแนกหวัขอ้ของการประเมนิได้ 8 ดา้น 
ดงันี้ 1) ความสะดวกในการเขา้สู่เมอืงและสถานทีจ่ดังาน 2) การสนับสนุนการจดังานไมซ์จาก  
เมอืงจดังาน 3) กจิกรรมเพิม่เตมินอกเหนือจากการประชุม 4) ที่พกัและสิง่อานวยความสะดวก 
5) สถานที่จดังานและสิ่งอานวยความสะดวก 6) ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของเมือง        
7) สภาพแวดล้อมของเมอืง และ 8) ความเสี่ยงในการยกเลกิงานและการรกัษาความปลอดภยั 
ดงัแสดงในรปูที ่6 
 

 
 

รปูที ่6  แนวคดิหลกัในการประเมนิและคดัเลอืกไมซซ์ติี้ 
 

 ทีม่า : ส านกังานส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ (สสปน.).  (2557).  รายงาน
บทสรปุผูบ้ริหาร โครงการจดัท าหลกัเกณฑแ์ละแนวทางในการพฒันาไมซซิ์ต้ี.  หน้า 6. 
 
 ศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซข์องญีปุ่น่ 
 โอกุยาม่า (Okuyama, Takaya.  2012 : 52-53) ระบุว่าจากการส ารวจของ Japan 
Tourism Agency (JTA) พบว่าสิง่ทีม่คีุณค่าทางประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรมมคีวามส าคญัมาก
พอๆ กบัคุณภาพของสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ ที่จะสนองให้ญี่ปุ่นเป็นจุดหมายปลายทาง
ส าหรับไมซ์ ได้แก่ 1) โอกาสในการสร้างประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมดัง้เดิมของญี่ปุ่น             
2) คุณภาพในการบรกิารทัง้ในส่วนของสถานที่จดัการประชุมและที่พกั 3) สิ่งปลูกสร้างและ
มรดกทางวฒันธรรม 4) สิง่อ านวยความสะดวกส าหรบักจิกรรมไมซท์ีม่คีุณภาพและครบครนั  
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 ประเทศญี่ปุ่นม ี3 กุญแจส าคญัในการดงึดูดใจเพื่อเป็นจุดหมายปลายทางส าหรบัไมซ์ 
(MICE Destination) คอื ความปลอดภยั  มเีทีย่วบนิมาจากหลากหลายประเทศ และอุดมไปดว้ย
โรงแรมระดบัคุณภาพดว้ยการบรกิารทีม่คีุณภาพ  
 
 ศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซข์องเกาหลใีต้ 
 รัฐบาลเกาหลีใต้ได้มีการก าหนดให้ไมซ์เป็นอุตสาหกรรมใหม่ในการขับเคลื่อน
เศรษฐกจิ (New Growth Engine) ในปี พ.ศ. 2552 และมกีารสนบัสนุนงบประมาณในการพฒันา
บุคลากรดา้นไมซใ์หม้คีวามเป็นมอือาชพี พรอ้มทัง้การปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานและเสรมิสรา้ง
ศกัยภาพทางการแข่งขนัให้แก่อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศ จากข้อมูลการจดัอนัดบัเมอืงแห่ง
การประชุมนานาชาตขิองสหภาพสมาคมระหว่างประเทศ (Union of International Associations 
– UIA) ระบุว่า ปี พ.ศ. 2550 เกาหลใีต้เป็นประเทศแห่งการจดัการประชุมระดบันานาชาตลิ าดบั
ที่ 15 ของโลก โดยมกีรุงโซลเป็นเมอืงแห่งประชุมล าดบัที่ 9 แต่ในปี พ.ศ. 2556 เกาหลใีต้ ได้
พฒันาขึน้มาเป็นล าดบัที ่3 ของโลก และกรงุโซลกม็กีารพฒันาขึน้มาเป็นล าดบัที ่4  
 แนวทางส าคญัในการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ของเกาหลใีต้ คอื การพฒันาเมอืงแห่ง
ไมซ ์ใหม้กีระจายอยู่ทัว่ประเทศ ซึง่เป็นการรองรบัความต้องการของผูจ้ดัและผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม
ไมซ์ซึ่งต้องการทางเลือกที่มีความหลากหลายและมีเอกลักษณ์แตกต่างกันมากขึ้น                 
แต่ก็ยงัต้องการความสะดวกสบายที่เป็นมาตรฐานเดยีวกนั ปจัจุบนัเกาหลใีต้มเีมอืงแห่งไมซ์
ทัง้หมด 13 เมืองที่มีล ักษณะเด่นที่แตกต่างกัน แบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่มลักษณะ ได้แก่               
1) โซลและปรมิณฑล 2) เมอืงวฒันธรรมและประวตัศิาสตร ์3) เมอืงอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี
4) เมอืงส าหรบัการพกัผ่อนกลางแจง้ 
 ปจัจัยส าคัญที่เป็นแรงดึงดูดให้เกาหลีใต้ติดอันดับ 1 ใน 5 ในการเป็นจุดหมาย
ปลายทางส าหรับกิจกรรมไมซ์ ได้แก่ 1) มีโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก       
ระดับโลก 2) มีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีคุณภาพระดับโลก 3) มีสถานที่ท่องเที่ยว
หลากหลาย 4) เป็นศูนยร์วมความบนัเทงิทีส่ าคญัของเอเชยี 5) อาหารเกาหล ีทีม่รีสชาตดิแีละ
เป็นอาหารเพื่อสุขภาพ 
 
แนวความคิดพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
 พฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว หมายถงึ พฤตกิรรมการแลกเปลีย่นต่างๆ ที่เกดิขึน้อยู่เสมอ
ของนักท่องเที่ยว ภายใต้ผลสะท้อนทีเ่กดิจากสภาวะแวดลอ้ม ความรูส้กึ ความคดิ และความรู้
ความเขา้ใจของนักท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว 
ซึ่งผู้ให้บริการต้องศึกษาและเรียนรู้ทุกสิ่งที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว เช่น ความต้องการ 
ความคิด การท างาน การใช้เวลาว่าง เพื่อให้เกิดความเข้าใจทัง้ปจัจยัส่วนบุคคลและปจัจยั    
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กลุ่ม ที่มผีลกระทบต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อหรอืเลอืกใช้บรกิารใดๆ ของนักท่องเทีย่ว (บุญเลศิ 
จติตัง้วฒันา.  2557ข : 2-7)  
 แรงจูงใจ (Motivation) เป็นสาเหตุของพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์ เพราะแรงจูงใจ   
คือแรงผลักดันภายในที่น าไปสู่การกระท า ซึ่งโดยธรรมชาติแล้วมนุษย์จะมีความต้องการ             
อยูต่ลอดเวลา (วุฒ ิสุขเจรญิ.  2556 : 44-47)  
 
 ทฤษฎแีบบจ าลองสิง่กระตุน้และการตอบสนอง (Stimulus-Response model)  
 แบบจ าลองสิง่กระตุน้และการตอบสนองเป็นแบบจ าลองทีช่่วยใหเ้ขา้ใจถงึกระบวนการ
ของอทิธพิลทีม่ต่ีอพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ตัง้แต่ปจัจยัน าเขา้ซึ่งเป็นสิง่เรา้ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค กระบวนการตดัสนิใจซึง่เป็นกระบวนการภายในผูบ้รโิภคทีส่งัเกตไดย้าก (Black box) 
และพฤตกิรรมทีเ่ป็นผลลพัธใ์นเชงิการตอบสนองของผูบ้รโิภค ดงัแสดงในรปูที ่7 
 

 
รปูที ่7  แบบจ าลองสิง่กระตุน้และการตอบสนอง 

 
 ทีม่า : Smith, P.R.; and Taylor, J.  (2004).  Marketing Communications : An 
Integrated Approach.  p. 102. 

 
 ปจัจยัน าเข้าที่เป็นสิ่งเร้าในการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ได้แก่ 1) สิง่เร้าทาง
การตลาดที่เกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาดซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถควบคุมได้ และ                 
2) สิง่เรา้อื่นๆ ทีเ่ป็นสิง่เรา้ภายนอกซึง่นักท่องเทีย่วไม่สามารถควบคุมได ้เช่น สภาวะเศรษฐกจิ 
เทคโนโลย ีกฎหมายการเสยีภาษีส าหรบัสนิค้าและบรกิารทางการท่องเที่ยว ขนบธรรมเนียม
ประเพณ ี (บุญเลศิ จติตัง้วฒันา.  2557ข : 9-10) 
 
 ทฤษฎแีบบจ าลองกระบวนการตดัสนิใจ  
 การตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารของผูบ้รโิภคไมไ่ดเ้กดิขึน้ในทนัท ีแต่มกีารด าเนินไป
อย่างเป็นขัน้ตอน ในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของนักท่องเที่ยว จะท าการเปรยีบเทยีบระหว่าง
การกระตุ้นทางการตลาดว่า สิ่งที่ผู้ประกอบการสร้างขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการ      
ของนกัท่องเทีย่วไดห้รอืไม ่ 

ปจัจยัทีเ่ป็นสิง่เรา้ 
(Stimulus variables)

ปจัจยัคัน่กลาง 
(Intervening variables)

การตอบสนอง 
(Response variables)

ปัจจยัน าเข้า (Inputs)   กล่องด า (Black box)      ผลลพัธ ์(Outputs) 
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 อจัจมิา เศรษฐบุตร; และสายสวรรค ์วฒันพานิช (นิศา ชชักุล.  2550 : 84) ไดน้ าเสนอ
แบบจ าลองกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค ที่ดดัแปลงมาจากแบบจ าลองกระบวนการ
ตดัสนิใจของคอตเลอร ์(Kotler, P.  1983 : 148) ไวว้่า การรบัรูค้วามต้องการ การค้นหาขอ้มูล 
การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และความรูส้กึหลงัการซือ้ เป็นกระบวนการตดัสนิใจซื้อ   
5 ขัน้ตอนของผูบ้รโิภค ดงัแสดงในรปูที ่8 

 
รปูที ่8  กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

 
 ทีม่า : ปรบัปรงุจาก Kotler, P.  (1983).  Principles of Marketing.  p. 148.  
  
 1.  การรบัรู้ความต้องการ (Arousal) จุดเริม่ต้นของการซื้อบรกิารท่องเที่ยวคือการ   
ท าให้เกดิความต้องการ เช่น เหน็ภาพดอกซากุระบาน ภาพภูเขาที่เต็มไปดว้ยหมิะ น ้าตกและ    
ปา่ไมท้ีอุ่ดมสมบรูณ์ นกัท่องเทีย่วกจ็ะเกดิความตอ้งการอยากไปเทีย่ว ไปเหน็ ไปสมัผสั 
 2.  การค้นหาข้อมูล (Information search) เมื่อนักท่องเที่ยวเกิดความต้องการ           
ที่จะซื้อบริการท่องเที่ยว ก็ต้องค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น เพื่อน คนรู้จ ัก              
สื่อโฆษณา ตวัแทนขาย เวบ็ไซต ์บลอ็ก เป็นตน้ 
 3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) นักท่องเที่ยวจะใช้ข้อมูล        
ที่ได้ร ับในการพิจารณาเลือกซื้อสินค้าหรือบริการท่องเที่ยว ในการประเมินทางเลือกนัน้ 
นกัท่องเทีย่วจะไมส่นใจทุกคุณลกัษณะ แต่จะเลอืกพจิารณาตามคุณลกัษณะทีต่นเองสนใจ เช่น 
บางคนชอบโรงแรมใกล้ทะเลเพื่อไดพ้กัผ่อน บางคนชอบโรงแรมอยู่ใจกลางเมอืงเพื่อการเลอืก
ซื้อสนิค้า เป็นต้น นักท่องเที่ยวอาจเลอืกโรงแรมโดยพจิารณาจากต าแหน่งที่ตัง้ ความสะอาด 
บรรยากาศ ราคา โปรโมชัน่ โดยน าขอ้มลูของแต่ละแห่งมาเปรยีบเทยีบกนั 
 4.  การตดัสนิใจซื้อ (Purchase decision) ในการตดัสนิใจซื้อแต่ละครัง้ นักท่องเที่ยว
ต้องพจิารณาตดัสนิใจในหลายเรื่อง เช่น จุดหมายปลายทาง บรกิาร รปูแบบ ระยะเวลา ผูข้าย 
ราคา เป็นตน้ 
 5.  ความรู้สึกหลังการซื้อ (Post purchase feeling) ความรู้สึกหลังการใช้บริการ        
ม ี2 ความรู้สึก คือ พอใจและไม่พอใจ โดยเฉพาะสินค้าทางการท่องเที่ยว  ที่ระบุคุณภาพ        
การบรกิาร ทีเ่ป็นมาตรฐานไดย้าก หากนักท่องเทีย่วเกดิความรูส้กึไมพ่อใจหลงัจากไดร้บับรกิาร 

การรบัรู้
ความ
ตอ้งการ

การคน้หา
ขอ้มลู

การ
ประเมนิ
ทางเลอืก

การ
ตดัสนิใจ
ซือ้

ความรูส้กึ
หลงัการ
ซือ้
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ธุรกจิหรอืผู้ประกอบการต้องรบีเร่งหาสาเหตุและแก้ไขให้ดขีึน้ อย่าปล่อยให้ความไม่พอใจนัน้    
ถูกถ่ายทอดไปสู่นักท่องเที่ยวคนอื่นๆ ในลกัษณะปากต่อปาก หรอืมผีลต่อการตัดสินใจซื้อ     
ครัง้ต่อไปของนกัท่องเทีย่วคนเดมิ   
 
 ทฤษฎพีฤตกิรรมการตดัสนิใจท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว  
 บุญเลศิ จติตัง้วฒันา (2557ข : 103-107) ได้อธบิายพฤตกิรรมการตดัสนิใจท่องเทีย่ว
ของนักท่องเทีย่ว รวมทัง้กระบวนการตดัสนิใจในการเดนิทางท่องเทีย่ว ประกอบดว้ย 9 ประการ 
ดงันี้ 
 1.  การส่งเสริมตลาดท่องเที่ยว (Tourism Promotion) เป็นการให้ข้อมูลข่าวสาร      
แก่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายผ่านหน่วยงานและสื่อต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร       
บริษัทน าเที่ยว บริษัทการบิน เป็นต้น เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ โดยที่ข้อมูล      
ทางการท่องเที่ยวอาจเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม 
โรงแรมทีพ่กั การคมนาคม ความปลอดภยั เป็นตน้  
 2.  ความตอ้งการท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวแต่ละคน (Needs) หลงัจากทีไ่ดร้บัขอ้มลู
ข่าวสารแลว้ นักท่องเทีย่วก็จะเกดิความต้องการท่องเทีย่วขึน้ภายในจติใจของแต่ละคน อาจจะ
เพื่อต้องการเสรมิสิง่ทีข่าดไปหรอืเพิม่รสชาตใิห้กบัชวีติ เช่น เกดิความเบื่อหน่าย อยากเปลีย่น
บรรยากาศ ตอ้งการเดนิทางเพื่อใหไ้ดเ้หน็สิง่ใหม่ๆ  หรอืเพื่อเพิม่เตมิประสบการณ์  
 3.  สิ่งจูงใจส าหรับนักท่องเที่ยว (Motivation) เป็นแรงกระตุ้นให้อยากท่องเที่ยว       
ซึง่เกดิจากปจัจยัที่เป็นสภาพเงื่อนไขมาผลกัดนัให้เกดิความต้องการหลกีหนีความซ ้าซากจ าเจ
ในชวีติประจ าวนัไปท่องเทีย่ว และปจัจยัทีเ่ป็นสภาพเงื่อนไขทีด่งึดูดใจใหไ้ปชมแหล่งท่องเทีย่ว
หรอืรว่มกจิกรรมทางการท่องเทีย่ว ประกอบดว้ย  
 3.1  สิ่งจูงใจด้านกายภาพ เป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจากความต้องการพักผ่อน       
ทางรา่งกายและจติใจใหส้ดชื่น 
 3.2  สิ่งจูงใจด้านวัฒนธรรม เป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจากความต้องการเรียนรู้
วฒันธรรมของแต่ละพื้นที่ที่ไม่เคยรู้จกั รวมทัง้วถิีการด าเนินชวีติ สถานที่ทางประวตัิศาสตร์ 
ศลิปะ หรอืเทศกาลต่างๆ  
 3.3  สิ่งจูงใจด้านส่วนตัว เป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจากความต้องการส่วนตัว เช่น 
เดนิทางไปเยีย่มญาต ิการเดนิทางไปแสวงบุญ เป็นตน้ 
 3.4  สิง่จูงใจด้านสถานภาพและชื่อเสยีง เป็นแรงกระตุ้นทีเ่กดิจากความต้องการ
พฒันาตนเอง เช่น การเขา้รว่มประชุมสมัมนา การเขา้รว่มแขง่ขนักฬีา การศกึษาต่อต่างประเทศ 
เป็นตน้ 
 4.  การตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่ว (Decision Making) 
 5.  การวางแผนค่าใชจ้า่ยการท่องเทีย่ว (Expenditure Planning) 
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 6.  การเตรยีมการเดนิทาง (Travel Preparation) เช่น การจองตัว๋พาหนะทีจ่ะเดนิทาง 
การจองรายการท่องเทีย่ว การยนืยนัการเดนิทาง จดัท าเอกสารการเดนิทาง เป็นตน้ 
 7.  การเดินทางท่องเที่ยว (Travel) เป็นการออกเดินทางจากบ้านเพื่อท่องเที่ยว
จนกระทัง่ท่องเที่ยวเสร็จแล้วกลบัถึงบ้าน โดยจะมกีารประเมนิผลการท่องเที่ยวเป็นระยะๆ    
ตามประสบการณ์ทีไ่ดร้บั 
 8.  ประสบการณ์นักท่องเทีย่ว (Experience) ผลทีไ่ดจ้ากการประเมนิตลอดระยะเวลา
การเดินทาง ทัง้สถานที่ สภาพแวดล้อม ผู้คน การบรกิาร สิ่งอ านวยความสะดวก และอื่นๆ     
คือผลของประสบการณ์การท่องเที่ยว อาจแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ พึงพอใจ (Positive)      
และ ไมพ่งึพอใจ (Negative)  
 9.  ทัศนคติของนักท่องเที่ยว (Attitude) ประสบการณ์จากการท่องเที่ยวมีผลต่อ
ทศันคตขิองนักท่องเที่ยว หากว่านักท่องเที่ยวพงึพอใจกจ็ะมทีศันคตทิีด่ต่ีอการท่องเทีย่วครัง้นี้ 
อาจท าใหน้ักท่องเทีย่วกลบัมาเที่ยวใหม่ หรอืบอกเล่าใหบุ้คคลอื่นมาเทีย่ว แต่หากเกดิทศันคติ   
ทีไ่มด่ทีีเ่ป็นผลมาจากความไมพ่งึพอใจ กจ็ะเกดิผลในทางตรงกนัขา้ม ดงัแสดงในรปูที ่9 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่9  ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการเดนิทางของนกัท่องเทีย่ว 
 
 ที่มา : ดัดแปลงจาก บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา.  (2557ข).  พฤติกรรมนักท่องเท่ียว.  
หน้า 70-83.  

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
การเดินทางของนักท่องเท่ียว 

ปัจจยัภายนอก 
       1. ปจัจยัดา้นศาสนาและวฒันธรรม      2. ปจัจยัดา้นสงัคม   
       3. ปจัจยัในการท่องเทีย่วของกลุ่มนกัท่องเทีย่ว     4. ปจัจยัดา้นจติวทิยา 

ปัจจยัภายใน 
1. ปจัจยัสว่นบคุคล     2. การรบัรู ้/ การเรยีนรู ้   3. บุคลกิภาพ 
4. รปูแบบการด ารงชวีติ     5. แนวความคดิเกีย่วกบัตนเอง  6. ทศันคต ิ
7. ความเครยีดจากการท างาน    8. รายได ้เวลา สขุภาพ   9. ครอบครวั 
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แนวคิดการพิจารณาเลือกจดุหมายปลายทางเพ่ือกิจกรรมไมซ ์
 ผู้ศึกษาได้เล็งเหน็ว่า นอกเหนือจากการศกึษาศกัยภาพอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซข์องประเทศต่างๆ ทีเ่ป็นแรงจูงใจให้นักท่องเทีย่วประเภทต่างๆ 
เลือกเดินทางไปยงัสถานที่แห่งนัน้แล้ว การศึกษาเรื่องแนวคิดการพิจารณาตัดสินใจเลือก
จุดหมายปลายทาง (Destination) รวมทัง้การศกึษากระบวนการตดัสนิใจเขา้ร่วมกจิกรรมหนึ่ง
กจิกรรมใดก็เป็นประเดน็ส าคญัที่ต้องให้ความส าคญั จากการศึกษาทฤษฎแีละงานวจิยัต่างๆ    
ผูว้จิยัไดส้รปุประเดน็ไวด้งันี้ 
 ส านักงานส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ กล่าวถงึปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจ
ในการจดังานประชุมและการท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลัไว้ดงันี้ 1) สถานทีจ่ดังานจะต้องสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายและสะดวก เช่น มีท่าอากาศยานไว้บรกิาร มรีะบบเครอืข่ายการเดินทางและ      
การขนส่งที่เชื่อมต่อทัว่ถึง รวมทัง้มรีะบบโครงสร้างพื้นฐานที่ทนัสมยั 2) มคีวามน่าดงึดูดใจ   
ของสถานท่องเที่ยว เ ช่น ทัศนียภาพ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ หรือสถาปตัยกรรม                 
3) มีกิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยว และโปรแกรมท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ 4) งบประมาณ            
5) ความครบครนัของสิง่อ านวยความสะดวกในการจดัประชุม 6) ความสามารถในการรองรบั
ของที่พกัและสิ่งอ านวยความสะดวก 7) มเีทคโนโลยีที่ทันสมยั 8) คุณภาพของการบรกิาร        
9) ความสามารถของผูใ้หบ้รกิาร และ 10) ความปลอดภยั    
 เกณฑ์ในการตัดสินใจของผู้จ ัดงานประชุมวิชาชีพ (Professional Convention 
Organizer – PCO) ระบุว่า ปจัจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่จดังานประชุมวชิาชีพ 
แบ่งออก 2 ประเภทปจัจยั (ส านักงานส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ (สสปน.).  2555 : 
160-165) คอื 1) ปจัจยัที่ก าหนดถงึความเหมาะสมในการจดังานของสถานที่ ได้แก่ ปจัจยัด้าน
โครงสรา้งสนับสนุนพื้นฐานและความสามารถในการเข้าถึง เช่น การสนับสนุนจากหน่วยงาน
หรอืองค์กรในประเทศปลายทาง ศกัยภาพของท่าอากาศยาน จ านวนเที่ยวบนิที่เดนิทางเข้า
ประเทศ ความซบัซ้อนของโครงสร้างระบบขนส่ง สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบัคนพิการ 
ความสามารถและศกัยภาพของบุคลากร ภาษาทีใ่ชใ้นการสื่อสาร ความปลอดภยัและมาตรการ
รกัษาความปลอดภยั สิง่อ านวยความสะดวกทางการแพทย ์เป็นต้น ปจัจยัดา้นกฎระเบยีบและ
มาตรการต่างๆ เช่น กฎระเบยีบเกี่ยวกบัแรงงาน พธิกีารทางศุลกากร ระเบยีบการขอ VISA 
การเก็บภาษีมูลค่าเพิม่ มาตรการในการควบคุมความเสี่ยงของอตัราแลกเปลี่ยน เป็นต้น และ
ปจัจัยด้านสภาพแวดล้อมและความน่าดึงดูดของสถานที่จุดหมายปลายทาง  2) ปจัจัยที่มี
นยัส าคญัต่อความส าเรจ็ของการจดัประชุมวชิาชพี เช่น วทิยากร ผูใ้หก้ารสนับสนุน งบประมาณ
และค่าใชจ้่ายในการเช่าสถานที ่ความเหมาะสมของสถานที ่ความแขง็แกร่งของอุตสาหกรรมที่
เกีย่วเนื่องกบัหวัขอ้จดัประชุม เป็นตน้ 
 สมาคมส่งเสรมิการท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั (SITE) ไดก้ าหนดเกณฑใ์นการพจิารณา
เลือกสถานที่ท่องเที่ยวตามลักษณะอุดมคติ ดังนี้  1) คุณภาพของที่พักและสิ่งอ านวย          
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ความสะดวก 2) มกีารคมนาคมขนส่งที่สะดวกและหลากหลาย 3) คุณภาพในการบรกิารของ
ผู้รบัจดัการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลัในท้องถิน่ 4) การให้การสนับสนุนจากหน่วยงาน/องค์กร
จากภาครฐั 5) ความหลากหลายและเป็นที่รู้จกัของสถานที่ท่องเที่ยว  6) ความหลากหลาย     
และคุณภาพของรา้นอาหาร 7) ภาพลกัษณ์ของสถานที่ 8) สภาพภูมอิากาศ 9) ท่าอากาศยาน
และสิ่งอ านวยความสะดวก 10) ความปลอดภัย 11) กิจกรรมนอกเหนือการท่องเที่ยว             
12) ค่าใชจ้า่ยดา้นโรงแรมทีพ่กั    
 เฟนิช (Fenich, George G. 2014) ได้ระบุปจัจัยในการพิจารณาตัดสินใจเลือก
จดุหมายปลายทางในการจดังานแสดงสนิคา้และนิทรรศการไวด้งันี้  1) ทีพ่กัและสิง่อ านวยความ
สะดวก 2) สถานทีจ่ดัการประชุมและสิง่อ านวยความสะดวก 3) ค่าใชจ้า่ย 4) ระบบการคมนาคม
ขนส่ง 5) ขนาดพืน้ทีจ่ดังาน 6) พืน้ทีจ่อดรถ 7) ลกัษณะตลาด 8) โครงสรา้งพืน้ฐานและ        สิง่
อ านวยความสะดวกบรเิวณพื้นที่จดังาน 9) ความปลอดภยัและการจดัการความเสี่ยง       10) 
เทคโนโลย ี11) สภาพอากาศ 12) แรงงาน และ 13) กระบวนเกบ็และขนยา้ยสนิคา้ 
 จ ากข้อ มู ล ร าย ง าน  IBTM Meeting Industry Report 2013 : Europe focus (CBI 
Ministry of Foreign Affairs.  n.d. : Online) ระบุปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อผู้ซื้อชาวยุโรปใช้ในการ
เลอืกจุดหมายปลายทางและสถานทีจ่ดังานส าหรบัไมซ ์ไวด้งันี้ 1) ต าแหน่งทีต่ ัง้ 2) คุณภาพของ   
การบรกิาร 3) คุม้ค่าต่อการจ่าย (value for money) 4) ความสามารถในการรองรบัของทีพ่กัและ   
สิง่อ านวยความสะดวก 5) การเข้าถึง 6) คุณภาพอาหาร 7) คุณภาพของที่พกัและสิง่อ านวย
ความสะดวก และ 8) กจิกรรมท่องเทีย่วเพื่อการพกัผ่อน 
 ยู; และชอน (Yoo, Joan Jung-Eun; and Chon, Kaye.  2008 : 113-122)  ได้ศึกษา
ปจัจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้เข้าร่วมงานประชุม ผลการศึกษาพบว่า ปจัจยัที่ส่งผล        
ต่อการตัดสินใจของผู้เข้าร่วมงานประชุม ประกอบด้วย 5 ปจัจยั ดังน้ี 1) สิ่งดึงดูดใจของ  
จุดหมายปลายทาง 2) โอกาสในการติดต่อปฏิสัมพันธ์กับผู้เชี่ยวชาญและผู้เข้าร่วมประชุม        
3) โอกาสในการศึกษา 4) สถานการณ์ด้านความปลอดภยัและสุขภาพ และ 5) โอกาสในการ
ท่องเทีย่ว   
 จาง ; เหลียง ; และชวี้  (Zhang, H.Q.; Leung, V.; and Qu, H.  2007 : 1123-1127)          
ได้อธิบายถึงกระบวนการตัดสินใจของผู้เข้าร่วมงานประชุมวิชาชีพ โดยการพิจ ารณา                
4 ปจัจัยหลัก ประกอบด้วย 1) ปจัจัยส่วนตัวหรือธุรกิจ เช่น ปจัจัยด้านสุขภาพ ข้อจ ากัด         
ทางการเงนิ เวลา ครอบครวั เงนิทุนสนับสนุน โอกาสในการพฒันาความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง     
และความปรารถนาที่จะเรียนรู้หัวข้อในการจดัประชุม เป็นต้น  2) ปจัจยัด้านสมาคมหรือ      
งานประชุมสมาคม เช่น ความขอ้งเกี่ยวกบัสมาคม การได้รบัการยอมรบัในกลุ่มผู้เขา้ร่วมงาน 
การได้พบปะและท าความรู้จกักบัผู้เชี่ยวชาญในด้านนัน้ๆ การได้มสี่วนร่วมกบัชุมชนท้องถิ่น 
เป็นต้น 3) ปจัจัยด้านสถานที่จ ัดงาน ได้แก่ ปจัจยัความน่าดึงดูดของสถานที่จดังาน เช่น 
ภาพลกัษณ์ของสถานที่จุดหมายปลายทาง ความปลอดภยัและมาตรการรกัษาความปลอดภยั 
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สถานที่ส าหรับเที่ยวชม ความเป็นมิตรของคนในพื้นที่ อุปสรรคด้านภาษา สถานที่พัก          
ความบนัเทงิและการท่องเทีย่วยามค ่าคนื เป็นตน้ อกีหน่ึงปจัจยัคอื ปจัจยัดา้นการเขา้ถงึสถานที ่
เช่น ระยะทางในการเดนิทางสู่สถานที่จดังาน จ านวนสายการบนิและเที่ยวบนิ ความสะดวก     
ในการขอ VISA เป็นต้น  4) ปจัจยัด้านต้นทุนในการเขา้ร่วมงาน ประชุม แบ่งออกเป็น ต้นทุน   
ทีเ่ป็นตวัเงนิ และตน้ทุนดา้นเวลา 
 
ประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัอตุสาหกรรมไมซแ์ละการตดัสินใจจากทฤษฎีและงานวิจยั 
 จากการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัหวัข้องานวจิยัการศึกษา 
และวิเคราะห์ปจัจยัและองค์ประกอบในการเลือกจุดหมายปลายทางส าหรบัอุตสาหกรรม        
การประชุมองคก์ร การท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั การประชุมวชิาชพี และการจดังานแสดงสนิค้า
และนิทรรศการนานาชาติ (MICE) : กรณีศกึษา อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย ทัง้แนวคดิ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แนวคิดศักยภาพการท่องเที่ยว แนวคิดอุตสาหกรรมไมซ์        
แนวคดิศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ แนวคดิพฤติกรรมนักท่องเที่ยว และแนวคดิการพจิารณา
เลือกจุดหมายปลายทางเพื่อกิจกรรมไมซ์ ผู้วิจ ัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้อง           
กบัอุตสาหกรรมไมซแ์ละการตดัสนิใจทีถู่กกล่าวถงึ ไดด้งันี้   
 
ตารางที ่10  ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซแ์ละการตดัสนิใจจากทฤษฎแีละงานวจิยั 

ทฤษฎีและงานวิจยั ตวัแปร 
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อผูซ้ือ้ชาว
ยโุรปใชใ้นการเลอืกจดุหมาย
ปลายทางและสถานทีจ่ดังาน
ส าหรบักจิกรรมไมซ์  
(CBI Ministry of Foreign 
Affairs: Online) 

1.  ต าแหน่งทีต่ ัง้  
2.  คุณภาพของการบรกิาร   
3.  คุม้ค่าต่อการจา่ย (value for money)   
4.  ความสามารถในการรองรบัของทีพ่กัและสิง่อ านวย

ความสะดวก   
5.  การเขา้ถงึ   
6.  คุณภาพอาหาร   
7.  คุณภาพของทีพ่กัและสิง่อ านวยความสะดวก  
8.  กจิกรรมท่องเทีย่วเพื่อการพกัผ่อน 

  

  

  

  

  



40 
 

ตารางที ่10  ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซแ์ละการตดัสนิใจจากทฤษฎแีละงานวจิยั    
     (ต่อ) 

ทฤษฎีและงานวิจยั ตวัแปร 
ดชันีชีว้ดัขดีความสามารถใน
การแขง่ขนัดา้นการท่องเทีย่ว 
ปี พ.ศ. 2558 
(World Economic Forum 
(WEF).  2015) 

1.  สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ  
2.  ความมัน่คงปลอดภยั 
3.  สุขภาพและอนามยั 
4.  ทรพัยากรมนุษยแ์ละตลาดแรงงาน 
5.  ความพรอ้มทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศการสื่อสาร 
6.  การใหค้วามส าคญักบัการเดนิทางและท่องเทีย่วของ

ภาครฐั 
7.  การเปิดรบันานาชาต ิ
8.  การแขง่ขนัดา้นราคา 
9.  ความยัง่ยนืของสิง่แวดลอ้ม 
10. โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการคมนาคมทางอากาศ 
11. โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการคมนาคมทางบกและทางน ้า 
12. โครงสรา้งพืน้ฐานในการบรกิารนกัท่องเทีย่ว 
13. ทรพัยากรธรรมชาต ิ 
14. ทรพัยากรทางวฒันธรรมและการท่องเทีย่วเพื่อธุรกจิ 

ศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซข์อง
ญีปุ่น่ 
(Okuyama, Takaya.  2012) 

1.  โอกาสในการสรา้งประสบการณ์ดา้นวฒันธรรมดัง้เดมิ
ของญีปุ่น่  

2.  คุณภาพการบรกิารของสถานทีจ่ดัการประชุมและทีพ่กั  
3.  สิง่ปลกูสรา้งและมรดกทางวฒันธรรม  
4.  สิง่อ านวยความสะดวกส าหรบักจิกรรมไมซท์ีม่คีุณภาพ

และครบครนั 
องคป์ระกอบของการท่องเทีย่ว 
(Burkart, A. J.; and Medlik, 
S.  1992) 

1.  สิง่ดงึดดูความสนใจทางการท่องเทีย่ว  
2.  ความสามารถในการเดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่ว  
3.  สิง่อ านวยความสะดวกสบายทางการท่องเทีย่ว  
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ตารางที ่10  ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซแ์ละการตดัสนิใจจากทฤษฎแีละงานวจิยั  
     (ต่อ) 

ทฤษฎีและงานวิจยั ตวัแปร 
ปจัจยัในการพจิารณาตดัสนิใจ
เลอืกจดุหมายปลายทางในการ
จดังานแสดงสนิคา้และ
นิทรรศการ  
(Fenich, George G.  2014) 

1.  ทีพ่กัและสิง่อ านวยความสะดวก  
2.  สถานทีจ่ดัการประชุมและสิง่อ านวยความสะดวก   
3.  ค่าใชจ้่าย   
4.  ระบบการคมนาคมขนส่ง  
5.  ขนาดพืน้ทีจ่ดังาน   
6.  พืน้ทีจ่อดรถ   
7.  ลกัษณะตลาด   

 8.  โครงสรา้งพืน้ฐานและสิง่อ านวยความสะดวกบรเิวณ
พืน้ทีจ่ดังาน   

9.  ความปลอดภยัและการจดัการความเสีย่ง   
10. เทคโนโลย ี  
11. สภาพอากาศ   
12. แรงงาน 
13. กระบวนเกบ็และขนยา้ยสนิคา้ 

A refined model of factors 
affecting convention 
participation decision-making  
(Zhang, H.Q.; Leung, V.; and 
Qu, H.  2007) 

1.  ปจัจยัดา้นสุขภาพ  
2.  ขอ้จ ากดัทางการเงนิ  
3.  ขอ้จ ากดัดา้นเวลา  
4.  ขอ้จ ากดัดา้นครอบครวั  
5.  เงนิทุนสนบัสนุน  
6.  โอกาสในการพฒันาความเชีย่วชาญเฉพาะทาง  
7.  ความปรารถนาทีจ่ะเรยีนรูห้วัขอ้ในการจดัประชุม  
8.  ความขอ้งเกีย่วกบัสมาคมทีจ่ดักระประชุม  
9.  การไดร้บัการยอมรบัในกลุ่มผูเ้ขา้รว่มงาน  
10. การไดพ้บปะและท าความรูจ้กักบัผูเ้ชีย่วชาญ 
11. การไดม้สี่วนรว่มกบัชุมชนทอ้งถิน่  
12. ปจัจยัความน่าดงึดดูของสถานทีจ่ดังาน  
13. ภาพลกัษณ์ของสถานทีจ่ดุหมายปลายทาง 
14. ความปลอดภยัและมาตรการรกัษาความปลอดภยั 
15. สถานทีส่ าหรบัเทีย่วชม  
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ตารางที ่10  ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซแ์ละการตดัสนิใจจากทฤษฎแีละงานวจิยั  
     (ต่อ) 

ทฤษฎีและงานวิจยั ตวัแปร 
 16. ความเป็นมติรของคนในพืน้ที ่ 

17. อุปสรรคดา้นภาษา  
18. สถานทีพ่กั  
19. ความบนัเทงิ 
20. การท่องเทีย่วยามค ่าคนื  
21. การเขา้ถงึสถานที ่ 
22. ระยะทางในการเดนิทางสู่สถานทีจ่ดังาน  
23. จ านวนสายการบนิและเทีย่วบนิ  
24. ความสะดวกในการขอ VISA  
25. ตน้ทุนค่าเสยีโอกาสดา้นเวลา 
26. ตน้ทุนค่าเสยีโอกาสดา้นตวัเงนิ 

Factor Affecting Convention 
Participation Decision-
Making: Developing a 
Measurement Scale  
(Yoo, Joan Jung-Eun; and 
Chon, Kaye.  2008) 

1.  สิง่ดงึดดูใจของจุดหมายปลายทาง   
2.  โอกาสในการตดิต่อปฏสิมัพนัธก์บัผูเ้ชีย่วชาญและ

ผูเ้ขา้รว่มประชุม   
3.  โอกาสในการศกึษา   
4.  สถานการณ์ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ  
5.  โอกาสดา้นการท่องเทีย่ว 

ตวัแบบชีว้ดัขดีความสามารถ
ทางการแขง่ขนัของจดุหมาย
ปลายทาง  
(Crouch, Geoffrey I.  2007) 

1.  กจิกรรมพเิศษ  
2.  ภมูศิาสตรแ์ละสภาพอากาศ  
3.  ประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม  
4.  ความหลากหลายของกจิกรรมท่องเทีย่ว  
5.  ความบนัเทงิ  
6.  สิง่อ านวยความสบาย  
7.  ปจัจยักระตุน้ตลาด  
8.  โครงสรา้งพืน้ฐาน  
9.  ความสามารถในการเขา้ถงึ  
10. สิง่อ านวยความสะดวกในพืน้ที ่
11. อธัยาศยัไมตรขีองคนในพืน้ที ่ 
12. ผูป้ระกอบการรายยอ่ย 
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ตารางที ่10  ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซแ์ละการตดัสนิใจจากทฤษฎแีละงานวจิยั  
     (ต่อ) 

ทฤษฎีและงานวิจยั ตวัแปร 
 13. นโยบายสนับสนุนของพืน้ที ่

14. ความชดัเจนของระบบ 
15. ความมคีุณค่า 
16. วสิยัทศัน์  
17. ความมชีื่อเสยีงของสถานที ่ 
18. แผนการพฒันา  
19. การวเิคราะหก์ารแขง่ขนั 
20. การตดิตามและประเมนิผล 
21. การตรวจสอบ 
22. โครงสรา้งองคก์ร 
23. การตลาด  
24. คุณภาพของการบรกิาร  
25. ขอ้มลูสารสนเทศและงานวจิยั  
26. การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ 
27. การเงนิและการลงทุน  
28. การบรกิารจดัการแขกผูม้าเยีย่มชม  
29. การบรหิารจดัการในภาวะวกิฤต  
30. การบรหิารจดัการทรพัยากรและสภาพแวดลอ้ม 
31. ต าแหน่งทีต่ ัง้  
32. ความปลอดภยัและการรกัษาความปลอดภยั  
33. ความคุม้ค่าเงนิ  
34. ปจัจยัทางดา้นทศันคต ิ 
35. ภาพลกัษณ์และการตระหนกัรู ้
36. ความสามารถในการรองรบัผูเ้ขา้รว่ม 

ศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซข์อง
เกาหลใีต ้(ส านกังานส่งเสรมิ
การจดัประชุมและนิทรรศการ 
(สสปน.).  2558) 

1.  โครงสรา้งพืน้ฐานและสิง่อ านวยความสะดวกระดบัโลก  
2.  ระบบเทคโนโลยทีีท่นัสมยัและมคีุณภาพระดบัโลก 
3.  สถานทีท่่องเทีย่วหลากหลาย   
4.  ศูนยร์วมความบนัเทงิทีส่ าคญัของเอเชยี   
5.  อาหารเกาหล ีทีม่รีสชาตดิแีละเป็นอาหารเพื่อสุขภาพ 
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ตารางที ่10  ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซแ์ละการตดัสนิใจจากทฤษฎแีละงานวจิยั  
     (ต่อ) 

ทฤษฎีและงานวิจยั ตวัแปร 
แนวคดิในการจดัศกัยภาพหรอื
ความส าคญัของแหล่ง
ท่องเทีย่ว  
(ววิฒัน์ชยั บุณยภกัดิ.์  2532) 

1.  คุณค่าของแหล่งท่องเทีย่ว 
2   ความพรอ้มของแหล่งท่องเทีย่ว 
3.  สภาพการคมนาคมไปสู่แหล่งท่องเทีย่ว 
4.  สิง่อ านวยความสะดวกขัน้พืน้ฐาน 
5.  สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเทีย่ว 
6.  ขอ้จ ากดัในการรบันกัเทีย่ว 
7.  ความเป็นทีรู่จ้กัแพรห่ลายของแหล่งท่องเทีย่ว 

องคป์ระกอบส าคญัของ
ทรพัยากรท่องเทีย่ว 
(บุญเลศิ จติตัง้วฒันา.  2548) 

1.  สิง่ดงึดดูใจดา้นทศันียภาพอนัสวยงามตามธรรมชาต ิ
2.  สิง่ดงึดดูใจดา้นภมูอิากาศ 
3.  สิง่ดงึดดูใจดา้นภมูปิระเทศ 
4.  สิง่ดงึดดูใจดา้นคุณค่าทางวฒันธรรม 
5.  สิง่ดงึดดูใจดา้นวถิชีวีติและความเป็นอยูข่องชุมชน 
6.  สิง่ดงึดดูใจดา้นสถานทีพ่กัผ่อนหยอ่นใจ 
7.  สิง่ดงึดดูใจดา้นกจิกรรมทางการท่องเทีย่ว 
8.  ประเภทของการคมนาคมขนส่งทีจ่ะใหบ้รกิารเขา้ถงึ

แหล่งท่องเทีย่ว 
9.  เสน้ทางการขนส่งเขา้สู่แหล่งท่องเทีย่ว 
10. แบบแผนการเดนิทางเขา้สู่แหล่งท่องเทีย่วของ  

นกัท่องเทีย่ว 
11. การคมนาคมภายในแหล่งท่องเทีย่ว  
12. บรเิวณทีอ่ านวยความสะดวกใหแ้ก่ยานพาหนะ 
13. ปญัหาการจราจรทีอ่าจะเกดิขึน้ในแหล่งท่องเทีย่ว 
14. สิง่อ านวยความสะดวกประเภทการเขา้-ออกเมอืง 
15. สิง่อ านวยความสะดวกประเภทโครงสรา้งพืน้ฐาน 
16. สิง่อ านวยความสะดวกประเภทความปลอดภยั 
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ตารางที ่10  ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซแ์ละการตดัสนิใจจากทฤษฎแีละงานวจิยั  
     (ต่อ) 

ทฤษฎีและงานวิจยั ตวัแปร 
ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจจดั
งานประชุมและการท่องเทีย่ว
เพื่อเป็นรางวลั  
(ส านกังานส่งเสรมิการจดั
ประชุมและนิทรรศการ        
(สสปน.).  2555) 

1.  สถานทีจ่ดังานจะตอ้งสามารถเขา้ถงึไดง้่ายและสะดวก 
2.  มรีะบบโครงสรา้งพืน้ฐานทีท่นัสมยั 
3.  มคีวามน่าดงึดดูใจของสถานทีท่่องเทีย่ว 
4.  งบประมาณ 
5.  ความครบครนัของสิง่อ านวยความสะดวกในการจดั

ประชุม 
6.  มกีจิกรรมส าหรบันกัท่องเทีย่ว 
7.  ความสามารถในการรองรบัของทีพ่กัและสิง่อ านวย

ความสะดวก 
8.  มเีทคโนโลยทีีท่นัสมยั 
9.  คุณภาพของการบรกิาร 
10. ความสามารถของผูใ้หบ้รกิาร 
11. ความปลอดภยั 

เกณฑใ์นการพจิารณาเลอืก
สถานทีท่่องเทีย่วตามลกัษณะ
อุดมคตขิองสมาคมส่งเสรมิการ
ท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั 
(SITE) (ส านกังานส่งเสรมิการ
จดัประชุมและนิทรรศการ       
(สสปน.).  2555) 

1.  คุณภาพของทีพ่กัและสิง่อ านวยความสะดวก   
2.  มกีารคมนาคมขนส่งทีส่ะดวกและหลากหลาย   
3.  คุณภาพในการบรกิารของผูร้บัจดัการท่องเทีย่วเพื่อ

เป็นรางวลัในทอ้งถิน่   
4.  การใหก้ารสนับสนุนจากหน่วยงาน/องคก์รจากภาครฐั   
5.  ความหลากหลายและเป็นทีรู่จ้กัของสถานทีท่่องเทีย่ว   
6.  ความหลากหลายและคุณภาพของรา้นอาหาร   
7.  ภาพลกัษณ์ของสถานที ่  
8.  สภาพภูมอิากาศ   
9.  ท่าอากาศยานและสิง่อ านวยความสะดวก  
10. ความปลอดภยั   
11. กจิกรรมนอกเหนือการท่องเทีย่ว   
12. อตัราค่าทีพ่กั 
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ตารางที ่10  ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซแ์ละการตดัสนิใจจากทฤษฎแีละงานวจิยั  
     (ต่อ) 

ทฤษฎีและงานวิจยั ตวัแปร 
เกณฑใ์นการตดัสนิใจของ 
ผูจ้ดังานประชุมวชิาชพี (PCO) 
(ส านกังานส่งเสรมิการจดั
ประชุมและนิทรรศการ       
(สสปน.).  2555) 

1.  โครงสรา้งสนบัสนุนพืน้ฐาน 
2.  ความสามารถในการเขา้ถงึ  
3.  กฎระเบยีบและมาตรการต่างๆ  
4.  สภาพแวดลอ้ม 
5.  ความน่าดงึดดูของสถานทีจ่ดุหมายปลายทาง   
6.  วทิยากร และผูใ้หก้ารสนบัสนุน  
7.  งบประมาณและค่าใชจ้่ายในการเช่าสถานที ่ 
8.  ความเหมาะสมของสถานที ่ 
9.  ความแขง็แกรง่ของอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วเนื่องกบัหวัขอ้

จดัประชุม  
หลกัเกณฑก์ารในการประเมนิ
ศกัยภาพและความพรอ้มของ
แต่ละจงัหวดัเพื่อเป็นไมซซ์ติี ้
(ส านกังานส่งเสรมิการจดั
ประชุมและนิทรรศการ        
(สสปน.).  2557) 

1.  ความสะดวกในการเขา้สู่เมอืงและสถานทีจ่ดังาน  
2.  การสนับสนุนการจดังานไมซจ์ากในเมอืงจดังาน  
3.  กจิกรรมเพิม่เตมินอกเหนือจากการประชุม  
4.  ทีพ่กัและสิง่อานวยความสะดวก  
5.  สถานทีจ่ดังานและสิง่อานวยความสะดวก  
6.  ภาพลกัษณ์และความมชีื่อเสยีงของเมอืง  
7.  สภาพแวดลอ้มของเมอืง 
8.  ความเสีย่งในการยกเลกิงานและการรกัษาความ

ปลอดภยั 
 
 นอกเหนือจากแนวคดิและทฤษฎทีี่ผู้วจิยัได้สรุปไว้ขา้งต้นแล้วนัน้ ผู้วจิยัยงัได้ศกึษา
งานวจิยัอื่นๆ ทีม่คีวามเกีย่วเนื่องและสอดคลอ้งกบักบัการวจิยัครัง้นี้ในบรบิทต่างๆ ดงันี้ 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ดุษฎี ช่วยสุข (2557) ได้ศึกษาแผนพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัด
ขอนแก่น เพื่อรองรบัการเป็นนครแห่งไมซ์ของประเทศไทย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและ
แบบสอบถามจากกลุ่มที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ทัง้ 4 กลุ่ม เกี่ยวกบัมุมมองในการพฒันา
ศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ของจงัหวดั ผ่านตวัชี้วดัทัง้ 6 ด้าน ดงันี้ 1) ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน    
2) ด้านสิง่อ านวยความสะดวก 3) ด้านความมัน่คงและความปลอดภยั 4) ด้านการสนับสนุน        
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จากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่อยู่ในท้องถิ่น 5) ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ        
และ 6) ดา้นบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ ์
 จริพร จนัลา (2556) ได้ศกึษาแนวทางการเพิม่ศกัยภาพของจงัหวดัขอนแก่นในการ
ท่องเที่ยวรูปแบบ MICE โดยการศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว     
กลุ่มไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น ผ่านตวัชี ้8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสถานที่จดังาน 2) ด้านการเขา้ถงึ         
3) ด้านที่พัก 4) ด้านสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดขอนแก่น 5) ด้านธุ รกิจที่ เกี่ ยวข้อง                   
6) ด้านความสามารถของบุคลากรที่จ ัดงาน 7) ด้านการสนับสนุนของภาครัฐ  และ                     
8) ดา้นภาพลกัษณ์ของจงัหวดั  ซึ่งผลการศกึษาพบว่า นักท่องเทีย่วมรีะดบัความคาดหวงัและ
ระดบัพงึพอใจสงูสุดในดา้นทีพ่กั และดา้นสถานทีจ่ดังาน  
 ธนัชชนม์ ตาลป่า (2556) ได้ศึกษาศกัยภาพในการบรหิารจดัการอุตสาหกรรมไมซ์
ของจงัหวดัเชยีงใหม่ โดยพจิารณาจากตวัชี้วดัมาตรฐานคุณภาพการจดัการประชุมและแสดง
สนิค้า ในกจิกรรมไมซ์ทัง้ 4 กจิกรรม ซึ่งตวัชี้วดัดงักล่าว ได้แก่ 1) ระดบัเทคโนโลยใีนสถานที่  
จัดประชุมและแสดงสินค้า 2) การสร้างความรู้และความเหมาะสมกับกลุ่มผู้เข้าร่วมงาน              
3) ศักยภาพในการจดัการด้านการบริการ 4) การเข้าถึงสถานที่จดัประชุมและแสดงสินค้า        
5) ความเหมาะสมด้านที่ตัง้ของสถานที่จดัประชุมและแสดงสินค้า  6) ความเหมาะสมของ         
สิ่งอ านวยความสะดวกภายในสถานที่จดัประชุมและแสดงสินค้า 7) การจดัการด้านความ
ปลอดภัย 8) การจดัการสิ่งแวดล้อม 9) การให้ความรู้และการบรกิารข้อมูล 10) การจดัการ    
ด้านเศรษฐกจิสงัคม ควบคู่ไปกบัการวเิคราะห์การบรหิารจดัการอุตสาหกรรมไมซ์ของจงัหวดั
เชยีงใหม ่ไดแ้ก่ การบรหิารจดัการเชงิกลยุทธ ์การปรบัปรงุสิง่อ านวยความสะดวกและโครงสรา้ง
พื้นฐาน การปรบัปรุงระบบโลจสิติกส์ และการพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการและบุคลากรใน
อุตสาหกรรมไมซ ์   
 เกดิศริ ิเจรญิวศิาล (2552) ได้ศกึษารูปแบบการตลาดที่เหมาะสมของสถานที่จดังาน 
ส าหรบัอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย ท าการศกึษากบักลุ่มผู้ให้บรกิาร และกลุ่มผู้รบับรกิาร 
ถึงคุณลกัษณะของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด รวม 8 ด้าน ดงันี้ 1) ด้านผลติภณัฑ์และ
บรกิารของสถานที่จดังาน 2) ด้านราคาของสถานที่จดังาน 3) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย     
ของสถานที่จ ัดงาน 4) ด้านการส่งเสริมการตลาดของสถานที่จ ัดงาน 5) ด้านสิ่งแวดล้อม        
ทางกายภาพของสถานทีจ่ดังาน 6) ดา้นกระบวนการบรกิารของสถานทีจ่ดังาน 7) ดา้นพนักงาน
ของสถานที่จดังาน และ 8) ด้านการจดัรวมผลติภณัฑ์ของสถานที่จดังาน ผลการศกึษาพบว่า                 
กลุ่มผู้รบับริการให้ความส าคัญกับปจัจยัด้านพนักงานมากที่สุด ในขณะที่กลุ่มผู้ให้บริการ        
ให้ความส าคญักับปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์/บรกิาร ด้านกระบวนการบรกิาร และด้านพนักงาน     
มากทีสุ่ด 
 เทววีรรณ ปทุมพร (2549) ได้ศึกษาปจัจยัความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมการประชุม  
การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และการแสดงสินค้านิทรรศการนานาชาติ (MICE) ในจงัหวัด
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ขอนแก่น มกีารศึกษาทัง้ปจัจยัภายใน ปจัจยัภายนอกที่ส่งผลกระทบโดยตรงและโดยอ้อม       
ซึง่ปจัจยัภายใน ได้แก่ โครงสรา้งพื้นฐาน บุคลากร การประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครฐั
และเอกชน ระบบฐานข้อมูล และแหล่งท่องเที่ยว ปจัจยัภายนอกที่ส่งผลกระทบโดยตรง      
ไดแ้ก่ สถานทีจ่ดักจิกรรม สิง่อ านวยความสะดวก และหน่วยงานผูใ้หบ้รกิารดา้นต่างๆ ในขณะที่
ปจัจยัภายนอกที่ส่งผลกระทบโดยอ้อม ได้แก่ ความมัน่คงปลอดภยัภายในประเทศ เทคโนโลย ี        
สภาพเศรษฐกิจ และนโยบายรฐับาล ซึ่งผลการศึกษาพบว่าปจัจยัที่มผีลต่อการพฒันาธุรกิจ  
การจดัประชุม สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่มปจัจยั คอื  
 1.  ปจัจยัความส าเรจ็ส าหรบัธุรกิจการจดัประชุมโดยรวม ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน   
และสิ่งอ านวยความสะดวก ระบบคมนาคมขนส่ง จ านวนเที่ยวบิน ระบบฐานข้อมูลส าหรบั               
ผู้จดักิจกรรม จุดขายและภาพลักษณ์ของจงัหวัด ความร่วมมือระหว่างภาครฐัและเอกชน 
บุคลากรและแผนพฒันาเฉพาะดา้นธุรกจิการจดัประชุม  
 2. ปจัจยัความส าเรจ็ส าหรบักิจกรรมไมซ์ ประกอบด้วย ปจัจยัความส าเรจ็ส าหรบั
กจิกรรมการประชุมนานาชาต ิไดแ้ก่ สถานทีจ่ดัการประชุมทัง้ทีเ่ป็นศูนยก์ารประชุมและโรงแรม 
แหล่งท่องเที่ยว สถานที่พกั และวชิาชพีการจดัการประชุม (PCO) ปจัจยัความส าเรจ็ส าหรบั
กจิกรรมการท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั ไดแ้ก่ แหล่งท่องเทีย่ว สถานทีพ่กั และปจัจยัความส าเรจ็
ส าหรบักิจกรรมการแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ ได้แก่ ศูนย์การแสดงสินค้าและ
นิทรรศการ กลุ่มธุรกจิและอุตสาหกรรม ระบบขนถ่ายสนิคา้ บรษิทัรบัจดักจิกรรมต่างๆ (EMC) 
วิชาชีพการจดันิทรรศการ (PEO) บริษัทผู้ร ับจัดการขนส่งสินค้า (Freight Forwarder) และ
บรษิทัผูร้บัเหมาบรกิารดา้นต่างๆ ส าหรบัการแสดงสนิคา้ (Service Contractor)  
 3.  ปจัจัยที่มีส่วนสนับสนุนความส าเร็จ ได้แก่ ศูนย์กลางของหน่วยงานภาครัฐ       
และเอกชนของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ความร่วมมอืทางด้านวชิาการ ความร่วมมอืทางดา้น
เศรษฐกิจอนุภูมภิาคลุ่มน ้าโขง นโยบายองค์การผู้จดักิจกรรม นโยบายรฐับาล ความมัน่คง
ปลอดภยัและสภาพเศรษฐกจิ  
   
ตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยั 
 จากตารางที่ 10 ข้างต้น ที่เป็นการสรุปรวมตวัแปรจากการแนวคดิและทฤษฎต่ีางๆ 
ผนวกกับการศึกษางานวจิยัที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจยัจงึได้น าตัวชี้วดัที่ถูกกล่าวถึงมาเปรยีบเทียบ     
เพื่อใชใ้นงานวจิยัการศกึษาและวเิคราะหป์จัจยัและองคป์ระกอบในการเลอืกจุดหมายปลายทาง
ส าหรบัอุตสาหกรรมการประชุมองค์กร การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั การประชุมวชิาชพี และ
การจดังานแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ (MICE) : กรณีศึกษา อุตสาหกรรมไมซ์         
ในประเทศไทย ดงัแสดงในตารางที ่11 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินงานวิจยั 

 
 เพื่อให้บรรลุความมุ่งหมายของการวิจยั ผู้วิจยัด าเนินการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล และน าข้อมูลที่ได้ไปวเิคราะห์ทางสถิติ
เพื่อใหไ้ดข้อ้สรปุตามวคัวามมุง่หมายของการวจิยั ผูว้จิยัก าหนดวธิกีารด าเนินงานวจิยัไวด้งันี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3.  วธิกีารสุ่มตวัอยา่ง 
 4.  การทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัก าหนดประชากรเพื่อใชศ้กึษาปจัจยัและองค์ประกอบในการเลอืก
จุดหมายปลายทางส าหรบัอุตสาหกรรมไมซ์ คอืประชากรไทย ที่มวีตัถุประสงค์ในเดนิทางมา
เพื่อเขา้รว่ม หรอืเคยเขา้รว่มกจิกรรมไมซก์จิกรรมใดกจิกรรมหนึ่ง  
 ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
300 ตวัอย่าง โดยอ้างองิจากการศกึษาของ แวนวูหอ์สิ; และมอรแ์กน (VanVoorhis, C. R. W.; 
and Morgan, B. L.  2007 : 48-49) ระบุว่า การวเิคราะห์องค์ประกอบทีด่ ีควรมขีนาดของกลุ่ม
ตวัอย่าง 300 ราย ซึง่สอดคลอ้งกบัหนงัสอืของ ทาบาชนิค; และฟิเดล (Tabachnick, B. G.; and 
Fidell, L. S.  1996) 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งแบบสอบถาม
เป็น 2 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปและพฤตกิรรมการเดนิทางของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 ปจัจยัที่ใช้พิจารณาในการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางส าหรบั
กจิกรรมไมซ ์
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วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 การวิจัยในครัง้นี้ผู้วิจ ัยเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) และเลือกหน่วยตัวอย่าง 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) แบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) ส าหรบัการเก็บแบบสอบถามในพื้นทีท่ี่มกีารจดักจิกรรมไมซ์ และ 2) แบบสุ่มอย่าง
ง่าย (Simple-Random Sampling) ส าหรบัการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งผู้วจิยัได้อธบิาย
วตัถุประสงค์ของการวจิยั และรายละเอยีดเกี่ยวกบัแบบสอบถาม เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถาม    
มคีวามเข้าใจ และผู้วิจยัได้ก าหนดให้ผู้เก็บแบบสอบถามเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ตอบ
แบบสอบถามในกรณีที่ไม่เข้าใจหรอืไม่แน่ใจเกี่ยวกับในข้อค าถาม และก่อนสิ้นสุดการเก็บ
แบบสอบถามแต่ละราย ให้ผู้เก็บแบบสอบถามตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของ
แบบสอบถามทุกครัง้ 
 
การทดสอบคณุภาพแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นเครือ่งมอืในงานวจิยั ดงันี้ 
 1.  การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
 ผูว้จิยัมลี าดบัขัน้ตอนในการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส ารวจ (รสรนิ ศรรีกิานนท์. 
ม.ป.ป.) ดงันี้  
 1.1  ทบทวนและเกบ็ขอ้มลูองคป์ระกอบตวัแปรจากแนว ทฤษฎ ีและงานวจิยั 
 1.2  ตรวจสอบขอ้มลูและสรา้งเมตรกิสหสมัพนัธ ์
 1.3  สกดัองคป์ระกอบ 
 1.4  ท าการหมนุแกน แลว้พจิารณา 
 1.4.1  คดัเลือกองค์ประกอบที่มคี่าน ้ าหนัก (Factor Loading) เท่ากับหรือ
มากกว่า 0.30  
 1.4.2  ตัง้ชื่อองคป์ระกอบ 
 1.5  น าผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจทีไ่ดไ้ปสรา้งกรอบความคดิในการ
วเิคราะหห์าปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกจดุหมายปลายทางส าหรบักจิกรรมไมซต่์อไป 
  
 2.  การตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Validity)  
 ผู้วิจ ัยได้น าแบบสอบถามที่ผู้วิจ ัยสร้างขึ้นต่อผู้ เชี่ยวชาญ (Subject Matter 
Specialists) จ านวน 3 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบความชดัเจนในการใช้ภาษา และทดสอบ  
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแต่ละข้อค าถามว่าตรงตามวัตถุประสงค์ของ
งานวจิยัครัง้นี้หรอืไม่ และเพื่อหาดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของ
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เนื้อหา ผู้วิจยัจึงใช้แบบประเมินความสอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence : 
IOC) ซึง่มเีกณฑก์ารพจิารณาใหค้ะแนน ดงันี้ 
 
 +1 เมือ่แน่ใจว่า ขอ้ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
  0 เมือ่ไมแ่น่ใจว่า ขอ้ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
 -1 เมือ่แน่ใจว่า ขอ้ค าถามนัน้ไมส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์  
 
 จากนัน้จงึน าคะแนนทีไ่ดจ้ากขอ้ค าถามในแต่ละขอ้มาค านวณหาค่า IOC จากสตูร 

 

IOC =  
∑ R

N
 

  
 เมือ่ IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัเนื้อหา 
 ∑ R  แทน ผลรวมของคะแนนจากความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 
 N  แทน จ านวนผูเ้ชีย่วชาญ 
 
 แต่ละขอ้ค าถามจะตอ้งมคี่า IOC เท่ากบัหรอืมากกว่า 0.60 จงึจะถอืไดว้่าขอ้ค าถามนัน้
ใชไ้ด ้หากขอ้ค าถามใดทีม่คี่า IOC ต ่ากว่า 0.60 ขอ้ค าถามนัน้จะถูกตดัออกหรอืน าไปปรบัปรุง
แก้ไขใหม่จนกว่าจะใช้ได้ (สมนึก ภทัทยิธนี. 2546) ซึ่งแบบสอบถามของงานวจิยันี้มคี่าดชันี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัเนื้อหาเท่ากบั 0.98 และไม่มขี้อค าถามใดที่มคี่าความ
สอดคลอ้งต ่ากว่า 0.60 
 ผูว้จิยัได้น าขอ้แนะน าที่ได้รบัจากผู้เชี่ยวชาญมาปรบัปรุงแบบสอบถาม ก่อนจะน าไป
เกบ็ตวัอยา่งจรงิ 
 
 3.  การตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability)  
 ผู้วิจยัได้ทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสมัประสิทธิอ์ ัลฟา
ของครอนบคั (Cronbach, L. J. 1990) และน าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 
30 คน เพื่อการตรวจสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ดงันี้ 

 

𝛂𝐤 =  
k

k − 1
(1 −  

∑ s2
items

s2
Total

) 

 
 เมือ่ 𝛂𝐤  แทน ค่าสมัประสทิธิข์องความเชื่อถอืไดข้องเครือ่งมอืทีใ่ชว้ดั 
 k  แทน จ านวนขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
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 ∑ s2
items  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนทีว่ดัไดจ้ากแต่ละ

ขอ้ค าถาม 
 s2

Total แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนจากทุกขอ้ค าถาม 
  
 เมื่อค านวณค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคัต้องมคี่า 0.70 ขึน้ไป จงึจะถือว่าผ่าน
การตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Nunnally. 1978) ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามพบว่า 
แบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิอ์ ัลฟาของครอนบัคเท่ากับ 0.97 ซึ่งมากกว่า 0.70 จึงถือว่า
แบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื สามารถน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัก าหนดสถติแิละวธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 เกณฑค์วามสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
 ผู้วจิยัได้ก าหนดเกณฑค์วามสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่จะน าไปใช้ในการวเิคราะห์
ขอ้มลู ต้องมคี าตอบครบทุกขอ้ โดยก าหนดใหผู้เ้กบ็แบบสอบถามเป็นผูต้รวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามก่อนสิน้สุดการเกบ็แบบสอบถามทุกครัง้  
 
 สถติทิีใ่ชแ้ละเกณฑก์ารแปลผล 
 1.  ผู้วิจยัเลือกใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธบิายลกัษณะของขอ้มูล ได้แก่ ปจัจยั
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พฤตกิรรมการเดนิทางในอดตี  
 การใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเพื่อช่วยสรุปลกัษณะที่ส าคญั แสดงความแตกต่างของ
ขอ้มลู และแปรความหมายของคะแนนเฉลีย่ ผูว้จิยัไดแ้บ่งช่วงการแปลผลตามหลกัของการแบ่ง
อตัราภาคชัน้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2538) 
 กรณีข้อค าถามมี 5 ระดับตัวเลือก ใช้ค่าสูงสุด (คะแนน 5) ลบด้วยค่าต ่ าสุด 
(คะแนน 1) แล้วหารดว้ยจ านวนช่วงหรอืระดบัของการแปรผล (5 ช่วง) แต่ละช่วงการแปรผลมี
คะแนนเท่ากบั 1.8 มรีายละเอยีดดงันี้  
 
 ค่าคะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 1.00-1.80 หมายความว่า ไมเ่คยเลย/น้อยทีสุ่ด 
 ค่าคะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 1.81-2.60 หมายความว่า ไมค่่อยบ่อย/น้อย 
 ค่าคะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 2.61-3.40 หมายความว่า ปานกลาง 
 ค่าคะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 3.41-4.20 หมายความว่า บ่อยมาก/มาก 
 ค่าคะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 4.21-5.00 หมายความว่า บ่อยทีสุ่ด/มากทีสุ่ด 
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 2.  ผู้วจิยัเลอืกใช้สถิติเชงิอนุมาน (Inferential statistics) การวเิคราะห์องค์ประกอบ
เชงิส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ในการวเิคราะห์ปจัจยัและองค์ประกอบในการเลอืก
จุดหมายปลายทางส าหรับอุตสาหกรรมการประชุมองค์กร การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล         
การประชุมวชิาชพี และการจดังานแสดงสนิคา้และนิทรรศการนานาชาต ิ(MICE)   
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บทท่ี 4 
ผลการวิจยั 

 
 การศกึษาและวเิคราะห์ปจัจยัและองคป์ระกอบในการเลอืกจุดหมายปลายทางส าหรบั
อุตสาหกรรมการประชุมองคก์ร การท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั การประชุมวชิาชพี และการจดังาน
แสดงสนิค้า และนิทรรศการนานาชาติ (MICE) : กรณีศกึษา อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย 
ผู้วจิยัได้ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผู้มปีระสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ 
จ านวน 320 ชุด ซึ่งได้คัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ที่สุดจ านวน 300 ชุด              
เสนอรายงานผลการวจิยัเพื่อทราบปจัจยัและองคป์ระกอบในการเลอืกจุดหมายปลายทางส าหรบั
อุตสาหกรรมไมซ์ จากผู้มปีระสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ ซึ่งลกัษณะของขอ้มูลได้แก่ 
ขอ้มลูทัว่ไปและพฤตกิรรมการเดนิทางของผูต้อบแบบสอบถาม และปจัจยัทีใ่ชพ้จิารณาในการ
ตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางส าหรับกิจกรรมไมซ์ ผู้วิจ ัยเลือกใช้สถิติเชิงพรรณนา           
เพื่ออธิบายลกัษณะของข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานผู้วิจยัเลือกใช้สถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis) ในการวเิคราะหป์จัจยัและองคป์ระกอบในการเลอืกจุดหมายปลายทางส าหรบั
อุตสาหกรรมการประชุมองคก์ร การท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั การประชุมวชิาชพี และการจดังาน
แสดงสนิคา้และนิทรรศการ โดยเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงันี้ 
 
 ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัส่วนบุคคล 
 ตอนที ่ 2  ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการเดนิทางในอดตี 
 ตอนที ่ 3  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis)
ของปจัจยัและองค์ประกอบในการเลือกจุดหมายปลายทางส าหรบัอุตสาหกรรมการประชุม
องค์กร การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การประชุมวิชาชีพ และการจดังานแสดงสินค้าและ
นิทรรศการ  
 
 เพื่อให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการท าความเข้าใจเกี่ยวกบัผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูมคีวามสะดวกยิง่ขึน้ ผูว้จิยัจงึก าหนดสญัลกัษณ์ และความหมายทีใ่ชแ้ทนค่าสถติิ
และตวัแปรต่างๆ ในการน าเสนอ ดงัต่อไปนี้ 
 
 x̅  หมายถงึ  ค่าเฉลีย่เลขคณติ (Mean) 
 SD  หมายถงึ  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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 Eigenvalues หมายถงึ  ค่าความผนัแปรของตวัแปรอสิระทัง้หมด เป็นค่าที่ช่วย
ระบุจ านวนองคป์ระกอบทีอ่ยูใ่นโมเดลทีศ่กึษา 
 Factor loading หมายถงึ  น ้าหนักองคป์ระกอบ เป็นค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
กบัองคป์ระกอบ ซึง่ควรมคี่ามากกว่า 0.3  
 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูปัจจยัส่วนบคุคล 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาวจิยัครัง้นี้มจี านวน 300 ตวัอย่าง มขี้อมูลปจัจยัส่วน
บุคคล ดงันี้ 
 กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยเพศชาย จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 และเพศหญงิ
จ านวน 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.0 
 กลุ่มตวัอย่างมอีายุน้อยกว่า 25 ปี จ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.7 มอีายุระหว่าง 
25-29 ปี จ านวน 146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.7 มอีายุระหว่าง 30-34 ปี จ านวน 42 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 14.0 มอีายุระหว่าง 35-39 ปี จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 มอีายุระหว่าง 40-44 ปี 
จ านวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 3.7 มอีายุระหว่าง 45-49 ปี จ านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 2.3      
มอีายุระหว่าง 50-54 ปี จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 และมอีายุ 55 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 
 กลุ่มตวัอยา่งมสีถานภาพโสด จ านวน 257 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.7 มสีถานภาพสมรส 
จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 และมสีถานภาพหมา้ยหรอืหย่ารา้ง จ านวน 4 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 1.3 
 กลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 80.3    
ระดับปริญญาโท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และระดบัปรญิญาเอก จ านวน 2 คน      
คดิเป็นรอ้ยละ 0.7 
 กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยขา้ราชการ จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 พนักงานหรอื
ลูกจา้งรฐั จ านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.3 พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
1.7 พนกังานเอกชน จ านวน 213 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.0 ประกอบธุรกจิส่วนตวั จ านวน 33 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 และเป็นนกัเรยีน นกัศกึษา จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.0 
 กลุ่มตวัอย่างมรีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่า 15,000 บาท จ านวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 
8.7 มรีายไดร้ะหว่าง 15,000-20,000 บาท จ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 มรีายไดร้ะหว่าง 
20,001-25,000 บาท จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.3 มรีายไดร้ะหว่าง 25,001-30,000 บาท 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 มีรายได้ระหว่าง 30,001-35,000 บาท จ านวน 25 คน      
คดิเป็นร้อยละ 8.3 มรีายได้ระหว่าง 35,001-40,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 
และมรีายไดม้ากกว่า 40,000 บาท จ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.7 ดงัแสดงในตารางที ่12 
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ตารางที ่12  ขอ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
ปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 120 40.0 
 หญงิ 180 60.0 
อาย ุ น้อยกว่า 25 ปี 

25-29 ปี 
30-34 ปี 
35-39 ปี 
40-44 ปี 
45-49 ปี 
50-54 ปี 
55 ปีขึน้ไป 

65 
146 
42 
24 
11 
7 
4 
1 

21.7 
48.7 
14.0 
8.0 
3.7 
2.3 
1.3 
0.3 

สถานภาพ โสด 
สมรส 
หมา้ย/หย่ารา้ง 

257 
39 
4 

85.7 
13.0 
1.3 

การศกึษา ปรญิญาตร ี
ปรญิญาโท 
ปรญิญาเอก 

241 
57 
2 

80.3 
19.0 
0.7 

อาชพี ขา้ราชการ 
พนกังาน/ลกูจา้งรฐั 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
พนกังานเอกชน 
ธุรกจิส่วนตวั 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 

9 
22 
5 

213 
33 
18 

3.0 
7.3 
1.7 
71.0 
11.0 
6.0 

รายไดต่้อเดอืน น้อยกว่า 15,000 บาท 
15,000-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 
25,001-30,000 บาท 
30,001-35,000 บาท 
35,001-40,000 บาท 
มากกว่า 40,000 บาท 

26 
82 
64 
39 
25 
17 
47 

8.7 
27.3 
21.3 
13.0 
8.3 
5.7 
15.7 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการเดินทางในอดีต 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้มจี านวน 300 ตวัอย่าง มขีอ้มลูพฤตกิรรมการ
เดนิทางในอดตี ดงันี้ 
 กจิกรรมไมซ์ส่วนใหญ่ที่กลุ่มตวัอย่างเคยเข้าร่วมล าดบัที่ 1 คอื งานแสดงสนิค้าและ
นิทรรศการ (Exhibitions) จ านวน 162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.0 ล าดบัที ่2 คอื การประชุมองคก์ร 
(Meetings) จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 ล าดับที่  3 คือ การประชุมสัมมนาและ           
การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลัขององค์กร (Business/Company Trip) จ านวน 33 คน คิดเป็น  
รอ้ยละ 11.0 ล าดบัที ่4 คอื การประชุมวชิาชพี (Conventions/Conferences) และล าดบัที ่5 คอื 
การท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั (Incentive Travel) คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 และ 7.3 ตามล าดบั 
 กลุ่มตวัอย่างมคี่าใชจ้่ายเฉลี่ยในการเขา้ร่วมกจิกรรมไมซต่์อครัง้น้อยกว่า 3,000 บาท 
จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 มคี่าใช้จ่ายระหว่าง 3,000-6,000 บาท จ านวน 87 คน    
คดิเป็นร้อยละ 29.0 มคี่าใช้จ่ายระหว่าง 6,001-9,000 บาท จ านวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 4.0   
มคี่าใช้จ่ายระหว่าง 9,001-12,000 บาท จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.7 มคี่าใช้จ่ายระหว่าง 
12,001-15,000 บาท จ านวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 3.0 และมคี่าใช้จ่ายมากกว่า 15,000 บาท 
จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 
 กลุ่มตัวอย่างเคยเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ที่จดัขึ้นในประเทศ จ านวน 278 คน คิดเป็น   
รอ้ยละ 92.7 และจดัขึน้ในต่างประเทศ จ านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.3 
 กลุ่มตวัอย่างเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์เป็นครัง้แรก จ านวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 12.3   
เขา้ร่วม 1 ครัง้ต่อปี จ านวน 103 คน คดิเป็นร้อยละ 34.3 เข้าร่วม 2 ครัง้ต่อปี จ านวน 88 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 29.3 เขา้ร่วม 3 ครัง้ต่อปี จ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.7 เขา้รว่ม 4 ครัง้ต่อปี 
จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 เข้าร่วม 5 ครัง้ต่อปี จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.7 และ  
เขา้รว่มมากกว่า 5 ครัง้ต่อปี จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.7 
 กลุ่มตวัอย่างที่ไม่ค้างคืนในเมอืงที่เข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ มจี านวน 166 คน คดิเป็น    
รอ้ยละ 55.3 มอีตัราการคา้งคนืเฉลีย่ 1 คนื จ านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.7 มอีตัราการคา้ง
คนืเฉลีย่ 2 คนื จ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.7 มอีตัราการคา้งคนืเฉลีย่ 3 คนื จ านวน 7 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 2.3 และมอีตัราการคา้งคนืเฉลีย่มากกว่า 3 คนื จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 
ดงัแสดงในตารางที ่13 
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ตารางที ่13  ขอ้มลูพฤตกิรรมการเดนิทางในอดตีของกลุ่มตวัอยา่ง 
พฤติกรรมการเดินทาง จ านวน 

(คน) 
ร้อย
ละ 

กจิกรรมไมซส์่วน
ใหญ่ทีเ่คยเขา้รว่ม 

การประชุมองคก์ร (Meetings) 
การท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั (Incentive Travel) 
การประชุมวชิาชพี (Conventions/Conferences) 
งานแสดงสนิคา้และนิทรรศการ (Exhibitions) 
การประชุมสมัมนาและการท่องเทีย่วเพื่อเป็น  
   รางวลัขององคก์ร (Business/Company Trip) 

59 
22 
24 
162 
33 

19.7 
7.3 
8.0 
54.0 
11.0 

ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ 
ในการเขา้รว่ม
กจิกรรมไมซ ์
ต่อครัง้ 

น้อยกว่า 3,000 บาท 
3,000-6,000 บาท 
6,001-9,000 บาท 
9,001-12,000 บาท 
12,001-15,000 บาท 
มากกว่า 15,000 บาท 

147 
87 
12 
14 
9 
31 

49.0 
29.0 
4.0 
4.7 
3.0 
10.3 

จดุหมายปลายทาง ในประเทศ 
ต่างประเทศ 

278 
22 

92.7 
7.3 

ความถีเ่ฉลีย่ในการ
เขา้รว่มกจิกรรม
ไมซต่์อปี 

ครัง้แรก 
1 ครัง้ 
2 ครัง้ 
3 ครัง้ 
4 ครัง้ 
5 ครัง้ 
มากกว่า 5 ครัง้ 

37 
103 
88 
35 
15 
2 
20 

12.3 
34.3 
29.3 
11.7 
5.0 
0.7 
6.7 

อตัราการคา้งคนื
เฉลีย่ในเมอืงทีเ่ขา้
รว่มกจิกรรมไมซ์ 

ไมค่า้งคนื 
1 คนื 
2 คนื 
3 คนื 
มากกว่า 3 คนื 

166 
89 
35 
7 
3 

55.3 
29.7 
11.7 
2.3 
1.0 
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ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ของ
ปัจจยัและองคป์ระกอบในการเลือกจุดหมายปลายทางส าหรบัอุตสาหกรรมการประชุม
องคก์ร การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั การประชุมวิชาชีพ และการจดังานแสดงสินค้าและ
นิทรรศการ  
 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจของปจัจยัและองค์ประกอบในการเลอืกจุดหมาย
ปลายทางส าหรบัอุตสาหกรรมการประชุมองค์กร การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั การประชุม
วชิาชพี และการจดังานแสดงสนิคา้และนิทรรศการ (MICE) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 
 
 ส่วนท่ี 1 ปจัจยัหรอืตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ มทีัง้หมด 42 ตวัแปร และมกีาร
ก าหนดรหสั (Code) เพื่อแทนตวัแปรแต่ละตวั ดงัตารางที ่14    
 
ตารางที ่14  ค าอธบิาย ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัทีใ่ชพ้จิารณาในการ 
     ตดัสนิใจเลอืกจดุหมายปลายทางส าหรบักจิกรรมไมซ ์
ปัจจยัในการพิจารณา  x̅ SD แปลผล 
F1 ความพรอ้มของระบบคมนาคมขนส่งและ           

โลจสิตกิสบ์รเิวณพืน้ทีจ่ดังาน 
3.56 .857 มาก 

F2 ความสะดวกในการเดนิทางเขา้สู่เมอืงและ 
สถานทีจ่ดังาน 

3.64 .898 มาก 

F3 ความสะดวกในการเดนิทางสู่โรงแรมทีพ่กั 3.56 .854 มาก 
F4 ความเหมาะสมของท าเลทีต่ ัง้สถานทีจ่ดังาน 3.74 .837 มาก 
F5 ความพรอ้มของสถานทีจ่ดังานและสิง่อ านวย

ความสะดวก 
3.75 .811 มาก 

F6 คุณภาพของสิง่อ านวยความสะดวกของ 
สถานทีจ่ดังาน 

3.71 .845 มาก 

F7 ความพรอ้มของโสตทศันูปกรณ์ 3.69 .850 มาก 
F8 ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสารในพืน้ทีจ่ดังาน 
3.64 .864 มาก 

F9 ชื่อเสยีงของสถานทีจ่ดังาน 3.59 .901 มาก 
F10 คุณภาพในการใหบ้รกิารของสถานทีจ่ดังาน 3.74 .822 มาก 
F11 ความสามารถในการรองรบัผูเ้ขา้รว่มของ 

สถานที/่พืน้ทีจ่ดังาน 
3.73 .844 มาก 
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ตารางที ่14  ค าอธบิาย ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัทีใ่ชพ้จิารณาในการ   
     ตดัสนิใจเลอืกจดุหมายปลายทางส าหรบักจิกรรมไมซ ์(ต่อ) 
ปัจจยัในการพิจารณา  x̅ SD แปลผล 
F12 ระบบการรกัษาความปลอดภยัของสถานที/่ 

พืน้ทีจ่ดังาน 
3.72 .914 มาก 

F13 ความพรอ้มของโรงแรมทีพ่กัและสิง่อ านวย 
ความสะดวก 

3.64 .875 มาก 

F14 คุณภาพในการใหบ้รกิารของโรงแรมทีพ่กั 3.66 .844 มาก 
F15 ระบบการรกัษาความปลอดภยัของโรงแรมทีพ่กั 3.71 .914 มาก 
F16 ความมชีื่อเสยีงของสถานทีท่่องเทีย่ว 3.51 .883 มาก 
F17 ความหลากหลายของกจิกรรมท่องเทีย่ว/

นนัทนาการ 
3.54 .831 มาก 

F18 ความหลากหลายของสถานทีท่่องเทีย่ว/ 
พกัผ่อนหยอ่นใจ 

3.52 .820 มาก 

F19 ความหลากหลายของสถานบนัเทงิ 3.32 .942 ปานกลาง 
F20 สิง่อ านวยความสะดวกสบายทางการท่องเทีย่ว 3.57 .809 มาก 
F21 ความน่าสนใจ/ดงึดดูใจของสถานทีท่่องเทีย่ว 3.58 .816 มาก 
F22 สิง่ดงึดดูใจในพืน้ที/่จงัหวดัทีจ่ดังาน  

ดา้นประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม 
3.39 .857 ปานกลาง 

F23 สิง่ดงึดดูใจในพืน้ที/่จงัหวดัทีจ่ดังาน  
ดา้นทศันียภาพตามธรรมชาต ิ

3.54 .847 มาก 

F24 สิง่ดงึดดูใจในพืน้ที/่จงัหวดัทีจ่ดังาน  
ดา้นภมูอิากาศ 

3.52 .871 มาก 

F25 สิง่ดงึดดูใจในพืน้ที/่จงัหวดัทีจ่ดังาน  
ดา้นภมูปิระเทศ 

3.52 .820 มาก 

F26 สิง่ดงึดดูใจในพืน้ที/่จงัหวดัทีจ่ดังาน  
ดา้นวถิชีวีติและความเป็นอยูข่องชุมชน 

3.42 .871 มาก 

F27 ภาพลกัษณ์ของพืน้ที/่จงัหวดัทีจ่ดังาน 3.54 .811 มาก 
F28 อธัยาศยัไมตรขีองคนในพืน้ทีจ่ดังาน 3.70 .815 มาก 
F29 สิง่อ านวยความสะดวกดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 

และสาธารณูปโภค 
3.76 .777 มาก 
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ตารางที ่14  ค าอธบิาย ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัทีใ่ชพ้จิารณาในการ 
     ตดัสนิใจเลอืกจดุหมายปลายทางส าหรบักจิกรรมไมซ ์(ต่อ) 
ปัจจยัในการพิจารณา  x̅ SD แปลผล 
F30 นโยบายการใหค้วามสนับสนุนจากภาครฐั/ 

เอกชนในพืน้ทีจ่ดังาน 
3.41 .810 มาก 

F31 การจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม
ของพืน้ทีจ่ดังาน 

3.59 .773 มาก 

F32 สภาพแวดลอ้มโดยรวมของเมอืงทีจ่ดังาน 3.59 .764 มาก 
F33 ความพรอ้มของตลาดแรงงานเพื่อรองรบั 

การจา้งงานในการจดังาน 
3.45 .831 มาก 

F34 ความสามารถของผูใ้หบ้รกิารจดังาน 3.73 .795 มาก 
F35 ความเป็นมอือาชพี ความเชีย่วชาญของ 

ผูท้ีจ่ดังาน 
3.81 .840 มาก 

F36 ค่าใชจ้่ายและงบประมาณของการจดังาน/ 
เขา้รว่มงาน 

3.67 .862 มาก 

F37 ความรูส้กึคุม้ค่าเงนิทีต่อ้งจา่ยไปในการเขา้รว่ม
กจิกรรม 

3.77 .832 มาก 

F38 โอกาสในการท่องเทีย่วส่วนตวั นอกจากการ 
เขา้รว่มกจิกรรมไมซ์ 

3.53 .875 มาก 

F39 โอกาสในการตดิต่อปฏสิมัพนัธก์บัผูเ้ชีย่วชาญ
และผูเ้ขา้รว่มประชุม 

3.56 .809 มาก 

F40 โอกาสในการศกึษา พฒันาความเชีย่วชาญ 
เฉพาะทาง จากประชุม สมัมนา หรอืศกึษาดงูาน 

3.67 .819 มาก 

F41 ความปลอดภยัดา้นสุขภาพและอนามยัของ 
พืน้ทีจ่ดังาน 

3.67 .834 มาก 

F42 สภาพอากาศของสถานที/่จงัหวดัทีจ่ดังานใน
ช่วงเวลาจดังาน 

3.61 .832 มาก 

     
 จากตารางที ่14 จะเหน็ไดว้่า ตวัแปรที่มรีะดบัคะแนนเฉลีย่อยู่ในระดบัดมีาก มจี านวน 
40 ตวัแปร และตวัแปรที่มรีะดบัคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง มจี านวน 2 ตวัแปร ได้แก่ 
ความหลากหลายของสถานบันเทิง (F19) และ สิ่งดึงดูดใจในพื้นที่/จ ังหวัดที่จ ัดงาน ด้าน
ประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม (F22)  
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 ส่วนท่ี 2 การตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ก่อนการวเิคราะห์องค์ประกอบว่าขอ้มูลที่ได้ 
มานัน้ มคีวามสมัพนัธอ์ย่างเพยีงพอต่อการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบหรอืไม ่โดยพจิารณาค่าความ
เหมาะสมของขอ้มลู คอื ค่าสถติขิองไคเซอร์-ไมเยอร-์โอลคนิ (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy : KMO) และค่ าสถิติของบาร์ท เลทท์  (Bartlett’s Test of Sphericity)       
ดงัแสดงในตารางที ่15 
 
ตารางที ่15  ค่าสถติขิองไคเซอร-์ไมเยอร-์โอลคนิ (KMO) และค่าสถติขิองบารท์เลทท ์   
     (Bartlett’s Test of Sphericity) 

Kaiser-Meyer-Olkin Bartlett’s Test of Sphericity 
Measure of Sampling Adequacy Approx. Chi-Square df Sig. 

0.940 9845.481 861 0.000 

 
 จากตารางที่ 15 พบว่า ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (KMO) มคี่าเท่ากับ 
0.940 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.5 ที่ถอืว่าอยู่ในระดบัพอใช้ (กรชิ แรงสูงเนิน.  2554) แสดงให้เหน็ว่า 
ข้อมูลทัง้หมดและตัวแปรต่างๆ นั ้น มีความสัมพันธ์กันดีมาก สามารถน าไปวิเคราะห์
องคป์ระกอบตามความมุ่งหมายของการวจิยัได ้และจากค่าสถติขิองบารท์เลทท ์(Bartlett’s Test 
of Sphericity) พบว่า ค่าสถติไิค-สแควร ์(Chi-Square) ทีใ่ชใ้นการทดสอบมคี่าเท่ากบั 9845.481 
ซึ่งมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบัน้อยกว่า 0.05 แสดงให้เหน็ว่า เมตรกิซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปร
ต่างๆ มีความสมัพนัธ์กัน ดังนัน้ เมตริกซ์สหสัมพันธ์นี้จึงเหมาะสมที่จะใช้ในการวิเคราะห์
องคป์ระกอบต่อไปได ้   
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 ส่วนท่ี 3 การสกัดองค์ประกอบ ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั (Principle 
Component Analysis : PC) ขอ้มูลที่จะแสดงประกอบด้วย จ านวนองค์ประกอบ (Component) 
ค่าความผนัแปรของตวัแปรอิสระทัง้หมด (Eigenvalues) ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of 
Variance) และค่ารอ้ยละของความแปรปรวนสะสม (% of Cumulative) ดงัแสดงในตารางที ่16 
 
ตารางที ่16  จ านวนองคป์ระกอบ ค่าไอเกน ค่ารอ้ยละของความแปรปรวน และค่ารอ้ยละของ    
     ความแปรปรวนสะสมในแต่ละองคป์ระกอบ 

องคป์ระกอบ ค่าไอเกน 
ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวน 

ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวนสะสม 

1 17.644 42.009 42.009 

2 3.254 7.747 49.755 

3 2.751 6.551 56.306 

4 1.620 3.858 60.164 

5 1.388 3.304 63.468 

6 1.131 2.694 66.162 
 
 จากตารางที่ 16 การสกัดองค์ประกอบ ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
(Principle Component Analysis : PC) พบว่า หลังจากท าการหมุนแกนองค์ประกอบแล้ว       
ท าให้ได้องค์ประกอบทัง้หมด 6 องค์ประกอบ มพีสิยัของค่าไอเกน (Eigenvalues) อยู่ระหว่าง 
1.131 – 17.644 และมคี่าความแปรปรวนสะสม รอ้ยละ 66.162  
 
 ส่วนท่ี 4 การหมุนแกนองค์ประกอบ โดยผู้วิจยัได้ท าการหมุนแกนองค์ประกอบ 
เพื่อให้ตัวแปรมีลักษณะที่ชัดเจนมากขึ้น โดยท าการหมุนแกนด้วยวิธีโปรแมกซ์ (Promax 
Method) ดงัแสดงในตารางที ่17 
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ตารางที ่17  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) จากการหมนุแกนแบบโปรแมกซ ์  
     (Promax Method) 

ตวัแปร 
ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ 

1 2 3 4 5 6 
F1 .780      
F2 .774      
F3 .601     .360 
F4 .818      
F5 .790      
F6 .834      
F7 .684      
F8 .774      
F9 .387   .478 .322  
F10 .746      
F11 .651      
F12 .499     .445 
F13      .822 
F14      .787 
F15      .767 
F16    .662   
F17    .597   
F18    .604  .306 
F19    .845   
F20    .759   
F21    .745   
F22   .562 .310   
F23   .811    
F24   .961    
F25   .971    
F26   .742    
F27   .468  .389  
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ตารางที ่17  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) จากการหมนุแกนแบบโปรแมกซ์  
     (Promax Method) (ต่อ) 

ตวัแปร 
ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ 

1 2 3 4 5 6 
F28   .561  .383  
F29   .373  .395  
F30     .781  
F31     .518  
F32     .493  
F33     .725  
F34  .407   .640  
F35  .458   .499  
F36  .597   .331  
F37  .685     
F38  .657  .421   
F39  .763     
F40  .703     
F41  .559     
F42  .614     

 
 จากตารางที่ 17 พบว่า ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ภายหลงัจากการ
หมุนแกนด้วยวิธีโปรแมกซ์ (Promax Method) สามารถอธิบายถึงองค์ประกอบของปจัจัย         
ที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกจุดหมายปลายทางส าหรับ อุตสาหกรรมการประชุมองค์กร        
การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั การประชุมวชิาชพี และการจดังานแสดงสนิค้าและนิทรรศการ     
ไดท้ัง้หมด 6 องคป์ระกอบ ดงันี้  
 องค์ประกอบที่ 1 ม ี12 ตวัแปร ประกอบด้วย F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, 
F10, F11 และ F12 แต่เนื่องจากมตีวัแปรที่สามารถอยู่ได้มากกว่า 1 องค์ประกอบ ได้แก่ ตวั
แปร F3 สามารถจดัอยู่ในองคป์ระกอบที ่6 ตวัแปร F9 สามารถจดัอยูใ่นองคป์ระกอบที ่4 และ 5 
และตวัแปร F12 สามารถจดัอยูใ่นองคป์ระกอบที ่6 ไดเ้ช่นเดยีวกนั ผูว้จิยัจงึพจิารณาตดัตวัแปร
ที่สามารถอยู่ได้มากกว่า 1 องค์ประกอบดังกล่าว ออกจากการวิเคราะห์องค์ประกอบนี้  
เพราะฉะนัน้ องคป์ระกอบที ่1 จงึมตีวัแปรทัง้สิน้ 9 ตวัแปร ไดแ้ก่ F1, F2, F4, F5, F6, F7, F8, 
F10 และ F11 
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 องค์ประกอบที่ 2 ม ี9 ตัวแปร ประกอบด้วย F34, F35, F36, F37, F38, F39, F40, 
F41 และ F42 แต่เนื่องจากมตีัวแปรที่สามารถอยู่ได้มากกว่า 1 องค์ประกอบ ได้แก่ ตวัแปร 
F34, F35 และ F36 สามารถจัดอยู่ในองค์ประกอบที่ 5 และตัวแปร F38 สามารถจดัอยู่ใน
องค์ประกอบที่ 4 ได้เช่นเดียวกัน ผู้วิจ ัยจึงพิจารณาตัดตัวแปรที่สามารถอยู่ได้มากกว่า             
1 องค์ประกอบดงักล่าว ออกจากการวเิคราะห์องค์ประกอบนี้ เพราะฉะนัน้ องค์ประกอบที่ 2    
จงึมตีวัแปรทัง้สิน้ 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ F37, F39, F40, F41 และ F42 
 องค์ประกอบที่ 3 มี 8 ตัวแปร ประกอบด้วย F22, F23, F24, F25, F26, F27, F28 
และ F29 แต่เนื่องจากมตีวัแปรที่สามารถอยู่ได้มากกว่า 1 องค์ประกอบ ได้แก่ ตัวแปร F22 
สามารถจดัอยู่ในองคป์ระกอบที ่4 ตวัแปร F27, F28 และ F29 สามารถจดัอยู่ในองคป์ระกอบที่ 
5 ไดเ้ช่นเดยีวกนั ผูว้จิยัจงึพจิารณาตดัตวัแปรทีส่ามารถอยู่ไดม้ากกว่า 1 องคป์ระกอบดงักล่าว 
ออกจากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบน้ี เพราะฉะนัน้ องคป์ระกอบที ่3 จงึมตีวัแปรทัง้สิน้ 4 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ F23, F24, F25 และ F26  
 องคป์ระกอบที ่4 ม ี9 ตวัแปร ประกอบดว้ย F9, F16, F17, F18, F19, F20, F21, F22 
และ F38 แต่เนื่องจากมตีัวแปรที่สามารถอยู่ได้มากกว่า 1 องค์ประกอบ ได้แก่ ตัวแปร F9 
สามารถจดัอยู่ในองค์ประกอบที่ 1 และ 5 ตวัแปร F18 สามารถจดัอยู่ในองค์ประกอบที่ 6 ตวั
แปร F22 สามารถจดัอยู่ในองคป์ระกอบที ่3 และตวัแปร F38 สามารถจดัอยู่ในองคป์ระกอบที ่2
ได้เช่นเดยีวกนั ผู้วจิยัจงึพจิารณาตดัตวัแปรที่สามารถอยู่ได้มากกว่า 1 องค์ประกอบดงักล่าว 
ออกจากการวเิคราะห์องค์ประกอบนี้ เพราะฉะนัน้  องค์ประกอบที่ 4 จงึมตีวัแปรทัง้สิ้น 5 ตวั
แปร ไดแ้ก่ F16, F17, F19, F20 และ F21  
 องค์ประกอบที่ 5 ม ี11 ตัวแปร ประกอบด้วย F9, F27, F28, F29, F30, F31, F32, 
F33, F34, F35 และ F36 แต่เนื่องจากมตีวัแปรที่สามารถอยู่ได้มากกว่า 1 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
ตวัแปร F9 สามารถจดัอยูใ่นองคป์ระกอบที ่1 และ 4 ตวัแปร F27, F28 และ F29 สามารถจดัอยู่
ในองค์ประกอบที่  4 ตัวแปร F34, F35 และ F36 สามารถจัดอยู่ ในองค์ประกอบที่  2                  
ได้เช่นเดยีวกนั ผู้วจิยัจงึพจิารณาตดัตวัแปรที่สามารถอยู่ได้มากกว่า 1 องค์ประกอบดงักล่าว 
ออกจากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบน้ี เพราะฉะนัน้ องคป์ระกอบที ่5 จงึมตีวัแปรทัง้สิน้ 4 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ F30, F31, F32 และ F33  
 องค์ประกอบที่ 6 ม ี6 ตวัแปร ประกอบด้วย F3, F12, F13, F14, F15 และ F18 แต่
เนื่องจากมตีวัแปรทีส่ามารถอยู่ไดม้ากกว่า 1 องคป์ระกอบ ได้แก่ ตวัแปร F3 และตวัแปร F12 
สามารถจัดอยู่ในองค์ประกอบที่ 1 และตัวแปร F18 สามารถจัดอยู่ในองค์ประกอบที่ 4            
ได้เช่นเดยีวกนั ผู้วจิยัจงึพจิารณาตดัตวัแปรที่สามารถอยู่ได้มากกว่า 1 องค์ประกอบดงักล่าว 
ออกจากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบน้ี เพราะฉะนัน้ องคป์ระกอบที ่6 จงึมตีวัแปรทัง้สิน้ 3 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ F13, F14 และ F15 ดงัแสดงในตารางที ่18 
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ตารางที ่18  สรปุองคป์ระกอบ และค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ จากการหมนุแกนแบบโปรแมกซ์    
     (Promax Method) 

ตวัแปร 
ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ 

1 2 3 4 5 6 
F1 .780      
F2 .774      
F4 .818      
F5 .790      
F6 .834      
F7 .684      
F8 .774      

F10 .746      
F11 .651      
F37  .685     
F39  .763     
F40  .703     
F41  .559     
F42  .614     
F23   .811    
F24   .961    
F25   .971    
F26   .742    
F16    .662   
F17    .597   
F19    .845   
F20    .759   
F21    .745   
F30     .781  
F31     .518  
F32     .493  
F33     .725  
F13      .822 
F14      .787 
F15      .767 
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 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factors Analysis) ท าให้ได้
องคป์ระกอบของการเลอืกจุดหมายปลายทางส าหรบัอุตสาหกรรมไมซ ์ทัง้หมด 6 องคป์ระกอบ 
และเมื่อน าค่าเฉลี่ย (x̅) ระดบัความส าคญัของแต่ละปจัจยัในองค์ประกอบมาพจิาณารวมกัน    
จะท าใหท้ราบถงึระดบัความส าคญัขององคป์ระกอบนัน้ๆ ซึง่สามารถอธบิายความไดด้งันี้ 
 องค์ประกอบที่ 1 มคี่าเฉลี่ยระดบัความส าคญัของปจัจยัรวม เท่ากบั 3.69 แสดงว่า 
องคป์ระกอบนี้มคีวามส าคญัในระดบัมาก    
 องค์ประกอบที่ 2 มคี่าเฉลี่ยระดบัความส าคญัของปจัจยัรวม เท่ากบั 3.66 แสดงว่า 
องคป์ระกอบนี้มคีวามส าคญัในระดบัมาก  
 องค์ประกอบที่ 3 มคี่าเฉลี่ยระดบัความส าคญัของปจัจยัรวม เท่ากบั 3.50 แสดงว่า 
องคป์ระกอบนี้มคีวามส าคญัในระดบัมาก  
 องค์ประกอบที่ 4 มคี่าเฉลี่ยระดบัความส าคญัของปจัจยัรวม เท่ากบั 3.50 แสดงว่า 
องคป์ระกอบนี้มคีวามส าคญัในระดบัมาก 
 องค์ประกอบที่ 5 มคี่าเฉลี่ยระดบัความส าคญัของปจัจยัรวม เท่ากบั 3.51 แสดงว่า 
องคป์ระกอบนี้มคีวามส าคญัในระดบัมาก 
 องค์ประกอบที่ 6 มคี่าเฉลี่ยระดบัความส าคญัของปจัจยัรวม เท่ากบั 3.67 แสดงว่า 
องคป์ระกอบนี้มคีวามส าคญัในระดบัมาก ดงัแสดงในตางรางที ่19 
 
ตารางที ่19  ค่าเฉลีย่ระดบัความส าคญัของปจัจยัแยกตามองคป์ระกอบ    

ตวัแปร 
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยั 

1 2 3 4 5 6 
F1 3.56      
F2 3.64      
F4 3.74      
F5 3.75      
F6 3.71      
F7 3.69      
F8 3.64      
F10 3.74      
F11 3.73      

รวมเฉลีย่ 3.69      
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ตารางที ่19  ค่าเฉลีย่ระดบัความส าคญัของปจัจยัแยกตามองคป์ระกอบ (ต่อ)    

ตวัแปร 
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยั 

1 2 3 4 5 6 
F37  3.77     
F39  3.56     
F40  3.67     
F41  3.67     
F42  3.61     

รวมเฉลีย่  3.66     
F23   3.54    
F24   3.52    
F25   3.52    
F26   3.42    

รวมเฉลีย่   3.50    
F16    3.51   
F17    3.54   
F19    3.32   
F20    3.57   
F21    3.58   

รวมเฉลีย่    3.50   
F30     3.41  
F31     3.59  
F32     3.59  
F33     3.45  

รวมเฉลีย่     3.51  
F13      3.64 
F14      3.66 
F15      3.71 

รวมเฉลีย่      3.67 
 
 



74 
 

บทท่ี 5 
บทวิจารณ์ บทสรปุ และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่องปจัจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกจุดหมายปลายทางส าหรับ
อุตสาหกรรมการประชุมองคก์ร การท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั การประชุมวชิาชพี และการจดังาน
แสดงสนิค้า และนิทรรศการนานาชาติ (MICE) : กรณีศกึษา อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย   
มวีตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาและค้นคว้าปจัจยัและองค์ประกอบที่มคีวามสมัพนัธ์กับการเลือก
จุดหมายปลายทางส าหรับอุตสาหกรรมการประชุมองค์กร การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล        
การประชุมวชิาชพี และการจดังานแสดงสนิคา้และนิทรรศการ (MICE) 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ท าการศกึษากบัประชากรไทย ทีม่วีตัถุประสงค์
ในเดนิทางมาเพื่อเข้าร่วม หรอืเคยเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์กจิกรรมใดกิจกรรมหนึ่ ง จ านวน 300 
คน ใช้วธิีการเลอืกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) และเลอืก
หน่วยตวัอย่าง 2 รปูแบบ ไดแ้ก่ 1) แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ส าหรบัการเกบ็
แบบสอบถามในพื้นที่ที่มกีารจดักิจกรรมไมซ์ และ 2) แบบสุ่ม (Simple-Random Sampling) 
ส าหรบัการเกบ็แบบสอบถามออนไลน์ เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความ
ตรง (Validity) จากผู้เชีย่วชาญ 3 ท่าน และผ่านการตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ผู้วจิยั
น าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะห ์และสรปุเป็นผลการวจิยั รายละเอยีดมดีงันี้ 
  
บทสรปุ 
 ตอนท่ี 1 สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลูปัจจยัส่วนบคุคล 
 จากการศกึษากลุ่มตวัอย่าง ประชากรไทยที่มวีตัถุประสงค์ในเดนิทางมาเพื่อเขา้ร่วม 
หรอืเคยเขา้ร่วมกจิกรรมไมซก์จิกรรมใดกจิกรรมหนึ่ง หรอือาจเรยีกว่าผู้มปีระสบการณ์การเขา้
ร่วมกิจกรรมไมซ์ จ านวน 300 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-29 ปี 
สถานภาพโสด มกีารศึกษาระดับปรญิญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน และมรีายได้       
เฉลีย่ต่อเดอืน 15,000-25,000 บาท 
 
 ตอนท่ี 2 สรปุผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการเดินทางในอดีต 
 จากการศกึษากลุ่มตวัอย่าง พบว่า กจิกรรมไมซท์ีส่่วนใหญ่เคยเขา้รว่มอันดบัหนึ่ง คอื 
การเข้าร่วมงานแสดงสนิค้าและนิทรรศการนานาชาติ และมคี่าใช้จ่ายเฉลี่ยที่เกิดขึ้นต่อครัง้       
ไม่เกนิ 6,000 บาท ซึง่ส่วนใหญ่เขา้ร่วมกจิกรรมไมซปี์ละ 1-2 ครัง้ โดยไมม่กีารคา้งคนื และเป็น
การเขา้รว่มกจิกรรมไมซท์ีจ่ดัขึน้ภายในประเทศไทย  
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 ตอนท่ี 3  สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis) ของปัจจัยและองค์ประกอบในการเลือกจุดหมายปลายทางส าหรับ
อุตสาหกรรมการประชุมองค์กร การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั การประชุมวิชาชีพ และ
การจดังานแสดงสินค้าและนิทรรศการ (MICE)  
 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ของปจัจัย        
และองค์ประกอบในการเลือกจุดหมายปลายทางส าหรับอุตสาหกรรมการประชุมองค์กร            
การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั การประชุมวชิาชพี และการจดังานแสดงสนิค้าและนิทรรศการ 
(MICE) จากตวัแปร 42 ตวั มคี่าสถติิของไคเซอร์-ไมเยอร-์โอลคนิ (KMO) มคี่าเท่ากบั 0.940 
แสดงให้เห็นว่า ข้อมูลทัง้หมดและตวัแปรต่างๆ นัน้ มคีวามสมัพนัธ์กันดมีาก สามารถน าไป
วิเคราะห์องค์ประกอบตามความมุ่งหมายของการวิจยัได้ และจากค่าสถิติของบาร์ทเลทท์ 
(Bartlett’s Test of Sphericity) พบว่า ค่าสถติไิค-สแควร ์(Chi-Square) ทีใ่ชใ้นการทดสอบมคี่า
เท่ากับ 9845.481 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับน้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า เมตริกซ์
สหสมัพันธ์ของตัวแปรต่างๆ มคีวามสัมพันธ์กัน ดงันัน้ เมตรกิซ์สหสมัพันธ์นี้จงึเหมาะสม         
ที่จะใช้ในการวเิคราะห์องค์ประกอบต่อไปได้ ในการสกดัองค์ประกอบ ด้วยวิธกีารวเิคราะห์
องค์ประกอบหลัก (Principle Component Analysis : PC) ซึ่งผู้วิจยั พบว่า หลังจากท าการ   
หมุนแกนองค์ประกอบด้วยวิธีโปรแมกซ์ (Promax Method) ท าให้ได้องค์ประกอบทัง้หมด                
6 องค์ประกอบ โดยมพีสิยัของค่าไอเกน (Eigenvalues) อยู่ระหว่าง 1.131 – 17.644 และมคี่า
ความแปรปรวนสะสม ร้อยละ 66.162 ซึ่งสามารถอธบิายความหมายของแต่ละองค์ประกอบ    
ไดด้งันี้ 
 องคป์ระกอบที ่1 ประกอบดว้ย 9 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความพรอ้มของระบบคมนาคมขนส่ง
และโลจสิติกส์ บรเิวณพื้นที่จดังาน (F1) ความสะดวกในการเดินทางเข้าสู่เมอืงและสถานที่       
จดังาน (F2) ความเหมาะสมของท าเลที่ตัง้สถานที่จดังาน (F4) ความพรอ้มของสถานที่จดังาน
และสิง่อ านวยความสะดวก (F5) คุณภาพของสิง่อ านวยความสะดวกของสถานที่จดังาน (F6) 
ความพร้อมของโสตทศันูปกรณ์ (F7) ความพร้อมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร     
ในพื้นที่จดังาน (F8) คุณภาพในการให้บรกิารของสถานที่จดังาน (F10) และ ความสามารถ     
ในการรองรบัผู้เขา้ร่วมของสถานที่/พื้นทีจ่ดังาน (F11) ซึง่ตวัแปรแต่ละตวัมรีะดบัคะแนนเฉลี่ย
อยู่ในระดบัมาก แสดงให้เหน็ว่าตวัแปรมคีวามส าคญัมากกบัการตดัสนิใจของนักเดนิทางไมซ์ 
โดยทีทุ่กตวัแปรมุ่งเน้นในเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสถานทีจ่ดังาน ผูว้จิยัจงึเรยีกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า 
สถานทีจ่ดังานและสิง่อ านวยความสะดวก (Venues and Facilities) 
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 องค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ได้แก่ ความรู้สึกคุ้มค่าเงินที่ต้องจ่าย         
ไปในการเข้าร่วมกจิกรรม (F37) โอกาสในการตดิต่อปฏสิมัพนัธ์กบัผู้เชี่ยวชาญและผู้เข้าร่วม
ประชุม (F39) โอกาสในการศึกษาพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  จากประชุม สัมมนา      
หรอืศึกษาดูงาน (F40) ความปลอดภยัด้านสุขภาพและอนามยัของพื้นที่จดังาน  (F41) และ 
สภาพอากาศของสถานที่/จงัหวดัที่จดังานในช่วงเวลาจดังาน (F42) ซึ่งตวัแปรแต่ละตวัมรีะดบั
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่าตัวแปรมคีวามส าคญัมากกบัการตัดสินใจของ      
นักเดนิทางไมซ์ โดยที่ทุกตวัแปรมุ่งเน้นในเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความรูส้กึ ความคาดหวงัส่วนตวั
บุคคล ผูว้จิยัจงึเรยีกชื่อองคป์ระกอบนี้ว่า ความคาดหวงัส่วนบุคคล (Personal Expectations) 
 องคป์ระกอบที่ 3 ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ได้แก่ สิง่ดงึดูดใจในพื้นที/่จงัหวดัที่จดังาน 
ดา้นทศันียภาพตามธรรมชาติ (F23) สิง่ดงึดูดใจในพืน้ที/่จงัหวดัทีจ่ดังาน ดา้นภูมอิากาศ (F24)  
สิง่ดึงดูดใจในพื้นที่/จงัหวดัที่จดังาน ด้านภูมปิระเทศ (F25) และ สิง่ดงึดูดใจในพื้นที่/จงัหวดั      
ทีจ่ดังาน ดา้นวถิชีวีติและความเป็นอยู่ของชุมชน (F26) ซึง่ตวัแปรแต่ละตวัมรีะดบัคะแนนเฉลีย่
อยู่ในระดบัมาก แสดงให้เหน็ว่าตวัแปรมคีวามส าคญัมากกบัการตัดสนิใจของนักเดนิทางไมซ์ 
โดยที่ทุกตวัแปรมุ่งเน้นในเรื่องที่เกี่ยวข้องกบัสิง่ดงึดูดใจด้านการท่องเที่ยว ผู้วจิยัจงึเรยีกชื่อ
องคป์ระกอบนี้ว่า สิง่ดงึดดูใจดา้นการท่องเทีย่ว (Tourist Attractions) 
 องคป์ระกอบที ่4 ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความมชีื่อเสยีงของสถานทีท่่องเทีย่ว 
(F16) ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยว/นันทนาการ  (F17) ความหลากหลายของ    
สถานบนัเทงิ (F19) สิง่อ านวยความสะดวกสบายทางการท่องเที่ยว (F20) และ ความน่าสนใจ/
ดงึดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยว (F21) ซึ่งตวัแปรแต่ละตวัมรีะดบัคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 
แสดงให้เหน็ว่าตวัแปรมคีวามส าคญัมากกบัการตดัสนิใจของนักเดนิทางไมซ์  นอกจากตวัแปร 
F19 ความหลากหลายของสถานบันเทิง  ที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ ในระดับปานกลาง           
แสดงให้เห็นว่าตัวแปรมีความส าคัญปานกลางกับการตัดสินใจของนักเดินทางไมซ์  โดยที่        
ทุกตวัแปรมุ่งเน้นในเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบัภาพรวมของสถานทีท่่องเทีย่วและการพกัผ่อนหย่อนใจ 
ผู้วจิยั จงึเรยีกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า สิง่อ านวยความสะดวกสบายทางการท่องเที่ยวและความ
บนัเทงิ (Amenities and Entertainments)  
 องค์ประกอบที่ 5 ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ นโยบายการให้ความสนับสนุน      
จากภาครัฐ/เอกชนในพื้นที่จดังาน  (F30) การจัดการทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม      
ของพืน้ที่จดังาน (F31)  สภาพแวดลอ้มโดยรวมของเมอืงที่จดังาน (F32) และ ความพรอ้มของ
ตลาดแรงงานเพื่อรองรบัการจ้างงานในการจดังาน (F33) ซึ่งตวัแปรแต่ละตวัมรีะดบัคะแนน
เฉลีย่อยู่ในระดบัมาก แสดงให้เหน็ว่าตวัแปรมคีวามส าคญัมากกบัการตดัสนิใจของนักเดนิทาง
ไมซ์ โดยที่ทุกตวัแปรมุ่งเน้นในเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการสนับสนุนและภาพรวมของเมอืงจดังาน 
ผู้วจิยัจงึเรยีกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ปจัจยัสนับสนุนและทรพัยากรต่างๆ (Supporting Factors 
and Resources)  
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 องค์ประกอบที่ 6 ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ ความพร้อมของโรงแรมที่พัก         
และสิ่งอ านวยความสะดวก  (F13) คุณภาพในการให้บริการของโรงแรมที่พัก  (F14) และ      
ระบบการรกัษาความปลอดภยัของโรงแรมทีพ่กั (F15) ซึ่งตวัแปรแต่ละตวัมรีะดบัคะแนนเฉลี่ย
อยู่ในระดบัมาก แสดงให้เหน็ว่าตวัแปรมคีวามส าคญัมากกบัการตดัสนิใจของนักเดนิทางไมซ์  
โดยที่ทุกตวัแปรมุ่งเน้นในเรื่องที่เกี่ยวข้องกบัโรงแรมที่พกั ผู้วจิยัจงึเรยีกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า  
โรงแรมทีพ่กัและสิง่อ านวยความสะดวก (Hotels and Facilities) ดงัแสดงในตารางที ่20 
 
ตารางที ่20  การอธบิายความหมายขององคป์ระกอบทัง้ 6 องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 
องคป์ระกอบท่ี 

1 2 3 4 5 6 
1.  ด้านสถานท่ีจดังานและส่ิงอ านวยความ  
     สะดวก (Venues and Facilities) 

      

 1.1  ความพรอ้มของระบบคมนาคมขนส่งและ             
      โลจสิตกิสบ์รเิวณพืน้ทีจ่ดังาน 

      

 1.2  ความสะดวกในการเดนิทางเขา้สู่เมอืงและ 
      สถานทีจ่ดังาน 

      

 1.3  ความเหมาะสมของท าเลทีต่ ัง้สถานทีจ่ดังาน       
 1.4  ความพรอ้มของสถานทีจ่ดังานและสิง่อ านวย  

      ความสะดวก 
      

 1.5  คุณภาพของสิง่อ านวยความสะดวกของ 
      สถานทีจ่ดังาน 

      

 1.6  ความพรอ้มของโสตทศันูปกรณ์       
 1.7  ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

      การสื่อสารในพืน้ทีจ่ดังาน 
      

 1.8  คุณภาพในการใหบ้รกิารของสถานทีจ่ดังาน       
 1.9  ความสามารถในการรองรบัผูเ้ขา้รว่มของ 

      สถานที/่พืน้ทีจ่ดังาน 
      
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ตารางที ่20  การอธบิายความหมายขององคป์ระกอบทัง้ 6 องคป์ระกอบ (ต่อ) 

ตวัแปร 
องคป์ระกอบท่ี 

1 2 3 4 5 6 

2.  ด้านความคาดหวงัส่วนบคุคล  
       (Personal Expectations) 

      

 2.1  ความรูส้กึคุม้ค่าเงนิทีต่้องจา่ยไปในการเขา้  
      รว่มกจิกรรม 

      

 2.2  โอกาสในการตดิต่อปฏสิมัพนัธก์บั   
      ผูเ้ชีย่วชาญและผูเ้ขา้รว่มประชุม 

      

 2.3  โอกาสในการศกึษา พฒันาความเชีย่วชาญ 
      เฉพาะทาง จากประชุมสมัมนา หรอืศกึษาดู  
      งาน 

      

 2.4  ความปลอดภยัดา้นสุขภาพและอนามยัของ 
      พืน้ทีจ่ดังาน 

      

 2.5  สภาพอากาศของสถานที/่จงัหวดัทีจ่ดังานใน  
      ช่วงเวลาจดังาน 

      

3.  ด้านส่ิงดึงดดูใจด้านการท่องเท่ียว  
       (Tourist Attractions) 

      

 3.1  สิง่ดงึดดูใจในพืน้ที/่จงัหวดัทีจ่ดังาน  
      ดา้นทศันียภาพตามธรรมชาต ิ

      

 3.2  สิง่ดงึดดูใจในพืน้ที/่จงัหวดัทีจ่ดังาน  
      ดา้นภมูอิากาศ 

      

 3.3  สิง่ดงึดดูใจในพืน้ที/่จงัหวดัทีจ่ดังาน  
      ดา้นภมูปิระเทศ 

      

 3.4  สิง่ดงึดดูใจในพืน้ที/่จงัหวดัทีจ่ดังาน  
      ดา้นวถิชีวีติและความเป็นอยูข่องชุมชน 

      
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ตารางที ่20  การอธบิายความหมายขององคป์ระกอบทัง้ 6 องคป์ระกอบ (ต่อ) 

ตวัแปร 
องคป์ระกอบท่ี 

1 2 3 4 5 6 
4.  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกสบายทางการ 
     ท่องเท่ียวและความบนัเทิง (Amenities and   
     Entertainments) 

      

 4.1  ความมชีื่อเสยีงของสถานทีท่่องเทีย่ว       
 4.2  ความหลากหลายของกจิกรรมท่องเทีย่ว/    

      นนัทนาการ 
      

 4.3  ความหลากหลายของสถานบนัเทงิ       
 4.4  สิง่อ านวยความสะดวกสบายทางการ 

      ท่องเทีย่ว 
      

 4.5  ความน่าสนใจ/ดงึดูดใจของสถานทีท่่องเทีย่ว       

5.  ด้านปัจจยัสนับสนุนและทรพัยากรต่างๆ  
       (Supporting Factors and Resources) 

      

 5.1  นโยบายการใหค้วามสนบัสนุนจากภาครฐั/ 
      เอกชนในพืน้ทีจ่ดังาน 

      

 5.2  การจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละ   
      สิง่แวดลอ้มของพืน้ทีจ่ดังาน 

      

 5.3  สภาพแวดลอ้มโดยรวมของเมอืงทีจ่ดังาน       
 5.4  ความพรอ้มของตลาดแรงงานเพื่อรองรบั 

      การจา้งงานในการจดังาน 
      

6.  ด้านโรงแรมท่ีพกัและส่ิงอ านวยความสะดวก  
     (Hotels and Facilities) 

      

 6.1  ความพรอ้มของโรงแรมทีพ่กัและสิง่อ านวย 
      ความสะดวก 

      

 6.2  คุณภาพในการใหบ้รกิารของโรงแรมทีพ่กั       
 6.3  ระบบการรกัษาความปลอดภยัของโรงแรม     

      ทีพ่กั 
      
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ตารางที ่21  สรปุระดบัความส าคญัขององคป์ระกอบ   

 
องคป์ระกอบ 

1 2 3 4 5 6 

ค่าเฉล่ีย 3.69 3.66 3.50 3.50 3.51 3.67 

แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

จดัอนัดบั 1 3 5 5 4 2 

 
 จากตารางที่ 21 แสดงให้เห็นว่า ประชากรไทย ที่มีว ัตถุประสงค์ในการเดินทาง        
มาเพื่อเขา้ร่วมกจิกรรมไมซ ์หรอืเคยเขา้ร่วมกจิกรรมไมซก์จิกรรมหนึ่งกจิกรรมไมซ์ ที่เรยีกว่า   
ผู้มปีระสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ ให้ความส าคญักบั องค์ประกอบที่ 1 ด้านสถานที่     
จดังานและสิ่งอ านวยความสะดวก (Venues and Facilities) เป็นอันดบัแรก ในการพิจารณา
ตดัสนิใจเลอืกจุดหมายปลายส าหรบักจิกรรมไมซ ์อนัดบัสอง คอื องคป์ระกอบที ่6 ดา้นโรงแรม
ที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก (Hotels and Facilities) อันดับสาม คือ องค์ประกอบที่ 2     
ด้านความคาดหวังส่วนบุคคล (Personal Expectations) อันดับสี่  คือ องค์ประกอบที่  5          
ด้านปจัจัยสนับสนุนและทรัพยากรต่างๆ (Supporting Factors and Resources) อันดับห้า     
คอื องคป์ระกอบที ่3 ดา้นสิง่ดงึดูดใจดา้นการท่องเทีย่ว (Tourist Attractions) และ องคป์ระกอบ
ที่ 4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกสบายทางการท่องเที่ยวและความบันเทิง (Amenities and 
Entertainments) 
 
บทวิจารณ์ 
 จากการศึกษาและวเิคราะห์ปจัจยัและองค์ประกอบในการเลือกจุดหมายปลายทาง
ส าหรบัอุตสาหกรรมการประชุมองค์กร การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั การประชุมวชิาชพี และ
การจดังานแสดงสนิคา้และนิทรรศการ ด้วยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis) ในกลุ่มประชากรไทย พบว่าองค์ประกอบที่สอดคล้องกบับรบิทของคนไทย 
สามารถจ าแนกเป็น 6 ดา้น ดงันี้ 
 1.  ดา้นสถานทีจ่ดังานและสิง่อ านวยความสะดวก (Venues and Facilities) ไดแ้ก่ 
  1.1 ความพรอ้มของระบบคมนาคมขนส่งและโลจสิตกิส ์บรเิวณพืน้ทีจ่ดังาน   
  1.2 ความสะดวกในการเดนิทางเขา้สู่เมอืงและสถานทีจ่ดังาน  
  1.3 ความเหมาะสมของท าเลทีต่ ัง้สถานทีจ่ดังาน  
  1.4 ความพรอ้มของสถานทีจ่ดังานและสิง่อ านวยความสะดวก 
  1.5 คุณภาพของสิง่อ านวยความสะดวกของสถานทีจ่ดังาน  
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  1.6 ความพรอ้มของโสตทศันูปกรณ์  
  1.7 ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในพืน้ทีจ่ดังาน  
  1.8 คุณภาพในการใหบ้รกิารของสถานทีจ่ดังาน  
  1.9 ความสามารถในการรองรบัผูเ้ขา้รว่มของสถานที/่พืน้ทีจ่ดังาน  
 2. ดา้นความคาดหวงัส่วนบุคคล (Personal Expectations) ไดแ้ก่ 
  2.1  ความรูส้กึคุม้ค่าเงนิทีต่อ้งจา่ยไปในการเขา้รว่มกจิกรรม 
  2.2 โอกาสในการตดิต่อปฏสิมัพนัธก์บัผูเ้ชีย่วชาญและผูเ้ขา้รว่มประชุม 
  2.3  โอกาสในการศกึษาพฒันาความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง จากประชุม สมัมนา 
หรอืศกึษาดงูาน 
  2.4 ความปลอดภยัดา้นสุขภาพและอนามยัของพืน้ทีจ่ดังาน 
  2.5 สภาพอากาศของสถานที/่จงัหวดัทีจ่ดังานในช่วงเวลาจดังาน 
 3. ดา้นสิง่ดงึดดูใจดา้นการท่องเทีย่ว (Tourist Attractions) ไดแ้ก่ 
  3.1 สิง่ดงึดดูใจในพืน้ที/่จงัหวดัทีจ่ดังาน ดา้นทศันียภาพตามธรรมชาต ิ
  3.2 สิง่ดงึดดูใจในพืน้ที/่จงัหวดัทีจ่ดังาน ดา้นภมูอิากาศ 
  3.3 สิง่ดงึดดูใจในพืน้ที/่จงัหวดัทีจ่ดังาน ดา้นภมูปิระเทศ 
  3.4 สิง่ดงึดดูใจในพืน้ที/่จงัหวดัทีจ่ดังาน ดา้นวถิชีวีติและความเป็นอยูข่องชุมชน  
 4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกสบายทางการท่องเที่ยวและความบนัเทงิ (Amenities 
and Entertainments) ไดแ้ก่ 
  4.1 ความมชีื่อเสยีงของสถานทีท่่องเทีย่ว 
  4.2 ความหลากหลายของกจิกรรมท่องเทีย่ว/นันทนาการ 
  4.3 ความหลากหลายของสถานบนัเทงิ 
  4.4 สิง่อ านวยความสะดวกสบายทางการท่องเทีย่ว 
  4.5 ความน่าสนใจ/ดงึดดูใจของสถานทีท่่องเทีย่ว  
 5. ด้านปจัจยัสนับสนุนและทรพัยากรต่างๆ (Supporting Factors and Resources) 
ไดแ้ก่ 
  5.2 นโยบายการใหค้วามสนบัสนุนจากภาครฐั/เอกชนในพืน้ทีจ่ดังาน 
  5.3 การจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มของพืน้ทีจ่ดังาน 
  5.4 สภาพแวดลอ้มโดยรวมของเมอืงทีจ่ดังาน 
  5.5 ความพรอ้มของตลาดแรงงานเพื่อรองรบัการจา้งงานในการจดังาน 
 6. ดา้นโรงแรมทีพ่กัและสิง่อ านวยความสะดวก (Hotels and Facilities) ไดแ้ก่ 
  6.1 ความพรอ้มของโรงแรมทีพ่กัและสิง่อ านวยความสะดวก 
  6.2 คุณภาพในการใหบ้รกิารของโรงแรมทีพ่กั 
  6.3 ระบบการรกัษาความปลอดภยัของโรงแรมทีพ่กั 
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 ซึง่บางองค์ประกอบมคีวามสอดคล้องโดยตรงและโดยอ้อมกบับางหลกัเกณฑใ์นการ
ประเมนิและคดัเลอืกเมอืงหรอืจงัหวดั เพื่อผลกัดนัใหเ้ป็นไมซซ์ติีข้องประเทศไทย โดยส านกังาน
ส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) (2557 : 6) ได้ก าหนดหวัข้อการประเมนิไว้
ทัง้หมด 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความสะดวกในการเขา้สู่เมอืงและสถานทีจ่ดังาน  2) การสนับสนุนการ
จดังานไมซจ์ากในเมอืงจดังาน 3) กจิกรรมเพิม่เตมินอกเหนือจากการประชุม 4) ทีพ่กัและสิง่อา
นวยความสะดวก 5) สถานที่จดังานและสิ่งอานวยความสะดวก 6) ภาพลกัษณ์และความมี
ชื่อเสยีงของเมอืง 7) สภาพแวดล้อมของเมอืง และ 8) ความเสี่ยงในการยกเลิกงานและการ
รกัษาความปลอดภยั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดุษฎ ีช่วยสุข (2557) ทีไ่ดศ้กึษาแผนพฒันา
ศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซใ์นจงัหวดัขอนแก่น เพื่อรองรบัการเป็นนครแห่งไมซข์องประเทศไทย 
ผ่านตวัชี้วดั 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3) ด้าน
ความมัน่คงและความปลอดภยั 4) ดา้นการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนทีอ่ยู่
ในท้องถิ่น 5) ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ  และ 6) ด้านบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ 
นอกจากนี้องค์ประกอบด้านความคาดหวงัส่วนบุคคล (Personal Expectations) ยงัสอดคล้อง
กบังานวจิยัของ ยแูละชอน (Yoo, Joan Jung-Eun; and Chon, Kaye.  2008) และงานวจิยัของ 
จาง เหลียง และชวี (Zhang, H.Q.; Leung, V.; and Qu, H.  2007) ที่ได้ศึกษากระบวนการ
ตดัสนิใจของผู้เขา้ร่วมงานประชุม ระบุว่า โอกาสในการตดิต่อปฏสิมัพนัธ์กบัผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้เข้าร่วมประชุม โอกาสในการศึกษา โอกาสในการท่องเที่ยว โอกาสในการพัฒนาความ
เชีย่วชาญเฉพาะทาง และความปรารถนาทีจ่ะเรยีนรูห้วัขอ้ในการจดัประชุม รวมทัง้สถานการณ์
ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ เป็นหน่ึงในปจัจยัทีก่ล่าวถงึในงานวจิยั 
 จากขา้งต้น จะเหน็ได้ว่า องค์ประกอบหลกับางตวัที่ถูกระบุในงานเขยีนของ สสปน. 
และดุษฎี ช่วยสุข ไม่สอดคล้องกับผลการวิจยัครัง้นี้ที่แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบนัน้ไม่ใช่
ประเดน็หลกัทีจ่ าเป็นจะต้องจดัให้เป็นองค์ประกอบหลกัหรอืหวัขอ้หลกัแต่อย่างใด ผลการวจิยั
กลบัแสดงให้เหน็ว่า ในความคดิเหน็ของคนไทยองค์ประกอบนัน้ เป็นเพยีงปจัจยัย่อยหรอืตวั
แปรยอ่ย ทีจ่ะตอ้งพจิารณาตามหลงัองคป์ระกอบอยูแ่ลว้ เช่น ดา้นความสะดวกในเขา้สู่เมอืงและ
สถานที่จดังาน/โรงแรมที่พกั (Accessibility) หรอื ด้านการรกัษาความปลอดภยั (Safety and 
Security) มคีวามเกี่ยวเนื่องกบัองค์ประกอบหลกัของอุตสาหกรรมไมซ์ อย่างสถานที่จดังาน 
(Venues) หรือโรงแรมที่พัก (Hotels and Accommodations) ที่จะต้องพิจารณาควบคู่ไปกับ
ประเดน็หลกั นอกจากนี้ งานวจิยัยงัแสดงใหเ้หน็ถึงการไม่มอีงคป์ระกอบหลกัซ ้าซอ้นในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกัน อาจกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า งานวิจัยนี้ช่วยลดทอนองค์ประกอบที่มีความหมาย
สอดคลอ้งกนัหรอืมคีวามหมายไปในทศิทางเดยีวกนั ใหเ้หลอืเพยีงองคป์ระกอบเดยีว เช่น จาก
งานวจิยัของ สสปน. สามารถรวม 3 องคป์ระกอบ ดา้นการสนบัสนุนการจดังานไมซจ์ากในเมอืง
จดังาน ด้านภาพลกัษณ์และความมชีื่อเสยีงของเมอืง และด้านสภาพแวดล้อมของเมอืง เป็น
องค์ประกอบหลักองค์ประกอบเดียวได้ คือ ด้านปจัจัยสนับสนุนและทรัพยากรต่างๆ 
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(Supporting Factors and Resources) เช่นเดยีวกบังานวจิยัของดุษฎ ีช่วยสุข ทีส่ามารถรวม 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนที่อยู่ในท้องถิ่น  
ด้านภาพลกัษณ์และสิง่ดงึดูดใจ และด้านบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ เป็นองค์ประกอบเดยีว 
คอื ด้านปจัจยัสนับสนุนและทรพัยากรต่างๆ (Supporting Factors and Resources) ได้เช่นกนั 
ดงัแสดงในรปูที ่10 
 

 
 

รปูที ่10 ความสอดคลอ้งของปจัจยัและองคป์ระกอบ 
 
 ผลการวจิยัยงัแสดงให้เหน็ว่า ปจัจยัและองค์ประกอบที่ประชากรไทยให้ความส าคญั  
ในการใช้พจิารณาตดัสนิใจเลอืกจุดหมายปลายทางส าหรบักิจกรรมไมซ์ 3 อนัดบัแรก ได้แก่
อนัดบัที่ 1 ด้านสถานที่จดังานและสิง่อ านวยความสะดวก (Venues and Facilities) อนัดบัที่ 2 
ดา้นโรงแรมทีพ่กัและสิง่อ านวยความสะดวก (Hotels and Facilities) และ อนัดบัที ่3 ดา้นความ
คาดหวังส่วนบุคคล (Personal Expectations) โดยที่ทัง้ 3 ด้านสามารถใช้ในการพิจารณา
ตดัสนิใจจากทัง้ฝา่ยผูจ้ดังานและผูเ้ขา้รว่มงาน  
 อย่างไรก็ตาม งานวจิยันี้ยงัมขีอ้จ ากดัอยู่บางประการ ได้แก่ จ านวนกลุ่มตวัอย่างที่
อาจจะน้อยเกนิไป จงึท าใหข้อ้มลูระดบัความส าคญัของแต่ละปจัจยัทีไ่ด้ไม่ชดัเจนเท่าทีค่วรและ
ปจัจยัด้านภูมศิาสตร์ มผีลต่อการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปจัจยัและองค์ประกอบ เช่น 
ระหว่างการเกบ็ขอ้มลูในจงัหวดัขอนแก่น กบั การเก็บขอ้มูลในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัที่
ไดอ้าจจะมคีวามแตกต่างกนั เนื่องดว้ยศกัยภาพและความพรอ้มในการตอบสนองความตอ้งการ
ในการจดักจิกรรมไมซแ์ตกต่างกนั  
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ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 1. จากผลการวจิยัพบว่า ผู้มปีระสบการณ์การเขา้ร่วมกจิกรรมไมซ์ ให้ความส าคญั
กบัด้านสถานที่จดังานและสิง่อ านวยความสะดวก และด้านโรงแรมที่พกัและสิง่อ านวยความ
สะดวก ดงันัน้หากตอ้งการท าการตลาดกบักลุ่มผูจ้ดักจิกรรมและผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมไมซ ์ควรเน้น
ที ่2 ดา้นน้ี    
 2. องค์ประกอบที่ได้จากงานวิจัยนี้  เป็นองค์ประกอบที่สอดคล้องกับบริบทของ       
คนไทย ซึง่ผูป้ระกอบการธุรกจิสถานทีจ่ดังาน ธุรกจิโรงแรม ธุรกจิน าเทีย่ว หรอืธุรกจิรบัจดังาน 
องคก์รหรอืหน่วยงานรฐั สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบับรบิทของท่าน ทัง้ในดา้นการ
จดัท าแผนการตลาด แผนพฒันาองคก์ร แผนพฒันาจงัหวดั เป็นตน้ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การศึกษาครัง้นี้เป็นการศึกษาภาพรวมอุตสาหกรรม ทัง้ 4 กิจกรรม (M-I-C-E)    
ในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป อาจศกึษาในรายละเอยีดเชงิลกึของแต่ละประเภทกจิกรรม 
 2. ตัวแปรที่ถูกตัดออกจากงานวิจัยครัง้นี้  เป็นตัวแปรที่ไม่สามารถจัดให้อ ยู่ใน
องคป์ระกอบที ่1-6 ขา้งต้นไดอ้ย่างชดัเจน แต่ยงัคงเป็นตวัแปรทีม่คีวามส าคญั ซึง่อาจจะจดัอยู่
ในองคป์ระกอบอื่นๆ ได ้
 3. องค์ประกอบที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) การ
วเิคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation 
Modeling) หรือ การวิเคราะห์ความถดถอยและสหสัมพันธ์ (Regression and Correlation 
Analysis) เป็นตน้ 
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เลขทีแ่บบสอบถาม.................. 
 

แบบสอบถามเพ่ืองานวิจยั  
เร่ือง  “การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการเลือกจดุหมายปลายทางส าหรบั

อตุสาหกรรมการประชุมองคก์ร การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั การประชุมวิชาชีพ และ
การจดังานแสดงสินค้า และนิทรรศการนานาชาติ (MICE) : กรณีศึกษา อตุสาหกรรม

ไมซใ์นประเทศไทย” 
 

 

ส าหรบั ผู้มีประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมไมซ ์  
 

 

ค าช้ีแจง :  
1.  แบบสอบถามนี้เป็นสว่นหนึ่งของการวจิยัเพื่อศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกจุดหมายปลายทาง
ส าหรบัอุตสาหกรรมไมซ์ : กรณีศกึษา อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย โดยแบบสอบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ไดแ้ก่  
 ส่วนท่ี 1 :  ขอ้มลูทัว่ไปและพฤตกิรรมการเดนิทางของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 :  ปจัจยัและองคป์ระกอบในการตดัสนิใจเลอืกจุดหมายปลายทางส าหรบักจิกรรมไมซ ์
2. การเกบ็รวบรวมครัง้นี้เป็นส าคญัสว่นหนึ่งของการศกึษาในระดบับรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ
วสิาหกจิส าหรบัผูบ้รหิาร สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ โดยขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถามจะถูกเกบ็รวบรวม
ไว้อย่างเป็นความลบั เพื่อใช้ในการศกึษาวจิยัและผลของขอ้มูลจะถูกวเิคราะห์ในภาพรวม ทัง้นี้จะน าไปใช้
ประโยชน์เพื่อการวจิยัเท่านัน้ 
 

ค าอธิบาย : กจิกรรมไมซ์ (MICE Activities) ประกอบด้วย 4 กิจกรรม ที่จดัขึน้ภายนอกองค์กร ดงันี้ การ
ประชุมองค์กร  (Meetings) การท่ อง เที่ ย ว เพื่ อ เ ป็นรางวัล  (Incentive travel) การประชุมวิช าชีพ 
(Conventions/Conferences) และงานแสดงสนิคา้และนิทรรศการ (Exhibitions) 

 

 
ค าแนะน า : โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องทีต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านมากทีส่ดุ 
ส่วนท่ี 1 :  ขอ้มลูทัว่ไปและพฤตกิรรมการเดนิทางของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1.  เพศ 
    ชาย      หญงิ 
 

2.  อาย ุ
    น้อยกว่า 25 ปี   25-29 ปี    30-34 ปี   35-39 ปี 
    40-44 ปี    45-49 ปี    50-54 ปี   55 ปี ขึน้ไป  
 

3. สถานภาพ 
    โสด      สมรส    หมา้ย / หย่ารา้ง 
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4. การศึกษา 
    ต ่ากว่าปรญิญาตร ี   ปรญิญาตร ี   ปรญิญาโท   ปรญิญาเอก 
 

5. อาชีพ 
    ขา้ราชการ    พนกังาน / ลกูจา้งรฐั   พนกังานรฐัวสิาหกจิ  
    พนกังานเอกชน   ธุรกจิสว่นตวั    นกัเรยีน/นกัศกึษา   
6. รายได้ต่อเดือน 
    น้อยกว่า 15,000 บาท   15,000-20,000 บาท   20,001-25,000 บาท 
    25,001-30,000 บาท   30,001-35,000 บาท   35,001-40,000 บาท 
    มากกว่า 40,000 บาท 
 

7. โดยส่วนใหญ่ท่านเขา้รว่มกิจกรรมไมซป์ระเภทใด 
    การประชุมองคก์ร   การท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั  
    การประชุมวชิาชพี   งานแสดงสนิคา้และนิทรรศการ  
    การประชุมสมัมนาและการท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลัขององคก์ร 
 

8. ค่าใช้จ่ายเฉล่ียท่ีเกิดขึน้ในการเข้ารว่มกิจกรรมไมซต่์อครัง้ 
    น้อยกว่า 3,000 บาท   3,000-6,000 บาท   6,001-9,000 บาท  
    9,001-12,000 บาท   12,001-15,000 บาท   มากกว่า 15,000 บาท 
 

9. จดุหมายปลายทางของกิจกรรมไมซท่ี์ท่านเขา้รว่มส่วนใหญ่จดัขึน้ท่ีใด 
    ในประเทศ    ต่างประเทศ 
 

10. ท่านเข้ารว่มกิจกรรมไมซเ์ฉล่ียก่ีครัง้ต่อปี 
    ครัง้แรก     1 ครัง้   2 ครัง้   3 ครัง้ 
    4 ครัง้     5 ครัง้   มากกว่า 5 ครัง้  
 

11. อตัราการค้างคืนเฉล่ียในจงัหวดั/เมืองท่ีท่านเข้ารว่มกิจกรรมไมซ ์
    ไม่คา้งคนื    1 คนื   2 คนื   3 คนื 
    มากกว่า 3 คนื 
 

** โปรดตอบค าถามด้านล่างน้ี ในกรณีท่ีท่านท าแบบสอบถามน้ีในพืน้ท่ีท่ีมีการจดักิจกรรมไมซ ์ณ 
ขณะน้ี  หากไม่ใช่ ให้ขา้มไปส่วนท่ี 2 ** 
 

12. วตัถปุระสงคห์ลกัของการเข้ารว่มกิจกรรมไมซค์รัง้น้ี     
    เพื่อเขา้ร่วมการประชมุ สมัมนาขององคก์ร (Meetings) 
    เพื่อเขา้ร่วมการท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั (Incentives) 
    เพื่อเขา้ร่วมการประชมุวชิาชพี (Convention/Conference) 
    เพื่อเขา้ร่วมงานแสดงสนิคา้หรอืนิทรรศการ (Exhibitions) 
 



94 
 

13. การเข้ารว่มกิจกรรมไมซค์รัง้น้ีท่านมาในนามของใคร 
    องคก์ร / หน่วยงาน    สว่นตวั 
 

14. เป้าหมายของการเข้ารว่มกิจกรรมไมซค์รัง้น้ี (สามารถตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
    ตดิต่อการคา้เชงิธุรกจิ     ออกบธูประชาสมัพนัธอ์งคก์ร  
    น าเสนอสนิคา้/นวตักรรมใหม ่    สรา้งภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์ร  
    สรา้งยอดขายใหก้บัองคก์ร    เพิม่พนูความรูใ้หก้บัตนเอง 
    อพัเดทเทรนดใ์หม่ๆ     เลอืกซือ้สนิคา้/บรกิาร   
 
 
ส่วนท่ี 2 : ปจัจยัและองคป์ระกอบในการตดัสนิใจเลอืกจุดหมายปลายทางส าหรบักจิกรรมไมซ ์
หวัข้อค าถาม : ปจัจยัดงัต่อไปน้ีมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกจุดหมายปลายทางส าหรบักจิกรรมไมซข์องท่านใน
ระดบัใด ? 
 

ท่ี ปัจจยัและองคป์ระกอบในการพิจารณา ระดบัการส่งผลต่อการตดัสินใจ 
 น้อย

ท่ีสดุ 
น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

1 
ความพรอ้มของระบบคมนาคมขนสง่และโลจสิตกิสบ์รเิวณ
พืน้ทีจ่ดังาน      

2 ความสะดวกในการเดนิทางเขา้สูเ่มอืงและสถานทีจ่ดังาน      

3 ความสะดวกในการเดนิทางสูโ่รงแรมทีพ่กั      

4 ความเหมาะสมของท าเลทีต่ัง้สถานทีจ่ดังาน      

5 ความพรอ้มของสถานทีจ่ดังานและสิง่อ านวยความสะดวก      

6 คุณภาพของสิง่อ านวยความสะดวกของสถานทีจ่ดังาน      

7 ความพรอ้มของโสตทศันูปกรณ์      

8 ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในพืน้ทีจ่ดังาน      

9 ชื่อเสยีงของสถานทีจ่ดังาน      

10 คุณภาพในการใหบ้รกิารของสถานทีจ่ดังาน      

11 ความสามารถในการรองรบัผูเ้ขา้ร่วมของสถานที/่พืน้ทีจ่ดังาน      

12 ระบบการรกัษาความปลอดภยัของสถานที/่พืน้ทีจ่ดังาน      

13 ความพรอ้มของโรงแรมทีพ่กัและสิง่อ านวยความสะดวก      

14 คุณภาพในการใหบ้รกิารของโรงแรมทีพ่กั      

15 ระบบการรกัษาความปลอดภยัของโรงแรมทีพ่กั      

16 ความมชีื่อเสยีงของสถานทีท่่องเทีย่ว      

17 ความหลากหลายของกจิกรรมทอ่งเทีย่ว/นนัทนาการ      
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ท่ี ปัจจยัและองคป์ระกอบในการพิจารณา ระดบัการส่งผลต่อการตดัสินใจ 
 น้อย

ท่ีสดุ 
น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

18 ความหลากหลายของสถานทีท่อ่งเทีย่ว/พกัผ่อนหย่อนใจ      

19 ความหลากหลายของสถานบนัเทงิ      

20 สิง่อ านวยความสะดวกสบายทางการท่องเทีย่ว      

21 ความน่าสนใจ/ดงึดดูใจของสถานทีท่่องเทีย่ว      

22 
สิง่ดงึดดูใจในพืน้ที/่จงัหวดัทีจ่ดังาน ดา้นประวตัศิาสตรแ์ละ
วฒันธรรม      

23 
สิง่ดงึดดูใจในพืน้ที/่จงัหวดัทีจ่ดังาน ดา้นทศันียภาพตาม
ธรรมชาต ิ      

24 สิง่ดงึดดูใจในพืน้ที/่จงัหวดัทีจ่ดังาน ดา้นภูมอิากาศ      

25 สิง่ดงึดดูใจในพืน้ที/่จงัหวดัทีจ่ดังาน ดา้นภูมปิระเทศ      

26 
สิง่ดงึดดูใจในพืน้ที/่จงัหวดัทีจ่ดังาน ดา้นวถิชีวีติและความ
เป็นอยู่ของชมุชน      

27 ภาพลกัษณ์ของพืน้ที/่จงัหวดัทีจ่ดังาน      

28 อธัยาศยัไมตรขีองคนในพืน้ทีจ่ดังาน      

29 
สิง่อ านวยความสะดวกดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและ
สาธารณูปโภค      

30 นโยบายการใหค้วามสนบัสนุนจากภาครฐั/เอกชนในพืน้ทีจ่ดังาน      

31 การจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มของพืน้ทีจ่ดังาน      

32 สภาพแวดลอ้มโดยรวมของเมอืงทีจ่ดังาน      

33 ความพรอ้มของตลาดแรงงานเพื่อรองรบัการจา้งงานในการจดังาน      

34 ความสามารถของผูใ้หบ้รกิารจดังาน      

35 ความเป็นมอือาชพี ความเชีย่วชาญของผูท้ีจ่ดังาน      

36 ค่าใชจ้่ายและงบประมาณของการจดังาน/เขา้ร่วมงาน      

37 ความรูส้กึคุม้ค่าเงนิทีต่อ้งจ่ายไปในการเขา้ร่วมกจิกรรม      

38 โอกาสในการท่องเทีย่วสว่นตวั นอกจากการเขา้ร่วมกจิกรรมไมซ์      

39 
โอกาสในการตดิต่อปฏสิมัพนัธก์บัผูเ้ชีย่วชาญและผูเ้ขา้รว่ม
ประชุม      

40 
โอกาสในการศกึษา พฒันาความเชีย่วชาญเฉพาะทางจาก
ประชุม สมัมนา หรอืศกึษาดงูาน      

41 ความปลอดภยัดา้นสขุภาพและอนามยัของพืน้ทีจ่ดังาน      

42 สภาพอากาศของสถานที/่จงัหวดัทีจ่ดังานในช่วงเวลาจดังาน      
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ภาคผนวก ข. 
ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
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ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 งานวิจยัเรื่อง “การศึกษาปจัจยัที่มีความสมัพันธ์กับการเลือกจุดหมายปลายทาง
ส าหรบัอุตสาหกรรม การประชุมองคก์ร การท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั การประชุมวชิาชพี และ
การจดังานแสดงสนิค้าและนิทรรศการนานาชาติ (MICE) : กรณีศึกษา อุตสาหกรรมไมซ์ใน
ประเทศไทย” 
 
ค าช้ีแจง :  เพื่อตรวจสอบความชดัเจนในการใชภ้าษาและทดสอบความตรงเชงิเนื้อหาของแต่ละ

ขอ้ค าถาม และหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัประเดน็หลกัของเนื้อหา 
โปรดเขยีนเครือ่งหมาย  ลงในช่องตามความคดิเหน็ของท่าน โดยผูว้จิยัไดก้ าหนด
เกณฑก์ารพจิารณา ดงันี้ 

 +1 เมือ่แน่ใจว่า ขอ้ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
  0 เมือ่ไมแ่น่ใจว่า ขอ้ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
 -1 เมือ่แน่ใจว่า ขอ้ค าถามนัน้ไมส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์  
 
ส่วนท่ี 1 :  ขอ้มลูทัว่ไปและพฤตกิรรมการเดนิทางของผูต้อบแบบสอบถาม 

ท่ี ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC สรปุผล ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

1 เพศ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
 1.1  ชาย       
 1.2  หญงิ       
2 อาย ุ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
 2.1  น้อยกวา่ 25 ปี       
 2.2  25-29 ปี       
 2.3  30-34 ปี       
 2.4  35-39 ปี       
 2.5  40-44 ปี       
 2.6  45-49 ปี       
 2.7  50-54 ปี       
 2.8  55 ปี ขึน้ไป       
3 สถานภาพ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
 3.1  โสด       
 3.2  สมรส       
 3.3  หมา้ย / หยา่รา้ง       
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ส่วนท่ี 1 :  ขอ้มลูทัว่ไปและพฤตกิรรมการเดนิทางของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ)  

ท่ี ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC สรปุผล ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

4 การศกึษา +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
 4.1  ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี       
 4.2  ปรญิญาตร ี       
 4.3  ปรญิญาโท       
 4.4  ปรญิญาเอก       
5 อาชพี +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
 5.1  ขา้ราชการ       
 5.2  พนักงาน / ลูกจา้งรฐั       
 5.3  พนักงานรฐัวสิาหกจิ       
 5.4  พนักงานเอกชน       
 5.5  ธรุกจิส่วนตวั        
 5.6  นกัเรยีน/นกัศกึษา         
6 รายไดต้่อเดอืน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
 6.1  น้อยกวา่ 15,000 บาท       
 6.2  15,000-20,000 บาท       
 6.3  20,001-25,000 บาท       
 6.4  25,001-30,000 บาท        
 6.5  30,001-35,000 บาท       
 6.6  35,001-40,000 บาท       
 6.7  มากกวา่ 40,000 บาท       
7 โดยส่วนใหญ่ท่านเขา้ร่วมกจิกรรมไมซป์ระเภท

ใด 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 7.1  การประชุมองคก์ร       
 7.2  การท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั       
 7.3  การประชุมวชิาชพี       
 7.4  งานแสดงสนิคา้และนิทรรศการ       

 
7.5  การประชุมสมัมนาและการท่องเทีย่ว  
      เพื่อเป็นรางวลัขององคก์ร 

      

8 คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ทีเ่กดิขึน้ในการเขา้รว่มกจิกรรม
ไมซต์่อครัง้ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 8.1  น้อยกวา่ 3,000 บาท        
 8.2  3,000-6,000 บาท       
 8.3  6,001-9,000 บาท       
 8.4  9,001-12,000 บาท       
 8.5  12,001-15,000 บาท        
 8.6  มากกวา่ 15,000 บาท       
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ส่วนท่ี 1 :  ขอ้มลูทัว่ไปและพฤตกิรรมการเดนิทางของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ)  

ท่ี ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC สรปุผล ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

9 จดุหมายปลายทางของกจิกรรมไมซท์ีท่่านเขา้
รว่มสว่นใหญ่จดัขึน้ทีใ่ด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 9.1  ในประเทศ       
 9.2  ต่างประเทศ       

10 ท่านเขา้ร่วมกจิกรรมไมซเ์ฉลี่ยกีค่ร ัง้ต่อปี +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
 10.1  ครัง้แรก        
 10.2  1 ครัง้       
 10.3  2 ครัง้       
 10.4  3 ครัง้       
 10.5  4 ครัง้       
 10.6  5 ครัง้       
 10.7  มากกว่า 5 ครัง้       

11 อตัราการคา้งคนืเฉลีย่ในจงัหวดั/เมอืงทีท่่านเขา้
รว่มกจิกรรมไมซ์ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 11.1  ไมค่า้งคนื       
 11.2  1 คนื       
 11.3  2 คนื       
 11.4  3 คนื       
 11.5  มากกว่า 3 คนื       

12 วตัถุประสงคห์ลกัของการเขา้ร่วมกจิกรรมไมซ์
ครัง้น้ี 
12.1  เพื่อเขา้ร่วมการประชุม สมัมนาของ 
        องคก์ร 
12.2  เพื่อเขา้ร่วมการท่องเทีย่วเพื่อเป็น 
        รางวลั 
12.3  เพื่อเขา้ร่วมการประชุมวชิาชพี 
12.4  เพื่อเขา้ร่วมงานแสดงสนิคา้หรอื 
        นิทรรศการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

13 การเขา้ร่วมกจิกรรมไมซค์รัง้น้ีท่านมาในนาม
ของใคร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 13.1  องคก์ร / หน่วยงาน       
 13.2  สว่นตวั       
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ส่วนท่ี 1 :  ขอ้มลูทัว่ไปและพฤตกิรรมการเดนิทางของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ)  

ท่ี ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC สรปุผล ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

14 เป้าหมายของการเขา้ร่วมกจิกรรมไมซค์รัง้น้ี +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
 14.1  ตดิต่อการคา้เชงิธรุกจิ       
 14.2  ออกบูธประชาสมัพนัธอ์งคก์ร       
 14.3  น าเสนอสนิคา้/นวตักรรมใหม่       
 14.4  สรา้งภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์ร       
 14.5  สรา้งยอดขายใหก้บัองคก์ร       
 14.6  เพิม่พูนความรูใ้หก้บัตนเอง       
 14.7  อพัเดทเทรนดใ์หม่ๆ        
 14.8  เลอืกซือ้สนิคา้/บรกิาร       

   
ส่วนท่ี 2 : ปจัจยัและองคป์ระกอบในการตดัสนิใจเลอืกจุดหมายปลายทางส าหรบักจิกรรมไมซ ์

ท่ี ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC สรปุผล ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

1 ความพรอ้มของระบบคมนาคมขนสง่และ       
โลจสิตกิส ์บรเิวณพืน้ทีจ่ดังาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2 ความสะดวกในการเดนิทางเขา้สู่เมอืงและ
สถานทีจ่ดังาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3 ความสะดวกในการเดนิทางสูโ่รงแรมทีพ่กั +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
4 ความเหมาะสมของท าเลทีต่ ัง้สถานทีจ่ดังาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
5 ความพรอ้มของสถานทีจ่ดังานและสิง่อ านวย

ความสะดวก 
0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

6 คณุภาพของสิง่อ านวยความสะดวกของสถานที่
จดังาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

7 ความพรอ้มของโสตทศันูปกรณ์ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
8 ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารในพืน้ทีจ่ดังาน 
0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

9 ชื่อเสยีงของสถานทีจ่ดังาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
10 คณุภาพในการใหบ้รกิารของสถานทีจ่ดังาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
11 ความสามารถในการรองรบัผูเ้ขา้ร่วมของ

สถานที/่พืน้ทีจ่ดังาน 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

12 ระบบการรกัษาความปลอดภยัของสถานที/่
พืน้ทีจ่ดังาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

13 ความพรอ้มของโรงแรมทีพ่กัและสิง่อ านวย
ความสะดวก 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ท่ี ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC สรปุผล ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

14 คณุภาพในการใหบ้รกิารของโรงแรมทีพ่กั +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
15 ระบบการรกัษาความปลอดภยัของโรงแรม +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
16 ความมชีื่อเสยีงของสถานทีท่่องเทีย่ว +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
17 ความหลากหลายของกจิกรรมท่องเทีย่ว/

นนัทนาการ 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

18 ความหลากหลายของสถานทีท่่องเทีย่ว/
พกัผอ่นหยอ่นใจ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

19 ความหลากหลายของสถานบนัเทงิ +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
20 สิง่อ านวยความสะดวกสบายทางการท่องเทีย่ว +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
21 ความน่าสนใจ/ดงึดูดใจของสถานที่ท่องเทีย่ว +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
22 สิง่ดงึดูดใจในพืน้ที/่จงัหวดัทีจ่ดังาน ดา้น

ประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

23 สิง่ดงึดูดใจในพืน้ที/่จงัหวดัทีจ่ดังาน ดา้น
ทศันียภาพตามธรรมชาต ิ

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

24 สิง่ดงึดูดใจในพืน้ที/่จงัหวดัทีจ่ดังาน ดา้น
ภูมอิากาศ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

25 สิง่ดงึดูดใจในพืน้ที/่จงัหวดัทีจ่ดังาน ดา้น     
ภูมปิระเทศ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

26 สิง่ดงึดูดใจในพืน้ที/่จงัหวดัทีจ่ดังาน ดา้นวถิี
ชวีติและความเป็นอยูข่องชุมชน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

27 ภาพลกัษณ์ของพืน้ที/่จงัหวดัทีจ่ดังาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
28 อธัยาศยัไมตรขีองคนในพืน้ทีจ่ดังาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
29 สิง่อ านวยความสะดวกดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน

และสาธารณูปโภค 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

30 นโยบายการใหค้วามสนบัสนุนจากภาครฐั/
เอกชน ในพืน้ทีจ่ดังาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

31 การจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม
ของพืน้ทีจ่ดังาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

32 สภาพแวดลอ้มโดยรวมของเมอืงทีจ่ดังาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
33 ความพรอ้มของตลาดแรงงานเพื่อรองรบัการ

จา้งงานในการจดังาน 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

34 ความสามารถของผูใ้หบ้รกิารจดังาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
35 ความเป็นมอือาชพี ความเชีย่วชาญของผูท้ี่    

จดังาน 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

36 คา่ใชจ้า่ยและงบประมาณของการจดังาน/เขา้
รว่มงาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ท่ี ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC สรปุผล ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

37 ความรูส้กึคุม้ค่าเงนิทีต่อ้งจา่ยไปในการเขา้ร่วม
กจิกรรม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

38 โอกาสในการท่องเทีย่วสว่นตวั นอกจากการเขา้
รว่มกจิกรรมไมซ์ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

39 โอกาสในการตดิต่อปฏสิมัพนัธก์บัผูเ้ชีย่วชาญ
และผูเ้ขา้รว่มประชุม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

40 โอกาสในการศกึษา พฒันาความเชีย่วชาญ
เฉพาะทางจากประชุมสมัมนาหรอืศกึษาดงูาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

41 ความปลอดภยัดา้นสขุภาพและอนามยัของ
พืน้ทีจ่ดังาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

42 สภาพอากาศของสถานที/่จงัหวดัที่จดังานใน
ช่วงเวลาจดังาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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สรปุผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 

ความเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 ท่านท่ี 

1 
ท่านท่ี 

2 
ท่าน
ท่ี 3 

รวม คะแนน
เฉล่ีย 

จ านวน
ค าถาม
ทัง้หมด 

IOC สรปุผล 

ส่วนท่ี 1 14 14 14 42 14 14 1.0 ใชไ้ด ้
ส่วนท่ี 2 40 42 41 123 41 42 0.98 ใชไ้ด ้

คะแนนรวม 54 56 55 165 55 56 0.98 ใชไ้ด ้
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