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 The study was carried out to investigate this study aimed to study 1) Quality 
management of quality, cost, delivery and service are high level. 2) Japanese-style 
production management affecting to quality management of cost, delivery and service.  
3) customer satisfaction in quality management of cost, delivery and service are high 
level. 4) Organizational factors affecting to customer satisfaction in quality management 
of cost, delivery and service 
 The data were collected from 370 employees in Thai Summit Harness Public 
Company Limited and 62 customers through questionnaire. The statistics used for the 
data analysis consisted of Mean, Standard Deviation, Percentage, t-test and Chi-square 
test. The result of study demonstrated as follows : 
 Quality management of quality, cost, delivery and service had high level ( x  = 
4.17, 4.12, 4.37 and 4.31) at 0.01 level of significance. According to an influence of 
factor, the study revealed that Japanese-style production management in Activity 5S, 
5GEN, MUDA, JIT, KAIZEN and Total Productively Management of Influence had 
affected on the quality management of quality, cost, delivery and service at 0.01 level of 
significance. Customer Satisfaction of quality, cost, delivery and service had high level  
( x  = 4.79, 4.41, 4.73 and 4.67) at 0.01 level of significance. While organizational 
factors of Tier, national organization, type of automotive and customer satisfaction of 
quality, cost, delivery and service are not different. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Graduate School Student’s Signature…………………… 
Field of Study Business Japanese Advisor’s Signature…………………… 
Academic Year 2017 



 

 

ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จดวยความอนุเคราะหจากคณาจารยทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรูใหแกผูวิจัย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดร. บุญญาดา นาสมบูรณ อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ที่ไดกรุณาเสียสละเวลานับตั้งแตเร่ิมตนจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณในการให
คําปรึกษาตลอดจนติดตามการทําวิจัย และตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ซึ่งเปนประโยชน
ในการทําวิทยานิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณเปน
อยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. ประดิษฐ วรรณรัตน ดร. เอิบ พงบุหงอ 
และ ดร. สรรเสริญ สัตถาวร ที่กรุณาใหคําแนะนําและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนอยางยิ่งตอ
การปรับปรุงงานวิจัยใหมีความสมบูรณ ที่เสียสละเวลาในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
และใหคํา แนะนําที่ม่ีคุณคาตอการพัฒนาและการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย  
 ขอขอบคุณผูบริหาร และผูประสานงานบริษัท ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด (มหาชน) 
ทุกทานที่ไดใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม และผูที่เก็บรวบรวมแบบสอบถามทุกทาน 
ซึ่งเปนสวนสําคัญอยางยิ่งในการเก็บขอมูลงานวิทยานิพนธคร้ังนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยคณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนทุกทาน 
ที่ไดใหวิชาความรู คําแนะนําตลอดจนประสบการณที่ดีแกผูวิจัย ขั้นตอนในการดําเนินการทํา
วิทยานิพนธใหแกผูวิจัย 
 สุดทายนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณบิดา นายธเนศวร สมุทรกลิน มารดา นางวาริณีวัฒนา 
สมุทรกลิน และพ่ีสาว นางสาวชนกพร สมุทรกลิน รวมถึงครูบาอาจารย มิตรสหาย และผูมี
พระคุณทุกทานที่ใหความเมตตาและการสนับสนุนที่ดีตลอดมาจนวิทยานิพนธฉบับน้ีเสร็จ
สมบูรณ 
 หากมีขอบกพรองหรือความผิดพลาดในสวนใดเกิดขึ้นในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยขอนอมรับ
ไวแตเพียงผูเดียว และจะขอปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นในโอกาสตอไป 
 

ชมทิศา สมุทรกลิน 



 ช 

สารบัญ 
 
              หนา 
บทคัดยอภาษาไทย ............................................................................................................  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ .......................................................................................................  จ 
กิตติกรรมประกาศ ..............................................................................................................  ฉ 
สารบัญ...............................................................................................................................  ช 
สารบัญตาราง.....................................................................................................................  ฌ 
สารบัญรูป ..........................................................................................................................  ฎ 
 
บทที ่
 1 บทนํา......................................................................................................................  1 
   สภาวะความเปนมา แนวทางเหตุผล และปญหา...............................................  1 
   ความมุงหมายของการวิจัย ..............................................................................  6 
   สมมติฐานของการวิจัย ....................................................................................  6 
   ขอบเขตของการวิจัย .......................................................................................  7 
   กรอบแนวคิดงานวิจัย ......................................................................................  8 
   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ...............................................................................  8 
   นิยามศัพทเฉพาะ ............................................................................................  9 
   แผนงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน ..........................................................  10 
 
 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ....................................................................  11 
   แนวคิดและทฤษฎีการบริหารแบบการผลิตแบบญี่ปุน .......................................  11 
   การบริหารคณุภาพโดยรวม .............................................................................  23 
   ขอมูลทั่วไป บริษัท ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด (มหาชน) ..................................  26 
   งานวิจัยที่เก่ียวของ .........................................................................................  28 
 
 3 วิธีดําเนินการวิจัย ....................................................................................................  34 
   ประชากรและกลุมตัวอยาง...............................................................................  34 
   เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ..................................................................................  34 
   การเก็บรวบรวมขอมูล .....................................................................................  41 
 



 ซ 

สารบัญ (ตอ) 
 
บทที ่           หนา 
 3  การวิเคราะหขอมูล ..........................................................................................  42 
   สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล.........................................................................  42 
 
 4 ผลการวิเคราะหขอมูล..............................................................................................  43 
   การนําเสนอวเิคราะหขอมูล .............................................................................  43 
   สัญลักษณทางสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล...................................................  44 
   ผลการวิเคราะหขอมูล .....................................................................................  45  
 
 5 บทสรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ ..........................................................................  84 
   สรุปผลการวิจัย ...............................................................................................  84 
   อภิปรายผลการวิจัย ........................................................................................  85 
   ขอเสนอแนะงานวิจัย .......................................................................................  88 
   ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป.....................................................................  89 
 
บรรณานุกรม......................................................................................................................  90 
 
ภาคผนวก .......................................................................................................................  96 
   ภาคผนวก ก. แบบสอบถาม............................................................................  97 
   ภาคผนวก ข. ผลการตรวจคณุภาพเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ............................109 
 
ประวตัิยอผูวจัิย ..................................................................................................................118 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง                     หนา 
 1 ขอมูลจําแนกทางสถิตขิองบริษัทญี่ปุน เขามาลงทุนในไทย ประจําป 2547-2560 .......  2 
 2 แผนการดําเนินงานระหวางเดือน มิถุนายน 2560 ถึง มีนาคม 2561 .........................  10 
 3 คาการแจกแจงของขอมูลที่ใชในการวิจัย ..................................................................  40 
 4 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ ........................................................  45 
 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ ..................................................  45 
 6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา.................................  46 
 7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาที่ปฏบิัติงานในองคกร ........  46 
 8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสํานักทีป่ฏิบัติงาน .............................  47 
 9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนงงาน .....................................  47 
 10 ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัการบริหารการผลิตแบบญ่ีปุน .........................................  48 
 11 ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัการบริหารการผลิตแบบญ่ีปุน โดยรวม............................  49 
 12 ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัการบริหารการผลิตแบบญ่ีปุนดานกิจกรรม 5ส.................  50 
 13 ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัการบริหารการผลิตแบบญ่ีปุนดานหลักการ 5GEN...........  51 
 14 ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัการบริหารการผลิตแบบญี่ปุน ดานการปรับปรุง 
   อยางตอเน่ือง (Kaizen) ....................................................................................  52 
 15 ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัการบริหารการผลิตแบบญ่ีปุน ดานการผลิต 
   แบบ Just in Time ...........................................................................................  53 
 16 ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัการบริหารการผลิตแบบญ่ีปุน ดานการบํารุงรักษา 
   ทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM)...................................................................  54 
 17 ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัการบริหารการผลิตแบบญ่ีปุน ดานการขจัด 
   ความสูญเปลา (MUDA) ...................................................................................  56 
 18 ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัการบริหารคุณภาพโดยรวม ............................................  57 
 19 ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัการบริหารการผลิตแบบญ่ีปุนโดยรวม .............................  57 
 20 ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัการบริหารคุณภาพโดยรวมดานการสงมอบ  
   (Delivery) ........................................................................................................  58 
 21 ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัการบริหารคุณภาพโดยรวมดานการบริการ (Service)......  59 
 22 ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ (Quality).........  60 
 23 ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานราคา (Cost)..................  61 
 24 จํานวนรอยละของลูกคาจําแนกตามลําดับผูผลิต .......................................................  62 



 ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                     หนา 
 25 จํานวนรอยละของลูกคาจําแนกตามสัญชาติองคกร ...................................................  62 
 26 จํานวนรอยละของลูกคาจําแนกตามประเภทยานยนต ...............................................  63 
 27 ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจของลูกคา..................................................  63 
 28 ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจของลูกคาดานคุณภาพ (Quality) ...............  64 
 29 ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจของลูกคาดานการสงมอบ (Delivery) .........  65 
 30 ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจของลูกคาดานการบริการ (Service)...........  66 
 31 ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจของลูกคาดานราคา (Cost) ........................  67 
 32 การวิเคราะหระดับของการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ (Quality)  
   ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) ......  68 
 33 รอยละของระดับความเห็นของการผลิตแบบญี่ปุน จําแนกตามการบริหารคุณภาพ 
   โดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) .......................................................................  69 
 34 รอยละของระดับความเห็นของการผลิตแบบญี่ปุน จําแนกตามการบริหารคุณภาพ  
   โดยรวม ดานราคา (Cost) ................................................................................  72 
 35 รอยละของระดับความเห็นของการผลิตแบบญี่ปุน จําแนกตามการบริหารคุณภาพ  
   โดยรวม ดานการสงมอบ (Delivery) .................................................................  74 
 36 รอยละของระดับความเห็นของการผลิตแบบญี่ปุน จําแนกตามการบริหารคณุภาพ 
   โดยรวม ดานการบริการ (Service) ...................................................................  76 
 37 การวิเคราะหระดับของความพึงพอใจลูกคา ดานคุณภาพ (Quality)  
   ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) ......  78 
 38 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยองคกร ดานลําดับผูผลิต 
   ในความพึงพอใจลูกคา ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost)  
   ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service).................................  79 
 39 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยองคกร ดานสัญชาติองคกร  
   ในความพึงพอใจลูกคา ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost)  
   ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service).................................  80 
 40 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยองคกร ดานประเภท 
   ยานยนตในความพึงพอใจลูกคา ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost)  
   ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service).................................  82 
 



 ฎ 

สารบัญรูป 
 
รูป                     หนา 
 1 ลําดับประเทศผลิตยานยนตมากที่สุด ป 2016 ..........................................................  1 
 2 แนวโนมอุตสาหกรรมยานยนตโลก ป 2568 .............................................................  3 
 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย ..........................................................................................  8 
 4 ความสัมพันธระหวาง QCC และ PDCA...................................................................  18 
 5 รายละเอียดของวงจรควบคมุคุณภาพ PDCA ...........................................................  19 
 6 การเคลื่อนไหวของวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA.......................................................  19 
 7 หลักการบํารุงรักษาทวีผลทีทุ่กคนมีสวนรวม (TPM) .................................................  20 
 8 แปดเสาหลักของบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM).....................................  21 
 9 องคประกอบที่สําคัญ 12 ประการของอํานาจในการแขงขัน .......................................  24 
 



1 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเปนมา แนวทางเหตุผล และปญหา 
 อุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย มีความสําคัญมากโดยเฉพาะการผลิตยานยนต
ในประเทศไทย ขอมูลป 2559 พบวา ประเทศไทยเปนประเทศที่มีการผลิตยานยนต และ
อุปกรณ อันดับที่ 12 ของโลก มีมูลคาการสงออกสินคายานยนตและอุปกรณกวา 9.2 แสนลานบาท 
เทียบเทา 12% ของการสงออกสินคาไทยทั้งหมด โดยแนวโนมของการผลิตยานยนตและอุปกรณ   
ในป 2560 นั้นมีโอกาสทํายอดขายไดสูงกวาป 2559 ถึง 2-7% (ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 2560) 
ในขณะที่คลังขอมูลอุตสาหกรรม สวทช. ไดสรุปภาพรวมของคลังขอมูลอุตสาหกรรมยานยนต
และชิ้นสวนยานยนต วาประเทศไทยมีปริมาณการผลิตยานยนต อันดับที่ 12 ของโลก จํานวน 
1,944,417 คัน 
 

 
 

รูปที่ 1 ลําดับประเทศผลติยานยนตมากที่สุด ป 2016 
 
 ที่มา : Organisation International des Constructeursd' Automobile. (2016).  
Production Statistics.  Online. 
 
 สําหรับอุตสาหกรรมยานยนตไทยในดานตลาดการสงออก ศูนยกสิกรพบวาตลาด
สงออกมีแนวโนมที่จะขยายตัวรอยละ 1-6 หรือคิดเปนปริมาณรถยนตสงออก 1,200,000 ถึง 
1,260,000 คัน นาจะสงผลทําใหการผลิตรถยนตในประเทศไทยป 2560 ขยับขึ้นมาในปริมาณที่
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สูงขึ้นถึง 1,970,000 ถึง 2,040,000 คัน จากทิศทางดังกลาวน้ี แสดงใหเห็นถึงความตองการชิ้นสวน
ยานยนตในประเทศมากขึ้น แตในขณะเดียวกัน เนื่องจากนโยบายกีดกันทางการคาของอธิบดี
คนใหมสหรัฐฯ ทําใหประเทศนําเขาชิ้นสวนหลักของไทยอยาง เม็กซิโก เผชิญกับสภาวะกําลัง
การผลิตที่ลดลง สงผลใหประเทศไทยในป 2560 อาจเผชิญกับสภาวะหดตัวดานการสงออก
ชิ้นสวนไปประมาณรอยละ 2 หรือคิดเปนมูลคาชิ้นสวนประมาณ 255,000 ลานบาท ไมใชแค
เม็กซิโก หรือสหรัฐฯ ที่เปนตลาดสงออกหลักของประเทศไทย ประเทศญี่ปุนก็ถือเปนตลาด
สงออกชิ้นสวนยานยนตของไทย จากขอมูลลาสุด ณ วันที่ 1 เมษายน 2560 มีบริษัทญ่ีปุนไดเขา
มาลงทุนในประเทศไทย จํานวน 1,748 บริษัท ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากป 2559 จํานวน 33 บริษัทและ
คาดการณจากสถิติของสมาคมหอการคาญ่ีปุน-กรุงเทพฯ วา จะมีบริษัทญ่ีปุนเขามาลงทุนใน
ประเทศไทยแนวโนมเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ในปถัดไป ซึ่งขอมูลลาสุดป 2560 ทั้ง 1,748 บริษัท พบวา
เปนบริษัทที่เก่ียวกับอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศมากถึง 44.5% แบงแยกเปนดานยานยนต
และอุปกรณ มี 231 บริษัท หรือคิดเปน 13.2% (สมาคมหอการคาญี่ปุน-กรุงเทพฯ. 2560 : 
ออนไลน) 
 
ตารางที่ 1 ขอมูลจําแนกทางสถิติของบรษิัทญี่ปุน เขามาลงทุนในไทย ประจําป 2547-2560

 
 
         ที่มา : สมาคมหอการคาญ่ีปุน-กรุงเทพฯ.  (2560).  สถิติสมาชิก.  ออนไลน. 
 
 แนวโนมตลาดชิ้นสวนยานยนตสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตในปจจุบัน พบวา วงการ
อุตสาหกรรมยานยนต เร่ิมผลิตรถยนตที่ใชระบบเทคโนโลยีขับเคล่ือนดวยไฟฟาจากแบตเตอรี่
เขามามีสวนรวมกับระบบเดิมที่ใชน้ํามันเปนเชื้อเพลงเขามาผสมผสาน ทําใหผูผลิตชิ้นสวนยาน
ยนตลําดับที่ 1 (Tier1) คือผูผลิตชิ้นสวนประเภทอุปกรณและจัดสงใหแกโรงงานประกอบยาน
ยนตโดยตรง มีการนํานวัตกรรมอิเล็คทรอนิกสเขามาชวยสงเสริมการผลิตชิ้นสวนยานยนตใน
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กลุมไฟฟามากขึ้น ซึ่งทําใหผูผลิตชิ้นสวนยานยนตลําดับที่ 2 (Tier2) คือ ผูผลิตชิ้นสวนยอยและ
ผูผลิตชิ้นสวนยานยนตลําดับที่ 3 (Tier3) คือ ผูผลิตวัตถุดิบและชิ้นสวนเพ่ือจัดสงใหแกผูผลิต
ชิ้นสวนลําดับที่ 1 และ 2 ตองพัฒนาตัวเองและคอยติดตามทิศทางการพัฒนาการผลิตสินคา 
โดยเฉพาะในกลุมไฟฟาใหทันตามความตองการของผูสั่งสินคา และสินคาที่ไดตองมีมาตรฐานที่
ดีขึ้นเรื่อยๆ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 2560) การวิจัยแนวโนมวงการอุตสาหกรรมยานยนตในอีก 8 
ปขางหนา การผลิตรถยนตไฟฟาแบบใชแบตเตอรี่เพียงอยางเดียวจะนิยมมากเปนอันดับ 1 ตาม
ดวยการเชื่อมโยงและระบบดิจิทัล และรถยนตไฟฟาเซลลเชื้อเพลิง แนวโนมอุตสาหกรรมยานยนต
ในป 2568 นี้ ทําใหเห็นถึงความสําคัญในดานการผลิตชิ้นสวนยานยนตประเภทสายไฟ ที่มี
ความสําคัญตออุตสาหกรรมยานยนตอยางมาก ทําใหมีหลายโรงงานมีการผลิตปริมาณสายไฟ
มากขึ้น จึงเกิดการแขงขันทางตลาดในประเทศกันอยางสูง และที่สําคัญสายไฟเปนองคประกอบ
หลักของการประกอบยานยนต ถาการประกอบยานยนตขาดการสงของชิ้นสวนสายไฟสวนใด
สวนหนึ่งไป จะมีผลทําใหการประกอบยานยนตนั้นไมสมบูรณ ไมสามารถทําการผลิตตอได 
 

 
 

รูปที่ 2 แนวโนมอุตสาหกรรมยานยนตโลก ป 2568 
 

         ที่มา : สถาบันเคพีเอ็มจี.  (2560).  แนวโนมอุตสาหกรรมยานยนตโลก ป 2568.  
ออนไลน. 

 
 การเติบโตและการแขงขันที่สูงขึ้นของวงการอุตสาหกรรมยานยนตนั้น สงผลใหบริษัท 
ผูผลิตชิ้นสวนยานยนตใหความสําคัญตอกระบวนการประกอบยานยนต และมีการติดตามการ
ปฏิบัติการของทุกการผลิตเพ่ือกําหนดกลยุทธการแขงขัน บรรลุวัตถุประสงค การทํากําไร การ
เติบโตของบริษัท ผานทางกิจกรรมทางธุรกิจเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจตามความตองการ
ของลูกคาในดานคุณภาพ (Quality) ราคา (Cost) การสงมอบ (Delivery) การบริการ (Service) 
โดยปจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญที่สุดคือดานคุณภาพสินคา หมายถึงการทําสินคาใหมีคุณสมบัติที่
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มาตรฐาน โดยการทําใหมีมาตรฐานนี้ คาดไดวาจะทําใหขั้นตอนในการขายเกิดงายขึ้น และ
สามารถเพ่ิมความม่ันใจแกลูกคา ถาใชสินคาตามมาตรฐานรวมกันของบริษัทและของชาติ เพ่ือ
ลดการสิ้นเปลืองตางๆ พรอมกับการปรับปรุงคุณภาพสินคาใหมีเสถียรภาพ บนเทคโนโลยีที่มี
ความทันสมัย รองลงมาคือ ดานราคาหรือตนทุน และการสงมอบ ซึ่งตองสงมอบใหทันภายใน
ระยะเวลาที่สั้น มีตนทุนหรือคาใชจายต่ําที่สุด แตที่กลาวมา ไมใชเพียงปจจัย 3 อยางเทาน้ันที่
สําคัญในการบริหารการผลิตสินคาเร่ืองการบริการหลังการขายก็สําคัญเชนกัน ถึงจะไมสําคัญ
เทาคุณภาพของสินคา แตก็มีความเกี่ยวของกับปจจัยอ่ืนๆ เชน ความสะดวกในการสั่งซ้ือ ทักษะ
ความสามารถของตัวแทนบริษัท และภาพพจน หรือชื่อเสียงของบริษัท (เคโนะสุเกะ โอโนะ; และ
ทะสึยูกิ เนะโกะโระ. 2533 : 46)  
 สําหรับการบริหารการผลิตในอุตสาหกรรมยานยนตไทยในปจจุบันน้ัน ตองเรียกวา
เปนยุคของ 3T นั้นคือ TQM (Total Quality Management) หรือการบริหารคุณภาพโดยรวม 
บริหารโดยการใช Quality เปนหลัก, TPM (Total Productive Maintenance) หรือการบํารุง 
รักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม เนนบริหารในเรื่องของการลด Loss เปนหลัก, TPS (Toyota 
Production System) หรือระบบการผลิตแบบโตโยตา เปนการบริหารในเรื่อง Delivery Time 
เปนหลัก หลักการ 3T ถือเปนเครื่องมือการบริหารงานผลิตที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่
ไดรับการพิสูจนมาแลว และมีการพัฒนาอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบันเปนตัวชี้วัดในการบริหาร
อุตสาหกรรม โดยเนนในเรื่องของผลลัพธ คือ คุณภาพ (Quality) ตนทุน (Cost) และการสงมอบ
(Delivery) กับลูกคาเพ่ือประกันคุณภาพสินคาที่ผูปฏิบัตงิานเปนผูผลิตขึ้นมา ดังนั้น ผูผลิตตองมี
ความสามารถในการตรวจสอบ ถาไมมีความสามารถดานการตรวจสอบก็ไมสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว คุณภาพที่กระบวนการผลิตของตนก็จะไมเกิดขึ้น ผูสงมอบสินคา (Supplier) 
ตองพรอมที่จะพัฒนาเปลี่ยนแปลงใหทันกับสถานการณในปจจุบัน ปรับปรุงศักยภาพของการ
บริหารการผลิตตางๆ ภายใตทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด คุณภาพและ
การบริหารคุณภาพขององคกร เปนสิ่งที่แสดงถึงการยอมรับจากลูกคาในความมีมาตรฐานของ
สินคาและบริการขององคกรนั้น ดังน้ันองคกรตองคํานึงถึงสิ่งน้ีเปนสําคัญ แนวคิดการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองคกร (Total Quality Management, TQM) เปนหลักการบริหารคุณภาพที่เปน
ที่ยอมรับอยางกวางขวาง TQM ถือวาเปนแนวคิดที่ยึดหลักความตองการของลูกคาเปนหลักใน
ทุกกิจกรรม สามารถใชเปนแนวทางสําหรับองคกรที่จะลดตนทุนสินคา และเพิ่มความสามารถใน
การแขงขันในตลาดได (ปฐวิกร พลอยประเสริฐ. 2553) ทําใหไมเสียเปรียบในการแขงขันกับ
ผูผลิตรายอ่ืน และตอบสนองตอความตองการของลูกคาใหทันทวงที นอกจาก TQM หรือการบริหาร
คุณภาพโดยรวม อีกตัวที่สําคัญตอการบริหารการผลิตคือ ระบบ TPM หรือ ระบบการบํารุง 
รักษาแบบทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม ระบบนี้มีเพ่ือการจัดการผลิต ดานการใชเคร่ืองจักร ในการผลิต
ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเนนของเสียเปนศูนย ความสําเร็จสูงสุด คือ ไดผลผลิตสูงขึ้น คุณภาพ 
สูงขึ้น และตนทุนของสินคาลดลง การสงมอบสินคาใหลูกคาตรงเวลา ภายในระยะเวลาที่สั้นที่สุด 
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(วิชา โตวิศิษฐชัย. 2556) โดยระบบ TPM เปนการปรับปรุงที่ตอเนื่องไมมีวันหยุดมีแนวคิด
คลายกิจกรรมไคเซ็นที่มีการแกไขอยางตอเน่ือง ภายในระบบ TPM มีหลากหลายกิจกรรมที่
ประกอบกัน เพ่ือใหผลลัพธออกมามีประสิทธิภาพท่ีสุด เรื่องการผลิตใหทันเวลาพอดีหรือ Just 
in Time (JIT) ก็ถือเปนเรื่องสําคัญความตองการดานการสงมอบตรงเวลาของโรงงานผลิตรถยนต   
จะมีวันกําหนดใหผูผลิตชิ้นสวนสงชิ้นสวนให ซึ่งลักษณะแบบนี้คือ การสงมอบตามเวลา หรือ 
Just in Time Delivery หากผูผลิตชิ้นสวนสงมอบไมทันเวลา จะเกิดปญหาใหกับโรงงานประกอบ 
ยานยนต มีการผลิตยานยนตที่ลาชากวากําหนด เน่ืองจากอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต ลูกคา
จะไมสั่งในปริมาณมากตอคร้ังเพ่ือไปเก็บ แตจะส่ังเทาที่จําเปนตองใชในแตละรอบการผลิต
เพราะถือวาสินคาคงคลังคือความสูญเปลาตัวหนึ่ง สวนนี้ตองทําใหเกิดนอยที่สุด (สุทธิพงษ 
สุวรรณสาธิต. 2557)  
 บริษัท ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด (มหาชน) เปนองคกรชั้นนําในดานออกแบบ และ
เปนผูผลิตอุปกรณสายไฟสําหรับรถยนต และรถจักรยานยนตที่ใหญเปนอันดับสามในประเทศ
ไทย มีประสบการณในธุรกิจน้ีมายาวนานกวา 30 ป ภายใตนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
เปนธุรกิจชิ้นสวนยานยนต Tier1 และ Tier2 ซึ่งถือวาเปนบริษัทไทยที่มีการติดตอคาขายกับ
ตางชาติ  เชน ญี่ปุน สหรัฐฯ เยอรมัน อินโดนีเซีย เปนตน โดยมีกลุมลูกคาหลักจากประเทศ
ญี่ปุน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินธุรกิจ บริษัทฯ ไดมีการขยายการตลาดที่กวางขึ้น
สงผลใหบริษัทฯตองหากลยุทธ สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน สรางการยอมรับในตัว
สินคา มีความนาเชื่อถือถึงความมั่นคง และคุณภาพของสินคา เปนไปตามความตองการของ
ลูกคาทั้งดานคุณภาพ ตนทุน และการสงมอบ รวมถึงการใหบริการ ทั้งการบริหารบุคคลากรและ
การบริหารการผลิตสินคาเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของพนักงาน และลูกคา ตลอดเวลาที่
ผานมาบริษัทฯไดผลิตสินคาตามมาตรฐานสินคาระดับโลก ใหบริการที่มีคุณภาพ และสงมอบ
สินคาแกผูสั่งสินคาไดอยางทันทวงที จนเปนที่พึงพอใจของลูกคาจนถึงปจจุบัน โดยสิ่งที่บริษัท 
ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด (มหาชน) ไดสื่อใหเห็นถึงความสําเร็จนั้น เห็นไดจากรางวัลที่ทาง
บริษัทไดรับในแตละป ทั้งรางวัลจากลูกคา และหนวยงานของรัฐบาลรางวัลเหลาน้ี ทําใหบริษัท
เปนที่ยอมรับในวงการอุตสาหกรรมยานยนตอยางเปนทางการ ไมวาจะเปนรางวัลทางดาน 
Supplier, Improvement หรือ Delivery systems ของบริษัท เชน รางวัล Launch Excellent 
Award จากบริษัท Futuris รางวัล 2015FY Supplier Evaluation Score จาก ISUZU Motors 
รางวัล Best Business Partner Award 2016 จาก Honda R&D South East Asia รางวัล 
Quality Achievement จาก Mitsubishi Motors รางวัล Gold Level Award Zero Accident 
Campaign จากกระทรวงแรงงาน รางวัลสถานประกอบกิจการดีเดนดานความปลอดภัย อาชีว  
อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานป 2559 จากกระทรวงแรงงาน รางวัล CSR-DIW 
Continuous Award 2016 จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม และรางวัล GM 
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Supplier Quality Excellence Award จาก General Motors และ Bronze award จาก Thailand 
Lean Award 2017 (บริษัท ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด (มหาชน). 2560 : ออนไลน) 
 จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาระบบการบริหารการผลิตแบบญี่ปุน
ในโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนตประเภทสายไฟของบริษัท ไทยซัมมิทฮารเนส จํากัด (มหาชน) 
ที่สงผลตอการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ 
(Delivery) และการบริการ (Service) เพ่ือใหองคกรนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปปรับปรุง และพัฒนา
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารการผลิตใหเกิดประโยชนสูงสุดเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน 
และสามารถคงอยูในตลาดอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนยานยนตไดอยางยั่งยืน 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการศึกษาการบริหารการผลิตแบบญี่ปุนที่สงผลตอการบริหารคุณภาพโดยรวม และ
ความพึงพอใจของลูกคา กรณีศึกษาบริษัท ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด (มหาชน) คร้ังนี้ ผูวิจัยไดตั้ง
ความมุงหมายไวดังนี้ 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา
(Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service)  
 2.  เพ่ือศึกษาการบริหารการผลิตแบบญี่ปุนสงผลตอการบริหารคุณภาพโดยรวม ดาน
คุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) 
 3.  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาใน ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) 
ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) 
 4.  เพ่ือศึกษาปจจัยองคกรสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาในดานคุณภาพ (Quality) 
ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 ในการศึกษาการบริหารการผลิตแบบญี่ปุนที่สงผลตอการบริหารคุณภาพโดยรวม และ
ความพึงพอใจของลูกคา กรณีศึกษา บริษัท ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด (มหาชน) มีสมมติฐาน    
การวิจัย ดังนี้ 
 1.  การบริหารคุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ 
(Delivery) และดานการบริการ (Service) อยูในระดับสูง 
 2. การบริหารการผลิตแบบญี่ปุนสงผลตอการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ 
(Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) 
 3. ความพึงพอใจของลูกคาในดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ 
(Delivery) และดานการบริการ (Service) อยูในระดับสูง 
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 4. ปจจัยองคกรแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาในดานคุณภาพ (Quality) 
ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) แตกตางกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาการบริหารการผลิตแบบญี่ปุนที่สงผลตอการบริหารคุณภาพโดยรวม 
และความพึงพอใจของลูกคา กรณีศึกษา บริษัท ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด (มหาชน) มีขอบเขต
ในการวิจัย ดังนี้ 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย 
 ประชากร คือ บุคลากร บริษัท ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด (มหาชน) จํานวน 2,144 คน 
(พฤษภาคม 2560) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 1) บุคลากรบริษัท ไทยซัมมิท ฮารเนส 
จํากัด (มหาชน) ตั้งแตระดับพนักงาน ถึงระดับผูจัดการทั่วไป จํานวน 370 คน 2) ลูกคาบริษัท 
ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด (มหาชน) จํานวน 69 บริษัท 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ คือ  
  1.1  การบริหารการผลิตแบบญี่ปุนในโรงงาน บริษัท ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด
(มหาชน) ประกอบดวย 1) กิจกรรม 5ส 2) หลักการ 5GEN 3) การขจัดความสูญเปลา (MUDA) 
4) การผลิตแบบ Just in Time 5) การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Kaizen) 6) การบํารุงรักษาทวีผล
แบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) 
  1.2  ปจจัยองคกร 1) ลําดับผูผลิต 2) สัญชาติองคกร 3) ประเภทยานยนต 
 2. ตัวแปรตาม ไดแก การบริหารคุณภาพโดยรวม และความพึงพอใจของลูกคา  
  2.1 การบริหารคุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดาน
การสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) 
  2.2 ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) ดานคุณภาพ (Quality) 
ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 จากการทบทวน แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งในประเทศและตางประเทศ 
ซึ่งมีผูวิจัยที่นําเสนอแนวคิดที่ใกลเคียงกัน ผูวิจัยไดเลือกตัวแปร การบริหารการผลิตแบบญี่ปุน 
การบริหารคุณภาพโดยรวม และความพึงพอใจของลูกคา ดังภาพตอไปน้ี 
 

การบริหารการผลิตแบบญี่ปุน

 1. กิจกรรม 5ส
 2. หลักการ 5GEN
 3. การขจัดความสูญเปลา (MUDA)
 4. การผลิตแบบ Just in Time
 5. การปรับปรุงอยางตอเนื่อง

 (Kaizen)
 6. การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคน

มีสวนรวม (TPM)

การบริหารคุณภาพโดยรวม

 1. ดานคุณภาพ (Quality)
 2. ดานราคา (Cost/Expense)
 3. ดานการสงมอบ (Delivery)
 4. ดานการบริการ (Service)

(วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล. 2541)

ปจจัยองคกร

 1. ลําดับผูผลิต
 2. สัญชาติองคกร
 3. ประเภทยานยนต

ความพึงพอใจลูกคา

 1. ดานคุณภาพ (Quality)
 2. ดานราคา (Cost)
 3. ดานการสงมอบ (Delivery)
 4. ดานการบริการ (Service)

(เคโนะสุเกะ โอโน; และทะสึยูกิ
เนโกะโระ. 2533)

 
 

รูปที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบั 
 1.  องคกรสามารถนําขอมูลที่ได ไปปรับปรุงในดานการบริหารใหมีการพัฒนาที่ดี
ยิ่งขึ้นตอไปในอนาคต 
 2.  ทําใหองคกรไดทราบถึงเคร่ืองมือการบริหารการผลิตแบบญี่ปุนที่เพ่ิมประสิทธิภาพ  
ในการบริหารคุณภาพโดยรวม เพ่ือใหองคกรเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหองคกร
แข็งแกรง ทั้งในระดับองคกร และระดับประเทศ 
 3. ทําใหองคกรไดทราบถึงระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารคุณภาพ 
โดยรวมขององคกร 
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 4. สามารถเปนแบบอยางแกองคกรอ่ืนที่ตองการศึกษาถึงระบบการบริหารการผลิต
แบบญี่ปุนในองคกรผลิตชิ้นสวนยานยนต รวมถึงองคกรในเครือไทยซัมมิทกรุป 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. กิจกรรม 5ส. หมายถึง กระบวนการหนึ่งที่เปนระบบมีแนวปฏิบัติ ที่เหมาะสม
สามารถนํามาใชเพ่ือปรับปรุงแกไขงาน และรักษาสิ่งแวดลอมในสถานที่ทํางานใหดีขึ้น ทั้งใน
สวนงานดานการผลิต และดานการบริการ ซึ่งนํามาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของ
องคกร ไดอีกทางหน่ึง 5ส มาจากคํายอ "5S" ซึ่งเปนอักษรตัวแรกในภาษาญี่ปุน 5 คํา ไดแก 1) 
Seiri = สะสาง ทําใหเปนระเบียบ 2) Seiton = สะดวก วางของในที่ที่ควรอยู 3) Seiso = สะอาด 
4) Seiketsu = สุขลักษณะ 5) Shitsuke = สรางนิสัย 
 2. หลักการ 5GEN หมายถึง หลักการแกปญหาที่เกิดขึ้นใหตรงจุดที่สุด ดวยหลักการ 
5G คือ Genba -สถานที่หนางานจริง, Genbutsu - สิ่งของ/ชิ้นงานที่เปนตัวปญหาจริง, Genjitsu - 
สถานการณจริง, Genri - หลักการทางทฤษฎีพ้ืนฐาน และ Gensoku - ระเบียบกฎเกณฑ ขอบังคับ 
 3. การขจัดความสูญเปลา (MUDA) หมายถึง สิ่งที่ตองกําจัดเม่ือพบปญหาในการ
ทํางาน MUDA เปนคําภาษาญี่ปุน คือความสูญเปลา สิ่งน้ีคือปญหาที่ซอนเรนอยูเบื้องหลังการ
ทํางานที่ไมประสบความสําเร็จ ถาเราสามารถกําจัดส่ิงน้ีได เราจะสามารถลดเวลาที่ไมทําให
เกิดผลงานได ในทางกลับกันก็สามารถเพ่ิมเวลาที่ทําใหเกิดผลงานไดมากขึ้น 
 4. การผลิตแบบ Just in Time หมายถึง การใชหลักการผลิตในการระบุและกําจัด
ความสูญเปลาที่เกิดขึ้นระหวางการผลิต เพ่ือสงมอบสินคาที่ลูกคาตองการ อยางทันทวงที หรือ
กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ ปรัชญาในการผลิตในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งถือวาความสูญเปลา เปนตัว
ทําใหเวลาที่ใชในการผลติยาวนานขึ้น และควรมีการนําเทคนิคตางๆ มาใชในการกําจัดความสูญ
เปลาน้ันออกไป 
 5. การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Kaizen) หมายถึง แนวคิดที่นํามาใชในการบริหาร
การจัดการอยางมีประสิทธิผล เนนการมีสวนรวมของพนักงาน เพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางาน และ
สภาพแวดลอมในการทํางานใหดีขึ้นอยูเสมอ โดย Kaizen มีหลายแนวทางประกอบรวมกัน เชน 
วงจรการควบคุมคุณภาพ PDCA, กลุมควบคุมคุณภาพ QCC เปนตน 
 6. การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (Total Productive Maintenance-
TPM) หมายถึง การสรางระบบปรับปรุงงานและบริหาร เพ่ือสรางประสิทธิภาพโดยรวมของ
ระบบการผลิตใหมีประสิทธิผลสูงสุด 
 7. การบริหารคุณภาพโดยรวม หมายถึง ระบบการบริหารขั้นพื้นฐานของการทํางาน 
เพ่ือปรับปรุงอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง มีหลักการที่สมเหตุสมผล เพ่ือจุดมุงหมายใหลูกคาพึง
พอใจในดานคุณภาพ ดานราคา ดานการสงมอบ และดานการบริการ ซึ่งบุคลากรทุกคนในองคกร 
ตองมีสวนรวมในการปรับปรุงระบบการทํางานของตน 
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 8. ปจจัยองคกร หมายถึง ปจจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอใจลูกคา โดยจําแนกแต
ละประเภทออกมาเพื่อสามารถวิเคราะหความพึงพอใจลูกคาไดชัดเจนขึ้น 
 9. ลําดับผูผลิต หมายถึง ลําดับผูผลิตของบริษัทแตละบริษัทในวงการอุตสาหกรรม
ยานยนตและชิ้นสวน โดย มีลําดับผูผลิต 3 ลําดับ คือ 1) ผูผลิตลําดับที่ 1 (Tier1) คือ ผูผลิต
ชิ้นสวนยานยนตที่สงตอบริษัทประกอบยานยนตโดยตรง 2) ผูผลิตลําดับที่ 2 (Tier2) คือ ผูผลิต
ชิ้นสวนยอย และ 3) ผูผลิตลําดับที่ 3 (Tier3) คือ ผูผลิตและจัดหาวัตถุดิบ เพ่ือสงใหกับผูผลิต
ลําดับที่ 2 
 10. ประเภทยานยนต หมายถึง ประเภทของกลุมสินคาในแตละบริษัท ที่ผลิตสินคาออก
มาเพ่ือยานยนตแตละกลุม โดยแบงได 2 กลุม คือ กลุมรถยนต กับกลุมมอเตอรไซตและยานยนต 
 11. ความพึงพอใจลูกคา หมายถึง การตอบรับของกลุมลูกคาที่มีตอการบริหารการผลิต
แบบญ่ีปุนของบริษัท มุงเนนใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดใน ดานคุณภาพ ดานราคา ดานการสงมอบ 
และดานการบริการ 
 
แผนงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 
ตารางที่ 2 แผนการดําเนินงานระหวางเดือน มิถุนายน 2560 ถึง มีนาคม 2561 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 
ป 2560 ป 2561 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1. ศึกษาขอมูลธุรกิจ แนวคิด 
ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

          

2. เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเพ่ือ
คนหาตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

          

3. กําหนดระเบียบวิธีวิจัย             
4. จัดเตรียมและทดสอบคุณภาพ
เครื่องมือ (Validity & Reliability) 

          

5. เก็บขอมูล           
6. วิเคราะหขอมูล           
7. สรุป แปรผล            
8. นําเสนอผลงาน และบทความ
เพ่ือเผยแพรผลงาน 

          

 
 

 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารการผลิตแบบญี่ปุน ที่สงผลตอการบริหารคุณภาพ และ
ความพึงพอใจของลูกคา กรณีศึกษา บริษัท ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด (มหาชน) ในคร้ังน้ีผูวิจัย
ไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือนํามากําหนดกรอบและแนวทางใน
การศึกษา ดังตอไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีการบริหารแบบการผลิตแบบญี่ปุน 
 2. การบริหารคณุภาพโดยรวม 
 3. ขอมูลทั่วไป บริษัท ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด (มหาชน) 
 4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
แนวคิดและทฤษฎีการบริหารแบบการผลิตแบบญีปุ่น  
 การบริหารแบบญ่ีปุน หรือเรียกวา Monodzukuri นั้น มีความตางจากหลักการบริหาร
แบบทั่วไป ซึ่งมีลักษณะที่กวางกวาการวางแผนกลยุทธ หรือกลาวคือเปนระบบแบบเข็มมุง 
(Hoshin Kanri) เพ่ือมุงใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงคองคกร กระจายนโยบายไปสูการปฏิบัติ 
เกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคา โดยมีเคร่ืองมือการควบคุมคุณภาพเปนองคประกอบในการ
บริหาร เนนความเปน Monodzukuri ในการบริหารองคกร โดย (อุทัย บุญประเสริฐ. 2553) ได
นิยามคําวา Monodzukuri วา “เปนการคิดและทํางานอยางเปนระบบแบบญี่ปุน เพ่ือใหเกิด
สินคาที่มีประสิทธิภาพ และนาพึงพอใจของลูกคา ตลอดจนมีการปรับปรุง พัฒนาสินคาอยูเสมอ 
เกิดเปนความสําเร็จที่สมบูรณ นับเปนวัฒนธรรมการบริหารวิถีญี่ปุนอยางแทจริง” ซึ่งลักษณะ
ดังกลาวนี้ ถือเปนสิ่งที่เปนความภาคภูมิใจของชาติและเปนลักษณะเฉพาะเชิงจิตแบบชางฝมือ
แบบญ่ีปุน ที่ทําใหญี่ปุน มีความสามารถสูงในการบริการและการผลิตเชิงอุตสาหกรรมสมัยใหม 
นี่คือรากฐานท่ีแข็งแกรงขององคกร ที่ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางสมบูรณ ทําให
บริษัทใหญๆ ในญี่ปุนมีเอกลักษณ และมีวัฒนธรรมการบริหารจัดการในแบบของตัวเอง และ
ประสบความสําเร็จอยางกวางขวาง 
  รังสรรค เลิศในสัตย (2558) กลาวเพิ่มเติมวา ลักษณะองคกรญี่ปุนเนนผลในเรื่องของ
การเติบโตขององคกรและผลการประกอบการในระยะยาว ไมใชแคกําไรระยะสั้น ทําใหตอง
พัฒนา ปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิตอยางตอเน่ือง เพ่ือลดตนทุน และสรางความแข็งแกรงกับ
องคกรจึงจําแนกรูปแบบการบริหารแบบญ่ีปุนไดถึง 8 กลยุทธ คือ 1) โมโนซูคุริ(Monodzukuri) 
2) หลักการ 5GEN 3) กิจกรรม 5ส 4) กระบวนการ PDCA 5) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Kaizen) 
6)TQM (Total Quality Management) การบริหารเชิงคุณภาพโดยรวม 7) TPM (Total Productive 
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Maintenance) การบํารุงรักษา และ 8)Japanese Style Production System ระบบการผลิตแบบ 
ญี่ปุน 
 Monodzukuri จึงมีหลักสําคัญ คิดและปฏิบัติไดอยางสรางสรรค เปนแนวคิดในการผลิต
สินคา เนนสินคาและบริการที่มีคุณภาพสูงสุด ตั้งแตเทคโนโลยีการผลิต จนถึงการสงมอบสินคา
ถึงผูสั่งสินคา เพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูสั่งสินคา หลักการ Monodzukuri ประกอบดวย
การบริหารจัดการ ตั้งแตกระบวนการออกแบบ การผลิต รวมถึงการบริการหลังการขาย เพ่ือ
สรางความพึงพอใจกับลูกคา โดยระหวางกระบวนการในแตละขั้น มีเคร่ืองมือเขามามีสวนรวม
ในการบริหารใหแตละกระบวนการผานไปไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เราเรียกเคร่ืองมือ
ของ Monodzukuri นี้วา Production Management Tools ซึ่งประกอบดวยเครื่องมือและกิจกรรม   
ที่สวนใหญองคกรนํามาใชรวมกัน เชน กิจกรรม 5ส., ปจจัยนําเขา 4M, วงจรควบคุมคุณภาพ PDCA,  
การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Kaizen), การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) เปนตน 
 
 กิจกรรม 5ส  
 กิจกรรม 5ส เปนกิจกรรมชวยจัดระเบียบความเรียบรอยอยางเปนระบบในสถานที่
ทํางานแบบญ่ีปุน เพ่ือหลีกเลี่ยงความเขาใจผิดในการปฏิบัติงานที่ไมถูกตอง เปนกิจกรรมที่
เรียกวา Five S ที่มีชื่อเสียงมาก ไมเพียงแตในญี่ปุนเทาน้ัน แตยังเปนที่ยอมรับในระดับสากล
ดวย การควบคุมหนางานโดย 5ส นั้นเปนสิ่งพ้ืนฐาน ถาองคกรไมสามารถทําสะสาง สะดวกได 
องคกรน้ันก็จะไมสามารถทําการผลิตสินคาที่มีคุณภาพได ดังน้ัน องคกรที่มี Morale ที่ต่ํามาก 
องคกรน้ันจะมีแตความสับสนวุนวาย ไมเปนระเบียบ ดังน้ัน สะสาง และสะดวก หากปฏิบัติใน
องคกรอยางจริงจัง องคกรสามารถชี้แนะพนักงานใหหันมาปฏิบัติกันอยางถูกทางมากขึ้น จะ
เปนกาวแรกในการยกระดับบุคลากร และประสิทธิภาพองคกรไปพรอมกันได โดยกิจกรรม 5ส 
หรือ 5S คือ 
 Seiri (สะสาง) การกําจัดส่ิงของที่ไมจําเปน เพ่ือลดการเกิดปญหาระหวางกระบวน  
การผลิต (Work in Process) และชิ้นสวน 
 Seiton (สะดวก) การจัดเก็บวัสดุสิ่งของใหเหมาะสม เพ่ือปองกัน หรือหลีกเลี่ยงการ
ปะปน และมีความปลอดภัยมากขึ้น 
 Seiso (สะอาด) การทําความสะอวด มุงเนนอุปกรณการทํางานตางๆ รวมไปถึงเคร่ืองจักร
ที่ใชในการทํางาน และสถานที่ทํางาน 
 Seiketsu (สรางมาตรฐาน) การรักษามาตรฐานการปฏิบัติ 3ส แรก สะสาง สะดวก 
และสะอาดใหดี เพ่ือปองกันการเกิดส่ิงสกปรกรวมทั้งรักษามาตรฐานสุขอนามัยที่ดี 
 Shitsuke (สรางวินัย) การสรางนิสัยใหเปนบุคลากรที่มีวินัยในตัวเองอยูเสมอ 
 กิจกรรม 5ส นี้มีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับทุกองคกรที่ตองทําความเขาใจ 5ส อยาง
จริงจัง ซึ่งมีนักวิชาการใหความหมายคําจํากัดความของ 5ส ไวดังนี้ 
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 พักตรพริ้ง เกษมพันธัย (2548) ไดนิยามคําวา 5ส วา “5ส เปนกิจกรรมพื้นฐาน เพ่ือ
ชวยใหพนักงานมีสวนรวม ในการจัดสถานที่ทํางานใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย และปรับปรุง  
ใหมีประสิทธิภาพ โดยกิจกรรมน้ีตองการการมีสวนรวมของทุกคนในองคกร ตั้งแตระดับผูบริหาร  
ถึงพนักงาน” 
 พูลพร แสงบางปลา (2548) ไดนิยามคําวา 5ส วา “5ส คือหลักพ้ืนฐานในการควบคุม
สถานประกอบการ ซึ่งจะชวยใหระบบการทํางานในสถานประกอบการผลิตมีประสิทธิภาพและ
ไดผลผลิตอยางเต็มที่” 
 บริษัท โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด (2550) ไดนิยามคําวา 5ส วา “เปนการ
ปรับปรุงสภาพการทํางานของบริษัท เพ่ือเอ้ืออํานวยใหเกิดความปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ
ในการทํางาน จนเกิดเปนงานที่มีคุณภาพ เปนพ้ืนฐานในการเพิ่มผลผลิตที่ดีของบริษัท” 
 จากความหมายตางๆ สรุปไดวา กิจกรรม 5ส ไมใชพฤติกรรมที่ปฏิบัติตามตัวหนังสือ
เทาน้ัน แตตองปฏิบัติตามความหมายที่แทจริงของ 5ส ดวย อีกทั้ง กิจกรรม 5ส นั้นเปนขั้นตอน
แรกในการสรางรากฐานขององคกรใหแข็งแกรง เปนพ้ืนฐานของการเพิ่มผลผลิต จนประสบ
ความสําเร็จที่จะนําเทคนิค หลักการบริหารอ่ืนๆ ที่ทันสมัยมารวมใชในองคกรได เชน การบํารุง 
รักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM), การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM), การผลิตแบบ 
Just in Time (JIT) ฯลฯ 
 
 หลักการพ้ืนฐานการผลิต 4M ของอุตสาหกรรม 
 หลักการบริหารงานผลิตแบบพ้ืนฐาน 4M  ในการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต 
ตองอาศัยหลายปจจัยประกอบกัน เพ่ือกอใหเกิดกิจกรรมในการประกอบธุรกิจ มี 4 ประเภท 
หรือที่เรียกวา 4M ไดแก 
 1)  คนหรือบุคคล (Man) เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด ของการบริหารงานในองคกรตางๆ
เพราะธุรกิจจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยความคิดของคน มีคนปฏิบัติงาน ผลงานที่ดีไดตองประกอบดวย
บุคคลที่มีคุณภาพและมีความรับผิดชอบตอองคกร เพ่ือใหประสบความสําเร็จในการประกอบ
ธุรกิจน้ันๆ 
 2)  เครื่องจักร (Machine) ในการดําเนินธุรกิจการผลิตนั้น ตองอาศัยเคร่ืองจักรที่มี
คุณภาพเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกรน้ัน 
          3) วัสดุหรือวัตถุดิบ (Material) ในการผลิตสินคา ตองอาศัยวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ หรือ
ทรัพยากรในการผลิต ดังนั้น ผูบริหารตองรูจักบริหารวัตถุดิบใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหไดตนทุน
ที่ต่ํา และทําใหธุรกิจไดผลกําไรสูงสุด 
          4) วิธีการ (Method) เปนภารกิจของผูปฏิบัติการ เปนตัวประสานสําคัญที่สุดในการ
ประมวลปจจัยตางๆ ทั้ง 3 ประการใหดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนขั้นตอนที่ไดมาตรฐาน 
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 โดย การบริหารจัดการ ไดมีนักวิชาการนิยาม ไวดังนี้ 
 นิตยรดี ใจอาษา (2555) ไดนิยามวา “การบริหารจัดการเปนการดําเนินการที่มีตัว
บุคคลเปนคนปฏิบัติการและกําหนดนโยบายการจัดการและควบคุมการดําเนินธุรกิจใหสําเร็จ” 
 นันทนภัส เลิศไกรชัยพร (2556) ไดนิยามวา “การบริหารจัดการเปนการบริหารงาน
บุคคล ที่มีจุดมุงหมายใหงานบรรลุอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยหลักทรัพยากรพ้ืนฐานของการ
บริหารงาน คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) และการจัดการ (Management) 
หรือที่เรียกยอๆ วา 4Ms และคน (Man) เปนปจจัยที่สําคัญย่ิง” 
 ซูง วู ลี; โซ จุง นัม; และไจ คยูง ลี (Seung Woo Lee; So Jeong Nam; and Jai-
Kyung Lee. 2012) ไดนิยามวา "การบริหารจัดการ 4Ms นั้นเปนทรัพยากรพ้ืนฐานของการ
บริหารงานที่เห็นไดชัดเจนกับบุคคลากรในองคกร ทําใหสามารถปรับปรุงและพัฒนาองคกรได 
และเปนแนวทางในการทํากิจกรรม เพ่ือตอบสนองตอ คุณภาพ (Quality), ราคา (Cost) และ 
การสงมอบ (Delivery) ของลูกคา” 
 สรุปไดวา ปจจัยพ้ืนฐานดังกลาวทัง้ 4 ประการ ถือวาเปนเรื่องที่เก่ียวของกับการบริหารงาน
บุคคลากร เปนเรื่องของคนในองคกรน้ัน ซึ่งปจจัยเหลาน้ีเปนปจจัยที่สําคัญ มีผลโดยตรงกับ
ประสิทธิภาพขององคกร ตลอดจนการตอบสนองตอคุณภาพ (Quality), ราคา (Cost) และการสงมอบ 
(Delivery) ของลูกคา 
 
 หลักการ 5GEN 
 5GEN เปนหลักการในการทํางานขององคกรญ่ีปุนที่ใชสําหรับการวิเคราะหพิจารณา
หรือวางแผนแกปญหาทุกอยาง ถือเปนพื้นฐานในการบริหารขอเท็จจริงถึงปญหาเล็กและปญหาใหญ  
ตอนแรกมี 3 หลักการ โดยประกอบไปดวย GENBA การลงหนางานจริง, GENBUTSU ตัวสินคา   
ที่มีปญหาจริงและ GENJITSU ปรากฏการณ หรือสถานการณที่เกิดขึ้นจริง ตอมาไดมีการเพ่ิม
อีก 2 หลักการเพ่ือเปนหลักในการนําแนวทางไปปฏิบัติ นั้นคือ GENRI หลักการทางทฤษฎี
พ้ืนฐานและ GENSOKU ระเบียบกฎเกณฑ ขอบังคับตางๆ 
 1) GENBA คือ การลงไปสํารวจที่หนางานจริง เชน ภายในโรงงานผลิต, พ้ืนที่จัดเก็บ
สินคา, พ้ืนที่ตรวจสอบสินคา เปนตน 
 2)  GENBUTSU คือ ชิ้นงานที่เปนตัวปญหาจริงเปนการดู สังเกตกับชิ้นงานที่ผลิตไดจริง 
หรือตัวสินคาชิ้นงานจริงที่กําลังถูกตรวจสอบอยู 
 3)  GENJITSU คือ เหตุการณหรือสถานการณที่เกิดปญหาจริง เชน สภาพแวดลอม 
ขั้นตอนการทํางานที่ผลิตของเสียเกิดปญหาขึ้น เปนตน 
 4) GENRI คือ ทฤษฎีที่เก่ียวของจริง หมายถึง หลักการพ้ืนฐานที่ใชในการทํางานจริง 
สมมติฐานการแกไขหรือตรวจสอบตางๆ สูตร สวนประกอบในการผลิตที่เปนทีย่อมรับในปจจุบัน 
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 5)  GENSOKU คือ เง่ือนไขที่เก่ียวของจริง หมายถึง ขอจํากัด ขอตกลง กฎเกณฑที่
บังคับ รวมถึงขอบเขตที่ถูกกําหนดใหใชอยูในปจจุบัน 
 หลักการทั้ง 5 สิ่งเหลาน้ี เปนสิ่งจําเปนที่สามารถวิเคราะหถึงสาเหตุและแนวทางใน
การ แกไขปญหาไดอยางชัดเจน และถูกจุดที่สุด โดยขอมูลจากชิ้นงาน สภาพแวดลอม หลักการ
การทํางานและขอจํากัดตางๆท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ เหตุการณจริง 
 สถาบันเจไอพีเอ็ม (2557) กลาวไววา "เม่ือปญหาเกิดขึ้น ใหไปดูทันทีที่หนางานจริง 
เห็นของจริง ปรากฏการณจริงโดยตรง จะทําใหเรารูขอเท็จจริงไดอยางชัดเจน และแนนอนที่สุด 
สามารถคนหาสาเหตุและแนวทางการแกปญหาไดตามเปาหมาย สิ่งเหลาน้ีควรปฏิบัติใหเปน
ประเพณีปฏิบัติที่เกิดขึ้นอยางสมํ่าเสมอในองคกร" 
 บัง คยองอิล (Bang Kyoungill. 2560) ไดกลาววา "หัวใจสําคัญในการบริหารงาน คือ 
การใหความสําคัญที่หนางานเปนศูนยกลาง ทั้งในดานการผลิตและการจัดการ เปนสิ่งที่ทําใหเรา
ไดเห็นชิ้นงานจริง สถานการณ เห็นผลปรากฎตรงหนางานเปนหลัก กระบวนการซื้อ การผลิต 
การขาย และการจัดการ ถือเปน หนางานดวยกันทั้งสิ้น" 
 หลักการ 5GEN ดังกลาว ถือเปนปจจัยหลักในการทํางาน ของพนักงานทุกคน ตอง
วิเคราะหพิจารณาถึงปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางแมนยํา ซึ่งจะนํามาสูนโยบายการแกปญหาหรือการ
วางแผนที่ถูกตอง เกิดภาวะรูแจง ในเรื่องน้ันๆ ถือเปนประโยชนตอตัวเอง และองคกร 
 
 การขจัดความสูญเปลา (MUDA) 
 MUDA เปนคําภาษาญ่ีปุน ที่แปลความหมายวา ความสูญเปลา ในกระบวนการผลิต
ของโรงงานน้ัน ความสูญเปลาเกิดจากการผลิตที่มากเกินความตองการของผูบริโภค ถือเปนส่ิง
ที่ไมสรางมูลคาเพ่ิมดานการผลิต และเปนขั้นตอนที่เกินความจําเปน หรือทําใหเกิดการใชวัตถุดิบ
มากเกินที่จําเปนดวย 
 ยุทธชัย แซลิ้ม (2553) ไดกลาววา ความสูญเปลา (MUDA) จากการผลิต ที่ทําให
ตนทุนการผลิตสูงขึ้นน้ัน แบงออกไดเปน 7 ชนิด ดังนี้ 1) MUDA ของการผลิตที่มากเกินไป : 
สภาพการผลิตที่มากเกินไป จํานวนพนักงานมากเกินไป วัตถุดิบถูกใชมากเกินไป 2) MUDA 
ของการรอคอย : สภาพการรอ อาจรอจากเคร่ืองจักรไมทํางาน หรือรอวัตถุดิบเดินทางมา เปน
ตน 3) MUDA ของการขนยาย : ระยะทางการเคลื่อนยายที่เกินจําเปน ความยุงยากซับซอนของ
การวางของที่ทับซอนกัน 4) MUDA ของการเคลื่อนไหวท่ีไมเหมาะสมของพนักงาน : เกิดการ
เคลื่อนไหวที่ไมจําเปน ไมเกิดมูลคาเพ่ิม ทําใหใชเวลาในการทํางานที่มากเกินไป เกิดความ
เหนื่อยลา ซึ่งหมายถึงการใชคนทํางานไมเหมาะสม 5) MUDA ของการเก็บสตอกสินคาและ
วัตถุดิบ : คาใชจายของสถานที่เก็บ สตอก เชน คาเชาโรงงาน คาขนยาย และความเสียหาย
เน่ืองจากความเสื่อมสภาพ เชน การเกิดสนิม เปนตน 6) MUDA ของความเคลื่อนไหว : เกิดความ
เสียหายจากการเดิน การหยิบสิ่งของในการตัดสินใจที่ผิดพลาด 7) MUDA จากการผลิตของเสีย
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หรือจากผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ : เกิดจากการใชวัตถุดิบ และชิ้นสวนที่ไมตองการ รวมถึงขั้นตอน
การทํางานที่ทําใหเกิดผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ ผลิตของเสียออกมา 
 การจัดการความสูญเปลา (MUDA) ที่สําคัญที่สุด คือ การจัดการ MUDA จากการผลิต
ของเสียที่มากเกินไป  เพราะส่ิงนี้เปนตัวเพ่ิมคาใชจายในการผลิตขององคกร ถาสินคาที่ผลิต
เสร็จแลวขายไมออกทันที ก็จะเปนความสูญเปลาในการเก็บ ถาเก็บในโกดังมากขึ้นจะสงผลทํา
ใหมีคาใชจายเพ่ิมขึ้นอีก บัง คยองอิล (Bang Kyoungill. 2560) สามารถสงผลกระทบไปถึงการ
ทําการคากับลูกคา หรือในบางครั้งทําองคกรไดผลกําไรนอยลง ลูกคาเกิดความรูสึกในแงลบกับ
ชื่อเสียงขององคกร หากเกิดขึ้นบอย ก็จะสงผลกระทบถึงการตลาดของบริษัท สิ่งนี้จึงถือเปน
อุปสรรคขัดขวางในองคกร 
  
 การผลิตแบบ Just in Time (JIT) 
 Just in Time ถือเปน 1 ใน เสาแนวคิดหลักของกระบวนการผลิตแบบโตโยตา (TPS) 
ที่มุงหวังใหขั้นตอนการผลิตลดลง ขจัด MUDA หรือความสูญเปลาออกไป เกิดการไหลของ
ทรัพยากรตลอดทั้งกระบวนการอยางตอเน่ือง สรางคุณคาเพ่ือสงมอบใหลูกคา ใชประโยชนจาก
ทรัพยากรทางแรงงานอยางสูงสุด เพ่ิมประสิทธิภาพจากการใชประโยชนจากเครื่องจักรในการ
ผลิตอยางเต็มประสิทธิภาพ โดยกระบวนการผลิตจะดึงการผลิตเฉพาะสิ่งที่จําเปน ในเวลาที่
จําเปน ในปริมาณที่จําเปนจากกระบวนการกอนหนาน้ี 
 เซนจิโร ซาวาดะ (Zenjirou Sawada. 2007) ไดกลาววา “Just in Time เปนการผลิต
หรือการซ้ือสิ่งจําเปน ในเวลาที่จําเปนเทาน้ัน และคลองกับแนวคิดของ MUDA เพ่ือกําจัดความ
สูญเปลา ที่มีอยูใหหมดไปและเกิดผลกําไรที่มากขึ้น"  
 ดังน้ัน การผลิตสินคาที่เกิดขึ้น ตองผลิตแตสินคาที่ขายไดและมีคุณภาพดีขึ้น ตนทุน
การผลิตที่ลดลงดวยวิธีการที่ไมทําใหเกิดความสูญเปลา (MUDA) จากการผลิตสินคาที่มากเกิน
ความตองการ โดยกลไกน้ีเปนแนวคิดของ Just in Time 
 
 การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Kaizen)  
 Kaizen เปนแนวคิดเฉพาะ เพ่ือการเปลี่ยนแปลง และปรับปรุงวิธีการทํางานในบริษัท
ใหดีขึ้น เนนหลักการปฏิบัติ 3 อยางคือ เลิก ลด และเปลี่ยนขั้นตอนที่ไมจําเปนไป หัวใจสําคัญ
อยูที่ตองมีการปรับปรุงอยางตอเน่ือง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารการจัดการอยางมี
ประสิทธิผล ความสําคัญของกระบวนการ Kaizen คือ การใชความรูความสามารถของพนักงาน
มาคิดปรับปรุงงาน โดยใชการลงทุนเพียงเล็กนอย แตกอใหเกิดการปรับปรุงทีละเล็กทีละนอย
คอยๆ เพ่ิมพูนขึ้นอยางตอเน่ือง ดังน้ัน ไมวาจะอยูในสภาวะเศรษฐกิจแบบใด เราก็สามารถใช
วิธีการปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Kaizen) เพ่ือปรับปรุงได โดยเครื่องมือของ Kaizen มุงเนน
ประสิทธิภาพของ 1) เกิดการไหลของทรัพยากรตลอดทั้งกระบวนการอยางตอเน่ือง 2) การใช
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ประโยชนจากทรัพยากรทางแรงงานอยางสูงสุด 3) ลดระดับการลงทุนเพ่ิมในทรัพยากรทุนที่
สงผลตอการลดตนทุนการผลิต 4) การใชประโยชนจากเคร่ืองจักรอยางเต็มประสิทธิภาพ 5) 
กอใหเกิดความยืดหยุนตอความเปลี่ยนแปลงจากอุปสงคตลาด 6) ลดความสูญเสียจากความ
ลาชาที่เกิดจากปจจัยเวลา และ 7) เพ่ิมอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยสุทธิ 
 กุรดิตซิงห พุทธราชา (2552) กลาววา “แนวคิดแบบ Kaizen เปนการพัฒนาองคกร 
เนนการปรับปรุงกระบวนการตางๆ ใหไดผลลัพธที่ดี เนนในการพัฒนาการทํางานของบุคลากร
ในองคกรโดยตรง ไมใชแคการพัฒนาจากประสบการณ แตเปนการพัฒนาที่เกิดจากความคิด
สรางสรรค หลุดจากกรอบความคิดเกาออกไป” 
 แนวคิด Kaizen ที่กลาวมา เปนการนําหลักการขจัดความสูญเปลา (MUDA) เขามา
ชวยปรับปรุงแกไขปญหาที่เกิด ลดปริมาณการเกิดของเสีย เกิดความสูญเปลาเปนศูนย ซึ่งแต
ละบริษัท มักเลือกกิจกรรม Kaizen เขามาชวยในการบริหารการผลิต และกอใหเกิดความสําเร็จ
ของระบบการผลิต ถือเปนผลลัพธที่ดีในการสรางประสิทธิภาพการผลิตดวย กิจกรรม Kaizen ที่
พูดถึงกันเปนอยางมาก เชน กลุมควบคุมคุณภาพ QCC, แนวคิดแบบ PDCA เปนตน ซึ่งแตละ
กิจกรรม มีหลักการในการแกปญหา หรือเจาะจงในแตละปญหาของกระบวนการผลิตที่องคกร
คนพบ 
 
 กลุมควบคุมคณุภาพ QCC 
 QCC ยอมาจาก Quality Control Circle เปนวงจรควบคุมคุณภาพ ซึ่งในปจจุบัน คํา
วา คุณภาพ เปนคุณสมบัติที่ทุกองคกรใหความสนใจเปนอยางมาก เปนตัววัดการแขงขัน
ระหวางองคกร เพ่ือเปนที่ตองการของลูกคา การควบคุมคุณภาพ เปนการปฏิบัติงาน ที่เกิดขึ้น
ระหวางกระบวนการผลิต เปนการรวมกลุมของพนักงานระดับปฏิบัติการเพ่ือ แกปญหางานของ
ตนเองที่หนางาน วิเคราะหขอมูล ตัดสินใจเพื่อใหไดขอเท็จจริง จึงมีการกําหนดใหใช เคร่ืองมือ
ที่เรียกวา 7 QC Tools  ในการแกปญหาที่หนางานผลิต ใชประโยชนในการวิเคราะหปญหา และ
ควบคุม เครื่องมือใหมีประสิทธิภาพ และธํารงรักษาคุณภาพนั้นตอไป (วิบูลย พงศพรทรัพย. 
2556) โดยเครื่องมือ 7 QC Tools ทั้ง 7 อยางมีดังน้ี กราฟ, ผังพาเรโต, Cause-Effect 
Diagram, Check sheet, Histogram, การแยกกลุม (Stratification), ผังการกระจาย (Scatter 
diagram), Control chart จากที่กลาวมา การแยกกลุม (Stratification) เปนหัวขอที่สําคัญมากใน
การควบคุมคุณภาพ จําเปนตองเรียนรู แนวคิดการแยกกลุมใหดี หากแครวมรวบไวดวยกันก็จะ
ไมเปนประโยชนอะไรเลย ตองแยกแยะตามลักษณะพิเศษตางๆ เชน แยะแยกตามเครื่องจักร 
แยกตามวัตถุดิบ แยกตามผูปฏิบัติงาน เม่ือแยกแยะแลว จะทําใหเราเห็นถึงแนวโนม และความ
ตางในแตละกลุมไดอยางชัดเจน (สถาบันเจไอพีเอ็ม. 2557) กิจกรรม QCC เปน 1 ในกิจกรรม 
Kaizen ที่พบวา มีผลตอประสิทธิภาพการผลิตทั้งดานจํานวนผลผลิตที่มากขึ้น และจํานวนของ
เสียที่เกิดขึ้นลดลง สงผลตอเนื่องถึง การลดจํานวนสินคาที่ไมไดคุณภาพ ทําใหลูกคาตองสงคืน 
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และการลดคาใชจายที่เกิดขึ้นระหวางขบวนการผลิตตางๆ โดยหลักการของ QCC ที่มีเปาหมาย
เพ่ือปองกัน และลดปญหาการสูญเสียวัตถุดิบ ตนทุนการผลิต ระยะเวลาในการทํางาน 
จําเปนตองอาศัยหลักการของวัฏจักรเดม่ิง (Deming Cycle) 
  

 
 

รูปที ่4 ความสัมพันธระหวาง QCC และ PDCA 
 
         ที่มา : สุขุม ม่ันคง.  (2554).  แนวคิด หลักการ วิธีการปฏิบัติประโยชนที่ไดรับจาก 
QCC.  ออนไลน. 
 
 วงจรควบคุมคุณภาพ PDCA 
 PDCA เปนวงจรพัฒนาคุณภาพงาน เปนแนวคิดพ้ืนฐานหลักของการควบคุมงานถึง
การพัฒนาคุณภาพทั้งระบบในองคกร เพ่ือปรับปรุงงานปฏิบัติการอยางตอเน่ือง ใชวงจรการ
แกปญหา PDCA ทําใหเกิดขึ้นไดจริง และเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้น โดย PDCA มีความหมาย
ดังนี้ 
 P (Plan) เปนการวิเคราะหปญหาและสาเหตุ เพ่ือกําหนดเปาหมายและวิธีการอยาง
ชัดเจน 
 D (Do) เปนการดําเนินการทดลองวิธีการไปปฏิบัติตามแผน และตองทําความเขาใจ
ถึงแผนการที่ปฏิบัติ ใหตรงกันและทั่วถึงกันทั้งองคกร 
 C (Check) เปนขั้นตอนของการประเมินผลวิธีการที่นําไปปฏิบัติใหบรรลุถึงเปาหมาย
ที่กําหนดไวลวงหนาวา ผลเปนอยางไร หากผลการดําเนินไมเปนที่คาดหวัง ก็จะนํามาปรับปรุง
แกไขใหม โดยการเขาสู วงจร PDCA เชนเดิม 
 A (Act) เปนขั้นตอนการนําผลของวิธีการที่เราเลือกไปปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมาย   
ที่กําหนดไว มาเปนจุดมาตรฐานของการทํางานขององคกร 
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รูปที่ 5 รายละเอียดของวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA 
 
         ที่มา : Sokovic; Pavletic; and Pipan. (2010).  Journal of Achievements in 
Materials and Manufacturing Engineering 43.  p. 476. 
 
 วงจรควบคุมคุณภาพ PDCA ไมใชแคเครื่องมือในการควบคุมคุณภาพ แตเปนขั้นตอน
การพัฒนาคุณภาพใหดีขึ้นเรื่อยๆ อยางตอเน่ืองไมสิ้นสุด โดยข้ันตอนของ Act เปนขั้นตอนที่มี
ความสําคัญที่สุดเน่ืองจาก เปนการแสดงผลการปฏิบัติการถึงวิธีที่เราเลือกปฏิบัติใหสอดคลอง
กับเปาหมายท่ีเรากําหนด ซึ่งถือวา PDCA เปนกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพใหดีขึ้นอยางตอเน่ือง 
และเห็นผลไดอยางชัดเจน  
 

 
 

รูปที่ 6 การเคลื่อนไหวของวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA 
 

         ที่มา : Sokovic; Pavletic; and Pipan. (2010).  Journal of Achievements in 
Materials and Manufacturing Engineering 43.  p. 478. 
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 การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (Total Productive Maintenance-TPM) 
 TPM หรือภาษาไทยเรียกวา การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม เปนกิจกรรมที่
รวมมือกันทุกสวน ทุกฝายในองคกร ชวยในการบริหาร เพ่ือสรางประสิทธิภาพระบบการผลิต
อยางถึงที่สุด และเกิดกําไร คนหาความประหยัด 
 สถาบันเจไอพีเอ็ม (2557) ไดนิยามคําวา TPM วา เปนระบบที่มีการปองกันลวงหนา
ไมใหเกิดการสูญเปลา ดวยการทํา Genba-Genbutsu (การลงสถานที่จริง เห็นจริง) ไมวาจะเปน 
Zero Accident, Zero Defect, Zero Failure เปนกิจกรรม ที่ทุกฝายเขามามีสวนรวม ไมวาจะ
เปนผูบริหารระดับสูง ไปจนผูปฏิบัติหนางานจริง ใหบรรลุถึงความสูญเปลาเปนศูนย 
  

 
 

รูปที่ 7 หลักการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 
 

 ที่มา : สถาบันเจไอพีเอ็ม.  (2557). คูมือเตรียมสอบ Monodzukuri Test.  หนา 56. 
 
 TPM เร่ิมตนจาก การสรางกิจกรรม 5ส เปนกระบวนการที่เปนระบบใหพนักงานมุง
การดูแลทําความสะอาดเพื่อใหเกิดสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน การทําความสะอาดและการ
จัดการสถานที่ทํางานจะชวยใหองคกรสามารถคนพบปญหาไดอยางชัดเจน กิจกรรม 5ส จึงถือ
เปนขั้นตอนพื้นฐานกอนเขาสูระบบ TPM อยางตอเน่ือง เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตใน
อุตสาหกรรมการผลิต มีเลเส เวิคเน วอจีรา; และอจิท พอล ซิง (Melesse Workneh Wakjira; 
and Ajit Pal Singh. 2012) 
 TPM โดยทั่วไป การบรรลุเปาหมายของ TPM ใหดีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตองมีการสงเสริมกิจกรรมทั้ง 8 เสาหลักของการทํา TPM ซึ่งแตละบริษัทอาจจะเลือกทํา
กิจกรรมที่แตกตางกันไปบางเล็กนอย แตในทุกบริษัทมีเปาหมายเดียวกัน คือ การประสบความ 
สําเร็จในการปรับปรุงกระบวนการผลิต และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตอยางสูงสุด (ชัยวัฒน กิตติ. 
2555) 
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รูปที่ 8 แปดเสาหลักของบาํรุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 
 

 ที่มา : สถาบันเจไอพีเอ็ม.  (2557). คูมือเตรียมสอบ Monodzukuri Test.  หนา 61. 
 
 สถาบันเจไอพีเอ็ม (2557) ไดกลาวถึง 8 เสาหลักของบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวน
รวม (TPM) ไวดังนี้ 
 1.  กิจกรรมปรับปรุงเฉพาะเรื่อง (Focus Improvement Pillar) กิจกรรมการปรับปรุง
เฉพาะเรื่องเปนกิจกรรมสรางประสิทธิภาพของเครื่องจักรลดความสูญเสียของอุตสาหกรรมอยาง
จริงจัง และสํารวจหาปริมาณความสูญเสียแตละชนิด วิเคราะหถึงสาเหตุ ความสามารถในการ
ทํา Kaizen กับความสูญเสียนั้น โดยแกไขทีละอยาง ความสูญเสียที่กลาวมานั้น มีความสูญเสีย
ทั้ง 7 ประการของอุตสาหกรรมการประกอบและแปรรูปในอุตสาหกรรมไดแก 1) Failure Loss 
2) Loss จากการเปลี่ยนเครื่องและปรับแตง 3) Loss จากการเปลี่ยนใบมีด 4) Startup Loss 5) 
Minor Stoppage Loss หรือ Loss จากการเดินเคร่ืองเปลา 6) Speed Down Loss 7) Defect 
Loss Rework Loss และท่ีนอกเหนือจากน้ัน คือ ความสูญเสียเน่ืองจากคน ความสูญเสียของ
การปฏิบัติงาน ความสูญเสียของ รวมถึงความสูญเสียเน่ืองจากการบริหารจัดการ เชน ความ
สูญเสียเนื่องจากการซอมบํารุง ปรับปรุงกระบวนการการไหลของเครื่องจักร การปรับปรุงที่
เกิดขึ้น ทําให กระบวนการมีเสถียรภาพ และมีความเสียหายของเคร่ืองจักรเปนศูนย ซึ่งเปน
ประเด็นสําคัญในการปรับปรุงเฉพาะเรื่อง 
 2. การบํารุงรักษาดวยตนเอง (Autonomous Maintenance Pillar) การบํารุงรักษา
ดวยตนเองนั้น จะเกิดผลลัพธที่ดีไดตองอาศัยพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีสามารถตรวจสอบ 
ซอมบํารุงการเดินเครื่องจักรได การบํารุงรักษาดวยตนเองในกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุก
คนมีสวนรวม (TPM) เปนกิจกรรมที่สรางคุณสมบัติที่สามารถธํารงรักษาและควบคุมไดอยาง
จริงจัง  
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 3. การบํารุงรักษาเชิงวางแผน (Planned Maintenance) พนักงานฝายบํารุงรักษามี
หนาที่ในการสรางระบบ การบํารุงรักษาเชิงวางแผนใหมีประสิทธิภาพที่ดี ทําใหเกิดกําไร เปน
กิจกรรมที่มีการดําเนินงานเปนขั้นตอน มีหลักของการบํารุงรักษาดวยตนเองเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมนี้ เพ่ือเสริมทักษะการบํารุงรักษาเม่ือเคร่ืองจักรเกิดปญหาในแตละวัน พรอมจัดระบบ
การบํารุงรักษาเครื่องจักร ใหมีผลลัพธที่ดียกระดับใหสูงขึ้นกวาที่ผานมา 
 4. การสรางระบบพัฒนาและควบคุมผลิตภัณฑและเครื่องจักร เปนการนําขอมูล
ปญหาที่เกิดขึ้นในอดีตมาใชใหเปนประโยชน เพ่ือสรางใหเคร่ืองจักรไมเสีย เปนการพัฒนาและ
ออกแบบเคร่ืองจักรใหมที่ดีตอการผลิต และผลิตผลิตภัณฑไดอยางไมมีสิ่งสูญเสีย 
 5. การสรางระบบบํารุงรักษาคุณภาพ (Quality Maintenance) เปนกิจกรรมปองกัน
การเกิดของเสีย ควบคุมถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา สรางระบบที่มีความแนนอนยิ่งขึ้น เนน
คุณภาพผลิตภัณฑกับเครื่องจักรเปนสิ่งสําคัญที่สุด 
 6. การสรางระบบการศึกษาและฝกอบรม อันดับแรกเราตองใสใจการศึกษาการบํารุง 
รักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) คือ การอบรมพนักงาน เพ่ือการดําเนินการตามหลักการบํารุง 
รักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) ไดอยางถูกตอง เพ่ือยกระดับของพนักงานแตละคน รวมถึง
ยกระดับภาพพจนขององคกรใหสูงขึ้น 
 7. การสรางประสิทธิภาพของฝายบริหารและงานทางออม หรืองานที่ไมเก่ียวของกับ
การผลิตโดยตรง คุณภาพและความเร็วของขอมูลขาวสารโดยฝายบริหารน้ัน มีผลกระทบมาก
ตอกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) ในสายการผลิต ดังนั้น จึงจําเปนตอง   
มีกิจกรรมทบทวนโครงสรางการบริหาร เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต มุงเนนการสรางความ
แข็งแกรงใหฝายบริหารและงานทางออม เชน การควบคุมการผลิตตางๆ 
 8.  การบริหารความปลอดภัย อนามัยและสิ่งแวดลอม (Safety and Environment)  
การกําจัดผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอมและรักษาความปลอดภัยเปนน้ัน เปนประเด็นที่สําคัญมาก
ในอุตสาหกรรม ดังนั้น การดําเนินเชน การฝกอบรมคาดคะเนอันตราย KYT จึงเปนส่ิงจําเปนใน
การเพ่ิมผลลัพธ ในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) การสงเสริม
โครงสรางการบริหารจัดการดานความปลอดภัย โดยการทํา Kaizen สภาพแวดลอมในการทํางาน 
จะชวยใหบรรลุ การเกิดอุบัติเหตุเปนศูนยได ทักษะความชํานาญและคุณสมบัติพนักงาน ก็ตอง
มีการควบคุมดูแลและใหการอบรม เก่ียวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเปนอยางดีเพ่ือ
ปองกันอันตรายที่อาจจะเกิดอยางจริงจัง 
 เคร่ืองมือหลักอีกอยางที่ใชในการทําการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 
นั้น คือ การทํากิจกรรม Kaizenเพ่ือปูพ้ืนฐานแนวคิดใหบุคลากรกับเคร่ืองจักรใหเหมาะสม เกิด
อุบัติเหตุเปนศูนย และธํารงรักษาสภาพที่ดีนั้นตอไป เพ่ือใหเกิดเปนที่พึงพอใจของลูกคาสูงที่สุด 
โดย TPM มุงเนนผลลัพธจากการทํากิจกรรมยอยตางๆ นั้นคือผลลัพธของความพึงพอใจลูกคา
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ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ
(Service)  
 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยมีความสนใจศึกษาเครื่องมือการบริหารการผลิตแบบญี่ปุนที่ใช
ในบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนต โดยคัดเลือกตัวแปรจากการสํารวจในโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต 
ประเภทสายไฟ ไดมาจํานวน 6 ตัวแปร คือ กิจกรรม 5ส หลักการ 5GEN การขจัดความสูญเปลา 
(MUDA) การผลิตแบบ Just in Time การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Kaizen) และการบํารุงรักษา
ทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) มาใชในการทําขอคําถามในแบบสอบถาม 
 
การบริหารคุณภาพโดยรวม 
 การบริหารคุณภาพโดยรวม เปนระบบบริหารท่ีองคกรญ่ีปุนจํานวนมาก ไดนํา
แนวทางมาใช จนประสบผลสําเร็จมากมาย การบริหารคุณภาพโดยรวม เปาหมาย คือ การมุงเนน
คุณภาพตองมากอน เน่ืองจาก ปจจุบันหลากหลายองคกรมีการแขงขันที่สูงขึ้น “คุณภาพ” จึง
กลายมาเปนจุดยุทธศาสตรที่สําคัญ เพ่ือเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน เปนที่ยอมรับใน
ประสิทธิภาพทั้งระดับองคกร และระดับประเทศภายใตสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจในโลกยุค
ปจจุบัน (วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล. 2541 : 1) เพราะฉะนั้น คุณภาพ เปนอํานาจทางผลิตภัณฑที่
มีการเปลี่ยนแปลงระดับ คุณสมบัติที่สําคัญในการแขงขัน ที่แตละธุรกิจนําไปประยุกตใช จาก 
12 องคประกอบที่สําคัญ ของอํานาจในการแขงขัน ตามรูปที่ 9 
 การทําใหแตกตาง เปนการสรางกลยุทธการแขงขันใหแข็งแกรงขึ้นได ไมใชแคการทํา
ใหผลิตภัณฑแตกตางออกไปจากบริษัทคูแขง แตตองมองถึงความแตกตางทางดานคุณภาพ ราคา 
การสงมอบ ความสะดวก ระยะเวลา ภาพพจนองคกร เปนตน ตองมีการวางระบบการผลิตสินคา  
ใหเปนมาตรฐาน มีคุณภาพ มีการสงมอบที่เปนเวลามาตรฐานมีผลตอการลดความสูญเปลา ใน
กระบวนการทํางาน ลดความสิ้นเปลืองเปนศูนย คาใชจายจึงถูกลง การมีแบบแผนลวงหนา 
เพ่ือใหงายตอการบรรลุเปาหมายขององคกร พนักงานทุกคนมีความเขาใจกันไปในทิศทาง
เดียวกัน และที่สําคัญตองสอดคลองตอความตองการของลูกคา ซึ่งเปนเปาหมายหลักของทุก
องคกร 
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(บรรทัดฐานการคัดเลือกผลติภัณฑของลกูคา) 
 

 
 

 ราคา (Cost)  ระยะเวลาการผอนชําระ 
 การสงมอบ (Delivery)  ทักษะการขาย 
 บริการ (Service)  ความสัมพันธและการยอมรับสวนบุคคล 
 ความสะดวกในการซื้อ  ภาพพจนของบริษัท 
 ความแปลกใหม  ความตอเน่ือง(ความไมตอเน่ือง) 

 
รูปที่ 9 องคประกอบที่สําคญั 12 ประการของอํานาจในการแขงขัน 

 
 ที่มา : เคโนะสุเกะ โอโนะ; และทะสึยูกิ เนะโกะโระ.  (2533). กลยุทธการบริหารธุรกิจ
การผลิตแบบญี่ปุน.  หนา 48. 
 
 องคกรในแตละประเทศนําหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมมาใช มีหลักการมาใชที่
แตกตางกันไป ขึ้นอยูกับการตัดสินใจของผูบริหาร กิจกรรมยอยตางๆ ที่สวนประกอบ ใน
หลักการบริหารคุณภาพโดยรวม มีหลากหลาย การพัฒนาองคกรที่เกิดขึ้น ไมวาจะพัฒนาทาง
กระบวนการผลิต พัฒนาเคร่ืองจักร อุปกรณ และการพัฒนาบุคลากรในองคกรน้ัน ผลการ
ตอบสนองจะเกิดในรูปของลูกคาในดานการเพ่ิมผลผลิต และคุณภาพ ลดตนทุนการผลิต ระยะ 
เวลาการสงมอบที่ตรงเวลา สวนผลที่เกิดภายในองคกร จะเกิดความปลอดภัยในองคกร มีการสราง
ใหพนักงานมีขวัญกําลังใจที่ดีขึ้น และสภาพแวดลอมขององคกรโดยรอบดีขึ้น ถือเปนผลตอบแทน 
จากการบริหารการผลิตแบบญี่ปุน ที่นํากิจกรรมตางๆ เขามามีสวนรวมในองคกร เชน กิจกรรม 
5ส, การควบคุมกลุมคุณภาพ QCC, หลักการ Kaizen เปนตน โดยกิจกรรมเหลาน้ีสะทอนถึง
ความพึงพอใจลูกคา และสรางความรับผิดชอบตอสังคมที่องคกรมี เกิดเปนทัศนคติดานบวกที่
ประกอบดวย 6 สวน คือ คุณภาพ (Quality) หมายถึง คุณภาพของสินคา บริการ และคุณภาพ
ของงานปฏิบัติประจํา, ตนทุน(Cost) หมายถึง คาใชจายในการผลิต และการทํางานที่มีผลตอ
ราคาสินคาที่ถูกตอง, ดานการสงมอบ (Delivery) หมายถึง การสงมอบสินคาในจํานวนที่ถูกตอง 
และตรงเวลาที่นัดหมายกับลูกคา, ความปลอดภัย (Safety) หมายถึง ความปลอดภัยของผูปฏิบัติการ
ในการทํางาน เปนศูนย โดยส่ิงนี้มีผลโดยตรงตอคุณภาพสินคาและบริการ, ขวัญกําลังใจของ
พนักงาน (Morale) หมายถึง การสรางขวัญและกําลังใจแกพนักงาน เพ่ือตอบสนองตอความ

สายผลิตภัณฑ 

คุณภาพผลิตภัณฑ (Quality) : อํานาจของผลิตภัณฑแตละรายการ 
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ตองการของลูกคาอยางตอเน่ือง และสิ่งแวดลอม (Environment) หมายถึง การดําเนินกิจกรรม
ตางๆ ดวยจิตสํานึกที่ดี ตอคุณภาพแวดลอมที่ควบคูไปดวย (จิราพร กิตติสมนาคุณ. 2550)  
 จากที่กลาวมา “การบริหารคุณภาพโดยรวม” ไดมีนักวิชาการหลายทานใหคํานิยามไว 
ดังนี้ 
 อารมันด ไฟเกนบาท (Armand Peigenbaum. 1961) นิยามคําวา การบริหารคุณภาพ
โดยรวม วา “การบริหารคุณภาพโดยรวม เปนระบบอันทรงประสิทธิภาพ ที่รวมกลุมกิจกรรม
ตางๆ ในองคกรเพ่ือพัฒนาคุณภาพ และรักษา ปรับปรุงคุณภาพ ใหเกิดการประหยัดมากที่สุด
ในการผลิตและการบริการ ใหยังคงรักษาระดับ ความพึงพอใจของลูกคา ไดอยางครบถวน” 
 โรเบิรต คอสเตลโล (Robert Costello. 1988) นิยามคําวา การบริหารคุณภาพโดยรวม วา 
“การบริหารคุณภาพโดยรวมคือ แนวคิดที่ตองการภาวะผูนําและการมีสวนรวมของผูบริหาร
ระดับสูงทั้งหลายในกระบวนการมาใชไดอยางสัมฤทธิ์ผล สังเกตไดจากการทํางานที่สรางสรรค 
ริเร่ิม ไวใจกันและกัน พนักงานทุกคนชวยกันแสวงหาคุณภาพที่ดีกวา เพ่ือบรรลุเปาหมายสูงสุด
คือ ผลิตภัณฑ และการบริการที่นาพอใจ” 
 ทวี บุตรสุนทร (2539) นิยามคําวา การบริหารคุณภาพโดยรวมวา “การบริหาร
คุณภาพโดยรวม คือ กิจกรรมที่พนักงาน ทุกคนทุกระดับ ชวยกันทําเปนชีวิตประจําวัน เพ่ือ
ปรับปรุงงานอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง ทําอยางมีระบบเชิงวิชาการที่สมเหตุสมผล มุงหมายให
ลูกคามีความพึงพอใจในคุณภาพของสินคาและบริการ” 
 วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล (2541) นิยามคําวา การบริหารคุณภาพโดยรวมวา “การ
บริหารคุณภาพโดยรวม มีวิวัฒนาการมาเร่ือยทามกลางประสบการณที่แตกตางกันไปในแตละ
ชวง คือ ปรัชญาแหงชีวิตขององคกรธุรกิจ เปนระบบบริหาร ที่ใชวิธีคิดอยางมีระบบ มีแผน
ยุทธศาสตร ที่บรรลุวิสัยทัศน ในดานความพึงพอใจของลูกคา”  
 จากท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยไดทําการศึกษา การบริหารคุณภาพโดยรวมที่ประกอบ 
ดวยดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ
(Service) ซึ่ง 4 สิ่งเหลาน้ี มีผลตอบสนองตอความพึงพอใจลูกคาที่สุด และสามารถเปลี่ยนแปลง
ไดตลอดเวลา โดยขึ้นอยูกับปจจัยและสถานการณทางเศรษฐกิจในแตละชวงเวลานั้น อีกทั้ง
ความพึงพอใจลูกคาไดจัดจําแนกตาม ปจจัยองคกรของลูกคาบริษัท ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด
(มหาชน) คือ 1) ลําดับผูผลิต 2) สัญชาติองคกร 3) ประเภทยานยนต เพ่ือนํามาวิเคราะหความ
พึงพอใจลูกคา ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดาน
การบริการ (Service) ไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น 
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ขอมูลทั่วไป บริษัท ไทยซมัมิท ฮารเนส จํากัด (มหาชน) 
 

 
 

 • กอตั้ง เม่ือวันที่ 18 ตุลาคม 2536 
 ทุนจดทะเบียน : 280 ลานบาท ยอดขายตอป : 4,379,000 ลานบาท (2556) 
 ประธานบริษัท : นายธนากร จึงรุงเรืองกิจ ผูถือหุน : คนไทย 100% 
 จํานวนพนักงาน : 2,144 คน (พฤษภาคม 2560) 
 • ประวัติโดยยอของบริษัท : 
 2522 เปนแผนกหนึ่งใน บริษัท ไทยซัมมิท โอโตพารท อินดัสตรี จํากัด 
 2530 กอตั้ง บริษัท ไทยฮารเนส จํากัด ที่บางพลี 
 2537 กอตั้ง บริษัท ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด ที่นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จ.ชลบุรี 
   กอตั้ง บริษัท ไทยซัมมิท คอนเน็คเตอร 
   กอตั้ง บริษัท ไทยซัมมิท เทป จํากัด 
 2542 ไดรับใบรับรอง ระบบจัดการคุณภาพ ISO 9002 และ QS 9000 
 2545 ไดรับใบรับรองระบบจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 
 2547 รวมบริษัท ไทยซัมมิทฮารเนส (บางพลี) และไทยซัมมิท ฮารเนส (แหลมฉบัง) 

เขาดวยกัน 
 2548 ไดรับใบรับรองระบบจัดการคุณภาพ  ISO/TS 16949 และกาวสูบริษัทมหาชน 

ในนาม บริษัท ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด (มหาชน) 
 2549 ไดรับใบรับรอง ระบบการจัดการดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย OHSAS 18001 
 2550 รางวัลสถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธ และดานสวัสดิการแรงงาน 
 
 บริษัท ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด (มหาชน) มีปรัชญาการดําเนินธุรกิจวา “Before 
We Build Parts, We Build People” หมายถึง “กอนที่เราจะสรางผลิตภัณฑ เราตองสรางคนกอน” 
ซึ่งสิ่งนี้สะทอนใหเห็นการขับเคลื่อนองคกรที่ไดใหความสําคัญกับกําลังคนมาเปนอันดับแรก 
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 • สินคาของบริษัท ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด (มหาชน) 
  -  WIRE HARNESS FOR MOTOMOTIVE 
  -  WIRE HARNESS FOR MOTORCYLE 
  -  CABLE WIRE FOR AUTOMOTIVE 
  -  CABLE WIRE FOR AUTOMOTIVE 
  -  TERMINAL FOR AUTOMOTIVE 
  -  TERMINAL FOR MOTORCYCLE 
 • รางวัลที่บริษัท ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด (มหาชน) ไดรับในป 2559-2560 (ครึ่งปแรก) 
 

  

             
 

 Launch Excellence Award จาก Futuris, Best Business Partner Award 2016 
จาก Honda R&D, South East Asia Award of quality2016 Excellence in zero defect จาก
Mitsubishi Motors, Laemchabang Industrial Estate : CSR Award จาก Eco-Green Network, 
รางวัล Gold Level Award Zero Accident Campaign จาก Ministry of Labor, รางวัลสถาน
ประกอบกิจการตนแบบดีเดน ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน   
ป 2559 (ระดับประเทศ) “รางวัลตอเน่ืองกันตั้งแต 10 ปขึ้นไป ระดับทอง” จาก Ministry of 
Labor, รางวัลศูนยเรียนรู สรางงานดี ชีวีมีสุขดวยนมแม จากมูลนิธิศูนยนมแมแหงประเทศไทย, 
CSR-DIW Continuous Award 2016 จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, GM 
Supplier Quality Excellence Award จาก General Motors, Bronze Award จาก Thailand 
Lean Award 2017 และลาสุดไดรับ TPM Excellence Awards Outside Japan 2017 จาก 
Japan Institute of Plant Maintenance (JIPM) โดยจะไปขึ้นรับรางวัลน้ีในเดือนมีนาคม 2561 
ณ ประเทศญี่ปุน 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยในประเทศที่เก่ียวของ 
 จิราพร กิตติสมนาคุณ (2550) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงเสริมการมีสวนรวมของพนักงาน 
บริษัท เบอรลี่ ยุคเกอร ฟูดส จํากัด ในการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) เพ่ือศึกษาระดับ
การมีสวนรวมของพนักงานบริษัทฯ ในการบริหารคุณภาพทั่งทั้งองคกร ศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมของพนักงาน ในการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร และนําผล
การศึกษาไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง แกไขปญหา และอุปสรรค ใหมีการพัฒนาและสงเสริม
การมีสวนรวมของพนักงานในการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร จากแบบสอบถาม
กับพนักงาน โรงานแผนกตางๆ ของบริษัท 120 คน ตั้งแตผูชวยผูจัดการหรือสูงกวา หัวหนาแผนก 
หัวหนางานและพนักงาน จากทั้งหมด 8 หนวยงาน คือ ฝายผลิต ฝายวิศวกรรม ฝายซัพพลายเชน 
ฝายเทคนิค ฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ฝายประกันคุณภาพ ฝายบัญชีการเงิน และฝาย
ทรัพยากรบุคคล พบวา ปจจัยแวดลอมของ TQM มีความสัมพันธตอการมีสวนรวมของพนักงาน
ในการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร 
 ปฐวิกร พลอยประเสริฐ (2553) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของยุทธศาสตรการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองคกรที่มีตอกระบวนการพัฒนานวัตกรรม : ผลศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม 
เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการบริหารองคกรตามหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร TQM ที่มีตอ
การพัฒนานวัตกรรมขององคกร ดานผลิตภัณฑ ดานการผลิต ดานการบริการ นวัตกรรมแบบ
ตอยอด นวัตกรรมแบบกาวกระโดด สํารวจแบบสอบถามจากองคกรที่เปนชั้นนําทางนวัตกรรม
ของประเทศไทยป 2552 จํานวน 100 องคกร พบวา ความสัมพันธระหวางกิจกรรมหลัก TQM 
มีผลตอการพัฒนานวัตกรรมทุกดาน รวมทั้งนวัตกรรมแบบตอยอดและนวัตกรรมแบบกาว
กระโดด 
 ยุทธชัย แซลิ้ม (2553) ศึกษาเรื่อง แนวทางแนวทางการลดความสูญเปลาในกระบวน 
การผลิต : กรณีศึกษา บริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร เพ่ือ
ศึกษาแนวทางลดความสูญเปลาโดยจําแนกตามตัวแปรดานตางๆ ของบริษัท ไดแก ความพรอม
ทางเคร่ืองมือ การประชาสัมพันธเผยแพรการประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของ การประสานงาน
กับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ความพรอมดานทรัพยากรมนุษย ความพรอมทางดานนโยบายและ
ความพรอมทางดานการทํางานรวมกันตางแผนก และศึกษาแนวทางในการลดความสูญเปลาทั้ง 
7 ประการ ไดแก ความสูญเปลาจากการรอคอย ความสูญเปลาจากผลิตภัณฑไมมีคุณภาพหรือ
ผลิตของเสีย ความสูญเปลาจากการเก็บสตอคสินคาและวัตถุดิบ ความสูญเปลาจากการขนยาย 
ความสูญเปลาจากการเคลื่อนไหวที่ไมเหมาะสมของพนักงาน ความสูญเปลาจากการทํางานที่
ซ้ําซอนและความสูญเปลาจากการผลิตที่มากจนเกินไป ที่มีผลตอความสามารถในการลดความ
สูญเปลาในแผนก ดวยการทดสอบแบบสัมภาษณเชิงลึกกับ ประชากร 4 กลุม (ฝายผลิต, ฝายเทคนิค, 
ฝายซอมบํารุง, ฝายคลังสินคา) พบวา  แนวทางในการลดความสูญเปลาทั้ง 7 ประการ มีผลตอ
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การลดความสูญเปลาในแผนก สรางคุณภาพการผลิตที่ดีขึ้น และมีการนําเสนอแนวทางในเรื่อง
ของการจัดเก็บสตอคชิ้นสวน วัตถุดิบ อุปกรณการทํางานใหมีเพียงพอตอการใชงาน การนํา
เทคโนโลยีสมัยใหมเขามา พรอมทั้งมีการจัดฝกอบรมพนักงานใหมีการทํากิจกรรม Kaizen 
อยางตอเน่ือง 
 จักรพงศ ขวัญแกว; และรักษพงศ วงศาโรจน (2554) ศึกษาเรื่อง ศึกษาปจจัยสวน
บุคคลของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่งในยานบางพลี เพ่ือศึกษาการบริหาร
การผลิตและการปฏิบัติการที่มีผลตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดาน
ปจจัยนําเขา (4M) แรงงาน เคร่ืองจักร วัตถุดิบ วิธีปฏิบัติการ กับรูปแบบการบริหารการผลิต
และการปฏิบัติทั้ง 8 ดาน 1) ดานการออกแบบสินคา 2) ดานการบริหารคุณภาพ 3) ดานการ
ออกแบบกระบวนการและกําลังการผลิต 4) ดานทรัพยากรมนุษยและการออกแบบงาน 5) ดาน
การบริการเครือขายปจจัยการผลิต 6) ดานการวางแผนความตองการสินคาคงคลังและความ
ตองการวัสดุ 7) ดานการจัดตารางการทํางาน 8)ดานการบํารุงรักษา มีผลตอ ประโยชนที่ไดรับ
ของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนยานยนต ดานคุณภาพของผูใหบริการ ดานตนทุน ดานการสงมอบ 
ดานประสิทธิภาพ ดานความปลอดภัย และดานขวัญกําลังใจ จากแบบสอบถามกับ พนักงานใน
บริษัท ผลิตชิ้นสวนยานยนต จํานวน 380 คน พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีความเห็น
ตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทแตกตางกัน และดานปจจัยนําเขา (4M) โดยรวมมีความสัมพันธ
คอนขางต่ํา และดานการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการโดยรวม มีความสัมพันธปานกลาง 
ทิศทางเดียวกับประโยชนที่ไดรับของบริษัท การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการโดยรวมมี
ความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับของบริษทัผลติชิ้นสวนยานยนต ดานคุณภาพ ตนทุน การสงมอบ 
ประสิทธิภาพ ความปลอดภัยและขวัญกําลังใจ 
 กิตติธัช แกวบางกระพอม (2556) ศึกษาเรื่อง การปรับปรุง (เพ่ิม) กําลังการผลิตดวย
การลดความสูญเปลาในกระบวนการผลิตโดยหลักการเทคนิคการปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Kaizen) 
กรณีศึกษาโรงงานผลิตสายไฟรถยนตในอุตสาหกรรมยานยนต เพ่ือตองการใหบริษัทรองรับ
ปริมาณการผลิตที่เพ่ิมสูงขึ้นในปจจุบัน และศึกษากระบวนการผลิตแบบสายการผลิต ดานการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่องดวยการลดความสูญเปลาในกระบวนการผลิต (Kaizen) ในกระบวนการผลิต 
มีผลตอการตอบสนองของลูกคาดานการลดตนทุนและการสงมอบของใหทันเวลา เปนงานวิจัย
เชิงทดลองกับกระบวนการผลิตชิ้นสวนยานยนต ประเภทสายไฟ ในบริษัทผลิตสายไฟรถยนต
ในอุตสาหกรรมยานยนตแหงหน่ึง พบวา หลังจากการทําการปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Kaizen) ที่
จุดงานทั้งหมด 20 จุด สามารถลดคาใชจายในการปฏิบัติงานได และไดสรางพนักงานที่มีคุณภาพ 
โดยทุกคนมีแนวคิดในการมีสวนรวมการปรับปรุงการทํางานของตนเองไดอยางไมมีที่สิ้นสุด มี
การพัฒนาและสรางมาตรฐานการทํางานที่เกิดประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองในองคกร 
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 วิชา โตวิศิษฐชัย (2556) ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินกิจกรรม 
การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ของบริษัท เบียรทิพย บริวเวอรี่ (1991) 
จํากัด เพ่ือศึกษาปจจัยพ้ืนฐานของพนักงานความรูในกิจกรรมTPM และการมีสวนรวมของ
พนักงานในการดําเนินกิจกรรม TPM กับเปรียบเทียบการมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนิน
กิจกรรม TPM จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของพนักงานบริษัท และ จําแนกตามความรูในกิจกรรม 
TPM ของพนักงาน จากแบบสอบถามพนักงานบริษัทเบียรทิพย บริวเวอรี่ จํานวน 257 คน 
พบวา พนักงานมีความรูในกิจกรรม TPM อยูในระดับมาก และมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 
TPM อยูในระดับมากทุกดาน 
 บุญถม เอ่ียมกลาง (2557) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของพนักงานที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการทํางาน : กรณีศึกษาบริษัทชิ้นสวนยานยนตแหงหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร เพ่ือ
ศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานฝายผลิตในบริษัทชิ้นสวนยานยนตแหงหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร และศึกษาระดับอิทธิพลของปจจัยดานความพึงพอใจของพนักงานที่มี
ผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน ดานตนทุนการผลิต ดานคุณภาพผลิตภัณฑ และดานปริมาณ
การผลิต จากแบบสอบถามพนักงานในระดับปฏิบัติการของบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนต 400 คน 
พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในดานเงินเดือนและสวัสดิการมากที่สุด นอกจากน้ี ยังแสดงวา 
ความพึงพอใจของพนักงานในดานที่ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานตนทุน
การผลิต ดานปริมาณการผลิต และดานคุณภาพของผลิตภัณฑที่แตกตางกัน 
 สุทธิพงษ สุวรรณสาธิต (2557) ศึกษาเรื่อง การผลิตระบบลีน : สํารวจการปฏิบัติการผลิต
ระบบลีนของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย เพ่ือเขาใจในการปฏิบัติตาม
แนวความคิดระบบลีน และเพื่อการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิผลตามแนวคิดของระบบลีนใน
อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตของประเทศไทย ศึกษาสัมภาษณเชิงลึก กับสํารวจแบบสอบถาม
เบื้องตนเกี่ยวกับการผลิตระบบลีนจากพนักงาน 87 บริษัท พบวา ปจจัยที่ก้ันกลางความสําเร็จ
ของการดําเนินการตามแนวลีนดานการลดปริมาณคงคลัง ประกอบดวย การมีสวนรวมของลูกคา, 
การสื่อสารกับผูขายวัตถุดิบ, การสงมอบตรงเวลาของผูขายวัตถุดิบ, การพัฒนาผูขายวัตถุดิบ, 
ระบบการผลิตแบบตึง, การไหลของกระบวนการ, การปรับตั้งเคร่ืองจักร, การควบคุมกระบวนการ, 
การมีสวนรวมของพนักงาน, การบํารุงรักษาเครื่องจักร 
 ณัชภัค สถิตยธรรม (2558) ศึกษาเรื่อง การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวมสงผล
ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษาพนักงานฝายผลิต บริษัท ABC เพ่ือศึกษาการบํารุง
ทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (TPM) เนนในเรื่องของ การปรับปรุง
เฉพาะเรื่อง (Kaizen) และการบํารุงรักษาดวยตนเอง (5ส) มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ดาน คุณภาพ และปริมาณงาน สํารวจจากแบบสอบถามกับพนักงานฝายผลิตของบริษัทผลิตชิ้น
สวยอุตสาหกรรมยานยนต ABC จังหวัดสระบุรีจํานวน 250 ตัวอยาง พบวา การบํารุงรักษาทวี
ผลที่ทุกคนมีสวนรวมดานการบํารุงรักษาดวยตนเองสงผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
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พนักงานฝายผลิตมากที่สุด รองลงมาคือ การปรับปรุงเฉพาะเรื่อง จากผลวิจัย เสนอแนะไดวา 
ทางโรงงานควรสนับสนุนความรูความเขาใจเก่ียวกับดานการบํารุงรักษาดวยตนเองใหกับ
พนักงานฝายผลิตอยางตอเน่ือง เน่ืองจากดานการบํารุงรักษาดวยตนเองสงผลในเชิงบวกในการ
ทําใหพนักงานฝายผลิตเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด และควรใหความรูแก
พนักงานในการคนหาสิ่งผิดปกติของเคร่ืองจักรกอนใชงานอยูเสมอ 
 ผดุงศักด์ิ บุญเกตุ; และบุญญาดา นาสมบูรณ (2559 : 80-89) ศึกษาเรื่อง การบริหาร
แบบญี่ปุน และวัฒนธรรมการผลิตแบบญี่ปุน (Monodzukuri) ที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
(บริษัทญ่ีปุนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี) กลุมตัวอยางที่ใช คือ พนักงานคนไทย  
ที่ปฏิบัติงานในบริษัทญ่ีปุนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน 
ผลการวิจัยพบวา  การบริหารแบบญี่ปุนดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การทํางาน และวัฒนธรรมการผลิตแบบญ่ีปุน (Monodzukuri) ดานวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA  
มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน และผลการการวิจัยยังพบวา  การบริหารแบบญี่ปุน
ดานการทํางานเปนทีม (X3) และดานการติดสินใจรวมกันแบบญ่ีปุน (Ringi Seido) (X4) มี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางาน (Y1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถนํามา
สรางสมการพยากรณ ไดดังน้ี Y1 = 2.320 + 0.408 (X3) +0.084 (X4) สามารถทํานายสมการ
ของการพยากรณไดรอยละ 34.80 และวัฒนธรรมการผลิตแบบญี่ปุน (Monodzukuri) ดาน
กิจกรรม 5ส (X1) ดานการปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Kaizen)(X3) ดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน
หรือคูมือการทํางาน (Standardized Work) (X4) และดานวงจรคุณภาพ (PDCA) (X5) มีอิทธิพล
ตอประสิทธิภาพการทํางาน (Y1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยของตัวแปร () = 0.214, 0.103, 0.371 และ0.726 ตามลําดับ สามารถนํามาสรางสมการ
พยากรณ ไดดังนี้ Y1 = 1.627+0.173(X1) + 0.079(X3) +0.267(X4) +0.582(X5) สามารถทํานาย
สมการของการพยากรณไดรอยละ 63.30 
 อุทัย กัลชาญสุพรรณ; และอนุวัต เจริญสุข (2559) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยมีสวน
รวมในกิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Kaizen) ของพนักงานฝายผลิต บริษัท โซนี่ ดีไวซ 
เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อศึกษาปจจัยการมีสวนรวมในกิจกรรมการปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง (Kaizen) ของพนักงานในบริษัท โซนี่ ดีไวซ (ประเทศไทย) จํากัด โดยปจจัยเกี่ยวกับ
การมีสวนรวมของพนักงานมีเร่ืองรูปแบบกิจกรรม Kaizen มีผลตอการปรับปรุงกิจกรรมอยาง
ตอเน่ือง สํารวจแบบสอบถามกับพนักงานฝายผลิตในบริษัทฯ พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตาง
กันมีผลตอการมีสวนรวมในกิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Kaizen) ของพนักงานตางกัน
และปจจัยเก่ียวกับการมีสวนรวมของพนักงาน ดานแรงจูงใจและดานการสื่อสารเปนอันดับ 1 
และ 2 ดังน้ันหากบริษัทตองการใหพนักงานฝายผลิตมีสวนรวมในกิจกรรมการปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง (Kaizen) บริษัทตองมีการจัดการดานแรงจูงใจในการทํากิจกรรม เชน เงินรางวัล โบนัส 
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เงินเดือน โดยเฉลี่ยเงินรางวัลใหแตละแผนกในจํานวนที่เหมาะสมกับจํานวนพนักงานในแตละ
แผนก 
  
 งานวิจัยตางประเทศที่เก่ียวของ 
 คะกุโระ อะมาซากะ (Kakuro Amasaka. 2014) ศึกษาเร่ือง New JIT, New Management 
Technology Principle: Surpassing JIT. เพ่ือประเมินการจัดการเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการ
ผลิตดวยการสราง หลักการบริหารเทคโนโลยี JIT ใหม ที่ประกอบไปดวย ระบบพัฒนาโดยรวม 
(Total Development System : TDS) ระบบการผลิตโดยรวม (Total Production System : TPS) 
และระบบการตลาดโดยรวม (Total Marketing System : TMS) ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญ 3 
ประการที่จําเปนสําหรับการกําหนดหลักการเทคโนโลยีการจัดการใหมสําหรับการขายการวิจัย
และพัฒนา (R&D) และการผลิตอ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดการผลิตที่ใหความสําคัญสูงสุดตอลูกคาที่มี 
QCD ที่ดีในสภาพแวดลอมทางเทคนิคที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว พบวา การวางแบบแผน
หลักการ JIT ใหม ทําใหคุณภาพสินคามีการพัฒนาที่ดีขึ้น ลดความสูญเปลาในการผลิตลง และ
มีการตลาดที่ดีขึ้น 
 อราวาติ เอกัส; และซาฟารัน ฮัสสัน (Arawati Agus; and Za faran Hassan. 2011) 
ศึกษาเร่ือง Enhancing Production Performance and Customer Performance Through Total 
Quality Management (TQM) : Strategies For Competitive Advantage เพ่ือศึกษาความสําคัญของ
การรวมการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) ในอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศมาเลเซีย วัด
ความรอบรูของผูจัดการในเรื่อง การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) และภาพจนของบริษัท พบวา 
การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการผลิตและความนาเชื่อถือ
ของลูกคา 
 อนัน บากี; และคณะ (Adnan Bakri; et al. 2012) ศึกษาเรื่อง Boosting Lean 
Production via TPM เพ่ือศึกษาการใชการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ใน
อุตสาหกรรมการผลิต ผลปรับปรุงคุณภาพ โดยทําการสํารวจจาก วารสารที่มีความสัมพันธกับ
การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) และระบบการผลิตแบบลีน ตั้งแต ป 1995-
2012 พบวา การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) และระบบลีน มีความสัมพันธ
กันมาตลอด และตอบสนองตอความพึงพอใจของลูกคาในดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) 
ดานการสงมอบ (Delivery)  
 รันทีชวอร ซิง; และคณะ (Ranteshwar Singh; et al. 2013) ศึกษาเร่ือง Total 
Productive Maintenance (TPM) Implementation in a Machine Shop : A Case Study เพ่ือ
วิเคราะหความสัมพันธของ ระบบ TPM ทั้ง 8 เสาที่มีผลตอการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) 
พบวา ความสําเร็จของการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ทั้ง 8 เสานั้น ขึ้นอยู
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กับกิจกรรมยอยภายในระบบTPM ทั้งหมด คือ กิจกรรม 5ส, Jishu Hozen, การปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง (Kaizen) เปนตน 
 เชน (Shen. 2015) ศึกษาเรื่อง Discussion on Key Successful Factors of TPM in 
Enterprise เพ่ือปจจัยในความสําเร็จของการดําเนินงานเรื่อง การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี
สวนรวม (TPM) ในองคกร จากการสํารวจพบวา ปจจัยที่สําคัญของการบริหารระบบ TPM ที่
นอกเหนือจากกิจกรรมยอยในการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) อยางกิจกรรม 
5ส คือ ความมุงม่ันของผูบริหารและการมีสวนรวมของพนักงานทุกคนในองคกร 
 ซีเมล ซีช; และคณะ (Cemal Zehir; et al. 2012) ศึกษาเร่ือง Total Quality Management 
Practices’ Effects on Quality Performance and Innovative Performance เพ่ือตรวจสอบกิจ
กรรมการบริหารคุณภาพโดยรวม TQM สงผลตอคุณภาพ และประสิทธิภาพของนวัตกรรม โดย
การสํารวจวรรณกรรม พบวา การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) มีความสัมพันธเปนบวกตอคุณภาพ 
และประสิทธิภาพนวัตกรรมในองคกร นั้นหมายถึงการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) มีผลตอ
คุณภาพและประสิทธิภาพในองคกร 
 คาตาลินา กาเบรียลา ไลแซนดูร (Catalina Gabriela Lixandru. 2016) ศึกษาเรื่อง 
Supplier Quality Management for Component Introduction in the Automotive Industry 
เพ่ือนําเสนอขอกําหนดและขอบเขตสําหรับเอกสารคุณภาพในอุตสาหกรรมยานยนต แสดงให
เห็นถึงความตองการและการปรับปรุงที่ชัดเจนที่สามารถนํามาใชเพ่ือลดการสะสมเวลาที่ใชใน
การประเมินประเมินคุณภาพชิ้นสวน ใหสอดคลองตอการเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา ผลการ
การวิจัยเปนประโยชนตออนาคตในแงของตนทุนและระยะเวลาที่ลดความสูญเปลาออกรวมถึง
พัฒนาความกาวหนาของอุตสาหกรรม 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง การบริหารการผลิตแบบญี่ปุน สงผลตอการบริหารคุณภาพและความ
พึงพอใจของลูกคา กรณีศึกษา บริษัท ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด (มหาชน) ในการวิจัยคร้ังน้ี ใช
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)    
2 ชุด ชุดที่ 1 ใหพนักงานบริษัทฯ ชุดที่ 2 ใหลูกคาของบริษัทฯ ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดแนวทางใน
การดําเนินการวิจัยโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ บุคลากร บริษัท ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด (มหาชน) 
จํานวน 2,144 คน (พฤษภาคม 2560) โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 1) บุคลากรบริษัท 
ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด (มหาชน) ตั้งแตระดับพนักงาน ถึงระดับผูจัดการทั่วไป จํานวน 370 คน 
2) ลูกคาของบริษัท ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด (มหาชน) จํานวน 69 บริษัท 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวบรวมขอมูลการวิจัยในครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยแบบสอบถามที่ใชแบงเปน 2 ชุด 
 
 ชุดที่ 1 แบบสอบถามใหพนักงานบริษัทฯ ไดแบงสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถาม
เพ่ือสอบถามลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองคกร สํานักที่ปฏิบัติงาน และตําแหนงงาน ซึ่งมีลักษณะ
คําถามเปนแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) จํานวน 6 ขอ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารการผลิตแบบญี่ปุน โดยผูวิจัยนําแบบสอบถาม 
ดานกิจกรรม 5ส ของ (รัตน  ใบกระเบา. 2552, ผดุงศักด์ิ บุญเกตุ; และบุญญาดา นาสมบูรณ. 
2559), ดานหลักการ 5GEN ของ (วิชา โตวิศิษฐชัย. 2556), ดานการขจัดความสูญเปลา (MUDA) 
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ของ (ผดุงศักด์ิ บุญเกตุ; และบุญญาดา นาสมบูรณ. 2559), ดานการผลิตแบบ Just in Time 
ของ (สุทธิพงษ สุวรรณสาธิต. 2557), ดานการปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Kaizen) ของ (จิราพร 
กิตติสมนาคุณ. 2550, เอมอร ทรายคํา. 2553 และ ผดุงศักด์ิ บุญเกตุ; และบุญญาดา นาสมบูรณ. 
2559), ดานการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ของ (วิชา โตวิศิษฐชัย. 2556) 
มาปรับเรียบเรียงขอคําถามใหมีความเหมาะสมกับกลุมตัวอยางที่ใชศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี โดยมีขอ
คําถามทั้งสิ้น 34 ขอ ซึ่งมีลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) และแบบมาตรา
เรียงอันดับ (Ordinal Scale) ไดแก 
 
   ขอ 7-11 วัดกิจกรรม 5ส 
   ขอ 12-17 วัดหลักการ 5GEN 
   ขอ 18-22 วัดการขจัดความสูญเปลา (MUDA) 
   ขอ 23-27 วัดการผลิต Just in Time 
   ขอ 28-32 วัดการปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Kaizen) 
   ขอ 33-43 วัดการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) 
  
 แบบสอบถามเปนคําถามปลายปด (Close-End Response Question) เปนมาตรา
สวนแบบวัดประเมินคา (Rating Scale) ตามแนวคิด Likert's Scale 5 ระดับ โดยกําหนดคา
คะแนน ดังนี้  
 
   5 หมายถึง  การปฏิบัติงานในขอคําถามน้ันอยูในระดับ มากที่สุด 
   4 หมายถึง  การปฏิบัติงานในขอคําถามน้ันอยูในระดับ มาก 
   3 หมายถึง  การปฏิบัติงานในขอคําถามน้ันอยูในระดับ ปานกลาง 
   2 หมายถึง  การปฏิบัติงานในขอคําถามน้ันอยูในระดับ นอย 
   1 หมายถึง  การปฏิบัติงานในขอคําถามน้ันอยูในระดับ นอยที่สุด 
  
 ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพโดยรวม โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามของ 
(จิราพร กิตติสมนาคุณ. 2550, ปฐวิกร พลอยประเสริฐ. 2553, ภัทรพร ชางปน. 2555, ผดุงศักด์ิ 
บุญเกตุ; และบุญญาดา นาสมบูรณ. 2559) มาปรับเรียบเรียงขอคําถามใหมีความเหมาะสมกับ
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี โดยมีขอคําถามทั้งสิ้น 16 ขอ ซึ่งมีลักษณะคําถาม
เปนแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) และแบบมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale) ดังนี้ 
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   ขอ 44-48 วัดดานคุณภาพ (Quality) 
   ขอ 49-53 วัดดานตนทุน (Cost) 
   ขอ 54-58 วัดดานการสงมอบ (Delivery) 
   ขอ 59-62 วัดดานการบริการ (Service) 
 
 แบบสอบถามเปนคําถามปลายปด (Close-End Response Question) เปนมาตรา
สวนแบบวัดประเมินคา (Rating Scale) ตามแนวคิด Likert's Scale 5 ระดับ โดยกําหนดคา
คะแนน ดังนี้ 
 
   5 หมายถึง  ตรงกับสิ่งที่ทานเห็นหรือปฏิบัติในระดับ มากที่สุด 
   4 หมายถึง  ตรงกับสิ่งที่ทานเห็นหรือปฏิบัติในระดับ มาก 
   3 หมายถึง  ตรงกับสิ่งที่ทานเห็นหรือปฏิบัติในระดับ ปานกลาง 
   2 หมายถึง  ตรงกับสิ่งที่ทานเห็นหรือปฏิบัติในระดับ นอย 
   1 หมายถึง  ตรงกับสิ่งที่ทานเห็นหรือปฏิบัติในระดับ นอยที่สุด 
 
 ชุดที่ 2 แบบสอบถามใหกับลูกคาของบริษัทฯ ไดแบงสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับปจจัยองคกรของลูกคา ประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับ 
ลําดับผูผลิต สัญชาติองคกร และประเภทยานยนต ซึ่งมีลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ 
(Multiple Choice) จํานวน 3 ขอ 
 ตอนที่ 2 คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา โดยผูวิจัยไดทําแบบสอบถามทั้งสิ้น 
15 ขอ ซึ่งมีลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) ดังนี้ 
   
   วัดความพึงพอใจของลูกคา ดานคุณภาพ (Quality) 4 ขอ 
   วัดความพึงพอใจของลูกคา ดานตนทุน (Cost) 4 ขอ 
   วัดความพึงพอใจของลูกคา ดานการสงมอบ (Delivery) 4 ขอ 
   วัดความพึงพอใจของลูกคา ดานการบริการ (Service)  3 ขอ 
 
 แบบสอบถามเปนคําถามปลายปด (Close-End Response Question) เปนมาตรา
สวนแบบวัดประเมินคา (Rating Scale) ตามแนวคิด Likert's Scale 5 ระดับ โดยกําหนดคา
คะแนน ดังนี้ 
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   5 หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจในขอคําถามน้ันอยูในระดับ มากที่สุด 
   4 หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจในขอคําถามน้ันอยูในระดับ มาก 
   3 หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจในขอคําถามน้ันอยูในระดับ ปานกลาง 
   2 หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจในขอคําถามน้ันอยูในระดับ นอย 
   1 หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจในขอคําถามน้ันอยูในระดับ นอยที่สุด 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการประเมินผลเฉลี่ยของแบบสอบถามโดยแบงเปนคะแนน
ออกเปน 5 ชวง ผูวิจัยใชเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้ 
 

 สูตรความกวางของอันตรภาคชั้น  = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ 
 

    = 
8

15 
 

    =   0.5 
 
 เกณฑการแปลความหมายการบริหารการผลิตแบบญี่ปุน การบริหารคุณภาพโดยรวม 
และความพึงพอใจของลูกคา 
 
    คะแนน ความหมาย 
    4.51 - 5.00 อยูในระดับ สูงที่สุด 
    3.51 - 4.50 อยูในระดับ สูง 
    2.51 - 3.50 อยูในระดับ ปานกลาง 
    1.51 - 2.50 อยูในระดับ ต่ํา 
    1.00 - 1.50 อยูในระดับ ต่ําที่สุด 
  
 การทดสอบคณุภาพแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยจะทําการทดสอบคุณภาพแบบสอบถามเพื่อใหเกิดความเที่ยงตรงทางดาน
เนื้อหา (Content Validity) และ ความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ทําการทดสอบคาความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่ไดจาก
การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของมาใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณา และใหผูทรงคุณวุฒิ ผูรอบรู
หรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง จํานวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาความ
ถูกตองตามองคประกอบที่ตองการศึกษาและความเหมาะสมของภาษา จากน้ันผูวิจัยนําขอเสนอแนะ   
ที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพท (Index 
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of Item-Objective Congruence : IOC) โดยผูวิจัยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นและกําหนดใหมี
แบบเลือกตอบ โดยใหมีการกําหนดคะแนนแทนคาคําตอบ ดังนี้ 
 
  1  หมายถึง แนใจวาคําถามขอน้ันสามารถวัดวตัถุประสงคที่ระบุไวไดจริง 
  0  หมายถึง ไมแนใจวาคําถามขอน้ันสามารถวัดวตัถุประสงคที่ระบุไวไดจริง 
  -1 หมายถึง แนใจวาคําถามขอน้ันไมสามารถวัดวตัถุประสงคที่ระบุไวไดจริง 
  
 เม่ือไดรับแบบประเมินความสดคลองคืนจากผูเชี่ยวชาญแลว ผูวิจัยนํามาหาคาอัตราสวน
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Index of Consistency : IOC) โดยใชดังนี้ 
 

 สูตร    IOC  =  
N
R  

 
 เม่ือ IOC แทน ดัชนีความสอดคลอง 
   R แทน  ผลรวมจากคะแนนของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
   N  แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
 โดยกําหนดใหคาดัชนีความสอดคลองที่ยอมรับไดตองมีคาตั้งแต 0.50 ขึ้นไป จึงจะถือวา 
ขอคําถามน้ันมีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (ศิริชัย พงษวิชัย. 2550 : 140) 
 การคัดเลือกขอคําถามที่ผูเชี่ยวชาญประเมิน ตรวจสอบเกี่ยวกับการใชภาษาและ
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทในแตละดานเปนรายขอ และตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหาโดยใชคาดัชนีความสอดคลองที่ไมต่ํากวา 0.50 ถาขอคําถามใดมีคาดัชนี
ความสอดคลองต่ํากวา 0.50 ตองนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะกอนที่จะนําไปทดลองใช 
(Try Out) 
 ผลการตรวจสอบสรุปคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามในแตละเร่ืองของแบบสอบถาม 
เร่ืองการบริหารการผลิตแบบญี่ปุน เฉลี่ยคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.95, เร่ืองการบริหาร
คุณภาพโดยรวม เฉลี่ยคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 1.00 และเรื่องความพึงพอใจของลูกคา เฉลี่ย
คาดัชนีความสอดคลองเทากับ 1.00 พบวา คาดัชนีความสอดคลอง มีคาระหวาง 0.95 ถึง 1.00 
ผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามไปทดสอบคาความเชื่อม่ันในขั้นตอนตอไป 
 2. การทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยผูวิจัยจะนําแบบสอบถาม
ที่สรางขึ้นและผานการทดสอบจากผูเชี่ยวชาญซึ่งไดทําการปรับปรุงแกไขเรียบรอยและไป
ทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 50 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
โดยการหาคุณภาพแบบสอบถามใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรหาคาสัมประสิทธิ์แสดง
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ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ครอนบัค (Cronbach. 1990 : 204) (Cronbach's Alpha Coefficient) 
โดยการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามตองไดคาสัมประสิทธิ์แสดงความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามไมต่ํากวา 0.70 ซันโตส (Santos. 1999) หลังจากการทดสอบไดคาสัมประสิทธิ์อยู
ระหวาง 0.751 ถึง 0.963 จากนั้นผูวิจัยจึงไดนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจริง 
และเม่ือนําขอมูลทั้งหมดมาทดสอบคาสัมประสิทธิ์กับกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 370 คน อีกคร้ัง 
ไดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันดังนี้ 
 
 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 
ขอคําถาม คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 
การบริหารการผลิตแบบญี่ปุน  
      กิจกรรม 5ส 0.834 
      หลักการ 5GEN 0.842 
      การขจัดความสูญเปลา (MUDA) 0.823 
      การผลิตแบบ Just in Time 0.803 
      การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Kaizen) 0.910 
      การบํารุงทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) 0.934 
การบริหารคุณภาพโดยรวม  
      ดานคุณภาพ (Quality) 0.842 
      ดานตนทุน (Cost/Expense) 0.865 
      ดานการสงมอบ (Delivery) 0.953 
      ดานการบริการ (Service) 0.855 
คาเฉลี่ย 10 ตัวแปร 0.968 
ความพึงพอใจของลูกคา(Customer Satisfaction)  
      ดานคุณภาพ (Quality) 0.847 
      ดานราคา (Cost) 0.919 
      ดานการสงมอบ (Delivery) 0.925 
      ดานการบริการ (Service) 0.947 
คาเฉลี่ย 4 ตัวแปร 0.873 
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 3. การทดสอบความปกติของขอมูล (Normality) สามารถวัดไดจากคาสถิติ Skewness 
(SK : การกระจายที่สมมาตร) และคา Kurtosis (KU : ความสูงของการกระจาย) (กริช แรงสูงเนิน. 
2554 : 101) ไดกลาววาชวงคาตัวเลข -3.0 ถึง + 3.0 จะแสดงถึงการกระจายของขอมูลแบบ
ปกติ 
  1) การแจกแจงแบบปกติหรือโคงปกติ จะเกิดขึ้นเม่ือขอมูลชุดน้ันมี คาเฉลี่ย (Mean) 
คามัธยฐาน (Median) และคาฐานนิยม (Mode) เทากันพอดี 
  2) การแจกแจงแบบเบทางบวกหรือโคงเบขวา จะเกิดขึ้นเม่ือขอมูลชุดน้ันมี คาฐาน
นิยม (Mode) นอยกวาคามัธยฐาน (Median) และคามัธยฐาน (Median) มีคานอยกวาคาเฉลี่ย
(Mean) 
  3) การแจกแจงแบบเบทางลบหรือโคงเบซาย จะเกิดขึ้นเม่ือขอมูลชุดน้ันมี คาเฉลี่ย 
(Mean) นอยกวาคามัธยฐาน (Median) และคามัธยฐาน (Median) มีคานอยกวาคาฐานนิยม
(Mode) 
 
ตารางที่ 3 คาการแจกแจงของขอมูลที่ใชในการวิจัย 
ตัวแปร Mean Median Mode S.D. Variance SK KU 
1. การบริหารการผลิตแบบญ่ีปุน 
   1.1 กิจกรรม 5ส 

 
4.23 

 
4.25 

 
4.00 

 
.590 

 
.347 

 
-.834 

 
1.868 

   1.2 หลักการ 5GEN 3.89 4.00 4.00 .605 .366 -.388 .452 
   1.3 การขจัดความสูญเปลา (MUDA) 3.59 3.75 4.00 .725 .525 -.804 1.321 
   1.4 การผลิตแบบ Just in Time 3.85 4.00 4.00 .641 .411 -.360 .578 
   1.5 การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Kaizen) 3.86 4.00 4.00 .706 .498 -.508 .855 
   1.6 การบํารุงรักษาทวีผลแบบ 
  ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 3.68 3.80 4.00 .689 .474 -.721 1.211 
2. การบริหารคุณภาพโดยรวม 
    2.1 ดานคุณภาพ (Quality) 4.17 4.00 4.00 .576 .331 -.674 2.086 
    2.2 ดานตนทุน (Cost/Expense) 4.12 4.00 4.00 .610 .372 -.724 1.640 
    2.3 ดานการสงมอบ (Delivery) 4.39 4.50 5.00 .665 .442 -1.358 3.327 
    2.4 ดานการบริการ (Service) 4.30 4.33 5.00 .662 .439 -1.141 2.623 
3. ความพึงพอใจของลูกคา 
    3.1  ดานคุณภาพ (Quality) 4.80 5.00 5.00 .341 .117 -1.409 .653 
    3.2  ดานราคา (Cost) 4.41 4.50 5.00 .596 .355 -.578 -.755 
    3.3 ดานการสงมอบ (Delivery) 4.73 5.00 5.00 .407 .166 -1.258 -.199 
    3.4 ดานการบริการ (Service) 4.67 5.00 5.00 .538 .290 -1.162 -.412 
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 จากตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบการแจกแจงของขอมูล ตัวแปรการบริหารการ
ผลิตแบบญี่ปุน จํานวน 6 ตัวแปร ตัวแปรการบริหารคุณภาพโดยรวม จํานวน 4 ตัวแปร ตัวแปร
ความพึงพอใจของลูกคา จํานวน 4 ตัวแปร รวมทั้งสิ้น 14 ตัวแปร โดยนําเสนอคาเฉลี่ย (Mean) 
คามัธยฐาน (Median) คาฐานนิยม (Mode) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ความแปรปรวน 
(Variance) การกระจายที่สมมาตร (Skewness) และความสูงของการกระจาย (Kurtosis) พบวา 
การแจกแจงขอมูลทั้ง 14 ตัวแปร มีการแจกแจงแบบปกติ เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันในการทดสอบ
ความปกติของขอมูล ผูวิจัยไดทําการทดสอบทางสถิติโดยใชสถิติ Kolmogorov-Smirnov Test 
(K-S Test) พบวาขอมูลทั้ง 14 ตัวแปรมีการแจกแจงปกติ   
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการดําเนินการดานการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 
 1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย สงถึงรองประธานกรรมการ บริษัท 
ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด (มหาชน) เพ่ือขอความอนุเคราะหการเก็บขอมูลกับบุคลากรในบริษัทฯ 
ตั้งแตระดับพนักงาน ถึงระดับผูจัดการทั่วไป จํานวน 370 คน โดยจะใชเวลาในการเก็บรวมรวบ
ขอมูลมาดําเนินงานวิจัยเปนเวลา 1 เดือน 
 2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามใสซองเพ่ือสงใหกับผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษยของบริษัทฯ 
นําแบบสอบถามไปแจกใหกับกลุมตัวอยาง และเม่ือกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว 
จะใสลงในซองและปดผนึกสงคืนใหกับตัวแทนของฝายทรัพยากรมนุษย 
 3. ผูวิจัยติดตามแบบสอบถามจากผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษยดวยตนเอง พรอม
ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม ทั้ง 370 ฉบับ กอนนําแบบสอบถามไปวิเคราะหผล
ทางสถิติ และสรุปผล 
 4. ผูวิจัยเขาพบรองประธานกรรมการบริษัทฯ เพ่ือสอบถามเก่ียวกับขอมูลบริษัทลูกคา 
 5.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคาฉบับสมบูรณสงใหกับตัวแทนฝาย
ลูกคาสัมพันธของบริษัทฯ 
 6.  ฝายลูกคาสัมพันธออกจมหมายชี้แจงลูกคาทุกบริษัทเก่ียวกับการขอความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถามของผูวิจัย และเม่ือลูกคาตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลวจะสงคืน
ใหกับตัวแทนของฝายลูกคาสัมพันธ 
 7.  ผูวิจัยติดตามแบบสอบถามจากตัวแทนของฝายลูกคาสัมพันธดวยตนเอง พรอม
ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ กอนนําแบบสอบถามไปวิเคราะหผลทางสถิติ 
และสรุปผล 
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การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมา
ดําเนินการตามรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การตรวจสอบขอมูล(Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถามและทําการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2. การลงรหัส(Coding) เปนการนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความถูกตอง
เรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนดไว 
 3. การประมวลผลขอมูล(Processing) เปนการนําขอมูลที่ไดจากการลงรหัสมาบันทึก
ในเครื่องคอมพิวเตอร ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for 
the Social Sciences for Windows) และทําการคํานวณทางสถติ ิ
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1.  สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาแจกแจงความถี่
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คามัธยฐาน (Median) คาฐานนิยม
(Mode) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาความแปรปรวน (Variance) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) คือ การทดสอบคาที (T-test), ANOVA 
และสถิติการทดสอบไค-สแควร (X2-Test) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การเสนอรายงานผลการบริหารการผลิตแบบญี่ปุน สงผลตอการบริหารคุณภาพ
โดยรวมและความพึงพอใจของลูกคา กรณีศึกษา บริษัท ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด (มหาชน) ผูศึกษา
ไดแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง 2 กลุม 1) กลุมพนักงานในบริษัทฯ จํานวน 370 ชุด 
และไดรับกลับมาจํานวน 370 ชุด พบวา ไมพบแบบสอบถามไมสมบูรณ 2) กลุมลูกคาหลักของ
บริษัทฯ จํานวน 69 ชุด และไดรับกลับมาจํานวน 62 ชุด คิดเปนรอยละ 89.86 ไมพบแบบสอบถาม
ไมสมบูรณ 
 
การนําเสนอวิเคราะหขอมูล 
 ผูศึกษาจึงไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติและทดสอบสมมติฐานการวิจัย
ตามวัตถุประสงคของการวิจัยโดยจะนําเสนอผลการทดสอบและการวิเคราะหไว 5 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองคกร สํานักที่ปฏิบัติการ และตําแหนงงาน โดย
ใชสถิติแบบความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของการบริหารการผลิตแบบญี่ปุนประกอบดวย 
กิจกรรม 5ส หลักการ 5 GEN การขจัดความสูญเปลา (MUDA) การผลิตแบบ Just in Time 
การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (KAIZEN) และการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) 
โดยใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การแปลผล และจัดลําดับ 
 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของการบริหารคุณภาพโดยรวมประกอบดวย 
ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) 
โดยใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การแปลผล และจัดลําดับ 
 สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหปจจัยองคกรลูกคา ประกอบดวย ลําดับผูผลิต สัญชาติ องคกร 
และประเภทยานยนต โดยใชสถิติแบบความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของความพึงพอใจของลูกคาประกอบดวย 
ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) 
โดยใชคาความถี่ (Frequency)  คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การแปลผล และจัดลําดับ  
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 สวนที่ 6 ผลทดสอบสมมติฐาน ซึ่งประกอบดวย 1) ระดับของการบริหารคุณภาพโดยรวม 
ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) 
2) การบริหารการผลิตแบบญี่ปุนที่สงผลตอการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) 
ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) 3) ระดับของความ
พึงพอใจของลูกคาในดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดาน
การบริการ (Service) 4) ปจจัยองคกรที่แตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาในดาน
คุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) 
แตกตางกัน 
 
สัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะหขอมูลใน
การเสนอผลการวิจัยผูวิจัยจึงกําหนดความหมายของสัญลักษณตางๆ ดังนี้ 
 X  หมายถึง  คาเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. หมายถึง  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 r  หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย 
 F  หมายถึง  คาแจกแจงแบบ F (F-distribution) 
 t  หมายถึง  คาการแจกแจงแบบ t (t-distribution) 
 Sig. หมายถึง  ระดับความมนีัยสําคัญ (Significant) 
 **  หมายถึง ความมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
 *  หมายถึง  ความมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 H0  หมายถึง  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  หมายถึง  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 ประกอบไปดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองคกร สํานักที่
ปฏิบัติการ และตําแหนงงาน โดยใชสถิติแบบความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 
ตารางที่ 4 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
1. ชาย 221 59.70 
2. หญิง 149 40.30 

รวม 370 100.00 
 
 จากตารางที่ 4 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ีจําแนก
ตามเพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย จํานวน 221 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 
59.70 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 40.30. 
 
ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
1. ต่ํากวา 25 ป 20 5.40 
2. 26-35 ป 150 40.54 
3. 36-45 ป 144 38.92 
4. 46 ปขึ้นไป 56 15.14 

รวม 370 100.00 
 
 จากตารางที่ 5 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ีจําแนก
ตามอายุ พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 25-35 ป มากท่ีสุด จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 
40.54 รองลงมามีอายุระหวาง 36-45 ป จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 38.92 อายุ 46 ปขึ้นไป 
56 คน คิดเปนรอยละ 15.14 และอายุต่ํากวา 25 ป จํานวน 20 คิดเปนรอยละ 5.40 
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ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

1. มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา 30 8.10 
2. อนุปริญญา/ปวส./ปวช. 100 27.00 
3. ปริญญาตรี 220 59.50 
4. สูงกวาปริญญาตรี 20 5.40 

รวม 370 100.00 
 
 จากตารางที่ 6 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ีจําแนก
ตามระดับการศึกษา พบวา สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 
59.50 รองลงมา เปนการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส./ปวช. จํานวน 100 คิดเปนรอยละ 27.00 
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือต่ํากวา 30 คิดเปนรอยละ 8.10 และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 20 คิดเปนรอยละ 5.40 
 
ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบตัิงานในองคกร 

ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในองคกร จํานวน (คน) รอยละ 
1. ต่ํากวา 5 ป 56 15.14 
2. 6-10 ป 103 27.84 
3. 11-15 ป 121 32.70 
4. 16 ปขึ้นไป 90 24.32 

รวม 370 100.00 
 
 จากตารางที่ 7 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ีจําแนก
ตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคกร พบวา สวนใหญมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคกรระหวาง 
11-15 ป จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 32.70 รองลงมามีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคกร
ระหวาง 6-10 ป จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 27.84 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคกร 16 ป
ขึ้นไป จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 24.32 และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคกรต่ํากวา 5 ป 
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 15.14 
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ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามสํานักที่ปฏิบัติงาน 
สํานักที่ปฏิบตัิงาน จํานวน (คน) รอยละ 

1. สํานักปฏิบัติการ 164 44.30 
2. สํานักวิศวกรรม 87 23.50 
3. สํานัก Supply Chain Management 67 18.10 
4. สํานักการตลาด 19 5.10 
5. สํานักการเงินและการบญัชี 9 2.40 
6. สํานักพัฒนาองคกร 24 6.50 

รวม 370 100.00 
 
 จากตารางที่ 8 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ีจําแนก
ตามสํานักที่ปฏิบัติงาน พบวา สวนใหญอยูในสํานักปฏิบัติการ จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 
44.30 รองลงมาอยูในสํานักสํานักวิศวกรรม จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 23.50 อยูในสํานัก 
Supply Chain Management จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 18.10 อยูในสํานักพัฒนาองคกร 
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.50 อยูในสํานักการตลาด จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 5.10 
และอยูในสํานึกการเงินและการบัญชี จํานวน 19 คิดเปนรอยละ 2.40   
 
ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ 
1. General Management 7 1.90 
2. Act.General Management 1 0.30 
3. Assistant General Management 4 1.10 
4. Act.Assistant General Management 1 0.30 
5. Manager 18 4.90 
6. Act.Manager - - 
7. Specialist 2 0.50 
8. Act.Specialist - - 
9. Supervisor 42 11.40 
10. Section Chief 76 20.50 
11. Engineer 31 8.40 
12. Staff 188 50.80 

รวม 370 100.00 
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 จากตารางที่ 9 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ีจําแนก
ตามตําแหนงงาน พบวา สวนใหญตําแหนง Staff จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 11.40 ตําแหนง 
Section Chief จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 20.50 ตําแหนง Supervisor จํานวน 42 คน คิดเปน
รอยละ 11.40 ตําแหนง Engineer จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.40 ตําแหนง Manager จํานวน 
18 คน คิดเปนรอยละ 4.90 ตําแหนง General Management จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.90 
ตําแหนง Assistant General Management จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.10 ตําแหนง Specialist 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 และตําแหนง Act.General Management กับ ตําแหนง Act.Assistant 
General Management จํานวนอยางละ 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30 
 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตแบบ
ญี่ปุน  
 ประกอบดวย กิจกรรม 5ส หลักการ 5 GEN การขจัดความสูญเปลา (MUDA) การผลิต
แบบ Just in Time การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Kaizen) และการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี
สวนรวม (TPM) โดยใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ  คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปลผล และจัดลําดับแสดงไดดังน้ี 
 
ตารางที่ 10 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตแบบญี่ปุน 

การบริหารการผลิตแบบญี่ปุน X  S.D. แปลผล อันดับ 
กิจกรรม 5ส 4.23 0.589 สูง 1 
หลักการ 5GEN 3.90 0.605 สูง 2 
การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Kaizen) 3.86 0.706 สูง 3 
การผลิตแบบ Just in Time 3.85 0.640 สูง 4 
การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) 3.69 0.689 สูง 5 
การขจัดความสูญเปลา (MUDA) 3.60 0.725 สูง 6 

รวม 3.82 0.538 สูง  
 
 จากตารางที่ 10 พบวาพนักงานใหความคิดเห็นตอการบริหารการผลิตแบบญี่ปุนอยู
ในระดับ สูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 (S.D.= 0.809) โดยพิจารณาในรายละเอียดเปนรายดาน
พบวา กิจกรรม 5ส, หลักการ 5GEN, การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Kaizen), การผลิตแบบ Just 
in Time, การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) และการขจัดความสูญเปลา (MUDA) 
ทั้งหมดอยูในระดับ สูง และมีคาเฉลี่ยแตละดานเทากับ 4.23, 3.90, 3.86, 3.85, 3.69 และ 3.60 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตแบบญี่ปุน โดยรวม 

การบริหารการผลิตแบบญ่ีปุน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 

กิจกรรม 5ส โดยรวม 
76 

20.54% 
206 

55.68% 
83 

22.43% 
3 

0.81% 
2 

0.54% 
370 

100% 

หลักการ 5GEN โดยรวม 
35 

9.46% 
166 

44.86% 
151 

40.81% 
13 

3.51% 
5 

1.35% 
370 

100% 
การขจัดความสูญเปลา (MUDA) 
โดยรวม 

22 
5.95% 

164 
44.32% 

164 
44.32% 

12 
3.24% 

8 
2.16% 

370 
100% 

การผลิตแบบ Just in Time 
โดยรวม 

40 
10.81% 

179 
48.38% 

132 
35.68% 

13 
3.51% 

6 
1.62% 

370 
100% 

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
(Kaizen) โดยรวม 

51 
13.78% 

173 
46.75% 

131 
35.41% 

9 
2.43% 

6 
1.62% 

370 
100% 

การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคน
มีสวนรวม (TPM) โดยรวม 

28 
7.57% 

153 
41.35% 

157 
42.43% 

21 
5.68% 

11 
2.97% 

370 
100% 

หมายเหตุ : *ตัวเลขบน คือ จํานวน ตัวเลขลาง คือ รอยละ 

 
 จากตารางที่ 11 ผูวิจัยไดถามคําถามถึงการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมการบริหาร
การผลิตแบบญี่ปุน ทั้ง 6 เรื่อง คําตอบที่ไดรับถึงการมีสวนรวมในการทํากิจกรรม อยูในระดับมาก 
คือ การทํากิจกรรม 5ส โดยรวม นั่นคือ รอยละ 55.68 รองลงมาคือ การผลิตแบบ Just in Time 
โดยรวม รอยละ 48.32 การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Kaizen) โดยรวม รอยละ 46.75 หลักการ 5GEN 
โดยรวม รอยละ 44.86% การขจัดความสูญเปลา (MUDA) โดยรวม รอยละ 44.32% และการบํารุง 
รักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) โดยรวม รอยละ 41.35% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



50 

ตารางที่ 12 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตแบบญี่ปุนดานกิจกรรม 5ส 
การบริหารการผลิต 

แบบญ่ีปุน 
ดานกิจกรรม 5ส 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อันดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ทานไดรับการอบรมเพ่ือ
ทราบแนวคิดในการทํา
กิจกรรม 5ส ไปในทิศทาง
เดียวกัน 

161 
43.50% 

163 
44.05% 

41 
11.08% 

4 
1.08% 

1 
0.27% 

4.29 0.727 สูง 1 

มีการทํากิจกรรม 5ส ควบคู
กับกิจกรรมอื่น (Kaizen, 
QCC, JIT, TPM) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางาน
ของทานในบริษัทฯ 

156 
42.16% 

170 
45.95% 

38 
10.27% 

5 
1.35% 

1 
0.27% 

4.28 0.724 สูง 2 

เม่ือทานใชอุปกรณหรือ
เคร่ืองมือเสร็จส้ิน จะนําเก็บ
เขาที่เดิมตามหมวดหมู   
ทุกคร้ัง 

144 
38.92% 

177 
47.84% 

44 
11.89% 

4 
1.08% 

1 
0.27% 

4.24 0.721 สูง 3 

ทานแยกแยะส่ิงที่ไมจําเปน
ออกจากพ้ืนท่ีทํางาน 

106 
28.65% 

206 
55.68% 

52 
14.05% 

4 
0.54% 

2 
0.54% 

4.11 0.713 สูง 4 

คาเฉลี่ยความคิดเห็นรวม 4.23 0.589 สูง  
หมายเหตุ : *ตัวเลขบน คือ จํานวน ตัวเลขลาง คือ รอยละ 

 
 จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตแบบญ่ีปุน
ดานกิจกรรม 5ส พบวา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 4.23 (S.D.= 0.589) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงตามคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา อันดับ 1 คือ ทาน
ไดรับการอบรมเพื่อทราบแนวคิดในการทํากิจกรรม 5ส ไปในทิศทางเดียวกัน มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 4.29 (S.D.= 0.727) อันดับ 2 คือ มีการทํากิจกรรม 5ส ควบคู
กับกิจกรรมอ่ืน (Kzizen, QCC, JIT, TPM) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิ ภาพการทํางานของทานในบริษัทฯ   
มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 4.28 (S.D.= 0.724) อันดับ 3 คือ เม่ือทานใช
อุปกรณหรือเคร่ืองมือเสร็จสิ้น จะนําเก็บเขาที่เดิมตามหมวดหมูทุกคร้ัง มีคาเฉลี่ยความคิดเห็น
อยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 4.24 (S.D.= 0.721) อันดับ 4 คือ ทานแยกแยะสิ่งที่ไมจําเปนออกจาก
พ้ืนที่ทํางาน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 4.11 (S.D.= 0.713) 
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ตารางที่ 13 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตแบบญี่ปุนดานหลักการ 5GEN 
การบริหารการผลิต 

แบบญ่ีปุน 
ดานหลักการ 5GEN 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อันดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ทานปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการทํางานที่
กําหนดไว (Gensoku) 

124 
33.51% 

187 
50.54% 

57 
15.41% 

2 
15.41% 

0 
0.54% 

4.17 0.695 สูง 1 

ทานมีการติดตามปญหาโดย
การดูของจริงที่เกิดข้ึนดวย
ตนเอง  (Genbutsu) 

79 
21.35% 

199 
53.78% 

86 
23.24% 

3 
0.81% 

3 
0.81% 

3.94 0.741 สูง 2 

ทานมีสวนรวมในการ
วิเคราะหหาสาเหตทุี่เกิดข้ึน
ในฝายของทาน (Genjitsu) 

84 
22.70% 

171 
46.22% 

101 
27.30% 

11 
2.97% 

3 
0.81% 

3.87 0.823 สูง 3 

ทานสามารถตรวจพบความ
ผิดปกติกอนเร่ิมดําเนินงาน
ที่พื้นที่ปฏิบัติจริง (Genba) 

65 
17.57% 

199 
53.78% 

96 
25.95% 

7 
1.89% 

3 
0.81% 

3.85 0.751 สูง 4 

ทานไดรับการอบรมให
วิเคราะหสาเหตุของปญหา 
ภายใน ขอบเขตที่กําหนด 
(Genri) 

47 
12.70% 

180 
48.65% 

117 
31.62% 

18 
4.86% 

8 
2.16% 

3.65 0.843 สูง 5 

คาเฉลี่ยความคิดเห็นรวม 3.90 0.605 สูง  
หมายเหตุ : *ตัวเลขบน คือ จํานวน ตัวเลขลาง คือ รอยละ 

 
 จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตแบบญ่ีปุน
ดานหลักการ 5GEN พบวา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 3.90 (S.D.= 0.605) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงตามคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา อันดับ 1 คือ ทาน
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการทํางานที่กําหนดไว (Gensoku) มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ สูง 
มีคาเฉลี่ย 4.17 (S.D.= 0.695) อันดับ 2 คือ ทานมีการติดตามปญหาโดยการดูของจริงที่เกิดขึ้น
ดวยตนเอง (Genbutsu) มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 3.94 (S.D.= 0.741) 
อันดับ 3 คือ ทานมีสวนรวมในการวิเคราะหหาสาเหตุที่เกิดขึ้น ในฝายของทาน (Genjitsu) มี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 3.87 (S.D.= 0.823) อันดับ 4 คือ ทานสามารถ
ตรวจพบความผิดปกติกอนเร่ิมดําเนินงานที่พ้ืนที่ปฏิบัติจริง (Genba) มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยู
ในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 3.85 (S.D.= 0.751) อันดับ 5 คือ ทานไดรับการอบรมใหวิเคราะหสาเหตุ
ของปญหาภายในขอบเขตที่กําหนด (Genri) มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 3.65 
(S.D.= 0.843) 
 
 



52 

ตารางที่ 14 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารการผลิตแบบญี่ปุน ดานการปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง (Kaizen) 

การบริหารการผลิตแบบ
ญี่ปุนดานการปรับปรุง
อยางตอเนื่อง (Kaizen) 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อันดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ทานไดรับโอกาสใหมีสวน
รวม ในการคิดและปรับปรุง
การทํางานอยางตอเนือง 

87 
23.51% 

190 
51.35% 

80 
21.62% 

8 
2.16% 

5 
1.35% 

3.94 0.811 สูง 1 

ทานใชหลัก Kaizen ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพอยาง
ตอเน่ือง 

80 
21.62% 

181 
48.92% 

96 
25.95% 

9 
2.43% 

4 
1.08% 

3.88 0.810 สูง 2 

ทานใชหลัก PDCA วาง
แผนการแกไขปญหาอยาง
เปนข้ันตอน 

66 
17.84% 

186 
50.27% 

108 
29.19% 

6 
1.62% 

4 
1.08% 

3.82 0.776 สูง 3 

ทานมีตัวช้ีวัดในการประเมิน
เปรียบเทียบผลลัพธ ทั้ง
กอนและหลังการปรับปรุง
การทํางาน 

61 
16.49% 

190 
51.35% 

107 
28.92% 

7 
1.89% 

5 
1.35% 

3.80 0.782 สูง 4 

คาเฉลี่ยความคิดเห็นรวม 3.86 0.706 สูง  
หมายเหตุ : *ตัวเลขบน คือ จํานวน ตัวเลขลาง คือ รอยละ 
 

 จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตแบบญ่ีปุน
ดานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Kaizen) พบวา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 3.86 
(S.D.= 0.706) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงตามคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา อันดับ 1 คือ ทาน
ไดรับโอกาสใหมีสวนรวม ในการคิดและปรับปรุงการทํางานอยางตอเนือง มีคาเฉลี่ยความคิดเห็น     
อยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 3.94 (S.D.= 0.811) อันดับ 2 คือ ทานใชหลัก Kaizen ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 3.88 (S.D.= 0.810) 
อันดับ 3 คือ ทานใชหลัก PDCA วางแผนการแกไขปญหาอยางเปนขั้นตอน มีคาเฉลี่ยความ
คิดเห็นอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 3.82 (S.D.= 0.776) อันดับ 4 คือ ทานมีตัวชี้วัดในการประเมิน
เปรียบเทียบผลลัพธ ทั้งกอนและหลังการปรับปรุงการทํางาน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ 
สูง มีคาเฉลี่ย 3.80 (S.D.= 0.782) 
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ตารางที่ 15 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลติแบบญี่ปุน ดานการผลิตแบบ Just in 
Time 

การบริหารการผลิตแบบ
ญี่ปุนดานการผลติแบบ 

Just in Time 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อันดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ทานมีความชํานาญในการ
ทํางานตามมาตรฐานงานที่
กําหนด 

79 
21.35% 

198 
53.51% 

90 
24.32% 

2 
0.54% 

1 
0.27% 

3.95 0.708 สูง 1 

ทานมีการวางแผนการ
จัดการสินคาภายในเวลาที่
กําหนด 

87 
23.51% 

191 
51.62% 

81 
21.89% 

6 
1.62% 

5 
1.35% 

3.94 0.799 สูง 2 

ทานไดรับการอบรมใหมี
ทักษะความสามารถในการ
ตัดสินใจที่รวดเร็วในการ
ทํางาน เพื่อเกิดความ
ผิดพลาดนอยที่สุด 

63 
17.03% 

190 
51.35% 

97 
26.22% 

12 
3.24% 

8 
2.16% 

3.78 0.842 สูง 3 

ไมพบอุปกรณเคร่ืองมือใน
ฝายของทานที่เสียมาเปน
เวลานาน 

66 
17.84% 

166 
44.86% 

114 
30.81% 

17 
4.59% 

7 
1.89% 

3.72 0.875 สูง 4 

คาเฉลี่ยความคิดเห็นรวม 3.85 0.640 สูง  
หมายเหตุ : *ตัวเลขบน คือ จํานวน ตัวเลขลาง คือ รอยละ 

 
 จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตแบบญ่ีปุน
ดานการผลิตแบบ Just in Time พบวา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ สูง มีคาเฉล่ีย 3.85 (S.D.= 
0.640) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอยพบวา อันดับ 1 คือ ทานมี
ความชํานาญในการทํางานตามมาตรฐานงานที่กําหนด มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ สูง มี
คาเฉลี่ย 3.95 (S.D.= 0.708) อันดับ 2 คือ ทานมีการวางแผนการจัดการสินคาภายในเวลาที่
กําหนด มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ สูง มีคาเฉล่ีย 3.94 (S.D.= 0.799) อันดับ 3 คือ  
ทานไดรับการอบรมใหมีทักษะความสามารถในการตัดสินใจที่รวดเร็วในการทํางาน เพ่ือเกิด
ความผิดพลาดนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 3.78 (S.D.= 0.842) 
อันดับ 4 คือ ไมพบอุปกรณเคร่ืองมือในฝายของทานที่เสียมาเปนเวลานาน มีคาเฉลี่ยความ
คิดเห็นอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย 3.72 (S.D.= 0.875) 
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ตารางที่ 16 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตแบบญี่ปุน ดานการบํารุงรักษาทวีผล
แบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) 

การบริหารการผลิตแบบ
ญี่ปุนดานการบํารุงรักษา

ทวีผลแบบทุกคนมี 
สวนรวม (TPM) 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อันดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

การทํากิจกรรม TPM มีผล
ตอทุกฝายในบริษัทของทาน 

114 
30.81% 

162 
43.78% 

73 
19.73% 

14 
3.78% 

7 
1.89% 

3.98 0.910 สูง 1 

ทานไดทํากิจกรรม 5ส เปน
พื้นฐานในการริเร่ิมกิจกรรม 
TPM 

80 
21.62% 

193 
52.16% 

80 
21.62% 

15 
4.05% 

2 
0.54% 

3.90 0.797 สูง 2 

ทานไดรับความสําคัญดาน
ความปลอดภัยในการ
ทํางานถือเปนการสรางขวัญ
และกําลังใจใหกับทาน 

73 
19.73% 

187 
50.54% 

91 
24.59% 

13 
3.51% 

6 
1.62% 

3.83 0.839 สูง 3 

ทานควบคุมการทํางานเพื่อ
ลดความสูญเสียในการ
ทํางานได 

57 
15.41% 

204 
55.14% 

92 
24.86% 

12 
3.24% 

5 
1.35% 

3.80 0.785 สูง 4 

ทานไดรับการประชุมเพื่อ
พัฒนาบํารุงระบบการ
ทํางานใหดีข้ึน 

56 
15.14% 

178 
48.11% 

111 
30.00% 

18 
4.86% 

7 
1.89% 

3.70 0.852 สูง 5 

ทานมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมกลุมยอยเพื่อ   
ปรับปรุงการทํางานรวมกัน
ในบริษัทฯ 

54 
14.59% 

178 
48.11% 

115 
31.08% 

17 
4.59% 

6 
1.62% 

3.69 0.834 สูง 6 

ทานมีสวนรวมในการ
วิเคราะหความสูญเสียที่
เกิดข้ึน ระหวางการ
ปฏิบัติงาน 

46 
12.43% 

182 
49.19% 

116 
31.35% 

16 
4.32% 

10 
2.70% 

3.64 0.854 สูง 7 

ทานไดรับการอบรมเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในตัวทานเอง 

47 
12.70% 

172 
46.59% 

118 
31.89% 

26 
7.03% 

7 
1.89% 

3.61 0.865 สูง 8 

ทานมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรม TPM จนไดรับ
รางวัลรับรอง 

42 
11.35% 

139 
37.57% 

121 
32.70% 

44 
11.89% 

24 
6.49% 

3.35 1.042 สูง 9 

ทานสามารถถายทอด
ความรูกิจกรรม TPM ใหแก
เพื่อนรวมงานได 

23 
6.22% 

132 
35.68% 

163 
44.05% 

37 
10.00% 

15 
4.05% 

3.30 0.883 
ปาน
กลาง 

10 

คาเฉลี่ยความคิดเห็นรวม 3.69 0.689 สูง  
หมายเหตุ : *ตัวเลขบน คือ จํานวน ตัวเลขลาง คือ รอยละ 
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 จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตแบบญ่ีปุน
ดานการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) พบวา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ สูง 
มีคาเฉลี่ย 3.68 (S.D.= 0.866) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอยพบวา อันดับ 1 คือ การทํา
กิจกรรม TPM มีผลตอทุกฝายในบริษัทของทาน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ สูง มี
คาเฉลี่ย 3.98 (S.D.= 0.910) อันดับ 2 คือ ทานไดทํากิจกรรม 5ส เปนพ้ืนฐานในการริเริ่มกิจกรรม 
TPM มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 3.90 (S.D.= 0.797) อันดับ 3 คือ ทาน
ไดรับความสําคัญดานความปลอดภัยในการทํางานถือเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับทาน 
มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 3.83 (S.D.= 0.839) อันดับ 4 คือ ทานควบคุม
การทํางานเพื่อลดความสูญเสียในการทํางานได มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 
3.80 (S.D.= 0.835) อันดับ 5 ทานไดรับการประชุมเพ่ือพัฒนาบํารุงระบบการทํางานใหดีขึ้น มี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 3.70 (S.D.= 0.852) อันดับ 6 คือ ทานมีสวน
รวมในการทํากิจกรรมกลุมยอยเพ่ือปรับปรุงการทํางานรวมกันในบริษัทฯ มีคาเฉลี่ยความคิดเห็น  
อยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 3.69 (S.D.= 0.854) อันดับ 7 คือ ทานมีสวนรวมในการวิเคราะหความ
สูญเสียที่เกิดขึ้น ระหวางการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 3.64 
(S.D.= 0.854) อันดับ 8 คือ ทานไดรับการอบรมเพื่อเพ่ิมศักยภาพในตัวทานเอง มีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 3.61 (S.D.= 0.865) อันดับ 9 ทานมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรม TPM จนไดรับรางวัลรับรอง มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 3.35 
(S.D.= 1.042) อันดับ 10 คือ ทานสามารถถายทอดความรูกิจกรรม TPM ใหแกเพ่ือนรวมงานได   
มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30 (S.D.= 0.883) 
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ตารางที่ 17 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตแบบญี่ปุน ดานการขจัดความสูญเปลา 
(MUDA) 
การบริหารการผลิต 

แบบญ่ีปุนดานการขจัด
ความสูญเปลา (MUDA) 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อันดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ทานไมมีการใชเคร่ืองมือ 
อุปกรณมากเกินความ
จําเปนในขณะปฏิบัติการ 

68 
18.38% 

189 
51.08% 

92 
24.86% 

15 
4.05% 

6 
1.62% 

3.81 0.839 สูง 1 

ทานไมมีการขนยายอุปกรณ
ที่เสียเวลามากเกินไปใน   
แตละวัน 

61 
16.49% 

167 
45.14% 

94 
25.41% 

31 
8.38% 

17 
4.59% 

3.61 1.007 สูง 2 

ทานไมมีการเสียเวลาจาก
การแกไขปญหาหรือชิ้นงาน
ที่ไมไดมาตรฐาน 

30 
8.11% 

178 
48.11% 

137 
37.03% 

16 
4.32% 

9 
2.43% 

3.55 0.802 สูง 3 

ทานไมพบพนักงานที่รอ  
การทํางานจากคนอื่นหรือ
ฝายอื่น 

33 
8.92% 

154 
41.62% 

140 
37.84% 

25 
6.76% 

18 
4.86% 

3.43 0.923 
ปาน
กลาง 

4 

คาเฉลี่ยความคิดเห็นรวม 3.60 0.725 สูง  
หมายเหตุ : *ตัวเลขบน คือ จํานวน ตัวเลขลาง คือ รอยละ 

 
 จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตแบบญ่ีปุน
ดานการขจัดความสูญเปลา (MUDA) พบวา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 3.60 
(S.D.= 0.725) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอยพบวา อันดับ 1 คือ ทานไมมี
การใชเคร่ืองมือ อุปกรณมากเกินความจําเปนในขณะปฏิบัติการ มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูใน
ระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 3.81 (S.D.= 0.839) อันดับ 2 คือ ทานไมมีการขนยายอุปกรณที่เสียเวลา
มากเกินไปในแตละวัน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 3.61 (S.D.= 1.007) 
อันดับ 3 คือ ทานไมมีการเสียเวลาจากการแกไขปญหาหรือชิ้นงานที่ไมไดมาตรฐาน มีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย 3.55 (S.D.= 0.802) อันดับ 4 คือ ทานไมพบพนักงาน
ที่รอการทํางานจากคนอ่ืนหรือฝายอ่ืน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ สูง มีคาเฉล่ีย 3.43 
(S.D.= 0.923) 
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 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพโดยรวม  
 ประกอบดวย ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost/Expense) ดานการสงมอบ
(Delivery) และดานการบริการ (Service) โดยใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปลผล และจัดลําดับ 
แสดงไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 18 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพโดยรวม 

การบริหารคุณภาพโดยรวม X  S.D. แปลผล อันดับ 
ดานการสงมอบ (Delivery) 4.40 0.665 สูง 1 
ดานการบริการ (Service) 4.31 0.662 สูง 2 
ดานคุณภาพ (Quality) 4.17 0.575 สูง 3 
ดานราคา (Cost/Expense) 4.12 0.610 สูง 4 

รวม 4.24 0.545 สูง  
 
 จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการบริหารคุณภาพโดยรวมอยูใน
ระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 4.24 (S.D.= 0.545) โดยพิจารณาในรายละเอียดเปนรายดานพบวา การบริหาร
คุณภาพโดยรวม ดานการสงมอบ (Delivery), ดานการบริการ (Service), ดานคุณภาพ (Quality) 
และดานราคา (Cost/Expense) อยูในระดับ สูง และมีคาเฉลี่ยแตละดานเทากับ 4.39, 4.32, 4.17, 
4.12 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 19 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการผลิตแบบญี่ปุนโดยรวม 

การบริหารคุณภาพโดยรวม 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 

ดานคุณภาพ (Quality) 
100 

27.03% 
203 

54.86% 
63 

17.03% 
3 

0.81% 
1 

0.27% 
370 

100% 

ดานราคา (Cost/Expense) 
75 

20.27% 
206 

55.68% 
81 

21.89% 
7 

1.89% 
1 

0.27% 
370 

100% 

ดานการสงมอบ (Delivery) 
154 

41.62% 
170 

45.95% 
41 

11.08% 
3 

0.81% 
2 

0.54% 
370 

100% 

ดานการบริการ (Service) 
143 

38.65% 
172 

46.49% 
49 

13.24% 
4 

1.08% 
2 

0.54% 
370 

100% 
หมายเหตุ : *ตัวเลขบนคือ จํานวน ตัวเลขลาง คือ รอยละ 
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 จากตารางที่ 19 ผูวิจัยไดถามคําถามถึง ภาพรวมระดับการบริหารคุณภาพโดยรวม 
ทั้ง 4 ดาน คําตอบที่ไดรับ ภาพรวมการบริหารคุณภาพโดยรวมที่อยูในระดับมาก คือ การบริหาร
คุณภาพโดยรวม ดานราคา (Cost/Expense) นั่นคือ รอยละ 55.68 รองลงมาคือ การบริหาร
คุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) รอยละ 54.86 การบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการบริการ 
(Service) รอยละ 46.49% และการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการสงมอบ (Delivery) รอยละ 
45.95% 
 
ตารางที่ 20 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพโดยรวมดานการสงมอบ (Delivery) 

การบริหารคุณภาพ
โดยรวมดานการสงมอบ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อันดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

บริษัทของทานสงมอบสินคา
อยูในระยะเวลาที่กาํหนด 

190 
51.35% 

150 
40.54% 

25 
6.76% 

2 
0.54% 

3 
0.81% 

4.41 0.713 สูง 1 

บริษัทของทานไดมีการ
จัดสงสินคาตามวันเวลาที่
ลูกคาตองการ 

194 
52.43% 

140 
37.84% 

31 
8.38% 

3 
0.81% 

2 
0.54% 

4.41 0.724 สูง 2 

บริษัทของทานมีการกําหนด
ข้ันตอนการจัดสงสินคาไว
ชัดเจน 

181 
48.92% 

160 
43.24% 

24 
6.49% 

2 
0.54% 

3 
0.81% 

4.39 0.706 สูง 3 

บริษัทของทานมีการ
วางแผนเพื่อความพรอมใน
การจัดสงสินคาใหลูกคา 

175 
47.30% 

164 
44.32% 

26 
7.03% 

3 
0.81% 

2 
0.54% 

4.37 0.699 สูง 4 

คาเฉลี่ยความคิดเห็นรวม 4.40 0.665 สูง  
หมายเหตุ : *ตัวเลขบน คือ จํานวน ตัวเลขลาง คือ รอยละ 

 
 จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพโดยรวม
ดานการสงมอบ พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 4.40 (S.D.= 0.665) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอยพบวา อันดับ 1 คือ บริษัท
ของทานสงมอบสินคาอยูในระยะเวลาที่กําหนด มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 
4.41 (S.D.= 0.713) อันดับ 2 คือ บริษัทของทานไดมีการจัดสงสินคาตามวันเวลาที่ลูกคาตองการ   
มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 4.41 (S.D.= 0.724) อันดับ 3 คือ บริษัทของ
ทานมีการกําหนดขั้นตอนการจัดสงสินคาไวชัดเจน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ สูง มี
คาเฉลี่ย 4.39  (S.D.= 0.706) อันดับ 4 คือ บริษัทของทานมีการวางแผนเพื่อความพรอมใน       
การจัดสงสินคาใหลูกคา มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 4.37 (S.D.= 0.699) 
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ตารางที่ 21 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพโดยรวมดานการบริการ (Service) 

การบริหารคุณภาพ
โดยรวมดานการบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อันดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

บริษัทของทานมีชองทาง
อํานวยความสะดวกเพื่อ
ความรวดเร็วในการติดตอ
ประสาน งานใหแกลูกคา 
(โทรศัพท, E-mail, Fax, 
Line, Facebook ฯลฯ) 

211 
57.03% 

133 
35.95% 

21 
5.68% 

3 
0.81% 

2 
0.54% 

4.48 0.691 สูง 1 

บริษัทของทานมีการ
จัดเตรียมพนักงานเพื่อ
ติดตามงานและแกไขปญหา
ใหกับลูกคาโดยตรง 

165 
44.59% 

163 
44.05% 

35 
9.46% 

5 
1.35% 

2 
0.54% 

4.31 0.741 สูง 2 

บริษัทของทานมีการ
ฝกอบรมพนักงาน ใหมี
กิริยามารยาทและมนุษย
สัมพันธที่ดีกับลูกคา 

129 
34.86% 

176 
47.57% 

52 
14.05% 

9 
2.43% 

4 
1.08% 

4.13 0.818 สูง 3 

คาเฉลี่ยความคิดเห็นรวม 4.31 0.662 สูง  
หมายเหตุ : *ตัวเลขบน คือ จํานวน ตัวเลขลาง คือ รอยละ 

 
 จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพโดยรวม
ดานการบริการ พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 4.31 (S.D.= 0.662) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอยพบวา อันดับ 1 คือ บริษัท
ของทานมีชองทางอํานวยความสะดวกเพื่อความรวดเร็วในการติดตอประสานงานใหแกลูกคา 
(โทรศัพท, E-mail, Fax, Line, Facebook ฯลฯ) มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 
4.48 (S.D.= 0.691) อันดับ 2 คือ บริษัทของทานมีการจัดเตรียมพนักงานเพ่ือติดตามงานและ
แกไขปญหาใหกับลูกคาโดยตรง มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 4.31 (S.D.= 
0.741) อันดับ 3 คือ บริษัทของทานมีการฝกอบรมพนักงาน ใหมีกิริยามารยาทและมนุษย
สัมพันธที่ดีกับลูกคา มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 4.13  (S.D.= 0.818) 
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ตารางที่ 22 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) 

การบริหารคุณภาพ
โดยรวมดานคุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อันดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

บริษัทของทานมีการสงมอบ
สินคาท่ีไดถูกตองตามความ
ตองการของลูกคา 

186 
50.27% 

154 
41.62% 

24 
6.49% 

5 
1.35% 

1 
0.27% 

4.40 0.696 สูง 1 

ทานสามารถทํางานไดอยาง
ถูกตองตามขั้นตอนการ
ดําเนินงานที่วางไว 

115 
31.08% 

217 
58.65% 

34 
9.19% 

3 
0.81% 

1 
0.27% 

4.19 0.650 สูง 2 

ทานเปนสวนหน่ึงที่ทําให
สินคามีคุณภาพอยูในระดับ
มาตรฐาน 

107 
28.92% 

195 
52.70% 

64 
17.30% 

3 
0.81% 

1 
0.27% 

4.09 0.715 สูง 3 

ทานสามารถควบคุมและ
แกปญหาของเสียไดตาม
เปาหมายท่ีกาํหนด 

89 
24.05% 

203 
54.86% 

70 
18.92% 

7 
1.89% 

1 
0.27% 

4.01 0.729 สูง 4 

คาเฉลี่ยความคิดเห็นรวม 4.17 0.575 สูง  
หมายเหตุ : *ตัวเลขบน คือ จํานวน ตัวเลขลาง คือ รอยละ 

 
 จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพโดยรวม
ดานคุณภาพ พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 4.17 (S.D.= 0.575) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอยพบวา อันดับ 1 คือ บริษัท
ของทานมีการสงมอบสินคาที่ไดถูกตองตามความตองการของลูกคา มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยู
ในระดับ สูง มีคาเฉล่ีย 4.40 (S.D.= 0.696) อันดับ 2 คือ ทานสามารถทํางานไดอยางถูกตอง
ตามขั้นตอนการดําเนินงานที่วางไว มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 4.19 
(S.D.= 0.650) อันดับ 3 คือ ทานเปนสวนหนึ่งที่ทําใหสินคามีคุณภาพอยูในระดับมาตรฐาน มี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 4.09  (S.D.= 0.715) อันดับ 4 คือ ทานสามารถ
ควบคุมและแกปญหาของเสียไดตามเปาหมายที่กําหนด มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ สูง 
มีคาเฉลี่ย 4.01 (S.D.= 0.729) 
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ตารางที่ 23 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานราคา (Cost) 

การบริหารคุณภาพ
โดยรวมดานตนทุน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อันดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ทานใชอุปกรณเคร่ืองมือใน
ฝายของทานไดอยางคุมคา 

149 
40.27% 

182 
49.19% 

34 
9.19% 

3 
0.81% 

2 
0.54% 

4.28 0.707 สูง 1 

บริษัทของทานมีการกําหนด
นโยบายเพื่อปรับปรุง
กระบวนการทํางานให
คาใชจายลดลง 

127 
34.32% 

193 
52.16% 

44 
11.89% 

4 
1.08% 

2 
0.54% 

4.19 0.722 สูง 2 

ทานสามารถขจัดข้ันตอน
การทํางานที่ซํ้าซอนเพื่อให    
คาใชจายลดลง 

100 
27.03% 

205 
55.41% 

59 
15.95% 

4 
1.08% 

2 
0.54% 

4.07 0.720 สูง 3 

ทานมีความสามารถในการ
ควบคุมคาใชจายอยูเสมอ 

79 
21.35% 

203 
54.86% 

80 
21.62% 

5 
1.35% 

3 
0.81% 

3.95 0.745 สูง 4 

คาเฉลี่ยความคิดเห็นรวม 4.12 0.610 สูง  
หมายเหตุ : *ตัวเลขบน คือ จํานวน ตัวเลขลาง คือ รอยละ 

 
 จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพโดยรวม
ดานราคา พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 4.12 (S.D.= 0.610) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอยพบวา อันดับ 1 คือ ทานใช
อุปกรณเคร่ืองมือในฝายของทานไดอยางคุมคา มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ สูง มีคาเฉลีย่ 
4.28 (S.D.= 0.707) อันดับ 2 คือ บริษัทของทานมีการกําหนดนโยบายเพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานใหคาใชจายลดลง มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 4.19 (S.D.= 0.722) 
อันดับ 3 คือ ทานสามารถขจัดขั้นตอนการทํางานที่ซ้ําซอนเพ่ือใหคาใชจายลดลง มีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 4.07 (S.D.= 0.720) อันดับ 4 คือ ทานมีความสามารถ
ในการควบคุมคาใชจายอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 3.95 (S.D.= 
0.745) 
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 สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหปจจัยองคกรของลูกคา  
 ประกอบดวย ลําดับผูผลิต สัญชาติองคกร และประเภทยานยนต โดยใชสถิติแบบความถี่ 
(Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 
ตารางที่ 24 จํานวนรอยละของลูกคาจําแนกตามลําดับผูผลิต 

ลําดับผูผลติ จํานวน (คน) รอยละ 
1. ผูผลิตที่ 1 (Tier1) 32 51.61 
2. ผูผลิตที่ 2 (Tier2) 30 48.39 

รวม 62 100.00 
 
 จากตารางที่ 24 แสดงจํานวนรอยละของลูกคาที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ีจําแนกตาม 
ลําดับผูผลิต พบวา สวนใหญเปนผูผลิตลําดับที่ 1 (Tier1) มากกวาผูผลิตลําดับที่ 2 (Tier2) 
จํานวน 32 บริษัท ซึ่งคิดเปนรอยละ 51.61 รองลงมาเปนผูผลิตลําดับที่ 2 (Tier2) จํานวน 30 บริษัท 
คิดเปนรอยละ 48.39 
 
ตารางที่ 25 จํานวนรอยละของลูกคาจําแนกตามสัญชาติองคกร 

สัญชาติองคกร จํานวน (คน) รอยละ 
1. ไทยและอ่ืนๆ 33 53.23 
2. ญี่ปุน 29 46.77 

รวม 62 100.00 
 
 จากตารางที่ 25 แสดงจํานวนรอยละของลูกคาที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ีจําแนกตาม
สัญชาติองคกร พบวา สวนใหญเปนสัญชาติไทยและอ่ืนๆ มากกวาสัญชาติญี่ปุน จํานวน 33 บริษัท 
ซึ่งคิดเปนรอยละ 53.23 รองลงมาเปนสัญชาติญี่ปุน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 46.77 
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ตารางที่ 26 จํานวนรอยละของลูกคาจําแนกตามประเภทยานยนต 
ประเภทยานยนต จํานวน (คน) รอยละ 

1. รถยนต 31 50.00 
2. มอเตอรไซคและเคร่ืองยนต 31 50.00 

รวม 62 100.00 
 
 จากตารางที่ 26 แสดงจํานวนรอยละของลูกคาที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ีจําแนกตาม
ประเภทยานยนต พบวา กลุมรถยนตเทากับกลุมมอเตอรไซคและยานยนต จํานวน 31 บริษัท 
ซึ่งคิดเปนรอยละ 50.0 
 
 สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา  
 ประกอบดวย ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) 
และดานการบริการ (Service) โดยใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย
(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปลผล และจัดลําดับ แสดงได
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 27 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา 

ความพึงพอใจของลูกคา X  S.D. แปลผล อันดับ 
ดานคุณภาพ (Quality) 4.80 0.342 สูงมาก 1 
ดานการสงมอบ (Delivery) 4.73 0.408 สูงมาก 2 
ดานการบริการ (Service) 4.67 0.538 สูงมาก 3 
ดานราคา (Cost) 4.40 0.596 สูง 4 

รวม 4.65 0.318 สูงมาก  
 
 จากตารางที่ 27 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอความพึงพอใจของลูกคาอยูในระดับ 
สูงมาก มีคาเฉลี่ย 4.65 โดยพิจารณาในรายละเอียดเปนรายดานพบวา อันดับ 1 คือ ดานคุณภาพ 
(Quality) มีคาเฉล่ีย 4.80 (S.D.=0.342) อันดับ 2 คือ ดานการสงมอบ (Delivery) มีคาเฉลี่ย 
4.73 (S.D.=0.408) อันดับ 3 คือ ดานการบริการ (Service) มีคาเฉลี่ย 4.67 (S.D.=0.538) และ
อันดับ 4 คือ ดานราคา (Cost) มีคาเฉลี่ย 4.40 (S.D.=0.596) 
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ตารางที่ 28 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาดานคุณภาพ (Quality) 

ความพึงพอใจของลูกคา
ดานคุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อันดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

การใหความรวมมือปฏิบัติ
ตามระบบคุณภาพตามที่
บริษัทรองขอ 

54 
87.10% 

8 
12.90% 

- - - 4.87 0.338 
สูง
มาก 

1 

ระดับคุณภาพของสินคาท่ี
สงมอบใหกับทาน 

53 
85.48% 

9 
14.52% 

- - - 4.85 0.355 
สูง
มาก 

2 

การตอบสนองตอปญหาทาง
คุณภาพที่ไดรับแจงดวย
ความรวดเร็ว 

46 
74.19% 

16 
25.81% 

- - - 4.74 0.441 
สูง
มาก 

3 

การจัดการคํารองเรียนและ
การแกไขเพ่ือไมใหเกิด
ปญหาซํ้า 

44 
70.97% 

17 
27.42% 

1 
1.61% 

- - 4.69 0.499 
สูง
มาก 

4 

คาเฉลี่ยความคิดเห็นรวม 4.80 0.342 
สูง 
มาก 

 

หมายเหตุ : *ตัวเลขบน คือ จํานวน ตัวเลขลาง คือ รอยละ 

 
 จากตารางที่ 28 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาดาน
คุณภาพ พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ย 4.80 (S.D.=0.342) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอยพบวาอันดับ 1 คือการให
ความรวมมือปฏิบัติตามระบบคุณภาพตามที่บริษัทรองขอ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ 
สูงมาก มีคาเฉลี่ย 4.87 (S.D.= 0.338) อันดับ 2 คือ ระดับคุณภาพของสินคาที่สงมอบใหกับ
ทาน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ สูงมาก มีคาเฉลี่ย 4.85 (S.D.= 0.355) อันดับ 3 คือ 
การตอบสนองตอปญหาทางคุณภาพที่ไดรับแจงดวยความรวดเร็ว มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยู
ในระดับ สูงมาก มีคาเฉลี่ย 4.74  (S.D.= 0.441) และอันดับ 4 คือ การจัดการคํารองเรียนและ
การแกไขเพ่ือไมใหเกิดปญหาซํ้า มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ สูงมาก มีคาเฉลี่ย 4.69 
(S.D.=0.499) 
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ตารางที่ 29 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาดานการสงมอบ (Delivery) 

ความพึงพอใจของลูกคา
ดานการสงมอบ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อันดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

การบรรจุสินคาลงภาชนะได
ถูกตองตามมาตรฐานที่
กําหนดและมีการปองกัน
ความเสียหายของสินคาใน
ระหวางการจัดสง 

49 
79.03% 

13 
20.97% 

- - - 4.80 0.410 
สูง
มาก 

1 

พนักงานขับรถปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ขอบังคับตามที่
ลูกคาไดกําหนดไวอยาง
เครงครัดและสมํ่าเสมอ 

47 
75.81% 

15 
24.19% 

- - - 4.76 0.432 
สูง
มาก 

2 

บริษัทฯ ไดสงมอบสินคา
ถูกตองตาม P/O หรือที่รอง
ขอไดอยางครบถวน 

48 
77.42% 

13 
20.97% 

1 
1.61% 

- - 4.76 0.468 
สูง
มาก 

3 

พนักงานจัดสง ไดสงมอบ
สินคาตรงตามจุดและตรง 
ตามเวลาที่กําหนดให 

39 
62.90% 

23 
37.10% 

- - - 4.63 0.487 
สูง
มาก 

4 

คาเฉลี่ยความคิดเห็นรวม 4.73 0.408 
สูง 
มาก 

 

หมายเหตุ : *ตัวเลขบน คือ จํานวน ตัวเลขลาง คือ รอยละ 

 
 จากตารางที่ 29 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาดาน
การบริการ พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ สูงมาก มีคาเฉลี่ย 4.73 (S.D.= 0.408) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอยพบวาอันดับ 1 คือ การบรรจุ
สินคาลงภาชนะไดถูกตองตามมาตรฐานที่กําหนดและมีการปองกันความเสียหายของสินคาใน
ระหวางการจัดสง มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับ สูงมาก มีคาเฉล่ีย 4.80 (S.D.= 0.410) 
อันดับ 2 คือ พนักงานขับรถปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับตามที่ลูกคาไดกําหนดไวอยางเครงครัด
และสมํ่าเสมอ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ สูงมาก มีคาเฉลี่ย 4.76 (S.D.= 0.432) อันดับ 3 
คือ บริษัทฯ ไดสงมอบสินคาถูกตองตาม P/O หรือที่รองขอไดอยางครบถวน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
อยูในระดับ สูงมาก มีคาเฉลี่ย 4.76 (S.D.=0.468) และอันดับ 4 คือ พนักงานจัดสง ไดสงมอบ
สินคาตรงตามจุดและตรง ตามเวลาที่กําหนดให มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ สูงมาก มี
คาเฉลี่ย 4.63 (S.D.= 0.487)  
 
 
 



66 

ตารางที่ 30 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาดานการบริการ (Service) 

ความพึงพอใจของลูกคา
ดานการบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อันดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

เจาหนาท่ีผูติดตอ
ประสานงานมีมนุษย
สัมพันธ อัธยาศัยไมตรี   
และความเปนกันเอง    
อยางสมํ่าเสมอ 

45 
72.58% 

17 
27.42% 

- - - 4.73 0.450 
สูง
มาก 

1 

ทางบริษัทฯจัดการคํา
รองเรียนจากลูกคาเกิด
ปญหาเกี่ยวกับความยุงยาก  
(Customer Disruption) 

44 
70.97% 

16 
25.81% 

2 
3.23% 

- - 4.68 0.536 
สูง
มาก 

2 

การไดรับความสะดวก
รวดเร็วในการติดตอ
ประสานงานตามชองทางท่ี
บริษัทฯ มีไวให  (โทรศัพท, 
E-mail, Fax, Line, 
Facebook ฯลฯ) 

45 
72.58% 

10 
16.13% 

7 
11.29% 

- - 4.61 0.686 
สูง
มาก 

3 

คาเฉลี่ยความคิดเห็นรวม 4.85 0.355 
สูง 
มาก 

 

หมายเหตุ : *ตัวเลขบน คือ จํานวน ตัวเลขลาง คือ รอยละ 

 
 จากตารางที่ 30 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาดาน
การบริการ พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ สูงมาก มีคาเฉลี่ย 4.85 (S.D.=0.355) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอยพบวาอันดับ 1 คือ เจาหนาที่
ผูติดตอประสานงานมีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยไมตรี และความเปนกันเองอยางสมํ่าเสมอ มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ สูงมาก มีคาเฉลี่ย 4.73 (S.D.= 0.450) อันดับ 2 คือ ทาง
บริษัทฯจัดการคํารองเรียนจากลูกคาเกิดปญหาเก่ียวกับความยุงยาก (Customer Disruption)  
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 4.68  (S.D.= 0.536) อันดับ 3 คือ การไดรับ
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงานตามชองทางที่บริษัทฯ มีไวให  (โทรศัพท, E-mail, Fax, 
Line, Facebook ฯลฯ) มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ สูงมาก มีคาเฉลี่ย 4.61 (S.D.= 0.686)  
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ตารางที่ 31 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาดานราคา (Cost) 

ความพึงพอใจของลูกคา
ดานราคา 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อันดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

บริษัทฯ มีการติดตาม
ประสานงานและใหขอมูล
เพิ่มเติมหลังจากเสนอราคา
แลว 

31 
50.00% 

28 
45.16% 

3 
4.84% 

- - 4.45 0.592 สูง 1 

ความชํานาญในการให
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
และเงื่อนไขการซื้อขายของ
เจาหนาท่ี 

36 
58.06% 

16 
25.81% 

10 
16.13% 

- - 4.42 0.759 สูง 2 

การสงมอบผลิตภัณฑ
ตัวอยาง (New Product) 
ตรงตามที่กําหนดให 

33 
53.23% 

21 
33.87% 

8 
12.90% 

- - 4.40 0.712 สูง 3 

การเสนอราคาผลิตภัณฑ
ใหม (New Model) ตรงตาม 
เวลาที่กําหนดให 

25 
40.32% 

34 
54.84% 

3 
4.84% 

- - 4.35 0.575 สูง 4 

คาเฉลี่ยความคิดเห็นรวม 4.40 0.596 สูง  
หมายเหตุ : *ตัวเลขบน คือ จํานวน ตัวเลขลาง คือ รอยละ 

 
 จากตารางที่ 31 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาดาน
ราคา พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 4.40 (S.D.=0.596) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอยพบวาอันดับ 1 คือ บริษัทฯมี
การติดตามประสานงานและใหขอมูลเพ่ิมเติมหลังจากเสนอราคาแลว มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
อยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 4.45 (S.D.= 0.592) อันดับ 2 คือ ความชํานาญในการใหขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑและเง่ือนไขการซื้อขายของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 
4.42 (S.D.= 0.759) อันดับ 3 คือ การสงมอบผลิตภัณฑตัวอยาง(New Product) ตรงตามที่
กําหนดให มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 4.40  (S.D.= 0.712) และอันดับ 4 
คือ การเสนอราคาผลิตภัณฑใหม(New Model) ตรงตาม เวลาที่กําหนดให มีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจอยูในระดับ สูง มีคาเฉลี่ย 4.35 (S.D.=0.575) 
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 สวนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
  สมมติฐานขอที่ 1 ระดับของการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) 
ดานตนทุน (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) 
     H0  :  การบริหารคุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) ดานตนทุน (Cost) ดาน
การสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) อยูในระดับต่ํา 
     H1  :  การบริหารคุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) ดานตนทุน (Cost) ดาน
การสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) อยูในระดับสูง  
 
ตารางที่ 32 การวิเคราะหระดับของการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา 

(Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) 
การบริหารคุณภาพโดยรวม N X  S.D. t Sig. 
ดานคุณภาพ (Quality) 370 4.17 0.575 5.808 .000** 
ดานราคา (Cost) 370 4.12 0.610 3.813 .000** 
ดานการสงมอบ (Delivery) 370 4.39 0.665 11.415 .000** 
ดานการบริการ (Service) 370 4.31 0.662 8.871 .000** 
หมายเหตุ : ** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
  จากตารางที่ 32 ผลการทดสอบระดับของการบริหารคุณภาพโดยรวม ดาน
คุณภาพ(Quality) โดยการทดสอบคาเฉลี่ย 1 กลุมตัวอยาง (One Sample T-test) โดยทดสอบ
คาเฉลี่ย  t = 4.00 ที่ระดับนัยสําคัญ .01 พบวา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .000 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H

1) สรุปไดวา ระดับของการบริหารคุณภาพ
โดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) อยูในระดับสูง 
  ระดับของการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานราคา(Cost) โดยการทดสอบคาเฉลี่ย 1 
กลุมตัวอยาง (One Sample T-test) โดยทดสอบคาเฉลี่ย t = 4.00 ที่ระดับนัยสําคัญ .01 พบวา 
Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ .000 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) สรุปไดวา ระดับของการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานตนทุน (Cost) อยูในระดับสูง 
  ระดับของการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการสงมอบ(Delivery) โดยการทดสอบ
คาเฉลี่ย 1 กลุมตัวอยาง (One Sample T-test) โดยทดสอบคาเฉลี่ย t = 4.00 ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
พบวา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ .000 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) สรุปไดวา ระดับของการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการสงมอบ (Delivery) อยู
ในระดับสูง 
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  ระดับของการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการบริการ(Service) โดยการทดสอบคาเฉลี่ย    
1 กลุมตัวอยาง (One Sample T-test) โดยทดสอบคาเฉลี่ย t = 4.00 ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
พบวา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ .000 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) สรุปไดวา ระดับของการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการบริการ (Service) อยูใน
ระดับสูง 
 
  สมมติฐานขอที่ 2 การบริหารการผลิตแบบญี่ปุนสงผลตอการบริหารคุณภาพโดยรวม 
ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการใหบริการ 
(Service) โดยสถิติที่ใชไดแก ความแตกตางของรอยละ และ X2-test เม่ือตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตามมีการวัดอยูที่ระดับกลุมหรืออันดับเทาน้ัน 
     H0  :  การบริหารการผลิตแบบญี่ปุนไมสงผลตอการบริหารคุณภาพโดยรวม ดาน
คุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service)   
     H1  :  การบริหารการผลิตแบบญ่ีปุนสงผลตอการบริหารคุณภาพโดยรวมดาน
คุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) 
 
  1) การบริหารการผลิตแบบญี่ปุน กับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ
(Quality)  
 
ตารางที่ 33 รอยละของระดับความเห็นของการผลิตแบบญี่ปุน จําแนกตามการบริหารคุณภาพ

โดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) 

การบริหารการ
ผลิตแบบญี่ปุน 

ระดับการ
บริหารการผลิต

แบบญี่ปุน 

การบริหารคุณภาพ โดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) 

x2 
ปานกลาง 

นอย  
นอยที่สุด 

มาก มากที่สุด รวม 

กิจกรรม 5ส 

ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด 

44.32(39) 45.45(40) 10.23(9) 100.0(88) 
x2 = 76.980 

df = 4 
p = .000** 

มาก 12.14(25) 62.62(129) 25.24(52) 100.0(206) 
มากท่ีสุด 3.95(3) 44.74(34) 51.32(39) 100.0(76) 
รวม 18.11(67) 54.86(203) 27.03(100) 100.0(370) 

หลักการ 5GEN 

ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด 

29.59(50) 56.80(96) 13.61(23) 100.0(169) x2 = 59.752 
df = 4 

p = .000** 
 

มาก 9.64(16) 57.83(96) 32.53(54) 100.0(166) 
มากท่ีสุด 2.86(1) 31.43(11) 65.71(23) 100.0(35) 
รวม 18.11(67) 54.86(203) 27.03(100) 100.0(370) 
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ตารางที่ 33 รอยละของระดับความเห็นของการผลิตแบบญี่ปุน จําแนกตามการบริหารคุณภาพ
โดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) (ตอ) 

การบริหาร 
การผลิต 
แบบญี่ปุน 

ระดับการ
บริหารการผลิต

แบบญี่ปุน 

การบริหารคุณภาพ โดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) 

x2 
ปานกลาง 

นอย  
นอยที่สุด 

มาก มากที่สุด รวม 

การขจัดความ
สูญเปลา  
(MUDA) 

ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด 

29.35(54) 55.98(103) 14.67(27) 100.0(184) 
x2 = 57.287 

df = 4 
p = .000** 

มาก 7.32(12) 57.32(94) 35.37(58) 100.0(164) 
มากท่ีสุด 4.55(1) 27.27(6) 68.18(15) 100.0(22) 
รวม 18.11(67) 54.86(203) 27.03(100) 100.0(370) 

การผลิตแบบ 
Just in time 

ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด 

32.45(49) 50.33(76) 17.22(26) 100.0(151) 
x2 = 50.187 

df = 4 
p = .000** 

มาก 9.50(17) 61.45(110) 29.05(52) 100.0(179) 
มากท่ีสุด 2.50(1) 42.50(17) 55.00(22) 100.0(40) 
รวม 18.11(67) 54.86(203) 27.03(100) 100.0(370) 

การปรับปรุง
อยางตอเนื่อง 

(Kaizen) 

ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด 

36.99(54) 50.00(73) 13.01(19) 100.0(146) 
x2 = 86.331 

df = 4 
p = .000** 

มาก 7.51(13) 63.58(110) 28.90(50) 100.0(173) 
มากท่ีสุด 0(0) 39.22(20) 60.78(31) 100.0(51) 
รวม 18.11(67) 54.86(203) 27.03(100) 100.0(370) 

การบํารุงทวีผล
แบบทุกคนมี 

สวนรวม (TPM) 

ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด 

31.22(59) 53.97(102) 14.81(28) 100.0(189) 
x2 = 68.793 

df = 4 
p = .000** 

มาก 4.58(7) 60.13(92) 35.29(54) 100.0(153) 
มากท่ีสุด 3.57(1) 32.14(9) 64.29(18) 100.0(28) 
รวม 18.11(67) 54.85(203) 27.03(100) 100.0(370) 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง จํานวน, ** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

  จากตารางที่ 33 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการบริหารการผลิตแบบญ่ีปุน 
กับการบริหารคุณภาพ โดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) ดวยสถิติไคสแควร (Chi-Square) ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01 พบวา คา p = .000 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง
(H1) สรุปไดวา การบริหารการผลิตแบบญี่ปุน มีความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพ โดยรวม 
ดานคุณภาพ(Quality) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยการปฏิบัติเร่ือง กิจกรรม 5ส 
ในระดับมากที่สุด ที่มีความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) ใน
ระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.32 มากกวาการปฏิบัติเรื่อง กิจกรรม 5ส ในระดับนอย (ปานกลาง, 
นอย, นอยที่สุด) ที่มีความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) ใน
ระดับเดียวกันน้ี คิดเปนรอยละ 10.23 
 
 



71 

  การปฏิบัติเร่ือง หลักการ 5GEN ในระดับมากที่สุด ที่มีความสัมพันธกับการบริหาร
คุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.71 มากกวาการ
ปฏิบัติเร่ือง หลักการ 5GEN ในระดับนอย (ปานกลาง, นอย, นอยที่สุด) ที่มีความสัมพันธกับ
การบริหารคุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) ในระดับเดียวกันนี้ คิดเปนรอยละ 13.61 
ดังตารางที่ 33 
  การปฏิบัติเรื่อง การขจัดความสูญเปลา (MUDA) ในระดับมากที่สุด ที่มีความสัมพันธ
กับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.18 
มากกวาการปฏิบัติเรื่อง การขจัดความสูญเปลา (MUDA) ในระดับนอย (ปานกลาง, นอย, นอยที่สุด) 
ที่มีความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) ในระดับเดียวกันน้ี คิดเปน
รอยละ 14.67 ดังตารางที่ 33 
  การปฏิบัติเร่ือง การผลิตแบบ Just in Time ในระดับมากที่สุด ที่มีความสัมพันธ
กับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.0 
มากกวาการปฏิบัติเร่ือง การผลิตแบบ Just in Time ในระดับนอย (ปานกลาง, นอย, นอยที่สุด) 
ที่มีความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) ในระดับเดียวกันน้ี คิดเปน
รอยละ 17.22 ดังตารางที่ 33 
  การปฏิบัติเร่ือง การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Kaizen) ในระดับมากที่สุด ที่มีความ 
สัมพันธกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
60.78 มากกวาการปฏิบัติเร่ือง การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Kaizen) ในระดับนอย (ปานกลาง, 
นอย, นอยที่สุด) ที่มีความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) ในระดับ 
เดียวกันน้ี คิดเปนรอยละ 13.01 ดังตารางที่ 33 
  การปฏิบัติเร่ือง การบํารุงทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ในระดับมากที่สุด ที่มี
ความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) ในระดับมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 64.29 มากกวาการปฏิบัติเร่ือง การบํารุงทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ในระดับ
นอย (ปานกลาง, นอย, นอยที่สุด) ที่มีความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ 
(Quality) ในระดับเดียวกันน้ี คิดเปนรอยละ 14.81 ดังตารางที่ 33 
 
 
 
 
 
 
 
 



72 

  2) การบริหารการผลิตแบบญี่ปุน กับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานราคา (Cost) 
 
ตารางที่ 34 รอยละของระดับความเห็นของการผลิตแบบญี่ปุน จําแนกตามการบริหารคุณภาพ 

โดยรวม ดานราคา (Cost) 

การบริหาร 
การผลิต 
แบบญี่ปุน 

ระดับการ
บริหารการผลิต

แบบญี่ปุน 

การบริหารคุณภาพ โดยรวม ดานราคา (Cost) 

x2 
ปานกลาง 

นอย  
นอยที่สุด 

มาก มากที่สุด รวม 

กิจกรรม 5ส 

ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด 

60.23(53) 32.95(29) 6.82(6) 100.0(88) 
x2 =117.604 

df = 4 
p = .000** 

มาก 15.53(32) 68.45(141) 16.02(33) 100.0(206) 
มากท่ีสุด 5.26(4) 47.37(36) 47.37(36) 100.0(76) 
รวม 24.05(89) 55.68(206) 20.27(75) 100.0(370) 

หลักการ 5GEN 

ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด 

39.64(67) 50.89(86) 9.47(16) 100.0(169) 
x2 =60.388 

df = 4 
p = .000** 

มาก 12.05(20) 65.06(108) 22.89(38) 100.0(166) 
มากท่ีสุด 5.71(2) 34.29(12) 60.00(21) 100.0(35) 
รวม 24.05(89) 55.68(206) 20.27(75) 100.0(370) 

การขจัดความ
สูญเปลา 
(MUDA) 

ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด 

39.59(71) 52.17(96) 9.24(17) 100.0(184) 
x2 = 60.388 

df = 4 
p = .000** 

มาก 10.37(17) 60.98(100) 28.66(47) 100.0(164) 
มากท่ีสุด 4.55(1) 45.45(10) 50.00(11) 100.0(22) 
รวม 24.05(89) 55.68(206) 20.27(75) 100.0(370) 

การผลิตแบบ 
Just in time 

ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด 

43.05(65) 44.37(67) 12.58(19) 100.0(89) 
x2 = 85.531 

df = 4 
p = .000** 

มาก 11.73(21) 69.83(125) 18,44(33) 100.0(206) 
มากท่ีสุด 7.50(3) 35.00(14) 57.50(23) 100.0(75) 
รวม 24.05(89) 55.68(206) 20.27(75) 100.0(370) 

การปรับปรุง
อยางตอเนื่อง 

(Kaizen) 

ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด 

46.58(68) 45.89(67) 7.53(11) 100.0(146) 
x2 = 127.739 

df = 4 
p = .000** 

มาก 12.14(21) 69.94(121) 17.92(31) 100.0(173) 
มากท่ีสุด .00(0) 35.29(18) 64.71(33) 100.0(51) 
รวม 24.05(89) 55.68(206) 20.27(75) 100.0(370) 

การบํารุงทวีผล
แบบทุกคนมี 

สวนรวม (TPM) 

ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด 

39.68(75) 51.32(97) 8,99(17) 100.0(189) 
x2 = 97.745 

df = 4 
p = .000** 

มาก 8.50(13) 66.67(102) 24.84(38) 100.0(153) 
มากท่ีสุด 3.57(1) 25.00(7) 71.43(20) 100.0(28) 
รวม 24.05(89) 55.68(206) 20.27(75) 100.0(370) 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง จํานวน, ** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
  จากตารางที่ 34 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการบริหารการผลิตแบบญ่ีปุน 
กับการบริหารคุณภาพ โดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) ดวยสถิติไคสแควร (Chi-Square) ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 พบวา คา p = .000 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง 
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(H1) สรุปไดวา การบริหารการผลิตแบบญี่ปุน มีความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพ โดยรวม    
ดานคุณภาพ (Quality) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยการปฏิบัติเร่ือง กิจกรรม 5ส 
ในระดับมากที่สุด ที่มีความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานราคา(Cost) ในระดับ
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.37 มากกวาการปฏิบัติเร่ือง กิจกรรม 5ส ในระดับนอย (ปานกลาง, 
นอย, นอยที่สุด) ที่มีความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานราคา (Cost) ในระดับ
เดียวกันน้ี คิดเปนรอยละ 6.82 
  การปฏิบัติเร่ือง หลักการ 5GEN ในระดับมากที่สุด ที่มีความสัมพันธกับการบริหาร
คุณภาพโดยรวม ดานราคา (Cost) ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 20.27 มากกวาการปฏิบัติ
เรื่อง หลักการ 5GEN ในระดับนอย (ปานกลาง, นอย, นอยที่สุด) ที่มีความสัมพันธกับการบริหาร
คุณภาพโดยรวม ดานราคา(Cost) ในระดับเดียวกันน้ี คิดเปนรอยละ 9.47 ดังตารางที่ 34 
  การปฏิบัติเรื่อง การขจัดความสูญเปลา (MUDA) ในระดับมากที่สุด ที่มีความสัมพันธ
กับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานราคา (Cost) ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.00 
มากกวาการปฏิบัติเร่ือง การขจัดความสูญเปลา (MUDA) ในระดับนอย (ปานกลาง, นอย, นอยที่สุด)   
ที่มีความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานราคา (Cost) ในระดับเดียวกันน้ี คิดเปน
รอยละ 9.24 ดังตารางที่ 34 
  การปฏิบัติเรื่อง การผลิตแบบ Just in Time ในระดับมากที่สุด ที่มีความสัมพันธกับ
การบริหารคุณภาพโดยรวม ดานราคา (Cost) ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.50 มากกวา
การปฏิบัติเร่ือง การผลิตแบบ Just in Time ในระดับนอย (ปานกลาง, นอย, นอยที่สุด) ที่มี
ความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานราคา (Cost) ในระดับเดียวกันน้ี คิดเปนรอยละ 
12.58 ดังตารางที่ 34 
  การปฏิบัติเร่ือง การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Kaizen) ในระดับมากที่สุด ที่มีความ 
สัมพันธกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานราคา (Cost) ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 64.71 
มากกวาการปฏิบัติเร่ือง การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Kaizen) ในระดับนอย (ปานกลาง, นอย, 
นอยที่สุด) ที่มีความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานราคา (Cost) ในระดับเดียวกันนี้ 
คิดเปนรอยละ 7.53 ดังตารางที่ 34 
  การปฏิบัติเร่ือง การบํารุงทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ในระดับมากที่สุด ที่มี
ความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานราคา (Cost) ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
71.43 มากกวาการปฏิบัติเร่ือง การบํารุงทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ในระดับนอย (ปานกลาง, 
นอย, นอยที่สุด) ที่มีความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานราคา (Cost) ในระดับ
เดียวกันน้ี คิดเปนรอยละ 8.99 ดังตารางที่ 34 
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  3) การบริหารการผลิตแบบญี่ปุน กับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการสงมอบ 
(Delivery) 
 
ตารางที่ 35 รอยละของระดับความเห็นของการผลิตแบบญี่ปุน จําแนกตามการบริหารคุณภาพ 

โดยรวม ดานการสงมอบ (Delivery) 

การบริหาร 
การผลิต 
แบบญี่ปุน 

ระดับการ
บริหารการผลิต

แบบญี่ปุน 

การบริหารคุณภาพ โดยรวม ดานการสงมอบ (Delivery) 

x2 
ปานกลาง 

นอย  
นอยที่สุด 

มาก มากที่สุด รวม 

กิจกรรม 5ส 

ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด 

36.36(32) 39.77(35) 23.86(21) 100.0(88) 
x2 = 79.959 

df = 4 
p = .000** 

มาก 6.31(13) 53.88(111) 39.81(82) 100.0(206) 
มากท่ีสุด 1.32(1) 31.58(24) 67.11(51) 100.0(76) 
รวม 12.43(46) 45.95(170) 41.62(154) 100.0(370) 

หลักการ 5GEN 

ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด 

22.49(38) 46.75(79) 30.77(52) 100.0(169) 
x2 = 36.784 

df = 4 
p = .000** 

มาก 4.22(7) 47.59(79) 48,19(80) 100.0(166) 
มากท่ีสุด 2.86(1) 34.29(12) 62.86(22) 100.0(35) 
รวม 12.43(46) 45.95(170) 41.62(154) 100.0(370) 

การขจัดความ
สูญเปลา 
(MUDA) 

ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด 

19.57(36) 47.28(87) 33.15(61) 100.0(184) 
x2 = 27.143 

df = 4 
p = .000** 

มาก 5.49(9) 47.56(78) 46.95(77) 100.0(164) 
มากท่ีสุด 4.55(1) 22.73(5) 72.73(16) 100.0(22) 
รวม 12.43(46) 45.95(170) 41.62(154) 100.0(370) 

การผลิตแบบ 
Just in Time 

ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด 

21.85(33) 48.34(73) 29.80(45) 100.0(151) 
x2 = 35.379 

df = 4 
p = .000** 

มาก 6.70(12) 48.04(86) 45.25(81) 100.0(179) 
มากท่ีสุด 2.50(1) 27.50(11) 70.00(28) 100.0(40) 
รวม 12.43(46) 45.95(170) 41.62(154) 100.0(370) 

การปรับปรุง
อยางตอเนื่อง 

(Kaizen) 

ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด 

27.40(40) 41.10(60) 31.51(46) 100.0(146) 
x2 = 64.501 

df = 4 
p = .000** 

มาก 3.47(6) 54.91(95) 41.62(72) 100.0(173) 
มากท่ีสุด .00(0) 29.41(15) 70.59(36) 100.0(51) 
รวม 12.43(46) 45.95(170) 41.62(154) 100.0(370) 

การบํารุงทวีผล
แบบทุกคนมี 

สวนรวม (TPM) 

ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด 

20.63(39) 45.50(86) 33.86(64) 100.0(189) 
x2 = 46.010 

df = 4 
p = .000** 

มาก 3.92(6) 52.94(81) 43.14(66) 100.0(153) 
มากท่ีสุด 3.57(1) 10.71(3) 85.71(24) 100.0(28) 
รวม 12.43(46) 45.95(170) 41.62(154) 100.0(370) 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง จํานวน, ** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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  จากตารางที่ 35 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการบริหารการผลิตแบบ
ญี่ปุน กับการบริหารคุณภาพ โดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) ดวยสถิติไคสแควร (Chi-Square) ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 พบวา คา p = .000 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง    
(H1) สรุปไดวา การบริหารการผลิตแบบญี่ปุน มีความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพ โดยรวม 
ดานคุณภาพ (Quality) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยการปฏิบัติเร่ือง กิจกรรม 5ส 
ในระดับมากที่สุด ที่มีความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการสงมอบ (Delivery) 
ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.11 มากกวาการปฏิบัติเรื่อง กิจกรรม 5ส ในระดับนอย 
(ปานกลาง, นอย, นอยที่สุด) ที่มีความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการสงมอบ
(Delivery) ในระดับเดียวกันน้ี คิดเปนรอยละ 23.86 
  การปฏิบัติเร่ือง หลักการ 5GEN ในระดับมากที่สุด ที่มีความสัมพันธกับการบริหาร
คุณภาพโดยรวม ดานการสงมอบ (Delivery) ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.86 มากกวา
การปฏิบัติเร่ือง หลักการ 5GEN ในระดับนอย (ปานกลาง, นอย, นอยที่สุด) ที่มีความสัมพันธ
กับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการสงมอบ (Delivery) ในระดับเดียวกันนี้ คิดเปนรอยละ 
30.77 ดังตารางที่ 35 
  การปฏิบัติเรื่อง การขจัดความสูญเปลา (MUDA) ในระดับมากที่สุด ที่มีความสัมพันธ
กับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการสงมอบ (Delivery) ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
33.15 มากกวาการปฏิบัติเรื่อง การขจัดความสูญเปลา (MUDA) ในระดับนอย (ปานกลาง, นอย, 
นอยที่สุด) ที่มีความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการสงมอบ (Delivery) ในระดับ
เดียวกันน้ี คิดเปนรอยละ 72.73 ดังตารางที่ 35 
  การปฏิบัติเร่ือง การผลิตแบบ Just in Time ในระดับมากที่สุด ที่มีความสัมพันธ
กับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการสงมอบ (Delivery) ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
70.00 มากกวาการปฏิบัติเร่ือง การผลิตแบบ Just in Time ในระดับนอย (ปานกลาง, นอย, 
นอยที่สุด) ที่มีความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการสงมอบ (Delivery) ในระดับ
เดียวกันน้ี คิดเปนรอยละ 29.80 ดังตารางที่ 35 
  การปฏิบัติเร่ือง การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Kaizen) ในระดับมากที่สุด ที่มีความสัมพันธ
กับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการสงมอบ (Delivery) ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
70.59 มากกวาการปฏิบัติเร่ือง การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Kaizen) ในระดับนอย (ปานกลาง, 
นอย, นอยที่สุด) ที่มีความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการสงมอบ (Delivery) 
ในระดับเดียวกันน้ี คิดเปนรอยละ 31.51 ดังตารางที่ 35 
  การปฏิบัติเร่ือง การบํารุงทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ในระดับมากที่สุด ที่มี
ความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการสงมอบ (Delivery) ในระดับมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 33.86 มากกวาการปฏิบัติเร่ือง การบํารุงทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ในระดับ
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นอย (ปานกลาง, นอย, นอยที่สุด) ที่มีความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการสงมอบ 
(Delivery) ในระดับเดียวกันน้ี คิดเปนรอยละ 85.71 ดังตารางที่ 35 
 
  4) การบริหารการผลิตแบบญี่ปุน กับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการบริการ 
(Service) 
 
ตารางที่ 36 รอยละของระดับความเห็นของการผลิตแบบญี่ปุน จําแนกตามการบริหารคุณภาพ

โดยรวม ดานการบริการ (Service) 

การบริหาร 
การผลิต 
แบบญี่ปุน 

ระดับการ
บริหารการผลิต

แบบญี่ปุน 

การบริหารคุณภาพ โดยรวม ดานการบริการ (Service) 

x2 
ปานกลาง 

นอย  
นอยที่สุด 

มาก มากที่สุด รวม 

กิจกรรม 5ส 

ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด 

39.77(35) 44.32(39) 15.91(14) 100.0(88) 
x2 = 89.010 

df = 4 
p = .000** 

มาก 9.22(19) 53.88(111) 36.89(76) 100.0(206) 
มากท่ีสุด 1.32(1) 28,95(22) 69.74(53) 100.0(76) 
รวม 14.86(55) 46.49(172) 38.65(143) 100.0(370) 

หลักการ 5GEN 

ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด 

26.04(44) 47.34(80) 26.63(45) 100.0(169) 
x2 = 47.295 

df = 4 
p = .000** 

มาก 6.02(10) 50.00(83) 43.98(73) 100.0(166) 
มากท่ีสุด 2.86(1) 25.71(9) 71.43(25) 100.0(35) 
รวม 14.86(55) 46.49(172) 38.65(143) 100.0(370) 

การขจัดความ
สูญเปลา 
(MUDA) 

ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด 

24.46(45) 46.20(85) 29.35(54) 100.0(184) 
x2 = 35.574 

df = 4 
p = .000** 

มาก 5.49(9) 49.39(81) 45.12(74) 100.0(164) 
มากท่ีสุด 4.55(1) 27.27(6) 68.18(15) 100.0(22) 
รวม 14.86(55) 46.49(172) 38.65(143) 100.0(370) 

การผลิตแบบ 
Just in Time 

ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด 

23.84(36) 47.68(72) 28,48(43) 100.0(151) 
x2 = 41.697 

df = 4 
p = .000** 

มาก 10.61(19) 50.84(91) 38.55(69) 100.0(179) 
มากท่ีสุด .00(0) 22.50(9) 77.50(31) 100.0(40) 
รวม 14.86(55) 46.49(172) 38.65(143) 100.0(370) 

การปรับปรุง
อยางตอเนื่อง 

(Kaizen) 

ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด 

27.40(40) 49.32(72) 23.29(34) 100.0(146) 
x2 = 56.576 

df = 4 
p = .000** 

มาก 8.09(14) 50.29(87) 41.62(72) 100.0(173) 
มากท่ีสุด 1.96(1) 25.49(13) 72.55(37) 100.0(51) 
รวม 14.86(55) 46.49(172) 38.65(143) 100.0(370) 

การบํารุงทวีผล
แบบทุกคนมี 

สวนรวม (TPM) 

ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด 

22.75(43) 47.62(90) 29.63(56) 100.0(189) 
x2 = 45.285 

df = 4 
p = .000** 

มาก 7.19(11) 51.63(79) 41.18(63) 100.0(153) 
มากท่ีสุด 3.57(1) 10.71(3) 85.71(24) 100.0(28) 
รวม 14.86(55) 46.49(172) 38.65(143) 100.0(370) 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง จํานวน, ** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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  จากตารางที่ 30 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการบริหารการผลิตแบบญ่ีปุน 
กับการบริหารคุณภาพ โดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) ดวยสถิติไคสแควร (Chi-Square) ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 พบวา คา p = .000 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) สรุปไดวา การบริหารการผลิตแบบญี่ปุน มีความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพ โดยรวม 
ดานคุณภาพ (Quality) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยการปฏิบัติเร่ือง กิจกรรม 5ส 
ในระดับมากที่สุด ที่มีความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการบริการ (Service) 
ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.74 มากกวาการปฏิบัติเรื่อง กิจกรรม 5ส ในระดับนอย 
(ปานกลาง, นอย, นอยที่สุด) ที่มีความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการบริการ
(Service) ในระดับเดียวกันน้ี คิดเปนรอยละ 15.91 
  การปฏิบัติเร่ือง หลักการ 5GEN ในระดับมากที่สุด ที่มีความสัมพันธกับการบริหาร
คุณภาพโดยรวม ดานการบริการ (Service) ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.43 มากกวา
การปฏิบัติเรื่อง หลักการ 5GEN ในระดับนอย (ปานกลาง, นอย, นอยที่สุด) ที่มีความสัมพันธกับ
การบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการบริการ (Service) ในระดับเดียวกันน้ี คิดเปนรอยละ 26.63 
ดังตารางที่ 36 
  การปฏิบัติเรื่อง การขจัดความสูญเปลา (MUDA) ในระดับมากที่สุด ที่มีความสัมพันธ
กับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการบริการ (Service) ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
68.18 มากกวาการปฏิบัติเรื่อง การขจัดความสูญเปลา (MUDA) ในระดับนอย (ปานกลาง, นอย, 
นอยที่สุด) ที่มีความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการบริการ (Service) ในระดับ
เดียวกันน้ี คิดเปนรอยละ 29.35 ดังตารางที่ 36 
  การปฏิบัติเร่ือง การผลิตแบบ Just in Time ในระดับมากที่สุด ที่มีความสัมพันธ
กับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการบริการ (Service) ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
77.50 มากกวาการปฏิบัติเร่ือง การผลิตแบบ Just in Time ในระดับนอย (ปานกลาง, นอย, 
นอยที่สุด) ที่มีความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการบริการ (Service) ในระดับ
เดียวกันน้ี คิดเปนรอยละ 28.48 ดังตารางที่ 36 
  การปฏิบัติเร่ือง การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Kaizen) ในระดับมากที่สุด ที่มีความสัมพันธ
กับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการบริการ (Service) ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
72.55 มากกวาการปฏิบัติเร่ือง การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Kaizen) ในระดับนอย (ปานกลาง, 
นอย, นอยที่สุด) ที่มีความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการบริการ (Service) ใน
ระดับเดียวกันน้ี คิดเปนรอยละ 23.29 ดังตารางที่ 36 
  การปฏิบัติเร่ือง การบํารุงทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ในระดับมากที่สุด ที่มี
ความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการบริการ (Service) ในระดับมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 85.71 มากกวาการปฏิบัติเร่ือง การบํารุงทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ในระดับ
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นอย (ปานกลาง, นอย, นอยที่สุด) ที่มีความสัมพันธกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการ
บริการ (Service) ในระดับเดียวกันน้ี คิดเปนรอยละ 29.63 ดังตารางที่ 36 
 
  สมมติฐานขอที่ 3 ระดับของความพึงพอใจลูกคาในดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา 
(Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) 
     H0  :  ความพึงพอใจลูกคาในดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ 
(Delivery) และดานการใหบริการ (Service) อยูในระดับต่ํา 
     H1  :  ความพึงพอใจลูกคาในดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ 
(Delivery) และดานการใหบริการ (Service) อยูในระดับสูง 
 
ตารางที่ 37 การวิเคราะหระดับของความพึงพอใจลูกคา ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) 

ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) 
ความพึงพอใจลูกคา N X  S.D. t Sig. 

ดานคุณภาพ (Quality) 370 4.79 0.342 18.178 .000** 
ดานราคา (Cost) 370 4.41 0.596 5.382 .000** 
ดานการสงมอบ (Delivery) 370 4.73 0.407 14.195 .000** 
ดานการบริการ (Service) 370 4.67 0.538 9.833 .000** 
หมายเหตุ : ** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
  จากตารางที่ 37 ผลการทดสอบระดับของความพึงพอใจลูกคา ดานคุณภาพ (Quality) 
โดยการทดสอบคาเฉลี่ย 1 กลุมตัวอยาง (One Sample T-test) โดยทดสอบคาเฉลี่ย t = 4.00 ที่
ระดับนัยสําคัญ .01 พบวา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ .000 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา ระดับของความพึงพอใจลูกคา ดานคุณภาพ (Quality) 
อยูในระดับสูง 
  ระดับของความพึงพอใจลูกคา ดานราคา (Cost) โดยการทดสอบคาเฉลี่ย 1 กลุม
ตัวอยาง (One Sample T-test) โดยทดสอบคาเฉลี่ย t = 4.00 ที่ระดับนัยสําคัญ .01 พบวา 
Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ .000 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) สรุปไดวา ระดับของความพึงพอใจลูกคา ดานราคา (Cost) อยูในระดับสูง 
  ระดับของความพึงพอใจของลูกคา ดานการสงมอบ (Delivery) โดยการทดสอบ
คาเฉลี่ย 1 กลุมตัวอยาง (One Sample T-test) โดยทดสอบคาเฉลี่ย t = 4.00 ที่ระดับนัยสําคัญ 
.01 พบวา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ .000 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
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ฐานรอง (H1) สรุปไดวา ระดับของความพึงพอใจลูกคา ดานการสงมอบ (Delivery) อยูใน
ระดับสูง 
  ระดับของความพึงพอใจลูกคา ดานการบริการ (Service) โดยการทดสอบคาเฉลี่ย 
1 กลุมตัวอยาง (One Sample T-test) โดยทดสอบคาเฉลี่ย t = 4.00 ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
พบวา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ .000 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) สรุปไดวา ระดับของความพึงพอใจลูกคา ดานการบริการ (Service) อยูในระดับสูง 
 
  สมมติฐานขอที่ 4 ปจจัยองคกรที่แตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจลูกคาในดาน
คุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) 
แตกตางกัน 
     H0  :  ปจจัยองคกรที่แตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจลูกคาในดานคุณภาพ (Quality) 
ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) ไมแตกตางกัน 
     H1  :  ปจจัยองคกรที่แตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจลูกคาในดานคุณภาพ (Quality) 
ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) แตกตางกัน 
  1) ปจจัยองคกร ดานลําดับผูผลิต กับความพึงพอใจลูกคา ดานคุณภาพ (Quality) 
ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) 
 
ตารางที่ 38 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยองคกร ดานลําดับผูผลิตใน

ความพึงพอใจลูกคา ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) 
และดานการบริการ (Service) 
การบริหาร 

คุณภาพโดยรวม 
ลําดับผูผลิต N X  S.D. t 

Sig. 
(2-tailed) 

ดานคุณภาพ
(Quality) 

Tier 1 32 4.75 0.381 
-.965 .339** 

Tier 2 30 4.83 0.296 
ดานราคา 
(Cost) 

Tier 1 32 4.48 0.625 
1.054 .296** 

Tier 2 30 4.33 0.562 
ดานการสงมอบ

(Delivery) 
Tier 1 32 4.72 0.420 

-.300 .765** 
Tier 2 30 4.75 0.399 

ดานการบริการ
(Service) 

Tier 1 32 4.70 0.545 
388 .699** 

Tier 2 30 4.64 0.538 
หมายเหตุ : ** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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  จากตารางที่ 38 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยองคกร 
ดานลําดับผูผลิตตอความพึงพอใจลูกคา ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ
(Delivery) และดานการบริการ (Service) โดยใชสถิติ Independent Sample T-test ที่ระดับ
นัยสําคัญ .01 แสดงไดดังนี้ 
  การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของปจจัยองคกร ดานลําดับ
ผูผลิตตอความพึงพอใจลูกคา ดานคุณภาพ (Quality) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .339 
นั่นคือ ยอมรับ สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา ปจจัยองคกร ดานลําดับ
ผูผลิตลําดับ มีความพึงพอใจลูกคาดานคุณภาพ (Quality) ไมแตกตางกัน 
  การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของปจจัยองคกร ดานลําดับ
ผูผลิตตอความพึงพอใจลูกคา ดานราคา (Cost) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .296 นั่นคือ 
ยอมรับ สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา ปจจัยองคกร ดานลําดับ
ผูผลิตลําดับ มีความพึงพอใจลูกคาดานราคา (Cost) ไมแตกตางกัน 
  การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของปจจัยองคกร ดานลําดับ
ผูผลิตตอความพึงพอใจลูกคา ดานการสงมอบ (Delivery) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .765 
นั่นคือ ยอมรับ สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา ปจจัยองคกร ดานลําดับ
ผูผลิต มีความพึงพอใจลูกคา ดานการสงมอบ (Delivery) ไมแตกตางกัน 
  การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของปจจัยองคกร ดานลําดับ
ผูผลิตตอความพึงพอใจลูกคา ดานการบริการ (Service) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .699 
นั่นคือ ยอมรับ สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา ปจจัยองคกร ดานลําดับ
ผูผลิต มีความพึงพอใจลูกคาดานการบริการ (Service) ไมแตกตางกัน 
  2) ปจจัยองคกร ดานสัญชาติองคกร กับความพึงพอใจลูกคา ดานคุณภาพ (Quality) 
ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) 
 
ตารางที่ 39 ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบความแตกตางของปจจัยองคกร ดานสัญชาติองคกร ใน

ความพึงพอใจลูกคา ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และ
ดานการบริการ (Service) 
การบริหาร 

คุณภาพโดยรวม 
สัญชาติ 
องคกร 

N X  S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
ดานคุณภาพ

(Quality) 
ไทยและอื่นๆ 33 4.81 0.348 

.495 .623** 
ญี่ปุน 29 4.77 0.340 

ดานราคา 
(Cost) 

ไทยและอื่นๆ 33 4.48 0.562 
1.096 .278** 

ญี่ปุน 29 4.32 0.630 
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ตารางที่ 39 ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบความแตกตางของปจจัยองคกร ดานสัญชาติองคกร ใน
ความพึงพอใจลูกคา ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และ
ดานการบริการ (Service) (ตอ) 
การบริหาร 

คุณภาพโดยรวม 
สัญชาติ 
องคกร 

N X  S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
ดานการสงมอบ

(Delivery) 
ไทยและอื่นๆ 33 4.68 0.434 

-1.075 .287** 
ญี่ปุน 29 4.79 0.372 

ดานการบริการ
(Service) 

ไทยและอื่นๆ 33 4.57 0.574 
-1.706 .093** 

ญี่ปุน 29 4.79 0.574 
หมายเหตุ : ** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
  จากตารางที่ 39 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยองคกร 
ดานสัญชาติองคกร ตอความพึงพอใจลูกคา ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ 
(Delivery) และดานการบริการ (Service) โดยใชสถิติ Independent Sample T-test ที่ระดับ
นัยสําคัญ .01 แสดงไดดังนี้ 
  การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยองคกร ดานสัญชาติองคกรตอ
ความพึงพอใจลูกคา ดานคุณภาพ (Quality) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .623 นั่นคือ ยอมรับ 
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา ปจจัยองคกร ดานสัญชาติองคกร มี
ความพึงพอใจลูกคาดานคุณภาพ (Quality) ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยองคกร ดานสัญชาติองคกร ตอความ 
พึงพอใจลูกคา ดานราคา (Cost) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .278 นั่นคือ ยอมรับ สมมติฐานหลัก 
(H0) ปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา ปจจัยองคกร ดานสัญชาติองคกร มีความพึงพอใจ
ลูกคาดานราคา (Cost) ไมแตกตางกัน 
  การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยองคกร ดานสัญชาติองคกร ตอ
ความพึงพอใจลูกคา ดานการสงมอบ (Delivery) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .278 นั่นคือ 
ยอมรับ สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) สรุปไดปจจัยองคกร ดานสัญชาติ
องคกรมีความพึงพอใจลูกคา ดานการสงมอบ (Delivery) ไมแตกตางกัน 
  การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยองคกร ดานสัญชาติองคกร ตอ
ความพึงพอใจลูกคา ดานการบริการ (Service) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .093 นั่นคือ 
ยอมรับ สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา ปจจัยองคกร ดานสัญชาติ
องคกร มีความพึงพอใจลูกคาดานการบริการ (Service) ไมแตกตางกัน 
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  3) ปจจัยองคกร ดานประเภทยานยนตกับความพึงพอใจลูกคา ดานคุณภาพ (Quality) 
ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) 
 
ตารางที่ 40 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยองคกร ดานประเภทยานยนต

ในความพึงพอใจลูกคา ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) 
และดานการบริการ (Service) 
การบริหาร 

คุณภาพโดยรวม 
ประเภท 
ยานยนต 

N X  S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
ดานคุณภาพ

(Quality) 
รถยนต 31 4.77 0.384 

-.368 .714** 
มอเตอรไซคและเคร่ืองยนต 31 4.81 0.300 

ดานราคา 
(Cost) 

รถยนต 31 4.49 0.634 
1.121 .267** 

มอเตอรไซคและเคร่ืองยนต 31 4.32 0.552 
ดานการสงมอบ

(Delivery) 
รถยนต 31 4.68 0.442 

-935 .354** 
มอเตอรไซคและเคร่ืองยนต 31 4.78 0.369 

ดานการบริการ
(Service) 

รถยนต 31 4.66 0.561 
-.234 .816** 

มอเตอรไซคและเคร่ืองยนต 31 4.69 0.523 
หมายเหตุ : ** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
  จากตารางที่ 40 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยองคกร 
ดานประเภทยานยนต ตอความพึงพอใจลูกคา ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดาน
การสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) โดยใชสถิติ Independent Sample T-test 
ที่ระดับนัยสําคัญ .01 แสดงไดดังนี้ 
  การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยองคกร ดานประเภทยานยนต 
ตอความพึงพอใจลูกคา ดานคุณภาพ (Quality) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .714 นั่นคือ 
ยอมรับ สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา ปจจัยองคกร ดานประเภท
ยานยนต มีความพึงพอใจลูกคา ดานคุณภาพ (Quality) ไมแตกตางกัน 
  การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยองคกร ดานประเภทยานยนต 
ตอความพึงพอใจลูกคา ดานราคา (Cost) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .267 นั่นคือ ยอมรับ 
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา ปจจัยองคกร ดานประเภทยานยนต 
มีความพึงพอใจลูกคา ดานราคา (Cost) ไมแตกตางกัน 
  การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยองคกร ดานประเภทยานยนต 
ตอความพึงพอใจลูกคา ดานการสงมอบ (Delivery) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .354 นั่น
คือ ยอมรับ สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) สรุปไดปจจัยองคกร ดานประเภท
ยานยนต มีความพึงพอใจลูกคา ดานการสงมอบ (Delivery) ไมแตกตางกัน 
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  การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยองคกร ดานประเภทยานยนต 
ตอความพึงพอใจลูกคา ดานการบริการ (Service) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .816 นั่นคือ 
ยอมรับ สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา ปจจัยองคกร ดานประเภท
ยานยนต มีความพึงพอใจลูกคา ดานการบริการ (Service) ไมแตกตางกัน 
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บทที่ 5 
บทสรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การเสนอรายงานผลการศึกษาเรื่อง การบริหารการผลิตแบบญี่ปุน ที่สงผลตอการบริหาร
คุณภาพโดยรวม กรณีศึกษา บริษัท ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด (มหาชน) 
 โดยใชวิธีการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการวิจัยไดนําขอมูลจากกลุม
ตัวอยางพนักงานใน บริษัท ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด (มหาชน) เก็บรวบรวมมาได 370 ฉบับ
และกลุมลูกคาของบริษัทฯ 62 ฉบับ มาทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติและทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา
(Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service)  
 2. เพ่ือศึกษาการบริหารการผลิตแบบญี่ปุนสงผลตอการบริหารคุณภาพโดยรวม ดาน
คุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) 
 3.  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาในดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) 
ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) 
 4.  เพ่ือศึกษาปจจัยองคกรสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาในดานคุณภาพ (Quality) 
ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการศึกษาเรื่อง การบริหารการผลิตแบบญี่ปุน ที่
สงผลตอการบริหารคุณภาพโดยรวม และความพึงพอใจของลูกคา กรณีศึกษา บริษัท ไทยซัมมิท 
ฮารเนส จํากัด (มหาชน) 
 สามารถสรุปผลการวิจัยออกเปน 3 สวน ดังตอไปน้ี 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิจัย สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถาม 370 คน สวนใหญเปนเพศ หญิง รอยละ 
59.70 มีอายุชวง 25-35 ป รอยละ 40.54 มีการศึกษาอยูในระดับ ปริญญาตรี รอยละ 59.50 มี
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคกร 11-15 ป รอยละ 32.70 ปฏิบัติงานอยูในสํานึกปฏิบัติการ รอยละ 
44.30 และมีตําแหนงงาน staff ในองคกร รอยละ 50.80  
 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหปจจัยองคกรของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิจัย สรุปไดวา ลูกคาตอบแบบสอบถาม 62 บริษัท สวนใหญเปนองคกรใน
ลําดับผูผลิตที่ 1 (Tier1) รอยละ 51.61 เปนสัญชาติไทยและอ่ืนๆ รอยละ 53.23 ประเภทยาน
ยนต กลุมรถยนต กับกลุมมอเตอรไซคและเครื่องยนต จํานวนเทากัน รอยละ 50.0 
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 สวนที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 
  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ระดับของการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ
(Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) ผลการทดสอบ
ดวย One Sample T-test  สรุปไดวา การบริหารคุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) ดาน
ราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) อยูในระดับ สูง โดยทดสอบ
คาเฉลี่ย t = 4.00 ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 
  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 การบริหารการผลิตแบบญี่ปุนที่สงผลตอการบริหาร
คุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) ดานตนทุน (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และ
ดานการใหบริการ (Service) จากผลการทดสอบ สรุปไดวา การบริหารการผลิตแบบญี่ปุน เร่ือง 
กิจกรรม 5ส หลักการ 5GEN การขจัดความสูญเปลา (MUDA) การผลิตแบบ Just in Time การ
ปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Kaizen) และการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) มีอิทธิ
ผลตอการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) ดานตนทุน (Cost) ดานการสงมอบ 
(Delivery) และดานการใหบริการ (Service) ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 
  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 ระดับของความพึงพอใจลูกคาในดานคุณภาพ (Quality) 
ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) จากการทดสอบ
สรุปไดวา ระดับของความพึงพอใจของลูกคาในดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดาน
การสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) อยูในระดับ สูง โดยทดสอบคาเฉลี่ย t = 4.00 
ที่ระดับนัยสําคัญ .01   
  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 
   การทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 ปจจัยองคกรลูกคาที่แตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจ
ลูกคา ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ
(Service) แตกตางกัน จากการทดสอบ สรุปไดวา ปจจัยองคกรลูกคา ดานลําดับผูผลิต ดานสัญชาติ
องคกร ดานประเภทยานยนต ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจลูกคา ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา 
(Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) ดานการบริการ (Service) ไมแตกตางกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 อภิปรายผลการวิจัยจากสมมติฐานที่ 2 ปจจัยการบริหารการผลิตแบบญี่ปุนที่สงผลตอ
การบริหารคุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) 
และดานการใหบริการ (Service) พบวา กิจกรรม 5ส หลักการ 5GEN การขจัดความสูญเปลา
(MUDA) การผลิตแบบ Just in Time การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Kaizen) และการบํารุงรักษา
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ทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ทุกเรื่องในหลักการบริหารการผลิตแบบญี่ปุน มีความสัมพันธ
ตอการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ
(Delivery) และดานการใหบริการ (Service) 
 ซึ่งสอดคลองกับ (จิราพร กิตติสมนาคุณ. 2550) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงเสริมการมี
สวนรวมของพนักงาน บริษัท เบอรลี่ ยุคเกอร ฟูดส จํากัด ในการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร 
(TQM) เพ่ือศึกษาระดับการมีสวนรวมของพนักงานบริษัทฯ ในการบริหารคุณภาพทั่งทั้งองคกร 
พบวา ปจจัยการบริหาร กิจกรรม 5ส การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Kaizen) มีความสัมพันธกับ
การมีสวนรวมของพนักงาน และมีผลตอการบริหารคุณภาพโดยรวมที่ดีขึ้น 
 ยุทธชัย แซลิ้ม (2553) ศึกษาเรื่อง แนวทางแนวทางการลดความสูญเปลาในกระบวน 
การผลิต กรณีศึกษา บริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
แนวทางในการลดความสูญเปลาทั้ง 7 ประการ มีผลตอการลดความสูญเปลาในแผนก สราง
คุณภาพการผลิตที่ดีขึ้น ซึ่งทําใหทราบวา ปจจัย การขจัดความสูญเปลา (MUDA) มีผลตอการ
บริหารคุณภาพโดยรวม ในดานคุณภาพ และการสงมอบ 
 กิตติธัช แกวบางกระพอม (2556) ศึกษาเรื่อง การปรับปรุง (เพ่ิม) กําลังการผลิตดวย
การลดความสูญเปลาในกระบวนการผลิตโดยหลักการเทคนิคการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Kaizen) 
ดวยการลดความสูญเปลาในกระบวนการผลิต มีผลตอการตอบสนองของลูกคาดานการลด
ตนทุนและการสงมอบของใหทันเวลา พบวา หลังจากการทําการปรับปรุงอยางตอเน่ือง(Kaizen) 
ที่จุดงานทั้งหมด 20จุด สามารถลดคาใชจายในการปฏิบัติงานได และไดสรางพนักงานที่มี
คุณภาพ โดยทุกคนมีแนวคิดในการมีสวนรวมการปรับปรุงการทํางานของตนเองไดอยางไมมีที่
สิ้นสุด มีการพัฒนาและสรางมาตรฐานการทํางานที่เกิดประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองในองคกร 
 วิชา โตวิศิษฐชัย (2556) ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินกิจกรรม 
การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ของบริษัท เบียรทิพย บริวเวอรี่ (1991) จํากัด 
พบวา พนักงานมีความรูในกิจกรรม TPM มาก จะมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม TPM ใหมี
คุณภาพอยูในระดับมากทุกดาน 
 บุญถม เอ่ียมกลาง (2557) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของพนักงานที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการทํางาน กรณีศึกษาบริษัทชิ้นสวนยานยนตแหงหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร พบวา 
พนักงานในระดับปฏิบัติการของบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนต มีความพึงพอใจในดานเงินเดือน
และสวัสดิการมากที่สุด มีผลตอการสรางประสิทธิภาพที่ดีในการปฏิบัติงาน ดานตนทุนการผลิต 
ดานปริมาณการผลิต และดานคุณภาพของผลิตภัณฑดวย 
 สุทธิพงษ สุวรรณสาธิต (2557) ศึกษาเรื่อง การผลิตระบบลีน : สํารวจการปฏิบัติการ
ผลิตระบบลีนของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย พบวา ปจจัยในการผลิตลีน
ที่ลดปริมาณคงคลัง สงผลกับการบริหารคุณภาพโดยรวมในดานการสงมอบตรงเวลา และการมี
สวนรวมของพนักงานในดานการบริการกับลูกคา 
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 ณัชภัค สถิตยธรรม (2558) ศึกษาเรื่อง การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวมสงผล
ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษาพนักงานฝายผลิต บริษัท ABC พบวา การปรับปรุง
เฉพาะเรื่อง (Kaizen) และ การบํารุงรักษาดวยตนเอง (5ส) มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ทางดานคุณภาพ และปริมาณงาน 
 ผดุงศักด์ิ บุญเกตุ; และบุญญาดา นาสมบูรณ (2559) ศึกษาเรื่อง การบริหารแบบ
ญี่ปุน และวัฒนธรรมการผลิตแบบญี่ปุน (Monodzukuri) ที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
(บริษัทญ่ีปุนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจังหวัดชลบุรี) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางการบริหาร
แบบญ่ีปุนและวัฒนธรรมการผลิตแบบญี่ปุน (Monozukuri) กับประสิทธิภาพการทํางาน กับการบริหาร
แบบญี่ปุนและวัฒนธรรมการผลิตแบบญี่ปุน (Modnozukuri) ที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
สํารวจจากแบบสอบถามกับพนักงานคนไทยที่ปฏิบัติงานในบริษัทญ่ีปุนในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร ชลบุรี 400 คน พบวา ความสัมพันธของปจจัยการบริหารแบบญ่ีปุนดานกิจกรรม 5ส 
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Kaizen) และการขจัดความสูญเปลา (MUDA) มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการทํางาน ในทิศทางเดียวกัน 
 อุทัย กัลชาญสุพรรณ; และอนุวัต เจริญสุข (2559) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยมีสวน
รวมในกิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Kaizen) ของพนักงานฝายผลิต บริษัท โซนี่ ดีไวซ 
เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด เพ่ือศึกษาปจจัยการมีสวนรวมในกิจกรรมการปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง (Kaizen) ของพนักงานในบริษัท โซนี่ ดีไวซ (ประเทศไทย) จํากัด โดยปจจัยเกี่ยวกับ
การมีสวนรวมของพนักงานในกิจกรรม Kaizen มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานขององคกร 
ในเรื่องคุณภาพและบริการ 
 อราวาติ เอกัส; และซาฟารัน ฮัสสัน (Arawati Agus; and Za faran Hassan. 2011) 
ศึกษาเร่ือง Enhancing Production Performance and Customer Performance Through 
Total Quality Management (TQM) : Strategies For Competitive Advantage เพ่ือศึกษา
ความสําคัญของการรวมการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) ในอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศ
มาเลเซีย วัดความรอบรูของผูจัดการในเร่ือง การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) และภาพจน
ของบริษัท พบวา การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการผลิต
ดานคุณภาพและความนาเชื่อถือของลูกคา 
 อนัน บากี; และคณะ (Adnan Bakri; et al. 2012) ศึกษาเร่ือง Boosting Lean Production 
Via TPM เพ่ือศึกษาการใชการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ในอุตสาหกรรม
การผลิต ผลปรับปรุงคุณภาพ โดยทําการสํารวจจาก วารสารที่มีความสัมพันธกับการบํารุงรักษา  
ทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) และระบบการผลิตแบบลีน ตั้งแต ป 1995-2012 พบวา การบํารุง 
รักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) และระบบลีน มีความสัมพันธกัน และตอบสนองตอ
ความพึงพอใจของลูกคาในดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery)  
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 เชน (Shen. 2015) ศึกษาเรื่อง Discussion on Key Successful Factors of TPM in 
Enterprise ที่ศึกษาปจจัยดานการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ในองคกร พบวา 
ปจจัย TPM รวมถึงกิจกรรม 5ส หลักการ 5GEN มีผลในการมีสวนรวมของพนักงาน ทําใหเกิด
การบริหารคุณภาพโดยรวมที่ดี 
 ซีเมล ซีช; และคณะ (Cemal Zehir; et al. 2012) ศึกษาเร่ือง Total Quality Management 
Practices’ Effects on Quality Performance and Innovative Performance เพ่ือตรวจสอบกิจกรรม 
การบริหารคุณภาพโดยรวม TQM สงผลตอคุณภาพ และประสิทธิภาพของนวัตกรรม โดยการสํารวจ
วรรณกรรม พบวา การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) มีความสัมพันธเปนบวกตอคุณภาพ 
และประสิทธิภาพนวัตกรรมในองคกร นั้นหมายถึงการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) มีผลตอ
คุณภาพและประสิทธิภาพในองคกร 
 คาตาลินา กาเบรียลา ไลแซนดูร (Catalina Gabriela Lixandru. 2016) ศึกษาเรื่อง 
Supplier Quality Management for Component Introduction in the Automotive Industry 
เพ่ือนําเสนอขอกําหนดและขอบเขตสําหรับเอกสารคุณภาพในอุตสาหกรรมยานยนต แสดงให
เห็นถึงความตองการและการปรับปรุงที่ชัดเจนที่สามารถนํามาใชเพ่ือลดการสะสมเวลาที่ใชใน
การประเมินประเมินคุณภาพชิ้นสวน ใหสอดคลองตอการเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา ผลการ
การวิจัยเปนประโยชนตออนาคตในแงของตนทุนและระยะเวลาที่ลดความสูญเปลาออกรวมถึง
พัฒนาความกาวหนาของอุตสาหกรรม 
 
ขอเสนอแนะงานวิจัย 
 ผูวิจัยไดนําขอคนพบจากงานวิจัยมาอธิบายเพ่ือใหเกิดขอเสนอแนะ เพ่ือนําไปปรับปรุง
พัฒนาองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุดในอนาคต โดยขอเสนอแนะประกอบดวยขอเสนอแนะเชิง
นโยบาย ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 การบริหารการผลิตแบบญี่ปุน อยูในระดับ สูง ที่คาเฉลี่ยใกลเคียงกัน และพบวา การบริหาร
การผลิตแบบญี่ปุน มีความสัมพันธตอการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ (Quality) ดาน
ราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) โดยภาพรวมแลว การบริหาร
คุณภาพ โดยรวม มีตัวแปรการบริหารการผลิตแบบญี่ปุน เร่ือง กิจกรรม 5ส เขามามีอิทธิพลใน
ทุกดาน จึงเสนอใหองคกร ปลูกฝง อบรมบุคลากรในองคกรใหเขาใจ แนวคิด การปฏิบัติในการ
ทํากิจกรรม 5ส เน่ืองจาก กิจกรรม 5ส เปนเรื่องพ้ืนฐานในการดําเนินกิจกรรมอ่ืนๆได อยางการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Kaizen) ก็เปนการคิดวิเคราะหแยกแยะ ในสิ่งที่บกพรอง ปรับใหมี
ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น สิ่งน้ีก็ตองใชแนวคิดพ้ืนฐานจากกิจกรรม 5ส เขามาชวย หรือกิจกรรมเรื่อง
การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) กิจกรรมนี้จะเกิดผลลัพธที่ดีได ก็เร่ิมจากการ
ทํากิจกรรม 5ส ใหอยางลึกซ้ึงและทุกคนในองคกรตองเกิดความเขาใจอยางชัดเจน และมุงหมาย
ใหบุคลากรทุกคนสามารถนําแนวคิดน้ีไปประพฤติ ปฏิบัติไดในทุกขั้นตอนการทํางาน ในทุกๆ ฝาย 
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ตั้งแตการผลิต การวางแผนตางๆ หรือการสงมอบ รวมถึงการบริการที่ดีตอลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 
เสนอใหองคกรสนับสนุนกิจกรรมในองคกร ใหบุคลากร มีการปฏิบัติที่บอยขึ้น จนเปนกิจวัตร
ประจําวันของเรา เสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และชวยกันพัฒนาองคกร   
ใหไดผลลัพธที่ดี อีกทั้ง ความพึงพอใจของลูกคา ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Cost) ดาน
การสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) อยูในระดับ สูง ที่เฉลี่ยใกลเคียงกัน แต
ดานราคา (Cost) มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด จึงเสนอใหองคกร ทําใบราคาขายแกลูกคา จนเปนที่ลูกคา
พอใจกอนกําหนดสั่งผลิตอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดผลลัพธความพึงพอใจของลูกคาที่ดีที่สุด และ
เม่ือผลลัพธการตอบสนองที่ดีเกิดขึ้นอนาคตองคกรก็จะเกิดความแข็งแกรงที่มากขึ้น เกิดการคา
ขายกับลูกคาอยางตอเน่ือง และองคกรอยูรอดในวงการอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไดตอไป 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 ผูวิจัยไดสนใจศึกษางานวิจัยที่จะขยายขอบเขตเฉพาะในเครือขององคกรที่ตองการ
ศึกษา และศึกษาถึงตัวแปรอิสระแบบอ่ืนที่สงผลตอการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานคุณภาพ
(Quality) ดานราคา (Cost) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการบริการ (Service) หรือศึกษา   
ในเรื่องของการมีสวนรวมของพนักงาน หรือความผูกพันในองคกรของบุคลากรเขามาเพิ่มขึ้น 
เพ่ือชวยในการวิเคราะหประสิทธิภาพองคกรไดอยางแมนยําชัดเจนขึ้น 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การบริหารการผลิตแบบญี่ปุน ทีส่งผลตอการบริหารคุณภาพโดยรวม 

ของบริษัท ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด (มหาชน) 
 

เรียน  ผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือเปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธของนักศึกษา
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเปนความลับ 
และใชเพ่ือทําการวิจัยกรณีนี้เทาน้ัน ผูจัดทําจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานโปรดสละเวลา
ตอบแบบสอบถามใหสมบูรณ และขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
โดยแบบสอบถามไดแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1 คําถามดานขอมูลสวนบุคคล 
 ตอนที่ 2 คําถามเก่ียวกับการบริหารการผลิตแบบญี่ปุน 
 ตอนที่ 3 คําถามเก่ียวกับการบริหารคุณภาพโดยรวม 
 

ชมทิศา สมุทรกลิน 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาบริหารธรุกิจญ่ีปุน 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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ตอนที่ 1 คําถามดานขอมูลสวนบคุคล 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทานเพียงคําตอบเดียว 
 
1. เพศ 
  1.1) ชาย  1.2) หญิง 
2. อายุ 
  2.1) ต่ํากวา 25 ป  2.2) 25 - 35 ป 
  2.3) 36 – 45 ป  2.4) 46 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
  3.1) มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา  3.2) อนุปริญญา/ปวส./ปวช. 
  3.3) ปริญญาตรี  3.4) สูงกวาปริญญาตรี 
4. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคกร 
  4.1) ต่ํากวา 5 ป   4.2) 6-10 ป 
  4.3) 11-15 ป  4.4) 16 ปขึ้นไป 
5. สํานักที่ปฏิบัติงาน 
  5.1) สํานักปฏิบัติการ  5.2) สํานักวิศวกรรม 
  5.3) สํานัก Supply Chain Management   5.4) สํานักการตลาดและโครงการใหม 
  5.5) สํานักการเงินและการบัญชี  5.6) สํานักพัฒนาองคกร 
6. ตําแหนงงาน 
  6.1) General Manager  6.2) Act.General Manager 
  6.3) Assistant General Manager  6.4) Act.General Manager 
  6.5) Manager  6.6) Act.Manager 
  6.7) Specialist  6.8) Act.Specialist 
  6.9) Supervisor  6.10) Section Chief 
  6.11) Engineer  6.12) Staff 
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ตอนที่ 2 คําถามเก่ียวกับการบริหารการผลิตแบบญี่ปุน 
 หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการของพนักงานสวนสํานักงานและ
สวน Operation ในบริษัทฯ เพ่ือการบริหารคุณภาพของบริษัท 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็น โดยพิจารณาจากสภาพความ  

เปนจริงที่ทานประสบในการปฏิบัติงาน ซึ่งไดกําหนดการใหคะแนน ดังนี้ 
 
   5 หมายถึง การปฏิบัติงานในขอคําถามน้ันอยูในระดับ มากที่สุด 
   4 หมายถึง การปฏิบัติงานในขอคําถามน้ันอยูในระดับ มาก 
   3 หมายถึง การปฏิบัติงานในขอคําถามน้ันอยูในระดับ ปานกลาง 
   2 หมายถึง การปฏิบัติงานในขอคําถามน้ันอยูในระดับ นอย 
   1 หมายถึง การปฏิบัติงานในขอคําถามน้ันอยูในระดับ นอยที่สุด 
 

การบริหารการผลิตแบบญีปุ่น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
กิจกรรม 5ส 
7. ทานแยกแยะสิ่งที่ไมจําเปนออกจากพื้นทีท่ํางาน      
8. เม่ือทานใชอุปกรณหรือเครื่องมือเสร็จส้ิน จะนําเก็บเขา   
ที่เดิมตามหมวดหมูทุกครั้ง 

     

9. ทานไดรับการอบรมเพื่อทราบแนวคิดในการทํากิจกรรม 
5ส ไปในทิศทางเดียวกัน 

     

10. มีการทํากิจกรรม 5ส ควบคูกับกิจกรรมอื่น (Kaizen, 
QCC, JIT, TPM) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของทาน
ในบริษัทฯ 

     

11. โดยรวม ทานมีการทําในกิจกรรม 5ส มากนอยเพียงใด 
 มากท่ีสุด        มาก          ปานกลาง         นอย          นอยที่สุด 
หลักการ 5GEN 
12. ทานสามารถตรวจพบความผิดปกติกอนเริ่มดําเนินงาน
ที่พื้นที่ปฏิบัติจริง (Genba) 

     

13. ทานมีการติดตามปญหาโดยการดูของจริงที่เกิดขึ้นดวย
ตนเอง (Genbutsu) 

     

14. ทานมีสวนรวมในการวิเคราะหหาสาเหตุที่เกิดขึ้นในฝาย
ของทาน (Genjitsu) 
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การบริหารการผลิตแบบญีปุ่น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
15. ทานไดรับการอบรมใหวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
ภายในขอบเขตที่กําหนด (Genri) 

     

15. ทานไดรับการอบรมใหวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
ภายในขอบเขตที่กําหนด (Genri) 

     

16. ทานปฏิบัติงานตามมาตรฐานการทํางานที่กําหนดไว 
(Gensoku) 

     

17. โดยรวม ทานมีการทําในหลักการ 5GEN มากนอยเพียงใด 
 มากท่ีสุด        มาก          ปานกลาง         นอย          นอยที่สุด 
การขจัดความสูญเปลา (MUDA) 
18. ทานไมมีการใชเครื่องมือ อุปกรณมากเกินความจําเปน 
ในขณะปฏิบัติการ 

     

19. ทานไมมีการเสียเวลาจากการแกไขปญหาหรือชิน้งาน 
ที่ไมไดมาตรฐาน 

     

20. ทานไมมีการขนยายอุปกรณที่เสียเวลามากเกินไปใน 
แตละวัน 

     

21. ทานไมพบการวางงานของพนักงานอยูในบริษัทฯ      
22. โดยรวม ทานมีการทําในเรื่องการขจัดความสูญเปลา (MUDA) มากนอยเพียงใด 
 มากท่ีสุด        มาก          ปานกลาง         นอย          นอยที่สุด 
การผลิตแบบ Just in Time 
23. ทานมีการวางแผนการจัดการสินคาภายในเวลาที่
กําหนด 

     

24. ไมพบอุปกรณเครื่องมอืในฝายของทานที่เสียมาเปน
เวลานาน 

     

25. ทานไดรับการอบรมใหมทีักษะความสามารถในการ
ตัดสินใจที่รวดเร็วในการทํางาน เพื่อเกิดความผิดพลาด 
นอยที่สุด 

     

26. ทานมีความชํานาญการในการปฏิบัติงานของตน      
27. โดยรวม ทานมีการทําในเรื่องการผลิตแบบ Just in Time มากนอยเพียงใด 
 มากท่ีสุด        มาก          ปานกลาง         นอย          นอยที่สุด 
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การบริหารการผลิตแบบญีปุ่น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การปรับปรงุอยางตอเนื่อง (Kaizen) 
28. ทานไดรับโอกาสใหมีสวนรวม ในการคดิและปรับปรุง 
การทํางานอยางตอเนือง 

     

29. ทานใชหลัก Kaizen ในการปรับปรุงประสิทธิภาพอยาง
ตอเนื่อง 

     

30. ทานใชหลัก PDCA วางแผนการแกไขปญหาอยางเปน
ขั้นตอน 

     

31. ทานมีตัวชี้วัดในการประเมินเปรียบเทียบผลลัพธ ทั้ง
กอนและหลังการปรับปรุงการทํางาน 

     

32. โดยรวม ทานมีการทําในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Kaizen) มากนอยเพียงใด 
 มากท่ีสุด        มาก          ปานกลาง         นอย          นอยที่สุด 
การบํารุงรักษาทวีผลแบบทกุคนมีสวนรวม (TPM) 
33. ทานมีสวนรวมในการวิเคราะหความสูญเสียท่ีเกิดขึ้น 
ระหวางการปฏิบัติงาน 

     

34. ทานสามารถถายทอดความรูกิจกรรม TPM ใหแกเพื่อน 
รวมงานได 

     

35. กิจกรรม 5ส เปนพื้นฐานในการริเริ่มกิจกรรม TPM      
36. ทานควบคุมการทํางานเพื่อลดความสูญเสียใน 
การทํางานได 

     

37. ทานไดรับการประชุมเพื่อพัฒนาบํารุงระบบการทํางาน
ใหดีขึ้น 

     

38. ทานไดรับความสําคัญดานความปลอดภัยในการทํางาน
ถือเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับทาน 

     

39. การทํากิจกรรม TPM มีผลตอทุกฝายในบริษัทของทาน      
40. ทานมีสวนรวมในการทํากิจกรรมกลุมยอยเพื่อปรับปรงุ 
การทํางานรวมกันในบริษัทฯ 

     

41. ทานไดรับการอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพในตัวทานเอง      
42. ทานมีสวนรวมในการทํากิจกรรม TPM จนไดรับรางวัล
รับรอง 

     

43. โดยรวม ทานมีการทําในการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) มากนอยเพียงใด 
 มากท่ีสุด        มาก          ปานกลาง         นอย          นอยที่สุด 
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ตอนที่ 3 คําถามเก่ียวกับการบริหารคุณภาพโดยรวม 
 หมายถึง การบริหารจัดการคุณภาพของบริษัทฯ ในดานคุณภาพ (Quality) ดานตนทุน/
คาใชจาย (Cost/Expense) ดานการสงมอบ (Delivery) และดานการใหบริการ (Service) 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็น โดยพิจารณาจากส่ิงที่ทานเห็น

หรือปฏิบัติตอคุณภาพของบริษัทฯ โดยกําหนดชวงการใหคะแนนไว ดังนี้ 
 
   5  หมายถึง  ตรงกับสิ่งที่ทานเห็นหรือปฏิบัติในระดับ มากที่สุด 
   4  หมายถึง  ตรงกับสิ่งที่ทานเห็นหรือปฏิบัติในระดับ มาก 
   3  หมายถึง  ตรงกับสิ่งที่ทานเห็นหรือปฏิบัติในระดับ ปานกลาง 
   2 หมายถึง  ตรงกับสิ่งที่ทานเห็นหรือปฏิบัติในระดับ นอย 
   1 หมายถึง  ตรงกับสิ่งที่ทานเห็นหรือปฏิบตัิในระดับ นอยที่สุด 
 

การบริหารคณุภาพโดยรวม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานคุณภาพ (Quality) 
44. บริษัทของทานมีการสงมอบสินคาท่ีไดถกูตองตามความ 
ตองการของลกูคา 

     

45. ทานสามารถควบคุมและแกปญหาของเสียไดตาม
เปาหมายท่ีกําหนด 

     

46. ทานเปนสวนหนึ่งที่ทําใหสินคามีคุณภาพอยูในระดับ
มาตรฐาน 

     

47. ทานสามารถทํางานไดอยางถูกตองตามขั้นตอนการ
ดําเนินงานที่วางไว 

     

48. โดยรวม ทานเห็นวาบริษัทฯ มีการบริหารคุณภาพสินคา (Quality) มากนอยเพียงใด 
 มากท่ีสุด        มาก          ปานกลาง         นอย          นอยที่สุด 
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การบริหารคณุภาพโดยรวม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานตนทุน (Cost/Expense) 
49. ทานใชอุปกรณเครื่องมอืในฝายของทานไดอยางคุมคา      
50. ทานสามารถขจัดขั้นตอนการทํางานที่ซ้ําซอนเพื่อให 
คาใชจายลดลง 

     

51. ทานมีความสามารถในการควบคุมคาใชจายอยูเสมอ      
52. บริษัทของทานมีการกําหนดนโยบายเพือ่ปรับปรุง
กระบวนการทํางานใหคาใชจายลดลง 

     

53. โดยรวม ทานเห็นวาบริษัทฯมีการบริหารจัดการคาใชจาย (Cost/Expense) มากนอยเพียงใด 
 มากท่ีสุด        มาก          ปานกลาง         นอย          นอยที่สุด 
ดานการสงมอบ (Delivery) 
54. บริษัทของทานสงมอบสินคาอยูในระยะเวลาที่กําหนด      
55. บริษัทของทานไดมีการจัดสงสินคาตามวันเวลาที่ลูกคา
ตองการ 

     

56. บริษัทของทานมีการกําหนดขั้นตอนการจัดสงสินคาไว
ชัดเจน 

     

57. บริษัทของทานมีการวางแผนเพือ่ความพรอมในการ
จัดสงสินคาใหลูกคา 

     

58. โดยรวม ทานเห็นวาบริษัทฯมีการควบคุมการสงมอบสินคา (Delivery) มากนอยเพียงใด 
 มากท่ีสุด        มาก          ปานกลาง         นอย          นอยที่สุด 
ดานการบรกิาร (Service) 
59. บริษัทของทานมีชองทางอํานวยความสะดวกเพื่อความ 
รวดเร็วในการติดตอประสานงานใหแกลูกคา 
(โทรศัพท, E-mail, Fax, Line, Facebook ฯลฯ) 

     

60. บริษัทของทานมีการฝกอบรมพนักงาน ใหมีกริยา
มารยาทและมนุษยสัมพันธที่ดีกับลูกคา 

     

61. บริษัทของทานมีการจัดเตรียมพนักงานเพื่อติดตามงาน
และแกไขปญหาใหกับลูกคาโดยตรง 

     

62. โดยรวม ทานเห็นวาบริษัทฯมีการจัดการบริการ (Service) มากนอยเพียงใด 
 มากท่ีสุด        มาก          ปานกลาง         นอย          นอยที่สุด 

 
ขอขอบพระคณุที่กรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจของลกูคาที่มีตอการบริหารคุณภาพโดยรวม 

ของบริษัท ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด (มหาชน) 
 

เรียน  ผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับน้ีเปนคําถามเก่ียวกับการบริหารคุณภาพโดยรวม วัดระดับความ
พึงพอใจของลูกคา บริษัท ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด (มหาชน) จัดทําขึ้นเพ่ือเปนสวนหนึ่งของ
การทําวิทยานิพนธของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
ขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเปนความลับ และใชเพ่ือทําการวิจัยกรณีนี้เทาน้ัน ผูจัดทําจึงใครขอ
ความอนุเคราะหจากทานโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามใหสมบูรณ และขอขอบพระคุณที่
กรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 

ชมทิศา สมุทรกลิน 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาบริหารธรุกิจญ่ีปุน 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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ตอนที่ 1 คําถามดานขอมูลองคกร 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับขอมูลองคกรของทานเพียงคําตอบเดียว 
 
1. ลําดับผูผลิต 
  1.1) ผูผลิตลําดับที่ 1 (Tier1)   
  1.2) ผูผลิตลําดับที่ 2 (Tier2) 
 
2. สัญชาติองคกร 
  2.1) ไทยและอ่ืนๆ    
  2.2) ญี่ปุน 
 
3. ประเภทยานยนต 
  3.1) รถยนต  
  3.2) มอเตอรไซคและเครื่องยนต 
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ตอนที่ 2 คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอการบริหารคุณภาพ

โดยรวมของบริษัท ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด (มหาชน) โดยพิจารณาจากมุมมองที่
ทานมีตอคุณภาพโดยรวมของสินคา โดยกําหนดชวงการใหคะแนน ดังนี้ 

 
   5 หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจในขอคําถามน้ันอยูในระดับ มากที่สุด 
   4 หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจในขอคําถามน้ันอยูในระดับ มาก 
   3 หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจในขอคําถามน้ันอยูในระดับ ปานกลาง 
   2 หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจในขอคําถามน้ันอยูในระดับ นอย 
   1 หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจในขอคําถามน้ันอยูในระดับ นอยที่สุด 
 

การบริหารคณุภาพโดยรวม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานคุณภาพ (Quality) 
1. ระดับคุณภาพของสินคาท่ีสงมอบใหกับทาน      
2. การจัดการคํารองเรียนและการแกไขเพื่อไมใหเกิด 
ปญหาซ้ํา 

     

3. การใหความรวมมือปฏิบัติตามระบบคุณภาพตามที่ 
บริษัทรองขอ 

     

4. การตอบสนองตอปญหาทางคุณภาพที่ไดรับแจงดวย
ความรวดเร็ว 

     

ดานราคา (Cost) 
1. การเสนอราคาผลิตภัณฑ ตรงตามเวลาที่กําหนดให      
2. บริษัทฯ มีการติดตามประสานงานและใหขอมูลเพิ่มเติม
หลังจากเสนอราคาแลว 

     

3. การสงมอบผลิตภัณฑตัวอยาง ตรงตามที่กําหนดให      
4. ความชํานาญในการใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและ
เงื่อนไขการซื้อขายของเจาหนาที่ 
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การบริหารคณุภาพโดยรวม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานการสงมอบ (Delivery) 
1. พนักงานจัดสง ไดสงมอบสินคาตรงตามจุดและเวลาที่
กําหนดให 

     

2. บริษัทฯ ไดสงมอบสินคาถกูตองตาม P/O หรอืที่รองขอ
ไดอยางครบถวน 

     

3. การบรรจุสินคาลงภาชนะไดถูกตองตามมาตรฐานที่
กําหนดและมีการปองกันความเสียหายของสินคาในระหวาง
การจัดสง 

     

4. พนักงานขับรถปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับตามที่
ลูกคาไดกําหนดไวอยางเครงครัดและสม่ําเสมอ 

     

ดานการบรกิาร (Service) 
1. การไดรับความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน
ตามชองทางที่บริษัทฯ มีไวให (โทรศัพท, E-mail, Fax, 
Line, Facebook ฯลฯ) 

     

2. เจาหนาที่ผูติดตอประสานงานมีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัย
ไมตรี และความเปนกันเองอยางสม่ําเสมอ 

     

3. ทางบริษัทฯจัดการคํารองเรียนจากลูกคาเกิดปญหา
เก่ียวกับความยุงยาก (Customer Disruption) 

     

 
ขอขอบพระคณุที่กรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

109

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
ผลการตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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ผลการตรวจคุณภาพเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือกอนดําเนินการวิจัย
โดยการตรวจสอบความตรง (Validity) ซึ่งไดผลดังตอไปน้ี 
  
ผลการประเมินความตรง (Validity)  
 ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบการประเมินเชิงเน้ือหาจากการคํานวณคา IOC (Indexes of 
Item Objective Congruence) จากผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูเชี่ยวชาญในแตละดานรวมทั้งหมด 3 ทาน 
ใหความคิดเห็น โดยกําหนดระดับความคิดเห็นแบงเปน 3 ระดับ และนําผลความคิดเห็นจาก
ผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหเพ่ือหาความตรง (Validity) โดยกําหนดคาแทนความคิดเห็นดังตอไปน้ี 
 - ใหคาเปน 1 ถาผูเชี่ยวชาญเห็นวา ขอคําถามมีความสอดคลองกับจุดมุงหมายที่
ตองการวัด 
 - ใหคาเปน 0 ถาผูเชี่ยวชาญเห็นวา ไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ที่ตองการวัด 
 - ใหคาเปน -1 ถาผูเชี่ยวชาญเห็นวา ขอคําถามมีความไมสอดคลองกับจุดมุงหมายท่ี
ตองการวัด 
 ผลความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทานสรุปไดดังนี้ 
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คําถามสวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับการบริหารการผลิตแบบญี่ปุน 
 

ขอคําถาม 
คาคะแนนความสอดคลองของ

ผูทรงคุณวุฒ ิ
ผลการ

คํานวณคา 
IOC ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

การบริหารการผลิตแบบญีปุ่น  
กิจกรรม 5ส 

1.00 

7. ทานแยกแยะสิ่งที่ไมจําเปนออกจากพื้นที่
ทํางาน 

1 1 1 1.00 

8. เม่ือทานใชอุปกรณหรือเครื่องมือเสร็จส้ิน   
จะนําเก็บเขาที่เดิมตามหมวดหมูทุกครั้ง 

1 1 1 1.00 

9. ทานไดรับการอบรมเพื่อทราบแนวคิดในการ
ทํากิจกรรม 5ส ไปในทิศทางเดียวกัน 

1 1 1 1.00 

10. มีการทํากิจกรรม 5ส ควบคูกับกิจกรรมอื่น
(Kaizen, QCC, JIT, TPM) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานของทานในบริษัทฯ 

1 1 1 1.00 

การบริหารการผลิตแบบญีปุ่น  
หลักการ 5GEN 

0.93 

12. ทานสามารถตรวจพบความผิดปกติกอนเริ่ม
ดําเนินงานที่พื้นที่ปฏิบัติจริง (Genba) 

1 1 0 0.67 

13. ทานมีการติดตามปญหาโดยการดูของจริง 
ที่เกิดขึ้นดวยตนเอง (Genbutsu) 

1 1 1 1.00 

14. ทานมีสวนรวมในการวิเคราะหหาสาเหตุ   
ที่เกิดขึ้นในฝายของทาน (Genjitsu) 

1 1 1 1.00 

15. ทานไดรับการอบรมใหวิเคราะหสาเหตุของ
ปญหาภายในขอบเขตที่กําหนด (Genri) 

1 1 1 1.00 

16. ทานปฏิบัติงานตามมาตรฐานการทํางาน   
ที่กําหนดไว (Gensoku) 

1 1 1 1.00 

การบริหารการผลิตแบบญีปุ่น  
การขจัดความสูญเปลา (MUDA) 

1.00 

18. ทานไมมีการใชเครื่องมือ อุปกรณมากเกิน
ความจําเปนในขณะปฏิบัติการ 

1 1 1 1.00 

19. ทานไมมีการเสียเวลาจากการแกไขปญหา
หรือชิน้งานที่ไมไดมาตรฐาน 

1 1 1 1.00 
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ขอคําถาม 
คาคะแนนความสอดคลองของ

ผูทรงคุณวุฒ ิ
ผลการ

คํานวณคา 
IOC ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

20. ทานไมมีการขนยายอุปกรณที่เสียเวลามาก
เกินไปในแตละวัน 

1 1 1 1.00 

21. ทานไมพบการวางงานของพนักงานอยูใน
บริษัทฯ 

1 1 1 1.00 

การบริหารการผลิตแบบญีปุ่น  
การผลิตแบบ Just in Time 

1.00 

23. ทานมีการวางแผนการจัดการสินคาภายใน
เวลาที่กําหนด 

1 1 1 1.00 

24. ไมพบอุปกรณเครื่องมอืในฝายของทาน    
ที่เสียมาเปนเวลานาน 

1 1 1 1.00 

25. ทานไดรับการอบรมใหมทีักษะ
ความสามารถในการตัดสินใจที่รวดเร็วใน      
การทํางาน เพื่อเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด 

1 1 1 1.00 

26. ทานมีความชํานาญการในการปฏิบัติงาน
ของตน 

1 1 1 1.00 

การบริหารการผลิตแบบญีปุ่น  
การปรับปรงุอยางตอเนื่อง (Kaizen) 

0.84 

28. ทานไดรับโอกาสใหมีสวนรวม ในการคดิ
และปรับปรุงการทํางานอยางตอเนือง 

1 1 1 1.00 

29. ทานใชหลัก Kaizen ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง  

1 1 0 0.67 

30. ทานใชหลัก PDCA วางแผนการแกไข
ปญหาอยางเปนขั้นตอน 

1 1 0 0.67 

31. ทานมีตัวชี้วัดในการประเมินเปรียบเทียบ
ผลลัพธ ทั้งกอน/หลังการปรบัปรุงการทํางาน 

1 1 1 1.00 

การบริหารการผลิตแบบญีปุ่น  
การบํารุงรักษาทวีผลแบบทกุคนมีสวนรวม (TPM) 

0.93 

33. ทานมีสวนรวมในการวิเคราะหความสูญเสีย
ที่เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1.00 

34. ทานสามารถถายทอดความรูกิจกรรม TPM 
ใหแกเพื่อนรวมงานได 

1 1 1 1.00 
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ขอคําถาม 
คาคะแนนความสอดคลองของ

ผูทรงคุณวุฒ ิ
ผลการ

คํานวณคา 
IOC ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

35. กิจกรรม 5ส เปนพื้นฐานในการริเริ่ม
กิจกรรม TPM 

1 1 0 0.67 

36. ทานควบคมุการทํางานเพื่อลดความสูญเสีย
ในการทํางานได 

1 1 0 0.67 

37. ทานไดรับการประชุมเพื่อพัฒนาบํารุงระบบ
การทํางานใหดีขึ้น 

1 1 1 1.00 

38. ทานไดรับความสําคัญดานความปลอดภัย
ในการทํางานถือเปน การสรางขวัญและกําลังใจ
ใหกับทาน 

1 1 1 1.00 

39. การทํากิจกรรม TPM มีผลตอทุกฝายใน
บริษัทของทาน 

1 1 1 1.00 

40. ทานมีสวนรวมในการทํากิจกรรมกลุมยอย
เพื่อปรับปรุงการทํางานรวมกันในบริษัท 

1 1 1 1.00 

41. ทานไดรับการอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพในตัว
ทานเอง 

1 1 1 1.00 

42. ทานมีสวนรวมในการทํากิจกรรม TPM จน
ไดรับรางวัลรับรอง 

1 1 1 1.00 
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คําถามสวนที่ 3 เก่ียวกับการบริหารคุณภาพโดยรวม 
 

ขอคําถาม 
คาคะแนนความสอดคลองของ

ผูทรงคุณวุฒ ิ
ผลการ

คํานวณคา 
IOC ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

การบริหารคณุภาพโดยรวม 
ดานคุณภาพ (Quality) 

1.00 

44. บริษัทของทานมีการสงมอบสินคาท่ีได
ถูกตองตามความตองการของลูกคา 

1 1 1 1.00 

45. ทานสามารถควบคุมและแกปญหาของเสีย
ไดตามเปาหมายท่ีกําหนด 

1 1 1 1.00 

46. ทานเปนสวนหนึ่งที่ทําใหสินคามีคุณภาพอยู
ในระดับมาตรฐาน 

1 1 1 1.00 

47. ทานสามารถทํางานไดอยางถูกตองตาม
ขั้นตอนการดําเนินงานที่วางไว 

1 1 1 1.00 

การบริหารคณุภาพโดยรวม 
ดานตนทุน (Cost/Expense) 

1.00 

49. ทานใชอุปกรณเครื่องมอืในฝายของทานได
อยางคุมคา 

1 1 1 1.00 

50. ทานสามารถขจัดขั้นตอนการทํางานที่
ซ้ําซอนเพื่อใหคาใชจายลดลง 

1 1 1 1.00 

51. ทานมีความสามารถในการควบคุมคาใชจาย
อยูเสมอ 

1 1 1 1.00 

52. บริษัทของทานมีการกําหนดนโยบายเพือ่
ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหคาใชจายลดลง 

1 1 1 1.00 

การบริหารคณุภาพโดยรวม 
ดานการสงมอบ (Delivery) 

1.00 

54. บริษัทของทานสงมอบสินคาอยูในระยะเวลา
ที่กําหนด 

1 1 1 1.00 

55. บริษัทของทานไดมีการจัดสงสินคาตามวัน
เวลาที่ลูกคาตองการ 

1 1 1 1.00 

56. บริษัทของทานมีการกําหนดขั้นตอนการ
จัดสงสินคาไวชัดเจน 

1 1 1 1.00 

57. บริษัทของทานมีการวางแผนเพือ่ความ
พรอมในการจัดสงสินคาใหลูกคา 

1 1 1 1.00 
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ขอคําถาม 
คาคะแนนความสอดคลองของ

ผูทรงคุณวุฒ ิ
ผลการ

คํานวณคา 
IOC ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

การบริหารคณุภาพโดยรวม 
ดานการบรกิาร (Service) 

1.00 

59. บริษัทของทานมีชองทางอํานวยความ
สะดวกเพื่อความรวดเร็วในการติดตอ
ประสานงานใหแกลูกคา (โทรศัพท, E-mail, 
Fax, Line, Facebook ฯลฯ) 

1 1 1 1.00 

60. บริษัทของทานมีการฝกอบรมพนักงาน ใหมี
กิริยามารยาทและมนุษยสัมพันธที่ดีกับลูกคา 

1 1 1 1.00 

61. บริษัทของทานมีการจัดเตรียมพนักงานเพื่อ
ติดตามงานและ แกไขปญหาใหกับลูกคา
โดยตรง 

1 1 1 1.00 

 
คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา 
 

ขอคําถาม 
คาคะแนนความสอดคลองของ

ผูทรงคุณวุฒ ิ
ผลการ

คํานวณคา 
IOC ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

ความพึงพอใจของลูกคา 
ดานคุณภาพ (Quality) 

1.00 

1. ระดับคุณภาพของสินคาท่ีสงมอบใหกับทาน 1 1 1 1.00 
2. การจัดการคํารองเรียนและการแกไขเพื่อ
ไมใหเกิดปญหาซ้ํา 

1 1 1 1.00 

3. การใหความรวมมือปฏิบัติตามระบบคุณภาพ
ตามท่ีบริษัทรองขอ 

1 1 1 1.00 

4. การตอบสนองตอปญหาทางคุณภาพที่ไดรับ
แจงดวยความรวดเร็ว 

1 1 1 1.00 
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ขอคําถาม 
คาคะแนนความสอดคลองของ

ผูทรงคุณวุฒ ิ
ผลการ

คํานวณคา 
IOC ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

ความพึงพอใจของลูกคา 
ดานตนทุน (Cost/Expense) 

1.00 

1. การเสนอราคาผลิตภัณฑตรงตามเวลาที่
กําหนดให 

1 1 1 1.00 

2. บริษัทฯ มีการติดตามประสานงานและให
ขอมูลเพิ่มเติมหลังจากเสนอราคาแลว 

1 1 1 1.00 

3. การสงมอบผลิตภัณฑตัวอยางตรงตามที่
กําหนดให 

1 1 1 1.00 

4. ความชํานาญในการใหขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑและเงื่อนไขการซื้อขายของพนักงาน 

1 1 1 1.00 

ความพึงพอใจของลูกคา 
ดานการสงมอบ (Delivery) 

1.00 

1. พนักงานจัดสง ไดสงมอบสินคาตรงตามจุด
และตรง ตามเวลาที่กําหนดให 

1 1 1 1.00 

2. บริษัทฯ ไดสงมอบสินคาถกูตองตาม P/O 
หรือทีร่องขอไดอยางครบถวน 

1 1 1 1.00 

3. การบรรจุสินคาลงภาชนะไดถูกตองตาม
มาตรฐานท่ีกําหนดและมีการปองกันความ
เสียหายของสินคาในระหวางการจัดสง 

1 1 1 1.00 

4. พนักงานขับรถปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ขอบังคับตามที่ลูกคาไดกําหนดไวอยางเครงครัด
และสมํ่าเสมอ 

1 1 1 1.00 
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ขอคําถาม 
คาคะแนนความสอดคลองของ

ผูทรงคุณวุฒ ิ
ผลการ

คํานวณคา 
IOC ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

ความพึงพอใจของลูกคา 
ดานการบรกิาร (Service) 

1.00 

1. การไดรับความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ
ประสานงานตามชองทางที่บริษัทฯ มีไวให  
(โทรศัพท, E-mail, Fax, Line, Facebook ฯลฯ) 

1 1 1 1.00 

2. เจาหนาที่ผูติดตอประสานงานมีมนุษย
สัมพันธ อัธยาศัยไมตรี และความเปนกันเอง
อยางสม่ําเสมอ 

1 1 1 1.00 

3. ทางบริษัทฯจัดการคํารองเรียนจากลูกคาเกิด
ปญหาเกี่ยวกับความยุงยาก (Customer 
Disruption) 

1 1 1 1.00 
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