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 The study was carried out 1) to explore the variables in business ecosystem 
by exploratory factor analysis and the success of startups in Northern Thailand 2) to 
investigate the effect of the variables to the success of startups. 
 The data for qualitative research were collected from organizations in the 
startups ecosystem, which include two direct support organizations, two indirect support 
organizations and four successful startups through interviews. The data for qualitative 
research were collected from 50 founders or co-founders of the startups in the case 
study through questionnaire. The statistics used for the data analysis consisted of 
Percentage, Mean, Standard Deviation, Variance, Factor Analysis, Pearson’s Correlation 
Coefficient and Simple Linear Regression Analysis. 
 The result of study shows that: 1) there are 6 factors in startups ecosystem in 
Northern Thailand which are; Culture and Environment, Specific Research, Direct 
Support, Local Policies, Capital, and Markets. Overall level of success of the startups 
was low 2). Specific Research and Direct Support had a low level of correlation and had 
affected on the success of the startups with predictive power at 12% and 12% 
respectively. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ท่ีมาและความสาํคญั 
 การปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ที ่4 
 ปจัจุบนั เรากําลงัอยู่ในช่วงเริม่ต้นของการปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ที ่4 การปฏวิตัจิะ
แสดงผ่านการเปลี่ยนแปลงที่ฉับพลนัและรุนแรงซึ่งจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างลกึซึ้งใน
ระบบเศรษฐกจิและโครงสรา้งทางสงัคมต่างๆ โดยสามารถทีจ่ะพลกิวถิแีละวธิทีีเ่ราใชช้วีติ การ
ปฏิวตัิในครัง้น้ีช่วยสร้างความหวงัใหม่อนัเรอืงรองให้เกิดขึ้น แต่ในขณะเดยีวกนัก็อาจสร้าง
หายนะใหญ่หลวงให้เกิดขึ้นได้เช่นกนั เทคโนโลยทีางดิจติอลที่กําลงัเกิดขึ้นในยุคใหม่น้ีจะมี
ความซบัซอ้นและบรูณาการกนัไดด้มีากกวา่เดมิ (กฤษฎา เสกตระกลู. 2561)   
  
 เศรษฐกจิดจิติอล 
 การกา้วเขา้สู่การปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ที ่4 กําลงัทําใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงอย่างสิน้เชงิ 
(Radical Change) ในทุกอุตสาหกรรม เน่ืองจากการพลกิผนัของเทคโนโลย ี(Technology Disruption) 
ทําใหอ้งคก์รสามารถเขา้ถงึลูกคา้ไดอ้ย่างทนัทแีละมตี้นทุนทีล่ดลง อกีทัง้ยงัทําใหอ้งค์กรสามารถ 
แข่งขนัในภาคธุรกจิใหม่ๆ ไดอ้ย่างทีไ่ม่เคยทําไดม้าก่อนในอดตี (เศรษฐพงค ์มะลสิุวรรณ. 2561) 
นบัตัง้แต่การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยแีละการแพร่กระจายอย่างรวดเรว็ของเศรษฐกจิดจิทิลั
นําไปสู่นวตักรรมในรูปแบบธุรกิจซึ่งจะช่วยให้ผู้บรโิภคและธุรกิจสามารถเชื่อมต่อทัว่โลกได้
ตลอดเวลา เศรษฐกจิดจิทิลัทําใหเ้กดิรูปแบบธุรกจิรูปแบบใหม่ซึ่งมคีวามจําเป็นสําหรบัธุรกจิที่
จะตอ้งปรบัตวัในสภาพแวดลอ้มใหม ่อนุพงศ ์อวริทุธา (Anupong Avirutha. 2017)  
 
 ประเทศไทย 4.0  
 หลงัจากการเกดิวกิฤตเศรษฐกจิในปี พ.ศ. 2540 เศรษฐกจิของประเทศไทยในภาพรวม
ยงัคงมกีารพฒันามาอยา่งต่อเน่ืองจนกระทัง่ปี พ.ศ. 2557 ผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) 
เริม่ถดถอยลง สภาวะของการถดถอยลงทางเศรษฐกจิไม่ไดเ้กดิขึน้เฉพาะในประเทศไทย แต่
เกดิขึน้กบัประเทศต่างๆ ทัว่โลก ดงันัน้ เพื่อแกไ้ขปญัหาดา้นเศรษฐกจิถดถอยในระยะยาว ในปี 
พ.ศ. 2559 รฐับาลไดม้กีารกําหนดนโยบายเพื่อการขบัเคลื่อนอนาคตของประเทศไทย โดยใช้
นโยบาย “ประเทศไทย 4.0” เป็นนโยบายชโูรงในการขบัเคลื่อนประเทศ ความหมายในเบือ้งตน้
ของนโยบาย ประเทศไทย 4.0 คอื “การปฏริูปโครงสรา้งทางเศรษฐกจิ ทีเ่น้นการใชน้วตักรรม
และเทคโนโลย”ี (ชนินทร เพญ็สตูร. 2560)  
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 ความสาํคญัสตารท์อพัต่อเศรษฐกจิไทย 
 ความสามารถทางการแข่งขนัในระดบัประเทศบนพืน้ฐานของเศรษฐกจิแบบเก่ามกั
เกดิจากความไดเ้ปรยีบจากปรมิาณฐานทรพัยากร โดยเฉพาะจํานวนแรงงานและทุนของแต่ละ
ประเทศ ดว้ยเหตุน้ี ประเทศทีม่ปีรมิาณแรงงานจํานวนมาก เช่น จนี ไทย เวยีดนาม หรอืประเทศ   
ในกลุ่มยุโรปตะวนัออกจงึมอีตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิสูงอย่างต่อเน่ืองและยาวนานจาก
การผลติสนิคา้ดว้ยตน้ทุนแรงงานตํ่า ทาํใหส้ามารถผลติสนิคา้ไดใ้นราคาทีถู่กกว่า และเกดิความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัดา้นการสง่ออกสนิคา้ในตลาดโลก แต่ท่ามกลางกระแสโลกาภวิตัน์ทาํให้
สนิคา้ บรกิาร แรงงาน และเงนิทุนจากประเทศต่างๆ เคลื่อนยา้ยไดอ้ยา่งเสร ีสง่ผลใหป้ระเทศที่
ยงัคงใชก้ารขบัเคลื่อนจากพืน้ฐานธุรกจิแบบเดมิ โดยเน้นการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั
จากการใชแ้รงงานในสดัส่วนทีส่งู มแีนวโน้มทีจ่ะสญูเสยีความสามารถทางการแขง่ขนัในการทํา
การคา้ระหวา่งประเทศในระยะยาว (ชยัวฒัน์ ใบไม.้ 2560) 
 ในช่วงปี พ.ศ. 2543-2553 ทีผ่า่นมา ธุรกจิ SMEs มสีว่นแบ่งทางดา้นเศรษฐกจิขนาดใหญ่ 
เป็นสว่นหลกัในการสรา้งเศรษฐกจิ และมคีวามสาํคญัต่อเศรษฐกจิเกอืบจะทัง้ระดบัประเทศและ
ในระดบัทอ้งถิน่ โดยธุรกจิ SMEs นัน้เป็นแรงสนบัสนุนใหภ้าพรวมของเศรษฐกจิพฒันาบนพืน้ฐาน
ของผลการดําเนินงานของแต่ละธุรกจิในภาคอุตสาหกรรมขนาดเลก็ เมื่อมองความสําคญัของ
ธุรกจิ SMEs ในประเทศไทย ธุรกจิ SMEs เป็นกลจกัรสาํคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของไทย 
(วรีวชิญ ์เลศิไทยตระกลู. 2557) 
 

 
 

รปูที ่1 โครงสรา้งผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ ปี 2560  
 

         ทีม่า : สาํนกังานสง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม.  (2561).  รายงานสถานการณ์
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2561.  ออนไลน์. 
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 มลูคา่ผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) ในปี 2560 เท่ากบั 15,452,882 ลา้นบาท 
โดยในสว่น GDP ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) ในปี 2560 มมีลูค่า 6,551,718 
ลา้นบาท และมสีดัสว่นต่อ GDP รวมทัง้ประเทศคดิเป็นรอ้ยละ 42.4 
 

 
 

รปูที ่2 แนวโน้มสดัสว่นของ SME และอตัราการขยายตวัของ GDP ปี 2550-2560  
 
         ทีม่า : สาํนกังานสง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม.  (2561).  รายงานสถานการณ์
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2561.  ออนไลน์. 
 
 เมื่อพจิารณาดา้นอตัราการขยายตวั พบว่า GDP ประเทศมกีารขยายตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 
3.9 ขยายตวัเร่งขึน้เมื่อเทยีบกบัอตัราการขยายตวัร้อยละ 3.3 ในปีก่อนหน้า ในขณะที่ GDP 
SME มขียายตวัรอ้ยละ 5.1 เรง่ขึน้จากปีก่อนทีข่ยายตวัรอ้ยละ 4.9 โดยที ่GDP SME มแีนวโน้ม
เตบิโตไดส้งูกว่าภาพรวมของประเทศ เน่ืองจากบทบาทของ SME จะอยูใ่นภาคการบรกิารและ
ภาคการคา้ ทีย่งัคงขยายตวัไดใ้นระดบัสงู 
 อย่างไรกต็าม การส่งเสรมิใหเ้กดินวตักรรมควรเกดิจากการสนับสนุน SMEs ทีม่ไิด้
ดําเนินธุรกจิบนพื้นฐานของปรมิาณแรงงานและทุน แต่เป็นกจิการที่ขบัเคลื่อนดว้ยนวตักรรม
เป็นหลกั ซึง่รปูแบบของธุรกจิดงักล่าวกค็อืสตารท์อพั นัน่เองถงึแมว้่าสตารท์อพั จะมลีกัษณะ
ค่อนขา้งคลา้ยคลงึกบั SMEs แต่ประเดน็สําคญัทีท่ําใหธุ้รกจิทัง้ 2 ประเภทแตกต่างกนั คอื 
SMEs มกัเริม่ตน้กจิการภายใตแ้นวคดิทีจ่ะพฒันาธุรกจิใหม้คีวามมัน่คง เตบิโตอย่างต่อเน่ือง
และยัง่ยนื ในขณะทีแ่นวคดิหลกัของสตารท์อพัเน้น ไปทีโ่อกาสในการนําเสนอสิง่ใหม่และแตกต่าง 
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โดยเฉพาะการสร้างความแตกต่างโดยใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าของโลกดจิิทลัในการ
พฒันาใหเ้กดิธุรกจิใหมโ่ดยใชเ้ทคโนโลยเีป็นพืน้ฐาน โดยเป็นธุรกจิทีส่ามารถขยายขอบเขตของ
ผูใ้ชบ้รกิารใหเ้พิม่จํานวนมากขึน้โดยใชท้รพัยากรเท่าเดมิ ธุรกจิจงึจะสามารถเตบิโตอย่างกา้ว
กระโดดภายในระยะเวลาอนัสัน้ และถอืเป็นประเดน็สําคญัที่ทําใหส้ตารท์อพั แตกต่างจาก 
SMEs (ชยัวฒัน์ ใบไม.้ 2560) 
 
 ความสาํคญัของระบบนิเวศทางธุรกจิทีม่ต่ีอสตารท์อพั 
 สิง่หน่ึงที่มคีวามสําคญัและมสี่วนช่วยใหส้ภาพแวดล้อมหรอืบรรยากาศในการสรา้ง
สตารท์อพัในปจัจุบนัใหม้คีุณภาพและสมบูรณ์ยิง่ขึน้นัน่กค็อืการที่ประเทศไทยมอีงค์ประกอบ
ของระบบนิเวศของสตารท์อพั หรอื Startup Ecosystem ทีเ่ริม่ครบถว้นและกําลงัเตบิโตอยา่ง
ต่อเน่ือง ซึง่ Startup Ecosystem น้ีคอืระบบนิเวศของธุรกจิสตารท์อพัทีม่าจากหน่วยต่างๆ หรอื
กลุ่มต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัสตาร์ทอพั มคีวามเชื่อมโยงสมัพนัธ์กนัทําใหเ้กดิเป็นห่วงโซ่คุณค่า 
(Value Chain) (ณฤทธิ ์วงพงษ์ด.ี 2560)  
 สาํนักงานนวตักรรมแห่งชาต;ิ และคณะ (2561) ไดก้ล่าวถงึความสาํคญัของระบบ
นิเวศของสตารท์อพัใน Startup Thailand White Paper “Thailand Toward Startup Nation” ไวว้่า 
ในแต่ละภาคสว่นกจ็ะมกีารเจาะจงไปทีก่ารดาํเนินการและขัน้ของการเจรญิเตบิโตของสตารท์อพั
ทีแ่ตกต่างกนั และดว้ยเทคโนโลยต่ีางๆ ทีม่อียู่ในปจัจุบนันัน้ ทาํใหร้ะบบนิเวศของสตารท์อพัไม่
มขีอบเขตจํากดั โดยอาจมองระดบัโลกในภาพรวมว่าเป็นระบบนิเวศสตาร์ทอพัเดยีวกนัก็มี
ความเป็นไปได ้แต่โดยมากแลว้ระบบนิเวศสตารท์อพัมกัจะถูกมองในขอบเขตของแต่ละประเทศ 
เน่ืองจากแมส้ตารท์อพัในหลายประเทศอาจมลีกัษณะคลา้ยกนั แต่กอ็าจมกีารเจรญิเตบิโตและ
พฒันาทีแ่ตกต่างกนัอย่างเหน็ไดช้ดั สบืเน่ืองจากการมวีฒันธรรมการลงทุนการส่งเสรมินวตักรรม 
และกระบวนการความคดิของความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Mindset) ของแต่ละ
ประเทศที่แตกต่างกนั ซึ่งหากระบบนิเวศสตาร์ทอพัในประเทศใดมีการให้ความสําคญัและ
ดาํเนินการสนบัสนุนสตารท์อพัอยา่งจรงิจงั ยอ่มสง่ผลดใีหป้ระเทศนัน้กา้วสูค่วามเป็นศูนยก์ลาง
ระบบนิเวศสตารท์อพัไดใ้นระดบัสากล อนัเป็นหน่ึงในเป้าหมายสาํคญัของประเทศไทย 
 
 สตารท์อพัในประเทศไทย 
 การเตบิโตของสตารท์อพัไทยทีผ่า่นมา จากการสนบัสนุนของรฐับาลตลอด 3 ปีทีผ่่านมา 
ทําใหเ้กดิสตารท์อพัมากกว่า 8,500 ราย เกดิการจา้งงานในธุรกจิสตารท์อพักว่า 15,000 ตําแหน่ง 
เกิดสถานบ่มเพาะ Startup ใน 35 มหาวิทยาลยั เกิดการร่วมลงทุนกบัธุรกิจสตาร์ทอพักว่า 
6,000 ลา้นบาท   
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 กรุงเทพฯ กลายเป็นเมอืงเป้าหมายที่น่าลงทุนอนัดบัหน่ึงในเอเชยี มจีํานวนสตารท์
อพัทีป่ระกอบธุรกจิไดจ้รงิเกอืบ 2,000 ราย มโีครงการทีใ่หท้มีนกัศกึษาในมหาวทิยาลยัสามารถ
จดทะเบียนและจดัตัง้ธุรกิจได้กว่า 30 บรษิัท ด้านเงนิลงทุนในสตาร์ทอพัโดยองค์กรเอกชน 
(CVC) มมีูลค่า 35,000 ลา้นบาท เงนิลงทุนจากภาครฐั เงนิลงทุนของสตารท์อพัไทยเองกว่า 
60,000 ลา้นบาท และ 20,000 ลา้นบาท ลงทุนโดย Venture Capitals ทัง้ไทยและต่างประเทศ 
(สตารท์อพั ไทยแลนด.์ 2561ค) 
 
 ภาคเหนือของประเทศไทยในฐานะ Hub ในภมูภิาค 
 ปจัจุบนัเขตภาคเหนือถอืเป็นอกีหน่ึงภมูภิาคทีม่ศีกัยภาพในการพฒันาสูก่ารเป็นเมอืง
แหง่สตารท์อพั หรอื Startup District และมแีนวโน้มเตบิโตอยา่งรวดเรว็ (กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม. 
2559) โดยสตารท์อพัในภาคเหนือของประเทศไทยไดร้บัการสนับสนุนจากทางภาครฐัและ
มหาวทิยาลยัในจงัหวดั (ชนินทร เพญ็สูตร. 2560) มโีครงการสนับสนุนสตารท์อพัหลายโครงการ 
เช่น สาํนกังานนวตักรรมแหง่ชาต ิจดัทาํโครงการ Northern Innovative Startup Thailand (NIST) 
ร่วมกบักรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม และอุทยานวิทยาศาสตร์ภาคเหนือซึ่งมแีม่ข่ายคอือุทยาน
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ และมสีถาบนัการศกึษาทีผ่ลติบุคลากรดา้น
เทคโนโลย ีและมบีรษิทัเอกชนทีท่าํธุรกจิดา้นดจิติอลในพืน้ที ่
 อกีดา้นหน่ึง จงัหวดัเชยีงใหม่ เป็นเมอืงเป้าหมายอนัดบัต้นๆ ของคนพเนจรดจิติอล 
(Digital Nomad) ทัว่โลก มกีารประเมนิครา่วๆ ในเชยีงใหมน่บัหมื่นคน (สตารท์อพั ไทยแลนด.์
2561ค) Nomad list เวบ็รวีวิสถานทีย่อดนิยมสาํหรบัคนเพนจรดจิติอล ทําการสาํรวจกลุ่มคน
พเนจรดจิติอล มากกว่า 250,000 คนทัว่โลก ผลสาํรวจล่าสุดพบว่า จงัหวดัเชยีงใหมต่ดิอนัดบั   
ทอ็ปเท็นเคยีงคู่ภูเก็ตและกรุงเทพฯ โดยมคีะแนนสูงเกือบทุกหมวด โดยเฉพาะค่าครองชพี, 
สภาพอากาศ และคุณภาพชวีติ (เดอะแมทเทอรส์. 2561) 
 
 สตารท์อพัในภาคเหนือทีป่ระสบความสาํเรจ็ 
 ในภาคเหนือของประเทศไทยมสีตารท์อพัทีป่ระสบความสาํเรจ็ เช่น Baania ทีไ่ดร้บั
การลงทุนระดบั Series A จาก VC CVC ขนาดใหญ่ไดแ้ก่ Krungsri Finnovate เครอืปตท เครอื 
SCG และ 500 TukTuks และกําลงัขยายธุรกจิออกไปยงัประเทศอาเซยีน (กองบรรณาธกิาร 
Positioning. 2560)  สว่น Ocare Beneat และ BuddyGo กต่็างไดร้บัรางวลัชนะเลศิจากการ
ประกวดสตาร์ทอพัในระดบัประเทศและมตีลาดขยายไปทัว่ประเทศแล้ว (ชนินทร เพญ็สูตร. 
2560, วราภรณ์ เทยีนเงนิ. 2561) 
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 อยา่งไรกต็ามถงึแมว้่าจะมสีตารท์อพัในภาคเหนือทีป่ระสบความสาํเรจ็จาํนวนหน่ึง มี
เพยีงรายเดยีวทีไ่ดร้บัการลงทุนระดบั Series A และยงัไมม่สีตารท์อพัทีป่ระสบความสาํเรจ็ใน
ระดับยูนิคอร์นเกิดขึ้น นอกจากนัน้ การวิจัยเกี่ยวกับระบบนิเวศทางธุรกิจของสตาร์ทอัพ
ภายในประเทศและภาคเหนือของประเทศไทยยงัมอียูจ่าํกดั  
 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึตอ้งการศกึษาเชงิสาํรวจถงึตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์
อพัในภาคเหนือของประเทศไทย ปจัจยัในระบบนิเวศทางธุรกจิที่ส่งผลต่อความสําเรจ็ รวมถงึ
ความไมเ่พยีงพอและขอ้จาํกดัของตวัแปรในระบบนิเวศของสตารท์อพัในพืน้ทีด่งักล่าว 
 
คาํถามการวิจยั  
 1. ระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัในภาคเหนือของประเทศไทยในประกอบดว้ย
ตวัแปรอะไรบา้ง  
 2. สตารท์อพัในภาคเหนือของประเทศไทยมคีวามสาํเรจ็ในระดบัใด 
 3. ตวัแปรในระบบนิเวศเป็นองคป์ระกอบปจัจยัในระบบนิเวศทางธุรกจิในภาคเหนือ
ของประเทศไทยอยา่งไร  
 4. แต่ละปจัจยัในระบบนิเวศทางธุรกจิส่งผลต่อความสําเรจ็ของสตารท์อพัในภาคเหนือ
ของประเทศไทยอยา่งไร  
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาถงึตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิและความสาํเรจ็ของสตารท์อพัในภาคเหนือ
ของประเทศไทย 
 2. เพื่อนําตวัแปรมาวเิคราะหป์จัจยัเชงิสํารวจของระบบนิเวศทางธุรกจิในภาคเหนือ
ของประเทศไทย 
 3. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิทีม่ต่ีอความสาํเรจ็สตารท์อพั
ในภาคเหนือของประเทศไทย 
 4. เพื่ออภิปรายถึงความไม่เพยีงพอและข้อจํากดั และเสนอแนวคิดในการพฒันา
ระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัในภาคเหนือของประเทศไทย 
 
สมมติุฐานการวิจยั  
 1. ตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกิจของสตาร์ทอพัในแต่ละด้าน มคีวามสมัพนัธ์ต่อ
ความสาํเรจ็ของสตารท์อพัในภาคเหนือของประเทศไทย 
 2. ตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัในแต่ละดา้น ส่งผลต่อความสําเรจ็
ของสตารท์อพัในภาคเหนือของประเทศไทย 
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ขอบเขตในการวิจยั  
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 มรีะยะเวลาในการศกึษาตัง้แต่ พฤศจกิายน 2561 จนถงึ มนีาคม 2562 
 
 ขอบเขตดา้นพืน้ที ่
 ระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัทีเ่กดิขึน้ในภาคเหนือของประเทศไทย 
 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 1.  การวจิยัเชงิคุณภาพ ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิคุณภาพ ไดแ้ก่องคก์ร/บุคคลที่
อยู่ในระบบนิเวศทางธุรกจิที่สนับสนุนความสําเรจ็ของสตารท์อพั โดยผูว้จิยัไดท้ําการคดัเลอืก
กลุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มประชากรดว้ยวธิกีารเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ทีม่ี
คุณสมบตัติามเกณฑ์ที่ได้กําหนดไว ้ประกอบด้วยองค์กรสนับสนุนทางตรง 2 องค์กร องค์กร
สนบัสนุนทางออ้ม 2 องคก์ร และสตารท์อพัทีป่ระสบความสาํเรจ็ 4 ราย 
 2.  การวจิยัเชงิปรมิาณ สตารท์อพัในภาคเหนือของประเทศไทยมจีํานวนไม่จํากดั 
(Infinite Population) และไม่ปรากฏว่ามฐีานขอ้มูลทีค่รอบคลุม ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดก้ําหนด
ประชากรเป็นแบบกรณีศกึษา โดยไดท้ําการคดัเลอืกกลุ่มทีเ่ป็นกรณีศกึษาโดยใชเ้กณฑใ์นการ
คดัเลอืก เพือ่ทาํการเกบ็ขอ้มลูโดยการใชแ้บบสอบถาม โดยมสีตารท์อพัทีเ่ป็นกรณศีกึษาจาํนวน 
50 ราย 
 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การศกึษาเพือ่การสาํรวจตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพักรณีภาคเหนือ
ของประเทศไทยนัน้เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ระหว่างการวจิยัเชงิ
คุณภาพ (Qualitative Research) และการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดย
ดาํเนินการวจิยัเชงิคุณภาพก่อนแลว้จงึดาํเนินการวจิยัเชงิปรมิาณ  
 การวจิยัเชงิคุณภาพประกอบดว้ยการทบทวนวรรณกรรม งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง และ
การสมัภาษณ์กลุ่มตวัเพื่อนํามาวเิคราะห์ เพื่อใหไ้ด้ตวัแปรในการวจิยัเชงิปรมิาณและเพื่อใช้
เปรยีบเทยีบยนืยนักบัผลการวจิยัเชงิปรมิาณ  
 การวจิยัเชงิปรมิาณประกอบดว้ยการเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม เพือ่นําผลทีไ่ดม้า
วเิคราะหป์จัจยัเชงิสํารวจ และทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกบัความสมัพนัธแ์ละอทิธพิลของตวัแปร
ในระบบนิเวศทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ของสตารท์อพัในภาคเหนือของประเทศไทย 

 ผลจากการวจิยัเชงิคุณภาพและการวจิยัเชงิปรมิาณจะถูกนํามาสรุปและอภปิรายเพื่อ
เสนอแนวคดิในการพฒันาระบบนิเวศทางธุรกิจของสตาร์ทอพัในภาคเหนือของประเทศไทย
ต่อไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ขัน้ตอนการกาํหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัสามารถแสดงเป็นภาพไดด้งัต่อไปนี้ 
 

 
 

รปูที ่3 ขัน้ตอนการกาํหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั

(2.1.1) การวเิคราะห์ปจัจยั

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ที่มา

Isenberg (2011), 

Kreuzer; et al. (2018), 

Aspen Network of 

Development Entrepreneurs

 (2013), 

Startup Genome (2018),

Startup Blinks (2017a), 

สํานักงานนวตักรรมแห่งชาติ;

และคณะ (2561), 

ณฤทธิ ์วงพงษ์ดี (2560), 

ชัยวฒัน์ ใบไม ้(2560)

สํานักงานนวตักรรมแห่งชาติ; 

และคณะ (2561),  

จริัฐ เจนพึ่งพร (2561), 

ชนินทร เพ็ญสูตร (2560), 

Cukier; and Kon (2018),  

Roundy (2017), 

Spigel (2017)

ตัวแทนองค์กรสนับสนุน

ทางตรง 2 ราย, ตัวแทน

องค์กรสนับสนุนทางอ้อม

2 ราย, ตัวแทนสตาร์ทอัพที่

ประสบความสําเร็จ 4 ราย

เงินทุนส่วนตัวหรือจากคนใกล้ตัว

เงินกู้ให้เปล่าจากรัฐ

เงินกู้รายย่อยจากสถาบนัการเงิน

การลงทุนจากเอกชน

การลงทุนจากหุ้นส่วนทางกลยุทธ

โครงการหน่วยงานบม่เพาะ

หน่วยงานเร่งการเติบโต

คําแนะนําจากพี่เลี้ยงหรือโค้ช

งานประกวดแผนธรุกิจ

การสนับสนุนจากสมาคมผู้ประกอบการ

ข้อมลูระบบนิเวศของท้องถิ่น

ความยืดหยุ่นในการประกอบธรุกิจ

นโยบายของผู้นําท้องถิ่น

สิทธปิระโยชน์จากท้องถิ่น

นโยบายเปิดรับผู้เชี่ยวชาญต่างชาติ

นโยบาย Startup Thailand

สิทธปิระโยชน์จากรัฐในการลงทุน

ทักษะเทคโนโลยีของลูกค้า

ช่องทางการจดัซ ือ้ของรัฐ

ลูกค้ากลุ่มเริ่มต้นในการทดลองผลิตภัณฑ์

ช่องทางการตลาดนอกประเทศ

ตลาดที่เหนี่ยวแน่นในท้องถิ่น

บคุลากรที่มปีระสบการณ์สตาร์ทอัพ

Mindset ในการเป็นผู้ประกอบการ

บคุลากรด้านเทคโนโลยี

ค่าจา้งของบคุลากรในท้องถิ่น

ผู้เชี่ยวชาญเทคต่างชาติในท้องถิ่น

การพัฒนา Smart City 

การกําหนดเขตนวตักรรม คลัสเตอร์

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีในท้องถิ่น

พื้นที่ทาํ งานโคเวริ์คกิ้ง

งานวจิยัระดับโลกในท้องถิ่น

การเข้าถึงข้อมลู Big Data

การถ่ายทอดเทคโนโลยีระดับสูง

ศูนย์วจิยัหรือนวตักรรมเฉพาะด้าน

การนํางานวจิยัสร้างประโยชน์ทางการค้า

กลุ่มค้นควา้วจิยัเอกชน

ความเป็นชุมชนสตาร์ทอัพ

ตัวอย่างความสําเร็จในท้องถิ่น

บริษัทยักษ์ใหญ่ด้านเทคในท้องถิ่น 

ทัศนคติเชิงบวกของคนในท้องถิ่น

ประสบการณ์ท้องถิ่น

เครือข่ายของผู้ประกอบการ

เครือข่ายด้านเทคโนโลยี

อีเวนท์ต่างๆ 

สื่อประชาสัมพันธ์

โซเชียลเน็ตเวริ์ค

ตัวแปรในระบบนิเวศของสตาร์ทอัพ

 - สภาพแวดล้อมและวฒันธรรม

 - การค้นควา้วจิยัเฉพาะทาง

 - การสนับสนุนทางตรง

 - นโยบายท้องถิ่น

 - ตลาด

 - การเงิน

ระดับความสําเร็จของสตาร์ทอัพ

กระทรวงอุตสาหกรรม (2559), 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย

วทิยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ

นวตักรรมแห่งชาติ; และสมาคม

การค้าเพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการ

เทคโนโลยีรายใหม ่(2561),  

ณฤทธิ ์วงพงษ์ดี (2560),  

เทคซอร์สทีม (2558)   

(2) การวิจยัเชิงปริมาณ

(1.1) การทบทวนวรรณกรรม (1.2) การสัมภาษณ์
(2.1) การใชแ้บบสอบถาม

(2.1.2) การวเิคราะห์อิทธพิล

ที่มา งานวิจัยที่เก ีย่วขอ้ง ผูใ้ห้สมัภาษณ์ ตัวแปร

(1) การวิจยัเชิงคุณภาพ
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รปูที ่4 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 
 ประโยชน์เชงิวชิาการ 
 1. เป็นขอ้มูลการศกึษาตวัแปรและความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบในระบบนิเวศทาง
ธุรกจิของสตารท์อพัในภาคเหนือของประเทศไทยเพือ่นําไปใชใ้นการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในอนาคต 
 
 ประโยชน์เชงินโยบาย 
 1. เป็นขอ้มูลอ้างองิในการกําหนดนโยบายการสนับสนุนของรฐัในระบบนิเวศทาง
ธุรกจิของสตารท์อพัในภาคเหนือของประเทศไทย 
 
 ประโยชน์ทางปฏบิตั ิ
 1. เป็นขอ้มลูอา้งองิใหก้บัผูท้ีอ่ยูใ่นระบบนิเวศทางธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง ผูท้ีส่นใจเกีย่วกบั
สตารท์อพัและบุคคลทัว่ไป 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะในการวิจยั 
 1. ระบบนิเวศทางธรุกิจ (Business Ecosystem) หมายถงึ ชุมชนทางเศรษฐกจิทีถู่ก
คํ้าจุนโดยการทีม่ปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างองคก์รและบุคคลต่างๆ ซึง่เป็นหน่วยทีอ่ยู่ในโลกธุรกจิ ชุมชน
เศรษฐกจิน้ีสร้างสนิค้าและบรกิารที่มคีุณค่าใหแ้ก่ลูกค้า ซึ่งก็เป็นสมาชกิของระบบนิเวศด้วย
เชน่กนั หน่วยอื่นๆ ทีเ่ป็นสมาชกิยงัรวมถงึซพัพลายเออร ์ผูผ้ลติทีเ่ป็นผูนํ้า คู่แขง่และผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีอื่นๆ 

 ตวัแปรในระบบนิเวศของสตารท์อพั 
 - สภาพแวดลอ้มและวฒันธรรม 
 - การคน้ควา้วจิยัเฉพาะทาง 
 - การสนบัสนุนทางตรง 
 - นโยบายทอ้งถิน่ 
 - การเงนิ 
 - ตลาด 

ระดบัความสาํเรจ็ 
ของสตารท์อพั 
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 2. สตารท์อพั (Startup) หมายถงึ การประกอบการในขัน้ตน้ทีต่อ้งการสรา้งผลติภณัฑ์
หรอืบรกิารทีม่คีุณค่าทีแ่ตกต่าง โดยใชน้วตักรรมหรอืเทคโนโลยเีพื่อใหส้ามารถเตบิโตไดอ้ย่าง
รวดเรว็ ภายใตต้ลาดทีไ่มแ่น่นอน 
 3. นวตักรรม (Innovation) หมายถงึ สิง่ใหมท่ีเ่กดิจากการใชค้วามรู ้และความคดิ
สร้างสรรค์ที่มปีระโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสงัคม โดยประกอบด้วยมติิทางด้าน 1) ความใหม ่
(Newness) 2) ประโยชน์ในเชงิเศรษฐกจิ (Economic Benefits) และ 3) การใชค้วามรูแ้ละความคดิ
สรา้งสรรค ์(Knowledge and Creativity Idea) 
 4. การทาํซํา้ได้โดยง่าย (Repeatable) หมายถงึ การออกแบบใหธุ้รกจิมกีารทาํซํ้า
ไดโ้ดยงา่ย ซึง่จะทาํใหก้ารขยายการเตบิโตของกจิการสามารถทาํไดง้า่ย 
 5. การขยายตวัได้โดยง่าย (Scalable) หมายถงึ การออกแบบธุรกจิใหข้ยายตวัได้
โดยงา่ย โดยมทีัง้การขยายฐานตลาดของลูกคา้กลุ่มเดมิใหใ้ชส้นิคา้หรอืบรหิารของธุรกจิมากขึน้ 
(Scale up) และการขยายตลาดไปยงักลุ่มลกูคา้ใหม่ๆ  หรอืไปยงัตลาดต่างประเทศ (Scale out)) 
 6. คนพเนจรดิจิตอล (Digital Nomad) หมายถงึ คนทีด่าํเนินชวีติประจาํวนัไมต่ดิ
อยูก่บัที ่อาศยัเทคโนโลยแีละสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตเป็นเครือ่งมอืในการสือ่สารทาํงานเทา่นัน้ 
 7. พืน้ท่ีโคเวิรค์ก้ิง (Co-Working Space) หมายถงึ สถานทีท่ํางานของกลุ่มคนที่
เริม่ตน้ทาํธุรกจิทีย่งัไมม่สีถานทีท่าํงานเป็นของตนเอง เป็นการใชพ้ืน้ทีร่ว่มกนั ทาํใหม้โีอกาสได้
แลกเปลีย่นแนวคดิและสรา้งเครอืขา่ยในการทาํธุรกจิ 
 8. หน่วยงานบม่เพาะ (Incubators)/หน่วยงานเร่งการเติบโต (Accelerators) หมายถงึ 
หน่วยงานหรอืองค์กรที่สนับสนุนธุรกจิสตารท์อพั โดยสรรหาบรษิทัทีม่ศีกัยภาพในการเตบิโต 
เพื่อมาใหค้วามช่วยเหลอื สนับสนุนแนะนําในดา้นต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ดา้นการตลาด การเงนิ 
หรอืกฎหมาย รวมถงึทาํงานรว่มกนั เพือ่ชว่ยเรง่ใหธุ้รกจิเตบิโตไดร้วดเรว็ขึน้ 
 9. การระดมทุน (Fundraising) หมายถงึ การไดร้บัเงนิทุนสนบัสนุนจากนกัลงทุน 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการแขง่ขนัทางธุรกจิของสตารท์อพั 
 10. การคิดมูลค่า (Valuation) หมายถงึ การคดิมลูค่าของกจิการ โดยมจุีดประสงค์
คอืประเมนิหามลูค่ายุตธิรรม (Fair Value) ระหว่างผูซ้ือ้และผูข้าย การประเมนิมลูค่าอาจใชเ้พื่อ
การวดัผลการดําเนินงานทีผ่่านมาของกจิการ โดยตอ้งเขา้ใจสถานะของธุรกจิว่าอยู่ในช่วงไหน 
เพราะแต่ละชว่งของธุรกจิจะมปีจัจยั และขอ้มลูในการวเิคราะหแ์ตกต่างกนั ความเสีย่งไมเ่ทา่กนั 
 11. นักลงทุนอิสระ (Angel Investor) หมายถงึ นักลงทุนอสิระทีใ่ชเ้งนิส่วนตวั
มารว่มลงทุนในสตารท์อพั โดยมากจะเป็นเจา้ของธุรกจิสว่นตวัทีม่คีวามสนใจหรอืมคีวามรูค้วาม
เชยีวชาญในธุรกจิของสตารท์อพัทีล่งทุน 
 12. การใช้เงินทุนส่วนตวั (Boot-Strapping) หมายถงึ การใชเ้งนิทุนส่วนตวัเพื่อลงทุน
สตารท์อพั มกัใชใ้นชว่งเริม่ตน้ธุรกจิ 
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 13. การระดมทุนจากคนจาํนวนมาก (Crowd Funding) หมายถงึ รปูแบบการ
ลงทุนทีร่ะดมจากคนจํานวนมากเพื่อสนับสนุนไอเดยีใหม่ๆ ใหเ้กดิเป็นธุรกจิไดจ้รงิ ซึง่สามารถ
ใหเ้งนิทุนไดต้ัง้แต่จํานวนน้อยๆ ถงึจํานวนมากได ้โดยอาจมหีรอืไม่มผีลตอบแทนขึน้อยู่กบัโครงการ 
โดยสามารถใชเ้ป็นการทดสอบความสนใจต่อไอเดยีวา่มมีากหรอืน้อยจากจาํนวนผูส้นใจใหเ้งนิทุน 
 14. การเสนอขายหุ้นใหม่แก่ประชาชนทัว่ไปเป็นครัง้แรก (Initial Public Offering) 
(IPO) หมายถงึ การเสนอขายหุน้ครัง้แรกใหก้บัประชาชนก่อนทีจ่ะซื้อขายในตลาดหลกัทรพัย ์
โดยในมมุมองของสตารท์อพั การเขา้สูก่ระบวนการ IPO คอืการ Exit ทางหน่ึง  
 15. นักลงทุนสถาบนั (Venture Capital) (VC) หมายถงึ นกัลงทุนในรปูแบบองคก์ร 
(นกัลงทุนสถาบนั) ทีนํ่าเงนิมารว่มลงทุนเพือ่ถอืหุน้ของสตารท์อพัโดยคาดหวงัการเตบิโตในอนาคต 
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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัเรื่อง การศกึษาเพื่อการสํารวจตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพั 
กรณีภาคเหนือของประเทศไทย ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรม แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง
ดงัต่อไปน้ี 
 1. การปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ที ่4 และเศรษฐกจิดจิติอล 
 2. สตารท์อพั 
  2.1 นิยามและลกัษณะของสตารท์อพั 
  2.2 ประเภทของสตารท์อพั 
  2.3 ความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
 3. ระบบนิเวศทางธุรกจิ 
 4. ระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพั 
  4.1 ความสาํคญัของการศกึษาระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพั 
  4.2 องคป์ระกอบของระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพั 
  4.3 การพฒันาระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัในประเทศไทย 
 5. ขอ้มลูเกีย่วกบัภาคเหนือของประเทศไทย 
  5.1 ขอ้มลูทัว่ไป เศรษฐกจิและการคา้ 
  5.2 การพฒันาระบบนิเวศทางธุรกจิเพือ่สง่เสรมิสตารท์อพั 
  5.3 ขอ้มลูสตารท์อพัทีป่ระสบความสาํเรจ็ 
 6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  6.1 งานวจิยัในประเทศ 
  6.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
 
การปฏิวติัอตุสาหกรรมครัง้ท่ี 4 และเศรษฐกิจดิจิตลั 
 Klaus Schwarb กล่าวในหนงัสอื The Fourth Industrial Revolution ว่าเรากําลงัอยู่
ในช่วงเริม่ต้นของการปฏวิตัิอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 การปฏวิตัิ จะแสดงผ่านการเปลี่ยนแปลงที่
ฉบัพลนัและรุนแรงซึ่งจะส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงอย่างลกึซึ้งในระบบเศรษฐกจิและโครงสรา้ง
ทางสงัคมต่างๆ โดยสามารถทีจ่ะพลกิวถิแีละวธิทีีเ่ราใชช้วีติ  
 การปฏวิตัใินครัง้น้ีชว่ยสรา้งความหวงัใหมอ่นัเรอืงรองใหเ้กดิขึน้ แต่ในขณะเดยีวกนัก็
อาจสรา้งหายนะใหญ่หลวงใหเ้กดิขึน้ไดเ้ช่นกนั แต่ในความจรงิกย็งัไม่สามารถสรุปไดถ้งึขนาด
นัน้ ความเรว็และขอบเขตของการปฏวิตัิในครัง้น้ีเพราะมนัเพิง่เริม่ต้นขึน้ ลองจนิตนาการถึง 
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Smart Phone ทีท่าํใหค้นหลายพนัลา้นคนสามารถเชื่อมต่อกนัไดโ้ดยงา่ย เกดิ Big Data และ
การประมวลผลขอ้มลูไดอ้ยา่งมากมายแบบทีไ่มเ่คยเป็นมาก่อน 
 นอกจากน้ียงัมกีารคดิคน้และทําใหเ้กดิการไหลรวมของเทคโนโลยทีี่ครอบคลุมงาน
ดา้นต่างๆ เชน่ ปญัญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence : AI)  หุน่ยนต ์อนิเตอรเ์น็ตของสรรพสิง่ 
(Internet of Things : IoT) ยานยนตข์บัเคลื่อนอตัโนมตั ิเครื่องพมิพส์ามมติ ินาโนเทคโนโลย ี
เทคโนโลยชีวีภาพ วสัดุศาสตร์ การสํารองพลงังาน และคอมพวิเตอร์ระบบควอนตมั เป็นต้น 
แมว้่าเทคโนโลยเีหล่าน้ีจะอยู่ในขัน้ตน้แต่กก็า้วหน้าไปมาก ถงึขัน้ทีเ่ริม่สรา้งและเสรมิศกัยภาพ
ใหก้นัและกนัทัง้ในมติกิายภาพ ดจิทิลั และชวีภาพ 
 
ตารางที ่1 การปฏวิตัอุิตสาหกรรมในแต่ละยคุสมยั   

ยคุสมยั ลกัษณะการปฏิวติัอตุสาหกรรม 
การปฏวิตัิ
อุตสาหกรรม 1.0 

ยุคน้ีเกดิขึน้ประมาณ ค.ศ. 1760-1840 มกีารสรา้งรถไฟ และเครือ่งจกัรไอน้ํา เป็นสิง่กระตุน้ใหเ้กดิ
การผลติดว้ยเครือ่งจกัร 

การปฏวิตัิ
อุตสาหกรรม 2.0 

ยุคน้ีอยูร่ะหวา่งปลายครสิตศ์ตวรรษที ่19 ถงึตน้ครสิตศ์ตวรรษที ่20 มกีารคดิคน้ ระบบสายพานการ
ผลติ รวมทัง้การคดิคน้กระแสไฟฟ้า 

การปฏวิตัิ
อุตสาหกรรม 3.0 

เริม่ตน้ในทศวรรษ 1960 มกีารปฏวิตัคิอมพวิเตอร ์เพราะมพีฒันาสารกึง่ตวันํา 
เมนเฟรมคอมพวิเตอร ์และในทศวรรษ 1970, 1980 มกีารพฒันาคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล และใน
ทศวรรษ 1990 มกีารพฒันาระบบอนิเทอรเ์น็ต 

การปฏวิตัิ
อุตสาหกรรม 4.0 

เริม่ตน้ตัง้แต่ปี 2000 เป็นตน้มา โดยมลีกัษณะเดน่คอื ระบบอนิเทอรเ์น็ตทแีพรห่ลายมากขึน้ มกีาร
พฒันาอุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งเชน่เซน็เซอรท์ีม่ขีนาดเลก็ลงแต่ทรงพลงัมากขึน้ และมรีาคาทีถ่กูลง 
รวมทัง้มกีารคดิคน้ปญัญาประดษิฐแ์ละจกัรกลเรยีนรู ้(Machine Learning :  ML) 

 
         ทีม่า : กฤษฎา เสกตระกูล. (2561). The Fourth Industrial Revolution ยคุแห่ง
การปฏิวติัอตุสาหกรรมครัง้ท่ี 4.  ออนไลน์. 
 
 Digital Technologies ทีก่ําลงัเกดิขึน้ในยุคใหมน้ี่จะมคีวามซบัซอ้นและบูรณาการกนั
ไดด้มีากกว่าเดมิ สว่นในการผลติ เทคโนโลยจีะเขา้ไปช่วยทาํใหเ้กดิ “โรงงานอจัฉรยิะ” ทีร่ะบบ
การผลติทัง้ทีเ่ป็นกายภาพและระบบเสมอืนทํางานรว่มกนัไดอ้ย่างยดืหยุ่น ยอกจากน้ีเรายงัพบ
การพฒันาทีก่า้วหน้ากว่ายุคใดในอดตี เช่น การจดัลําดบัพนัธุกรรม นาโนเทคโนโลย ีพลงังาน
ทดแทน คอมพวิเตอร์ระบบควอนตมั เป็นต้น จะเกดิการปฏสิมัพนัธ์ระหว่างเทคโนโลยทีัง้ใน
ดา้นกายภาพ ดจิทิลั และชวีภาพ 
 ความเรว็ของนวตักรรมใหม่ถ้าใช้ได้ดกี็จะแพร่กระจายเรว็กว่าที่เคยเป็น แต่ก็อาจ
ลา้สมยัไดเ้รว็เช่นกนั นวตักรรมทีป่ระสบความสาํเรจ็กจ็ะใหผ้ลตอบแทนต่อขนาดทีน่่าประทบัใจ 
จะเป็นยุคทีผู่บ้รโิภคดจูะไดป้ระโยชน์สงูสุด เพราะนวตักรรมมุง่ไปตอบโจทย ์Pain Points ของ
ผูบ้รโิภคแต่สิง่ทา้ทายจะอยู่ทีด่า้น Supply ทีผู่ผ้ลติต้องปรบัเปลี่ยนรูปแบบการผลติไปจากที่
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คุน้เคย และแรงงานกต็อ้งปรบั Labor Skills ใหม่ใหไ้ปไดก้บั การปฏวิตัอุิตสาหกรรม 4.0 ใน  
ครัง้น้ี (กฤษฎา เสกตระกลู. 2561)   
 การก้าวเขา้สู่การปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ที่ 4 (Industry 4.0) กําลงัทําใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลงอย่างสิน้เชงิ (Radical Change) ในทุกอุตสาหกรรม เน่ืองจากการพลกิผนัของ
เทคโนโลย ี(Technology disruption) ทําใหอ้งคก์รสามารถเขา้ถงึลูกคา้ไดอ้ย่างทนัทแีละมี
ตน้ทุนทีล่ดลง อกีทัง้ยงัทาํใหอ้งคก์รสามารถแขง่ขนัในภาคธุรกจิใหม่ๆ  ไดอ้ยา่งทีไ่มเ่คยทาํไดม้า
ก่อนในอดตี (เศรษฐพงค ์มะลสิวุรรณ. 2561) 
 คําว่า เศรษฐกจิดจิติอลเป็นคําศพัท์ที่เกดิขึน้ตัง้แต่ปี ค.ศ.1995 ในยุคที่อนิเตอรเ์น็ต
เกดิขึน้ครัง้แรกในโลก โดย Don Tapscott ผูเ้ขยีนหนงัสอื “The Digital Economy : Promise 
and Peril in the Age of Networked Intelligence” ไดช้ีใ้หเ้หน็ว่าอนิเตอรเ์น็ตจะเปลีย่นวถิี
การคา้ขายอย่างชนิดทีโ่ลกไม่เคยเหน็มาก่อน โดยจําเป็นต้องมโีครงสรา้งพืน้ฐานดา้นไอท ีกฎ
กตกิา และกฎหมาย การบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ ตลอดจนการปรบัตวัและปรบัทศันคติ
ของประชาชน โดยกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไดก้ําหนดแนวทางของเศรษฐกจิ  
ดจิติลัไวว้า่ เป็นระบบเศรษฐกจิและสงัคมทีม่กีารตดิต่อสื่อสาร การผลติ การอุปโภคบรโิภค การ
ใชส้อยการจําหน่ายจ่ายแจก การพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์การทําธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์การ
คมนาคมขนส่ง การโลจสิติกส์ การศกึษา การเกษตรกรรม การอุตสาหกรรมการสาธารณสุข 
การเงนิการลงทุน การภาษอีากร การบรหิารจดัการขอ้มลูและเน้ือหา หรอืกจิกรรมทางเศรษฐกจิ
และสงัคมอื่นใด หรอืการใดๆ ทีม่กีระบวนการหรอืการดําเนินงานทางดจิติอล หรอืทางอเิลก็ทรอนิกส ์
ทัง้ในกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ กจิการวทิยุคมนาคม กจิการโทรคมนาคม กจิการ
สื่อสารดาวเทยีมและการบรหิารคลื่นความถี่ โดยอาศยัโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสือ่สาร รวมทัง้เทคโนโลยทีีม่กีารหลอมรวม หรอืเทคโนโลยอีื่นใดในทาํนองคลา้ยคลงึกนั 
(คนึงนิจ คชศลิา. 2560) 
 โดยนับตัง้แต่การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยแีละการแพร่กระจายอย่างรวดเรว็ของ
เศรษฐกิจดิจิทลันําไปสู่นวตักรรมในรูปแบบธุรกิจซึ่งจะช่วยให้ผู้บริโภคและธุรกิจสามารถ
เชื่อมต่อทัว่โลกได้ตลอดเวลา เศรษฐกิจดจิทิลัทําให้เกิดรูปแบบธุรกิจรูปแบบใหม่ซึ่งมคีวาม
จาํเป็นสาํหรบัธุรกจิทีจ่ะตอ้งปรบัตวัในสภาพแวดลอ้มใหม ่อนุพงศ ์อวริุทธา (Anupong Avirutha. 
2017) 
 
สตารท์อพั 
 1. นิยามและลกัษณะของสตารท์อพั 
  มผีูใ้หนิ้ยามของสตารท์อพัหรอืวสิาหกจิเริม่ต้นไวต่้างๆ กนั งานวจิยัของ อภชิยั 
เลศิจรรยากุล (2559) ไดร้วบรวมนิยามจากการทบทวนวรรณกรรมต่างประเทศและนํามาสรุป
เป็นนิยามตามแนวคดิสากลไวด้งัน้ี ในปี 2010 Steve Blank ผูเ้ขยีนหนังสอื “The Startup 



15 

 
 

Owner’s Manual” ไดใ้หค้ํานิยามของ บรษิทัสตารท์อพั (Startup) ไวว้่า “บรษิทัสตารท์อพั 
(startup) คอืการเริม่ตน้ธุรกจิเพื่อการเตบิโตแบบกา้วกระโดด สรา้งรายไดจ้ากการขยายธุรกจิ
อยา่งรวดเรว็ (Scalable) และสามารถทาํซํ้าได ้(Repeatable)” และยงัม ีNeil Blumenthal ผูร้ว่ม
ก่อตัง้บรษิทั Warby Parker ในปี 2013 กล่าววา่ “บรษิทัสตารท์อพั (Startup) คอืบรษิทัทีด่าํเนิน
กจิการเพื่อแกไ้ขปญัหา ทีย่งัไมม่วีธิกีารแกไ้ขอย่างชดัเจน” และ Dave McClure ผูร้่วมก่อตัง้
กองทุน 500 Startups ซึ่งเป็นบรษิทัจดัการเงนิร่วมทุนขา้มชาตใินระดบัสากลไดนิ้ยามคําว่า 
“สตารท์อพั (Startup)” ไวใ้กลเ้คยีงกบัความหมายของคาํวา่ “ธุรกจิเกดิใหม”่ ในทางภาษาศาสตร ์
โดยเขาบอกวา่ “บรษิทัสตารท์อพั (startup)” คอืบรษิทัทีก่ําลงัสบัสนว่า 1) ผลติภณัฑข์องตนเอง
คอือะไร 2) ลูกค้าเป็นใคร และ 3) สามารถหารายได้ได้อย่างไร และทนัททีี่บรษิทัใดสามารถ
ตอบคําถามไดท้ัง้ 3 ขอ้อย่างมกีําไร แลว้ บรษิทันัน้จะสิน้สุดสภาพความเป็น “บรษิทัสตารท์อพั 
(Startup)” และกลายเป็น “บรษิทัจรงิๆ” จากที่กล่าวมาขา้งต้นจงึสรุปไดว้่าบรษิทัสตารท์อพั 
(Startup) หมายถงึ บรษิทัสตารท์อพัทีอ่ยูใ่นระยะเริม่ตน้ มกีารออกแบบธุรกจิใหส้ามารถเตบิโต
ไดอ้ย่างรวดเรว็แบบกา้วกระโดดมกีารทาํซํ้าไดโ้ดยงา่ย (Repeatable) ขยายกจิการไดง้า่ย (Scalable) 
และมกีลยุทธก์ารวางแผนการถอนตวัออกจากธุรกจิทีท่าํอยูอ่ยา่งชดัเจน (Exit Strategy) มกีาร
นําเทคโนโลย ีและ/หรอืนวตักรรมมาใช้เป็นหวัใจหลกัในการทําธุรกจิ เป็นธุรกจิที่เกดิขึน้เพื่อ
แกป้ญัหาในชวีติประจาํวนั 
  ในประเทศไทยเอง กม็ทีัง้องคก์รและงานวจิยัทาํการนิยามความหมายและลกัษณะ
ของสตารท์อพัไวต่้างๆ กนั ณฤทธิ ์วงพงษ์ด ี(2560) ผูเ้ขยีนหนงัสอื “SET Your Startup Business 
Guide รูจ้กัธุรกจิสตารท์อพั” ใหก้บัตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยไดใ้หนิ้ยามไวว้่า สตารท์อพั 
เป็นกจิการทีเ่ริม่ต้นธุรกจิจากจุดเลก็ๆ สามารถเตบิโตไดอ้ย่างรวดเรว็แบบก้าวกระโดด ออกแบบ  
ใหธุ้รกจิมกีารทําซํ้าไดโ้ดยง่าย (Repeatable) และขยายกจิการไดง้า่ย (Scalable) มกีารนํา
เทคโนโลย ีและ/หรอื นวตักรรมมาใชเ้ป็นหวัใจหลกัในการสรา้งธุรกจิ มกัเป็นธุรกจิทีเ่กดิขึน้จาก
ไอเดยีเพื่อแก้ปญัหาในชวีติประจําวนัหรอืเหน็โอกาสทางธุรกจิที่ยงัไม่มใีครเคยคดิหรอืทํามา
ก่อน 
  สาํนกังานนวตักรรมแห่งชาต;ิ และคณะ (2561) ไดนิ้ยามความหมายของสตารท์
อพัหรอืวสิาหกจิเริม่ตน้ไวใ้น Startup Thailand White Paper “Thailand Toward Startup 
Nation” ไวว้่า สตารท์อพันัน้โดยทัว่ไปแลว้ หมายถงึ กจิการขนาดเลก็ทีก่ําลงัเริม่เตบิโตและใช้
นวตักรรมในการผลติสนิคา้และบรกิารซึง่อาจแบ่ง หลกัเกณฑส์าํคญัไดส้ามประการ กล่าวคอื 1. 
เกณฑ์ลกัษณะของกจิการ กล่าวคอื เป็นองค์กรที่มขีนาดเล็กและมนีวตักรรม 2. เกณฑ์ระยะ 
เวลาการดาํเนินกจิการ กล่าวคอื เป็นเกณฑท์ีม่กีารนําปจัจยัทางดา้นระยะเวลาของธุรกจิมาเป็น
ตวักําหนดการเป็นสตารท์อพั และ 3. เกณฑผ์ลประกอบการต่อปีของสตารท์อพั กล่าวคอื เป็น
เกณฑท์ีม่กีารกําหนดเพดานของผลประกอบการรายปี โดยเกณฑด์งักล่าวอาจใชเ้ป็นองคป์ระกอบ  
ทีส่ําคญัในการใหค้ําจํากดัความสตารท์อพัซึ่งใชเ้ป็นกรอบในการใหก้ารสนับสนุนวสิาหกจิของ
ภาครฐัเพือ่ใหเ้กดิความชดัเจน 
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  นอกจากนัน้ จากการทบทวนวรรณกรรมของ อภชิยั เลศิจรรยากุล (2559) สาํนกังาน
นวตักรรมแหง่ชาตไิดเ้คยกําหนดลกัษณะของบรษิทัสตารท์อพั (Startup) ไว ้7 ลกัษณะดงัน้ี (1) 
เป็นบรษิทัทีเ่น้นวฒันธรรม และแนวคดิ ในการดําเนินธุรกจิเพื่อแกป้ญัหาต่างๆ (2) รูปแบบ
ธุรกจิ เน้นความเสีย่ง (Risk Taking) บนความไม่แน่นอนต่อความสาํเรจ็ (Uncertainty) และ
เตบิโตอยา่งรวดเรว็ (High Growth) (3) ตลาดไมย่ดึตดิกบัภูมศิาสตรส์ามารถขยายไดก้วา้งไกล 
(Scalable and Repeatable) (4) พืน้ที ่(Space) ของสาํนกังาน และการทาํงานมคีวามหลากหลาย 
เช่น Co-Working Space (5) ใชเ้ทคโนโลยอียา่งชาญฉลาด (Smart Technology Utilization) 
(6) ธุรกจิเริม่ตน้ (new value) ไมส่ามารถกําหนดรายได ้(Revenue) กําไร (Profit) และจาํนวน
การจา้งงานไดต้ายตวั แต่มแีผนในการหารายไดช้ดัเจนในแต่ละช่วง (Clear Path to Monetize) 
(7) วงจรชวีติ ธุรกจิระหวา่ง 3-5 ปี 
  จริฐั เจนพึง่พร (2561) ไดเ้ขยีนบทความวชิาการในโครงการของธนาตารแห่ง
ประเทศไทย โดยใหนิ้ยามว่า  สตารท์อพัคอืบรษิทัเกดิใหม่ แต่บรษิทัเกดิใหม่ทัง้หมด อาจจะ
ไมใ่ช่สตารท์อพั และ SMEs ทัง้หมดไมใ่ช่สตารท์อพัเช่นกนั เน่ืองจากการกล่าวถงึสตารท์อพัจะ
เจาะจงเฉพาะบรษิทัที่ทําธุรกจิด้วยเทคโนโลยหีรอืเรยีกเจาะจงได้ว่า “เทคสตาร์ทอพั (Tech-
Startup)” ซึง่มลีกัษณะเด่นๆ ดงัน้ี (1) มวีธิแีกไ้ขปญัหา (Solution) หรอืบรกิารใหม่ๆ ใหก้บั
ลูกคา้ (2) วธิดีงักล่าวถูกออกแบบมาใหลู้กคา้ใชซ้ํ้าได ้(Repeatable) อย่างไม่จํากดั และ (3) 
บรษิทัเตบิโตไดอ้ยา่งกา้วกระโดด (High Growth) เพราะธุรกรรมเพิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็ 
  จะให้ได้ว่านิยามที่กล่าวมามีลกัษณะของสตาร์ทอพัที่เฉพาะเจาะจงต่างๆ กนั 
อย่างไรกต็าม หากศกึษาจากผลการสาํรวจสถานภาพระบบนิเวศสตารท์อพัไทยประจําปี 2560
พบวา่ สตารท์อพัจาํนวนมากไมไ่ดม้ลีกัษณะตรงตามทีเ่ฉพาะเจาะจงบางประการ เชน่ 11% ของ
สตารท์อพัไม่ใช่บรกิารดา้นซอฟทแ์วร ์หรอืมเีพยีง 9% และ 6% เท่านัน้ทีม่สีทิธบิตัรหรอือนุ
สทิธบิตัร นอกจากนัน้ 65% ของสตารท์อพัตัง้ใจถอืครองและขยายธุรกจิระยะยาว และสตารท์
อพัจํานวน 16.5% ยงัไม่มคีวามตัง้ใจที่จะขยายธุรกจิสู่ต่างประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการ 
นโยบายวทิยาศาสตร ์เทคโนโลยแีละนวตักรรมแหง่ชาต;ิ และสมาคมการคา้เพื่อสง่เสรมิผูป้ระกอบการ
เทคโนโลยรีายใหม.่ 2561) 
 

 
 

รปูที ่5 สดัสว่นของสตารท์อพัทีใ่หบ้รกิารดา้นซอฟทแ์วร ์
 
         ทีม่า : สาํนกังานคณะกรรมการ นโยบายวทิยาศาสตร ์เทคโนโลยแีละนวตักรรมแหง่ชาต;ิ 
และสมาคมการค้าเพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการเทคโนโลยีรายใหม่.  (2561).  ผลการสํารวจ
สถานภาพระบบนิเวศสตารท์อพัไทยประจาํปี 2560.  ออนไลน์. 
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รปูที ่6 การมสีทิธบิตัร/อนุสทิธบิตัรของสตารท์อพั 
 
         ทีม่า : สาํนกังานคณะกรรมการ นโยบายวทิยาศาสตร ์เทคโนโลยแีละนวตักรรมแหง่ชาต;ิ 
และสมาคมการค้าเพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการเทคโนโลยีรายใหม่.  (2561).  ผลการสํารวจ
สถานภาพระบบนิเวศสตารท์อพัไทยประจาํปี 2560.  ออนไลน์. 
 

 
 

รปูที ่7 เป้าหมายของผูป้ระกอบการสตารท์อพัไทย 
 
         ทีม่า : สาํนกังานคณะกรรมการ นโยบายวทิยาศาสตร ์เทคโนโลยแีละนวตักรรมแหง่ชาต;ิ 
และสมาคมการค้าเพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการเทคโนโลยีรายใหม่.  (2561).  ผลการสํารวจ
สถานภาพระบบนิเวศสตารท์อพัไทยประจาํปี 2560.  ออนไลน์. 
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รปูที ่8 ความตัง้ใจของสตารท์อพัในการขยายธุรกจิสูต่่างประเทศ 
 

         ทีม่า : สาํนกังานคณะกรรมการ นโยบายวทิยาศาสตร ์เทคโนโลยแีละนวตักรรมแหง่ชาต;ิ 
และสมาคมการค้าเพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการเทคโนโลยีรายใหม่.  (2561).  ผลการสํารวจ
สถานภาพระบบนิเวศสตารท์อพัไทยประจาํปี 2560.  ออนไลน์. 
 
  ดงันัน้ นิยามของสตาร์ทอพัในประเทศไทยที่ใช้กันอยู่ในปจัจุบัน อาจมีความ
แตกต่างไปจากแนวคดิสากลและตคีวามไดก้วา้งกวา่ กระทรวงอุตสาหกรรม (2559) ไดใ้หนิ้ยาม
สตาร์ทอัพไว้ว่า เป็นกลุ่มบุคคลหรือองค์กรธุรกิจขนาดเล็กที่จ ัดตัง้ขึ้น ด้วยบุคลากรและ
ทรพัยากรจํานวนน้อย แต่มคีวามคดิทีต่อ้งการสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ทีส่ามารถเปลีย่นแปลง
โลกด้วยเทคโนโลย ีที่สามารถต่อยอดความคดิสร้างสรรค์ให้เป็นธุรกิจที่แตกต่าง ในทํานอง
เดยีวกนั ณฐัพล ประดษิฐผ์ลเลศิ (2560) กม็องว่าสตารท์อพั คอืธุรกจิทีม่แีนวคดิแปลกใหม ่จะ
ดว้ยไอเดยีใหมห่รอืต่อยอดจากเดมิกไ็ด ้ใชค้นน้อย ใชทุ้นน้อย แต่เตบิโตเรว็และใหผ้ลตอบแทน
สงูมาก จะเป็นธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัไอทหีรอืไม่เกีย่วขอ้งกไ็ด ้และบทความวชิาการของชยัวฒัน์ 
ใบไม ้(2560) กใ็หนิ้ยามไวว้่า สตารท์อพั หมายถงึ ผูป้ระกอบการรายใหม่ทีใ่ชน้วตักรรมหรอื
เทคโนโลยเีป็นตวัหลกัในการขบัเคลื่อนธุรกิจ เพื่อสร้างสนิค้าหรอืบรกิารที่เกิดมูลค่าเพิม่จน
กลายเป็นธุรกจิเชงิพาณชิยท์ีเ่ตบิโตไดอ้ยา่งรวดเรว็  
  การตคีวามทีก่วา้งน้ีไมม่เีฉพาะในประเทศไทย เอรคิ รสี ผูเ้ขยีนหนงัสอื The Lean 
Startup กใ็หค้ํานิยามสตารท์อพัเพยีงว่า คอื องคก์รทีมุ่ง่มัน่จะสรา้งผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม่
ท่ามกลางสภาะแวดลอ้มทีเ่ตม็ไปดว้ยความไมแ่น่นอน โดยรวมถงึการ Spin Out โดยผูป้ระกอบการ
ภายในองคก์ร (เอรคิ รสี. 2558) สว่นแดน นอรสิ ผูเ้ขยีนหนงัสอื The 7 Day Startup : You 
Don’t Learn Until You Launch สนบัสนุนนิยามน้ีและเสรมิว่าสตารท์อพัมลีกัษณะพเิศษคอื (1) 
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มแีนวโน้มทีจ่ะสรา้งอทิธพิลสงู (2) ระดบัการสรา้งนวตักรรมสงู และ (3) ระดบัความไมแ่น่นอน
สงู (แดน นอรสิ. 2559) 
  ในมุมมองที่ใกล้ตัวเข้ามา กรณีภาคเหนือของประเทศไทย ชนินทร เพ็ญสูตร
(2560) ไดใ้หนิ้ยามในบทความวชิาการเรื่องสตารท์อพัไทยแลนด์ กรณีศกึษาสตารท์อพัใน
จงัหวดัเชยีงใหม่ ว่าสตารท์อพั คอื รปูแบบหน่ึงของการทําธุรกจิ สตารท์อพัมกีารใชเ้ทคโนโลยี
และมกีารสรา้งนวตักรรมเป็นของตวัเองโดยอาศยับุคลากรผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นดจิทิลั  
  โครงการ Northern Innovative Startup Thailand :ซึง่เป็นโครงการเรง่สรา้งผูป้ระกอบ
ธุรกจินวตักรรมรุ่นใหม่ ในกลุ่มเป้าหมายอุตสาหกรรมสาํคญัของภาคเหนือ ไดก้ําหนดวตัถุประสงค์
ในการพฒันา “ผูป้ระกอบการที่มศีกัยภาพในการทําธุรกจิมูลค่าสูง แต่ยงัขาดการประยุกต์ใช้
วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและนวตักรรม ในการสรา้งธุรกิจให้เติบโตอย่างรวดเรว็และยัง่ยนื” 
(โครงการ Northern Innovative Startup Thailand. 2560) และในสว่นของเครอืขา่ยภาคเอกชน
ในพืน้ทีภ่าคเหนือไดนํ้าเสนอต่อกรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม เรื่องกลยุทธหน่ึงในการพฒันาสตารท์อพั 
โดยการสนับสนุนการสรา้ง “นักธุรกจิรุ่นใหม่ ครอบคลุมทัง้ภาคการเกษตร ภาคการคา้ ภาคบรกิาร 
รวมถงึกลุ่มเทคโนโลยดีจิทิลั โดยการสง่เสรมิการนํางานวจิยัและพฒันาเพื่อสรา้งนวตักรรมสูเ่ชงิ
พาณชิย”์ (กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม. 2561) 
  ผู้วิจยัได้นํานิยามและลกัษณะของสตาร์ทอพัที่กล่าวมาทัง้หมดนํามาสรุปเป็น
ตาราง ดงันัน้ในบรบิทของงานวจิยัน้ี จงึไดส้รุปว่า สตารท์อพั หมายถึง การประกอบการใน
ขัน้ต้นท่ีต้องการสร้างผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีคณุค่าท่ีแตกต่าง โดยใช้นวตักรรมหรือ
เทคโนโลยีเพ่ือให้สามารถเติบโตได้อย่างรวดเรว็ ภายใต้ตลาดท่ีไม่แน่นอน 
 
ตารางที ่2 เปรยีบเทยีบนิยามของสตารท์อพั 

ท่ีมาของนิยาม (ปี) 
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แบลงค ์(อภชิยั เลศิจรรยากุล. 2559; 
อา้งองิจาก Blank. 2012)               

บลเูมนทาล (อภชิยั เลศิจรรยากุล. 2559; 
อา้งองิจาก Blumenthal. 2015) 

              

แมคเคลอร ์(อภชิยั เลศิจรรยากุล. 2559; 
อา้งองิจาก McClure. 2017) 

              
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ตารางที ่2 เปรยีบเทยีบนิยามของสตารท์อพั (ต่อ) 

ท่ีมาของนิยาม (ปี) 

ลกัษณะของสตารท์อพั 
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มุ่ ง
กา

รเ
ติบ

โต
 

ขย
าย

ตวั
เร
ว็ 

ทาํ
ซํา้

ได้
 

แก้
ไข
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สงู
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ตวั
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เท
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นโ
ลยี
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ผล
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ทน
 

พืน้
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าํง
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่ จาํ

กดั
 

สร้
าง
คณุ

ค่า
ที่แ

ตก
ต่า

ง 

อิท
ธิผ

ล/
ผล

ตอ
บแ

ทน
สงู

 

ใช้
ผูเ้
ชี่ย

วช
าญ

ทา
งดิ

จิต
ลั 

คว
าม

ยัง่
ยืน

 

อภชิยั เลศิจรรยากุล (2559)               
ณฤทธิ ์วงพงษด์ ี(2560)               
สาํนกังานคณะกรรมการนโยบาย
วทิยาศาสตร ์เทคโนโลยแีละนวตักรรม
แหง่ชาต;ิ และสมาคมการคา้เพือ่สง่เสรมิ
ผูป้ระกอบการเทคโนโลยรีายใหม ่(2561) 

              

สาํนกังานนวตักรรมแหง่ชาต;ิ และคณะ 
(2561)               

จริฐั เจนพึง่พร (2561)               
กระทรวงอุตสาหกรรม (2559)               
ณฐัพล ประดษิฐผลเลศิ (2560)               
ชยัวฒัน์ ใบไม ้(2560)               
เอรคิ รสี (2558)               
แดน นอรสิ (2559)               
ชนินทร เพญ็สตูร (2560)               
โครงการ Northern Innovative Startup 
Thailand (2560) 

              

กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม (2561)               

 
  อกีประเดน็ทีค่วรกล่าวถงึคอื ความแตกต่างระหวา่ง Startup กบั SMEs โดยหลาย
องค์กรและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัสตารท์อพัไดม้กีารอธบิายความแตกต่างระหว่างสตารท์อพั
และ SMEs ไว ้ยกตวัอย่างเช่น กระทรวงอุตสาหกรรม (2559) ไดอ้ธบิายว่า “สตารท์อพั คอื    
ผูก่้อตัง้ธุรกจิ ดว้ยบุคลากรและทรพัยากรจํานวนน้อย แต่มแีนวคดิทางธุรกจิทีใ่หมแ่ละแตกต่าง 
เพื่อพฒันาใหเ้ป็นผลติภณัฑใ์นรปูแบบ Software หรอื Application ทีส่ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชจ้ํานวนมาก เพื่อสรา้งการเตบิโตอย่างกา้วกระโดดภายในระยะเวลาอนัสัน้ ให้
นักลงทุนมคีวามสนใจเขา้มาร่วมลงทุนในธุรกจิ โดยสตารท์อพับางรายถงึกบักําหนดแผนการ
ออกจากธุรกจิไวล้่วงหน้า ขณะที ่SMEs จะดําเนินธุรกจิภายใต้แนวคดิทีจ่ะพฒันาธุรกจิและ
ตลาด ใหม้คีวามก้าวหน้า มัน่คง มกีารเตบิโตอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยนื ดงันัน้สตารท์อพัทีส่ามารถ
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ก่อตัง้ธุรกจิและกา้วขา้มอุปสรรคต่างๆ มาไดโ้ดยไม่ทิง้ธุรกจิ แต่พรอ้มทีจ่ะสานต่อธุรกจิออกไป
อยา่งต่อเน่ือง จงึจะกล่าวไดว้า่เป็น SMEs แลว้นัน่เอง 
  ในภาคงานวจิยั ชยัวฒัน์ ใบไม ้(2560) กล่าวว่า ถงึแมว้่าสตารท์อพั จะมลีกัษณะ
ค่อนขา้งคลา้ยคลงึกบั SMEs แต่ประเดน็สําคญัทีท่ําใหธุ้รกจิทัง้ 2 ประเภทแตกต่างกนั คอื 
SMEs มกัเริม่ตน้กจิการภายใตแ้นวคดิทีจ่ะพฒันาธุรกจิใหมม่คีวามมัน่คง เตบิโตอยา่งต่อเน่ือง
และยัง่ยนื ในขณะทีแ่นวคดิหลกัของสตารท์อพัเน้น ไปทีโ่อกาสในการนําเสนอสิง่ใหม่และแตกต่าง 
โดยเฉพาะการสรา้งความแตกต่างโดยใชป้ระโยชน์จากความก้าวหน้าของโลกดจิทิลัในการพฒันา  
ใหเ้กดิธุรกจิใหม่โดยใชเ้ทคโนโลยเีป็นพืน้ฐาน โดยเป็นธุรกจิที่สามารถขยายขอบเขตของผูใ้ช ้
บรกิารใหเ้พิม่จํานวนมากขึน้โดยใชท้รพัยากรเท่าเดมิ ธุรกจิจงึจะสามารถเตบิโตอย่างกา้วกระโดด
ภายในระยะเวลาอนัสัน้ และถอืเป็นประเดน็สาํคญัทีท่าํใหส้ตารท์อพั แตกต่างจาก SMEs 
  ในทาํนองเดยีวกนั สุพเนตร แสนเสนา; และคณะ (2560) ไดอ้ธบิายว่า ธุรกจิ SMEs 
จะทาํธุรกจิทีม่คีนเคยทาํอยูแ่ลว้ จะใชเ้งนิลงทุนเป็นของตวัเองหรอือาจกูย้มืมา โดยจะมอีสิระใน
การบรหิารงาน การจดัการทุกอยา่งกบัธุรกจิของตน หากตอ้งการขยายกจิการหรอืเปิดสาขาใหม่
กต็้องใชเ้งนิลงทุนและกําลงัคนเพิม่ซึ่งการบรหิารจดัการธุรกจิในสาขาใหม่อาจจะไม่เหมอืนกบั
สาขาแรกทีเ่ปิด จงึทําใหก้ารทีจ่ะขยายกจิการใหเ้ตบิโตเป็นไปไดอ้ย่างชา้ๆ ซึง่ธุรกจิสตารท์อพั
จะไมเ่ป็นเชน่นัน้ การขยายกจิการของธุรกจิสตารท์อพั จะไมต่อ้งใชเ้งนิลงทุนเพิม่ หรอืเพิม่กําลงัคน 
แต่จะสําคญัที่การคดิสรา้งสรรค์แนวความคดิใหม่ๆ ตอนเริม่ต้น ว่าจะต้องตรงกบัปญัหาหรอื
ความตอ้งการของผูค้นสว่นมาก แลว้โมเดลธุรกจินัน้จะตอ้งทาํซํ้าได ้(Repeatable) และขยายตวั 
(Scalable) หรอืเตบิโตแบบกา้วกระโดด โดยไม่ต้องใชต้้นทุนในการขยายกจิการจํานวนมหาศาล
เพื่อให้ธุรกิจของตนนัน้เติบโตแบบรวดเรว็ ดงัที่กล่าวมาแล้วในหวัข้อความหมายของธุรกิจ
สตารท์อพั โดยสตารท์อพัจะไมไ่ดใ้ชเ้งนิลงทุนของตวัเอง แต่จะคดิสรา้งสรรคแ์นวความคดิใหม่ๆ
ที่แตกต่างจากคนอื่นแบบที่ไม่เคยมใีครเคยทํามาก่อน ออกแบบโมเดลธุรกจิที่ดเีพื่อไปเสนอ
ใหก้บันักลงทุนเพื่อทีจ่ะขอเงนิมาลงทุนในธุรกจิของตน แลว้ตกลงแบ่งหุน้ส่วนกนักบันักลงทุน
ทัง้น้ีกข็ึน้อยูก่บัความเหมาะสมและเหน็พอ้งกนัของทัง้สองฝา่ย ดงันัน้จะกล่าวไดว้่าธุรกจิสตารท์
อพั เป็นธุรกจิทีใ่ชเ้วลาในการเตบิโตระยะสัน้กว่าเมื่อเทยีบกบั SMEs หรอืบรษิทัทัว่ไป ในการที่
ธุรกจิ SMEs จะประสบความสาํเรจ็ในระดบัพนัลา้นหมื่นลา้นไดต้อ้งใชเ้วลานานหลายสบิปีหรอื
อาจเป็นชัว่อายคุน แต่สตารท์อพัสามารถเตบิโตแบบรวดเรว็ดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ไดใ้นระยะเวลา
ไมถ่งึ 10 ปี หรอื 20 ปี 
  อกีทางหน่ึง ณฤทธิ ์วงพงษ์ด ี(2560) ไดท้าํตารางสรุปความแตกต่างระหว่างสตารอ์พั
และ SMEs ไวห้นงัสอื “SET Your Startup Business Guide รูจ้กัธุรกจิสตารท์อพั” ใหก้บัตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ดงัน้ี 
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ตารางที ่3 ความแตกต่างระหวา่ง SMEs และสตารท์อพั  
ประเดน็ สตารท์อพั SMEs 

แนวคดิธุรกจิ แกป้ญัหาใหผู้ค้น เปลีย่นแปลงโลก 
- สรา้งสนิคา้และบรกิารจากไอเดยีเพือ่
เปลีย่นพฤตกิกรมของผูค้น ตอบโจทย์
ชวีติยคุใหม ่

ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ 
- สรา้งสนิคา้และบรกิารเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูค้น นึกถงึความ
คุม้คา่ 

สนิคา้ บรกิารและ
ความเสีย่ง 

ใชว้ธิกีารแบบ Lean 
- สรา้งสนิคา้และบรกิารทดสอบ
ความชอบของลกูคา้ก่อน (เน้น
ประหยดั รวดเรว็) 
ความเสีย่งสงูถงึสงูมาก 
- สนิคา้และบรกิารไมต่อบโจทยไ์ด้
อยา่งแทจ้รงิ 

ใชว้ธิศีกึษาความเป็นไปได ้
- สรา้งสนิคา้และบรกิารทีส่มบรูณ์แบบ 
(ใชเ้วลานาน) 
ความเสีย่งปานกลางถงึสงู 
- การบรหิารจดัการทางธุรกจิ 

บุคลากร ใชค้นน้อยมาก 
- เริม่ตน้ Founder, Co-Founder 
ทมีงานเลก็ๆ 

ใชค้นตามฟงักช์ัน่งาน 
- เจา้ของกจิการ คณะกรรมการบรษิทั 
พนกังานแผนกต่างๆ 

โมเดลและกลยุทธ์
ธุรกจิ 

ทาํซํ้าและขยายกจิการไดง้า่ย 
- หาวธิสีรา้งกาํไร เพิม่ผูใ้ชซ้ํ้า เตบิโต
รวดเรว็ ภายในเวลาสัน้ 
เน้นการเตบิโตของผูใ้ชเ้ป็นหลกั 
- ลกูคา้ใชส้นิคา้และบรกิารจนตดิใจ 

เน้นเรือ่ง Economy of Scale 
- หาวธิสีรา้งกาํไรจากการดตูน้ทุนและ
ยอดขาย 
เน้นสว่นแบง่การตลาด 
- ลกูคา้ซือ้สนิคา้และบรกิารมากทีส่ดุ 

เทคโนโลย ี ใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมเป็นหลกั 
- เขา้ถงึกลุม่ลกูคา้ขนาดใหญ่ไดไ้มย่าก 

ใชเ้ทคโนโลยบีา้ง 
- ผลติและขายสนิคา้และบรกิารไดม้าก
ขึน้ 

กลุม่ลกูคา้ เริม่จากกลุม่เลก็ไปกลุม่ใหญ่ 
- กลุม่ Innovator > Early Adopter > 
Early Majority > Late Majority > 
Laggards 

มุง่เน้นทีล่กูคา้กลุม่ใหญ่ 
- กลุม่ Majority 

ประเภทนกัลงทุนและ
แหลง่เงนิทุน 

- Angel Investor/Private Equity, 
Venture Capital (VC), Corporate 
Venture Capital (CVC), 
Crowdfunding, IPO 
- เงนิทุน ตวัเอง เพือ่นและครอบครวั 
การระดมทุน การรวม่ลงทุน 

- ธนาคาร สถาบนัการเงนิ IPO 
- เงนิทุน ตวัเอง เพือ่นและครอบครวั 
หุน้สว่น เงนิกู ้
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ตารางที ่3 ความแตกต่างระหวา่ง SMEs และสตารท์อพั (ต่อ)  
ประเดน็ สตารท์อพั SMEs 

ระดบัการลงทุนและ
ชอ่งทางระดมทุน 

- (Pre) Seed Fund > Series A > B > 
C & Beyond 
- ชอ่งทาง LIVE Platform, 
Crowdfunding, mai, SET 

- กูเ้งนิไดต้ามสนิทรพัย ์ผูค้ํ้าประกนั  
- ชอ่งทาง ธนาคาร สถาบนัการเงนิ 
mai, SET 

 
 ทีม่า : ณฤทธิ ์วงพงษ์ด.ี  (2560).  SET Your Startup Business Guide : รู้จกัธรุกิจ 
สตารท์อพั.  หน้า 87-88. 
 
  โดยสรปุ ประเดน็ทีท่าํใหส้ตารท์อพัและ SMEs มคีวามแตกต่างกนัอาจมองไดจ้าก
จํานวนบุคลากร โมเดลธุรกจิ ช่องทางการขยายตลาด ช่องทางแหล่งเงนิทุน และระยะเวลาใน
การเตบิโต เป็นตน้ ดงัตารางดา้นล่างน้ี 
 
ตารางที ่4 ประเดน็ทีแ่ตกต่างระหวา่ง SMEs และสตารท์อพั  

ผูอ้ธิบาย (ปี) ประเดน็ท่ีแตกต่าง 
กระทรวงอุตสาหกรรม (2559) บุคลากร ทรพัยากร แนวคดิทางธุรกจิ ผลติภณัฑ ์การเตบิโต 
ชยัวฒัน์ ใบไม ้(2560) ความยัง่ยนืของธุรกจิ พืน้ฐานทางเทคโนโลย ีผูใ้ชบ้รกิาร การเตบิโต 
สพุเนตร แสนเสนา; และคณะ 
(2560) 

ความใหมข่องธุรกจิ เงนิลงทุน กาํลงัคน การเตบิโต 

ณฤทธิ ์วงพงษ์ด ี(2560) แนวคดิธุรกจิ สนิคา้ บรกิารและความเสีย่ง บุคลากร โมเดลและกลยทุธ
ธุรกจิ เทคโนโลย ีกลุม่ลกูคา้ ประเภทนกัลงทุนและแหลง่เงนิทุน ระดบั
การลงทุนและช่องทางระดมทุน 

 
 2. ประเภทของสตารท์อพั 
  ประเภทของสตารท์อพัอาจแบ่งไดจ้ากหลายเกณฑ ์เช่น แบ่งตามโมเดลของธุรกจิ
และแบ่งตามประเภทของอุตสาหกรรม  
  ณฤทธิ ์วงพงษ์ด ี(2560) ผูเ้ขยีนหนงัสอื “SET Your Startup Business Guide 
รูจ้กัธุรกจิสตารท์อพั” ใหก้บัตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยไดแ้บ่งประเภทของสตารท์อพัตาม
โมเดลธุรกจิไวด้งัน้ี 
  1. E-Commerce เป็นโมเดลทีเ่รยีบงา่ย ซึง่กค็อืการขายของผา่นช่องทางออนไลน์
นัน่เอง เพยีงแต่การทาํ E-Commerce อาจจะทาํไดห้ลายรปูแบบ เช่น การหาสนิคา้หรอืนําเขา้
สนิคา้มาดแูลและขายเองผา่นออนไลน์ หรอืการทําเป็นแพลตฟอรม์สื่อกลาง ระหว่างผูซ้ือ้และผูข้าย 
ซึ่งรายไดม้กัจะมากจาก % ของสนิค้า หรอืรายได้จากการใหบ้รกิารเสรมิสําหรบัรา้นค้า หรอื



24 

 
 

อาจจะเป็นรายไดจ้ากค่าโฆษณา เพื่อใหส้นิคา้ในระบบขายงา่ยมากขึน้ ซึง่จะมทีัง้แบบ E-Commerce 
ลว้นๆ หรอืแบบทีผ่สมเน้ือหา Content ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อสรา้งเป็นสงัคม Community โดยจะมใีห้
เหน็แยกหลากหลายประเภทของสนิคา้ 
  2. Market Place อกีรปูแบบทีเ่ป็นการสรา้งธุรกจิใหเ้ป็น แพลตฟอรม์ตรงกลางซึง่
อาจจะคล้ายๆ กบั E-Commerce บางราย โดยจะรวบรวมสนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ (Supply) 
จบัคู่กบัความต้องการ (Demand) ซึ่งมกัเป็นสิง่ใหม่ทีย่งัไม่มใีครทํา สรา้งใหเ้กดิเป็นการใช้
บรกิารในรปูแบบใหม่ๆ  ทีใ่หค้วามสะดวกสบายในการใชง้านมากยิง่ขึน้ รายไดห้ลกัมกัเป็นส่วน
แบ่งรายได้จากสนิค้าหรอืบรกิารต่างๆ ของผู้ให้บรกิารหรอืผู้ขาย ซึ่งถ้าธุรกิจสามารถสร้าง
แพลตฟอรม์ น้ีใหโ้ดนใจสามารถแกป้ญัหารวมถงึเกดิประโยชน์กบัทัง้ฝ ัง่ผูซ้ื้อและผูข้ายไดก้จ็ะ
ทาํใหธุ้รกจิสามารถเตบิโตตดิตลาดไดง้า่ยขึน้ โดยรปูแบบ Market Place น้ีมกัเป็นรปูแบบที่
นิยมของสตารท์อพั เพราะการเป็นตวักลางเฉพาะเรื่องในการแกไ้ขปญัหาทีเ่ป็นปญัหาของคน
สว่นมาก ซึง่ขอ้ดคีอืไม่ตอ้งมพีนักงานและสนิทรพัยข์องบรษิทัจํานวนมาก สามารถ Scale ได้
โดยงา่ย อยา่งเช่น Grab เป็นธุรกจิขนสง่ผูโ้ดยสารมลูค่าหลายพนัลา้นดอลล่าห ์แต่กลบัไมม่รีถ
เป็นของตนเองเลย นอกจากน้ีการสรา้งธุรกจิแบบ Market Place ยงันิยมใชก้บัการแบ่งปนั
สิง่ของทีม่แีต่ไมไ่ดใ้ชใ้หเ้กดิประโยชน์ ในรปูแบบของการ Sharing Economy ไดด้ว้ย  
  3. Software Platform รปูแบบทีธุ่รกจิสตารท์อพัสรา้งโปรแกรมหรอืแอพพลเิคชนั
ขึ้นมาเองที่ให้บรกิารอะไรบางอย่างอาจจะผ่านมอืถือหรอืผ่านเว็บไซต์ก็ได้ เพื่อสร้างความ
สะดวกสบายหรอืแก้ไขปญัหาในชวีิตประจําวนั ซึ่งในรูปแบบน้ีมกัจะเป็นการให้บรกิารแบบ 
Freemium คอืเป็นบรกิารฟร ีในฟีเจอรเ์ริม่ตน้ และจะมกีารคดิเงนิเมื่อตอ้งการบรกิารเพิม่เตมิ
โดยอาจจะมใีหเ้ลอืกหลายแพก็เกจ ซึง่มกัจะคดิค่าบรกิารเป็นรายเดอืน และนอกจากโมเดลการ
คดิแบบรายเดอืนแลว้อาจจะมกีารคดิรายไดเ้ป็น % ต่อรายการ (Transaction) กไ็ดข้ึน้อยู่กบั
รูปแบบของบรกิารที่นําเสนอ ซึ่งสตาร์ทอพัที่สามารถสร้างธุรกิจที่แก้ปญัหาหรอืสร้างคุณค่า
ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารได ้กจ็ะสามารถเตบิโตไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
  4. User-Generated Content (UGC) เป็นรปูแบบทีส่ว่นใหญ่ใชก้บัเวบ็ไซตห์รอื
แอพพลเิคชนัทีเ่น้นพวก Media ผลติ Content หรอืผลติสื่อต่างๆ ทีใ่ห ้User หรอืคนทัว่ไปเขา้
มามสี่วนร่วมในการผลติเน้ือหาขึน้เอง ทีเ่ราคุน้เคยกนัดเีช่น Facebook, Youtube, Instagram 
โดยรายไดส้่วนใหญ่จากรูปแบบน้ีมกัมาจากค่าโฆษณา หรอืการแบ่งรายไดก้นักบักลุ่มผูส้รา้ง 
Content ซึง่เมื่อม ีUser เขา้มารว่มในแพลตฟอรม์จาํนวนมากจนเป็นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์
ขนาดใหญ่และมเีน้ือหาทีผู่ค้นตดิตามกนัเองจากกลุ่ม User ทีส่รา้งขึน้ ทําใหม้โีอกาสทีธุ่รกจิต่างๆ 
ที่เกี่ยวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมายเหล่านัน้สนใจมาลงโฆษณา รวมถงึบางธุรกจิที่ทําแพลตฟอรม์ที่
เปิดให ้User มาสรา้งเน้ือหาทีส่ามารถสรา้งรายไดเ้องได ้
 



25 

 
 

  สาํหรบัการแบ่งตามประเภทอุตสาหกรรม สาํนกังานนวตักรรมแหง่ชาต;ิ และคณะ
(2561) ไดท้าํการแบ่งประเภทของบรษิทัสตารท์อพัไว ้8 ประเภทดงัน้ี 
  1. Property Tech : บรษิทัดา้นอสงัหารมิทรพัย ์โดยจะมกีารนําเทคโนโลยเีขา้มา
ส่งเสรมิการใหบ้รกิารเช่น เวบ็ไซต์ thainkofliving.com เป็น บรษิทัทีใ่หข้อ้มลูของทีพ่กัอาศยั 
รวมไปถึงศกึษาและนําเสนอรายละเอยีดต่างๆ เพื่อเป็นตวัช่วยในการตดัสนิใจซื้อที่พกัอาศยั 
เป็นตน้ 
  2. Life Style/Travel/Media : ในกลุ่มน้ีนัน้จะเป็นการใหบ้รกิารในแงข่องขา่วสาร
และบรกิารสนับสนุนการท่องเที่ยว ตวัอย่างของบรษิัทที่ทําธุรกิจด้านข่าวสาร เช่น เว็บไซต ์
techsource.com เป็น เวบ็ไซตนํ์าเสนอขา่วเกีย่วกบั เทคโนโลยแีละ ขา่วเกีย่วกบับรษิทัสตารท์อพั 
(Startup) ในประเทศไทย รวมไปถงึขา่ว ของบรษิทัสตารท์อพั (Startup) จากต่างประเทศตวัอยา่ง
ของบรษิทัสตารท์อพั (Startup) ทางดา้นการท่องเทีย่ว เช่น Local Alike ช่องทางในการเชื่อมต่อ
ระหว่าง ไกด์นําเที่ยวทอ้งถิน่ กบันักท่องเทีย่ว โดยไกด์นําเทีย่วทอ้งถิน่สามารถสรา้งแผนการ
ทอ่งเทีย่วและเปิดขายใหก้บันกัทอ่งเทีย่วทีส่นใจได ้
  3. Fin Tech : มาจากคาว่า Finance รวมกบัคาํว่า Technology เป็นกลุ่มบรษิทัที่
ใหบ้รกิารต่างๆ ทางดา้นการเงนิเช่น piggipo แอพพลเิคชัน่จดัการบตัรเครดติ, refinn เวบ็ไซต์
นําเสนอสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัจากธนาคารชัน้นําหลายๆ แห่ง โดยเป็นตวักลางในการเปรยีบเทยีบ
ดอกเบีย้ในแต่ละธนาคารและชว่ยคาํนวณเพือ่หาสนิเชื่อทีเ่หมาะสมใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร เป็นตน้ 
  4. E-Commerce/Logistic : เป็นบรษิทัทีม่ธุีรกจิในการคา้ขายสนิคา้ผา่นทางออนไลน์
เป็นหลกั เช่น lazada.com เวบ็ไซต์ขายสนิคา้ออนไลน์ โดยไมม่หีน้ารา้น เป็นตน้ อกีสว่นหน่ึง
คอืธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบั Logistic เช่น aCommerce ธุรกจิการใหบ้รกิารเกีย่วกบัการซือ้ขายของ
ออนไลน์ หรอื ecommerce อยา่งครบวงจร ในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้aCommerce ใหบ้รกิาร
ตัง้แต่ออกแบบและสรา้ง Website, ทาํการตลาดออนไลน์, บรหิารจดัการรา้นคา้ในหลายๆ ช่องทาง, 
เกบ็สนิคา้และจดัสง่สนิคา้, รวมถงึบรกิารหลงัการขาย เป็นตน้ 
  5. Industry Tech : คอื บรษิทัเกีย่วกบัการนําเทคโนโลยเีขา้ไปสง่เสรมิการทางาน
ของอุตสาหกรรมหนกัหรอืการผลติ เช่น ใช ้ioT (Internet of Things) เขา้ไปช่วยรายงานขอ้มลู
ในการทางานของเครือ่งจกัรเป็นตน้ 
  6. Gov Tech/Education Tech : เป็น บรษิทัทีช่ว่ยสง่เสรมิการเรยีนรู ้เชน่ แอพพลเิคชัน่ 
"ถามครู" คอื แอพพลเิคชัน่ฝึกทกัษะสําหรบัเดก็ระหว่าง 2-7 ขวบ รวบรวมรายวชิาหลกัๆ ทัง้
คณติศาสตร ์วทิยาศาสตร ์ภาษาองักฤษ และไอควิ โดยทาํเป็น 3 ภาษา ทัง้ไทย องักฤษและจนี 
และรวบรวมขอ้สอบไวจ้ํานวนมาก สิง่ทีเ่ดก็ไดร้บัคอืความสนุก เพราะเหมอืนเล่นเกม แต่เป็น
เกมความรูบ้นหน้าจอสมารท์โฟน อกีทัง้ยงัสามารถเทยีบผลคะแนนกบัเดก็คนอื่น รวมถงึเดก็
จากประเทศอื่นไดอ้กีดว้ย เป็นตน้ 
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  7. Med Tech : มากจากคาํว่า Medical (การแพทย)์ + Technology จงึเป็น บรษิทัที่
ดาํเนินธุรกจิในเชงิการแพทย ์เช่น “Health at Home” ผูใ้หบ้รกิารดูแลผูป้่วยทีบ่า้น โดยเป็น
ช่องทางในการจดัหาผู้ดูแลที่ผ่านการฝึกอบรมและการรบัรอง เพื่อให้บริการแก่ผู้ป่วยหรือ
ผูส้งูอายทุีต่อ้งการการดแูลรกัษาทีบ่า้น เป็นตน้ 
  8. Agri Tech/Food Tech : บรษิทัทีใ่หบ้รกิารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารดา้นอาหาร 
เช่น Freshket แหล่งรวมซพัพลายเออรข์องสดสาํหรบัรา้นอาหาร โดยรา้นอาหารขนาดกลาง
และเลก็ สามารถเขา้มาเลอืกซือ้วตัดุดบิอาหารสดทัง้หลายผา่นทางเวบ็ไซต ์ไมต่อ้งยุง่ยากวิง่หา
วตัถุดบิ และจะมรีะบบบญัชเีพื่อช่วยรูร้ายรบัรายจ่าย สง่ใบเสนอซือ้ขาย แกป้ญัหาดงัน้ี 1) หา
ผูผ้ลติไมเ่จอ ตอ้งซือ้ของจากเจา้เดมิเท่านัน้ วตัถุดบิไมเ่พยีงพอ (ซึง่เป็นปญัหาหลกั) 2) ตอ้งถอื
เงนิจาํนวนมากไปซือ้ของเอง 3) ตอ้งตรวจสอบวตัถุดบิทีเ่หลอืเอง และ 4) ตอ้งทาํบญัชเีอง เป็นตน้ 
  เช่นเดยีวกนั ชยัวฒัน์ ใบไม ้(2560) กไ็ดก้ล่าวว่ากลุ่ม Tech Startup ทีส่าํคญัถูก
จดัรวมกลุ่ม (Cluster) อยูใ่น 6 ธุรกจิหลกั ไดแ้ก่  
  1) ธุรกจิเกีย่วกบัการซือ้ขายออนไลน์ (E-commerce หรอื E-marketplace)  
  2) ธุรกจิเกีย่วกบัการเงนิ (in-tech)  
  3) ธุรกจิเกีย่วกบัการเกษตร (agri-tech)  
  4) ธุรกจิเกีย่วกบัการศกึษา (ed-tech)  
  5) ธุรกจิเกี่ยวกบัการต่อยอดนวตักรรมและเทคโนโลยไีปสู่ภาคบรกิาร (Innovation-
Based Services) 
  6) ธุรกจิการพฒันา Software และ Application (Software Application Developers) 
 
 3. ความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
  กระทรวงอุตสาหกรรม (2559) ได้ใหค้วามเหน็เกี่ยวกบัดชันีวดัความสําเรจ็ของ
สตาร์ทอพัไว้ว่า ดชันีวดัความสําเรจ็ของสตาร์ทอพัแตกต่างจากการวดัความสําเรจ็จากการ
ดาํเนินงานของธุรกจิทัว่ไปทีไ่ดด้าํเนินการมาในระยะเวลาหน่ึง คอื การตรวจสอบสถานะทางการ
เงนิจากการดาํเนินงาน เปรยีบเทยีบกบัประมาณการทางการเงนิในแผนธุรกจิทีไ่ดก้ําหนดไว ้แต่
การเปรยีบเทยีบสถานะทางการเงนิกบัแผนธุรกจิ จะสามารถดาํเนินการไดภ้ายในช่วงระยะเวลา
ทีก่ําหนด เช่น 6 เดอืน หรอื 1 และ 3 ปี นับจากการเริม่ตน้ธุรกจิ ซึง่อาจจะไม่สะทอ้นกบัความ
ตอ้งการวดัความสําเรจ็ของสตารท์อพั ทีต่อ้งการความสาํเรจ็จากการดําเนินงานภายในระยะ 
เวลาสัน้ๆ ดงันัน้ การกําหนดดชันีชีว้ดัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั ทีส่ามารถประยุกต์ใชไ้ดเ้ป็น
อย่างดี คือ (1) ผลิตภณัฑ์เป็นที่รู้จกัของตลาดและสงัคม (2) ตลาดมีอตัราการเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง (3) ธุรกจิมกีาํไรจากการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
  จากผลการสํารวจสถานภาพระบบนิเวศสตาร์ทอพัไทยประจําปี 2560 พบว่า
สตารท์อพัจาํนวน 36% ยงัไมม่กีารสรา้งรายได ้โดยที ่24% สามารถสรา้งกําไรจากการดําเนินการ 
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และมเีพยีง 25% ทีม่กีารระดมทุน Seed Round ขึน้ไปแลว้ (สาํนักงานคณะกรรมการ นโยบาย
วทิยาศาสตร ์เทคโนโลยแีละนวตักรรมแห่งชาต;ิ และสมาคมการคา้เพื่อสง่เสรมิผูป้ระกอบการ
เทคโนโลยรีายใหม.่ 2561) ดงันัน้ ในงานวจิยัน้ีจะใช ้ (4) การสรา้งรายได ้และ (5) ระยะการ
เตบิโตของสตารท์อพัเขา้มาเป็นดชันีวดัความสาํเรจ็ดว้ย 
 

 
 

รปูที ่9 ประสทิธภิาพของสตารท์อพั (แบง่ตามการสรา้งรายได)้ 
 
         ทีม่า : สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายวทิยาศาสตร ์เทคโนโลยแีละนวตักรรมแหง่ชาต;ิ 
และสมาคมการคา้เพือ่สง่เสรมิผูป้ระกอบการเทคโนโลยรีายใหม.่  (2561).  ผลการสาํรวจสถานภาพ
ระบบนิเวศสตารท์อพัไทยประจาํปี 2560.  ออนไลน์. 
 

 
 

รปูที ่10 ขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัสตารท์อพั (แบ่งตามระยะการเตบิโตของสตารท์อพั) 
 

         ทีม่า : สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายวทิยาศาสตร ์เทคโนโลยแีละนวตักรรมแหง่ชาต;ิ 
และสมาคมการคา้เพือ่สง่เสรมิผูป้ระกอบการเทคโนโลยรีายใหม.่  (2561).  ผลการสาํรวจสถานภาพ
ระบบนิเวศสตารท์อพัไทยประจาํปี 2560.  ออนไลน์. 
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  ระยะการเตบิโตของสตารท์อพัอาจมกีารพจิารณาไดจ้ากหลายเงือ่นไข ดงัน้ี 
  1. พจิารณาจากขัน้ตอนการพฒันาธุรกจิ (ณฤทธิ ์วงพงษ์ด.ี 2560) 
   Problem Solution Fit คอืขัน้ตอนแรก ซึง่เป็นช่วงเริม่ตน้จากการพฒันาไอเดยี 
ทีอ่าจจะมาจากความตอ้งการแกป้ญัหา Pain Point บางอยา่งของผูค้น โดยไดท้ําการพสินูจว์่า
เป็นปญัหาทีม่อียู่จรงิ และมคีวามตอ้งการแกไ้ข โดยสามารถคดิผลติภณัฑต์ัง้ตน้ทีส่ามารถแกป้ญัหา
นัน้ๆ ได ้
   Product Market Fit เป็นขัน้ทีส่อง ซึง่จะเป็นการสรา้งผลติภณัฑต์น้แบบ เพื่อ
นําไปทดสอบกบัตลาดเกบ็ฟีดแบคจากลูกคา้ และเรยีนรูนํ้ามาปรบัปรุงใหไ้ดผ้ลติภณัฑท์ี่ตอบ
โจทยก์บัความตอ้งการของตลาด หรอืเรยีกงา่ยๆ วา่เป็นชว่งทีส่นิคา้ตดิตลาด 
   Business Market Fit หลงัจากทีส่นิคา้ตดิตลาดแลว้ ช่วงน้ีจะเป็นช่วงทีเ่น้นการ
ขยายการเตบิโตของธุรกจิ เพิม่ทมีงาน ขยายกาํลงัการผลติหรอืสรา้ง Infrastructure ต่าง ๆ เพือ่
รองรบัการขยายฐานลูกคา้ ซึง่จะเป็นการพสิจูน์โมเดลทางธุรกจิ รวมถงึการหารายไดใ้นรปูแบบ
ใหม่ๆ อาจจะเพิม่ขึน้มาในช่วงน้ี และช่วงน้ีจะเป็นช่วงที่ดงึดูดนักลงทุน และทมีงานใหเ้ขา้มา
ชว่ยเรง่การเตบิโตของธุรกจิ 
  2. พจิารณาจากรอบการระดมทุน (ณฤทธิ ์วงพงษ์ด.ี 2560) 
   การหาเงนิทุนของสตารท์อพั แตกต่างกนัไปตามการเตบิโตของธุรกจิ และจํานวน
เงนิทีร่ะดมทุน ซึง่จะมศีพัทเ์ฉพาะในการเรยีกรอบการระดมทุนทีอ่าจจะแบ่งไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่5 การแบ่งสตารท์อพัตามรอบการระดมทุน 

รอบการระดมทนุ 
Accelerate 
(Pre-Seed) 

Seed Fund 
(Pre-Series A) 

Series A 
Series B 
Series C 

ลกัษณะ ชว่งเริม่ตน้บม่เพาะ 
มไีอเดยีทีด่ ีเน้นการ
สรา้งผลติภณัฑ ์MVP 
เบือ้งตน้ 

เน้นการหา Product / 
Market Fit โดย
ปรบัปรงุผลติภณัฑใ์ห้
ตอบโจทยต์ลาดมาก
ทีส่ดุ 

เน้นการหา Business 
/ Market Fit กระจาย
การเตบิโตของฐาน
ลกูคา้ เริม่มรีายได ้
และ Business Model 
ชดัเจน 

ขยายขนาดบรษิทั 
และขยายฐานการ
เตบิโตลกูคา้สูร่ะดบั
ภมูภิาค 

มลูคา่การระดมทุน 
(ประมาณ)* 

600,000 - 1.5 ลา้น
บาท 

3 - 100 ลา้นบาท 33 - 495 ลา้นบาท 66 ลา้นบาท 
ขึน้ไป 

แหล่งเงนิทุน Incubator / 
Accelerator / Angel 
Investor / 
Crowdfunding 

Incubator / 
Accelerator / Angel 
Investor / Early VC 

VC / CVC VC ขนาดใหญ่ / 
CVC 

หมายเหต ุ : * มลูค่าการะดมทุนในแต่ละ Series เป็นการประมาณจากสตารท์อพัไทยทีเ่ปิดเผยขอ้มลูการ
ระดมทุนไดใ้นชว่งปี 54 - 59 ทัง้น้ีจาํนวนเงนิทีร่ะดมทุนไดอ้าจจะมคีวามแตกต่างกนัไปในแต่ละ
ภูมภิาค รวมถงึความแตกต่างของรูปแบบธุรกจิและการใชเ้งนิทุน รวบรวมขอ้มูลจาก Techsauce 
“Thai Tech Startup Ecosystem Report 2016” 
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  เสน้ทางการระดมทุนของบรษิทัสตารท์อพันัน้ เมื่อถงึจุดๆ หน่ึงทีบ่รษิทัม ีBusiness 
Model ชดัเจนและสามารถสรา้งกําไรไดต่้อเน่ือง กจ็ะเขา้สูก่ารระดมทุนจากประชาชนทัว่ไปผา่น
ตลาดหลกัทรพัย ์(IPO) ซึง่จะเป็นวธิกีารหน่ึงทีจ่ะทาํใหผู้ถ้อืหุน้ในรอบแรกๆ รวมทัง้ Angel และ 
VC ทีร่ว่มลงทุนมาตลอดทาง ไดม้โีอกาสถอนการลงทุน (Exit) หรอืขายทาํกําไรนัน่เอง จะเหน็
ได้ว่ากว่านักลงทุนจะได้รบัผลตอบแทนจากการร่วมลงทุนในธุรกิจสตาร์ทอพั ได้อาจจะใช้
เวลานาน 3-5 ปี หรอืมากกว่านัน้ แต่กม็โีอกาสทีส่รา้งผลตอบแทนไดม้หาศาลเป็น 10 เท่า หรอื 
100 เท่ากไ็ด ้โดยผลตอบแทนทีสู่งมาพรอ้มความเสีย่งที่สูง ซึ่งสตารท์อพัที่จะประสบความ 
สาํเรจ็ไดใ้นระดบัพนัลา้นดอลล่าร ์หรอื Unicorn* นัน้กม็จีาํนวนน้อยกวา่ 1% จากสตารท์อพัทัง้หมด)  
  อย่างไรก็ตามการระดมทุนของสตารท์อพัจรงิๆ แล้วไม่จําเป็นต้องผ่านตามรอบ
การระดมทุนเสมอไป ซึ่งสตารท์อพับางรายอาจจะมโีมเดลทางธุรกจิที่ไม่จําเป็นต้องใชเ้งนิทุน
จํานวนมากแต่สามารถเลี้ยงธุรกจิใหอ้ยู่รอดและเตบิโตได ้กอ็าจจะพจิารณาการใชเ้งนิทุนจาก
ตนเองและครอบครวัแต่เพยีงเท่านัน้ หรอือาจจะเพิม่เตมิโดยเขา้ร่วมโครงการจาก Incubator/ 
Accelerator เพื่อรบั Seed Funding รวมถงึประโยชน์ต่างๆ จากการใหค้ําปรกึษาและการ
แนะนําทางธุรกจิเพือ่ต่อยอดธุรกจิต่อไป (ณฤทธิ ์วงพงษ์ด.ี 2560) 
  ในการระดมทุนนัน้จะมกีารคดิมลูค่าบรษิทั (Valuation) การคดิมลูค่า (Valuation) 
หมายถงึ การคดิมลูค่าของกจิการ โดยมจุีดประสงคค์อืประเมนิหามลูค่ายุตธิรรม (Fair Value) 
ระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย การประเมนิมูลค่าอาจใชเ้พื่อการวดัผลการดําเนินงานทีผ่่านมาของกจิการ 
โดยตอ้งเขา้ใจสถานะของธุรกจิวา่อยูใ่นช่วงไหน เพราะแต่ละช่วงของธุรกจิจะมปีจัจยั และขอ้มลู
ในการวเิคราะหแ์ตกต่างกนั ความเสีย่งไม่เท่ากนัของสตารท์อพั (ณฤทธิ ์วงพงษ์ด.ี 2560) 
ผูเ้ชีย่วชาญ คุณธนพวษ์ ณ ระนอง ผูช้่วยกรรมการผูอ้ํานวยการ และหวัหน้าโครงการ Invent 
Venture Capital (VC) รายใหญ่ของไทย ไดใ้หค้วามเหน็วา่  
  การคดิมูลค่าบรษิทั แยกเป็น 2 กรณี กรณีทีห่น่ึงบรษิทัทีเ่ปิดมาระยะหน่ึงแลว้ 
และเริม่มรีายไดเ้ลว้ และ กรณีทีส่องคอืบรษิทัพึง่จะจดัตัง้ใหม่หรอืเปิดมาระยะหน่ึงแลว้แต่ยงัไม่
มรีายได ้ 
  บรษิทัทีเ่ปิดมาระยะหน่ึงแลว้ และเริม่มรีายไดบ้า้งแลว้ การคดิมูลค่าบรษิทั จําทํา
ตามทฤษฎกีารเงนิทัว่ไป เพราะมขีอ้มลูตวัเลขทางการเงนิสนบัสนุน วธิหีน่ึงทีนํ่ามาใชค้อื Discount 
Cash Flow (DCF) และอกีวธิหีน่ึงคอืการใช ้Multiple ต่างๆ 
  สาํหรบับรษิทัทีย่งัไมม่รีายได ้การคดิมลูต่าบรษิทัจะไมม่วีธิกีารทีต่ายตวั หลกัการ
สากลทีนิ่ยมใชก้นัทัว่ไปจะม ี2 วธิ ีวธิแีรกคอื Comparabel Method คอื การเปรยีบเทยีบกบัเคส
ทีค่ล้ายๆ กนัที่ไดร้บัการลงทุนไปก่อนหน้าน้ี วธิทีี่สองเรยีกว่า VC Method คอืนักลงทุนจะ
ประมาณเองวา่ธุรกจิแบบน้ีจะมมีลูคา่เทา่ไรในอนาคต (เทคซอรส์ทมี. 2558)   
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ตารางที ่6 นิยามความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 

มมุมองความสาํเรจ็ 
นิยามสตารท์อพัท่ีประสบ

ความสาํเรจ็ 

ท่ีมาของนิยาม (ปี) 
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เชงิการพฒันาธุรกจิ 

ผา่นขัน้ Market Business Fit 
(การขยายตลาดและพฒันาธุรกจิ) 
มผีลติภณัฑท์ีเ่ป็นทีรู่จ้กัและตลาด
มกีารเตบิโตสูภ่มูภิาค 

    

เชงิประสทิธภิาพ 
มกีารสรา้งรายไดต้ามแผนธุรกจิ 
และมกีาํไรจากการดาํเนินงาน     

เชงิมลูคา่ของสตารท์อพั 

ไดร้บัการระดมทุน หรอืไดร้บัการ
ตดิต่อระดมทุน Series A ขึน้ไป 
สามารถคดิมลูคา่ตามทฤษฎี
การเงนิได ้

    

 
  ในบรบิทของงานวจิยัน้ี นิยามของสตารท์อพั หมายถงึ การประกอบการในขัน้ตน้
ที่ต้องการสร้างผลิตภณัฑ์หรือบรกิารที่มคีุณค่าที่แตกต่าง โดยใช้นวตักรรมหรือเทคโนโลยี
เพื่อใหส้ามารถเตบิโตไดอ้ย่างรวดเรว็ ภายใต้ตลาดทีไ่ม่แน่นอน ดงันัน้ความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
จงึจะมองใน 3 มมุดงัต่อไปน้ี 
  1. ความสําเรจ็ในมุมมองผลติภณัฑ ์ตลาดและการพฒันาธุรกจิ โดยสตารท์อพัที่
ประสบความสาํเรจ็ไดผ้า่นขัน้ Market Business Fit (การขยายตลาดและพฒันาธุรกจิ) มผีลติภณัฑ์
ทีเ่ป็นทีรู่จ้กัและตลาดมกีารเตบิโตสูภ่มูภิาค 
  2. ความสาํเรจ็ในมุมมองการสรา้งรายไดแ้ละกําไรจากการดาํเนินงาน โดยสตารท์
อพัทีป่ระสบความสาํเรจ็มกีารสรา้งรายไดต้ามแผนธุรกจิ และมกีาํไรจากการดาํเนินงาน 
  3. ความสําเรจ็ในมุมมองการระดมทุนและการคดิมูลค่า โดยสตารท์อพัที่ประสบ
ความสาํเรจ็ไดร้บัการระดมทุน หรอืไดร้บัการตดิต่อระดมทุน Series A ขึน้ไป สามารถคดิมลูค่า
ตามทฤษฎกีารเงนิได ้
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ระบบนิเวศทางธรุกิจ 
 สิง่หน่ึงที่มคีวามสําคญัและมสี่วนช่วยใหส้ภาพแวดล้อมหรอืบรรยากาศในการสรา้ง
สตารท์อพัในปจัจุบนัใหม้คีุณภาพและสมบูรณ์ยิง่ขึน้นัน่กค็อืการที่ประเทศไทยมอีงค์ประกอบ
ของระบบนิเวศของสตารท์อพั หรอื Startup Ecosystem ทีเ่ริม่ครบถว้นและกําลงัเตบิโตอยา่ง
ต่อเน่ือง ซึง่ Startup Ecosystem น้ีคอืระบบนิเวศของธุรกจิสตารท์อพัทีม่าจากหน่วยต่างๆ หรอื
กลุ่มต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัสตาร์ทอพั มคีวามเชื่อมโยงสมัพนัธ์กนัทําใหเ้กดิเป็นห่วงโซ่คุณค่า 
(Value Chain) (ณฤทธิ ์วงพงษ์ด.ี 2560) 
 แนวคดิเกีย่วกบัระบบนิเวศทางธุรกจิเริม่เป็นการจบัมองเมื่อในปี 1993 James F. 
Moore ไดนํ้าเสนอบทความทีม่ชีื่อว่า Predators and Prey: A New Ecology of Competition 
ใน Harvard Business Review โดยกล่าวว่า “ธุรกจิทีป่ระสบความสาํเรจ็คอืธุรกจิทีพ่ฒันาอย่าง
รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ แต่ธุรกจินวตักรรมไมส่ามารถววิฒันาการไดใ้นสญูญากาศ พวกเขา
จะตอ้งดงึดดูทรพัยากรทุกประเภท ดงึเงนิทุน หุน้สว่นซพั พลายเออร ์และลูกคา้เพื่อสรา้งเครอืขา่ย
ความรว่มมอื...ฉนัขอแนะนําใหบ้รษิทัมมีมุมองทีไ่มไ่ดเ้ป็นสมาชกิของเพยีงแคอุ่ตสาหกรรมเดยีว 
แต่เป็นส่วนหน่ึงของระบบนิเวศทางธุรกิจขา้มอุตสาหกรรมที่หลากหลาย ในระบบนิเวศทาง
ธุรกจิ บรษิทัต่างๆ ร่วมกนัพฒันาขดีความสามารถจากนวตักรรมใหม่ : พวกเขาทํางานร่วมกนั
และแข่งขนักนัเพื่อสนับสนุนให้เกิดผลิตภณัฑ์ใหม่ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ
นําไปต่อยอดเป็นนวตักรรมถดัๆ ไปในทีส่ดุ” (Moore, James. 1993) 
 ในแนวคดิดงักล่าว มวัร,์ เจมส ์ไดนํ้าเสนอแนวคดิเรือ่งระบบนิเวศทางธุรกจิในหนงัสอื 
The Death of Competition-Leadership & Strategy in the Age of Business Ecosystems ใน
ปี 1996 โดยใหนิ้ยามว่า ระบบนิเวศทางธุรกจิ คอื ชุมชนทางเศรษฐกจิที่ถูกคํ้าจุนโดยการที่มี
ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างองคก์รและบุคคลต่างๆ ซึง่เป็นหน่วยทีอ่ยู่ในโลกธุรกจิ ชุมชนเศรษฐกจิน้ี
สรา้งสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ ซึง่กเ็ป็นสมาชกิของระบบนิเวศดว้ยเช่นกนั หน่วย
อื่นๆ ทีเ่ป็นสมาชกิยงัรวมถงึซพัพลายเออร ์ผูผ้ลติทีเ่ป็นผูนํ้า คู่แขง่และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอื่นๆ 
เมื่อเวลาผา่นไป หน่วยเหล่าน้ีจะมกีารพฒันารว่มกนัในความสามารถและบทบาทของตน และมี
แนวโน้มทีจ่ะปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางทีบ่รษิทัศูนยก์ลางหน่ึงหรอืหลายแหง่ตัง้ไว ้บรษิทัที่
มบีทบาทเป็นผูนํ้าเหล่านัน้อาจมกีารเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา แต่หน้าที่ในฐานะผูนํ้าของ
ระบบนิเวศจะถูกมองโดยชุมชนว่ามคีุณค่า เพราะเป็นสิง่ที่ช่วยให้สมาชิกก้าวไปสู่วิสยัทศัน์
ร่วมกนัเพื่อปรบัตวัใหส้อดคลอ้งในการลงทุนและคน้หาบทบาทในการสนับสนุนของตนร่วมกนั 
(Moore, James. 1993) 
 พชิติ ขจรเดชะ (2561) ไดส้รุปว่า ระบบนิเวศทางธุรกจิ เป็นการรวมกลุ่มของธุรกจิ 
หน่วยงาน องคก์ร บุคคล และสถาบนัต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง มารวมตวักนัเพื่อดําเนินกจิกรรม การ
พึง่พาอาศยักนัในกลุ่มธุรกจิเดยีวกนัอยู่ในพืน้ทีใ่กลเ้คยีงกนั มกีารเชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทาน
ของแต่ละกลุ่มธุรกจิ (Supply Chain) เพื่อร่วมมอื ช่วยเหลอื เกือ้หนุน การเสนอและออกกฎเกณฑ ์
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สง่เสรมิ สนับสนุนซึง่กนัและกนั ทํางานรว่มกนัมากขึน้ การสรา้งเครอืขา่ยของผูซ้ือ้ ผูจ้ดัสง่วตัถุดบิ 
ผูผ้ลติและผูใ้หบ้รกิารต่างๆ การสรา้งสิง่แวดลอ้มเชงิสงัคมธุรกจิ รวมทัง้กรอบการทาํงานในดา้น
สถาบนั องคก์รและกฎระเบยีบต่างๆ ใหเ้กือ้หนุนและสอดคลอ้งกบับรบิทในการดาํเนินธุรกจิ 
 แนวคดิของระบบนิเวศทางธุรกจิ (Business Ecosystem) เป็นการนําเสนอรปูแบบ 
การดําเนินธุรกจิทีม่สีนิคา้และบรกิารทีค่รบถ้วน ครบวงจร ผูผ้ลติจะต้องมองภาพรวมทัง้ระบบ
การผลติ การใหบ้รกิาร ต้องวเิคราะหแ์ละมองครอบคลุมทัง้อุตสาหกรรม ไม่ว่าจะเป็นทางดา้น 
(1) Core Business : แก่น และธุรกจิหลกัขององคก์รคอือะไร ผลผลติของเราคอือะไร อะไรทีถ่นดั
และสามารถทําได ้อะไรทีส่รา้งรายไดใ้หก้บัองคก์ร ส่วนไหนบา้งทีค่วรมอบหมายใหซ้พัพลายเออร์
หรอืหุน้สว่นรบัไปดาํเนินการ (2) Extended Enterprise : เครอืขา่ยคู่คา้ ซพัพลายเออร ์หุน้สว่น 
พนัธมติร กลุ่มบรษิทั OEM (Original Equipment Manufacturer) (3) Business Ecosystem : 
ระบบนิเวศทางธุรกจิ เป็นภาพรวมของกลุ่มธุรกจิ, อุตสาหกรรม ประกอบไปดว้ย ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ต่างๆ สหภาพแรงงาน ผูล้งทุน องคก์รภาครฐั นโยบาย กฎเกณฑต่์างๆ อาจรวมถงึพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภค การวเิคราะหค์ูแ่ขง่ โอกาสทางธุรกจิ (Moore, James. 1993) 
 

 
 

รปูที ่11 ภาพรวมของระบบนิเวศทางธุรกจิ 
 
 ทีม่า : Moore, James.  (1993).  Predators and Prey : A New Ecology of 
Competition.  Harvard Business Review.  71 (3) : 75-86.  
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 ในทํานองเดยีวกนั วรีะพงษ์ ธมั (2556) ไดย้กตวัอย่างใหเ้หน็ถงึความสําคญัของ
ระบบนิเวศทางธุรกจิไวด้งัน้ี “การวจิยัพบว่าธุรกจิทีล่ม้เหลวนัน้ โดยมากมกัจะพยายามแต่เพยีง
การเพิม่ประสทิธภิาพใหส้นิคา้และบรกิารสามารถตอบสนองลูกคา้ไดด้ยีิง่ๆ ขึน้ ในขณะเดยีวกนั
ธุรกจิกลบัไม่ประสบความสาํเรจ็ในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มภายนอก การมองภาพ
ใหญ่ทีผ่ดิพลาดทาํใหเ้กดิความลม้เหลวในการจดัการ เราจะเหน็ภาพธุรกจิดีๆ  จาํนวนมาก ทีไ่ม ่
ได้ปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดล้อมใหม่ๆ และล้มหายตายจากไป บรษิทัเหล่าน้ีไม่ได้ขาดความ 
สามารถในการแขง่ขนั ไมไ่ดห้ยดุน่ิงในการพฒันาตวัเอง แต่ดว้ยสภาพแวดลอ้มใหม่ๆ  บรษิทัทีม่ี
คุณลกัษณะเหมาะเท่านัน้ที่จะอยู่รอด และเจรญิเติบโตได้ดีบริษัทที่ปรบัตัวไม่ทนั ก็ต้องล้ม
หายไปในทีส่ดุ  
 วรีะพงษ์ ธมั (2556) ไดเ้ล่าประวตัศิาสตรข์องววิฒันาการสิง่มชีวีติใหเ้หน็ว่าในอดตี 
สิง่มชีวีติที่มขีนาดใหญ่อย่างไดโนเสารค์รองโลกมาเป็นเวลาหลายรอ้ยลา้นปี ก่อนสภาพแวดล้อม  
จะเปลีย่น และเกือ้หนุนใหส้ิง่มชีวีติขนาดเลก็ลงใชท้รพัยากรอาหารเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 
ทัง้ยงัมกีารถ่ายทอดองค์ความรู ้ฟูมฟกั ดูแล ลูกอ่อน อย่างสตัว์เลี้ยงลูกด้วยนมขึน้มาแทนที ่
แสดงให้เหน็ภาพว่า “ขนาด” และ “ความสามารถในการล่า” ไม่ใช่สิง่ที่เป็นส่วนสําคญั ในมุม
ธุรกจิแลว้ บรษิทัอยา่ง 3M ซึง่ชื่อเตม็คอื Minnesota Mining and Manufacturing Company ที่
เดมิทําธุรกจิเกีย่วขอ้งกบัการผลติ เหมอืง แต่สามารถผนัตวัเองเขา้สู่ธุรกจิใหม่ๆ ไดอ้ย่างต่อเน่ือง
จาก “รากฐานเดมิ”ดว้ยผูบ้รหิารและทมีวจิยัทีย่อดเยีย่ม ผลติผลอยา่ง Scotch Tape, Post-It ก็
เป็นผลติภณัฑท์ีเ่หมาะกบัภาพรวมของระบบนิเวศใหม่มาก นัน่คอืการเจรญิเตบิโตของวงการ
ธุรกจิ และการจดัการเอกสารในประเทศสหรฐัฯ ซึง่ช่วยใหบ้รษิทัทีม่กีายภาพเหมาะสมกบัระบบ
นิเวศน้ี เตบิโตจากบรษิทัเลก็ๆ ในมนิเนโซตา้ เป็นบรษิทัชัน้นําใน S&P500 
 ในมุมกลบักนัระบบนิเวศทางธุรกจิ หรอื Business Ecosystem ดีๆ  ทีม่อียู ่กเ็อือ้ให้
เกดิบรษิทัใหม่ๆ  จาํนวนมากไดเ้ช่นกนั ทีเ่หน็เด่นชดัคอื Silicon Valley ซึง่เป็นระบบนิเวศทีฟู่มฟกั
เลีย้งดตูวัอ่อน ใหก้บับรษิทัยกัษ์ใหญ่ IT เช่น Apple, Google, eBay, Nvidia, Adobe, Yahoo! 
ผลกัดนัใหอุ้ตสาหกรรม Information Technology เป็นอุตสาหกรรมสาํคญัทีช่่วยขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ
ของอเมรกิา 
 ในทางทฤษฎ ีถา้จะมององคป์ระกอบของระบบนิเวศทางธุรกจิดีๆ  มกัจะประกอบดว้ย 
1. ความหลากหลายทีเ่กือ้หนุนกนั 2. ความซบัซอ้นทีช่่วยใหก้ารขาดองคป์ระกอบหน่ึง ไมท่าํให้
สว่นทีเ่หลอืมปีญัหา 3. ความอุดมสมบูรณ์ทางทรพัยากรทีเ่กือ้หนุนระบบนิเวศนัน้ๆ 4. การแขง่ขนั
ทีช่ว่ยพฒันาววิฒันาการของธุรกจิ ซึง่ถา้คดิถงึกรณีอยา่ง Silicon Valley จะพบว่า การทีใ่กลช้ดิ
กบัเมอืงมหาวทิยาลยัชัน้นําอย่าง Stanford และการม ีVenture Capital กช็่วยใหเ้กดิความ
สมบูรณ์ทางทรพัยากรทัง้ทรพัยากรมนุษย ์และทรพัยากรทุน ความหลากหลายของผูค้นมลรฐั
แคลฟิอรเ์นีย และประเทศอเมรกิา จติวญิญาณความเป็นผูป้ระกอบการ ความซบัซอ้นของการ
เชื่อมโยงทางอุตสาหกรรม ไมว่่าจะเป็น Hardware, Software, Internet การยอมรบัของผูค้น



34 

 
 

และผูบ้รโิภค ปจัจยัเหล่าน้ีช่วยสนับสนุนให ้Ecosystem น้ีแขง็แรง และยากทีจ่ะหาทีใ่ดในโลก
เลยีนแบบได”้ 
 
ระบบนิเวศทางธรุกิจของสตารท์อพั  
 1. ความสาํคญัของการศกึษาระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพั 
  สาํนกังานนวตักรรมแหง่ชาต;ิ และคณะ (2561) ไดก้ล่าวถงึความสาํคญัของระบบ
นิเวศของสตารท์อพัใน Startup Thailand White Paper “Thailand Toward Startup Nation” ไวว้่า 
ในแต่ละภาคสว่นกจ็ะมกีารเจาะจงไปทีก่ารดาํเนินการและขัน้ของการเจรญิเตบิโตของสตารท์อพั
ทีแ่ตกต่างกนั และดว้ยเทคโนโลยต่ีางๆ ทีม่อียู่ในปจัจุบนันัน้ ทาํใหร้ะบบนิเวศของสตารท์อพัไม่
มขีอบเขตจํากดั โดยอาจมองระดบัโลกในภาพรวมว่าเป็นระบบนิเวศสตาร์ทอพัเดยีวกนัก็มี
ความเป็นไปได ้แต่โดยมากแลว้ระบบนิเวศสตารท์อพัมกัจะถูกมองในขอบเขตของแต่ละประเทศ 
เน่ืองจากแมส้ตารท์อพัในหลายประเทศอาจมลีกัษณะคลา้ยกนั แต่กอ็าจมกีารเจรญิเตบิโตและ
พฒันาทีแ่ตกต่างกนัอย่างเหน็ไดช้ดั สบืเน่ืองจากการมวีฒันธรรมการลงทุนการส่งเสรมินวตักรรม 
และกระบวนการความคดิของความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Mindset) ของแต่ละ
ประเทศทีแ่ตกต่างกนั ซึง่หากระบบนิเวศสตารท์อพัในประเทศใดมกีารใหค้วามสาํคญัและดาํเนินการ
สนบัสนุนสตารท์อพัอยา่งจรงิจงั ยอ่มสง่ผลดใีหป้ระเทศนัน้กา้วสูค่วามเป็นศูนยก์ลางระบบนิเวศ
สตารท์อพัไดใ้นระดบัสากล อนัเป็นหน่ึงในเป้ําหมายสาํคญัของประเทศไทย  
  ศนูยว์จิยัทีส่รา้งแผนทีร่ะบบนิเวศของสตารท์อพัระดบัโลก StartupBlink ไดอ้ธบิาย
ถงึความสาํคญัของการศกึษาระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัไวด้งัน้ี  
  แต่ละระบบนิเวศของสตารท์อพัประกอบดว้ยหลายปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเตบิโต
ของสตารท์อพั ในเมอืงหรอืในประเทศ อยา่งไรกต็ามสาํหรบัเมอืงใดๆ ทีส่ามารถเรยีกไดว้่าเป็น
ฮบัของสตารท์อพั ควรมกีารส่งเสรมิใหม้กีารแตกหน่อของสตารท์อพั โดยจดัเตรยีมสภาพ 
แวดลอ้มทีม่ปีระโยชน์สาํหรบัการเตบิโต ต่อจากน้ีไปคอืตวัอย่างทีแ่สดงว่าทําไมการศกึษาน้ีจงึ
ความสาํคญัและมผีลกระทบอยา่งไรต่อการเตบิโตของระบบนิเวศของสตารท์อพั : 
 
  1.1 ความสําคญัของการศกึษาระบบนิเวศที่มต่ีอรฐับาล ส่วนทอ้งถิน่ และโครงการ
ของรฐั 
   เพือ่ใหส้ามารถทาํการเปลีย่นแปลงเชงิบวกใดๆ ในระบบนิเวศของสตารท์อพั
ของเมอืงใดเมอืงหน่ึง เราต้องทราบถงึสถานะปจัจุบนั รฐับาลและส่วนทอ้งถิน่มคีวามต้องการ
ทราบผลการศกึษาที่เป็นปจัจุบนั เพื่อการตดัสนิใจที่เหมาะสมในแง่ของการเปลี่ยนแปลงนโยบาย   
ทีเ่ป็นมติรกบัสตารท์อพัมากขึน้ เมอืงระดบัโลกส่วนใหญ่ทีถู่กเรยีกว่าเป็นฮบัของสตารท์อพัได้
ดําเนินการในเชงิบวกเพื่อดงึดูดธุรกจิใหม่ในช่วงหลายปีทีผ่่านมา สําหรบัผูก้ําหนดนโยบายใน
เมอืงเหล่าน้ี ผลการศกึษาจะมคีวามสําคญัต่อการช่วยกําหนดจุดแขง็และจุดอ่อนของเมอืงและ
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ระบุการเปลีย่นแปลงเชงิบวกเพือ่สนบัสนุนวฒันธรรมผูป้ระกอบการ ผลการศกึษาระบบนิเวศยงั
เป็นเกณฑม์าตรฐานทีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบกบัระบบนิเวศทีป่ระสบความสาํเรจ็ในระดบัสงู ใหท้ราบว่า
ควรใชม้าตรการใดเพือ่ปรบัปรงุความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
   สิง่สําคญัคือต้องมคีวามเข้าใจว่าระบบนิเวศของสตาร์ทอพัมแีนวโน้มและ
โมเมนตมั ไม่มตีําแหน่งทีแ่น่นอนตลอดไป สถานะปจัจุบนัมคีวามสาํคญั แต่การรูว้่าระบบนิเวศ
กําลงัสญูเสยีหรอืเพิม่ความแขง็แกร่งเป็นตวับ่งชีท้ีด่ทีีจ่ะทราบทศิทางของระบบนิเวศทีก่ําลงัมุ่ง
หน้าไปและชว่ยผูต้ดัสนิใจในการกาํหนดนโยบายระยะกลางและระยะยาว 
   เอสโตเนียและอสิราเอลเป็นสองประเทศที่รฐับาลได้ลงทุนในการวจิยัอย่าง
กว้างขวางเพื่อทําเกิดความเข้าใจสถานะของระบบนิเวศ และมีบทบาทอย่างแขง็ขนัในการ
สง่เสรมิระบบนิเวศของตนสง่ผลใหเ้กดิประโยชน์ในระยะยาว 
 
  1.2 ความสาํคญัของการศกึษาระบบนิเวศสาํหรบัผูป้ระกอบการ 
   ในฐานะผูป้ระกอบการ การเลอืกสถานที่ที่เหมาะสมสําหรบัสตาร์ทอพัเป็น
หน่ึงในการตดัสนิใจทีส่ําคญัทีสุ่ดทีส่ามารถทําได ้ความสําเรจ็ของสตารท์อพัในอุตสาหกรรมต่างๆ 
นัน้มคีวามสมัพนัธ์อย่างมากกบัสถานทีท่ีผู่ป้ระกอบการเลอืก ตวัอย่างเช่น ลอนดอนเป็นแหล่ง
ดงึดูดทีส่าํคญัสาํหรบัสตารท์อพั FinTech และฮบัทอ้งถิน่ใหก้ารสนับสนุนทุกคนทีท่ํางานใน
สตารท์อพั FinTech ในทาํนองเดยีวกนัเบอรล์นิเป็นฮบัของสตารท์อพัดา้นเทคโนโลย ีซึง่มคีวาม
สมเหตุสมผลหากผูป้ระกอบการเลอืกทีจ่ะไปกสตารท์อพัเกีย่วกบั AI ทีน่ัน่ 
   หากมฮีบัของสตารท์อพัอยู่แล้วในอุตสาหกรรมใด นัน่คอืมกีารสนับสนุนที่ดี
ในเมอืงนัน้อยูแ่ลว้ ผูป้ระกอบการจะไดร้บัเงนิลงทุนไดง้า่ยขึน้ สามารถคน้หาสมาชกิในทมีหรอืผู้
ร่วมก่อตัง้ และเชื่อมต่อกบัลูกคา้ที่มศีกัยภาพได ้การศกึษาระบบนิเวศช่วยใหท้ราบว่าฮบัของ
สตาร์ทอพัใดจะสรา้งประโยชน์มากที่สุดและควรจะตัง้ฐานของสตาร์ทอพัไวท้ี่ไหน นอกจากน้ี
ระบบนิเวศของสตารท์อพัทีด่จีะมนีโยบายทีเ่ป็นมติรต่อผูก่้อตัง้และสตารท์อพั เช่น อตัราภาษทีี่
ตํ่ากว่า ความสะดวกในการจดัตัง้ธุรกจิ การเขา้ถงึบุคลากรทีม่คีวามสามารถ พืน้ทีท่ํางานทีพ่รอ้ม  
ใชง้านและกลุ่มนกัลงทุนขนาดใหญ่ 
 
  1.3 ความสาํคญัของการวจิยัระบบนิเวศสาํหรบั Accelerator และนกัลงทุน 
   การศกึษาระบบนิเวศของสตารท์อพันัน้มปีระโยชน์มากสําหรบันักลงทุนและ 
Accelerator ในการคน้หาเมอืงทีเ่ตม็ไปดว้ยพีเ่ลีย้งและนกัลงทุน เมอืงต่างๆ เช่น ซานฟรานซสิ
โก โตรอนโต เบอรล์นิ ลอนดอน เทลอาวฟี และบงักาลอร ์เป็นแหล่งรวมนวตักรรมและเป็นผูนํ้า
ในจํานวนสตารท์อพัทีป่ระสบความสาํเรจ็สงู สิง่น้ีใหข้อ้มลูเชงิลกึทีด่แีก่นักลงทุนและ Accelerator 
เพือ่ทุม่เทความพยายามไปทีเ่มอืงดงักล่าวมากขึน้ 
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  1.4 ความสาํคญัของการวจิยัระบบนิเวศสาํหรบัองคก์รขนาดใหญ่ 
   ผลการศกึษาเกี่ยวกบัระบบนิเวศของสตาร์ทอพัมปีระโยชน์มากกบัองค์กร
ขนาดใหญ่ เพราะชี้ใหเ้หน็ความสมัพนัธ์โดยตรงระหว่างบุคลากรที่มคีวามสามารถและความ
สะดวกในการดาํเนินงานในเมอืงทีถู่กเรยีกว่าเป็นฮบัของสตารท์อพั ผลการศกึษาดงักล่าวชีเ้หน็
อย่างชดัเจนหากว่าเมอืงมศีกัยภาพทีจ่ะเป็นสํานักงานใหญ่ของบรษิทัขนาดใหญ่ และสามารถ
เอาทซ์อรส์งานออกไปไดห้รอืไม่ การตดัสนิใจทีจ่ะขยายธุรกจิไปยงัเมอืงใดเมอืงหน่ึงเพื่อสรา้ง
ตลาดเพิม่เตมิอาจขึน้อยูก่บักจิกรรมสตารท์อพัทีม่อียูภ่ายในเมอืงนัน้ 
   อกีปจัจยัที่สําคญัคอื องค์กรขนาดใหญ่ที่กําลงัมองหาซื้อกิจการสตาร์ทอพั 
สามารถทีจ่ะระบุตลาดดงักล่าวไดจ้ากผลการศกึษา นวตักรรมแบบเปิด (Open Innovation) ได้
กลายเป็นที่ต้องการในปจัจุบนัสําหรบัองค์กรขนาดใหญ่ที่ต้องการมนีวตักรรมและรกัษาศกัยภาพ  
ใหอ้ยูไ่ดใ้นตลาดปจัจุบนั (Startup Blink. 2017a) 
 
 2. องคป์ระกอบของระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพั 
  จากเอกสารขององค์การเพื่อความร่วมมอืและการพฒันาทางเศรษฐกจิ (OECD) 
เรื่อง Entrepreneurial Ecosystems and Growth Oriented Entrepreneurship ในปี 2013 โดย 
Colin Mason และ Ross Brown ไดร้ะบุวา่ ในปจัจุบนั มรีะบบนิเวศของผูป้ระกอบการทีเ่น้นการ
เติบโตหลายรูปแบบ ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมาแนวทางที่มอีทิธิพลมากได้ถูกพฒันาโดย Daniel 
Isenberg จาก Babson College ซึง่ไดเ้ริม่อธบิายสิง่ทีเ่ขาหมายถงึว่าเป็น “กลยุทธร์ะบบนิเวศ
ของผูป้ระกอบการเพื่อการพฒันาเศรษฐกจิ” เขายนืยนัว่าแนวทางดงักล่าวถอืเป็นกลยุทธ์ใหม่
และประหยดัตน้ทุนในการกระตุน้ความมัง่คัง่ทางเศรษฐกจิ ตามแนวทางของ Isenberg วธิน้ีีอาจ 
“แทนที”่ หรอืกลายเป็น “เงือ่นไขเบือ้งตน้” สาํหรบัการนํานโยบายกลยุทธค์ลสัเตอร ์ระบบนวตักรรม 
เศรษฐกจิฐานความรู ้หรอืนโยบายการแขง่ขนัระดบัชาตมิาปรบัใชใ้หป้ระสบความสาํเรจ็ เขาระบุ
ถงึ 6 โดเมนภายในระบบนิเวศของผูป้ระกอบการ ซึ่งประกอบดว้ย : วฒันธรรมทีเ่อือ้อํานวย 
นโยบายและความเป็นผูนํ้าทีท่ําใหเ้ป็นไปได ้ความพรอ้มของการเงนิทีเ่หมาะสม ทุนมนุษยท์ีม่ ี
คุณภาพ ตลาดสาํหรบัผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัผูร้่วมลงทุน และการสนับสนุนจากสถาบนัต่างๆ 
โดเมนทัว่ไปเหล่าน้ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลายรอ้ยรายการทีโ่ตต้อบกนัในรปูแบบทีซ่บัซอ้น
และแปลกประหลาด การระบุเสน้ทางของสาเหตุโดยทัว่ไปจงึมคี่าเพยีงจํากดั ดงันัน้เขาจงึเน้น
ถงึความสาํคญัของบรบิท : แต่ละระบบนิเวศเกดิขึน้ภายใต้เงื่อนไขและสถานการณ์ทีม่ลีกัษณะ 
เฉพาะ 
  ระบบนิเวศของผูป้ระกอบการอาจเป็นเฉพาะอุตสาหกรรม (เช่น คลสัเตอรย์าใน
โคเปนเฮเกน, คลสัเตอรร์ะบบเคลื่อนทีใ่นนอรท์จทัแลนดใ์นเดนมารก์) หรอือาจมกีารพฒันาจาก
อุตสาหกรรมเดยีวเพือ่รวมหลายอุตสาหกรรม มขีอบเขตทางภมูศิาสตร ์แต่ไมจ่าํกดัเฉพาะขนาด
ทางภูมศิาสตร ์(เช่นวทิยาเขต เมอืง หรอืภูมภิาค) และไมข่ึน้อยู่กบัขนาดของเมอืง จะเหน็ไดว้่า
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เมอืงเลก็ๆ เช่น ออสตนิรฐัเทก็ซสั โบลเดอรร์ฐัโคโลราโด และเคมบรดิจ์ประเทศองักฤษล้วนมี
ระบบนิเวศของผูป้ระกอบการทีเ่ฟ่ืองฟู (Mason; and Brown. 2013) 
  ในทาํนองเดยีวกนั Guide for Mapping the Entrepreneurial Ecosystem ของ 
The German Corporation ทีอ่อกมาในปี 2018 กต็ามกไ็ดก้ล่าวว่า หน่ึงในโมเดลทีใ่ชบ้่อยทีสุ่ด
ไดร้บัการพฒันาโดย Daniel Isenberg ตามโมเดลดงักล่าว ระบบนิเวศของผูป้ระกอบการประกอบ 
ดว้ย 6 โดเมน : นโยบาย การเงนิ ตลาด ทุนมนุษย ์การสนบัสนุน และวฒันธรรม Isenberg เน้น
ยํ้าว่าทุกระบบนิเวศของผูป้ระกอบการมลีกัษณะเฉพาะตวัและถูกพฒันาภายใต้สถานการณ์ที่
ซบัซอ้น มขีอบเขตทางภูมศิาสตร ์แต่ไม่จํากดัเฉพาะขนาดทางภูมศิาสตร ์ซึ่งหมายความว่า
ระบบนิเวศอาจใชก้ล่าวถงึในประเทศหรอื เป็นขอบเขตพืน้ทีท่างภูมศิาสตรท์ีเ่ลก็ลง เช่น เมอืง 
นอกจากน้ียงัมีตัวอย่างของระบบนิเวศเฉพาะอุตสาหกรรม แต่ก็มีระบบนิเวศที่ครอบคลุม
หลากหลายอุตสาหกรรม (Kreuzer; et al. 2018) 
 

 
 
รปูที ่12 Isenberg’s Ecosystem Domains, Scale up Ecosystem for Growth Entrepreneurship  

 
 ทีม่า : Kreuzer; et al. (2018). Guide for Mapping the Entrepreneurial Ecosystem 
Observe-Analyse-Visualise.  Online. 
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  อยา่งไรกต็าม นอกเหนือจากโมเดลของ Isenberg ยงัมกีรอบแนวคดิอื่นๆ อกี โดย
ทีใ่นปี 2013 เพื่อเป็นการจดัทํา Entrepreneurial Ecosystem Diagnostic Toolkit องคก์ร
เครอืขา่ยพฒันาผูป้ระกอบการแอสเพน็ Aspen Network of Development Entrepreneurs (ANDE) 
ไดม้กีารทบทวนและสงัเคราะหโ์ดเมนในการวเิคราะหร์ะบบนิเวศของผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial 
Ecosystem-Domains for Analysis) ขึน้มาจากแหล่งทีม่าต่างๆ เช่น Council on Competitiveness 
(CoC) ในสหรฐัอเมรกิา, สมาคม GSM, องคก์รเพื่อความรว่มมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันา 
(OECD), ธนาคารโลกและสภาเศรษฐกจิโลก ทีไ่ดพ้ฒันาเครื่องมอืวนิิจฉยัทีค่รอบคลุมสาํหรบั
การประเมนิและติดตามการพฒันาระบบนิเวศ นอกจากน้ียงัมกีรอบการประเมนิที่คล้ายกนัที่
พฒันาโดยนกัร่วมทุนทีป่ระสบความสาํเรจ็ทีป่รกึษาการพฒันา และมหาวทิยาลยั โดยมรีายชื่อ
ดงัต่อไปน้ี  
  1. Babson College-Babson Entrepreneurship Ecosystem Project 
  2. Council on Competitiveness-Asset Mapping Roadmap 
  3. George Mason University-Global Entrepreneurship and Development 
Index 
  4. Hwang, V.H.-Innovation Rainforest Blueprint 
  5. Koltai and Company-Six + Six 
  6. GSM Association-Information and Communication Technology Entrepreneurship 
  7. Organisation Economic Co-operation and Development-Entrepreneurship 
Measurement Framework 
  8. World Bank-Doing Business 
  9. World Economic Forum-Entrepreneurship Ecosystem 
 
ตารางที ่7 A Review of Entrepreneurial Ecosystem Diagnostic Tools  

Domain Babson CoC GEDI Rainforest 6+6 
GSMA 
(ICT) 

OECD 
Doing 

Business 
WEF 

Policy          
Finance          
Infrastructure          
Markets          
Human Capital          
Support/Services/ 
Connections          

Culture          
R&D/Innovation          
Quality of Life          
Macroeconomic 
Conditions 

         
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  จากการทบทวนกล่าว ANDE ไดนํ้ามาสงัเคราะหเ์ป็นโดเมนในการวเิคราะหร์ะบบ
นิเวศของผูป้ระกอบการตามตารางดา้นล่างน้ี 
 
ตารางที ่8 Entrepreneurial Ecosystem - Domains for Analysis  

Direct Partially Direct Indirect 

Finance Support Policy Markets 
Human 
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Infrastructure 
Research & 

Development 
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Banks Incubators 
National 
Government 

Domestic 
Corporations 

Universities Electricity Providers 
Public Research 
Centers and 
Laboratories 

Media 

Venture 
Capital 

Accelerators 
State 
Government 

International 
Corporations 

Technical 
Training 
Institutes 

Transport Providers 
Private Research 
Centers and 
Laboratories 

Government 

Angel 
Investors 

Industry 
Associations/ 
Networks 

Local 
Government 

Consumers High Schools 
Communications 
(Mobile, Internet) 

 Schools 

Foundations Legal Services  
Distribution 
Networks 

Community 
Colleges 

Other Utility 
Providers (Gas, 
Water) 

 
Professional 
Associations 

Microfinance 
Institutions 

Accounting 
Services 

 
Retail 
Networks 

   
Social 
Organizations 

Public Capital 
Markets 

Technical 
Experts/ 
Mentors 

 
Marketing 
Networks 

    

Development 
Finance 
Institutions 

Credit Rating 
Agencies 

      

Government        

 
 ทีม่า : Aspen Network of Development Entrepreneurs.  (2013). Entrepreneurial 
Ecosystem Diagnostic Toolkit.  Online. 
 
  ดว้ยโดเมนดงัขา้งต้น ANDE ไดจ้ดัทําเครื่องมอื Entrepreneurial Ecosystem 
Diagnostic Toolkit ขึน้มาโดยรวมถงึเครื่องมอืในการสาํรวจ ซึง่ในการสํารวจเกีย่วกบัระบบ
นิเวศของผูป้ระกอบการการใชโ้ดเมนและเครื่องมอืของ ANDE จะทาํใหเ้กดิความสะดวกในเชงิ
ปฏบิตั ิยกตวัอยา่งเช่น Guide for Mapping the Entrepreneurial Ecosystem ของ The German 
Corporation ทีอ่อกมาในปี 2018 กส็นบัสนุนใหใ้ชเ้ครื่องมอืการสาํรวจของ ANDE ดว้ยเช่นกนั 
(Kreuzer; et al. 2018) 
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  ในดา้นของศูนยว์จิยัเอกชนเกีย่วกบัสตารท์อพั เช่น Startup Genome หรอื Startup 
Blink กไ็ดม้กีารเผยแพรผ่ลการสาํรวจรายปีเกีย่วกบัสภาพปจัจุบนัของระบบนิเวศทางธุรกจิของ
สตารท์อพัในเมอืงใหญ่ๆ ทัว่โลก ซึง่วธิกีารและหวัขอ้ในการสาํรวจ กร็วมเอาถงึองคป์ระกอบใน
ระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัดว้ยเชน่กนั 
  เริม่จากผลการสาํรวจ Global Startup Ecosystem Report 2018 ไดม้กีารวเิคราะห์
จากปจัจยั 10 ประการ โดยมปีจัจยัยอ่ยและตวัชีว้ดัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  
  1. ประสทิธภิาพ : ผลรวมของตวัชี้วดัที่แสดงถึงการเติบโต ความล่าช้าและสถานะ 
ปจัจุบนัทีแ่สดงออกถงึผลลพัธท์างเศรษฐกจิในระบบนิเวศของสตารท์อพั 
  2. การระดมทุน : ระดบัและการเตบิโตของเงนิทุนระยะเริม่ตน้โดยพจิารณาทัง้การ
เขา้ถงึและคุณภาพ 
  3. การเขา้ถงึตลาด : การทีส่ตารท์อพัในระบบนิเวศนัน้สามารถเขา้ถงึลูกคา้นอก
ประเทศและภายในภมูภิาค 
  4. ความเชื่อมต่อในระดบัโลก : การทีผู่ก่้อตัง้สามารถเชื่อมโยงกบัผูก่้อตัง้ในระบบ
นิเวศอื่น โดยใหค้วามสาํคญักบัระบบนิเวศ 7 อนัดบัแรกของโลก 
  5. การดงึดดูทรพัยากร : ความสามารถของระบบนิเวศในการดงึดดูผูป้ระกอบการ
และสตารท์อพัจากทีอ่ื่น 
  6. ประสบการณ์ของสตารท์อพั : ความลกึและความหลากหลายของกลุ่มประสบการณ์
สตารท์อพัทีม่อียูก่่อนในระบบนิเวศ 
  7. บุคลากรพเิศษ : ความสามารถในการเขา้ถงึ คุณภาพ และต้นทุนของผูเ้ชีย่วชาญ
ดา้นวศิวกรรมซอฟตแ์วร ์
  8. ผูก่้อตัง้ : เป็นปจัจยัภายในทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูก่้อตัง้สตารท์อพั 
   - Mindset ของผูก่้อตัง้ : ทศันคตแิละมมุมองทีส่อดคลอ้งกบัความสาํเรจ็ 
   -  Mindset การเป็นผูป้ระกอบการของผูก่้อตัง้ : ผูก่้อตัง้สตารท์อพัทีม่ลีกัษณะ
สอดคล้องกับลักษณะของผู้ประกอบการขึ้นต้นที่ประสบความสําเร็จ โดยประกอบด้วย 5 
ทศันคต ิ: การเริม่ลงมอื, การทบทวน + ความอดทน, ความต่อเน่ือง ความลกึ และโครงสรา้ง 
   -  Mindset การเป็นผูส้รา้งธุรกจิผูก่้อตัง้ : ผูก่้อตัง้สตารท์อพัทีม่ลีกัษณะสอดคลอ้ง
กบัลกัษณะผูส้รา้งธุรกจิทีป่ระสบความสาํเรจ็ (ผูป้ระกอบการขัน้ปลาย) โดยประกอบดว้ย 5 ทศันคต ิ
   -  DNA ของผูก่้อตัง้ : ภูมหิลงั ประสบการณ์ ความทะเยอทะยาน และแรงจงูใจ
ของผูก่้อตัง้ในพืน้ที ่
   -  Know-how ของผูก่้อตัง้ : การประเมนิหลายตวัแปรของ Know-how ของผูก่้อตัง้
เกีย่วกบัวธิกีารสตารท์อพัทีส่าํคญั เช่น การพฒันาลูกคา้ ของ Steve Blank และ Lean Startup 
ของ Eric Ries 
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   -  Know-how เชงิทฤษฎ ี: ปจัจยัยอ่ยของ Know-how ของผูก่้อตัง้ทีว่ดัความรู้
ทางทฤษฎขีองวธิกีารสตารท์อพัทีส่าํคญั 
   -  Know-how เชงิปฏบิตั ิ: ปจัจยัยอ่ยของ Know-how ของผูก่้อตัง้ทีว่ดัพฤตกิรรม
ทีแ่สดงใหเ้หน็วา่ Know-how เรือ่งวธิกีารสตารท์อพัทีส่าํคญัถูกนําไปใชจ้รงิ 
   -  กลยุทธ ์Go-Global ของผูก่้อตัง้ : เป็นการวดัว่าสตารท์อพัจะกา้วไปสู่ระดบั
โลกตัง้แต่เริม่แรกหรอืตัง้เป้าหมายทีต่ลาดในประเทศก่อน และทมีงานพฒันาของลูกคา้นัน้มอียู่
ในสถานทีเ่หมาะสม มเีป้าหมาย และมทีกัษะในการประสบความสาํเรจ็หรอืไม ่
   - ผู้ก่อตัง้ที่มคีวามทะเยอทะยานสูง : ผู้ก่อตัง้ที่แสดงคุณลกัษณะทัง้หมดดงั 
ต่อไปน้ี : ตลาดที่สามารถเขา้ถึงไดร้วมทัง้หมด $30 พนัล้านเหรยีญสหรฐัขึน้ไป มกีารพฒันา
ผลติภณัฑใ์หม่ในระดบัโลกหรอืหน่ึงในผลติภณัฑช์ัน้นําระดบัโลก หรอืผลติภณัฑใ์นกลุ่มลูกคา้
เฉพาะทาง และมภีารกจิในการเปลี่ยนแปลงโลก สรา้งความรํ่ารวย หรอืสรา้งผลติภณัฑท์ีย่อด
เยีย่ม 
   - ผูก่้อตัง้ทีม่ปีระสบการณ์ในสาขาย่อย : ผูก่้อตัง้ใชวุ้ฒกิารศกึษาในระดบับณัฑติ 
ศกึษาหรอืสงูกวา่มาใชโ้ดยตรงกบัสตารท์อพัของตนเอง 
  9. ความเชื่อมต่อในระดบัท้องถิ่น : การประเมนิหลายตวัแปรของชุมชนท้องถิ่น 
รวมถงึความเป็นชุมชน ความสมัพนัธ ์และการพบกนัระหวา่งผูก่้อตัง้ นกัลงทุน และผูเ้ชีย่วชาญ 
   - ดชันีความเป็นชุมชน : ปจัจยัย่อยของความเชื่อมในระดบัทอ้งถิน่ โดยดูจาก
ระดบัที่ผูก่้อตัง้ได้รบัความช่วยเหลอืจากนักลงทุน ผูเ้ชี่ยวชาญ และเพื่อนผูก่้อตัง้อย่างไม่เป็น
ทางการ 
   - จาํนวนความสมัพนัธร์ะหว่างผูก่้อตัง้ : จาํนวนความสมัพนัธท์ีม่คีุณภาพระหว่าง
ผูก่้อตัง้ในทอ้งถิน่ทีรู่จ้กักนัและสามารถขอความชว่ยเหลอืจากผูอ้ื่นไดใ้น 
   - ดชันีการพบกนั : ปจัจยัย่อยของความเชื่อมในระดบัทอ้งถิน่ โดยดูจากจํานวน
ของอเีวนทท์ีผู่ก่้อตัง้เขา้รว่มและจาํนวนการพบกนัของผูเ้ขา้รว่มในชุมชนสตารท์อพั 
  10. องคก์ร : การวดัปรมิาณและคุณภาพขององคก์ร โปรแกรม อเีวนทแ์ละกจิกรรม
อื่นๆ (Startup Genome. 2018) 
  สาํหรบัผลการสาํรวจ Startup Ecosystem Rankings โดย สตารท์อพั บลิง้ค ์(Startup 
Blinks. 2017b) ในตารางการจดัอนัดบัจะม ี3 คอลมัน์สาํหรบัแต่ละระบบนิเวศ โดยแต่ละคอลมัน์
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึปจัจยัสําคญัที่สะทอ้นไดด้ทีี่สุดถงึความแขง็แกร่งของระบบนิเวศของสตารท์อพั 
นัน่คอื : ปรมิาณ คุณภาพ และสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ 
  1. ปรมิาณของสตารท์อพัและองคก์รทีส่นบัสนุนอื่นๆ 
   ปรมิาณของสตารท์อพัและนิตบุิคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งอาจเป็นตวับ่งชี้ที่ดทีีสุ่ด
สําหรบัจุดแขง็ของระบบนิเวศของสตารท์อพั ระบบนิเวศของสตารท์อพันัน้เกดิขึน้หลงัจากที่มี
จํานวนของสตารท์อพัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบนิเวศของสตารท์อพัทีเ่ป็นมวลวกิฤตเิพยีงพอ 
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คะแนนจะคํานวณโดยการรวมเอาจํานวนของสตารท์อพั, Co-Working Space, Accelerator และ 
Global Influencers ในแต่ละระบบ  
  2. คุณภาพของสตารท์อพั 
   การจดัอนัดบัไดค้ํานึงถงึความสาํเรจ็ของสตารท์อพัในแต่ละระบบนิเวศ ในการ
วดัคุณภาพของสตารท์อพัทัง้หมดในแต่ละระบบนิเวศตามปจัจยัต่างๆ เช่น การเขา้ชมรายเดอืน 
อํานาจ ฐานลูกคา้ และอื่นๆ นอกจากน้ีอนัดบัคุณภาพของเรายงัรวมถงึปจัจยัสําคญัอื่นๆ เช่น 
จาํนวนของยนิูคอรน์ (สตารท์อพั ทีม่มีลูคา่มากกวา่ 1 พนัลา้นเหรยีญสหรฐั) ในแต่ละระบบนิเวศ
รวมถงึจาํนวนของ Exit   
  3. สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิและมวลวกิฤต ิ
   สาํหรบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิใชแ้หล่งขอ้มลู เช่น Doing Business Report 
ของธนาคารโลกซึ่งเป็นการวดัความยากง่ายในการทําธุรกจิ โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลย ี
ระบบราชการ และระเบยีบราชการและอื่นๆ (Startup Blinks. 2017b) 
  สําหรบัในประเทศไทย หลายหน่วยงานองค์กรไดม้กีารกล่าวถงึองค์ประกอบใน
ระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัดงัต่อไปน้ี 
  ใน Thailand Toward Startup Nation โดยสาํนกังานนวตักรรมแหง่ชาต;ิ และคณะ 
(2561) กล่าวว่าระบบนิเวศสตารท์อพันัน้ประกอบไปดว้ยหลายภาคส่วนทีท่ํางานร่วมกนัและมี
บทบาทต่างกนัไปในแต่ละมติ ิไดแ้ก่  
  1. มติขิองภาครฐั จะมบีทบาทในการกาํกบัดแูลรวมถงึใหก้ารสนบัสนุนแก่ทัง้ระบบ 
ผ่านการพจิารณากฎหมายกฎระเบียบและการประสานความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน เช่น 
สํานักงานนวตักรรมแห่งชาต ิ(สนช.) สํานักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
สํานักงานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.) กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวง 
พาณชิย ์เป็นตน้ 
  2. มิติของภาคผู้ลงทุนและสถาบนัการเงนิทัง้ในและต่างประเทศ มีบทบาทให้
เงนิทุนสนบัสนุนแก่สตารท์อพัในการพฒันาธุรกจิและขยายตลาดต่อไป โดยอาจเป็นการใหเ้ปล่า
ไม่แสวงหาผลกําไร หรอืเป็นการลงทุนโดยพจิารณายอมรบัความเสีย่งสูงเพื่อผลตอบแทนทีสู่ง
มากในอนาคต 
  3. มติขิองภาคการศกึษา ซึง่เน้นการศกึษาวจิยัและผลติบุคลากรทีม่ทีกัษะ ในทุก
ระดบัตัง้แต่โรงเรยีน มหาวทิยาลยั วทิยาลยัอาชวีะศกึษา โดยความร่วมมอืกบัหน่วยงานรฐัและ
สตารท์อพัในการต่อยอดงานวจิยัและทรพัยส์นิทางปญัญาเพื่อใหส้ามารถนําไปใชใ้นเชงิพาณิชย์
และปลกูฝงัความเป็นผูป้ระกอบการนวตักรรม (Innovative Entrepreneurship) ใหก้บัคนทุกชว่งวยั 
  4. มติขิองภาคหน่วยงานสนับสนุนสตารท์อพั เช่น หน่วยงานทีด่แูลดา้นการบ่มเพาะ
พฒันา (Incubation) ซึง่เน้นการพฒันานวตักรรมใหเ้กดิขึน้ตัง้แต่ระยะแรกสุดทีธุ่รกจิยงัไม่เป็น
รปูเป็นร่าง หรอืหน่วยงานช่วยดูแลเรง่การเตบิโตสูต่ลาดสากล (Acceleration) ทีเ่น้นอตัราการ
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เตบิโตอย่างรวดเรว็ของธุรกจิที่มอียู่แล้ว โดยทัง้สองหน่วยงานน้ีอาจเป็นอสิระ หรอือาจไดร้บั
การสนบัสนุนหรอืดาํเนินการโดยผูล้งทุน หน่วยงานรฐั หรอืบรษิทัต่างๆ ได ้
  5. มติเิอกชน ไดแ้ก่ ภาคบรษิทัขนาดใหญ่ เพื่อการสนับสนุน ใหค้ําปรกึษา และ
ลงทุนในสตารท์อพั รวมถงึอาจสรา้งความรว่มมอืทางธุรกจิ (Corporate-Startup Partnership) 
กบัสตารท์อพัในอนาคต รวมทัง้ภาคสื่อต่างๆ เพื่อประชาสมัพนัธ์ธุรกจิในการเขา้ถงึตลาดผูใ้ช ้
บรกิารและผูล้งทุน และของภาคสมาคมต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อการสรา้งเครอืข่ายย่อยภายใน
สตารท์อพั เป็นตน้ 
  ในสว่นของณฤทธิ ์วงพงษ์ด ี(2650) ผูเ้ขยีนหนงัสอื “SET Your Startup Business 
Guide รูจ้กัธุรกจิสตารท์อพั” ใหก้บัตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบ
ของระบบนิเวศของสตารท์อพัไวว้า่ กลุ่มหลกัๆ ไดแ้ก่ ธุรกจิสตารท์อพั (Startup) กลุ่มผูล้งทุนใน
สตารท์อพั (Investor) และกลุ่มหรอืองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งทีจ่ะมาช่วยสนับสนุนใหธุ้รกจิสตารท์อพั
เตบิโต (Supporting Organization) 
  1. Startup Company กลุ่มสตารท์อพั ถอืเป็นจุดศูนยก์ลางของ Ecosystem ปจัจุบนั
สตารท์อพัไทยในช่วง 2-3 ปีน้ีมกีารขยายการเตบิโตเพิม่ขึน้มากทัง้ขนาดและจํานวน ซึง่กลุ่มน้ี
จะเป็นตวัอยา่งสาํคญัทีท่าํใหเ้กดิสตารท์อพัหน้าใหมเ่พิม่ขึน้ 
  2. Investor กลุ่มนกัลงทุน ซึง่มทีัง้กลุ่มนักลงทุนบุคคล (Angel) ทีใ่ชเ้งนิทุนสว่นตวั
มาร่วมสนับสนุนใหก้บัสตารท์อพั โดยมากจะเป็นเจา้ของธุรกจิทีม่คีวามสนใจหรอืความรูค้วาม
เชีย่วชาญในธุรกจิทีร่ว่มลงทุน กลุ่มนกัลงทุนสถาบนั (Venture Capital) ทีนํ่าเงนิมาสนบัสนุนให้
สตารท์อพัเตบิโตโดยการลงทุน เพื่อแลกกบัการถอืหุน้ในบรษิทัสตารท์อพั และคาดหวงัการเตบิโต
ในอนาคต ซึง่กลุ่มน้ีจะมทีัง้กลุ่มองคก์รในประเทศ และต่างประเทศ โดยในปจัจุบนัมจีาํนวนมาก
ขึน้ ทําใหส้ตารท์อพั มโีอกาสเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนประเทศน้ีมากขึน้ รวมถงึการมชี่องทางระดมทุน
จากสาธารณะ (Crowd Funding) ซึง่เป็นช่องทางทีส่ตารท์อพัสามารถมาขอทุนจากประชาชน
ทัว่ไปได ้โดยอาจจะมหีรอืไมม่ผีลตอบแทนกไ็ดข้ึน้อยู่กบัรปูแบบของโครงการ ซึง่กลุ่ม Investor 
ทัง้หมดน้ีถอืเป็นสว่นชว่ยใหส้ตารท์อพัมเีงนิทุนไวใ้ชข้ยายกจิการต่อได ้
  3. Supporting Organization กลุ่มองคก์รทีเ่กี่ยวขอ้งทีช่่วยสนับสนุนให ้ธุรกจิ
เตบิโต ซึง่มมีากมาย ตัง้แต่ 
   a. Incubators/ Accelerators หน่วยงานหรอืองคก์รทีส่นบัสนุนธุรกจิสตารท์อพั 
โดยสรรหาบรษิทัทีม่ศีกัยภาพในการเตบิโต เพื่อมาใหค้วามช่วยเหลอื สนับสนุนแนะนําในดา้น
ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ดา้นการตลาด การเงนิ หรอืกฎหมาย รวมถงึทางานรว่มกนั เพือ่ชว่ยเรง่ให้
ธุรกจิเตบิโตไดร้วดเรว็ขึน้ 
   b. Government หน่วยงานภาครฐัทีใ่หก้ารสนบัสนุน ส่งเสรมิธุรกจิสตารท์อพั 
ในดา้นต่างๆ ไมว่า่จะเป็นการใหค้วามรู ้สนบัสนุนทางดา้นเทคโนโลย ีพาออกตลาดต่างประเทศ
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ตลอดจนออกกฎเกณฑท์างดา้นขอ้ปฎบิตัแิละกฎหมายต่างๆ ทีเ่อือ้ประโยชน์ต่อการสรา้งธุรกจิ
สตารท์อพั 
   c. Association สมาคมการคา้เพื่อส่งเสรมิผูป้ระกอบการเทคโนโลยรีายใหม ่
ซึ่งตัง้มาเพื่อช่วยสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัระบบนิเวศคอมมูนิตี้เทค ซึ่งรวมถงึสรา้งกจิกรรมที่
เปิดโอกาสใหก้ลุ่มบรษิทัสตารท์อพัไดม้าทางานร่วมกนัและสรา้งเครอืขา่ยทีเ่ขม้แขง็ รวมถงึเป็น
ตวัแทนของกลุ่มสตารท์อพัทัง้ในและต่างประเทศ 
   d. Academy หน่วยงานทีเ่น้นสนับสนุนดา้นความรูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการสรา้ง
ธุรกจิสตารท์อพั 
   e. Event การจดังาน Event ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งโดยเฉพาะกบักลุ่มธุรกจิสตารท์อพั 
เพือ่การเตบิโต ไมว่่าจะเป็นเวทนํีาเสนอธุรกจิ เพื่อจบัคู่ธุรกจิสตารท์อพักบันกัลงทุน รวมถงึงาน
สมัมนาต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาธุรกจิสตารท์อพัโดยหน่วยงานต่างๆ 
   f. Coworking Space สถานทีท่างานของกลุ่มคนทีเ่ริม่ตน้ทาํ ธุรกจิทีย่งัไม่มี
สถานทีท่างานเป็นของตนเอง เป็นการใชพ้ืน้ทีร่่วมกนัและมชีุมชนคนทางานเหมอืนกนั ทําใหม้ี
โอกาสได้แลกเปลี่ยนแนวคดิในการทําธุรกจิ ซึ่งสถานที่เหล่าน้ีมไีว้สนับสนุนธุรกจิสตาร์ทอพั
โดยตรง โดยจะมทีัง้ส่วนเอกชนทีจ่ดัเกบ็ค่าใชจ้่าย กบัส่วนทีไ่ม่มคี่าใชจ้่ายซึ่งมาจากการสนับสนุน
ของหน่วยงานเฉพาะทีต่อ้งการสนบัสนุนโดยตรง 
   g. Media สื่อทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสตารท์อพัโดยตรง ทีค่อยอพัเดทข่าวสารความ
เคลื่อนไหวของคนในวงการสตารท์อพั ทัง้ในและต่างประเทศ รวมถงึ Blog ทีใ่หค้วามรู ้หรอื
เทคนิคในการสรา้งสตารท์อพัต่างๆ 
  และชยัวฒัน์ ใบไม ้(2560) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบในระบบนิเวศไวว้่า หน่วยงาน
ต่างๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชนจงึจําเป็นต้องจดัตัง้หน่วยงานเพื่อใหค้ําปรกึษาและสนับสนุนดา้น
เงนิทุนต่อ Startup เช่น หน่วยบ่มเพาะ (Incubator) ผูร้ว่มลงทุน (Angle Investor) กองทุนรว่ม
ลงทุน (Venture capital) การระดมทุนจากมวลชน (Crowd Funding) บรษิทัทีค่น้หาธุรกจิใหมท่ี่
มศีกัยภาพในการเตบิโต (Accelerator) สถานทีท่าํงานร่วมกนั (Co-Working Space) สนาม
ทดลองโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีพ่ฒันาขึน้มาใหม ่(Sandbox) และการสรา้งเครอืขา่ยกลางระหว่าง
ผูป้ระกอบการและกลุ่ม Startup (Business Matching) เป็นตน้ (ชยัวฒัน์ ใบไม.้ 2560) 
  จากขอ้มูลขา้งต้น ผูว้จิยัจงึไดนํ้ามาสรุปเป็นตารางแสดงองค์ประกอบของระบบ
นิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัโดยแบ่งตามโดเมนของ ANDE ไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 



45 

 
 

ตารางที ่9 องคป์ระกอบของระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัโดยแบ่งตามโดเมนของ ANDE 
ที่มาของ

องคป์ระกอบ 
(ปี) 

โดเมนและองคป์ระกอบของระบบนิเวศของสตารท์อพั 

เงินทุน การสนับสนุนทางตรง นโยบาย ตลาด บคุลากร โครงสร้างพืน้ฐาน การค้นคว้าวิจยั วฒันธรรม 

การทบทวนโมเดล/กรอบแนวคิด 
Isenberg 
(2011) 
Kreuzer;  
et al. (2018) 

Financial Capital 
Micro-loans 
Angel Investors, 
friends, family 
VCs 
VC funds 
Private Equity 
Public capital market 
Debt 
Government 
Financial support 
(jump start funds) 

Government 
Intstitutions 
(investment and 
support) 
Non-govermental 
Institutions 
Entrepreneurship 
promotion in non-
profits 
Business plan 
contests 
Conferences 
Entrepreneur-friendly 
associations 
Support Professions 
Legal 
Accounting 
Investment bankers 
Technical experts, 
advisors 

Leadership 
Unequivocal support 
Social legitimacy 
Open door for 
advocate 
Entrepreneurship 
strategy 
Urgency, crisis and 
challenge 
Government 
Regulatory framework 
incentive (tax 
benefits) 
Venture-friendly 
legislation, contract 
enforcement, prooerty 
rights and labor 

Early Customers 
Early adopter for 
proof of concept 
Expertise in 
productizing 
Reference customers 
First reviews 
Distribution Channels 
Networks 
Entrepreneur's 
networks 
Diaspora networks 

Labour 
Skilled and Unskilled 
Serial entrepreneurs 
Later generation 
family 
General degrees 
(professional and 
acdemic) 
Specific entrepreneur 
trainings 

Infrastructure 
Telecommunication 
Transporation & 
logistics 
Energy 
Zones, Incubator, co-
working, cluster 

Government 
Financial support 
(R&D) 
Networks 
Multinational 
corporations 

Societal Norms 
Visible success 
Wealth of founders 
International 
reputation 
Tolerance of risk, 
mistakes, failure 
Innovation, 
creativity, 
experimentation 
Social status of 
entrepreneur 
Wealth creation 
Ambition, drive, 
hunger 
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ตารางที ่9 องคป์ระกอบของระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัโดยแบ่งตามโดเมนของ ANDE (ต่อ)  
ที่มาของ

องคป์ระกอบ 
(ปี) 

โดเมนและองคป์ระกอบของระบบนิเวศของสตารท์อพั 

เงินทุน การสนับสนุนทางตรง นโยบาย ตลาด บคุลากร โครงสร้างพืน้ฐาน การค้นคว้าวิจยั วฒันธรรม 

Aspen 
Network of 
Development 
Entrepreneurs 
(2013) 

Banks 
Venture Capital 
Angel Investors 
Foundations 
Microfinance 
Institutions 
Public Capital 
Markets 
Development Finance 
Institutions 
Government 

Incubators 
Accelerators 
Industry Associations/ 
Networks 
Legal Services 
Accounting Services 
Technical 
Experts/Mentors 
Credit Rating 
Agencies 

National Government 
State Government 
Local Government  

Domestic 
Corporations 
International 
Corporations 
Consumers 
Distribution Networks 
Retails Networks 
Marketing Networks 

Universities 
Technical Training 
Institutes 
High Schools 
Community Colleges 

Electricity Providers 
Transport Providers 
Communications 
(mobile, internet) 
Other utility providers 
(gas, water) 

Public Research 
Centers and 
Laboratories 
Private Research 
Center and 
Laboratories 

Media 
Government 
Schools 
Professional 
Associations 
Social Organizations 

Startup 
Genome 
(2018) 

Funding Organizations   Market Reach 
Global 
Connectedness 
Local Connectedness 
Sense of Community 
Index 
Number of 
Relationship between 
Founders 
Collision Index 

Talent 
Founder Mindset 
(Entrepreneur, 
Business builder) 
Founder DNA 
Founder Know-how 
(Theoretical, 
Practical) 
Founder  
Go-global Strategy 
Founder with High 
Ambition 
Founder with 
Experience in Sub-
Sector 

Resource Attraction   Performance 
Startup Experience 
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ตารางที ่9 องคป์ระกอบของระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัโดยแบ่งตามโดเมนของ ANDE (ต่อ)  
ที่มาของ

องคป์ระกอบ 
(ปี) 

โดเมนและองคป์ระกอบของระบบนิเวศของสตารท์อพั 

เงินทุน การสนับสนุนทางตรง นโยบาย ตลาด บคุลากร โครงสร้างพืน้ฐาน การค้นคว้าวิจยั วฒันธรรม 

Startup Blinks 
(2017a) 

 Accelerator Ease of doing 
business 
Bureaucracy 
Red Tape 

  Number of startups 
Startup quality 

Co-working space 
Technology 
Infrastructure 

  Global Influencer 
Number of unicorns 
Number of Exits 

สาํนกังาน
นวตักรรม
แหง่ชาต;ิ  
และคณะ 
(2561) 

ภาคผูล้งทุนและสถาบนั
การเงนิ 
เงนิใหเ้ปลา่  
เงนิลงทุน 

ภาคหน่วยงาน
สนบัสนุน 
หน่วยงานบ่มเพาะ
พฒันา 
หน่วยงานเรง่การเตบิโต 

ภาครฐั 
กฎหมายกฎระเบยีบ 
การประสานงานความ
รว่มมอืระหวา่ง
หน่วยงาน 

ภาคเอกชน 
บรษิทัขนาดใหญ่ 
สมาคมต่างๆ  
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ภาคการศกึษา 
โรงเรยีน มหาวทิยาลยั 
วทิยาลยัอาชวีศกึษา 

  ภาคการศกึษา 
การต่อยอดงานวจิยั 
ทรพัยส์นิทางปญัญา 

ภาคการศกึษา 
การปลกูฝงั 
ความเป็น
ผูป้ระกอบการ
นวตักรรม 
ภาคเอกชน 
สือ่ต่างๆ  

ณฤทธิ ์ 
วงพงษ์ด ี 
(2560) 

กลุม่นกัลงทุน 
กลุม่นกัลงทุนบุคคล 
กลุม่นกัลงทุนสถาบนั 
การระดมทุนจาก
สาธารณะ 

กลุม่สนบัสนุน 
Incubator/ 
Accelerator 
Academy 
Event 

กลุม่สนบัสนุน 
Government 

กลุม่สนบัสนุน 
Association 

กลุม่สตารท์อพั กลุม่สนบัสนุน 
Co-working space 

  กลุม่สนบัสนุน 
Media 

ชยัวฒัน์ ใบไม ้
(2560) 

ผูร้ว่มลงทุน 
กองทุนรว่มลงทุน 
การระดมทุนจาก
มวลชน 

หน่วยบ่มเพาะ 
บรษิทัคน้หาศกัยภาพ 

  การสรา้งเครอืขา่ย     สนามทดลองโปรแกรม
ทีพ่ฒันาใหม ่
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 3. การพฒันาระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัในประเทศไทย 
  ในประเทศไทย คณะกรรมการส่งเสรมิวสิาหกจิเริม่ต้นแห่งชาตเิกดิขึน้ โดยต้องการ
ปรบัโครงสรา้งระบบเศรษฐกจิของประเทศดว้ยการพฒันา “วสิาหกจิเริม่ตน้” ใหเ้ป็นนักรบทาง
เศรษฐกจิใหม ่(New Economic Warrior : NEW) และกําหนดใหป้ระเทศไทยเป็นพืน้ทีเ่ปิด
สาํหรบัการเตบิโตของอาเซยีน โดยไดก้าํหนดแนวทางสง่เสรมิวสิาหกจิเริม่ตน้ของไทย ดงัน้ี  
  1. พืน้ทีเ่ปิดสาํหรบัผูท้ีม่ทีกัษะสงูจากทัว่โลก (Open for Talent) เพื่อเพิม่ขดีความ 
สามารถในการแขง่ขนัของวสิาหกจิเริม่ตน้ของไทยใหส้ามารถเตบิโตสูต่ลาดโลกได ้ประเทศไทย
จาํเป็นตอ้งดงึดดูและพฒันาบุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ ความสามารถ และเขา้ใจการพฒันาธุรกจิ
ในระดบัโลก 
  2. พืน้ทีเ่ปิดสาํหรบัการเรง่การเตบิโตของวสิาหกจิเริม่ตน้ (Open for Business Growth) 
การพฒันาธุรกจิของวสิาหกจิเริม่ต้นเป็นการพฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิารควบคู่กบัการพฒันา
รูปแบบธุรกจินวตักรรม ดงันัน้จงึมคีวามจําเป็นที่จะต้องมกีารพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneurial) ตัง้แต่ระดบัมหาวทิยาลยัและวสิาหกจิเริม่ตน้ทัว่ไป ตลอดจนดาํเนินการเร่ง
สรา้งและวสิาหกจิเริม่ตน้ (Acceleration Program) อยา่งเป็นระบบ เพื่อเพิม่ขดีความสามารถใน
การแขง่ขนัของวสิาหกจิเริม่ตน้ใหพ้รอ้มกา้วสูเ่วทกีารระดมทุนจากนานาชาต ิสามารถขยายฐาน
กจิการไปยงัต่างประเทศได ้
  3. พืน้ทีเ่ปิดสาํหรบัการลงทุนในวสิาหกจิเริม่ตน้ (Open for Investment) ทุกช่วง
ระยะเวลาการเตบิโตของวสิาหกจิเริม่ต้นจําเป็นต้องระดมทุนเพื่อพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
นวตักรรมตลอดจนขยายตลาดสู่ต่างประเทศ ซึ่งแต่ละช่วงมคีวามต้องการเงนิทุนแตกต่างกนั 
ดงันัน้ประเทศไทยต้องพฒันาสทิธปิระโยชน์ต่าง ๆเพื่อนักลงทุนทัง้ในและต่างประเทศ ไดแ้ก่ 
นักลงทุนบุคคล บรษิทัลงทุนร่วมเสีย่งทัง้ในลกัษณะกองทุน และองคก์ร ตลอดจนการระดมทุน
สาธารณะ อกีทัง้พฒันานวตักรรมการเงนิ (Financing Innovation) เพื่อสนบัสนุนการเตบิโตของ
วสิาหกจิเริม่ตน้ของประเทศไทยสูต่ลาดโลก 
  4. พืน้ทีเ่ปิดสําหรบัการพฒันาระบบนิเวศทีเ่อือ้ต่อการเตบิโตของวสิาหกจิเริม่ต้น 
(Open for Ecosystem) เพื่อการพฒันาระบบนิเวศวสิาหกจิเริม่ตน้อย่างเป็นระบบและยัง่ยนื 
ประเทศไทยต้องดําเนินยุทธศาสตร ์การพฒันา “เศรษฐกจินวตักรรมเชงิพืน้ที”่ โดยมกีารวางแผน
และออกแบบพืน้ทีแ่ละสงัคมเมอืง เพือ่พฒันาเมอืงหรอืย่านใหเ้ป็นกลุ่มคลสัเตอรข์องผูป้ระกอบ
ธุรกจินวตักรรมและวสิาหกจิเริม่ตน้หรอืเรยีกว่า ย่านนวตักรรม (Innovation District) โดยพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐาน เครื่องมอื และกลไกทีเ่อือ้ต่อการประกอบธุรกจิและส่งเสรมิคุณภาพชวีติของ  
ผูพ้กัอาศยัและผูด้าํเนินกจิกรรมในยา่น เพือ่เชื่อมต่อประชาคม รวมถงึมกีลไกทีส่ง่เสรมิการสรา้ง
นวตักรรม สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ร่วมกนั มกีจิกรรมแบ่งปนัความรูแ้ก่กนัของวสิาหกจิเริม่ตน้ ชุมชน 
ธุรกจิ และหน่วยงานในพืน้ที ่เร่งดําเนินการใหม้สีทิธปิระโยชน์เพื่อสนับสนุนภาคส่วนต่าง ๆใน
ระบบนิเวศของวสิาหกจิเริม่ตน้ (สตารท์อพั ไทยแลนด.์ 2561ข) 
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  จากรายงานประจาํปีของสาํนักงานนวตักรรมแหง่ชาต;ิ และคณะ (2561) ไดก้ล่าวถงึ
ผลของการพฒันาระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัในประเทศไทยไว ้ว่าในปี 2560 มกีาร
ดาํเนินการใน 4 ภูมภิาค ผลการดําเนินงาน พบว่าการเตบิโตของการลงทุนในธุรกจิสตารท์อพั
ในประเทศไทยเพิม่ขึน้สงูกว่าปี 2559 กว่า 50% และสงูกว่าปี 2558 กว่า 200% สรา้งความ
สนใจในธุรกจิสตารท์อพักระจายไปในทุกภาคสว่น โดยมเีงนิลงทุนมลูค่าสงูถงึ 6,000 ลา้นบาท 
เกดิสตารท์อพัและเริม่ดาํเนินธุรกจิจรงิ 700 ราย และเกดิการจา้งงานใหม ่7,500 อตัรา 
  เพือ่สรา้งการเปลีย่นแปลงใหเ้กดิกบัโครงสรา้งเศรษฐกจิประเทศไปสูก่ารขบัเคลื่อน
ด้วยเทคโนโลยแีละนวตักรรม ได้มกีารปรบัปรุงกฎหมายและกฎระเบียบเพื่อลดปญัหาและ
อุปสรรคในการประกอบธุรกจิของสตารท์อพัในประเทศไทย โดยคณะกรรมการวสิาหกจิเริม่ตน้
แห่งชาติ ไดเ้หน็ชอบ ร่าง “พระราชบญัญตัแิก้ไขเพิม่เติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์” 
เพื่อใหเ้อื้อต่อการประกอบธุรกจิของสตารท์อพัในประเทศไทยมากขึน้ รวมถงึมมีตใิหด้ํา เนิน
การยกร่าง “พระราชบญัญตัสิ่งเสรมิวสิาหกจิเริม่ต้นแห่งชาต”ิ ขึน้เพื่อใหเ้กดิความชดัเจนมาก
ยิง่ขึน้ 
  ทีผ่่านมากระทรวงวทิยาศาสตรฯ์ ไดเ้ริม่ทํางานร่วมกบั 30 มหาวทิยาลยัทัว่ประเทศ 
ไดม้กีารวางรากฐานและพฒันากําลงัคนใหเ้พยีงพอต่อการเตบิโตของผูป้ระกอบการสตารท์อพั 
ก่อใหเ้กดิมหาวทิยาลยัแห่งการประกอบการที่มกีารพฒันาหลกัสูตร การสรา้งภาวะความเป็น
ผูป้ระกอบการ การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในมหาวทิยาลยั การสรา้ง Co-Working Space ใน
มหาวทิยาลยั 30 แห่ง และการพฒันาแนวคดิสู่ธุรกจินวตักรรมรายใหม่ รวมทัง้การดําเนินงาน
พฒันาพืน้ทีย่า่นนวตักรรม (Innovation District) ในพืน้ทีนํ่ารอ่งโครงการ 15 ยา่นทัว่ประเทศ 
เพื่อสร้างผู้ประกอบการ สตาร์ทอพั สร้างงาน สร้างคุณค่าที่มลีกัษณะเฉพาะของแต่ละพื้นที ่
ขณะน้ีกาํลงัดาํ เนินการจดัทาํผงัยา่นนวตักรรมทีเ่ป็นรปูธรรมจาํนวน 11 ยา่น 
  
ข้อมลูเก่ียวกบัภาคเหนือของประเทศไทย  
 1. ขอ้มลูทัว่ไป เศรษฐกจิและการคา้ 
  ภาคเหนือประกอบด้วย 17 จงัหวดั มพีืน้ที่ 106 ล้านไร่ (169,600 ตร.กม.) หรอื
ประมาณ 1 ใน 3 ของพื้นที่ทัง้ประเทศ ภูมปิระเทศส่วนใหญ่เป็นป่าเขา มพีื้นที่ทําการเกษตร
ประมาณ 29.2 ลา้นไร ่หรอื 1 ใน 5 ของพืน้ทีท่าํการเกษตรทัง้ประเทศ ณ สิน้ปี 2552 ภาคเหนือ
มปีระชากรจํานวน 11.7 ลา้นคน หรอืรอ้ยละ 18.5 ของประชากรทัง้ประเทศ เป็นภาคเดยีวของ
ประเทศซึ่งมปีระชากรลดลงในระยะ 9 ปีทีผ่่านมา (เทยีบกบัปี 2543 จํานวน 12.1 ล้านคน) 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อหวัปี 2552 จํานวน 71,105 บาท ตํ่ากว่ารายไดเ้ฉลี่ยต่อหวัของประเทศซึ่งมรีายได ้
135,281 บาท เกอืบเทา่ตวัและตํ่ากวา่ทุกภาคยกเวน้ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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  เศรษฐกจิภาคเหนือระหว่างปี 2545-2552 ขยายตวัเฉลี่ยรอ้ยละ 2.7 ตํ่ากว่าของ
ประเทศซึ่งขยายตวัรอ้ยละ 3.5 โครงสรา้งการผลติภาคเหนืออยู่ในภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรม 
และการคา้สง่คา้ปลกี สดัสว่น รอ้ยละ 19.6, 19.3 และ 16.3 ของผลติภณัฑภ์าคเหนือ ตามลําดบั 
การกระจายตวัดกีว่าของประเทศทีก่ระจุกตวัอยู่ในภาคอุตสาหกรรมถงึรอ้ยละ 38.6 พชืเศรษฐกจิ
สําคญัของภาคเหนือได้แก่ ขา้ว อ้อย ขา้วโพด ใบยาสูบ ถัว่เหลือง พชืผกั และผลไม ้ขณะที่
อุตสาหกรรมสาํคญั ไดแ้ก่ อเิลก็ทรอนิกส ์สนิคา้เกษตรแปรรปู เซรามคิ น้ําตาล ปนูซเีมนต ์และ
หตัถกรรม 
  รปูแบบการคา้จําแนกเป็น 2 ลกัษณะคอื (1) การคา้ระหว่างประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นการค้าผ่านด่านศุลกากรท่าอากาศยานเชียงใหม่ ประกอบด้วยการค้าผ่านฝ่ายบริการ
ศุลกากรท่าอากาศยานเชยีงใหม่ และฝ่ายบรกิารศุลกากรลําพูน โดยมูลค่าการคา้ต่างประเทศ
ของภาคเหนือมากกว่ารอ้ยละ 56 เป็นการค้าผ่านฝ่ายบรกิารศุลกากรลําพูน สนิค้าสําคญัคอื 
อุปกรณ์และชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ขณะที่ฝ่ายบริการศุลกากรท่าอากาศยานเชียงใหม่เป็น
ช่องทางส่งออกสนิค้าเกษตรและสนิค้าหตัถกรรม (2) การค้าชายแดนกบัประเทศเพื่อนบ้าน 
ไดแ้ก่พม่า ลาว และจนี (ตอนใต้) โดยมากกว่ารอ้ยละ 82 เป็นการคา้กบัพม่า สนิคา้ออกส่วนใหญ่
เป็นสนิคา้อุปโภคบรโิภค น้ํามนัเชือ้เพลงิ และวสัดุก่อสรา้ง ส่วนสนิคา้นําเขา้ ไดแ้ก่ ไมแ้ปรรูป 
ผกัและผลไม ้เป็นสาํคญั 
  ผลติภณัฑภ์าคเหนือ (Gross Regional Product : GRP) ตามราคาตลาดปี 2549 
มมีลูค่า 686,218 ลา้นบาทหรอืรอ้ยละ 8.8 ของผลติภณัฑใ์นประเทศ (GDP) การผลติบางสาขา
มคีวามสําคญัต่อประเทศ เช่น เกษตรกรรมและสาขาเหมอืงแร่ ผลผลติทัง้สองสาขา คดิเป็น  
รอ้ยละ 20.2 และรอ้ยละ 11.4 ของผลผลิตสาขาเกษตรกรรมและสาขาเหมอืงแร่ของประเทศ 
ตามลาํดบั ภาคเหนือเป็นแหล่งผลติขา้วและพชืไรท่ีส่าํคญั พชืผลสาํคญัของภาคเหนือ เช่น ถัว่เหลอืง 
ขา้วโพด ขา้วและออ้ยมปีรมิาณผลผลติ ไม่ตํ่ากว่าหน่ึงในสี่ของผลผลติทัง้ประเทศ ขณะที่พชื
สาํคญัอื่น เชน่ ลาํไย ลิน้จี ่กระเทยีม ใบยาสบูเวอรจ์เินียและเบอรเ์ลย ์หอมแดง และหอมหวัใหญ่ 
เกอืบทัง้หมดผลติในภาคเหนือ นอกจากนัน้ยงัเป็นแหล่งต้นน้ําของภาคกลาง กรุงเทพฯ และ
ปรมิณฑล รวมทัง้เป็นแหล่งทรพัยากรแร่ธาตุสําคญัของประเทศ เช่น ถ่านหนิลกิไนต์ หนิปูน 
และดนิขาวที่จงัหวดัลําปาง แร่สงักะสทีี่จงัหวดัตาก น้ํามนัดิบที่จงัหวดักําแพงเพชร เป็นต้น 
(ธนาคารแหง่ประเทศไทย. 2561) 
 
 2. การพฒันาระบบนิเวศทางธุรกจิเพือ่สง่เสรมิสตารท์อพั 
  จากข้อมูลเผยแพร่ของกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม (2559) กล่าวว่า ปจัจุบนัเขต
ภาคเหนือในพืน้ที่จงัหวดัเชยีงใหม่ถอืเป็นอกีหน่ึงภูมภิาคที่มศีกัยภาพในการพฒันาสู่การเป็น
เมอืงแหง่สตารท์อพั หรอื Startup District และมแีนวโน้มเตบิโตอยา่งรวดเรว็ โดยเมื่อเรว็ๆ น้ี 
กสอ. ไดจ้ดั “มหกรรมวนันัดพบผูป้ระกอบการภาคเหนือ” เพื่อเป็นการสรา้งความรูแ้ละพฒันา
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ขดีความสามารถใหผู้ด้ําเนินธุรกจิมคีวามพรอ้มเขา้สู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 พรอ้มจดัแสดงตวัอย่าง
ผูป้ระกอบการสตารท์อพัจาํนวนมากในพืน้ทีภ่าคเหนือ 
  การสรา้งผูป้ระกอบการใหม่เป็นกลไกในการขบัเคลื่อนทางเศรษฐกจิทีส่ําคญั ทัง้
การก่อใหเ้กดิการจา้งงาน สรา้งการเตบิโตทางเศรษฐกจิไดใ้นอตัราสูง เพิม่ศกัยภาพในการแทนที่
ธุรกจิแบบเดมิ พรอ้มทัง้ยงัชว่ยใหเ้กดิการพฒันารปูแบบผลติภณัฑแ์ละการบรกิารใหม่ๆ  ใหส้อด
รบักบัความตอ้งการของตลาดผูบ้รโิภคทีม่สีงูขึน้ โดยการสรา้งผูป้ระกอบการกลุ่มสตารท์อพัถอื
เป็นเป้าหมายหน่ึงในการส่งเสริมผู้ประกอบการให้นําความคิดสร้างสรรค์ เทคโนโลยีและ
นวตักรรมมาใช้ในการพฒันาสนิค้าและบรกิารที่มมีูลค่าสูง เพื่อช่วยขบัเคลื่อนเศรษฐกิจสู่ยุค
ประเทศไทย 4.0 โดยมุง่เน้นสรา้งผูป้ระกอบการใหมท่ีม่มีลูค่าสงู (High Value Startup) ใน 3 
กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย ดงัน้ี 
  - Agri Tech & Food Tech เช่น เกษตรแปรรปู อาหารแปรรปู อาหารเพื่อสุขภาพ 
อาหารออรแ์กนิค เป็นตน้ 
  - Health & Wellness เช่น เวชภณัฑอุ์ปกรณ์ทางการแพทย ์ของใชผู้ส้งูอาย ุ
ผลติภณัฑส์ขุภาพและความงาม เป็นตน้ 
  - Service Tech เช่น ธุรกจิการท่องเทีย่ว ดา้นการออกแบบและดไีซน์ และดา้น
วฒันธรรม 
  โดยมรีูปแบบการส่งเสรมิและพฒันากลุ่ม Startup ประกอบดว้ย 1) การเขา้ถงึ
แหล่งเงนิทุน ดว้ยการจดัใหม้กีจิกรรมนําเสนอแผนธุรกจิของผูป้ระกอบการ (Pitching) เพื่อ
แสวงหาโอกาสทางการเงนิและการเขา้ถงึแหล่งเงนิทุน 2) การสรา้งผูป้ระกอบการรายใหม่ดว้ย
การส่งเสรมิความรูแ้ละทกัษะในการดําเนินธุรกจิ เช่น การบ่มเพาะธุรกจิ หรอืการฝึกอบรม 3) 
การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น การจดัใหม้ ีCo-Working Space เพื่อเป็นสถานทีแ่ก่ผูป้ระกอบการ
ไดเ้ขา้มาใชบ้รกิาร และพบปะแลกเปลีย่นประสบการณ์ 
  ภาคเหนือนับเป็นพืน้ทีเ่ศรษฐกจิทีน่่าจบัตามองพืน้ทีห่น่ึงของประเทศไทยในการ
พฒันาผูป้ระกอบการกลุ่มสตารท์อพั เน่ืองจากมโีครงสรา้งทางเศรษฐกจิครอบคลุมหลายดา้นไม่
วา่จะเป็น ภาคการบรกิาร ภาคอุตสาหกรรม และภาคการเกษตรนอกจากน้ี ยงัมคีวามพรอ้มจาก
การเป็นคลสัเตอรด์จิทิลั มสีิง่อํานวยความสะดวกทีเ่พยีบพรอ้ม มสีถาบนัและการสนับสนุนจาก
หน่วยงานทีพ่รอ้มเป็นพีเ่ลี้ยงและใหค้ําปรกึษาอย่างครบครนั พรอ้มดว้ยแหล่งเงนิทุนที่จะช่วย
ขยายตลาดและการบรกิารใหก้ระจายตวัอยา่งหลากหลาย  
  ทัง้น้ี จากการดําเนินโครงการเสรมิสรา้งผูป้ระกอบการใหม่ (NEC) ในปี 2559 
พรอ้มดว้ยกจิกรรม Plan To Biz และกจิกรรมเถา้แก่น้อยเทคโนโลย ีพบว่ามกีารเกดิขึน้ของ
ผูป้ระกอบการในกลุ่มสตารท์อพัในภาพรวมจาํนวนกว่า 790 ราย โดยในพืน้ทีภ่าคเหนือนบัเป็น
พืน้ทีท่ี่มศีกัยภาพและความพรอ้มมากที่สุดแห่งหน่ึง โดยเฉพาะจงัหวดัเชยีงใหม่ ซึ่งปจัจุบนัมี
สตารท์อพัจาํนวนมากในหลากหลายธุรกจิ อาท ิกลุ่ม 
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  Chiang Mai Maker Club ทีเ่ป็นพืน้ทีท่ีเ่กดิขึน้จากการรว่มตวักนัของกลุ่มคนทีม่ี
ความสนใจในดา้นเทคโนโลย ีการออกแบบและอุปกรณ์อนิเทอรเ์น็ตอเิลก็ทรอนิกส ์กลุ่ม Pinn 
Creative สตารท์อพั มคีวามพรอ้มดา้นการดไีซน์ดว้ยเครือ่งมอืทีท่นัสมยัมคีวามหลากหลายดา้น
เทคโนโลยทีีส่ามารถสรา้งสรรคผ์ลงานการออกแบบใหเ้กดิชิน้งานทีม่ปีระสทิธภิาพและมนีวตักรรม
ทําใหผ้ลงานสามารถเกดิขึน้ไดอ้ย่างรวดเรว็และกลุ่มดอทเอน็เตอร ์กลุ่มสตารท์อพัทีใ่หบ้รกิาร
ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์และการออกแบบระบบซอฟต์แวร ์โดยจุดแขง็ของสตารท์อพัเหล่าน้ี 
คอื การใชป้ระโยชน์จากความรูเ้ชงิเทคนิคมาพฒันาระบบและเครื่องมอืใหม่ๆ ที่เขา้มาตอบโจทย ์  
ที่เป็นช่องว่างทางการตลาด ทัง้น้ี คาดว่าจากศกัยภาพดงักล่าวในอนาคตจงัหวดัเชยีงใหม่จะ
เป็น “Startup District” หรอืเมอืงแหง่สตารท์อพัไดอ้ยา่งมศีกัยภาพ (กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม. 
2559) 
  นอกจากนัน้ในปี 2561 รฐัมนตรวี่าการกระทรวงอุตสาหกรรมไดร้บัฟงัและร่วม
หารอืถงึแนวทางการขบัเคลื่อน SMEs 4.0 โดยทางเครอืขา่ยภาคเอกชนในพืน้ทีภ่าคเหนือมกีาร
นําเสนอ Flagship ทีต่อบสนองความตอ้งการของพืน้จาํนวน 4 Flagship ดงัน้ี 
  1. Skill Up เป็นการสง่เสรมิการพฒันาคนใหส้อดรบักบัการขบัเคลื่อนอุตสาหกรรม 
4.0 สาํหรบัอุตสาหกรรมเป้าหมายโดยใช ้Smart Tools โดยเฉพาะการพฒันาเครอืขา่ยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพสงูเพือ่รองรบัสงัคมดจิทิลั มเีป้าหมายพฒันาบุคลากร
ใหไ้ด ้1,000 คน ภายในปี 
  2. Startup การสนับสนุนการสรา้งนักธุรกจิรุ่นใหม่ ครอบคลุมทัง้ภาคการเกษตร 
ภาคการคา้ ภาคบรกิาร รวมถงึกลุ่มเทคโนโลยดีจิทิลั โดยการสง่เสรมิการนํางานวจิยัและพฒันา
เพื่อสรา้งนวตักรรมสู่เชงิพาณิชย ์ตลอดจนการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของภาคอุตสาหกรรม
ดว้ยการเน้นการสรา้งสรรคก์ารออกแบบ (Design) และการใชง้าน (Function) รวมถงึการให้
ความสนบัสนุนดา้นกองทุนรว่มลงทุนใหก้บักลุ่ม Startup ดว้ย 
  3. Scale up มุ่งใหก้ารส่งเสรมิอุตสาหกรรมอาหารและเกษตรแปรรปู โดยสนับ 
สนุนการพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรม การบ่มเพาะผูป้ระกอบการ การมอบคูปองเสรมิแกร่ง
ดา้นต่างๆ 
  4. เชยีงใหม่เมอืงกาแฟ มุ่งเน้นพฒันากาแฟทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของไทยสู่ตลาดโลก 
โดยการขบัเคลื่อนในลกัษณะห่วงโซ่มูลค่า ตัง้แต่การพฒันาปจัจยัพื้นฐานการผลติ การสรา้ง
มลูคา่เพิม่ และการสง่เสรมิการตลาด ทัง้น้ี กระทรวงอุตสาหกรรม โดยกรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม 
จะดําเนินการจดัตัง้สถาบนักาแฟ ณ ศูนยป์ฏริูปสู่อุตสาหกรรม 4.0 หรอื ITC ที ่ศูนยส์่งเสรมิ
อุตสาหกรรมภาคที่ 1 จ.เชยีงใหม่ เพื่อใหบ้รกิารแก่ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกาแฟในพืน้ที่
ภาคเหนือตอนบนอยา่งครบวงจร 
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  5. การส่งเสรมิการแปรรูปสมุนไพร เพื่อใหภ้าคเหนือเป็นศูนย์กลางของสุขภาพ 
พรอ้มเชื่อมโยงการบรกิารดา้นการท่องเที่ยวจากเมอืงหลกัขยายสู่เมอืงรองในภาคเหนือ ทัง้น้ี 
รฐัมนตรวี่าการกระทรวงอุตสาหกรรม ได้มอบหมายใหห้น่วยงานที่เกี่ยวขอ้งใหก้ารสนับสนุน
ดา้นต่างๆ ในการขบัเคลื่อนภาคอุตสาหกรรมในทุกมติ ิเพื่อตอบสนองความต้องการของพืน้ที่
ภาคเหนือตอนบนและใหเ้กดิเป็นรปูธรรมต่อไป (กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม. 2561) 
  ในพืน้ทีภ่าคเหนือ มโีครงการสนับสนุนสตารท์อพัหลายโครงการ เช่น สํานักงาน
นวตักรรมแหง่ชาต ิ(2560ก) จดัทาํโครงการ Northern Innovative Startup Thailand (NIST) 
ร่วมกบักรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม และอุทยานวทิยาศาสตร์ภาคเหนือซึ่งมแีม่ข่าย คอื อุทยาน
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ มสีถาบนัการศึกษาที่ผลิตบุคลากรด้าน
เทคโนโลย ีและมบีรษิทัเอกชนทีท่าํธุรกจิดา้นดจิติลัในพืน้ทีม่ากมาย 
  โครงการ Northern Innovative Startup Thailand (NIST) (สาํนกังานนวตักรรม
แหง่ชาต.ิ 2560ข) 
  การเรง่สรา้งผูป้ระกอบธุรกจินวตักรรมรุ่นใหม่ในกลุ่มเป้าหมายธุรกจิอุตสาหกรรม
สาํคญัภาคเหนือเพื่อสรา้งผูป้ระกอบการทีม่ศีกัยภาพในการทําธุรกจิมลูค่าสงู โดยผ่านกจิกรรม
ต่างๆ และรวบรวมหลกัสูตรการสรา้งธุรกจิเทคโนโลยแีละนวตักรรมผ่านการอบรมเชงิปฏบิตัทิี่
ผูป้ระกอบการสามารถสรา้งไอเดยีใหแ้ตกต่างและมคีวามพรอ้มในการสรา้งธุรกจิทีเ่ขม้แขง็ โดย
มวีทิยากรและผูเ้ชีย่วชาญทัง้ในและต่างประเทศประเภทการสนับสนุน ทุนสนับสนุนในรูปของ
เงนิใหเ้ปล่า ไมเ่กนิ 800,000 บาทต่อโครงการ 
  มสีตารท์อพัทีป่ระสบความสาํเรจ็ เช่น Baania ทีไ่ดร้บัการลงทุนระดบั Series A 
จาก VC CVC ขนาดใหญ่ไดแ้ก่ Krungsri Finnovate เครอืปตท เครอื SCG และ 500 TukTuks 
และกําลงัขยายธุรกจิออกไปยงัประเทศอาเซยีน Ocare Beneat และ BuddyGo ทีต่่างไดร้บั
รางวลัชนะเลศิจากการประกวดสตารท์อพัในระดบัประเทศและมตีลาดขยายไปทัว่ประเทศแลว้  
  อกีดา้นหน่ึง จงัหวดัเชยีงใหม ่เป็นเมอืงเป้าหมายอนัดบัตน้ๆ ของคนพเนจรดจิติลั 
(Digital Nomad) ทัว่โลก  มกีารประเมนิครา่วๆ ในเชยีงใหมน่บัหมื่นคน (สตารท์อพั ไทยแลนด.์ 
2561ค) Nomad List เวบ็รวีวิสถานทีย่อดนิยมสาํหรบัคนพเนจรดจิติลั ทําการสาํรวจกลุ่มคน
พเนจรดจิติลั มากกว่า 250,000 คนทัว่โลก ผลสํารวจล่าสุดพบว่า จงัหวดัเชยีงใหม่ตดิอนัดบัทอ็ป
เทน็เคยีงคู่ภูเกต็และกรุงเทพฯ โดยมคีะแนนสงูเกอืบทุกหมวด โดยเฉพาะค่าครองชพี, สภาพ
อากาศ และคุณภาพชวีติ ภายในจงัหวดัมพีืน้ทีโ่คเวริค์กิ้งกว่า 10 แห่งรอบเมอืง รวมทัง้อนิเทอรเ์น็ต
ไวไฟทีเ่ปิดใหบ้รกิารฟรตีามรา้นกาแฟทุกซอกมุม ไล่ตัง้แต่บรเิวณคเูมอืง ถนนนิมมานเหมนิทร ์
หรอืนอกเมอืงเองกต็าม คนพเนจรดจิติลัในเชยีงใหมจ่งึสามารถเปิดคอมทาํงานไดทุ้กที ่ทุกเวลา 
(เดอะแมทเทอรส์. 2561) 
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 3. ขอ้มลูสตารท์อพัทีป่ระสบความสาํเรจ็ 
  1. Ocare 
   ระบบตรวจสขุภาพทีบ่า้น “โอแคร”์ ทาํใหก้ารตรวจสขุภาพของลกูคา้ไดร้บัความ
สะดวก รวดเรว็มากยิง่ขึน้ รวมถึงจะขยายตลาด เฮลท์เทค สตารท์อพั ของประเทศไทยใหเ้ตบิโต
มากขึน้ การใหบ้รกิาร กลุ่มลูกคา้จะตอ้งเขา้ไปลงทะเบยีนผ่านเวบ็ไซต์เพื่อเลอืก จองวนั และ
เวลาทีส่ะดวก หลงัจากนัน้ โอแครจ์ะส่ง นักเทคนิคการแพทย ์หรอืพยาบาลวชิาชพี เดนิทางไป
ตรวจสุขภาพถงึทีบ่า้นหรอืทีท่ํางาน สาํหรบัการก่อตัง้ โอแคร ์ผูร้่วมก่อตัง้พบปญัหาในประเทศ
ไทย ทีม่ขีอ้มูลจาก สาํนักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส.) พบว่า คนไทยมี
การตรวจสุขภาพประจําปีอย่างสมํ่าเสมอ ในสดัส่วน 2% เท่านัน้ และอกี 98% คอื กลุ่มทีไ่ม่ไป
ตรวจสุขภาพประจําปีอย่างสมํ่าเสมอ ซึ่งปญัหาทีค่นไทยไม่เดนิทางไปตรวจสุขภาพประจํามา
จาก เรือ่งการเดนิทางเรือ่งการเดนิทาง และการตอ้งไปรอควิเป็นระยะเวลานาน 
   ทมียงัได้รบัการส่งเสรมิจาก สํานักงานนวตักรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
หรอื สนช. กระทรวงวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีในการเขา้ร่วมโครงการ NIST (Northern 
Innovation Startup) ผลกัดนัการสรา้งธุรกจิ หลงัจากนัน้ไดเ้ขา้รว่มโครงการของอุทยานวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่หรอื STEP ทีม่ศีูนยบ์่มเพาะผูป้ระกอบการกลุ่มสตารท์
อพัโดยโอแคร ์อยู่ในกลุ่มสตารท์อพัทางดา้น เฮลทเ์ทคของประเทศไทย ทัง้น้ี ไดเ้ปิดใหบ้รกิาร
อยา่งเป็นทางการตัง้แต่ตน้ปี 2561 ทีผ่า่นมา โดยระยะแรกจะมพีืน้ทีใ่หบ้รกิาร ทัง้ใน กทม.และ
ปรมิณฑล จงัหวดั เชยีงใหม่และ จ.ลําพูน และคาดว่า ภายในปี 2561 น้ี จะมพีืน้ทีใ่หบ้รกิาร
ครอบคลุมทัว่ประเทศไทย ในระยะต่อไป นอกจากจะขยายบรกิารในพืน้ทีต่่างๆ แลว้ ยงัสนใจ
ขยายและเพิม่การใหบ้รกิารใหม่ รองรบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้อย่างต่อเน่ือง พรอ้มทําให้
กลุ่มลูกคา้รูจ้กัเพิม่มากขึน้ ซึ่งมคีวามสนใจที่จะหาพนัธมติร เพื่อเขา้มาร่วมขยายองค์กร และ
รว่มผลกัดนัการสรา้งองคก์รในระยะยาว (วราภรณ์ เทยีนเงนิ. 2561) 
 
  2. BeNeat 
   สตาร์ทอพัที่สรา้งมาจากปญัหาที่เกดิขึน้จรงิของผูร้่วมก่อตัง้บรษิทั โดยผูร้่วม
ก่อตัง้เป็นผูเ้ปิดหอ้งเช่าใหบ้รกิารผ่านทาง AirBnb สตารท์อพัสญัชาตอิเมรกิาทีใ่หบ้รกิารจองทีพ่กั 
โดยหน่ึงในปญัหาทีป่ระสบจากการเป็นผูใ้หบ้รกิาร คอื ปญัหาการหาคนมาทาํ ความสะอาดหอ้ง
เช่าใหก้บัแขกผูม้าพกัอาศยั ผูร้ว่มก่อตัง้พบว่า ผูใ้หบ้รกิารหอ้งเช่าผา่น Airbnb ในประเทศไทย
ต่างประสบกบัปญัหาเดยีวกนัแต่ยงัไมไ่ดร้บัการแกไ้ข จงึคดิทาํ สตารท์อพัใหบ้รกิารจองแมบ่า้น
ออนไลน์ขึน้มา โดยเริม่ตน้จากการจา้งแมบ่า้น 1 ราย ผา่นการหาแมบ่า้นจาก Facebook Page 
จดัหางานในจงัหวดัเชยีงใหม ่จดัทาํ เวบ็ไซตแ์ละเริม่ตน้ใหบ้รกิารจองแมบ่า้นออนไลน์ 
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   BeNeat ถอืเป็นสตารท์อพัทีส่ามารถสรา้งผลงานแลว้เสรจ็และสรา้งรายไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ รายไดข้อง BeNeat มาจากการหกัค่าคอมมชิชนัจากรายได ้ทีแ่ม่บา้นไดร้บัจากการให ้
บรกิารลูกคา้ BeNeat เริม่เปิดใหบ้รกิารจองแม่บา้นออนไลน์ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม ่และปจัจุบนัขยาย
การใหบ้รกิารออกไปยงักรุงเทพฯ และปรมิณฑล ภูเกต็ ระยอง และ ชลบุร ี(ชนินทร เพญ็สูตร. 
2560) 
 
  3. BuddyGo 
   สตารท์อพัทีไ่ดไ้อเดยีมาจากการที่เหน็ตลาดรถเช่าของบรษิทัต่างประเทศเตบิโต  
ในประเทศไทย และเหน็โอกาสในการทํา ธุรกจิรถเช่า ผู่ก่อตัน้ BuddyGo จงึเริม่ตน้ไปตดิต่อ
รา้นรถเชา่ในจงัหวดัเชยีงใหมเ่พือ่หาพนัธมติรทางธุรกจิและรายไดข้อง BuddyGo จะเกดิขึน้เมื่อ
มผีูใ้ชบ้รกิารทําการจองรถผ่านระบบของ BuddyGo ในรูปแบบของเวบ็ไซต์ โดยรายไดข้อง 
BuddyGo มาจากการหกัค่าคอมมชิชนัจากรา้นเช่ารถทีผู่ใ้ชบ้รกิารทาํการจองรถ BuddyGo ถอื
เป็นสตารท์อพัทีม่รีายไดเ้ตบิโตตามฤดกูาลทอ่งเทีย่วและรายไดล้ดลงเมือ่หมดฤดทูอ่งเทีย่ว  
   ในปจัจุบนั BuddyGo มกีารขยายการใหบ้รกิารจองรถไปยงัจงัหวดัเชยีงราย 
ลําปาง พษิณุโลก กรุงเทพฯ ภูเกต็ กระบี่ สงขลา (เฉพาะหาดใหญ่) และนครศรธีรรมราช การ
เติบโตของสตาร์ทอพั ไม่ได้อยู่ในรูปแบบที่ก้าวกระโดด นอกจากน้ียงัมปีจัจยัเพิม่เติมที่ส่งผล
กระทบต่อการเตบิโตของBuddyGo โดยตรง ไดแ้ก่ การเขา้มาของสตารท์อพัคู่แข่ง โดยช่วง 
เวลาทีใ่กลเ้คยีงกนักบั BuddyGo ไดเ้ริม่เตบิโตขึน้ มสีตารท์อพัคู่แขง่ของคนไทยทีม่โีมเดลธุรกจิ
ในรปูแบบเดยีวกนัและใกลเ้คยีงกนัเกดิขึน้มาอกี 2-3 ราย มาแบ่งรายไดข้อง BuddyGo ออกไป 
(ชนินทร เพญ็สตูร. 2560) 
 
  4. Baania  
   บรษิทั บาเนีย (ประเทศไทย) จาํกดั “Baania” Property Tech Startup ทีเ่ป็น
ทัง้ Marketplace และ Data Platform ทีต่อบโจทยค์นซือ้บา้นในยคุดจิทิลั มจุีดเริม่ตน้จากบรษิทั 
โฮมบายเออรไ์กด ์(เชยีงใหม)่ จาํกดั และไดม้กีารนําเอาเทคโนโลยีม่าเปลีย่นรปูแบบการดาํเนิน
ธุรกจิ เขา้สูก่ารเป็น Start up  
   โดย Baania เริม่ใหบ้รกิารตัง้แต่ ต้นปี 2559 ในพืน้ทีภ่าคเหนือ จ. เชยีงใหม ่
เชยีงราย ลําพูน และ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ใน จ.นครราชสมีา และปี 2560 ไดเ้ริม่ขยายสู ่
กรุงเทพฯ และปรมิณฑลก่อนจะขยายบรกิารไปใน ขอนแก่น ชลบุร ีบางแสน พทัยา ระยอง ใน
อนาคต และจะขยายสู่ภาคใต้ จ. ภูเก็ต จ.สงขลา จ.สุราษฎร์ธานี Baaniaได้รบัการลงทุนครัง้แรก  
จากบรษิทั 500 Tuk Tuk และบรษิทั Rain Tree Dot Com และไดร้บัการลงทุนระดบั Series A 
จาก VC CVC ขนาดใหญ่ไดแ้ก่ Krungsri Finnovate เครอืปตท เครอื SCG และ 500 TukTuks 
ดว้ยเลง็เหน็ถงึศกัยภาพในการทาํธุรกจิและการเตบิโตในอนาคต โดยมแีผนทีจ่ะขยายบรกิารไป
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ในจงัหวดัต่าง ๆ ทัว่ประเทศไทย และมแีผนระยะยาวจะขยายไปสู ่AEC ภายใน 2 ปีขา้งหน้า 
(กองบรรณาธกิาร Positioning. 2560) 
 
  ความเป็นมา 
  พ.ศ. 2557 บรษิทัโฮมบายเออรไ์กด ์(เชยีงใหม)่ จํากดั ก่อตัง้ครบ 10 ปี พบการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการคน้หาขอ้มลูทาํการวจิยัความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่
สนใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั (Pain Point) ศกึษาเทคโนโลยีท่ีส่ามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการในการ
คน้หาขอ้มลู(Innovation) การสรา้งเครือ่งมอืในการประมวลผลจาก Big Data 
  พ.ศ. 2558 สรา้งความร่วมมอืกบักลุ่มผูป้ระกอบการอสงัหารมิทรพัยแ์ละสถาบนั
การเงนิพฒันาระบบ Web 3.0 แสดงขอ้มูลตรงกบัความต้องการของผูใ้ชง้านรวบรวมขอ้มูล 
Real Estate Big Data พรอ้มทดสอบระบบ Online & Offline Marketing ผา่น Google, Face 
Book 
  พ.ศ. 2559 
  เปิดตวัเวบ็ไซต ์Baania.com จงัหวดัเชยีงใหม ่
  เปิดตวั Baania.com จงัหวดัเชยีงราย และลาํพนู 
  เปิดตวั Baania.com จงัหวดันครราชสมีา 
  พ.ศ. 2560 
  เปิดตวั บรษิทั บาเนีย (ประเทศไทย) จาํกดั 
  เปิดตวั Baania.com ในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล 
  เปิดตวั Baania.com จงัหวดัขอนแก่น 
  เปิดตวั Baania.com จงัหวดัชลบุร ีและจงัหวดัระยอง 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 1. งานวจิยัในประเทศ 
  1. Thailand Toward Startup Nation” โดยสาํนกังานนวตักรรมแหง่ชาต;ิ และ
คณะ. 2561  
   ในงานวจิยัดงักล่าวได้กล่าวถึงสภาพของระบบนิเวศของธุรกิจสตาร์ทอพัใน
ประเทศไทยดงัน้ี ในช่วงปี ทีผ่่านมานัน้จะเหน็ว่ามสีตารท์อพัสญัชาตไิทยทีป่ระสบความสาํเรจ็
อยูไ่มน้่อยแต่กย็งัไมม่ากเทา่ทีค่วร สตารท์อพัในประเทศไทยนัน้เตบิโตอยา่งรวดเรว็ซึง่สว่นหน่ึง
เป็นผลมาจากการเข้าถึงเทคโนโลยขีองคนไทย ยกตวัอย่างเช่น สตาร์ทอพัที่เป็นธุรกิจ E-
Commerce ในประเทศไทยนัน้ทํารายไดก้ว่า USD $2.9 พนัลา้นเหรยีญดอลลารส์หรฐั เพรา
ฉะนัน้จะเห็นได้ว่าประเทศไทยมีศักยภาพพอที่จะส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
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อย่างไรกต็าม จากการสํารวจพบว่าสตารท์อพัไทยนัน้เกดิขึน้ใหม่เยอะแต่ประสบความสําเรจ็
น้อยซึง่อาจจะขึน้อยูก่บัปจัจยัอื่นๆ ดว้ย 
   ในปี พ.ศ. 2560 การลงทุนในสตารท์อพัมุ่งไปที่การลงทุนในธุรกจิ E-Commerce 
เป็นส่วนมาก ทัง้น้ีมกีารลงทุนในธุรกจิ E-Commerce คดิเป็นรอ้ยละ 21 และในธุรกจิฟินเทค 
คดิเป็นรอ้ยละ 9 ในขณะทีก่ารลงทุนในกลุ่ม Logistic Tech และธุรกจิ E-Payment นัน้มจีาํนวน
เทา่กนัคอื รอ้ยละ 8 อยา่งไรกต็ามการลงทุนทีค่ดิเป็นอตัราสว่นทีน้่อยทีสุ่ดคอื การลงทุนในภาค
อาหารซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 6 ทัง้น้ี เงนิลงทุนทีเ่หลอืซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 49 นัน้ไดล้งทุนในสตารท์อพั
ภาคอื่นๆ 
   สาํหรบันกัลงทุน (Investors) ในประเทศไทยนัน้สว่นใหญ่จะเป็น Venture Capital 
หรอื Corporate Venture Capital (CVC) เสยีสว่นใหญ่ ประเภทนกัลงทุนทีม่จีาํนวนน้อยไดแ้ก่ 
นกัลงทุนประเภท Angel Investor อาจจะเป็นเพราะคนไทยยงัไมม่คีวามเขา้ใจในรปูแบบธุรกจิ
เช่นน้ีมากเท่าทีค่วร ทัง้น้ี Venture Capital สว่นใหญ่จะไมเ่ขา้มาลงทุนในช่วงระยะแรกเพื่อเป็น
การป้องกนัความเสีย่งทีธุ่รกจินัน้จะไมป่ระสบความสาํเรจ็ อย่างไรกต็ามในปี พ.ศ. 2560 บรษิทั
ใหญ่หลายบรษิทัมกีารจดัตัง้ CVC ขึน้มาเป็นจาํนวนมาก ส่วนหน่ึงอาจจะมาจากความมัน่ใจใน
ศกัยภาพของสตารท์อพัในประเทศไทยทีเ่พิม่มากขึน้ส่งผลทําใหเ้กดิการลงทุนจากบรษิทัใหญ่
มากขึน้ตามไปดว้ย ซึ่งบรษิทัทีจ่ดัตัง้ CVC ในช่วงปี ทีผ่่านมากม็าจากหลากหลายกลุ่มธุรกจิ
ไม่ใช่เพยีงแต่กลุ่มธุรกจิการเงนิเพยีงอยา่งเดยีว เช่น AddVentures, Digital Ventures, Beacon, 
Bualuang Ventures, Krungsri Finnovate, Invent, Ascend Capital, Central Online, 
Benchachinda, PTT, J Ventures, Dusit Thani, SCAble, Ananda, Siri Ventures, MFEC 
และ Fuchsia เป็นตน้ 
   สําหรบัองค์กรที่ใหก้ารสนับสนุนสตารท์อพัในประเทศไทยมกัจะประกอบไปดว้ย 
หน่วยงานภาครฐั สมาคมการคา้เพื่อส่งเสรมิผูป้ระกอบการเทคโนโลยรีายใหม่ หรอื Accelerators 
เป็นต้น หน่วยงานที่มบีทบาทสําคญัในการใหก้ารสนับสนุนสตารท์อพัมากที่สุดคอื หน่วยงาน
ภาครฐั จะเหน็ไดว้่าในปี ที่ผ่านมานัน้ภาครฐัไดอ้อกนโยบายการส่งเสรมิและช่วยเหลอืสตารท์
อพัออกมามากมายทัง้การช่วยเหลอืดา้นการเงนิและการดงึดูดนักลงทุนโดยใหส้ทิธปิระโยชน์
ทางภาษ ีซึง่การทีภ่าครฐัเขา้มามบีทบาทในการสง่เสรมิจะเป็นสว่นหน่ึงทีท่าํ ใหร้ะบบนิเวศของ
สตารท์อพัไทยมคีวามสมบูรณ์และมคีุณภาพยิง่ขึน้ ทัง้น้ีในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2561 เริม่ม ีAccelerator 
ทีเ่ฉพาะกลุ่มมากขึน้ เชน่ สายอาหาร สายเกษตรกรรม สายเทคโนโลย ีเป็นตน้  
   ทีม่าของเงนิทุนนัน้มาจากหลายภาคธุรกจิ แต่สว่นใหญ่ลว้นมาจากกลุ่มสถาบนั
การเงนิมากที่สุดโดยคดิเป็นรอ้ยละ 42 และรองลงมาคอืบรษิทัเอกชนต่างๆ ซึ่งเป็นรอ้ยละ 33 
ของทัง้หมด แหล่งทีม่าของเงนิลงทุนในสตารท์อพัในปี พ.ศ. 2560 ทีส่ามารถเปิดเผยไดค้ดิเป็น
จาํนวนเงนิกว่า USD $160 ลา้นเหรยีญดอลลารส์หรฐั จากบรษิทัเงนิรว่มลงทุน (Venture Capital) 
ซึ่งมากกว่าเงนิลงทุนในปี พ.ศ. 2559 เท่าตวั การระดมทุนครัง้ใหญ่ของปี ไดแ้ก่ การระดมทุน
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ของ aCommerce ทีไ่ดร้บัเงนิทุนจากการระดมทุน Series B จาํนวน USD $65 ลา้นเหรยีญ
ดอลลารส์หรฐั ตามดว้ยการระดมทุนของ Pomelo และ Ookbee ตามลาํดบั 
   สรุปภาพรวมระบบนิเวศของสตารท์อพัในประเทศไทย ปจัจุบนัเริม่มกีารก่อตัง้
สตารท์อพัสญัชาตไิทยมากขึน้แต่ประสบความสาํเรจ็ทีไ่ปถงึขัน้ขายกจิการนัน้ค่อนขา้งน้อย แต่
ประเทศไทยนัน้ถอืว่ามศีกัยภาพสําหรบัการเตบิโตของสตารท์อพั รวมถงึนักลงทุนในประเทศ
ไทยมจีาํนวนเพิม่มากขึน้โดยเฉพาะประเภท Corporate Venture Capital และมนีโยบายการ
สง่เสรมิและช่วยเหลอืจากภาครฐัเพิม่มากขึน้ดว้ยเช่นกนั (สาํนกังานนวตักรรมแหง่ชาต;ิ และคณะ. 
2561) 
  2. ปจัจุบนัและอนาคตของสตารท์อพั : ตอนที ่1 ระบบนิเวศน่าอยู่นัน้สาํคญัไฉน 
โดย จริฐั เจนพึง่พร (2561) 
   ในงานวจิยัดงักล่าวได้กล่าวถึงสภาพของระบบนิเวศของธุรกิจสตาร์ทอพัใน
ประเทศไทยดงัน้ี ระบบนิเวศของไทยยงัไมไ่ดต้ดิ 1 ใน 20 ของโลก แต่เมื่อสาํรวจระบบนิเวศทัง้ 
5 ดา้นของไทย จะพบวา่ดา้นทีเ่ป็นจุดเด่นและเสรมิสมรรถนะของไทยในอนาคตได ้คอื ดา้นการ
ระดมทุนดา้นทีน่ับว่าใชไ้ด ้คอื การเขา้ถงึตลาด ขณะทีด่า้นทีไ่ทยต้องเริม่แกไ้ขหรอืพฒันาใหด้ี
ขึน้อย่างจรงิจงัคอื ดา้นแรงงานและดา้นการพฒันาเมอืงใหม้ปีระสบการณ์เกี่ยวกบัเทคสตารท์
อพัใหม้ากขึน้โดยการพฒันาดา้นแรงงานจะมคีวามสําคญัมากเพราะจะทําใหแ้ต่ละเมอืงมเีทค
สตารท์อพัที่มปีระสบการณ์ และหากไทยไม่พฒันา 2 ดา้นน้ี ย่อมทําใหก้ารพฒันาระบบนิเวศ
ดา้นสดุทา้ยคอืดา้นสมรรถนะของเทคสตารท์อพัจะเป็นไปตามยทุธศาสตรช์าตไิดย้าก 
   ดา้นการระดมเงนิทุนเป็นดา้นทีค่นส่วนใหญ่เขา้ใจผดิว่าเป็นคอขวดสําคญัของ
ธุรกจิ ทัง้ๆ ทีค่วามจรงิเป็นตรงกนัขา้ม กล่าวคอืเป็นดา้นทีม่คีวามพรอ้มมากกว่าดา้นอื่นๆ และ
มจุีดเด่นที่เสรมิสมรรถนะเทคสตารท์อพัไทยในอนาคตได ้เพราะนอกจากเงนิทุนจากต่างประเทศ
แลว้ เงนิทุนของไทยจากกองทุนรว่มทุน (Venture Capital, VC) นกัลงทุนใจด ี(Angel investors) 
และธุรกจิขนาดใหญ่ยงัมสี่วนช่วยสนับสนุนอยู่มากทําใหข้ณะน้ีไทยมเีงนิทุนเกนิกว่า 100 ลา้น
ดอลลาร ์กอปรกบัเงนิทุนทีเ่ทคสตารท์อพัแต่ละรายไดร้บั (เฉพาะขอ้มลูทีเ่ปิดเผย) เทยีบเท่ากบั
เทคสตารท์อพัในเมอืงเทลอาวฟี (Tel Aviv) อสิราเอล ซึง่มรีะบบนิเวศอยู่ในอนัดบั 6 ของ Startup 
Genome 
   ดา้นการเขา้ถงึตลาด ศกัยภาพของไทยพอใชไ้ด ้เพราะขนาดตลาดในประเทศ
ยงัใหญ่กว่าระบบนิเวศชัน้นําของโลก เช่นสงิคโปร ์และอสิราเอล เป็นตน้ ซึง่เป็นจุดเริม่ทีด่หีาก
คนไทยพรอ้มรบัมอืหรอืใชง้านเทคโนโลยขีองเทคสตารท์อพั สว่นการเชื่อมโยงเพื่อเขา้ถงึตลาด
ต่างประเทศกพ็อใชไ้ด ้เน่ืองจากรอ้ยละ 40 ของกลุ่มตวัอย่าง ขยายตลาดไปต่างประเทศโดย 
เฉพาะอาเซยีนแลว้  
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   ดา้นประสบการณ์ของเมอืง ขณะน้ีไทยมปีระสบการณ์น้อยมาก ส่วนหน่ึงเป็น
ผลจากบุคลากรทีม่อียูจ่าํกดั ทาํใหไ้ทยยงัไมม่ ีUnicorn เลย เมื่อเทยีบกบัเพื่อนบา้นในภูมภิาค 
ได้แก่ สงิคโปร์ อนิโดนีเซีย มาเลเซยีและเวยีดนาม ที่มรีวมกนั 8 บรษิทัแล้ว จํานวนผู้ที่เคย
ทาํงานในสตารท์อพัทีข่ยายตวัดยีงัมน้ีอย นอกจากน้ีประสบการณ์การออกกฎระเบยีบของเมอืง
เชน่ การใชเ้ครือ่งมอืจงูใจทีเ่ป็นสากล เชน่ การใหส้ทิธิท์ีจ่ะซือ้หุน้สามญั (Employee Stock Ownership 
Plan, ESOP) โดยเฉพาะกบัพนักงานเดมิไทยไม่อนุญาตใหใ้ชไ้ดเ้ลย เป็นต้น อย่างไรกด็ ี
แนวโน้มดา้นน้ีกําลงัดขีึน้จากการเร่งแกไ้ขกฎระเบยีบทีต่ดิขดัอยู่ รวมถงึเป็นไปตามธรรมชาติ
ของระบบนิเวศทีเ่ตบิโตขึน้เรือ่ยๆ ในอนาคต 
   ด้านแรงงาน เป็นด้านที่มขีอ้จํากดัมากที่สุดของไทย โดยเฉพาะประเด็นของ
วศิวกรซอฟต์แวร ์คาดว่ามปีระสบการณ์ในธุรกจิน้ีเกนิ 2 ปี เพยีงรอ้ยละ 32.9 เมื่อเทยีบกบัโต
รอนโต (Toronto) เมอืงอนัดบั 20 ของโลกดา้นน้ีทีม่สีงูถงึรอ้ยละ 68 อย่างไรกด็คี่าจา้งวศิวกร
ไทยทีต่ํ่ากว่าค่าเฉลีย่ ซึง่สว่นหน่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ Startup Genome มองว่าน่าจะมี
ผลดอียูบ่า้งในแงต่น้ทุนของเทคสตารท์อพั 
   ดา้นสมรรถนะ สมรรถนะของไทยยงัตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยของโลก โดยจํานวนเทค
สตาร์ทอพัของไทยมปีระมาณ 1,000 ราย ยงัน้อยกว่าค่าเฉลี่ยของโลกที่ม ี1,800 ราย ขณะที่
เทคสตารท์อพัชัน้นําของไทยโดยเฉพาะกลุ่มทีข่ายไดห้รอืโดนควบรวมกจิการ มลูค่ายงัตํ่ากว่า
เทคสตารท์อพัชัน้นําของโลกอยูม่าก (จริฐั เจนพึง่พร. 2561) 
  3. สตารท์อพัไทยแลนด:์ กรณีศกึษาสตารท์อพัในจงัหวดัเชยีงใหม ่ โดย ชนินทร 
เพญ็สตูร (2560) 
   ในงานวจิยัดงักล่าวไดก้ล่าวถงึสภาพของระบบนิเวศของธุรกจิสตารท์อพัในจงัหวดั
เชยีงใหม่ดงัน้ี เชยีงใหม่ถอืเป็นจงัหวดัทีม่คีวามโดดเด่นในดา้นทุนวฒันธรรมและการท่องเทีย่ว 
ในปี พ.ศ. 2559 มนีกัทอ่งเทีย่วเขา้มายงัจงัหวดัเชยีงใหมถ่งึ 9.6 ลา้นคน ในจาํนวนนกัทอ่งเทีย่ว
ทีเ่ขา้มาเทีย่วยงัจงัหวดัเชยีงใหม่ ส่วนหน่ึงเลอืกทีจ่ะอาศยัอยู่ในจงัหวดัเชยีงใหม่เป็นการชัว่คราว
เพื่อประกอบอาชพี นักท่องเทีย่วเหล่าน้ีจํานวนหน่ึงถอืเป็นนักท่องเทีย่วทีท่่องเทีย่วและทํางาน
ไปดว้ยในเวลาเดยีวกนั ลกัษณะของงานจะเป็นงานทีส่ามารถทําออนไลน์ได ้กลุ่มนักท่องเทีย่ว
เหล่าน้ี ไดถู้กนิยามว่า Digital Nomads โดย Digital Nomads ถอืเป็นกําลงั สาํคญัในการขบัเคลื่อน
ธุรกจิในรูปแบบสตาร์ทอพั เน่ืองด้วยการเป็นบุคลากรที่มคีวามเชี่ยวชาญทางด้านดจิทิลัและ
เทคโนโลยซีึง่เป็นคุณสมบตัทิีเ่ป็นทีต่อ้งการของสตารท์อพั 
   สตาร์ทอพัในประเทศไทยจํานวนมากก่อตัง้ขึน้ในกรุงเทพมหานคร อย่างไรก็
ตาม มสีตาร์ทอพัส่วนหน่ึงในจงัหวดัหวัเมอืงหลกัได้ถือกําเนิดขึน้ในช่วงเวลาขณะเดยีวกบัที่
รฐับาลไทยได้ออกนโยบาย ประเทศไทย 4.0 จงัหวดัเชยีงใหม่ ถือเป็นจงัหวดัหวัเมอืงในเขต
พืน้ที่ภาคเหนือที่รฐับาลไดใ้หค้วามสําคญัในการพฒันานวตักรรมและผูป้ระกอบการทางด้าน
ดจิทิลัร่วมกบัมหาวทิยาลยัในเขตพืน้ทีภ่าคเหนือ ผูท้ีท่ํางานดา้นดจิทิลัในจงัหวดัเชยีงใหม่และ
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ผูป้ระกอบการมกัประกอบกจิการและทาํงานอยูใ่น Software House ซึง่เป็นบรษิทัทีร่บัทาํงาน
ดา้นนวตักรรมดจิทิลั โดย Software House ส่วนหน่ึงรบังานมาจากบรษิทัในกรุงเทพฯ อกีต่อหน่ึง 
สาํหรบัสตารท์อพัในจงัหวดัเชยีงใหม่ มกีารใหค้วามช่วยเหลอืสตารท์อพัผ่านโครงการทีร่ฐับาล
เป็นผูส้นบัสนุนหลกั เช่น โครงการ Northern Innovative Startup Thailand (NIST) ซึง่เป็นโครงการ
จดัอบรมเพื่อสรา้งผูป้ระกอบการดา้นนวตักรรม และเทคโนโลยใีนเขตพืน้ทีภ่าคเหนือ ส่วนอุทยาน
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่(SteP) มหีน้าทีใ่นการผลกัดนัสตารท์อพัที่
อยูใ่นความดแูลใหเ้กดิการเตบิโตอยา่งยัง่ยนื 
   สตาร์ทอพัของคนไทยในจงัหวดัเชยีงใหม่มกีารรวมกลุ่มกนั โดยมกีารจดัตัง้
กลุ่มอยา่งไมเ่ป็นทางการผา่น Facebook Group ภายใตช้ื่อ “Startup CNX - สตารท์อพัเจยีงใหม”่ 
ในส่วนของการสนับสนุนดา้นธุรกจิการเกษตร ในจงัหวดัเชยีงใหมม่กีารตัง้ Facebook Fan Page 
“Startup บา้นเฮา” ถอืเป็นโครงการพฒันาผูร้ะกอบการใหม ่ภายใตก้ารสนบัสนุนของสาํนกังาน
สง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
   โดยสรุปสตารท์อพัในจงัหวดัเชยีงใหม่ เป็นสตารท์อพัทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจาก
ทางภาครฐัและมหาวทิยาลยัในจงัหวดัเชยีงใหม่ อย่างไรกต็าม สตารท์อพัส่วนใหญ่ในจงัหวดั
เชยีงใหม่มกีารใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีนระดบัทีไ่มซ่บัซอ้นทําใหม้คีวามเสีย่งในการเตบิโต
และความเป็นไปไดใ้นการแขง่ขนัในระยะยาว นอกจากน้ีปญัหาทีส่ตารท์อพัในจงัหวดัเชยีงใหม่
กําลงัเผชญิคอืแนวคดิสตารท์อพัมคีวามซํ้าซอ้นและการเขา้มาของสตารท์อพัจากต่างประเทศที่
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสตารท์อพัจากจงัหวดัเชยีงใหม่ ทัง้น้ีสตารท์อพัประเภททีส่มควรมกีาร
พฒันาในจงัหวดัเชยีงใหมค่อืสตารท์อพัดา้นการเกษตรและสตารท์อพัดา้นการท่องเทีย่ว ในปจัจุบนั
พบวา่สตารท์อพัดา้นการเกษตรยงัเป็นสตารท์อพัสาขาทีข่าดแคลนในจงัหวดัเชยีงใหม ่
 
 2. งานวจิยัต่างประเทศ 
  1. แบบจาํลองของระบบนิเวศทีม่กีารเตบิโตเตม็ทีข่องเทคสตารท์อพั (A Maturity 
Model for Software Startup Ecosystems) โดย คเูคยี; และคอน (Cukier; and Kon. 2018)  
   ในงานวจิยัดงักล่าวไดแ้สดงใหเ้หน็ว่าระบบนิเวศของสตารท์อพัสามารถพฒันา
ไปตามกาลเวลา ผา่นไปตามลาํดบัขัน้ของการเตบิโต จงึไดพ้ฒันาแบบจาํลองของระบบนิเวศทีม่ี
การเตบิโตเตม็ทีข่องสตารท์อพั ซึ่งช่วยทําใหเ้ขา้ใจววิฒันาการและการเปลี่ยนแปลงของระบบ
นิเวศ นอกจากน้ียงัสามารถใชเ้ป็นพืน้ฐานสาํหรบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในระบบนิเวศทีพ่ึง่จะเตบิโต
ในการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม ระบุจุดอ่อนและเสนอนโยบายและการปฏบิตัเิพื่อปรบัปรุงระบบ
นิเวศนัน้ๆ 
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   ตามกรอบแนวคดิดา้นล่าง ไดม้กีารสรปุเป็นจากองคป์ระกอบหลกัดงัน้ี 
   - การม ีExit Strategy 
   - การทีส่ตารท์อพัมเีป้าหมายไปยงัตลาดโลก  
   - ผูป้ระกอบการในมหาวทิยาลยั  
   - คุณภาพของผูใ้หค้าํปรกึษา  
   - ระบบราชการ  
   - ภาระภาษ ี 
   - คุณภาพของ Accelerator  
   - การเขา้ถงึเงนิทุน  
   - คุณภาพทุนมนุษย ์ 
   - วฒันธรรมคา่นิยมในการเป็นผูป้ระกอบการ  
   - การถ่ายโอนเทคโนโลย ี 
   - ความรูเ้กีย่วกบัวถิสีตารอ์พั  
   - สือ่เฉพาะทาง  
   - อเีวนทส์ตารท์อพั  
   - ขอ้มลูและการวจิยัระบบนิเวศ  
   - เจเนอเรชัน่ในระบบนิเวศ  
   - จาํนวนของสตารท์อพั  
   - การเขา้ถงึเงนิทุนต่อปี 
   - เงนิทนุ angel investor  
   - ศนูยบ์่มเพาะ/อุทยานเทคโนโลย ี 
   - การมบีรษิทัทีม่เีทคโนโลยสีงู  
   - อทิธพิลของบรษิทัทีป่ระสบความสาํเรจ็ 
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รปูที ่13 Startup Ecosystem Conceptual Framework 
 
 ทีม่า : Cukier; and Kon. (2018). A Maturity Model for Software Startup Ecosystems.  
Journal of Innovation and Entrepreneurship.  7(14) : 1-32.  
 
   จากผลจากวจิยัไดม้กีารแบ่งระยะการเตบิโตของระบบนิเวศออกเป็น 4 ระยะ 
ดงัน้ี 
   1. Nascent (M1) : โดยปกตแิลว้ระบบนิเวศระยะน้ีจะไดร้บัการยอมรบัว่าเป็น
สตารท์อพัฮบัโดยมสีตารท์อพัทีม่อียู่แลว้ มขีอ้มตกลงการลงทุนบางราย และมกีารรเิริม่จากรฐับาล  
ทีจ่ะกระตุน้หรอืเรง่การพฒันาระบบนิเวศ แต่ยงัไมม่ผีลงานในระดบัสงูเชน่ การจา้งงาน หรอืการ
รกุไปยงัทัว่โลก 
   2. Evolving (M2) : ระบบนิเวศที่มบีรษิทัที่ประสบความสําเรจ็เพยีงไม่กี่แห่ง 
สรา้งผลกระทบระดบัภมูภิาคและการสรา้งงาน และผลกระทบทางเศรษฐกจิในทอ้งถิน่ 
   3. Mature (M3) : ระบบนิเวศที่มสีตาร์ทอพันับร้อย ซึ่งมขี้อตกลงการลงทุน
จํานวนมาก สตาร์ทอพัที่ประสบความสําเร็จที่มีผลกระทบทัว่โลก และเจเนอเรชัน่แรกของ
ผูป้ระกอบการทีป่ระสบความสาํเรจ็ซึง่เริม่ชว่ยใหร้ะบบนิเวศเตบิโตและยัง่ยนื 
   4. Self-Sustainable (M4) : ระบบนิเวศทีม่สีตารท์อพัและการระดมเงนิทุนนับ
พนัราย อย่างน้อยมเีจเนอเรชัน่ทีส่องของผูป้ระกอบการรุ่นทีส่อง โดยเฉพาะอย่างยิง่ Angel 
Investor มเีครอืขา่ยทีแ่ขง็แกร่งของผูป้ระกอบการทีป่ระสบความสาํเรจ็ทีพ่รอ้มจะรกัษาระบบ
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นิเวศ มสีภาพแวดล้อมภายในที่ประกอบดว้ยอเีวนทส์ตารท์อพัเริม่ต้นมากมาย และมผีูเ้ชี่ยวชาญ
ทางเทคนิคทีม่คีุณภาพสงู 
   ผลการวจิยัพบว่าในระยะการเตบิโตของระบบนิเวศที่แตกต่างกนั มคีวามจําเป็น
ของตวัวดัที่แตกต่างกนั โดยที่ในระยะเริม่ต้น (Nascent) ตวัวดัที่สําคญัอย่างยิง่ประกอบด้วย 
การเป็นผูป้ระกอบการในมหาวทิยาลยั วฒันธรรมค่านิยมในการเป็นผูป้ระกอบการ และอเีวนท์
สตารท์อพัและในระยะถดัไปคอืระยะพฒันา (Evolving) จะมสีื่อเฉพาะทางเพิม่เขา้มา สว่นระยะ
โตเตม็ที ่(Mature) ตวัวดัทีส่าํคญัอยา่งยิง่คอืกลยุทธในการขายกจิการ (Exit) คุณค่าทางวฒันธรรม
ในการเป็นผูป้ระกอบการ และสื่อเฉพาะทาง สว่นระยะยัง่ยนื (Self-sustainable) ตวัวดัทีส่าํคญั
อย่างยางประกอบดว้ย การใหทุ้นจากนักลงทุนเอกชน ขอ้มูลและการคน้ควา้ระบบนิเวศ และ
การประสบการณ์ระบบนิเวศเพิม่เขา้มา 
 
ตารางที ่10 Ecosystem Maturity Model : Summarized Version  

Maturity Factor M1 Nascent M2 Evolving M3 Mature 
M4 Self-

Sustainable 
Exit Strategies  
Entrepreneurship in 
Uni-Versities 

None < 2% A Few 2-10% Several M&A Few 
IPO 10% 

Several M&A and 
IPO ≥ 10% 

Angel Funding Culture 
Values  
Entrepreneurship 

Irrelevant 
for < 0.5 

Irrelevant 
0.5-0.6 

Some 
0.6-0.7 

Many 
> 0.7 

Specialized Media No A Few Several Plenty 
Ecosystem Data 
Research 

No No Partial Full 

Ecosystem Generations 0 0 1-2 ≥ 3 
Events Monthly Weekly Daily > Daily 

 
 ทีม่า : Cukier; and Kon. (2018). A Maturity Model for Software Startup Ecosystems.  
Journal of Innovation and Entrepreneurship.  7(14) : 1-32.  
 
ตารางที ่11 Ecosystem Maturity Model : Metrics Importance  

Maturity Metric M1 M2 M3 M4 
Exit Strategies * * *** *** 
Entrepreneurship in Universities *** *** ** * 
Angel Funding * * ** *** 
Culture Values for Entrepreneurship *** *** *** ** 
Specialized Media * ** *** *** 
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ตารางที ่11 Ecosystem Maturity Model : Metrics Importance (ต่อ) 
Maturity Metric M1 M2 M3 M4 

Ecosystem Data and Research * * ** *** 
Ecosystem Generations * * ** *** 
Events *** *** ** * 

หมายเหต ุ:  ***Very Important, **Important, *Not So  

 
 ทีม่า : Cukier; and Kon. (2018). A Maturity Model for Software Startup Ecosystems.  
Journal of Innovation and Entrepreneurship.  7(14) : 1-32.  
 
  2. ระบบนิเวศของผูป้ระกอบการใน “เมอืงเลก็”: ผลกระทบต่อเศรษฐกจิทีพ่ฒันาแลว้
และเศรษฐกจิเกดิใหม ่(“Small Town” Entrepreneurial Ecosystems : Implications for Developed 
and Emerging Economies) โดย ราวน์ดี ้(Roundy. 2017)  
   งานวจิยัน้ีกล่าวว่า ระบบนิเวศของผูป้ระกอบการกําลงัไดร้บัความสนใจเพิม่ขึน้
จากนักวชิาการผูป้ฏบิตังิานและผูก้ําหนดนโยบายในประเทศทีพ่ฒันาแลว้และกําลงัพฒันา โดย
การศกึษาปรากฏการณ์น้ีไดมุ้่งเน้นไปที่ระบบนิเวศในภูมภิาคขนาดใหญ่ที่มลีกัษณะเป็นเมอืง
และเขตเมอืงใหญ่โดยเฉพาะในประเทศทีพ่ฒันาแลว้ อย่างไรกต็ามความชุกของเมอืงเลก็ๆ ทัว่โลก
และการยอมรบัทีเ่พิม่ขึน้ว่าผูป้ระกอบการในเมอืงเลก็ๆ เป็นปจัจยัสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกจิ
และการฟ้ืนฟู แสดงใหเ้หน็ว่าการวจิยัระบบนิเวศของผูป้ระกอบการจะไดร้บัประโยชน์จากเลนส์
ทีก่วา้งขึน้ ดงันัน้งานวจิยัน้ีจงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อแนะนํากรอบการศกึษาระบบนิเวศของผูป้ระกอบการ
ในเมอืงเลก็ 
   ผลการวจิยัพบว่า ผูป้ระกอบการในเมอืงเลก็ สามารถมองไดอ้ย่างเหมาะสมที่สุด 
ว่าเป็นผลลพัธข์องระบบนิเวศ ซึง่หมายความว่าแมว้่าเมอืงเลก็ อาจไม่มอีงคป์ระกอบสาํคญัเช่นเดยีวกบั
ระบบนิเวศของผูป้ระกอบการในใจกลางเมอืงใหญ่ องคป์ระกอบอื่นๆ ของระบบนิเวศอาจสามารถ
หนุนขอ้บกพร่องเหล่าน้ี นอกจากน้ียงัชีใ้หเ้หน็ว่าผูท้ีพ่ยายามสรา้งหรอืพฒันาระบบนิเวศเมอืง
เลก็ อาจตอ้งใชว้ธิใีนการดงึดดู ทบทวนและใชท้รพัยากร และสุดทา้ยเมอืงเลก็ อาจมสีว่นรว่มใน
กลยทุธห์ลายอยา่งเพือ่เอาชนะขอ้จาํกดัและสรา้งชุมชนผูป้ระกอบการทีม่ชีวีติชวีา 
   จากการพิสูจน์สมมติฐานในแต่ละองค์ประกอบของระบบนิเวศ มีข้อค้นพบ
ดงัต่อไปน้ี    
   ดา้นเงนิทุน เมอืงเลก็อาจดําเนินกลยุทธ ์เช่น สรา้งนักลงทุนทีมุ่่งเน้นทการลงทุน
ทอ้งถิน่ เพือ่เอาชนะขอ้จาํกดัทางการเงนิของเมอืง 
   ดา้นการสนับสนุน เมอืงเลก็อาจดําเนินกลยุทธ ์เช่น การเน้นการสนับสนุนใน
ระดบัภมูภิาคเพือ่เอาชนะขอ้จาํกดัในการใหบ้รกิารสนบัสนุน 
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   ดา้นนโยบาย รฐับาลทอ้งถิน่ของเมอืงเลก็จะแตกต่างจากระบบนิเวศในเมอืงใหญ่ 
อย่างไรกต็ามเมอืงเลก็อาจใชก้ลยุทธ ์เช่น การใชป้ระโยชน์จากความยดืหยุ่นและการสนับสนุน
ใหอ้งคก์รระดบัรากหญา้เอาชนะขอ้จาํกดัดา้นการกาํกบัดแูล 
   ดา้นตลาด เมอืงเลก็อาจดําเนินกลยุทธ์ เช่น การใชป้ระโยชน์จากความภกัดขีอง
ผูบ้รโิภคในทอ้งถิน่เพือ่เอาชนะขอ้จาํกดัของตลาดทอ้งถิน่ 
   ดา้นทุนมนุษย ์ กลยุทธต่์างๆ เช่น การใชป้ระโยชน์จากสถาบนัการศกึษาแบบ
ดัง้เดมิ และการดงึดดูผูม้คีวามสามารถจากภายนอก สามารถนํามาใชเ้พือ่เพิม่ทุนมนุษยใ์นเมอืงเลก็ 
   ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน เมอืงเลก็อาจดําเนินกลยุทธ์ เช่น การใชป้ระโยชน์จาก
การขาดความแออดัของโครงสรา้งพืน้ฐานเพือ่เอาชนะขอ้จาํกดัของโครงสรา้งพืน้ฐาน 
   ดา้นวฒันธรรม เรื่องราวความสาํเรจ็ทีส่ ื่อสารกนัภายในเกีย่วกบัเมอืงเลก็ สามารถ
มอีทิธพิลต่อการก่อตัง้และการเตบิโตของสตารท์อพัภายใน นอกจากนัน้ เมอืงเลก็อาจดําเนิน  
กลยทุธ ์เชน่ ใชค้วามหนาแน่นและความแขง็แกรง่ของการเครอืขา่ยภายในเมอืง 
  3. โครงสรา้งเชงิสมัพนัธข์องระบบนิเวศของผูป้ระกอบการ (The Relational Organization 
of Entrepreneurial Ecosystems) โดย สปีเกล (Spigel. 2017) 
   งานวจิยัน้ีไดก้ล่าวว่า ระบบนิเวศของผูป้ระกอบการได้กลายเป็นแนวคดิยอด
นิยมในการอธบิายการคงอยู่ของผูป้ระกอบการทีม่กีารเตบิโตสูงภายในภูมภิาค อย่างไรกต็าม
เน่ืองจากระบบนิเวศของแนวคดิเชงิทฤษฎียงัคงขาดการพฒันาทําให้เป็นการยากที่จะเขา้ใจ
โครงสรา้งและอทิธพิลต่อกระบวนการประกอบการ งานวจิยัน้ีจงึระบุว่าระบบนิเวศประกอบดว้ย
คุณลกัษณะ เชงิวฒันธรรม เชงิสงัคม และเชงิวสัดุ 10 องคป์ระกอบทีใ่หป้ระโยชน์และทรพัยากร
แก่ผูป้ระกอบการ 
   โดยคุณลกัษณะ 3 ดา้น 10 องคป์ระกอบนัน้มดีงัต่อไปน้ี 
   1. คุณลกัษณะเชงิวฒันธรรม วฒันธรรมที่สนับสนุน ทศันคตทิางวฒันธรรมที่
สนบัสนุนและยอมรบักจิกรรมของผูป้ระกอบการ การรบัความเสีย่ง และนวตักรรม 
    ประสบการณ์ของการเป็นผู้ประกอบการ ตวัอย่างที่โดดเด่นของการร่วม
ลงทุนในกจิการทีป่ระสบความสาํเรจ็ 
   2. คุณลกัษณะเชงิสงัคม  
    - ความสามารถของบุคลากร การมแีรงงานทีม่ทีกัษะซึง่เตม็ใจทีจ่ะทาํงานใน
บรษิทัสตารท์อพั 
    - เงนิลงทุน ความพรอ้มของเงนิลงทุนจากเพื่อนและครอบครวั Angel Investor 
และ Venture Capital 
    - เครอืข่าย การมเีครอืข่ายทางสงัคมที่เชื่อมโยงผูป้ระกอบการ ที่ปรกึษา 
นกัลงทุน และแรงงาน และการไหลเวยีนของความรูแ้ละทกัษะ 
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    - พี่เลี้ยงและตวัอย่างความสําเรจ็ ผู้ประกอบการที่ประสบความสําเร็จใน
ทอ้งถิน่และนกัธุรกจิทีใ่หค้าํแนะนําสาํหรบัผูป้ระกอบการรุน่ใหม ่
   3. คุณลกัษณะเชงิวสัดุ 
    - นโยบายและการกํากบัดูแล กฎระเบยีบหรอืโครงการของรฐัที่สนับสนุน
ผูป้ระกอบการผา่นการระดมทุนโดยตรงหรอืการขจดัอุปสรรคในการสรา้งธุรกจิใหม ่
    - มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัและสถาบนัการศกึษาระดบัสูงอื่นๆ ซึ่งมกีาร
ฝึกอบรมผูป้ระกอบการใหมแ่ละสรา้งความรูใ้หม ่
    - บรกิารสนบัสนุน บรษิทัและองคก์รทีใ่หบ้รกิารศนบัสนุนแก่ธุรกจิใหม ่เช่น 
นกักฎหมายสทิธบิตัร ศนูยบ์่มเพาะ หรอืนกับญัช ี
    - โครงสรา้งพืน้ฐานทางกายภาพ ความพรอ้มของพืน้ทีส่าํนกังานทีเ่พยีงพอ 
สิง่อํานวยความสะดวกดา้นการสื่อสารโทรคมนาคม และโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการขนส่งเพื่อ
การเกดิและการเตบิโตของธุรกจิ 
    - ตลาดเปิด การมโีอกาสในทอ้งถิน่ทีเ่พยีงพอเพือ่สรา้งการลงทุนและการเขา้ถงึ
ตลาดโลกไดอ้ยา่งไมม่ขีอ้จาํกดั 
 
ตารางที ่12 Attributes of Entrepreneurial Ecosystems  

Type of 
Attribute 

Attribute Description 

Cultural Supportive culture Cultural attitudes which support and normalize 
entrepreneurial activities, risk taking, and innovation. 

Histories of 
entreprencurship 

Prominent local example of successful entrepreneurial 
ventures. 

Social Worker talent Presence of skilled workers who are willing to work at 
startups. 

Investment captial Availability of investment capital from family and 
friends, angel investors, and venture cpitalists. 

Networks Presence of social networks that connect 
entrepreneurs, advisors, investors, and workers and 
that allow the fre flow of knowledge and skills. 

Mentors and role 
models 

Local successful entrepreneurs and business people 
who provide advice for younger entrepreneurs. 
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ตารางที ่12 Attributes of Entrepreneurial Ecosystems (ต่อ) 
Type of 

Attribute 
Attribute Description 

Material Policy and 
governance 

State-run programs or regulations that either support 
entrepreneurship through direct funding or remove 
barriers to new venture creation. 

Universities Universities and other higher education institutions 
which both train new entrepreneurs and produce new 
knowledge spillovers. 

Support Services Firms and organizations that provide ancillary services 
to new ventures, for example, patent lawyers, 
incubators, or accountancies. 

Physical 
Infrastructure 

Availability of sufficient office space, 
telecommunication facilities, and transportation 
infrastructure to enable venture creation and growth. 

Open Markets Presence of sufficient local opportunities to enable 
venture creation and unimpeded access to global 
markets. 

 
 ทีม่า : Spigel.  (2017). The Relational Organization of Entrepreneurial Ecosystems.  
Entrepreneurship Theory and Practice.  41(1) : 49-72.  
  
 คุณลกัษณะของระบบนิเวศไม่มอียู่อย่างโดดเดี่ยว แต่ค่อนขา้งจะพฒันาไปพรอ้มๆ 
กนั ช่วยในการโน้มน้าวซึง่กนัและกนั อยา่งไรกต็ามความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะของระบบ
นิเวศไมไ่ดเ้ป็นลําดบัชัน้ทีเ่รยีบงา่ยขององคป์ระกอบ "ตํ่า" เช่น วฒันธรรม ทีส่นบัสนุนองคป์ระกอบ 
"สงู" เชน่ นโยบาย การพฒันาและความสาํเรจ็ของคุณลกัษณะทางวสัดุ สามารถเสรมิสรา้งคุณลกัษณะ
ทางสงัคม ในการเสรมิสรา้งคุณลกัษณะทางวฒันธรรมพืน้ฐาน ตวัอย่าง เช่น องคก์รสนับสนุน
ผูป้ระกอบการสามารถมบีทบาทสําคญัในการสนับสนุนเครอืข่ายทอ้งถิน่และเพิม่โปรไฟล์ของ
สตารท์อพัทอ้งถิน่ทีป่ระสบความสาํเรจ็ สิง่น้ีสนบัสนุนใหค้นกลุ่มใหมเ่ขา้มามสีว่นรว่มในกจิกรรม
เครอืข่ายโดยการโชวใ์หเ้หน็ถงึตวัอย่างความสําเรจ็ เพิม่ปรมิาณทรพัยากรทางการเงนิ เทคนิค 
และทีป่รกึษาภายในเครอืขา่ยสงัคมทอ้งถิน่ ชุดคุณลกัษณะทางสงัคมทีแ่ขง็แกรง่ เช่น เครอืขา่ย 
ผูใ้หค้าํปรกึษา และเงนิทุนภายในภูมภิาคนัน้ จะช่วยเสรมิสรา้งและสรา้งวฒันธรรม  ทีม่อียูเ่ดมิของ
ระบบนิเวศ โดยการทําแนวปฏบิตัเิหล่าน้ีใหเ้ป็นมาตรฐานและสรา้งเรื่องราวใหม่ของผูป้ระกอบการ  
ทีป่ระสบความสาํเรจ็ 
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รปูที ่14 Relationships Among Ecosystem Attributes 
 
 ทีม่า : Spigel.  (2017). The Relational Organization of Entrepreneurial Ecosystems.  
Entrepreneurship Theory and Practice.  41(1) : 49-72.  
 
 อย่างไรกต็ามระบบนิเวศของผูป้ระกอบการสามารถมลีกัษณะทีเ่ป็นไปไดห้ลายอย่าง 
ระบบนิเวศเป็นตวัแทนของชุดของคุณลกัษณะและองค์กรที่ทบัซ้อนกนัหลายชุด ที่สนับสนุน
กิจกรรมของผู้ประกอบการและจดัหาทรพัยากรที่สําคญัที่กิจการใหม่สามารถดึงดูดเพื่อการ
ขยายและพฒันา คุณลกัษณะของระบบนิเวศนัน้ยัง่ยนืและเกิดขึ้นใหม่ผ่านความสมัพนัธ์กบั
คุณลกัษณะอื่นๆ ในระบบนิเวศทีม่คีวามสมัพนัธห์นาแน่นระหว่างคุณลกัษณะ การเกดิใหม่นัน้
เกดิขึน้จากการมอีทิธพิลซึ่งกนัและกนัระหว่างวฒันธรรมผูป้ระกอบการที่สนับสนุน เครอืข่าย
ของผูป้ระกอบการ แรงงาน และนักลงทุน และองค์กรและโครงการสาธารณะที่มปีระสทิธภิาพ 
ในระบบนิเวศทีห่ลวมกวา่ คุณลกัษณะหน่ึงขบัเคลื่อนการเกดิขึน้ของคุณลกัษณะอื่นๆ เช่นตลาด
ทอ้งถิน่ขนาดใหญ่ทีส่รา้งโอกาสมากมายสาํหรบัผูป้ระกอบการในการใชป้ระโยชน์เพือ่การเตบิโต
และการ Exit ทีส่รา้งผลกาํไร  
 ดงันัน้ การศกึษาระบบนิเวศจงึไม่ควรเน้นทีผ่ลลพัธ์ เช่น อตัราของผูป้ระกอบการเท่านัน้ 
แต่ควรป้อนขอ้มูล เช่น คุณลกัษณะเชงิวฒันธรรม เชงิสงัคม และเชงิวสัดุที่สนับสนุนกจิกรรม
ของผู้ประกอบการและวิธีการที่คุณลกัษณะเหล่าน้ีมปีฏิสมัพนัธ์และสร้างใหม่ในระบบนิเวศ
โดยรวม 
 ผลการวจิยัพบว่าระบบนิเวศที่ต่างกนัระหว่างเมอืง Calgary และเมอืง Waterloo ใน
ประเทศแคนาดา มคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะในระบบนิเวศทีแ่ตกต่างกนัดงัน้ี 
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รปูที ่15 Relationships Among Ecosystem Attributes in Calgary and Waterloo, Canada 

 
 ทีม่า : Spigel.  (2017). The Relational Organization of Entrepreneurial Ecosystems.  
Entrepreneurship Theory and Practice.  41(1) : 49-72.  
 
 จากงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ผูว้จิยัจงึไดจ้ะมาสรุปเป็นตารางเพื่อคดัเลอืกตวัแปรที่จะนํา 
มาศกึษาองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่13 องคป์ระกอบของระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัโดยแบ่งตามโดเมนของ ANDE 
ที่มาของ

องคป์ระกอบ 
(ปี) 

โดเมนและองคป์ระกอบของระบบนิเวศของสตารท์อพั 

เงินทุน การสนับสนุนทางตรง นโยบาย ตลาด บคุลากร โครงสร้างพืน้ฐาน การค้นคว้าวิจยั วฒันธรรม 

งานวิจยัในประเทศ 
สาํนกังาน
นวตักรรม
แหง่ชาต;ิ  
และคณะ 
(2561) 

Venture Capital (VC) 
CVC 
การชว่ยเหลอืดา้น
การเงนิจากหน่วยงาน
ภาครฐั 
สถาบนัการเงนิ 

Accelerator การใหส้ทิธปิระโยชน์
ทางภาษ ี

      Accelerator เฉพาะ
กลุม่ 

  

จริฐั เจนพึง่พร
(2561) 

ดา้นการระดมเงนิทุน 
เงนิทุนจากต่างประเทศ 
เงนิทุนจาก VC 
Angel Investor 
ธุรกจิขนาดใหญ่ 

  กฎระเบยีบทีเ่ป็น
เครือ่งมอืจงูใจ 

ดา้นการเขา้ถงึตลาด 
ตลาดในประเทศ 
การเชือ่มโยงกบัตลาด
ต่างประเทศ 

ผูท้ีเ่คยทาํงานใน 
สตารท์อพั 
วศิวกรซอฟทแ์วร ์
คา่จา้ง 
จาํนวนสตารท์อพั 

    ดา้นประสบการณ์ 
ของเมอืง 
จาํนวน Unicorn 

ชนินทร  
เพญ็สตูร  
(2560) 

  การสนบัสนุนจาก
ภาครฐั 
การสนบัสนุนจาก
มหาวทิยาลยั 

  แนวคดิผลติภณัฑท์ี่
แตกต่าง 
การเขา้มาของสตารท์
อพัจากต่างประเทศ 

นกัทอ่งเทีย่วที่
เชีย่วชาญดา้นดจิติลั
และเทคโนโลย ี

  นวตักรรมและ
เทคโนโลย ี
สตารท์อพัเฉพาะทาง 

กลุม่ Facebook 
การจดัอเีวนท ์

งานวิจยัต่างประเทส 
Cukier; and 
Kon (2018) 

Access to funding 
Angel funding 

Mentoring quality 
Accelerators quality 
Ecosystem data and 
research 
Incubators/tech parks 

Bureaucracy 
Tax burden 

Global market Entrepreneurship in 
universities 
Human capital quality 
Methodologies 
knowledge 
Ecosystem 
generations 
Number of startups 

  Technology transfer 
processes 

Exit strategies 
Culture values for 
entrepreneurship 
Specialized media 
players 
Startup events 
High-tech company 
presence 
Established 
companies influence 
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ตารางที ่13 องคป์ระกอบของระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัโดยแบ่งตามโดเมนของ ANDE (ต่อ)  
ที่มาของ

องคป์ระกอบ 
(ปี) 

โดเมนและองคป์ระกอบของระบบนิเวศของสตารท์อพั 

เงินทุน การสนับสนุนทางตรง นโยบาย ตลาด บคุลากร โครงสร้างพืน้ฐาน การค้นคว้าวิจยั วฒันธรรม 

Roundy  
(2017) 

investors with a  
local-focus 

regional focus support flexibility of policy 
grass roots 
organizations 

loyalty of local 
consumers 

nontraditional 
educational 
institutions 
attracting 
talent 

lack of infrastructure 
congestion 

  success stories 
density and strength 
of network  
connections 

Spigel (2017) Investment capital Mentors and role 
model 
Support services 

Policy and 
governance 

Open markets Worker Talent 
Universities 

Physical infrastructure   Supportive culture 
Histories of 
entreprenuership 
Networks 
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 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึไดพ้ฒันากรอบแนวคดิในการวจิยั เพื่อดาํเนินการวจิยัทง้
เชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ เพือ่ศกึษาถงึตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัในภาคเหนือ
ของประเทศไทย และเพือ่ใหท้ราบถงึปจัจยัทีส่นบัสนุนความสาํเรจ็ของสตารท์อพัต่อไป 
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การศกึษาเพื่อการสํารวจตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพั กรณีภาคเหนือ
ของประเทศไทยนัน้เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ระหว่างการวจิยัเชงิ
คุณภาพ (Qualitative Research) และการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยดาํเนินการ
วจิยัเชงิคุณภาพเป็นขัน้ตอนแรก ก่อนดําเนินการวจิยัเชงิปรมิาณ ซึ่งในแต่ละขัน้ตอน ผูว้จิยัได้
กาํหนดแนวทางในการดาํเนินการวจิยัโดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 1. การวจิยัเชงิคุณภาพ 
  1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิคุณภาพ 
   1.2.1 การทดสอบเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  1.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  1.4 การวเิคราะหข์อ้มลู 
 2.  การวจิยัเชงิปรมิาณ 
  2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.2 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิปรมิาณ 
   2.2.1 การทดสอบเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  2.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  2.4 การวเิคราะหข์อ้มลู 
 3.  สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 
 
การวิจยัเชิงคณุภาพ 
 การศกึษาเพื่อการสํารวจตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพั กรณีภาคเหนือ
ของประเทศไทย ผูว้จิยัจงึไดท้ําการเกบ็ขอ้มูลวจิยัเชงิคุณภาพก่อนการเกบ็ขอ้มูลจากการวจิยั
เชงิปรมิาณ โดยหาขอ้มลูตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพั ความเพยีงพอของระบบ
นิเวศของสตารท์อพั และปจัจยัในระบบนิเวศทีม่ผีลต่อความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัเชงิคุณภาพ ไดแ้ก่องคก์ร/บุคคลทีอ่ยู่ในระบบนิเวศทาง
ธุรกจิทีส่นับสนุนความสําเรจ็ของสตารท์อพั โดยผูว้จิยัไดท้ําการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างจากกลุ่ม
ประชากรดว้ยวธิกีารเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมเีกณฑด์งัต่อไปน้ี 
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  1. เกณฑก์ารคดัเลอืกองคก์รสนบัสนุน (4 องคก์ร ทางตรง 2 องคก์รและทางออ้ม 
2 องคก์ร) 
   -  เป็นองคก์รทีอ่ยูใ่นระบบนิเวศทีส่นบัสนุนสตารท์อพัภาคเหนือของประเทศไทย 
   -  ผูใ้หส้มัภาษณ์สามารถใหข้อ้มลูในฐานะตวัแทนขององคก์ร 
   -  ผูใ้หส้มัภาษณ์มปีระสบการณ์เกีย่วกบัสตารท์อพัอยา่งน้อย 5 ปี 
  2. เกณฑก์ารคดัเลอืกสตารท์อพัทีป่ระสบความสาํเรจ็ (4 ราย) 
   -  เป็นสตารท์อพัทีป่ระสบความสาํเรจ็ในทัง้ 3 มุมมอง คอื มุมมองดา้นการพฒันา
ธุรกจิและตลาด มุมมองดา้นการสรา้งรายไดแ้ละกําไรจากการดําเนินงาน และมุมมองการระดม
ทุนและการคดิมลูคา่ 
   -  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นผูก่้อตัง้หรอืผูร้ว่มก่อตัง้ของสตารท์อพั 
   -  ผูใ้หส้มัภาษณ์มปีระสบการณ์สตารท์อพัอยา่งน้อย 3 ปี 
  ผูว้จิยัไดศ้กึษาจากการทบทวนวรรณกรรมและคดัเลอืกจากผูส้นับสนุนในวงการ
สตาร์ทอพัของภาคเหนือที่มคีุณสมบตัิตามเกณฑ์ ติดต่อนัดหมาย ขอหนังสอืจากสํานักงาน
บณัฑติวทิยาลยั ส่งถงึผูใ้หส้มัภาษณ์ โดยสามารถสรุปกลุ่มตวัอย่างเพื่อการสมัภาษณ์ตามเกณฑ ์  
ทีก่าํหนดไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่14 กลุ่มผูใ้หส้มัภาษณ์ 

ประเภท องคก์ร ตาํแหน่ง 
ประสบการณ์ 
ด้านสตารท์อพั 

องคก์ร
สนบัสนุน
ทางตรง 

สาํนกังานนวตักรรมแหง่ชาต ิประจาํ
ภาคเหนือ 

ผูใ้หค้าํปรกึษา
นวตักรรม ทมีอุทยาน

นวตักรรม 
5 ปี 

อุทยานวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่(STeP)/ อุทยาน
วทิยาศาสตรภ์าคเหนือ (NSP) 

พนกังานพฒันาธุรกจิ
นวตักรรมเริม่ตน้ 

5 ปี 

องคก์ร
สนบัสนุน
ทางออ้ม 

วทิยาลยัศลิปะ สือ่ และเทคโนโลย ี
(CAMT) มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่

รองคณบดฝีา่ยวจิยั
และวเิทศสมัพนัธ ์

10 ปี 

บรษิทัดา้นเทคโนโลยดีจิติลัทีม่ ี
ประสบการณ์ดา้นสตารท์อพั   

กรรมการบรหิาร 
Artisan Digital Asia 

15 ปี 

สตารท์อพั 
ทีป่ระสบ

ความสาํเรจ็ 

สตารท์อพัดา้นสขุภาพ 
Co-founder 

Ocare Health Hub 
3 ปี 

สตารท์อพัดา้นไลฟ์สไตล ์
CEO 

Beneat 
3 ปี 
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ตารางที ่14 กลุ่มผูใ้หส้มัภาษณ์ (ต่อ) 

ประเภท องคก์ร ตาํแหน่ง 
ประสบการณ์ 
ด้านสตารท์อพั 

สตารท์อพั 
ทีป่ระสบ

ความสาํเรจ็ 

สตารท์อพัดา้นการทอ่งเทีย่ว 
CEO & Co-founder 

BuddyGo 
3 ปี 

สตารท์อพัดา้นอสงัหารมิทรพัย ์
Co-Founder & CEO   
บาเนีย (ประเทศไทย) 

5 ปี 

 
 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิคุณภาพ 
  ผูว้จิยัใชแ้บบสมัภาษณ์ (Interview) ในการเกบ็ขอ้มลูเพื่อหาขอ้มลูตวัแปรในระบบ
นิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพั ความเพยีงพอของระบบนิเวศของสตารท์อพั และปจัจยัในระบบ
นิเวศที่มผีลต่อความสําเรจ็ของสตาร์ทอพั โดยผูว้จิยัมกีารกําหนดหวัขอ้ ประเดน็คําถาม หรอืคํา
สาํคญั (Keyword) ไวก่้อนล่วงหน้า เพื่อเป็นสิง่ชีนํ้าระหว่างทาํการสมัภาษณ์เท่านัน้ แบบสมัภาษณ์
จงึมลีกัษณะยดืหยุ่น สามารถเปลี่ยนรูปแบบการถามได ้และไม่มกีารกําหนดแบบคําถามทีต่ายตวั 
ใชเ้ครื่องมอืดงักล่าวเกบ็ขอ้มูลเพื่อนําขอ้มูลที่ไดม้าพฒันากรอบแนวคดิของงานวจิยั โดยแบบ
สมัภาษณ์ทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูประกอบดว้ย 4 สว่น ดงัน้ี 
  สว่นที ่1 ขอ้มลูผูใ้หส้มัภาษณ์ 
  สว่นที ่2 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั โดยแบ่งเป็น 2 แบบ 
   - สําหรบับุคคล/องค์กรที่สนับสนุนสตาร์ทอพั เป็นคําถามเกี่ยวกบัลกัษณะ
การใหก้ารสนบัสนุน จาํนวน ประเภท และระดบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพัทีใ่หก้ารสนบัสนุน 
   - สําหรบัสตาร์ทอพั เป็นคําถามเกี่ยวกบัประเภท การดําเนินงานที่ผ่านมา 
และระดบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
  สว่นที ่3 ความเหน็เกี่ยวกบัตวัแปรที่มอียู่ในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพั 
กรณีภาคเหนือของประเทศไทย สภาพปจัจุบนัความสาํคญัของแต่ละตวัแปรต่อความสาํเรจ็ของ
สตารท์อพั ปญัหาและอุปสรรคของแต่ละตวัแปร และแนวทางการพฒันา โดยผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิ
ของ Aspen Network of Development Entrepreneurs (2013) และ Kreuzer; et al. (2018) ใช้
อา้งองิ โดยแบ่งคาํถามออกเป็น 8 โดเมน ดงัต่อไปน้ี 
   - คาํถามเกีย่วกบัตวัแปรในระบบนิเวศดา้นเงนิทุน 
   - คาํถามเกีย่วกบัตวัแปรในระบบนิเวศดา้นการสนบัสนุนทางตรง 
   - คาํถามเกีย่วกบัตวัแปรในระบบนิเวศดา้นนโยบาย 
   - คาํถามเกีย่วกบัตวัแปรในระบบนิเวศดา้นตลาด 
   - คาํถามเกีย่วกบัตวัแปรในระบบนิเวศดา้นบุคลากร 
   - คาํถามเกีย่วกบัตวัแปรในระบบนิเวศดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 
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   - คาํถามเกีย่วกบัตวัแปรในระบบนิเวศดา้นการคน้ควา้วจิยั 
   - คาํถามเกีย่วกบัตวัแปรในระบบนิเวศดา้นวฒันธรรม 
   - ตวัแปรดา้นอื่น ๆ หากมนีอกเหนือไปจากน้ี 
  สว่นที ่4 สรุปความเหน็เกี่ยวกบั องคป์ระกอบทีส่ําคญัต่อความสําเรจ็ของสตารท์
อพัในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตาร์ทอพั กรณีภาคเหนือของประเทศไทย และขอ้เสนอแนะ  
อื่น ๆ 
 
  2.1 การทดสอบเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
   สําหรบัเครื่องมือในงานวิจยัเชิงคุณภาพที่เป็นแบบสอบถาม ผู้วิจยัได้ใช้
วธิกีารในการทดสอบความถูกตอ้ง (Validity) และความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยมรีายละเอยีด
ดงัต่อไปน้ี 
 
   1. การทดสอบคา่ความเทีย่งตรง (Validity) 
    ในการทดสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) ผูว้จิยัไดนํ้า
แบบสมัภาษณ์ที่ไดจ้ากการศกึษาเอกสารงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งมาใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาพจิารณา 
ตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหา ความถูกต้องตามองคป์ระกอบทีต่้องการศกึษาและความ
เหมาะสมของภาษา 
    นอกจากนัน้ สําหรบัความเที่ยงตรงเชงิองค์ประกอบ (Construct Validity) 
ผูว้จิยัจะใชก้ารตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มลู (Data Triangulation) โดยไดท้าํการประมวลขอ้มลู
การทบทวนทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง การสมัภาษณ์ในแต่ละกรณีศกึษา และการใชแ้บบสอบถาม 
เพื่อใหส้ามารถหาคาํตอบไดอ้ยา่งเหมาะสม และเป็นการถ่วงดุลขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งต่างๆ ทีไ่ม่
เท่ากนั ซึ่งการประมวลผลขอ้มูลจากหลายแหล่งนอกจากเป็นประโยชน์ต่อการวเิคราะหข์อ้มูล
แลว้ยงัสามารถสรา้งความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่ขอ้มลูอกีดว้ย 
 
   2. การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) 
    ในการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัใชแ้บบสมัภาษณ์ชุดเดยีวกนัในกลุ่มตวัอย่าง โดย
ในขัน้ตอนการสมัภาษณ์เพื่อใหเ้กดิความน่าเชื่อถอืของการเกบ็รวบรวมขอ้มูลนัน้ ผูว้จิยัไดท้ํา
การบนัทกึเสยีง จดบนัทกึ ถอดคาํพดูจากเครื่องบนัทกึเสยีง และจดัเกบ็อยา่งเป็นระบบ ขัน้ตอน
ในระหว่างวเิคราะหข์อ้มูลจะมกีารตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลโดยส่งขอ้มูลทีไ่ดก้ลบัไปที่
ทางผูใ้หส้มัภาษณ์อกีครัง้และใหแ้สดงความคดิเหน็ก่อนทาํการสรปุผลจากขอ้มลูดงักล่าว 
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 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิคุณภาพโดยใชแ้บบสมัภาษณ์นัน้ ผูว้จิยัมกีารดาํเนินการ
ดงัน้ี 
  1. ศกึษาจากการทบทวนวรรณกรรมและสื่อต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวงการสตารท์อพั
ในภาคเหนือของประเทศไทย 
  2. คดัเลอืกและจดัทํารายชื่อบุคคล/องค์กรที่เป็นผูส้นับสนุนในวงการสตาร์ทอพั
ของภาคเหนือที่มปีระสบการณ์ โดยติดต่อนัดหมายเขา้ไปอย่างไม่เป็นทางการก่อนถึงความ
พรอ้มทีจ่ะใหเ้ขา้สมัภาษณ์ 
  3. เมือ่ไดร้ายชื่อของผูท้ีม่คีวามพรอ้มใหเ้ขา้สมัภาษณ์แลว้ ผูว้จิยัไดข้อหนงัสอืจาก
สํานักงานบณัฑติวทิยาลยั ส่งถงึกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวอย่างเป็นทางการ และดําเนินการนัดหมาย 
วนัเวลา สถานทีใ่นรายละเอยีด 
  4. ในวนัสมัภาษณ์ ผู้วิจยัได้ดําเนินการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง โดยขออนุญาต
บนัทกึเสยีงล่วงหน้า อธบิายถงึวตัถุประสงคข์องการวจิยั และใชแ้บบสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึ
ขอ้มลูระหวา่งการสมัภาษณ์ 
  5. ผูว้จิยัได้นําบนัทกึที่ได้ระหว่างการสมัภาษณ์ สรุปออกเป็นตารางของตวัแปร
ภายในระบบนิเวศของสตาร์ทอพั กรณีภาคเหนือของประเทศไทย และนําไปใช้ในการสร้าง
แบบสอบถามเพือ่การวจิยัเชงิปรมิาณ 
  6. การบนัทกึเสยีงจะถูกนํามาใชเ้พื่อการถอดคํา เพื่อใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลใน
ขัน้สดุทา้ยต่อไป 
 
 4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
  หลงัจากไดด้ําเนินการสมัภาษณ์ทัง้หมดเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัไดม้ดีําเนินการตาม
รายละเอยีด ดงัน้ี 
  1. การวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) หรอืการวจิยัเอกสาร (Documentary 
Research) โดยผูว้จิยัไดส้กดัเน้ือหาสาระจากการสื่อความหมายของผูใ้หข้อ้มลูทัง้ทางตรงและ
ทางออ้ม  
  2. การตคีวามสรา้งขอ้สรุป (Conclusion Interpreting) โดยการพฒันาขอ้สรุปทีไ่ด้
จากการศกึษากรณีจากขอ้สรุปย่อยๆ ไปสู่ขอ้สรุปใหญ่ ถอืเป็นการพฒันาทฤษฎจีากสภาพเฉพาะ 
ไปสูข่อ้สรปุทัว่ๆ ไป โดยใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูแบบสรา้งขอ้สรปุ 3 รปูแบบ  
   - การวเิคราะหแ์บบอุปนยั (Analytic Inductive) เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูโดย
การตคีวามใหเ้หตุผลสรา้งเป็นขอ้สรปุ  
   - การวเิคราะหโ์ดยการจาํแนกชนิดของขอ้มลู (Typological Analysis) เป็นการ
จาํแนกขอ้มลูออกเป็นชนิดๆ ทีต่่อเน่ืองกนั 
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   - การวเิคราะหโ์ดยการเปรยีบเทยีบขอ้มลู (Constant Comparison) เป็นการใช้
วธิกีารเปรยีบเทยีบ โดยนํามาเทยีบเป็นปรากฏการณ์ทีเ่ริม่เป็นนามธรรมมากขึน้ 
  3. กจิกรรมการวเิคราะหข์อ้มลูมกีระบวนการคอื  
   - การลดทอนขนาดและปรมิาณขอ้มลู (Data Reduction)  
   - การเลอืกขอ้มลูทีแ่สดงเป็นหลกัฐาน (Data Display)  
   - การสรา้งขอ้สรปุและยนืยนัผลสรปุ (Conclusion and Verification) 
 
การวิจยัเชิงปริมาณ 
 การศกึษาเพื่อการสํารวจตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพั กรณีภาคเหนือ
ของประเทศไทยน้ี ผูว้จิยัทําการวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อทดสอบสมมตฐิานตามกรอบแนวคดิของ
การวจิยั 
 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  สตารท์อพัในภาคเหนือของประเทศไทยมจีํานวนไม่จํากดั (Infinite Population) 
และไม่ปรากฏว่ามฐีานขอ้มูลทีค่รอบคลุม ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดก้ําหนดประชากรเป็นแบบกรณีศกึษา 
โดยไดท้ําการคดัเลอืกกลุ่มทีเ่ป็นกรณีศกึษาโดยใชเ้กณฑใ์นการคดัเลอืก เพื่อทําการเกบ็ขอ้มูล
โดยการใชแ้บบสอบถามต่อไป 
  เกณฑใ์นการคดัเลอืกมดีงัต่อไปน้ี 
  - เป็นสตารท์อพัทีม่รีายชื่ออยูใ่นทะเบยีนของกลุ่มผูป้ระกอบการ 
  - เป็นสตารท์อพัทีอ่ยูใ่นชว่งตัง้แต่ก่อนรเิริม่เป็นตน้ไป 
  - ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูก่้อตัง้หรอืผูร้ว่มก่อตัง้สตารท์อพัทีส่ามารถตอบแบบสอบถาม
ไดใ้นชว่งเวลา 4-24 มนีาคม 2562  
  ผูว้จิยัไดม้กีารดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 
  1. ตดิต่อไปยงัผูป้ระสานงานกลุ่มผูป้ระกอบการเพือ่ขอทะเบยีนรายชื่อ 
  2. ตดิต่อไปยงัผูก่้อตัง้หรอืผูร้่วมก่อตัง้สตารท์อพัที่อยู่ในทะเบยีนรายชื่อดงักล่าว
หรอืผา่นผูป้ระสานงาน เพือ่สอบถามความสามารถในการตอบแบบสอบถาม 
  3. สรปุจาํนวนสตารท์อพัทีเ่ป็นกรณศีกึษา 
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ตารางที ่15 กลุ่มสตารท์อพัทีเ่ป็นกรณศีกึษา 

กลุ่มผูป้ระกอบการ 
จาํนวนสตารท์อพัใน
ทะเบียนรายช่ือ 

(ราย) 

จาํนวนสตารท์อพัท่ี
เป็นกรณีศึกษา 

(ราย) 
สตารท์อพัทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากอุทยาน
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่(STeP)/อุทยาน
วทิยาศาสตรภ์าคเหนือ (NSP) 

(ตดิต่อผา่น 
ผูป้ระสานงาน) 

2 

สตารท์อพัทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากวทิยาลยั
นานาชาตนิวตักรรมดจิติลั 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่

(ตดิต่อผา่น 
ผูป้ระสานงาน) 

4 

สตารท์อพัในโครงการการพฒันาผูป้ระกอบการ
ใหม ่(Early - Stage) ปี 2562 ภาคเหนือ 

(ตดิต่อผา่น 
ผูป้ระสานงาน) 

0 

สตารท์อพั spin-off ทีอ่ยูใ่นสมาพนัธ ์SME ไทย
ภาคเหนือ 
(ณ วนัที ่10 มนีาคม 2562)  

384 36 

สมาชกิในเฟสบุ๊คกรุป๊ Start up! เจยีงใหม ่
(ณ วนัที ่10 มนีาคม 2562) 

582 12 

รวม 
ประมาณ 500-1,000 ราย 

(มรีายชื่อทีซ่ํ้ากนั) 
50 

 
 จากตารางที ่15 จาํนวนสตารท์อพัทีเ่ขา้ขา่ยเป็นกรณีศกึษามจีาํนวน 50 ราย ดงันัน้
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัในครัง้น้ี คอืผู้ก่อตัง้หรอืผู้ร่วมก่อตัง้สตาร์ทอพัที่เป็น
กรณศีกึษาจาํนวน 50 ราย  
 
 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิปรมิาณ 
  ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใหท้ราบถงึองคป์ระกอบภายในระบบ
นิเวศของสตารท์อพัและอทิธพิลขององค์ประกอบดงักล่าวต่อความสําเรจ็ของสตารท์อพั  โดย
ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง ประกอบกบัขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการสมัภาษณ์ โดยไดแ้บ่ง
เน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
  สว่นที ่1 คําถามเกี่ยวกบัขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคําถามเพื่อ
สอบถามลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วยคําถามเกี่ยวกบั เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา หลกัสตูรการศกึษา ประสบการณ์ทาํงานก่อนเริม่สตารท์อพั ซึง่มลีกัษณะคาํถามเป็น
แบบเลอืกตอบ (Multiple Choice) 
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  สว่นที ่2 คําถามเกี่ยวกบัขอ้มูลพื้นฐานของสตาร์ทอพั เป็นคําถามเพื่อสอบถาม
ลักษณะของสตาร์ทอพัที่ผู้ตอบแบบสอบถามดําเนินการอยู่ ประกอบด้วยคําถามเกี่ยวกับ 
ประเภท ปีทีก่่อตัง้ สถานภาพทางนิตบุิคคล ปีทีจ่ดทะเบยีน จาํนวนผูก่้อตัง้ จาํนวนบุคลากร ซึง่
มลีกัษณะคาํถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Multiple Choice) 
  สว่นที ่3 คําถามเกี่ยวกบัระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพั ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิ
ของ Aspen Network of Development Entrepreneurs (2013) และ Kreuzer; et al. (2018) ใช้
อา้งองิ รวมถงึการทบทวนวรรณกรรมจาก Startup Genome (2018), Startup Blinks (2017a), 
ชยัวฒัน์ ใบไม ้(2560), สตารท์อพั ไทยแลนด ์ (2561ค), จริฐั เจนพึง่พร (2561), ชนินทร เพญ็สตูร 
(2560), คูลเคยีร;์ และคอน (Cukier; and Kon. 2018), ราวดี ้(Roundy. 2017) และสปีเกลิ
(Spigel. 2017) และขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ในการวจิยัเชงิคุณภาพ และเรยีบเรยีงขอ้คําถาม 
ใหม้คีวามเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยมขีอ้คาํถามทัง้สิน้ 47 ขอ้ (ตามภาคผนวก) ไดแ้ก่ 
  ขอ้ 1-47 วดัความเหน็เกีย่วกบัตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิในแต่ละดา้น 
  แบบสอบถามเป็นคาํถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) เป็น
มาตราสว่นแบบวดัประเมนิค่า (Rating Scale) ตามแนวคดิของ Likert’s Scale 5 ระดบั โดย
กาํหนดคา่คะแนน ดงัต่อไปน้ี 
 
    5 หมายถงึ  ระดบัความเหน็ดว้ย มากทีส่ดุ 
    4 หมายถงึ  ระดบัความเหน็ดว้ย มาก 
    3 หมายถงึ  ระดบัความเหน็ดว้ย ปานกลาง  
    2 หมายถงึ ระดบัความเหน็ดว้ย น้อย 
    1  หมายถงึ ระดบัความเหน็ดว้ย น้อยทีส่ดุ 
  
  ผู้วิจยัได้กําหนดเกณฑ์การประเมนิผลคะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถามโดยแบ่ง
คะแนนออกเป็น 5 ชว่ง ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี 
 

  สตูรความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
จาํนวนชัน้

ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสงูสุ 
 

     = 
5

15 
  

     = 0.8 
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   คะแนน  ความหมาย 
   4.21 – 5.00  ระดบัความเหน็ต่อตวัแปรอยูใ่นระดบัสงูทีส่ดุ 
   3.41 – 4.20 ระดบัความเหน็ต่อตวัแปรอยูใ่นระดบัสงู 
   2.61 – 3.40 ระดบัความเหน็ต่อตวัแปรอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   1.81 – 2.60 ระดบัความเหน็ต่อตวัแปรอยูใ่นระดบัตํ่า 
   1.00 – 1.80 ระดบัความเหน็ต่อตวัแปรอยูใ่นระดบัตํ่าทีส่ดุ 
 
  สว่นที ่4 คําถามเกี่ยวกบัระดบัความสําเรจ็ของสตารท์อพั ผูว้จิยัทบทวนวรรณกรรม
และสรุปแนวคดิจากกระทรวงอุตสาหกรรม (2559), สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายวทิยาศาสตร ์
เทคโนโลยแีละนวตักรรมแห่งชาต;ิ และสมาคมการคา้เพื่อส่งเสรมิผูป้ระกอบการเทคโนโลย ี  
รายใหม ่ (2561), ณฤทธิ ์วงพงษ์ด ี (2560) และเทคซอรส์ทมี (2558) รวมถงึขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการ
สมัภาษณ์ในการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยประกอบดว้ยคาํถามเพื่อสอบถามลกัษณะความสาํเรจ็ของ
สตารท์อพัตาม ประกอบดว้ยคาํถามใน 3 มมุมอง 
  ขอ้ 1 วดัระดบัความสาํเรจ็ในมมุมองผลติภณัฑ ์ตลาดและการพฒันาธุรกจิ  
  ขอ้ 2 วดัระดบัความสาํเรจ็ในมมุมองการสรา้งรายไดแ้ละกาํไรจากการดาํเนินงาน 
  ขอ้ 3 วดัระดบัความสาํเรจ็ในมมุมองการระดมทุนและการคดิมลูคา่ 
  แบบสอบถามเป็นคาํถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) เป็น
มาตราสว่นแบบวดัประเมนิค่า (Rating Scale) ตามแนวคดิของ Likert’s scale 5 ระดบั โดยกําหนด 
คา่คะแนน ในแต่ละมมุมองดงัต่อไปน้ี 
 
  มมุมองผลติภณัฑ ์ตลาดและการพฒันาธุรกจิ 
  5 หมายถงึ  ระดบัความสาํเรจ็ มากทีสุ่ด ผา่นขัน้ Market Business Fit (การขยาย
ตลาดและพฒันาธุรกจิ) มผีลติภณัฑท์ีเ่ป็นทีรู่จ้กัและตลาดมกีารเตบิโตสูภ่มูภิาค 
  4 หมายถงึ  ระดบัความสาํเรจ็ มาก อยูใ่นขัน้ Market Business Fit (การขยาย
ตลาดและพฒันาธุรกจิ) มผีลติภณัฑอ์อกสูต่ลาดและตลาดมแีนวโน้มในการเตบิโตทีช่ดัเจน 
  3 หมายถงึ  ระดบัความสาํเรจ็ ปานกลาง อยู่ในขัน้ Product Market Fit (การ
สรา้งผลติภณัฑแ์ละทดลองกบัตลาด) มผีลติภณัฑข์ัน้ทดลองและมตีลาดทีช่ดัเจน 
  2 หมายถงึ ระดบัความสาํเรจ็ น้อย อยูใ่นขัน้ Problem Solution Fit (การหาแนว
ทางแกไ้ขปญัหา) กาํลงัคดิคน้ผลติภณัฑแ์ละกาํลงัศกึษาตลาด 
  1  หมายถงึ ระดบัความสาํเรจ็ น้อยทีสุ่ด รเิริม่ข ัน้ Problem Solution Fit (การหา
แนวทางแกไ้ขปญัหา) ผลติภณัฑแ์ละตลาดยงัไมช่ดัเจน 
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  มมุมองการสรา้งรายไดแ้ละกาํไรจากการดาํเนินงาน 
  5 หมายถงึ ระดบัความสําเรจ็ มากที่สุด มกีารสรา้งรายไดต้ามแผนธุรกจิ และมี
กาํไรจากการดาํเนินงาน 
  4 หมายถงึ  ระดบัความสาํเรจ็ มาก มกีารสรา้งรายไดต้ามแผนธุรกจิ ยงัไมม่กีําไร
จากการดาํเนินงานแต่มแีนวโน้มทีช่ดัเจน 
  3 หมายถงึ  ระดบัความสําเรจ็ ปานกลาง มกีารสรา้งรายได้บ้างแล้ว แต่ยงัไม่มี
กาํไรจากการดาํเนินงาน 
  2 หมายถงึ ระดบัความสําเรจ็ น้อย มโีมเดลในการสร้างรายได้ แต่ยงัไม่มกีาร
สรา้งรายได ้
  1 หมายถงึ ระดบัความสาํเรจ็ น้อยทีส่ดุ ยงัไมม่โีมเดลในการสรา้งรายได ้
 
  มมุมองการระดมทุนและการคดิมลูคา่ 
  5 หมายถงึ  ระดบัความสาํเรจ็ มากทีสุ่ด ไดร้บัการระดมทุน หรอืไดร้บัการตดิต่อ
ระดมทุน Series A ขึน้ไป สามารถคดิมลูคา่ตามทฤษฎกีารเงนิได ้
  4 หมายถงึ  ระดบัความสาํเรจ็ มาก ไดร้บัการระดมทุน หรอืไดร้บัการตดิต่อระดม
ทุน Seed Round สามารถคดิมลูคา่ตามทฤษฎกีารเงนิได ้
  3 หมายถงึ  ระดบัความสําเร็จ ปานกลาง มโีมเดลที่สามารถขอระดมทุน Pre-
Seed และสามารถคดิมลูคา่ตามทฤษฎกีารเงนิไดใ้นระดบัหน่ึง 
  2 หมายถงึ ระดบัความสาํเรจ็ น้อย มโีมเดลทีส่ามารถขอระดมทุน Pre-Seed ได ้
แต่การคดิมลูคา่เป็นการคาดการณ์เทา่นัน้ 
  1 หมายถงึ ระดบัความสาํเรจ็ น้อยทีส่ดุ ยงัไมม่โีมเดลทีส่ามารถขอระดมทุนได ้
  ผู้วิจยัได้กําหนดเกณฑ์การประเมนิผลคะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถามโดยแบ่ง
คะแนนออกเป็น 5 ชว่ง ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี 
 

  สตูรความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
จาํนวนชัน้

ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสงูสุ 
 

     = 
5

15 
  

     = 0.8 
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   คะแนน  ความหมาย 
   4.21 – 5.00  ระดบัความสาํเรจ็อยูใ่นระดบัสงูทีส่ดุ 
   3.41 – 4.20 ระดบัความสาํเรจ็อยูใ่นระดบัสงู 
   2.61 – 3.40 ระดบัความสาํเรจ็อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   1.81 – 2.60 ระดบัความสาํเรจ็อยูใ่นระดบัตํ่า 
   1.00 – 1.80 ระดบัความสาํเรจ็อยูใ่นระดบัตํ่าทีส่ดุ 
 
  2.1 การทดสอบเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
   1. การทดสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) 
    ในการทดสอบความเที่ยงตรงเชงิเน้ือหา ผูว้จิยันําแบบสอบถามที่ไดจ้าก
การศกึษาเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาใหอ้าจารยท์ีป่รกึษา ผูท้รงคุณวุฒ ิผูร้อบรูห้รอืผูเ้ชีย่วชาญ
เฉพาะเรื่องจํานวน 3 ท่าน พจิารณา ตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหา ความถูกตอ้งตามองคป์ระกอบ  
ทีต่อ้งการศกึษาและความเหมาะสมของภาษา จากนัน้ผูว้จิยันําขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากผูเ้ชีย่วชาญ
มาวเิคราะหห์าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบันิยามศพัท ์(Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) โดยผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามทีส่รา้งขึน้และกําหนดใหม้แีบบเลอืกตอบ คอื 
แน่ใจว่าคาํถามขอ้นัน้สามารถวดัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ, ไมแ่น่ใจว่าคาํถามขอ้นัน้สามารถ
วดัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ และแน่ใจว่าคาํถามขอ้นัน้ไมส่ามารถวดัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ด้
จรงิ โดยใหม้กีารกาํหนดคะแนนแทนคา่คาํตอบ ดงัน้ี 
 
   1  หมายถงึ  แน่ใจวา่คาํถามขอ้นัน้สามารถวดัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
   0  หมายถงึ  ไมแ่น่ใจวา่คาํถามขอ้นัน้สามารถวดัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ  
   -1 หมายถงึ  แน่ใจวา่คาํถามขอ้นัน้ไมส่ามารถวดัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
  
    เมือ่ไดร้บัแบบประเมนิความสอดคลอ้งคนืจากผูเ้ชีย่วชาญแลว้ ผูว้จิยันํามา
หาคา่อตัราสว่นความเทีย่งตรงตามเน้ือหา (Index of Consistency : IOC) ไดค้่า IOC 1.00 ซึง่มี
คา่มากกวา่ 0.50 จงึถอืวา่ขอ้คาํถามนัน้มคีวามเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา  
 
   2. การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) 
    สาํหรบัการทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถาม
ทีส่รา้งขึน้และผา่นการทดสอบจากผูเ้ชีย่วชาญซึง่ไดท้าํการปรบัปรุงแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ นําไปใช้
กบักลุ่มตวัอย่างเพื่อวเิคราะหป์จัจยั หลงัจากนัน้ไดต้รวจสอบคุณภาพของตวัแปรในแต่ละดา้น
โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพวิเตอร์หาค่าสมัประสิทธิแ์สดงความเชื่อมัน่ของ ครอนบคั 
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(Cronbachs’ Alpha Coefficient) (Cronbach. 1990 : 161) ซึง่หลงัจากการตดัตวัแปร ไดค้่า 
Cronbach Alpha ระหวา่ง 0.749-0.971 ซึง่มากกวา่ 0.70 จงึถอืวา่ยอมรบัได ้ 
 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิปรมิาณโดยใชแ้บบสอบถามนัน้ ผูว้จิยัมกีารดําเนินการ
ดงัน้ี 
  1. ผูว้จิยันําแบบสอบถามส่งให้กบัผู้ก่อตัง้หรอืผูร้่วมก่อตัง้สตาร์ทอพัที่เป็นกรณ ี
ศกึษา จาํนวน 50 ราย โดยพฒันาเป็นแบบสอบถามออนไลน์  
  2. หลงัจากนัน้ผูว้จิยัไดต้ดิตามแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมาดว้ยตนเอง พรอ้ม
ทัง้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม นําแบบสอบถามไปวเิคราะห์ผลทางสถิติ และ
สรปุผล 
 
 4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
  หลงัจากการรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถาม
มาดําเนินการใช้การประมวลผลขอ้มูลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์สําเรจ็รูป โดยมขี ัน้ตอนดงั 
ต่อไปน้ี 
  1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบ ความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของ
การตอบแบบสอบถามและทาํการแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก  
  2. การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบความถูกตอ้ง
เรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ดก้าํหนดไว ้
  3. การวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม และการวเิคราะหข์อ้มูลพืน้ฐาน
ของสตารท์อพั วเิคราะหโ์ดยการหาค่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) และนําเสนอ  
ในรปูแบบตารางบรรยาย 
  4. การวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกิจของ
สตารท์อพั และการวเิคราะหร์ะดบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั โดยใชค้่าความถี ่(Frequency) ค่า
รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปลผล
และการจดัอนัดบั 
  5. การวเิคราะหป์จัจยั โดยทาํการสกดัปจัจยัโดยใชว้ธิ ีPrincipal Component Analysis 
และหมุนแกนโดยวธิี Varimax เพื่อจดักลุ่มตวัแปร และหาค่าสมัประสทิธิแ์สดงความเชื่อมัน่ 
(Reliability Analysis) 
  6. การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัใน
แต่ละดา้นกบัความสําเรจ็ของสตารท์อพัในภาคเหนือของประเทศไทย โดยการหาค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ค่าสมัประสทิธิ ์
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สหสมัพนัธ ์(r) จะมคี่าระหว่าง -1 ถงึ 1 ถา้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ป็น 0 แสดงว่าตวัแปรไมม่ี
ความสมัพนัธก์นั โดยทศิทางของความสมัพนัธท์ีจ่ะพจิารณาจากเครื่องหมายของค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธท์ีค่ํานวณได ้คอื ถา้เป็นไปในทศิทางบวก แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั
ในลกัษณะทีค่ลอ้ยตามกนั ถ้าเป็นไปในทศิทางลบ แสดงว่าตวัแปรทัง้สองตวัมคีวามสมัพนัธใ์น
ลกัษณะทีต่รงกนัขา้มหรอืผกผนักนั 
  เกณฑก์ารแปลผลระดบัความสมัพนัธจ์ะพจิารณาจากคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 
ทีค่าํนวณไดด้งัน้ี  
 
  คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) ระดบัความสมัพนัธ ์
  0.91 – 1.00 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั สงูมาก 
  0.71 – 0.90 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั สงู 
  0.51 – 0.70 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั ปานกลาง 
  0.31 – 0.50 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั ตํ่า 
  0.01 – 0.30 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั ตํ่ามาก 
  0  ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 
  7. การวเิคราะหอ์ทิธพิลของตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัในแต่ละ
ดา้น ทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ของสตารท์อพัในภาคเหนือของประเทศไทย โดยการวเิคราะหก์าร
ถดถอยเชงิเสน้อยา่งงา่ย (Simple Linear Regression Analysis) 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผูว้จิยัใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
 1. สถติวิเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถี ่
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation = S.D.) คา่ความแปรปรวน (Variance) 
 2. สถติเิชงิอนุมาน (Inference Statistics) ไดแ้ก่ วธิวีเิคราะหป์จัจยัแบบ Principal 
Component Analysis และหมุนแกนโดยวธิ ีVarimax วธิหีาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้
อยา่งงา่ย (Simple Linear Regression Analysis) 
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บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัเรื่อง การศกึษาเพื่อการสาํรวจตวัแปรใน
ระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพั กรณีภาคเหนือของประเทศไทย ซึง่เป็นการวจิยัแบบผสม
ระหวา่งการวจิยัเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ โดยใชก้ารสมัภาษณ์และการเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม
ตามลาํดบั 
 
การวิจยัเชิงคณุภาพ 
 ในการวจิยัเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มลูจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งหน่วยงานรฐั
และเอกชนที่อยู่ในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัรวมถงึสตาร์ทอพัที่ประสบความสําเรจ็ 
จาํนวน 8 ราย มาทําการวเิคราะห ์ โดยจะนําเสนอผลการสมัภาษณ์และการวเิคราะหไ์ว ้4 สว่น 
ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 บทสมัภาษณ์ 
 สว่นที ่2 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็เรือ่งขอ้มลูตวัแปรในระบบนิเวศ 
 สว่นที ่3 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็เรือ่งความเพยีงพอของระบบนิเวศ 
 สว่นที ่4 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็เรือ่งปจัจยัในระบบนิเวศทีม่ผีลต่อความสาํเรจ็ของ
สตารท์อพั 
  
ส่วนท่ี 1 บทสมัภาษณ์ 
 การสมัภาษณ์ ผูใ้หค้ําปรกึษานวตักรรม ทมีอุทยานนวตักรรม ฝา่ยโครงสรา้งพืน้ฐาน
นวตักรรม สาํนกังานนวตักรรมแหง่ชาต ิประจาํพืน้ทีภ่าคเหนือ 
 
 ความเหน็เกีย่วกบัระบบนิเวศของสตารท์อพัในภาคเหนือ  
 - การเงนิ ปจัจุบนัสถาบนันวตักรรมแหง่ชาตมิกีารสนบัสนุนเงนิทุนผา่นโครงการ NIA 
Venture แต่ยงัขาดความร่วมมอืจากนักลงทุนเอกชน โดยเฉพาะการลงทุนกบัสตารท์อพัทีเ่กดิ
ในสถานศกึษา รวมถงึยงัไมม่แีนวทางสนบัสนุนดา้น Business Matching ทาํใหไ้มม่ ีVC หรอื 
Angel Investor มาลงทุนอยา่งเป็นรปูธรรม 
 - การสนับสนุน สถาบนันวตักรรมแห่งชาตมิกีารใหก้ารสนับสนุนสตารท์อพัอย่างต่อเน่ือง 
ซึง่เรยีกว่าเป็นแนวทาง 3G ประกอบดว้ย Groom โครงการบ่มเพาะ Grant การใหทุ้นสนบัสนุน 
Growth การสรา้งระบบรเิวศต่างๆ และมกีารจดัตัง้สาํนกังานภาคเหนือขึน้เพื่อเป็นโหนดในการ
ประสานงานอยา่งไรกต็าม ผลการของสนบัสนุนทาํใหเ้กดิมทีัง้สตารท์อพัทีส่ามารถเตกิโตขึน้ได้
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อย่างต่อเน่ือง สตารท์อพัเปลีย่นโมเดลธุรกจิไปทางอื่นเน่ืองจากขาดทุนแลว้เปลีย่นมาเตบิโตได้
ในภายหลงั หรอืสตารท์อพัทีล่ม้เลกิไมท่ําต่อ หากพจิารณาดจูะพบว่าปจัจุบนัสตารท์อพัในพืน้ที่
ยงัไม่สามารถประสบความสําเรจ็ด้านตวัเงนิได้มากนัก แต่จากการสนับสนุนก็ทําใหเ้กิดการ
เรยีนรู้ในด้านการประกอบการสตาร์ทอพัมากขึ้น นอกจากน้ี สตาร์ทอพัเป็นหน่ึงในหวัข้อที่
รฐับาลใหค้วามสาํคญัและตอ้งการสง่เสรมิพฒันาโดยบรรจุใหอ้ยูใ่นแผนงบประมาณปีน้ีดว้ย และ
มกีารจดัอเีวนทเ์พื่อใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเพื่อใหส้ตารท์อพัของไทยเกดิการเรยีนรูจ้ากผูเ้ชีย่วชาญ
ดา้นดจิติลัจากต่างชาต ิ
 - นโยบาย Startup Thailand เป็นการออกนโยบายจากทางรฐัทีท่ําใหส้่วนราชการ
อื่นๆ เกดิความตื่นตวัและเขา้มามบีทบาทในการสนบัสนุนสตารท์อพัมากขึน้ โดยมกีารสนบัสนุน
สรา้งระบบนิเวศใหพ้รอ้มสาํหรบัสตารท์อพัในทุกๆ ดา้น ทีผ่า่นมาไดม้โีครงการ Northern Innovation 
Startup Thailand (NIST) เพือ่บ่มเพราะสตารท์อพัรุน่ใหม ่ และในอนาคตจะมโีครงการ Chiang 
Mai and Co ซึง่จะรวมเอาบรกิาร Smart Visa เขา้มาในจงัหวดัเชยีงใหมเ่พื่อดงึดดูผูเ้ชีย่วชาญ
ดา้นดจิติลัจากต่างประเทศใหเ้ขา้มาทาํงานเพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิการถ่ายทอดความรูม้ายงัทอ้งถิน่ 
และยงัมแีนวคดิในการจดัตัง้เขตนวตักรรมเพือ่สรา้ง Cluster ทีจ่งัหวดัเชยีงใหมอ่กีดว้ย  
 - ตลาด ปจัจุบนัมโีครงการพฒันาระบบจดัซือ้ของราชการเพือ่เชา่ซือ้สนิคา้และบรกิาร
จากสตารท์อพั (Government Procurement Transformation) ซึง่ถอืว่าเป็นการสนบัสนุนการ
ขยายตลาดของสตารท์อพั แต่อย่างไรกต็ามยงัมสีตารท์อพับางส่วนทีม่องเฉพาะตลาดทอ้งถิน่ 
ทําให้ไม่สามารถเติบโตไปได้ในระดบัโลก ในส่วนของผู้ประกอบการได้มกีารสร้างเครอืข่าย
ระหว่างกนัอยูบ่า้ง แต่บางส่วนไดร้บัผลกระทบจากการกดีกนัจากธุรกจิเดมิทีม่อียู ่เช่น ในธุรกจิ
ทอ่งเทีย่ว กม็ไีกดท์วัร ์เอเยน่ตท์วัร ์ทีย่งัมองสตารท์อพัเป็นคู่แขง่ หรอืแมแ้ต่การคมนาคมขนสง่
ทีก่ารใหบ้รกิารแบบเขา้รบัสง่ผูโ้ดยสารถงึทีก่ย็งัไดร้บัการต่อตา้นอยูพ่อสมควร  
 - ทุนมนุษย ์สถาบนันวตักรรมแห่งชาตมิองว่าจงัหวดัเชยีงใหม่และเขตภาคเหนือมี
บุคลากรดา้นเทคโนโลยทีีม่คีวามรูค้วามสามารถทีเ่พยีงพอสาํหรบัรองรบัการเตบิโต แต่ประสบ
ปญัหาการเคลื่อนยา้ยแรงงานออกนอกพืน้ทีท่าํใหเ้กดิความขาดแคลนแรงงานดา้นน้ีอยูบ่า้ง แต่
ประเดน็สาํคญัหน่ึงคอืการทีท่อ้งถิน่ยงัขาดทีป่รกึษาทีม่ปีระสบการณ์ เช่น ผูเ้ชีย่วชาญจากต่างชาต ิ
โดยแมจ้ะมบุีคลากรทีเ่ป็นมนัสมอง คอืชาวต่างชาตทิีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นดจิติลัพกัอาศยัอยู่ใน
จงัหวดัเชยีงใหม่เป็นจํานวนมากแต่กย็งัไม่สามารถดงึองคค์วามรูจ้ากกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญต่างๆ มาใช้
ประโยชน์ได ้
 - สาธารณูปโภค จงัหวดัเชยีงใหมน่บัวา่เป็นจงัหวดัทีม่โีครงขา่ยการสือ่สารคมนาคมที่
มมีาตรฐาน และมคีวามครอบคลุมในพื้นที่วงกว้าง นอกจากน้ียงัมกีารลงทุนในเทคโนโลยทีี่
ทนัสมยั เช่น การม ีSuper Computer ทีม่หาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ซึง่เปิดโอกาสใหบ้รษิทัเอกชน
สามารถเขา้มาใชเ้พื่อประมวลผลอนิเมชัน่ได ้ส่วนโครงสรา้งพืน้ฐานกย็งัพอมอียู่ เพยีงแต่ว่าไม่ได้
เยอะมาก 
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 - R&D การมศีูนยว์จิยัในสถาบนัการศกึษากเ็ป็นอกีหน่ึงปจัจยับวกสาํหรบัสตารท์อพั
ในเขตภาคเหนือหรอืจงัหวดัเชยีงใหม่ โดยเฉพาะนวตักรรมเกี่ยวกบัอาหาร ซึ่งไดม้กีารจดัตัง้
ศนูยน์วตักรมมอาหารทีท่าํการคน้ควา้วจิยัผลติภณัฑต์ัง้แต่เริม่ตน้จนสามารถนํามาทาํเป็นธุรกจิ
ได ้สว่นภาควชิาคอมพวิเตอรก์ม็กีารคน้ควา้ดา้น Robotic Embedded System และให ้License 
ในการทําธุรกจิ นอกจากน้ียงัมกีลุ่มเอกชนทีท่ําการคน้ควา้นวตักรรมฮารด์แวรโ์ดยเฉพาะอกีดว้ย 
ซึ่งการใช้นวตักรรมและการสร้างความแตกต่างเพื่อเพิม่มูลค่าได้รบัการสนับสนุนให้มคีวาม
ชดัเจนขึน้ เชน่ นวตักรรมของอาหาร Function แมจ้ะยงัอยูใ่นขัน้เริม่ตน้กต็าม 
 - วฒันธรรม เขตภาคเหนือยงัมกีารเตบิโตทางดา้นสตารท์อพัทีค่่อนขา้งชา้ เน่ืองจาก
วฒันธรรมและผู้คนยงัมีแนวคิดในการดําเนินชีวิตที่ไม่ชอบความเสี่ยงเท่าใดนัก และหาก
เปรยีบเทยีบจงัหวดัต่างๆ ในภาคเหนือ พบว่ายงัมเีฉพาะเชยีงใหม่เท่านัน้ที่มศีกัยภาพและ
ตื่นตวัสาํหรบัธุรกจิสตารท์อพั แต่ปจัจุบนัเดก็สมยัใหม่จะใชค้วามรูพ้ืน้ฐานทางดา้นวทิยาศาสตร์
มากขึน้ มกีารคดินอกกรอบซึ่งกเ็ป็นผลด ีแต่กจ็ําเป็นที่ต้องคอยช่วยกนัปรบัเพื่อไม่ใหห้ลุดไป
ไกลความเป็นจรงิมากนกั 
 การสมัภาษณ์ พนกังานพฒันาธุรกจินวตักรรมเริม่ตน้ อุทยานวทิยาศาสตแ์ละเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่และอุทยานวทิยาศาสตร ์ภาคเหนือ  
 
 ความเหน็เกีย่วกบัระบบนิเวศของสตารท์อพัในภาคเหนือ  
 - การเงนิ สตารท์อพัทีอ่ยูใ่นโครงการของอุทยานวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยมีหาวทิยาลยั 
เชยีงใหม ่มชีอ่งทางในการเขา้ถงึแหล่งทุนจากหลายหน่วยงานเช่น สาํนกังานนวตักรรมแหง่ชาต ิ 
สาํนักงานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.) สาํนักงานเลขานุการคณะกรรมการ
สง่เสรมิกจิการอุทยานวทิยาศาสตร ์
 - การสนบัสนุน อุทยานวทิยาศาสตแ์ละเทคโนโลยมีหาวทิยาลยัเชยีงใหม่เป็นแมข่า่ย
ในการประสานงานของภาคเหนือ โดยให้บรกิารกบัทัง้ผู้ประกอบการที่ต้องการเชื่อมต่อกบั
มหาวทิยาลยั และการนํางานวจิยัในมหาวทิยาลยัออกไปสรา้งมลูค่าทางการคา้ ในส่วนของฝา่ย
พฒันาสตารท์อพัมทีัง้ในสว่น Pre-Incubation ทีท่าํหน้าทีพ่ฒันาแนวคดิตัง้แต่วธิกีารเขยีนโมเดล
ธุรกจิ การเงนิ การ Pitching เพื่อหาทุน การสาํรวจตลาด จนไดโ้มเดลธุรกจิและผลติภณัฑ ์Prototype 
ออกมา และอกีส่วนเป็นโครงการบ่มเพราะธุรกจิดา้นวทิยาศาสต์ เทคโนโลย ีและนวตักรรม ซึง่
ใหบ้รกิารกบัผูป้ระกอบการทีม่ ีผลติภณัฑ ์Prototype อยูแ่ลว้ เป็นระยะ 3 ปี และวางไมลส์โตน
เพื่อตดิตามทุก 3 เดอืน มกีารสนบัสนุนเงนิทุน การนําวทิยากรมาบรรยายเกีย่วกบัทศิทางและ
แลกเปลี่ยนมุมมอง มกีารจดัอเีวนทเ์พื่อใหเ้กดิการเน็ตเวริค์ แนะนําเครอืข่ายเพื่อใหเ้กดิ Business 
Matching เป็นตน้ ซึง่การจดัอเีวนทก์พ็ยายามใหม้กีารจดัอยา่งน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ ทาํใหท้ีผ่า่น
มามสีตารท์อพัได้พบกบัพาร์ตเนอรท์างธุรกจิเพื่อทํางานร่วมกนัด้วย อุทยานวทิยาศาสต์และ
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เทคโนโลยมีหาวทิยาลยัเชยีงใหมม่คีวามคลุกคลกีบัระบบนิเวศของสตารท์อพั จงึสามารถชีช้่องทาง 
และขอ้มลูต่างๆ เพือ่การเตบิโตของสตารท์อพัไดเ้ป็นอยา่งด ี
 - นโยบาย ภาครฐัมีนโยบายในการจดัตัง้หน่วยงานที่ให้การสนับสนุนสตาร์ทอพั
โดยเฉพาะและเป็นรปูธรรม ดงัเช่นการจดัตัง้ อุทยานวทิยาศาสตร ์ภาคเหนือ ทีมุ่่งเน้นส่งเสรมิ
การทาํงานและพฒันาสตารท์อพัตัง้แต่เริม่ตน้จนสามารถดาํเนินการไดด้ว้ยตนเอง 
 - ตลาด เน่ืองจากการเตบิโตของสตาร์ทอพัส่วนหน่ึงขึน้อยู่กบัจํานวนคู่แข่ง ในบาง
อุตสาหกรรมกม็เีจา้ถิน่ที่เป็นคู่แข่งหลกัอยู่แล้ว ดงันัน้สตารท์อพัเองจงึจําเป็นต้องมกีารสํารวจ
ตลาดและปรบัปรงุผลติภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองจนแขง็แกรง่แลว้กส็ามารถตตีลาดอื่นได ้
 - ทุนมนุษย ์แมจ้งัหวดัเชยีงใหม่จะมกีารผลติบุคลากรดา้นไอทอีอกมามากกจ็รงิ แต่
การเริม่งานสตารท์อพัถอืเป็นการลงทุนทีต่อ้งเน้นแรงก่อนก่อนเพราะถา้ไมค่ลุกคล ีไมทุ่่มเทกจ็ะ
ไมค่อ่ยคบื ทาํใหแ้รงงานสว่นใหญ่ทีเ่ป็น พวกไอทหีรอืซอฟตแ์วรห์รอืพวกเดบ็มุง่เน้นทีจ่ะเขา้ไป
ทํางานบรษิทัใหญ่ๆ เป็นหลกัและรบังานสตารท์อพัเป็นงานรอง  ปจัจยัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั
โดยมากม็าจากผูก่้อตัง้เองว่าสามารถสรา้งคุณค่า มคีวามแตกต่าง จุดขาย จุดเด่นไดม้ากน้อย
เพยีงใด สตารท์อพับางรายกส็ามารถเตบิโตไดด้ว้ยตนเองอยูแ่ลว้โดยไมต่อ้งพึง่การสนบัสนุน 
 - สาธารณูปโภค อุทยานวิทยาศาสต์และเทคโนโลยมีหาวิทยาลยัเชียงใหม่ม ีCo-
Working Space ของตวัเองเพื่อเป็นการจดัสรรสาธารณูปโภคใหก้บัสตารท์อพั โดยสตารท์อพัที่
อยู่ในโครงการมสีทิธเิขา้ใชพ้ืน้ทีไ่ดเ้ตม็ที ่แต่กม็กีารประเมนิเป็นระยะถงึปฏสิมัพนัธก์บัคนอื่นๆ 
และความรว่มมอืทีม่ใีหแ้ก่หน่วยงานวา่มคีวามเหมาะสมตามวตัถุประสงคห์รอืไม ่
 - R&D มกีารส่งเสรมิใหเ้กดิความร่วมมอืดา้นการวจิยัระหว่างสตารท์อพักบัทางนักวจิยั
ในมหาวทิยาลยัอย่างเป็ฯรปูธรรม เช่น ผูป้ระกอบการตอ้งการทาํงานวจิยัหรอืพฒันาผลติภณัฑ์
อะไร ก็จะสามารถประสานงานกบันักวิจยัในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ รวมถึงในลูกข่ายอื่นๆ 
นอกจากน้ี ยงัมกีารนําเอางานวจิยัในมหาวทิยาลยัมาศกึษาเพิม่เตมิว่ามงีานวจิยัใดทีจ่ะสามารถ
นํามาพฒันาทางดา้นธุรกจิไดบ้า้ง เพือ่สรา้งใหเ้กดิเป็นมลูคา่  
 - วฒันธรรม แมว้่าหลายคนจะมองว่าคนเชยีงใหม่ค่อนขา้งดําเนินชวีติแบบค่อยเป็น
ค่อยไป แต่จรงิๆ แลว้ไมไ่ดม้บุีคคลกิแบบนัน้ทุกคน จรงิๆ แลว้บุคคลกิสามารถสรา้งขึน้ได ้ผา่น
การอา่นหนงัสอื การพบปะผูค้น การมพีารท์เนอรท์ีด่ ีรวมถงึการมาเขา้อยูใ่นสงัคมทีเ่ป็นสตารท์
อพัดว้ยกนั และแมส้ตารท์อพับางส่วนยงัมคีวามไม่กลา้เสีย่ง หรอืชกัชา้ในการลงมอือยู่บา้ง แต่
สตารท์อพัในโครงการกม็คีวามพยายามในการสรา้งเครอืขา่ยขึน้มา เพื่อใหเ้กดิเป็นสงัคมสตารท์
อพัและเพิม่โอกาสทางธุรกจิ 
 การสมัภาษณ์ รองคณบดฝี่ายวจิยัและวเิทศสมัพนัธ์ วทิยาลยัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
การสือ่สาร สือ่และศลิปะ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่
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 ความเหน็เกีย่วกบัระบบนิเวศของสตารท์อพัในภาคเหนือ 
 - การเงนิ มกีารสนับสนุนเงนิทุนจากรฐับา้งในบางส่วน และยงัไม่มกีารใหก้ารสนับสนุน 
หรอืสนใจจากภาคเอกชนอยา่งเด่นชดั ไมไ่ดม้เีงนิทุนทีเ่ป็นระดบัการลงทุนจาก VC อยา่งจรงจิงั 
โดยการสนับสนุนจากภาคเอกชนผา่นทางการประกวดโครงการต่างๆ กเ็ป็นเพยีงการสนบัสนุน
แบบเป็นครัง้คราว ไม่ไดม้กีารมุ่งเน้นทีจ่ะสนับสนุนหรอืใหค้วามสนใจอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี 
การสนบัสนุนเงนิทุนจากภาคธนาคารกไ็มไ่ดม้คีวามแตกต่างจากการกูย้มืเงนิของผูป้ระกอบการ
ทัว่ไป ส่วนทางวทิยาลยัเทคโนโลยสีารสนเทศ การสื่อสาร สื่อและศลิปะ เองนัน้กม็ทีุนใหเ้ปล่า
ใหก้บันกัศกึษา แต่กป็ระสบปญัหาว่านกัศกึษากม็กัลาออกจากโครงการเพื่อไปทาํงานประจาํที่
ใหค้า่จา้งทีค่อ่นขา้งสงูเมือ่เทยีบกบัแรงงานในตลาดแรงงานทัว่ไป  
 - การสนับสนุน มกีารสนบัสนุนจากหลายหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน โดยเฉพาะ
ในรูปแบบของการประกวดคดัเลอืก แต่เน่ืองจากทีนิ่ยามของสตารท์อพัมคีวามหลากหลาย ทํา
ใหม้องว่ากไ็มต่่างจากการสนับสนุนทีเ่คยมมีาในอดตี เช่น Creative SME หรอื Innovative SME 
เพยีงแต่ชื่อเรยีกโครงการอาจจะมคีวามแตกต่างออกไปตามยุคสมยั ส่วนการจดังานพบปะ
ระหว่างกลุ่มสตารท์อพัดว้ยกนัในปจัจุบนักย็งัไม่ตอบโจทยด์า้นการพฒันาสตารท์อพัเท่าทีค่วร 
เพราะอาจจะสามารถแบ่งปนัความคดิเหน็กนัได ้แต่ไมส่ามารถผลกัดนัใหเ้กดิการดาํเนินงานได้
อย่างชดัเจน เน่ืองจากสตาร์ทอพัมคีวามต้องการการสนับสนุนในเรื่องของเงนิทุนที่จะทําให้
สามารถขบัเคลื่อนไดอ้ย่างเป็นรปูธรรมมากกว่า ส่วนในฝ ัง่ของผูป้กครองกย็งัไม่ไดใ้หก้ารสนับ 
สนุนมากนกั สว่นหน่ึงอาจมาจากความเป็นหว่งหากไมป่ระสบความสาํเรจ็ จงึมกัจะสนบัสนุนให้
ทาํงานในบรษิทัเพือ่รบัเงนิเดอืนสงูๆ แทนมากกวา่ 
 - นโยบาย เน่ืองจากความเขา้ใจในนิยามของคาํว่าสตารท์อพัมคีวามไมต่รงกนั ทาํให้
ผูท้ีต่้องการเป็นสตารท์อพั และหน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครฐัหรอืเอกชน ยงัไม่สามารถ
ดําเนินการที่สอดคล้องกนัได้ ทําใหค้วามเป็นไปได้ในการก่อตัง้หรอืพฒันาสตาร์อพัมตีํ่าเมื่อ
เทยีบกบักรุงเทพ แมจ้ะมนีโยบายหรอืโครงการสนับสนุนของสํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิ
การลงทุนใหย้า้ยฐานจากกรงุเทพมาทีเ่ชยีงใหมแ่ต่กย็งัไมม่กีารใชป้ระโยชน์จนสาํเรจ็  
 - ตลาด ดว้ยลกัษณะการดาํเนินชวีติของชาวเชยีงใหมท่ีค่่อนขา้งมคีวามสะดวกสบาย 
ไม่ไดม้ปีญัหาในการดําเนินชวีติประจําวนั จงึทําใหจ้งัหวดัเชยีงใหม่และภาคเหนือโดยรวมไม่มี
ปญัหาหรอืโจทยท์ีม่ผีูป้ระสบปญัหาทีเ่ป็นมวลวกิฤตเิพยีงพอทีจ่ะทาํใหเ้กดิเป็นสตารท์อพัไดเ้มื่อ
เทียบกบักรุงเทพ ซึ่งแค่ถนนใจกลางเมืองบางแห่งอาจมีตลาดสําหรบับางธุรกิจที่ใหญ่กว่า
เชยีงใหมท่ัง้เมอืงดว้ยซํ้า ประกอบกบัวฒันธรรมการดาํเนินชวีติของชาวเชยีงใหมท่ีไ่มไ่ดม้คีวาม
นิยมตามกระแสมากนัก ทําใหก้ารขยายตลาดดว้ยการกระตุ้นใหเ้กดิการบรโิภคตามกนัเป็นไป
ไดค้อ่นขา้งน้อยและอยูใ่นวงจาํกดั และมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใชง้านแอพลเิคชัน่ใหม่ๆ  ไมส่งู
มากนัก นอกจากน้ี สตาร์ทอพัในจงัหวดัเชยีงใหม่หลายรายก็รูส้กึเพยีงพอกบัตลาดที่ตนมอียู ่
ถงึแมจ้ะมขีนาดเลก็กต็าม ทําใหไ้ม่มแีผนหรอืแนวทางทีจ่ะขยายตวัไปนอกพืน้ที่ทัง้ที่มโีอกาส
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ดา้นตลาดขนาดใหญ่ในประเทศเพื่อบา้นเช่น อนิโดนีเซยี และมาเลเซยี ทําใหไ้มเ่กดิการเตบิโต
อยา่งกา้วกระโดด ทาํใหล้กัษณะรปูแบบการดาํเนินการไมต่่างอะไรจาก SME ทีใ่ชเ้ทคโนโลย ี 
 - ทุนมนุษย ์จากจาํนวนการผลติบณัฑติดา้นดจิติลัในภาคเหนือของ 8 มหาวทิยาลยั
ซึ่งมกีว่า 2000 คนต่อปี นับเป็นจํานวนมากเมื่อเทยีบกบัภูมภิาคอื่นในประเทศ อย่างไรกต็าม 
บณัฑติทีจ่บการศกึษาสว่นมากกเ็ลอืกทีจ่ะทาํงานเป็นลกูจา้งในบรษิทัเพราะรูส้กึว่ามคีวามมัน่คง
มากกว่าและไม่ต้องรบัความเสีย่งโดยเฉพาะในช่วงตน้ของการสรา้งธุรกจิ  โดยส่วนมากจะเดนิ
ทางเขา้ไปทํางานกบับรษิทัใหญ่ๆ ในกรุงเทพทีม่อุีปสงค์สําหรบัแรงงานสาขาไอทสีูง และการ
ทาํงานกบับรษิทัใหญ่กใ็หค้่าตอบแทนทีส่งูมาก จงึมจีาํนวนน้อยทีจ่ะเลอืกเสีย่งมาทาํสตารท์อพั 
สว่นบณัฑติสว่นทีท่าํงานทีเ่ชยีงใหม ่โดยมากจะทาํงานดว้ยการรบัเป็น Developer ใหก้บัสตารท์อพั
อื่นๆ แต่เมื่อสตารท์อพัทุนหมดกไ็ม่สามารถดําเนินกจิการไดต่้อ ดงันัน้ เชยีงใหม่อาจจะยงัไม่
เป็นศูนยก์ลางของสตารท์อพัในตอนน้ี แต่กม็คีวามเป็นไปไดใ้นการเป็นแหล่งของตลาดแรงงาน
ประเภท Programmer และ Developer เน่ืองจากมตีน้ทุนในการจา้งงานทีถู่กกวา่ 
 - สาธารณูปโภค จงัหวดัเชยีงใหมน่บัว่าเป็นหน่ึงในจงัหวดัทีม่คีวามพรอ้มดา้นสาธารณูปโภค 
และการสื่อสารในระดบัมาตรฐาน แต่มคี่าครองชพีทีถู่กกว่ากรุงเทพ จงึทําใหเ้กดิ Co-Working 
Space ขึน้มาจาํนวนมาก แต่กย็งัไมม่ลีกัษณะการใหบ้รกิารทีพ่เิศษหรอืโดดเด่นทีอ่ื่นๆ ไมว่่าจะ
เป็นเรื่องของ ไฮสปีดอนิเตอร์เน็ต หรอืระบบการแบ๊คอพัขอ้มูลที่น่าเชื่อถือ ทําให้ไม่สามารถ
ดงึดูดโปรเจค็ขนาดใหญ่เขา้มาไดใ้นพืน้ที่ได ้แมก้ระทัง้บรษิทัยกัษ์ใหญ่อย่างกูเกิ้ลเองกเ็คยมา
สาํรวจเพือ่ศกึษาความเป็นไปไดใ้นการก่อตัง้ศนูยว์จิยัแต่กไ็มป่ระสบความสาํเรจ็ 
 - R&D การก่อตัง้สตารท์อพัในพืน้ทีม่กัเริม่มาจากการนําปญัหาทีม่อียู่แลว้มาแกไ้ข
ผา่นระบบไอทหีรอืเป็นเพยีง platform เท่านัน้ ไมเ่น้นหรอืมคีวามจาํเป็นในการใชเ้ทคโนโลยใีน
ระดบัสูง ทําใหไ้ม่เกดิการผลกัดนัใหเ้กดิการพฒันาถงึรบัขัน้การเกดิเป็นสทิธบิตัร นอกจากน้ี
เชยีงใหมไ่มไ่ดม้ศีนูยว์จิยัระดบัโลกเพือ่พฒันาผลติภณัฑห์รอืการบรกิารใหม่ๆ  ดงันัน้จุดขายของ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารกย็งัคงเป็นการทําในสิง่ที่ต่างประเทศทําอยู่แลว้แต่สามารถทําไดถู้กกว่า
เน่ืองจากตน้ทุนในการดาํเนินการถูกกวา่เทา่นัน้  
 การสมัภาษณ์ กรรมการบรหิาร Artisan Digital Asia (Digital Agency ทีใ่หบ้รกิาร
ดา้นซอฟแวร์ สรา้งเครื่องมอืและการตลาดดจิติลั ผูเ้ชี่ยวชาญด้านไอทแีละมปีระสบการณ์ทํา
สตารท์อพัในต่างประเทศ และเป็น speaker ในอเีวนทส์ตารท์อพัต่างๆ ในจงัหวดัเชยีงใหม)่ 
 
 ความเหน็เกีย่วกบัระบบนิเวศของสตารท์อพัในภาคเหนือ 
 - การเงนิ ถา้แบ่งสตารท์อพัออกเป็น Top 10% Bottom 90% จะมเีพยีง Top 10% 
เทา่นัน้ทีย่งัพอจะหาเงนิไดแ้ต่กไ็มไ่ดโ้ดดเดน่ ในสว่น bottom 90% ตอ้งการการสนนัสนุนจากรฐั
แต่กม็จีาํนวนน้อย เงนิใหเ้ปล่าหลกัหมืน่ไมส่ามารถทาํใหส้ตารท์อพัอยูเ่กนิสามเดอืน  
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 - การสนับสนุน หน่วยงานรฐั เช่น อุทยานวทิยาศาสต์และเทคโนโลยมีหาวทิยาลยั 
เชยีงใหม่ มกีารใหก้ารสนับสนุน แต่อย่างไรกต็ามทา้ยทีสุ่ดสตารท์อพัตอ้งสามารถสรา้งรายได ้
การสนบัสนุนทีไ่มถู่กดา้นอาจเป็นดาบสองคม เช่น สนบัสนุนแต่การ Pitching เพื่อระดมทุนเงนิ
ลงทุนในขัน้ถดัๆ ไป ไมไ่ดท้าํใหส้ตารท์อพัสามารถอยูไ่ดด้ว้ยตวัเอง 
 - นโยบาย การให ้Smart Visa กบั ผูเ้ชีย่วชาญดา้นดจิติลัชาวต่างชาตอิาจไมเ่ป็นที่
น่าสนใจเพราะคนเหล่าน้ีทํางานใหก้บับรษิทัในต่างประเทศหรอืเป็นฟรแีลนซ์ ไม่ไดม้จุีดมุ่งหมาย   
ที่จะเขา้มาเป็นลูกจ้างในประเทศไทย กฏหมายเกี่ยวกบัการทํางานของคนต่างด้าวที่มอียู่ก็มี
ช่องทางหลกีเลีย่ง อาจตอ้งมแีรงจูงใจอื่นๆ เช่นมสีทิธปิระโยชน์กรณีมกีารจา้งงานคนไทย เป็น
ต้น อกีส่วนหน่ึงนโยบายในการขอการส่งเสรมิจากคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุนก็มคีวาม
ยากลําบาก ในเรื่องประเด็นด้านกฎหมายหรอืการต่อต้านจากคู่แข่งในตลาดเดมิเป็นเรื่องที่
เลก็น้อย สตารท์อพัตอ้งคดิว่าจะพฒันาเทคโนโลยทีีเ่ขา้มานําสงัคมได ้ซึง่อาจพฒันาไปก่อนและ
รอจงัหวะทีเ่หมาะสม 
 - ตลาด หากสตารท์อพัมองตลาดในพืน้ทีอ่ย่างเดยีวตดิปญัหา Economy of Scale 
โดยไมม่องตลาดขนาดใหญ่ตัง้แต่แรกกอ็าจจะไมร่อด หากพจิารณาถงึตน้ทุนในการพฒันาระบบ
อยา่งน้อยเลก็ทีส่ดุกต็อ้งมองในระดบัอาเซยีนมฉิะนัน้จะมโีอกาสรอดน้อยมาก 
 - ทุนมนุษย ์บณัฑติในสายไอทมีจีํานวนมากกจ็รงิ แต่ยงัมคีุณภาพไม่เพยีงพอตอ้งมี
การยกระดบั ผูท้ีจ่ะมาเป็น Developer ไดม้ปีระมาณ 10% เท่านัน้ มตีวัอยา่งของอาจารยท์ีส่อน
ดา้นไอทแีต่ก ็Codingไม่เป็นกม็ ีนอกจากนัน้ตวัของผูท้ีม่ฐีานทางไอทกีม็กัจะไม่เชยีวชาญทาง
ธุรกจิ ขายของไมเ่ป็น แนวทางหน่ึงคอืการมบีรษิทัใหญ่ทีป่ระสบความสาํเรจ็เขา้มาอยูใ่นภมูภิาค
จะเป็นการสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัสตารท์อพั ในช่วงแรกบรษิทัใหญ่อาจแยง่บุคลากรไป แต่ใน
ระยะยาวจะเป็นการยกมาตรฐานของสตารท์อพัโดยรวม และเน่ืองจากมคี่าครองชพีตํ่าทําใหม้ี
ผูเ้ชี่ยวชาญด้านดจิติลัชาวต่างชาติในพื้นที่มาก แต่ก็เป็นที่น่าเสยีดายว่าไม่ได้มกีารถ่ายทอด
ความรูใ้หก้บัคนในทอ้งถิน่  
 - สาธารณูปโภค โดยพืน้ฐานการมคี่าครองชพีทีถู่กและม ีCo-Working Space จํานวน
มากก็เป็นการดงึเอาผูเ้ชี่ยวชาญด้านดจิติลัเขา้มาในพื้นที่ แต่ต้องมกีารดงึเขา้มาอยู่ในชุมชน
สตารท์อพัในทอ้งถิน่ใหไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 
 - R&D มงีานวจิยัในมหาวทิยาลยัทีส่ามารถนํามาต่อยอดได ้แต่ไมไ่ดนํ้ามาทาํใหเ้กดิ
เป็นประโยชน์ทางการคา้ บางครัง้งานวจิยัที่ทําไปกจ็บที่การขอทุนและทําออกมาเป็นรายงาน
เท่านัน้ ระบบของรฐัที่มคีวามล่าช้าทําให้บางครัง้ก็หมดเวลาไปกบัการดําเนินพธิีการต่างๆ 
ประกอบกบัการตัง้ KPI ของงานวจิยับางครัง้กจ็บแค่การไดทุ้น ไมไ่ดม้กีารดา้นทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การนํามาสร้างประโยชน์ทางการค้า นอกจากนัน้ สตาร์ทอพัที่มีอยู่ในปจัจุบนัเป็นประเภท 
Platform หรอื Marketplace ซึง่กข็ึน้อยู่กบัขนาดของตลาดและมคีู่แขง่สงู การสรา้งสตารท์อพั
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จากการแกไ้ขปญัหาเริม่จะไมเ่พยีงพอแลว้ จาํเป็นตอ้งมกีารสรา้งอุปสงคข์ึน้มาโดยใชเ้ทคโนโลยี
ทีส่งูขึน้ เชน่ AI Blockchain หรอื IoT 
 - วฒันธรรม การที่เดก็ไทยกลวัฝรัง่ก็อาจเป็นอกีปจัจยัหน่ึงที่ทําใหย้งัไม่เกดิชุมชน
สตารท์อพัระหว่างคนในพืน้ทีแ่ละชาวต่างชาต ิสิง่ที่สําคญัคอืการต้องมปีระสบการณ์ของเมอืง 
ซึง่สรา้งไดจ้ากการม ีSuccees Case ขึน้มาเพื่อยกระดบัและเป็นแรงบนัดาลใจใหก้บัสตารท์อพั
อื่นๆ อกีสิง่หน่ึงทีท่าํไดค้อืการจดัอเีวนทใ์หเ้กดิการพบปะในชุมชน ซึง่ตามอเีวนทโ์ดยทัว่ไปจะมี
หวัขอ้ทีช่ดัเจนและม ีSpeaker เขา้มาบรรยาย อย่างไรกต็ามสิง่ทีส่าํคญัยิง่กว่าเน้ือหาของการ
บรรยายคอืการไดค้อืการไดแ้ชรค์วามรู ้หรอืการเน็ตเวริค์ภายในชุมชนสตารท์อพั เพื่อใหเ้กดิ
แรงบนัดาลใจและอพัเดทขา่วสาร ซึง่การเกดิกจิกรรมในชุมชน จะส่งผลดใีหก้บัทุกสว่นในระบบ
นิเวศ 
 การสมัภาษณ์ Co-Founder Ocare Health Hub (บรกิารตรวจสุขภาพ เจาะเลอืดตาม
ใบสัง่แพทย ์เกบ็สิง่สง่ตรวจถงึบา้น โดยแพทย ์พยาบาล นกัเทคนิคการแพทย ์และ หอ้งปฏบิตักิาร
ทีไ่ดม้าตรฐานและผา่นการตรวจสอบ) 
 
 ความเหน็เกีย่วกบัระบบนิเวศของสตารท์อพัในภาคเหนือ  
 - การเงนิ ปจัจุบนัภาครฐัมกีารสนับสนุนเงนิทุนใหแ้ก่สตารท์อพัมากเพยีงพอโดยเฉพาะ
ในระยะเริม่ต้นของกจิการ เรยีกได้ว่าถ้าสามารถเขา้โครงการได้ วสตาร์ทอพัทุกรายสามารถ
ไดร้บัทุนสนนัสนุน  แต่ปญัหาหลกัคอืการลงทุนในขัน้ถดัๆ ไป เน่ืองจากผลติภณัฑย์งัไมม่คีวาม
พรอ้ม หรอืเป็นเพยีงโมเดลทีน่่าสนใจทีม่ ีVariety Metrics ทีด่ ีแต่ยงัมองไมเ่หน็ Key Metrics ที่
จะแสดงวา่ธุรกจิจะสามารถเจรญิเตบิโตไปในอนาคตไดอ้ยา่งมัน่คง 
 - การสนับสนุน ภาครฐัไดม้คีวามพยายามในการสนับสนุนใหภ้าคเอกชนทีจ่บัมอืกบั
นักวิจยัในมหาวิทยาลยัมากขึ้น นอกจากน้ีการสนับสนุนที่ดีต้องปลูกฝงัให้สตาร์ทอพัมีการ
ตัง้เป้าหมายตัง้แต่วนัแรก โดยใหม้องถงึธุรกจิระดบั Global Scale เพราะว่าถา้มารูต้วัอกีทวี่า
ตลาดเราเลก็ตอนทีท่าํไปเยอะๆแลว้มนักไ็มคุ่ม้ทีจ่ะทาํ  
 - นโยบายจรงิๆ แลว้สตารท์อพัสามารถใชป้ระโยชน์จากมาตรการหรอืนโยบายของ
ภาครฐัได้อย่างหลากหลาย เช่นการผลกัดนัในเรื่องสงัคมผูสู้งอายุกนํ็ามาซึ่งการหาธุรกจิที่จะ
ตอบสนองนโยบายในส่วนนัน้ได ้ นอกจากน้ีในจงัหวดัเชยีงใหม่มผีูเ้ชีย่วชาญทางดจิติลัซึง่เป็น
ชาวต่างชาตมิาพาํนกัอยูเ่ป็นจาํนวนมาก และไมไ่ดเ้ขา้มาเพื่อแยง่งานของคนในทอ้งถิน่เพยีงแต่
มาอาศยัค่าครองชพีราคาถูกในการรบัจา้งทํางานของตนเอง ดงันัน้ควรมกีารปรบัเปลี่ยนนโยบาย
เพือ่สรา้งประโยชน์จากบุคลากรเหล่าน้ีใหม้ากขึน้ เชน่ การผลกัดนัใหเ้ขา้มารว่มในชุมชนเพื่อทาํ
ใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละการเปลีย่นแปลง Mindset ของสตารท์อพัไทย  
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 - ตลาด ปจัจุบนัมลูค่าของตลาดดา้น HealthTech มมีากถงึ 70000 ลา้นบาท เราอาจ
ประเมนิศกัยภาพของสตารท์อพัในไทยตํ่าไป ซึง่ในสว่นของคูแ่ขง่ในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตเ้อง
กย็งัไม่ม ีUnicorn เกดิขึน้ เพราะนโยบายในแต่ละประเทศทําใหต้ลาดดา้นน้ีเป็นตลาดปิด 
อยา่งไรกต็ามโมเดลธุรกจิตอ้งไมใ่ช่เพยีงแค่เป็น Platform หรอื Ecommerce เน่ืองจากใครๆ ก็
ทาํได ้ตอ้งมกีารใชเ้ทคโนโลยทีีท่าํใหด้ขีึน้กว่าเดมิมากกว่า 10 เท่า ในปี 2017 ไดม้กีารจดังาน 
Thailand Health Tech Startup เป็นครัง้แรกทีจ่งัหวดัเชยีงใหม ่โดยมสีตารท์อพัจากทัว่ประเทศ
เขา้รว่ม โดยในเชยีงใหมม่สีตารท์อพัประเภทน้ี 2-3 ราย ดว้ยแรงหนุนจากสมัคมสงูอายทุีท่าํใหม้ี
ผูส้งูอายชุาวต่างชาตเิขา้มาพาํนกัในจงัหวดัเชยีงใหมแ่ละเขตภาคเหนือจาํนวนมาก  
 - ทุนมนุษย ์Programmer ทอ้งถิน่ทีม่คีวามรูค้วามสามารถมกัไปทํางานทีก่รุงเทพ
หรอืต่างประเทศเน่ืองจากผลตอบแทนที่สูงกว่า ดงันัน้การจะดงึดูดคนเหล่าน้ีใหม้าทํางานใน
จงัหวดัเชยีงใหมจ่ะตอ้งสรา้งบรรยากาศภายในระบบนิเวศทีเ่ป็น Global Scale มากขึน้ โดยนํา
ผูเ้ชีย่วชาญทางดจิติลัชาวต่างชาตเิขา้มสี่วน โดยไม่ไดมุ้่งเน้นจะดงึคนกรุงเทพเขา้มา แต่พยายาม
ดงึคนทอ้งถิน่ทีไ่ปทํางานทีอ่ื่นใหก้ลบัเขา้มานอกจากนัน้ การสรา้ง Success Model พรอ้มกบั
การพฒันา Data Scientist และ Data Engineer กม็คีวามจาํเป็น  
 - สาธารณูปโภค จงัหวดัเชยีงใหม่นับว่าเป็นจงัหวดัทีม่ศีกัยภาพทางดา้นสาธารณูปโภค
และต้นทุนที่เหมาะสม อนัจะเห็นได้จากการเดินทางเข้ามาใช้ความได้เปรียบในส่วนน้ีของ
ผูเ้ชีย่วชาญชาวต่างชาตเิป็นจํานวนมาก มสีถานที ่ Co-Working Space ทีม่กัจะถูกจองเตม็
ตลอดเวลา  
 - R&D มหาวทิยาลยัเชยีงใหมม่จีาํนวนนกัวจิยัมากเป็นอนัดบั 3 ของประเทศ แต่ตอ้ง
หาวธิกีารนํางานวจิยัเหล่านัน้มาใชใ้นการสรา้งประโยชน์ทางการคา้ ซึง่จําเป็นตอ้งเป็นการรวม
ศาสตรร์ะหว่างเทคโนโลยแีละการเป็นผูป้ระกอบการ หรอืการปลูกฝงั Mindset ในการเป็น
ผูป้ระกอบการใหก้บันักวจิยั ในเรื่องน้ีรฐักม็คีวามพยายามอยู่แต่ยงัจําเป็นต้องใชเ้วลา ในส่วน
ของ Health Tech มอุีปสรรคในเรื่องการเกบ็ขอ้มลูทีไ่มเ่ป็น Electronic ไมเ่ป็น Big Data ที่
สามารถนํามาสรา้งเป็น Argo Rhythm ได ้และไมม่ ีData Scientist ทีเ่พยีงพอ ปจัจุบนัมสีาขา 
วชิาทีเ่ป็น Multidisciplinary เกดิขึน้ เช่น สาขา Biomedical Engineering แต่กย็งัอยูใ่นระดบั
เริม่ต้น นอกจากน้ียงัต้องใหค้วามสําคญักบัเรื่องเทคโนโลยดีว้ยเน่ืองจากเทคโนโลยขีองเรายงั
อยูใ่นระดบัทีธ่รรมดาเกนิไปหากเทยีบกบัตลาดโลก 
 - วฒันธรรม การเป็นเมอืงเลก็ทําใหค้นในชุมชนมองไม่เหน็ภาพกวา้ง จําเป็นต้องมี
การปลูกฝงัแนวคดิใหม้องเป็น Global Scale ใหม้ากขึน้ ยกตวัอยา่งเช่นประเทศสงิคโปรท์ีไ่มม่ี
สตารท์อพัใดมองเพยีงตลาดภายในประเทศเทา่นัน้ ควรจดัใหม้ ีMeetup อเีวนทเ์พื่อสรา้งบรรยากาศ
ของสตารท์อพัขึน้ โดยกระจายใหค้รอบคลุมและเขา้ถงึกลุ่มคนทัว่ไปมากกวา่ทีเ่ป็นอยู ่ 
 การสมัภาษณ์ CEO Beneat (บรกิารแพลตฟอรม์เพื่อเชื่อมระหว่างเจา้ของทีพ่กั และ
ผูค้นในละแวกเดยีวกนัทีม่เีวลาวา่ง และใจรกังานทาํความสะอาด) 
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 ความเหน็เกีย่วกบัระบบนิเวศของสตารท์อพัในภาคเหนือ  
 - การเงนิ เน่ืองจากมปีระสบการณ์ในการทาํธุรกจิ SME จงึมพีืน้ฐานเกีย่วกบัการทาํ
ธุรกจิพอสมควร ในช่วงแรกของการทาํสตารท์อพัจงึไดล้งทุนดว้ยเงนิทุนของผูร้่วมก่อตัง้เอง ซึง่
ในช่วงแรกมกีารลงทุนในส่วนโฆษณาสูงมากเพราะต้องทําใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม
ของลูกคา้ใหห้นัมาใชบ้รกิารผ่านเทคโนโลย ีและมองว่าการขอทุนจากผูท้ี่สนใจมาร่วมลงทุนก็
นับว่าเป็นโอกาสในการสร้างธุรกิจแต่ก็ต้องมคีวามรบัผดิชอบสูงขึ้นเน่ืองจากต้องรบัผดิชอบ
ความคาดหวงัดา้นผลตอบแทนของผูร้ว่มลงทุนดว้ย 
 - การสนับสนุน หลงัจากเริม่ธุรกจิไปได้ช่วงหน่ึงก็ได้มโีอกาสเขา้ร่วมโครงการของ
อุทยานวทิยาศาสตร ์ซึง่ถงึเป็นการต่อยอดทาํใหเ้กดิการพฒันาแบบกา้วกระโดด ประกอบกบัปี
นัน้รฐับาลใหก้ารสนบัสนุนดา้นสตารท์อพัดว้ย หลายฝา่ยจงึตื่นตวักนัมาก แลว้กม็โีอกาสในการ
เขา้ประกวดโครงการทีท่างภาครฐัจดัขึน้และไดร้บัรางวลัชนะเลศิที ่1 ยิง่ช่วยส่งเสรมิใหลู้กคา้มี
ความมัน่ใจในธุรกจิของเรามากขึน้  
 - นโยบาย ปจัจุบนัมองว่าการดาํเนินการของแต่ละภาคสว่นยงัขาดความเชื่อมโยงกนั 
ทําใหอ้งค์ความรูท้ี่เกดิขึน้กระจดักระจาย นอกจากนัน้ควรมนีโยบายเกี่ยวกบัผูเ้ชี่ยวชาญดา้น   
ดจิติลัอยา่งชดัเจนจรงิๆ ทีเ่ชยีงใหมม่ผีูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยจีาํนวนมากโดยเฉพาะชาวต่างชาติ
ที่เขา้มาพํานักและทํางานให้กบัต่างประเทศ แต่ก็เขา้มาอยู่เพยีงไม่กี่เดอืนแล้วก็กลบัไปโดย
ไม่ไดม้กีารสรา้งประโยชน์จากองค์ความรูท้ี่เขามใีหก้บัคนในทอ้งถิน่ ดงันัน้ หากมกีารใหส้ทิธิ
ประโยชน์กบับุคลากรเหล่าน้ีแล้วมกีระบวนการถ่ายทอดองค์ความรูใ้หก้บัชุมชนก็จะสามารถ
สร้างคุณค่าใหก้บัชุมชนได้ ประกอบการที่เชยีงใหม่เป็นเมอืงสร้างสรรอยู่แล้ว ยิง่จะเป็นการ
สง่เสรมิใหเ้ป็นดจิติลัฮบัของเป็นเมอืงสรา้งสรรขึน้มาไดอ้กีดว้ย  ซึง่ในสว่นน้ีจงัหวดัตอ้งการผูนํ้า
ทีม่บีทบาทในการทํางาน ตวัอย่างเช่น จงัหวดับุรรีมัยท์ีพ่ฒันาตนเองขึน้มาเป็น Sport City ก็
เพราะมผีูนํ้าในการดําเนินการจนทําใหเ้กดิเป็นรูปธรรมขึน้มาจรงิๆ ในจงัหวดัเชยีงใหม่เองกม็ี
สมาคมหอการคา้และธุรกจิขนาดใหญ่ทีส่ามารถเป็นผูนํ้าได ้นอกจากน้ี ในระดบัทอ้งถิน่อาจช่วย
สนับสนุนดว้ยการใหส้ทิธปิระโยชน์แก่สตารท์อพัในส่วนทีอ่ยู่ในอํานาจดูแล เช่น การลดภาษีป้าย 
ควรสนบัสนุนใหม้กีารสรา้งบรรยากาศของการเป็นเมอืงสรา้งสรรเชงิดจิติลัดว้ยความรว่มมอืจาก
ทัง้ภาครฐัและเอกชน ตวัอย่างเช่น การดําเนินการของอุทยานวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยกีถ็อื
เป็นจุดเริม่ตน้ทีด่ ี
 - ตลาด แมต้ลาดของจงัหวดัเชยีงใหมจ่ะมขีนาดเลก็ แต่เน่ืองจากเป็นเมอืงทีม่จุีดเด่น
อยา่งชดัเจน เชน่การทอ่งเทีย่ว จงึทาํใหม้ฐีานลูกคา้อยูแ่ลว้ การจะพฒันาสตารท์อพัจากสว่นทีม่ี
พืน้ฐานอยู่แลว้กจ็ะไดเ้ปรยีบเท่าทีส่งัเกตจากโมเดลธุรกจิของตนมลีูกคา้รายแรกจาก Platform 
การท่องเทีย่วอยู่แลว้ ทีพ่รอ้มในการใชแ้อพพลเิคชัน่หรอืการจ่ายเงนิดว้ยบตัรเครดติ ประกอบ
กบัมคี่าใชจ้่ายในการดาํเนินธุรกจิในเชยีงใหม่มตีํ่ากว่ากรุงเทพ ทาํใหเ้หมาะสมในการเป็นตลาด
แรกทีใ่ชท้ดลองผลติภณัฑก์บัลูกคา้ก่อนการขยายตวั แต่ในธุรกจิอื่นหรอืบรกิารอื่นถ้าไม่มพีืน้ฐาน



96 

มาก่อน ตลาดในจงัหวดัเชยีงใหม่กอ็าจเกดิขึน้ไดย้าก นอกจากน้ี เชยีงใหม่มขีอ้ดใีนดา้นการศกึษา 
เน่ืองจากมมีหาวทิยาลยัหลายแห่ง ดงันัน้ระดบัความรูข้องคนสูงมาก ถา้ปล่อยเซอรว์สิอะไรไป
ถูกกลุ่มเป้าหมายลกูคา้กพ็รอ้มจะใชบ้รกิารทนัทเีลย เรว็มาก สาธารณูปโภค  
 - ทุนมนุษย ์การจดัการระบบนิเวศและการจดัการขอ้มูลจําเป็นต้องปรบัปรุง มอีงค์
ความรูแ้ละเงนิลงทุนเขา้มาเป็นจํานวนมากแต่บางครัง้ใชไ้ม่ถูกจุด ทําใหม้องว่าการจดัการให้
เกดิการรบัรูแ้ละตื่นตวัของประชาชนยงัไม่ดพีอ ส่วนในแง่ของนักศกึษาที่จบแล้วทุกวนัน้ีทาง 
ดา้นไอทสีว่นใหญ่กอ็ยากเขา้กรุงเทพฯ เพราะว่ามตีําแหน่งงานรองรบัมากมาย ไม่เหมอืนตลาด 
แรงงานของเชยีงใหม่ที่หาตําแหน่งงานยาก ถ้าถามว่าหากมบีรษิทัใหญ่ๆ มาเปิดรบัทํางานที่
เชยีงใหม ่เขากอ็ยากจะทาํเพราะไดอ้ยูบ่า้นและค่าครองชพีกถ็ูกกว่าทุกวนัน้ีน้องๆ ทีม่าช่วยงาน
กเ็คยอยู่กรุงเทพฯมาสกัพกัหน่ึงแลว้กอ็ยากกลบับา้น แต่ส่วนใหญ่ปญัหาคอืว่าถา้กลบับา้นแลว้
ไม่มงีานทําเหมอืนที่กรุงเทพฯ แต่ถ้ามตีลาดแรงงานรองรบักจ็ะมโีอกาสในการดงึแรงงานที่มี
ศกัยภาพเหล่าน้ีกลบัมาได ้ 
 - R&D เน่ืองจากธุกจิทีท่าํยงัไมไ่ดม้คีวามตอ้งการใชเ้ทคโนโลยทีีม่คีวามซบัซอ้นมาก
นัก เน้นใชป้ระสบการณ์เดมิที่มอียู่ในการพฒันาสนิคา้ และใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาในการควบคุม
คุณภาพเป็นหลกั แต่อาจมกีารนํา AI เข้ามาใช้ในการบรหิารลูกค้าในอนาคตจรงิๆ อุทยาน
วทิยาศาสตรเ์ป็นหน่วยงานทีม่ ีVision สงูและม ีConnection ดว้ยกบัทัง้ภาครฐัและเอกชนจงึ
สามารถเป็นศนูยก์ลางในการดงึองคค์วามรูจ้ากงานวจิยัออกมาใหก้ลายเป็นมลูคา่ทางการตลาดได ้
       - วฒันธรรม ในปจัจุบนัคนในจงัหวดัเชยีงใหม่จะมองจุดขายแค่เรื่องวฒันธรรมอย่าง
เดยีวไมไ่ดแ้ลว้ เพราะวา่วฒันธรรมหลายอยา่งกถ็ูกกลนื และเปลีย่นแปลงไปตามยคุสมยั  ดงันัน้ 
ตอ้งหาธุรกจิทีส่อดคลอ้งลกัษณทางกายภาพและความตอ้งการตามยุคสมยัมากขึน้ เช่น บางคน
ต้องการทําธุรกจิแต่ไม่อยากอยู่ในเมอืงที่แออดั อยากไดส้มองโล่งโล่ง ทําใหเ้กดิไอเดยีใหม่ๆ 
มองดธูรรมชาต ิกต็อ้งทาํใหเ้ขานึกถงึเชยีงใหมท่ีม่คีวามพรอ้มทัง้ดา้น Technology และสาธารณูปโภค
ทีพ่รอ้ม และสามารถทําใหเ้ขาเตบิโต พรอ้มทัง้กระตุน้ใหค้นเดก็สมยัใหม่รูส้กึว่าตอ้งเปิดชุมชน
แลว้รองรบัวฒันธรรมของชาวต่างชาต ิ 
 การสมัภาษณ์ CEO & Co-Founder BuddyGo (แหล่งรวมรา้นเช่ารถ มอเตอรไ์ซด ์
รถยนต ์รถตู ้ทีร่าคาถูกและดทีีส่ดุ) 
 
 ความเหน็เกีย่วกบัระบบนิเวศของสตารท์อพัในภาคเหนือ  
 - การเงนิ เน่ืองจากสตารท์อพัมกัจะไมม่เีงนิทุนในการขยายธุรกจิและการขยายตลาด 
ดงันัน้จงึมคีวามจาํเป็นมากทีจ่ะตอ้งขอการสนบัสนุนเงนิทุน ซึง่ปจัจุบนักม็หีน่วยงานของภาครฐั
บางส่วนทีใ่หก้ารสนับสนุนในส่วนน้ีอยู่ เพราะ ณ ตอนน้ี สิง่ทีทุ่กคนมคีอืไอเดยี แต่ไม่สามารถ
เขา้ถงึเงนิทุนได ้ซึ่งเงนิทุนเป็นสิง่สําคญัในการเริม่ต้นทําเลย แล้วเงนิทุนส่วนตวัถ้าเงนิทุนไม่
มากพอ กไ็มส่ามารถแขง่กบัคนทีม่เีงนิทุนเยอะได ้ซึง่เราไดร้บัเงนิทุนสนบัสนุนจากภาครฐัจงึทาํ
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ให้สามารถเติบโตขึ้นมาได้ ถ้าเกิดไม่มกีองทุนตอนนัน้ เราอาจจะเริม่ต้นได้ช้ากว่าน้ี การทํา
การตลาดของเรากไ็มไ่ดเ้รว็แบบน้ี เพราะวา่พออยา่งเจา้ใหญ่เหน็ไอเดยีทีด่เีขากใ็ชเ้งนิทุนในการ
ทีจ่ะทุม่มา คนทีเ่งนิทุนน้อยกจ็ะแบบเริม่เจอปญัหา 
    - การสนบัสนุน NIA เป็นหน่วยงานทีส่นบัสนุนสตารท์อพัอยา่งเป็นรปูธรรมเพราะมี
นโยบายในการทีจ่ะสนบัสนุนสตารท์อพั ซึง่ชว่ยเชื่อมโยงกบัทางภาครฐัไดเ้ป็นอยา่งด ีหรอืการที่
ทางรฐับาลเริม่สนบัสนุนใหน้กัศกึษารูจ้กั สตารอ์พัมากขึน้วา่ สตารอ์พัคอือะไร ทาํอยา่งไรบา้ง มี
การเขา้แคมป์แลว้กป็ระกวด กน็บัวา่เป็นการกระตุน้การเกดิขึน้ของสตารอ์พัไดเ้ป็นอยา่งมาก 
 - นโยบาย นอกจากนโยบายของรฐับาลเกีย่วกบั Smart City ทาํใหเ้กดิเป็นตลาดทีม่ี
การใชเ้ทคโนโลยดีจิติลัเขา้มาอาํนวยความสะดวกในธุรกจิต่างๆ มากขึน้ 
 - ตลาด เน่ืองจากเชยีงใหม่เป็นเมอืงท่องเที่ยว มมีูลค่าทางการตลาดกว่าหมื่นล้าน
บาท จงึมองวา่ธุรกจิทางดา้นน้ียงัมโีอกาสในการเตบิโตไดอ้กี นอกจากน้ี กส็ามารถใชข้อ้มลูและ
การเรยีนรูพ้ฤตกิรรมจากนักท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่เป็นพืน้ฐาน เพื่อพฒันาผลติภณัฑจ์น
ขยายไปยงัเมอืงอื่นไดอ้กี เช่น ภูเกต็ หาดใหญ่ กระบี่ ซึ่งมองเมอืงทีม่สีนามบนิเป็นหลกั ผ่าน
การใชเ้ครอืข่ายทีต่นเองมอียู่เดมิแลว้ หากมองในประเภทสตารท์อพัทีเ่ป็น Travel Tech ใน
ปจัจุบนันับว่ายงัเป็นธุรกจิทีเ่น้นดา้น Operation เป็นหลกั และเชยีงใหม่กม็คีวามเหมาะสมใน
การเริม่ตน้เน่ืองจากมนีกัทอ่งเทีย่วจาํนวนมาก 
 - ทุนมนุษย ์ประสบปญัหาความขาดแคลน Developer และบุคลากรดา้นไอท ี เพราะ
ส่วนใหญ่จะเดนิทางเขา้ไปทํางานในกรุงเทพฯ เพื่อรบัผลตอบแทนหรอืเงนิเดอืนทีสู่งกว่า และ
มองวา่บุคลากรในทอ้งถิน่อาจยงัขาด แนวความคดิในการเป็นเจา้ของกจิการ เพราะในเชยีงใหม่
มทีรพัยากรคอ่นขา้งเยอะมากในการทีจ่ะทาํธุรกจิหลายๆ รปูแบบ 
 - สาธารณูปโภค จงัหวดัเชยีงใหมม่สีาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐานมเีพยีงพอในการรองรบั
สตารท์อพั แต่ธุรกจิของตนเองกไ็มไ่ดใ้ชเ้ทคโนโลยทีีซ่บัซอ้งใช ้Cloud Server กไ็มม่ปีญัหาอะไร 
 - R&D ในส่วนของสตารท์อพัทีเ่ป็น Platform ยงัไม่ตอ้งการเทคโนโลยใีนระดบัทีส่งู
มาก หากจะมกีารพฒันาต่อไปในเรือ่ง GPS Tracking กม็คีวามเป็นไปไดแ้ต่ยงัขาดบุคลากร 
 - วฒันธรรม แนวคิดการมุ่งเน้นที่ผลตอบแทนหรือเงนิเดือนสูงๆ พร้อมกบัความ
แน่นอนของรายได ้ทําใหเ้กดิการเคลื่อนยา้ยแรงงานไปยงักรุงเทพฯ กย็งัเป็นปญัหาสาํคญัทีม่า
กระทบการเกดิขึน้ของสตารท์อพัในจงัหวดัเชยีงใหม่ ทําใหข้าดแคลนบุคลากรดา้นไอท ีหลาย
คนไมไ่ดถู้กปลกูฝงัมาใหร้บัความเสีย่งในการเริม่กจิการทีต่อ้งเริม่จากศนูย ์ซึง่กเ็ป็นคนกลุ่มใหญ่
ของพืน้ทีท่าํใหค้วรจะมกีารผลกัดนัในสว่นน้ี ประกอบกบัปจัจุบนัเชยีงใหมก่ม็โีปรแกรมเมอรจ์าก
ต่างชาตเิขา้มาเยอะมาก เพราะความสะดวกสบาย อากาศด ีราคาไม่แพง น่าจะพฒันาใหเ้ป็น
ชุมชนไอทไีด ้พอเดก็จบใหม่เริม่เหน็ว่ามผีูเ้ชี่ยวชาญดา้นไอทเีก่งๆ อยู่ในเชยีงใหม่มนักท็ําให้
เขารู้สึกว่ามีต้นแบบว่า คนเก่งยงัอยู่ที่น่ีทําไมเราต้องอยู่ในกรุงเทพด้วย ทําไมเราไม่สร้าง
เชยีงใหมใ่หแ้บบเตบิโตเหมอืนกรงุเทพฯ 
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 การสมัภาษณ์ Co-Founder & CEO บรษิทั บาเนีย (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นผูม้ี
ประสบการณ์ในแวดวงธุรกจิอสงัหารมิทรพัยก์ว่า 20 ปี, เป็นอาจารยพ์เิศษคณะสถาปตัยกรรมศาสตร ์
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, อาจารยพ์เิศษและผูร้ว่มก่อตัง้โครงการอบรมการพฒันาอสงัหารมิทรพัย์
และเมอืง (Real Engineer CMU) คณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่
 
 ความเหน็เกีย่วกบัระบบนิเวศของสตารท์อพัในภาคเหนือ  
 - การเงนิ ปจัจุบนัสตารอ์พัยงัต้องการการสนับสนุนจากทางภาครฐัและนักลงทุนใน
ด้านเงนิทุนอยู่ ซึ่งเมด็เงนิที่ได้จากการสนับสนุนเงนิทุนมาทําใหส้ามารถพฒันาผลติภณัฑ์ได้
อยา่งรวดเรว็ ประกอบกบัหากไดร้บัการสนบัสนุนดา้นเงนิทุนจากสถาบนัการเงนิเพิม่เตมิอกีกจ็ะ
ยิง่ทาํใหส้ามารถขบัเคลอืนไดเ้รว็ขึน้   
 - การสนับสนุน สํานักงานนวตักรรมแห่งชาตนิับว่าเป็นหน่วยงานทีใ่หก้ารสนับสนุน
การเตบิโตของสตารท์อพัไดเ้ป็นอยา่งดเีน่ืองจากเหมอืนเป็นตวักลางประสานระหว่างสตารท์อพั
กบัแหล่งเงนิทุนหรอืองคค์วามรูจ้ากทางภาครฐัและเอกชน 
 - นโยบาย เน่ืองจากบริษัทสตาร์ทอัพมีรูปแบบในการทําธุรกิจที่แตกต่างธุรกิจ
แบบเดมิ มกัจะเจอปญัหาทางเรื่องสรรพากร การจดทะเบยีนต่างๆ เวลารว่มทุนกม็กีระบวนการ
ที่ซบัซ้อน ทําให้ต้องใช้มอือาชีพเข้ามาช่วยซึ่งเป็นการเพิม่ต้นทุนเข้าไปอกี แต่ต่างประเทศ
ภาครฐัมกัจะมนีโยบายทีใ่หโ้อกาสเอกชนในการพฒันาตอ้งยอมรบัว่าการเคลื่อนตวัของภาครฐั
ปจัจุบนัยงัไมท่นัต่อการเปลีย่นแปลง 
 - ตลาด ขอ้ดขีอง Startup คอื เป็น Business Model ทีท่นัต่อการเปลีย่นแปลงของโลก 
ซึง่ต่างจากธุรกจิแบบ SME ทีม่ขีอ้จาํกดัในการเตบิโต เพราะทาํอยูใ่นกลุ่มคนทีม่เีงนิทุนจาํกดั 
รวมถึงตลาดที่จํากดั แต่สตาร์ทอพัสามารถขยายตลาดได้กว้างกว่าด้วยการใช้เทคโนโลยทีี่
ทนัสมยักวา่จะสามารถไปไกลไดท้ัว่โลก 
 - ทุนมนุษย ์หลายคนชอบคดิวา่สตารท์อพั จะตอ้งเป็นเดก็รุน่ใหมท่ีจ่ะตอ้งเอาเทคโนโลยี
เขา้มาซึ่งเดก็รุ่นใหม่หลายคนก็ยงัไม่พรอ้มรบัความเสี่ยงในการดําเนินธุรกจิของตนเองทําให้
สตารท์อพัของไทยยงัไม่โต แต่ปจัจยัหลกัจรงิๆ ทีม่สี่วนใหส้ตารท์อพัของประเทศไทยไม่โตคอื
การไมเ่ขา้ใจธุรกจิและไมเ่ขา้ใจอุตสาหกรรมจรงิๆ แลว้เชยีงใหมม่เีดก็ทีม่คีวามสามารถทางดา้น
เทคโนโลย ีแต่ต้องมวีธิกีารทีจ่ะดงึใหเ้ขาไม่ยา้ยไปทํางานทีก่รุงเทพ เช่นค่าตอบแทน หรอืการ
ชีใ้หเ้หน็ขอ้ดขีองการทาํงานใกลบ้า้น 
 - สาธารณูปโภค มองวา่เชยีงใหมเ่ป็นจงัหวดัทีเ่ป็นดจิติอลฮบัอยูแ่ลว้ แต่ตอนน้ีอาจจะ
ตอ้งอาศยัแพลตฟอรม์ทีม่ชีื่อเสยีงในต่างประเทศมาชว่ยสนบัสนุนการทาํงานอยูบ่า้ง 
 - R&D การสรา้งเครอืขา่ยกบันักวชิาการหรอืคนเก่งๆ ถอืว่ามสี่วนสาํคญัต่อการเตบิโต
ของสตารท์อพั ซึง่ตอ้งคน้หาใหเ้จอ เพราะทีเ่มอืงไทยมคีนเก่งอยู่มากแต่ไม่มงีานทีจ่ะใหเ้ขาได้
แสดงความสามารถ บางคนทาํเรือ่งน้ีมาโดยตรงแต่งานในประเทศไทยไมม่เีลย บางโปรเจคเราก็



99 

ต้องทํากบัทมีที่อเมรกิา เพราะเขาอยู่ที่ประเทศไทยไม่ได้ไม่มงีานใหท้ํา ซึ่งเป็นแนวทางการ
พฒันาร่วมกนัเพื่อทีว่่าวนัขา้งหน้าเราโตขึน้เขาจะไดม้โีอกาส อย่างเรื่อง Machine Learning 
อาจารยท์ีม่หาวทิยาลยัเชยีงใหมก่เ็ก่งมาก เราสามารถเรยีนรูจ้ากตรงนัน้ได ้แลว้ทาํมาพฒันาต่อ
ในรปูแบบของธุรกจิ 
 - วฒันธรรม เชยีงใหมเ่ป็นเมอืงเก่ามนัมคีวามหลากหลาย มหีลากหลายความคดิเหน็ 
แลว้คนเชยีงใหมเ่ป็นคนประนีประนอม ไมค่ดิทีจ่ะลุกขึน้มาต่อสูเ้อาเป็นเอาตาย มนักเ็ลยมคีวาม
ยาก แล้วคนส่วนใหญ่ก็ไปเชยีงใหม่กจ็ะไปดว้ยอารมณ์หวานๆ อารมณ์สนุกๆ แต่ไม่ไดค้ดิไป  
จรงิๆ พีค่ดิว่าหน่วยงานทีช่อบไปกไ็ปเพราะสนุกแต่ไมไ่ดค้ดิทีจ่ะไปทําอะไรกบัมนัจรงิๆ ทีผ่่าน
มาเชยีงใหมส่ามารถโตดว้ยตวัเองเยอะ นอกจากน้ี เชยีงใหมม่กัถูกดงึใหม้องว่าเป็นทีส่องตลอด 
การลงทุนโครงขา่ยคมนาคม การลงทุนโครงสรา้งพืน้ฐานมนัไปอยูท่ีส่ว่นกลางหมด ตอ้งผลกัดนั
ใหเ้ชยีงใหมไ่มจ่าํกดัศกัยภาพของตวัเอง ตอ้งไมไ่ปคดิว่าตวัเองเป็นทีส่อง เชยีงใหมเ่ป็นเมอืงน่า
อยู่ เชียงใหม่เป็นเมืองที่มีคนเก่งเยอะ ต้องพยายายามสร้างที่เชียงใหม่ให้เป็นฮบัใหญ่เพื่อ
กระตุน้ใหค้นเชยีงใหมไ่มม่องตวัเองเป็นทีส่อง พรอ้มทัง้ดงึดูดคนเก่งเขา้มา ดงึงานเขา้มาใหค้น
เก่งๆ ทาํ 

 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหค์วามคิดเหน็เรื่องข้อมลูตวัแปรในระบบนิเวศ 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะหบ์ทสมัภาษณ์โดยการการวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) และ
การตคีวามสรา้งขอ้สรุป (Conclusion Interpreting) โดยการจําแนกชนิดของขอ้มูล (Typological 
Analysis) การเปรยีบเทยีบขอ้มลู (Constant Comparison) และการวเิคราะหแ์บบอุปนยั (Analytic 
Inductive) และนํามาสรปุเป็นตวัแปรเพือ่นําไปใชใ้นการวจิยัเชงิปรมิาณ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่16 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เรือ่งขอ้มลูตวัแปรในระบบนิเวศจากบทสมัภาษณ์ 

ผูใ้ห้ข้อมลู คาํสาํคญั 
ตวัแทน สาํนกังาน
นวตักรรมแหง่ชาต ิ
ประจาํภาคเหนือ 

การสนบัสนุนเงนิใหเ้ปลา่ 
การสนบัสนุนจากรฐั 
โครงการบม่เพาะ 
การใหทุ้นสนบัสนุน 
การสรา้งระบบนิเวศ 
นโยบาย Startup Thailand 
โครงการ เชยีงใหมแ่อนดโ์ค 
เขตนวตักรรม 
ระบบการจดัซือ้ของรฐั 
ตลาดทอ้งถิน่ 

บุคลากรดา้นเทคโนโลย ี
การถ่ายทอดความรูจ้ากผูเ้ชีย่วชาญ
ต่างชาต ิ
โครงขา่ยอนิเตอรเ์น็ต Super Computer 
ศุนยว์จิยัในสถาบนัศกึษาเฉพาะดา้น 
กลุม่คน้ควา้วจิยัเอกชน 
เครอืขา่ย 
อเีวนทแ์ลกเปลีย่น 
การสรา้งความแตกต่าง 
ความกลา้เสีย่ง 
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ตารางที ่16 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เรือ่งขอ้มลูตวัแปรในระบบนิเวศจากบทสมัภาษณ์ (ต่อ) 
ผูใ้ห้ข้อมลู คาํสาํคญั 

ตวัแทน อุทยาน
วทิยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่
(STeP) 

การเงนิสนบัสนุนจากหน่วยงานรฐั 
โครงการบม่เพาะ 
โครงการพฒันาผูป้ระกอบการ 
เครอืขา่ยทางการคา้ 
บุคลากรดา้นไอท ี
ผูก่้อตัง้ทีม่คีวามสามารถ 
Co-Working Space 

การสรา้งมลูคา่ทางการคา้จากงานวจิยั 
การวจิยัเพือ่สนบัสนุนผูป้ระกอบการ 
การให ้license 
ความกลา้เสีย่ง 
การรลงมอืสรา้งประสบการณ์ 
สงัคมสตารท์อพั 
อเีวนท ์

ตวัแทน วทิยาลยัศลิปะ 
สือ่ และเทคโนโลย ี
(CAMT) 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่

เงนิรางวลัจากการประกวด 
ทุนใหเ้ปลา่  
ธนาคาร 
การสนบัสนุนจากรฐัทีเ่คยมมีา 
ในอดตี 
การสง่เสรมิการลงทุน 
ขนาดตลาด 
เครอืขา่ยทางการคา้ 
การใชง้านแอพลเิคชัน่ 

จาํนวนบุคลากรดา้นไอท ี
Co-working space 
สาธารณูปโภคทีโ่ดดเดน่ 
ศนูยว์จิยัเอกชน 
เทคโนโลยรีะดบัสงู 
สทิธบิตัร 
ความกลา้เสีย่ง 

ตวัแทน Artisan Digital 
Asia 

เงนิสนบัสนุนจากรฐัทีเ่พยีงพอ 
การสนบัสนุนเพือ่ใหส้รา้งรายได ้
การใหส้ทิธปิระโยชน์ทีเ่ป็นแรงจงูใ 
ขนาดตลาด 
การขยายตลาดไปต่างประเทศ 
คุณภาพของบุคลากรดา้นไอท ี
ความเป็นผูป้ระกอบการของผูเ้ชีย่วชาญ
ดา้นไอท ี
การถ่ายทอดความรูจ้ากผูเ้ชีย่วชาญ
ต่างชาต ิ

คา่ครองชพี 
Co-Working Space 
บรษิทัขนาดใหญ๋ 
การสรา้งมลูคา่ทางการคา้จากงานวจิยั 
เทคโนโลยรีะดบัสงู 
ชมชุนสตารท์อพัระหวา่งคนไทยและคน
ต่างชาต ิ
Success Case 
ประสบการณ์ของเมอืง 
การจดัอเีวนท ์

ตวัแทน Ocare Health 
Hub 

"เงนิสนบัสนุนในระยะเริม่ตน้ 
การลงทุนในขัน้ถดัๆ ไป 
นโยบายการดงึดดูสตารท์อพัต่างชาต ิ
คูแ่ขง่จากต่างชาต ิ
ทกัษะดา้นดจิติลัของลกูคา้ 
สงัคมผูส้งูอาย ุ
สตารท์อพัทีม่ปีระสทิธภิาพทางธุรกจิ 
จาํนวนบุคลากรดา้นไอท ี
การมสีว่นรว่มของผูเ้ชีย่วชาญต่างชาต ิ
Data Scientist 

Data Engineer 
ตน้ทุนทีเ่หมาะสม 
Co-Working Space 
จาํนวนนกัวจิยัและงานวจิยั 
การสรา้งมลูคา่ทางการคา้จากงานวจิยั 
Big Data 
Success Model 
บรรยากาศระดบัโลก 
Mindset การเป็นผูป้ระกอบการ 
การเขา้ถงึคนทัว่ไป 
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ตารางที ่16 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เรือ่งขอ้มลูตวัแปรในระบบนิเวศจากบทสมัภาษณ์ (ต่อ) 
ผูใ้ห้ข้อมลู คาํสาํคญั 

ตวัแทน Beneat เงนิลงทุนของตวัเอง 
เงนิสนบัสนุนจากรฐั 
VC 
การสนบัสนุนดา้นเครอืขา่ย การตลาด 
ความเชือ่มโยงขององคค์วามรู ้
นโยบายเกีย่วกบัผูเ้ชีย่วชาญดจิติลั 
ผูนํ้าของทอ้งถิน่ 

นโยบายการสง่เสรมิในทอ้งถิน่ 
Strategic Partner 
ตลาดเชงิทอ่งเทีย่วใชท้ดลองผลติภณัฑ์
ได ้
ประสบการณ์ของผูก่้อตัง้ 
ตน้ทุนทีเ่หมาะสม 
การจดัการการรบัรูต่้อคนทัว่ไป 

ตวัแทน BuddyGo เงนิลงทุนของตวัเอง 
เงนิสนบัสนุนจากรฐั 
โครงการบม่เพาะ 
นโยบาย Smart City 
ตลาดเชงิทอ่งเทีย่วใชท้ดลองได ้
สตารท์อพัทีม่ปีระสทิธภิาพทางธุรกจิ 

ประสบการณ์ของผูก่้อตัง้ 
บุคลากรพฒันาเทคโนโลยรีะดบัสงู 
Mindset การเป็นผูป้ระกอบการ 
ชมชุนสตารท์อพัระหวา่งคนไทยและคน
ต่างชาต ิ
อเีวนท"์ 

ตวัแทน บาเนีย 
(ประเทศไทย) 

การสนบัสนุนเงนิทุนจากรฐั 
เงนิทุนจากสถาบนัการเงนิ 
โครงการบม่เพาะ 
การใหอ้งคค์วามรูจ้ากรฐัและเอกชน 
นโยบายดา้นภาษ ี
การจดทะเบยีน การรว่มทุน 
การใชเ้ทคโนโลยเีพือ่ขยายตลาด
ประสบการณ์ดา้นธุรกจิและอุตสาหกรรม 

บุคลากรดา้นเทคโนโลย ี
การลงทุนดา้นคมนาคม 
โครงสรา้งพืน้ฐาน 
การสรา้งเครอืชา่ยกบันกัวชิาการ 
การจบัคูร่ะหวา่งนกัวจิยักบัธรุกจิ 
การรบัความเสีย่ง 
ความทเยอทะยาน 
การเป็น Hub ดา้นเทคโนโลย"ี 

 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูดงักล่าว ผูว้จิยัจงึไดนํ้ามาสรุปเป็นตวัแปรจาํนวน 47 ตวัแปร
ดงัต่อไปน้ี 
 1. เงนิทุนสว่นตวัหรอืจากคนใกลต้วั 
 2. เงนิกูใ้หเ้ปล่าจากรฐั 
 3. เงนิกูร้ายยอ่ยจากสถาบนัการเงนิ 
 4. การลงทุนจากเอกชน 
 5. การลงทุนจากหุน้สว่นทางกลยทุธ 
 6. โครงการหน่วยงานบ่มเพาะ 
 7. หน่วยงานเรง่การเตบิโต 
 8. คาํแนะนําจากพีเ่ลีย้งหรอืโคช้ 
 9. งานประกวดแผนธุรกจิ 
 10. การสนบัสนุนจากสมาคมผูป้ระกอบการ 
 11. ขอ้มลูระบบนิเวศของทอ้งถิน่ 
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 12. ความยดืหยุน่ในการประกอบธุรกจิ 
 13. นโยบายของผูนํ้าทอ้งถิน่ 
 14. สทิธปิระโยชน์จากทอ้งถิน่ 
 15. นโยบายเปิดรบัผูเ้ชีย่วชาญต่างชาต ิ
 16. นโยบาย Startup Thailand 
 17. สทิธปิระโยชน์จากรฐัในการลงทุน 
 18. ทกัษะเทคโนโลยขีองลกูคา้ 
 19. ชอ่งทางการจดัซือ้ของรฐั 
 20. ลกูคา้กลุ่มเริม่ตน้ในการทดลองผลติภณัฑ ์
 21. ชอ่งทางการตลาดนอกประเทศ 
 22. ตลาดทีเ่หน่ียวแน่นในทอ้งถิน่ 
 23. บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์สตารท์อพั 
 24. Mindset ในการเป็นผูป้ระกอบการ 
 25. บุคลากรดา้นเทคโนโลย ี
 26. คา่จา้งของบุคลากรในทอ้งถิน่ 
 27. ผูเ้ชีย่วชาญเทคโนโลยต่ีางชาตใินทอ้งถิน่ 
 28. การพฒันา Smart City  
 29. การกาํหนดเขตนวตักรรม คลสัเตอร ์
 30. โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยใีนทอ้งถิน่ 
 31. พืน้ทีท่าํงานโคเวริค์กิง้ 
 32. งานวจิยัหรอืเทคโนโลยรีะดบัโลกในทอ้งถิน่ 
 33. การเขา้ถงึขอ้มลู Big Data 
 34. การถ่ายทอดเทคโนโลยรีะดบัสงู 
 35. ศนูยว์จิยัหรอืนวตักรรมเฉพาะดา้น 
 36. การนํางานวจิยัมาสรา้งประโยชน์ทางการคา้ 
 37. กลุ่มคน้ควา้วจิยัเอกชน 
 38. ความเป็นชุมชนสตารท์อพั 
 39. ตวัอยา่งความสาํเรจ็ในทอ้งถิน่ 
 40. บรษิทัยกัษ์ใหญ่ดา้นเทคโนโลยใีนทอ้งถิน่  
 41. ทศันคตเิชงิบวกของคนในทอ้งถิน่ 
 42. ประสบการณ์ทอ้งถิน่ 
 43. เครอืขา่ยของผูป้ระกอบการ 
 44. เครอืขา่ยดา้นเทคโนโลย ี



103 

 45. อเีวนทต่์างๆ  
 46. สือ่ประชาสมัพนัธ ์
 47. โซเชยีลเน็ตเวริค์ 
 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหค์วามคิดเหน็เรื่องความเพียงพอระบบนิเวศของสตารท์อพั 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะหบ์ทสมัภาษณ์โดยการการวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) และ
การตคีวามสรา้งขอ้สรุป (Conclusion Interpreting) นํามาสรุปเกีย่วกบัความเพยีงพอของระบบ
นิเวศของสตารท์อพัในภาคเหนือของประเทศไทย โดยแบ่งเป็น  3 สว่น 
  
 1.  ตวัแปรในระบบนิเวศทีม่คีวามเพยีงพอ  
  - โครงการสนับสนุนจากรฐัในระยะเริม่ตน้ เช่น โครงการบ่มเพาะ โครงการพฒันา
ผูป้ระกอบการ การใหทุ้นสนับสนุน การสรา้งระบบนิเวศ การสนับสนุนดา้นเครอืขา่ย การตลาด 
การใหอ้งคค์วามรู ้
  - เงนิทุนในระยะเริม่ต้น เช่น เงนิใหเ้ปล่า เงนิรางวลัจากการประกวด เงนิลงทุน
ของตวัเอง เงนิจากสถาบนัการเงนิ  
  - สภาพแวดลอ้มในทอ้งถิน่ เช่น โครงสรา้งพืน้ฐาน โครงข่ายโทรคมนาคม พืน้ที่
โคเวริค์กิง้ คา่ครองชพี ตน้ทุนทีไ่มส่งูเกนิไป 
 
 2. ตวัแปรในระบบนิเวศทีม่ไีมเ่พยีงพอ  
  -  เงนิทุนในระยะถดัๆ ไป รวมถงึการลงทุนจาก VC 
  - วฒันธรรมภายในทอ้งถิน่ เช่น ทศันคตเิชงิบวกทีม่ต่ีอสตารท์อพั ความกลา้ทีจ่ะ
เสีย่ง ความเป็นชุมชนสตารท์อพั เครอืข่ายระหว่างสตารท์อพัไทยและต่างชาต ิตวัอย่างความ 
สาํเรจ็ ความเป็นผูป้ระกอบการของคนในชุมชน 
 
 3. ตวัแปรในระบบนิเวศทีเ่พยีงพอในบางสว่นและไมเ่พยีงพอในบางสว่น 
  - ดา้นการคน้ควา้วจิยัเฉพาะทาง บางส่วนมองว่า การมศีูนยว์จิยัในสถาบนัการศกึษา 
กลุ่มค้นคว้าวจิยัเอกชน จํานวนนักวจิยัและงานวจิยั การวจิยัเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการ มี
ความเพยีงพอ ในขณะทีบ่างสว่นมองวา่ การคน้ควา้วจิยัระดบัโลก เช่น เทคโนโลยรีะดบัสงู การ
มสีทิธบิตัร ยงัไมเ่พยีงพอ 
  - ดา้นบุคลากร เช่น บางส่วนมอง มบุีคลากรดา้นไอทจีาํนวนมาก และนกัท่องเทีย่วที่
เป็นผูเ้ชยีวชาญดา้นเทคโนโลย ีในขณะทีบ่างส่วนมองว่าคุณภาพของบุคลากรดา้นไอท ีความ
เป็นผูป้ระกอบการของผูเ้ชีย่วชาญดา้นไอท ีประสบการณ์ดา้นธุรกจิและอุตสาหกรรม Big Data 
การมบีรษิทัยกัษ์ใหญ่ในทอ้งถิน่ การถ่ายทอดความรูจ้ากผูเ้ชีย่วชาญต่างชาต ิยงัไมเ่พยีงพอ 
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  - ดา้นนโยบาย บางสว่นมองวา่ นโยบายรฐัระดบัชาต ิเช่น นโยบาย Startup Thailand 
การสง่เสรมิการลงทุน เขตนวตักรรม นโยบาย Smart City มคีวามเพยีงพอ ในขณะทีบ่างสว่น
มองว่านโยบายรฐัในระดบัท้องถิ่น หรอืนโยบายที่ใกล้ตวั เช่น การใหส้ทิธปิระโยชน์ทางภาษ ี
การดงึดูดสตาร์ทอพัต่างชาติ การสรา้งองค์ความรูส้าธารณะ นโยบายจากผูนํ้าทอ้งถิ่น ความ
สะดวกในการดาํเนินธุรกจิ ยงัไมเ่พยีงพอ 
  - ดา้นตลาดในทอ้งถิน่ บางสว่นมองว่า การเป็นเมอืงเกษตร เมอืงท่องเทีย่ว เมอืง
ผูส้งูอายุ ทีท่ําใหส้ตารท์อพับางประเภทมกีลุ่มลูกคา้ขัน้ทดลองได ้การมเีครอืขา่ยทางการคา้ใน
สตารท์อพับางประเภท มคีวามเพยีงพอ ในขณะทีบ่างส่วนมองว่า ขนาดตลาด ขอ้จํากดัดา้น
ทกัษะทางดจิติลัในทอ้งถิน่ การขาดเครอืขา่ยทางการคา้ในสตารท์อพับางประเภท ยงัไมเ่พยีงพอ 
 
ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ความคิดเหน็เรื่องปัจจยัในระบบนิเวศท่ีมีผลต่อความสาํเรจ็ของ
สตารท์อพั 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะหบ์ทสมัภาษณ์โดยการการวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) และ
การตคีวามสรา้งขอ้สรุป (Conclusion Interpreting) นํามาสรุปเกีย่วกบัปจัจยัในระบบนิเวศทีม่ี
ผลต่อความสาํเรจ็ของสตารท์อพั ดงัน้ี 
 
 1.  มมุมองของระดบัความสาํเรจ็ 
  เน่ืองจากการใหนิ้ยามของสตารท์อพัในแต่ละภาคส่วนแตกต่างกนั ทําใหมุ้มมอง
ของระดบัความสําเรจ็แตกต่างกนัไปดว้ย โดยเฉพาะในมุมมองเรื่องดา้นมูลค่าของสตาร์ทอพั 
การระดมทุน การขายกจิการ (Exit) ซึ่งสตาร์ทอพัที่ประสบความสําเรจ็เองก็มองว่าไม่จําเป็น 
และต้องการพฒันากจิการต่อไปด้วยตนเอง ดงันัน้มุมมองระดบัความสําเรจ็ของสตาร์ทอพัใน
ภาคเหนือของประเทศไทย อาจมคีวามใกล้เคียงกบัการมุมมองความสําเร็จของ SME ที่ใช้
เทคโนโลยเีป็นหลกั  
  
 2. ความสาํเรจ็ในระยะเริม่ตน้ 
  เกดิจากการสนับสนุนจากทัง้ภาครฐัและสถาบนัการศกึษาทําใหส้ตาร์ทอพัส่วน
หน่ึงทีเ่ขา้รว่มโครงการบ่มเพาะ สามารถสรา้งความสาํเรจ็ระดบัหน่ึงได ้โดยโครงการบ่มเพาะจะ
ให้การช่วยเหลือในอย่างรอบด้าน ทัง้ทางการเงิน การวางแผนธุรกิจ การสร้างเครือข่าย 
การตลาด การเชื่อมโยงผูป้ระกอบการกบังานวจิยั เป็นตน้ 
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 3.  ความสาํเรจ็ในระยะถดัไป 
  อย่างไรกต็าม จากการทีม่สีตารท์อพัทีป่ระสบความสาํเรจ็ในระยะถดัๆ ไปยงัมอียู่
น้อย และยงัไม่มยีนิูคอรน์ สามารถมองไดว้่าปจัจยัความสาํเรจ็เกดิจากหลายองคป์ระกอบ ส่วน
หน่ึงอาจเกดิจากลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการของสตารท์อพัเองซึ่งแตกต่างกนัไป ซึ่งต้อง
สรา้งระบบนิเวศทีจ่ะมาสนบัสนุนดา้นสภาพแวดลอ้ม บุคลากร และวฒันธรรมในระยะยาวดว้ย 
 
การวิจยัเชิงปริมาณ 
 ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่างจํานวน 50 ชุด และไดร้บักลบัมาทัง้หมด
จาํนวน 50 ชุด โดยไมม่แีบบสอบถามทีไ่มส่มบูรณ์ ผูว้จิยัจงึไดท้าํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยวธิกีาร
ทางสถิติและทดสอบสมมติฐานการวจิยัตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั โดยจะนําเสนอผลการ
ทดสอบและการวเิคราะหไ์ว ้3 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 สถติพิรรณนา 
  สว่นที ่1-1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา หลกัสตูรการศกึษา และประสบการณ์ทาํงานก่อนรเิริม่สตารท์อพั โดย
ใชส้ถติแิบบความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
  สว่นที ่1-2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของสตาร์ทอพั ประกอบด้วย ประเภท
ของสตารท์อพั ปีทีร่เิริม่ก่อตัง้สตารท์อพั ปีทีจ่ดทะเบยีนนิตบุิคคล สถานภาพทางนิตบุิคคลของ
สตารท์อพั จํานวนผูก่้อตัง้และผูร้่วมก่อตัง้ และจํานวนบุคลากรในปจัจุบนั โดยใชส้ถติแิบบความถี ่
(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
  สว่นที ่1-3 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัตวัแปรในระบบนิเวศทาง
ธุรกจิของสตารท์อพั โดยใชค้่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) 
และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปลผลและการจดัอนัดบั 
  สว่นที ่1-4 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําเร็จของสตาร์ทอพั โดยใช้ค่าความถี ่
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การแปลผลและการจดัอนัดบั 
 สว่นที ่2 การวเิคราะหป์จัจยั 
 ผลการวเิคราะหป์จัจยัจากตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัโดยทําการ
สกดัปจัจยัโดยใชว้ธิ ีPrincipal Component Analysis และหมุนแกนโดยวธิ ีVarimaxเพื่อจดักลุ่ม
ตวัแปร และหาคา่สมัประสทิธิแ์สดงความเชื่อมัน่ (Reliability Analysis) 
 สว่นที ่3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
  สว่นที ่3-1 ตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกิจของสตาร์ทอพัในแต่ละด้าน มีความ 
สมัพนัธเ์ชงิเสน้ต่อความสาํเรจ็ของสตารท์อพัในภาคเหนือของประเทศไทย โดยใชส้ถติ ิการหา
คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
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  สว่นที ่3-2 ตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตาร์ทอพัในแต่ละด้าน ส่งผลต่อ
ความสาํเรจ็ของสตารท์อพัในภาคเหนือของประเทศไทยโดยใชส้ถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิ
เสน้แอยา่งงา่ย (Simple Linear Regression Analysis)  
 
สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 เพือ่ใหเ้กดิการเขา้ใจทีต่รงกนัในการแปลความหมายจากผลการวเิคราะหข์อ้มลูในการ
เสนอผลการวจิยั ผูว้จิยัจงึกาํหนดความหมายของสญัลกัษณ์ต่างๆ ดงัน้ี 
 X   หมายถงึ คา่เฉลีย่ (Mean) 
 S.D.  หมายถงึ  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 r  หมายถงึ คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย 
 F  หมายถงึ คา่แจกแจงแบบ F (F-Distribution) 
 t  หมายถงึ คา่การแจกแจงแบบ T (T-Distribution)   
 R  หมายถงึ คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธพ์หคุณู 
 R2  หมายถงึ กําลงัของของสมัประสทิธสิหสมัพนัธพ์หุคูณหรอืรอ้ยละของค่าความ

แปรผนัรว่มกนัของตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์
 SEb หมายถงึ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของค่าน้ําหนักความสําคญัของตวัแปร

พยากรณ์ 
 SEEst หมายถงึ คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
 a  หมายถงึ คา่คงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
 b  หมายถงึ  ค่าน้ําหนักความสาํคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (Score 

Weight) 
   หมายถงึ ค่าน้ําหนักความสําคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

(Beta Weight) 
 Sig.  หมายถงึ  ระดบัความมนียัสาํคญั (Significant) 
 **   หมายถงึ  ความมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 
 *   หมายถงึ  ความมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
 H0  หมายถงึ  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  หมายถงึ  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
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ส่วนท่ี 1 สถิติพรรณนา 
 สว่นที ่1-1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา หลกัสตูรการศกึษา และประสบการณ์ทาํงานก่อนรเิริม่สตารท์อพั โดยใชส้ถติแิบบ
ความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) ดงัน้ี 
 
ตารางที ่17 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน )คน(  ร้อยละ 
1.1) ชาย 19 38.00 
1.2) หญงิ 31 62.00 

รวม 50 100.00 
 
 จากตารางที ่17 แสดงจํานวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกตามเพศ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 31 คน ซึ่งคดิเป็นรอ้ยละ 
62.00 และเป็นเพศชาย จาํนวน 19 คนคดิเป็น รอ้ยละ 38.00 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตารางที ่18 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน )คน(  ร้อยละ 
2.1) ไมเ่กนิ 25 ปี 6 12.00 
2.2) 26-35 ปี 20 40.00 
2.3) 36-50 ปี 18 36.00 
2.4) 51 ปี ขึน้ไป   6 12.00 

รวม 50 100.00 
 
 จากตารางที ่18 แสดงจํานวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกตามอายุ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ีส่วนใหญ่มอีายุ 26-35 ปี จํานวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
40.00 รองลงมามอีายุ 36-50 ปี จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.00 และกลุ่มตวัอยา่งทีน้่อย
ทีสุ่ด ประกอบดว้ยกลุ่มตวัอยา่งทีม่อีายุไมเ่กนิ 25 ปี จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 และ
กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาย ุ51 ปี ขึน้ไป จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 
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ตารางที ่19 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
ระดบัการศึกษา จาํนวน )คน(  ร้อยละ 

3.1) มธัยมปลายหรอืตํ่ากวา่ 0 0.00 
3.2) ปวช. หรอื ปวส. 2 4.00 
3.3) ปรญิญาตร ี 31 62.00 
3.4) ปรญิญาโท 14 28.00 
3.5) ปรญิญาเอก 3 6.00 

รวม 50 100.00 
 
 จากตารางที ่19 แสดงจาํนวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ีสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี จาํนวน 31 คน   
คดิเป็นรอ้ยละ 62.00 รองลงมาคอืระดบัการศกึษาปรญิญาโท จํานวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
28.00 ระดบัการศกึษาปรญิญาเอก จํานวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 และกลุ่มตวัอยา่งทีน้่อย
ทีส่ดุมรีะดบัการศกึษาปวช. หรอื ปวส. จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 และไมม่กีลุ่มตวัอยา่ง
ทีม่รีะดบัการศกึษามธัยมปลายหรอืตํ่ากวา่ 
 
ตารางที ่20 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามหลกัสตูรการศกึษา 

หลกัสตูรการศึกษา จาํนวน )คน(  ร้อยละ 
4.1) วทิยาศาสตร ์ 3 6.00 
4.2) วทิยาศาสตรส์ขุภาพ 4 8.00 
4.3) เทคโนโลยสีารสนเทศ 2 4.00 
4.4) วศิวกรรมศาสตร ์ 11 22.00 
4.5) เกษตรศาสตร ์ 3 6.00 
4.6) บรหิารธุรกจิ 14 28.00 
4.7) หลกัสตูรอื่นๆ 13 26.00 

รวม 50 100.00 
  
 จากตารางที ่20 แสดงจาํนวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามหลกัสตูรการศกึษา 
กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ีสว่นใหญ่จบหลกัสตูรการศกึษาบรหิารธุรกจิ จาํนวน 14 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 28.00 รองลงมาจบหลกัสตูรการศกึษาอื่นๆ จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.00 
หลกัสตูรการศกึษาวศิวกรรมศาสตร ์จํานวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.00 หลกัสตูรการศกึษา
วทิยาศาสตรส์ุขภาพ จํานวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00 หลกัสตูรการศกึษาวทิยาศาสตร ์จํานวน    
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3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 หลกัสตูรการศกึษาเกษตรศาสตร ์ จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 
และกลุ่มตวัอยา่งทีน้่อยทีสุ่ดจบการศกึษาหลกัสตูรเทคโนโลยสีารสนเทศ จาํนวน 2 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 4.00  
 
ตารางที่ 21 จํานวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกตามประสบการณ์ทํางานก่อนรเิริม่

สตารท์อพั 
ประสบการณ์ทาํงานก่อนริเร่ิมสตารท์อพั จาํนวน )คน(  ร้อยละ 
5.1) ไมเ่กนิ 3 ปี 22 44.00 
5.2) 4-8 ปี 12 24.00 
5.3) 9-15 ปี 7 14.00 
5.4) 16 ปีขึน้ไป 9 18.00 

รวม 50 100.00 
  
 จากตารางที ่21 แสดงจํานวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน
ก่อนรเิริม่สตารท์อพั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ีสว่นใหญ่มปีระสบการณ์ทาํงาน
ไมเ่กนิ 3 ปี จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.00 รองลงมามปีระสบการณ์ทาํงาน 4-8 ปี จาํนวน 
12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.00 ประสบการณ์ทํางาน 16 ปีขึน้ไป จํานวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
18.00 และกลุ่มตวัอยา่งทีน้่อยทีส่ดุมปีระสบการณ์ทาํงาน  9-15 ปี  จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
14.00 
 
 สว่นที ่ 1-2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของสตารท์อพั 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของสตารท์อพั ประกอบดว้ย ประเภทของสตารท์อพั ปี
ทีร่เิริม่ก่อตัง้สตารท์อพั ปีทีจ่ดทะเบยีนนิตบุิคคล สถานภาพทางนิตบุิคคลของสตารท์อพั จาํนวน
ผูก่้อตัง้และผูร้่วมก่อตัง้ และจํานวนบุคลากรในปจัจุบนั โดยใชส้ถิติแบบความถี่ (Frequency) 
และรอ้ยละ (Percentage) ดงัน้ี 
 
ตารางที ่22 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประเภทของสตารท์อพั 

ประเภทของสตารท์อพั จาํนวน (ราย) ร้อยละ 
1.1) Property Tech (เทคโนโลยดีา้น
อสงัหารมิทรพัย)์ 

1 2.00 

1.2) Lifestyle/Travel/Media (เทคโนโลยี
ดา้นไลฟ์สไตล ์การทอ่งเทีย่ว สือ่) 

13 26.00 
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ตารางที ่22 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประเภทของสตารท์อพั (ต่อ) 
ประเภทของสตารท์อพั จาํนวน (ราย) ร้อยละ 

1.3) FinTech (เทคโนโลยดีา้นการเงนิ) 1 2.00 
1.4) Ecommerce/Logistics (เทคโนโลยี
ดา้นอคีอมเมริซ์ โลจสิตกิส)์ 

7 14.00 

1.5) Industry Tech (เทคโนโลยดีา้น
อุตสาหกรรม) 

5 10.00 

1.6) GovTech/EduTech (เทคโนโลยดีา้น
บรกิารของรฐั การศกึษา) 

2 4.00 

1.7) MedTech (เทคโนโลยดีา้นการแพทย)์ 1 2.00 
1.8) AgriTech/Food Tech (เทคโนโลยดีา้น
การเกษตร อาหาร) 

9 18.00 

1.9) ประเภทอื่นๆ 11 22.00 
รวม 50 100.00 

 
 จากตารางที ่22 แสดงจาํนวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประเภทของสตารท์อพั
พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามครัง้น้ีส่วนใหญ่อยู่ในประเภท Lifestyle/Travel/Media 
(เทคโนโลยดีา้นไลฟ์สไตล ์การท่องเทีย่ว สื่อ) จาํนวน 13 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 26.00 รองลงมา
อยู่ในประเภทอื่นๆ จํานวน 11 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 22.00 ประเภท  AgriTech/Food Tech 
(เทคโนโลยดีา้นการเกษตร อาหาร) จํานวน 9 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 18.00 ประเภท Ecommerce/ 
Logistics (เทคโนโลยดีา้นอคีอมเมริซ์ โลจสิตกิส)์ จาํนวน 7 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 ประเภท 
Industry Tech (เทคโนโลยดีา้นอุตสาหกรรม) จํานวน 5 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 ประเภท 
GovTech/EduTech (เทคโนโลยดีา้นบรกิารของรฐั การศกึษา) จํานวน 2 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 
4.00 และกลุ่มตวัอย่างทีน้่อยทีสุ่ดประกอบดว้ย ประเภท Property Tech (เทคโนโลยดีา้น
อสงัหารมิทรพัย)์ จาํนวน 1 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 FinTech (เทคโนโลยดีา้นการเงนิ) จาํนวน
1 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 ประเภท MedTech (เทคโนโลยดีา้นการแพทย)์ จาํนวน 1 ราย คดิเป็น
รอ้ยละ 2.00  
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ตารางที ่23 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามปีทีร่เิริม่ก่อตัง้สตารท์อพั 
ปีท่ีริเร่ิมก่อตัง้สตารท์อพั จาํนวน (ราย) ร้อยละ 

2.1) ก่อนปี พ.ศ.2558 5 10.00 
2.2) พ.ศ.2559 9 18.00 
2.3) พ.ศ.2560 9 18.00 
2.4) พ.ศ.2561 16 32.00 
2.5) ยงัไมไ่ดร้เิริม่ 11 22.00 

รวม 50 100.00 
  
 จากตารางที ่23 แสดงจํานวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกตามปีที่รเิริม่ก่อตัง้
สตารท์อพั พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ีส่วนใหญ่รเิริม่ก่อตัง้สตารท์อพัในปี 
พ.ศ.2561 จาํนวน 16 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 32.00 รองลงมายงัไมไ่ดร้เิริม่ จาํนวน 11 ราย คดิเป็น
รอ้ยละ 22.00 รเิริม่ก่อตัง้สตารท์อพัในปี พ.ศ.2560 จํานวน 9 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 18.00 รเิริม่
ก่อตัง้สตารท์อพัในปี พ.ศ.2559 จํานวน 9 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 18.00 และกลุ่มตวัอย่างทีน้่อย
ทีส่ดุรเิริม่ก่อตัง้สตารท์อพัก่อนปี พ.ศ.2558 จาํนวน 5 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 
 
ตารางที ่24 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามปีทีจ่ดทะเบยีนนิตบุิคคล 

ปีท่ีจดทะเบยีนนิติบคุคล จาํนวน (ราย) ร้อยละ 
3.1) ก่อนปี พ.ศ.2558 7 14.00 
3.2) พ.ศ.2559 1 2.00 
3.3) พ.ศ.2560 10 20.00 
3.4) พ.ศ.2561 9 18.00 
3.5) ยงัไมไ่ดจ้ดทะเบยีน 23 46.00 

รวม 50 100.00 
 
 จากตารางที ่24 แสดงจาํนวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามปีทีจ่าํแนกตามปีที่
จดทะเบยีนนิตบุิคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ีส่วนใหญ่ยงัไม่ไดจ้ดทะเบยีน
นิตบุิคคล จาํนวน 23 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 46.00 รองลงมาจดทะเบยีนนิตบุิคคลในปี พ.ศ.2560 
จํานวน 10 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 จดทะเบยีนนิตบุิคคลในปี พ.ศ.2561 จํานวน 9 ราย     
คดิเป็นรอ้ยละ 18.00 จดทะเบยีนนิตบุิคคลก่อนปี พ.ศ.2558 จํานวน 7 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 
14.00 และกลุ่มตวัอยา่งทีน้่อยทีสุ่ดจดทะเบยีนนิตบุิคคลในปี พ.ศ.2559 จาํนวน 1 ราย คดิเป็น
รอ้ยละ 2.00 
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ตารางที ่25 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพทางนิตบุิคคลของสตารท์อพั 
สถานภาพทางนิติบคุคลของสตารท์อพั จาํนวน (ราย) ร้อยละ 

4.1) ยงัไมไ่ดจ้ดทะเบยีน 23 46.00 
4.2) หา้งหุน้สว่นสามญั 2 4.00 
4.3) คณะบุคคล 7 14.00 
4.4) หา้งหุน้สว่นสามญันิตบุิคคล/หา้ง
หุน้สว่นจาํกดั 

6 12.00 

4.5) บรษิทัจาํกดั 12 24.00 
4.6) บรษิทัมหาชนจาํกดั 0 0.00 

รวม 50 100.00 
 
 จากตารางที ่25 แสดงจาํนวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพทางนิติ
บุคคลของสตารท์อพั พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ีส่วนใหญ่ยงัไม่ไดจ้ดทะเบยีน  
นิตบุิคคล จาํนวน 23 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 46.00 รองลงมาเป็นบรษิทัจาํกดั จาํนวน 12 ราย คดิเป็น
รอ้ยละ 24.00 คณะบุคคล จาํนวน 7 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 หา้งหุน้สว่นสามญันิตบุิคคล/หา้ง
หุน้สว่นจาํกดั จาํนวน 6 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 และกลุ่มตวัอยา่งทีน้่อยทีสุ่ดเป็นหา้งหุน้สว่น
สามญั จาํนวน 2 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 และไมม่กีลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นบรษิทัมหาชน 
 
ตารางที ่26 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามจาํนวนผูก่้อตัง้และผูร้ว่มก่อตัง้ 

จาํนวนผูก่้อตัง้และผูร้่วมก่อตัง้ จาํนวน (ราย) ร้อยละ 
5.1) 1 คน 13 26.00 
5.2) 2 คน 17 34.00 
5.3) 3 คน 18 36.00 
5.4) 4 คน 0 0.00 
5.5) 5 คนขึน้ไป 2 4.00 

รวม 50 100.00 
 
 จากตารางที ่26 แสดงจาํนวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามจาํนวนผูก่้อตัง้และ
ผูร้่วมก่อตัง้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ีสว่นใหญ่มจีาํนวนผูก่้อตัง้และผูร้่วม
ก่อตัง้ 3 คน จาํนวน 18 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 36.00 รองลงมามจีาํนวนผูก่้อตัง้และผูร้ว่มก่อตัง้ 2 คน 
จาํนวน 17 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 34.00 จาํนวนผูก่้อตัง้และผูร้ว่มก่อตัง้ 1 คน จํานวน 13 ราย คดิเป็น
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รอ้ยละ 26.00 และกลุ่มตวัอยา่งทีน้่อยทีสุ่ดมจีาํนวนผูก่้อตัง้และผูร้ว่มก่อตัง้ 5 คนขึน้ไป จาํนวน 
2 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 และไมม่กีลุ่มตวัอยา่งทีม่จีาํนวนผูก่้อตัง้และผูร้ว่มก่อตัง้ 4 คน 
 
ตารางที ่27 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามจาํนวนบุคลากรในปจัจุบนั 

จาํนวนบคุลากรในปัจจบุนั จาํนวน (ราย) ร้อยละ 
6.1) 1 คน 6 12.00 
6.2) 2-5 คน 35 70.00 
6.3) 6-10 คน 5 10.00 
6.4) 11-25 คน 2 4.00 
6.5) 26-50 คน 1 2.00 
6.6) 51 คนขึน้ไป 1 2.00 

รวม 50 100.00 
 
 จากตารางที ่27 แสดงจาํนวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามจาํนวนบุคลากรใน
ปจัจุบนั พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามครัง้น้ีส่วนใหญ่มจีํานวนบุคลากรในปจัจุบนั        
2-5 คน จํานวน 35 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 70.00 รองลงมามจีํานวนบุคลากรในปจัจุบนั 1 คน 
จาํนวน  6 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 จาํนวนบุคลากรในปจัจุบนั 6-10 คน จาํนวน 5 ราย คดิเป็น
รอ้ยละ 10.00 จํานวนบุคลากรในปจัจุบนั 11-25 คน จํานวน 2 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 และ
กลุ่มตวัอย่างทีน้่อยทีสุ่ดประกอบดว้ จํานวนบุคลากรในปจัจุบนั 26-50 คน จํานวน 1 ราย คดิเป็น
รอ้ยละ 2.00 และจาํนวนบุคลากรในปจัจุบนั 51 คนขึน้ไป จาํนวน 1 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 
 
 สว่นที ่1-3 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิ
ของสตารท์อพั 
 ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัตวัแปรระบบนิเวศทางธุรกจิของ
สตารท์อพั โดยใชค้่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และ      
คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปลผลและการจดัอนัดบัแสดงได ้ดงัน้ี 
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ตารางที ่28 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพั 
ตวัแปรในระบบนิเวศ

ทางธรุกิจของ 
สตารท์อพั 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั น้อย 
ท่ีสดุ 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ท่ีสดุ 

1. เงนิทุนสว่นตวัหรอื
จากคนใกลต้วั 

3 
(6.00) 

5 
(10.00) 

16 
(32.00) 

11 
(22.00) 

15 
(30.00) 

3.60 1.20 สงู 6 

2. เงนิกูใ้หเ้ปลา่จากรฐั 
29 

(58.00) 
7 

(14.00) 
7 

(14.00) 
5 

(10.00) 
2 

(4.00) 
1.88 1.22 ตํ่า 43 

3. เงนิกูร้ายยอ่ยจาก
สถาบนัการเงนิ 

28 
(56.00) 

10 
(20.00) 

7 
(14.00) 

5 
(10.00) 

0 
(0.00) 

1.78 1.04 ตํ่าทีส่ดุ 44 

4. การลงทุนจากเอกชน 
34 

(68.00) 
8 

(16.00) 
7 

(14.00) 
1 

(2.00) 
0 

(0.00) 
1.50 0.81 ตํ่าทีส่ดุ 47 

5. การลงทุนจาก
หุน้สว่นทางกลยทุธ 

34 
(68.00) 

7 
(14.00) 

7 
(14.00) 

1 
(2.00) 

1 
(2.00) 

1.56 0.95 ตํ่าทีส่ดุ 46 

6. โครงการหน่วยงาน
บม่เพาะ 

17 
(34.00) 

9 
(18.00) 

10 
(20.00) 

7 
(14.00) 

7 
(14.00) 

2.56 1.45 ตํ่า 34 

7. หน่วยงานเรง่ 
การเตบิโต 

27 
(54.00) 

14 
(28.00) 

6 
(12.00) 

2 
(4.00) 

1 
(2.00) 

1.72 0.97 ตํ่าทีส่ดุ 45 

8. คาํแนะนําจากพีเ่ลีย้ง
หรอืโคช้ 

15 
(30.00) 

13 
(26.00) 

12 
(24.00) 

5 
(10.00) 

5 
(10.00) 

2.44 1.30 ตํ่า 37 

9. งานประกวดแผน
ธุรกจิ 

22 
(44.00) 

13 
(26.00) 

6 
(12.00) 

4 
(8.00) 

5 
(10.00) 

2.14 1.34 ตํ่า 40 

10. การสนบัสนุนจาก
สมาคมผูป้ระกอบการ 

18 
(36.00) 

18 
(36.00) 

10 
(20.00) 

3 
(6.00) 

1 
(2.00) 

2.02 1.00 ตํ่า 42 

11. ขอ้มลูระบบนิเวศ
ของทอ้งถิน่ 

11 
(22.00) 

15 
(30.00) 

12 
(24.00) 

10 
(20.00) 

2 
(4.00) 

2.54 1.16 ตํ่า 35 

12. ความยดืหยุน่ใน
การประกอบธรุกจิ 

7 
(14.00) 

17 
(34.00) 

12 
(24.00) 

9 
(18.00) 

5 
(10.00) 

2.76 1.20 
ปาน
กลาง 

31 

13. นโยบายของผูนํ้า
ทอ้งถิน่ 

14 
(28.00) 

14 
(28.00) 

5 
(10.00) 

11 
(22.00) 

6 
(12.00) 

2.62 1.41 
ปาน
กลาง 

33 

14. สทิธปิระโยชน์จาก
ทอ้งถิน่ 

10 
(20.00) 

14 
(28.00) 

8 
(16.00) 

10 
(20.00) 

8 
(16.00) 

2.84 1.39 
ปาน
กลาง 

30 

15. นโยบายเปิดรบั
ผูเ้ชีย่วชาญต่างชาต ิ

10 
(20.00) 

10 
(20.00) 

9 
(18.00) 

10 
(20.00) 

11 
(22.00) 

3.04 1.46 
ปาน
กลาง 

26 

16. นโยบาย Startup 
Thailand 

1 
(2.00) 

7 
(14.00) 

16 
(32.00) 

13 
(26.00) 

13 
(26.00) 

3.60 1.09 สงู 7 

17. สทิธปิระโยชน์จาก
รฐัในการลงทุน 

2 
(4.00) 

12 
(24.00) 

15 
(30.00) 

8 
(16.00) 

13 
(26.00) 

3.36 1.22 
ปาน
กลาง 

16 
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ตารางที ่28 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพั (ต่อ) 
ตวัแปรในระบบนิเวศ

ทางธรุกิจของ 
สตารท์อพั 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั น้อย 
ท่ีสดุ 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ท่ีสดุ 

18. ทกัษะเทคโนโลยี
ของลกูคา้ 

3 
(6.00) 

9 
(18.00) 

11 
(22.00) 

10 
(20.00) 

17 
(34.00) 

3.58 1.30 สงู 8 

19. ชอ่งทางการจดัซือ้
ของรฐั 

6 
(12.00) 

10 
(20.00) 

10 
(20.00) 

12 
(24.00) 

12 
(24.00) 

3.28 1.36 
ปาน
กลาง 

20 

20. ลกูคา้กลุม่เริม่ตน้ใน
การทดลองผลติภณัฑ ์

4 
(8.00) 

13 
(26.00) 

19 
(38.00) 

9 
(18.00) 

5 
(10.00) 

2.96 1.09 
ปาน
กลาง 

28 

21. ชอ่งทางการตลาด
นอกประเทศ 

8 
(16.00) 

17 
(34.00) 

16 
(32.00) 

8 
(16.00) 

1 
(2.00) 

2.54 1.01 ตํ่า 36 

22. ตลาดทีเ่หน่ียวแน่น
ในทอ้งถิน่ 

4 
(8.00) 

15 
(30.00) 

24 
(48.00) 

6 
(12.00) 

1 
(2.00) 

2.70 0.86 
ปาน
กลาง 

32 

23. บุคลากรทีม่ ี
ประสบการณ์สตารท์อพั 

9 
(18.00) 

11 
(22.00) 

10 
(20.00) 

10 
(20.00) 

10 
(20.00) 

3.02 1.41 
ปาน
กลาง 

27 

24. Mindset ในการ
เป็นผูป้ระกอบการ 

2 
(4.00) 

11 
(22.00) 

13 
(26.00) 

8 
(16.00) 

16 
(32.00) 

3.50 1.27 สงู 10 

25. บุคลากรดา้น
เทคโนโลย ี

4 
(8.00) 

13 
(26.00) 

11 
(22.00) 

6 
(12.00) 

16 
(32.00) 

3.34 1.38 
ปาน
กลาง 

19 

26. คา่จา้งของบุคลากร
ในทอ้งถิน่ 

1 
(2.00) 

11 
(22.00) 

15 
(30.00) 

13 
(26.00) 

10 
(20.00) 

3.40 1.11 
ปาน
กลาง 

13 

27. ผูเ้ชีย่วชาญ
เทคโนโลยต่ีางชาตใิน
ทอ้งถิน่ 

3 
(6.00) 

11 
(22.00) 

13 
(26.00) 

11 
(22.00) 

12 
(24.00) 

3.36 1.24 
ปาน
กลาง 

17 

28. การพฒันา Smart 
City 

0 
(0.00) 

10 
(20.00) 

14 
(28.00) 

11 
(22.00) 

15 
(30.00) 

3.62 1.12 สงู 5 

29. การกาํหนดเขต
นวตักรรม คลสัเตอร ์

3 
(6.00) 

9 
(18.00) 

15 
(30.00) 

13 
(26.00) 

10 
(20.00) 

3.36 1.17 
ปาน
กลาง 

18 

30. โครงสรา้งพืน้ฐาน
ดา้นเทคโนโลยใีน
ทอ้งถิน่ 

0 
(0.00) 

9 
(18.00) 

13 
(26.00) 

9 
(18.00) 

19 
(38.00) 

3.76 1.15 สงู 2 

31. พืน้ทีท่าํงาน 
โคเวริค์กิง้ 

5 
(10.00) 

5 
(10.00) 

22 
(44.00) 

9 
(18.00) 

9 
(18.00) 

3.24 1.17 
ปาน
กลาง 

21 

32. งานวจิยัหรอื
เทคโนโลยรีะดบัโลกใน
ทอ้งถิน่ 

3 
(6.00) 

8 
(16.00) 

14 
(28.00) 

16 
(32.00) 

9 
(18.00) 

3.40 1.14 
ปาน
กลาง 

14 

33. การเขา้ถงึขอ้มลู 
Big Data 

4 
(8.00) 

1 
(2.00) 

21 
(42.00) 

6 
(12.00) 

18 
(36.00) 

3.66 1.22 สงู 4 
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ตารางที ่28 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพั (ต่อ) 
ตวัแปรในระบบนิเวศ

ทางธรุกิจของ 
สตารท์อพั 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั น้อย 
ท่ีสดุ 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ท่ีสดุ 

34. การถ่ายทอด
เทคโนโลยรีะดบัสงู 

2 
(4.00) 

5 
(10.00) 

21 
(42.00) 

9 
(18.00) 

13 
(26.00) 

3.52 1.11 สงู 9 

35. ศนูยว์จิยัหรอื
นวตักรรมเฉพาะดา้น 

18 
(36.00) 

11 
(22.00) 

13 
(26.00) 

7 
(14.00) 

1 
(2.00) 

2.24 1.15 ตํ่า 39 

36. นํางานวจิยัมาสรา้ง
ประโยชน์ทางการคา้ 

16 
(32.00) 

11 
(22.00) 

18 
(36.00) 

3 
(6.00) 

2 
(4.00) 

2.28 1.11 ตํ่า 38 

37. กลุม่คน้ควา้วจิยั
เอกชน 

23 
(46.00) 

9 
(18.00) 

11 
(22.00) 

5 
(10.00) 

2 
(4.00) 

2.08 1.21 ตํ่า 41 

38. ความเป็นชุมชน
สตารท์อพั 

6 
(12.00) 

10 
(20.00) 

14 
(28.00) 

13 
(26.00) 

7 
(14.00) 

3.10 1.23 
ปาน
กลาง 

24 

39. ตวัอยา่งความ 
สาํเรจ็ในทอ้งถิน่ 

2 
(4.00) 

8 
(16.00) 

18 
(36.00) 

11 
(22.00) 

11 
(22.00) 

3.42 1.13 สงู 12 

40. บรษิทัยกัษใ์หญ่
ดา้นเทคโนโลยใีน
ทอ้งถิน่ 

4 
(8.00) 

11 
(22.00) 

16 
(32.00) 

12 
(24.00) 

7 
(14.00) 

3.14 1.16 
ปาน
กลาง 

23 

41. ทศันคตเิชงิบวก
ของคนในทอ้งถิน่ 

1 
(2.00) 

7 
(14.00) 

15 
(30.00) 

11 
(22.00) 

16 
(32.00) 

3.68 1.13 สงู 3 

42. ประสบการณ์
ทอ้งถิน่ 

3 
(6.00) 

6 
(12.00) 

17 
(34.00) 

13 
(26.00) 

11 
(22.00) 

3.46 1.15 สงู 11 

43. เครอืขา่ยของ
ผูป้ระกอบการ 

2 
(4.00) 

15 
(30.00) 

16 
(32.00) 

11 
(22.00) 

6 
(12.00) 

3.08 1.08 
ปาน
กลาง 

25 

44. เครอืขา่ยดา้น
เทคโนโลย ี

1 
(2.00) 

18 
(36.00) 

18 
(36.00) 

8 
(16.00) 

5 
(10.00) 

2.96 1.01 
ปาน
กลาง 

29 

45. อเีวนทต่์างๆ 
2 

(4.00) 
15 

(30.00) 
11 

(22.00) 
14 

(28.00) 
8 

(16.00) 
3.22 1.17 

ปาน
กลาง 

22 

46. สือ่ประชาสมัพนัธ ์
1 

(2.00) 
12 

(24.00) 
11 

(22.00) 
19 

(38.00) 
7 

(14.00) 
3.38 1.07 

ปาน
กลาง 

15 

47. โซเชยีลเน็ตเวริค์ 
1 

(2.00) 
6 

(12.00) 
9 

(18.00) 
17 

(34.00) 
17 

(34.00) 
3.86 1.09 สงู 1 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 2.97 1.17 
ปาน
กลาง 

 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ ( ) หมายถงึ คา่รอ้ยละ  
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 จากตารางที ่28 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิ
ของสตาร์ทอพั พบว่า มคี่าเฉลี่ยความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ย 2.97 
(S.D. = 1.17) 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า มตีวัแปรทีอ่ยู่ใน
ระดบัสงูจาํนวน 12 ตวัแปร ไดแ้ก่ โซเชยีลเน็ตเวริค์, โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยใีนทอ้งถิน่, 
ทศันคตเิชงิบวกของคนในทอ้งถิน่, การเขา้ถงึขอ้มลู Big Data, การพฒันา Smart City, เงนิทุน
สว่นตวัหรอืจากคนใกลต้วั, นโยบาย Startup Thailand, ทกัษะเทคโนโลยขีองลูกคา้, การถ่ายทอด
เทคโนโลยรีะดบัสงู, Mindset ในการเป็นผูป้ระกอบการ ประสบการณ์ทอ้งถิน่, ตวัอยา่งความ 
สาํเรจ็ในทอ้งถิน่ ตามลาํดบั 
 มตีวัแปรทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลางจาํนวน 21 ตวัแปร ไดแ้ก่ ค่าจา้งของบุคลากรในทอ้งถิน่, 
งานวจิยัหรอืเทคโนโลยรีะดบัโลกในทอ้งถิน่, สื่อประชาสมัพนัธ,์ สทิธปิระโยชน์จากรฐัในการลงทุน, 
ผูเ้ชีย่วชาญเทคโนโลยต่ีางชาตใินทอ้งถิน่, การกําหนดเขตนวตักรรม คลสัเตอร,์ บุคลากรดา้น
เทคโนโลย,ี ช่องทางการจดัซือ้ของรฐั, พืน้ทีท่าํงานโคเวริค์กิง้, อเีวนทต่์างๆ, บรษิทัยกัษ์ใหญ่
ดา้นเทคโนโลยใีนทอ้งถิน่ , ความเป็นชุมชนสตารท์อพั, เครอืขา่ยของผูป้ระกอบการ, นโยบาย
เปิดรบัผูเ้ชีย่วชาญต่างชาต,ิ บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์สตารท์อพั, ลูกคา้กลุ่มเริม่ต้นในการ
ทดลองผลติภณัฑ,์ เครอืขา่ยดา้นเทคโนโลย,ี สทิธปิระโยชน์จากทอ้งถิน่, ความยดืหยุน่ในการ
ประกอบธุรกจิ, ตลาดทีเ่หน่ียวแน่นในทอ้งถิน่, นโยบายของผูนํ้าทอ้งถิน่ตามลาํดบั 
 มตีวัแปรทีอ่ยู่ในระดบัตํ่าจํานวน 10 ตวัแปร ไดแ้ก่ โครงการหน่วยงานบ่มเพาะ, 
ขอ้มลูระบบนิเวศของทอ้งถิน่, ช่องทางการตลาดนอกประเทศ  คําแนะนําจากพีเ่ลีย้งหรอืโคช้, 
การนํางานวจิยัมาสรา้งประโยชน์ทางการคา้, ศูนยว์จิยัหรอืนวตักรรมเฉพาะดา้น, งานประกวด
แผนธุรกจิ, กลุ่มคน้ควา้วจิยัเอกชน, การสนบัสนุนจากสมาคมผูป้ระกอบการ, เงนิกูใ้หเ้ปล่าจากรฐั 
ตามลาํดบั 
 และมตีวัแปรที่อยู่ในระดบัตํ่าจํานวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ เงนิกู้รายย่อยจากสถาบนั
การเงนิ, หน่วยงานเร่งการเตบิโต, การลงทุนจากหุน้สว่นทางกลยุทธ, การลงทุนจากเอกชน 
ตามลาํดบั 
 
 สว่นที ่1-4 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
 ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัระดบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั  โดยใชค้่าความถี ่(Frequency) 
ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การแปลผลและการจดัอนัดบัแสดงได ้ดงัน้ี 
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ตารางที ่29 ระดบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 

ระดบัความสาํเรจ็ของ
สตารท์อพั 

ระดบัความสาํเรจ็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั น้อย 
ท่ีสดุ 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ท่ีสดุ 

1. มมุมองผลติภณัฑ ์
ตลาดและการพฒันา
ธุรกจิ  

16 
(32.00) 

12 
(24.00) 

13 
(26.00) 

7 
(14.00) 

2 
(4.00) 

2.34 1.19 ตํ่า 2 

2. มมุมองการสรา้ง
รายไดแ้ละกาํไรจากการ
ดาํเนินงาน 

8 
(16.00) 

13 
(26.00) 

20 
(40.00) 

6 
(12.00) 

3 
(6.00) 

2.66 1.08 
ปาน
กลาง 

1 

3. มมุมองการระดมทุน
และการคดิมลูคา่  

23 
(46.00) 

14 
(28.00) 

12 
(24.00) 

1 
(2.00) 

0 
(0.00) 

1.82 0.87 ตํ่า 3 

ค่าเฉล่ียความสาํเรจ็รวม 2.27 1.05 ตํา่  
หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ ( ) หมายถงึ คา่รอ้ยละ  

 
 จากตารางที่ 29 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความสําเรจ็ของสตารท์อพั พบว่า มคี่าเฉลี่ย
ความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า มคีา่เฉลีย่ 2.27 (S.D. = 1.05) 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามคา่เฉลีย่มากไปหาน้อย พบว่า อนัดบั 1 คอื มุมมอง
การสรา้งรายไดแ้ละกําไรจากการดาํเนินงาน มคี่าเฉลีย่ 2.66 (S.D. = 1.08) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
อนัดบั 2 คอื มุมมองผลติภณัฑ ์ตลาดและการพฒันาธุรกจิ มคี่าเฉลีย่ 2.34 (S.D. = 1.19) อนัดบั 3 
คอื มมุมองการระดมทุนและการคดิมลูคา่ มคีา่เฉลีย่ 1.82 (S.D. = 0.87) 
 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหปั์จจยั (Factor Analysis) 
 จากตวัแปรของระบบนิเวศทางธุรกิจของสตาร์ทอพั ผู้วจิยัได้นํามาวเิคราะห์ปจัจยั 
โดยทาํการสกดัปจัจยัโดยใชว้ธิ ีPrincipal Component Analysis ทีจ่ะนํารายละเอยีดของตวัแปร
ทีม่จีํานวนตวัแปรมากๆ มาไวใ้นปจัจยัเพยีงไม่กีป่จัจยั โดยจะพจิารณารายละเอยีดทัง้หมดจาก
แต่ละตวัแปร จะทาํใหส้ามารถประมาณค่า Factor Loading ได ้โดยทีค่่า Factor Loading จะ
เป็นค่าที่ใช้ในการพจิารณาว่ามตีวัแปรใดบ้างที่ควรจะอยู่ในปจัจยัเดยีวกนั ในแต่ละปจัจยัให้
พจิารณาค่า Factor Loading ของแต่ละตวัแปร ถา้ Factor Loading ของตวัแปรใดมมีาก (เขา้สู ่
+1 หรอื -1) ควรจดัตวัแปรนัน้ใหอ้ยูใ่นปจัจยัดงักล่าว  
 ผูว้จิยัใชว้ธิ ีVarimax ทีเ่ป็นเทคนิคทีท่ําใหม้จีํานวนตวัแปรน้อยที่สุด มคี่า Factor 
Loading มากในแต่ละปจัจยั มาจบักลุ่มขอ้คาํถามใหม ่ไดผ้ลลพัธด์งัตารางดา้นล่าง 
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ตารางที ่30 Rotated Component Matrix ดว้ยวธิ ีVarimax 
ตวัแปรในระบบนิเวศทาง
ธรุกิจของสตารท์อพั 

Component 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

โครงสรา้งพืน้ฐานดา้น
เทคโนโลยใีนทอ้งถิน่ 

0.898 0.005 0.017 0.207 0.095 0.003 -0.033 0.130 -0.027 

การพฒันา Smart City 0.874 -0.124 0.109 0.123 0.028 -0.036 0.033 0.164 0.031 
ทกัษะเทคโนโลยขีองลกูคา้ 0.855 0.156 0.022 0.020 0.185 0.066 0.131 -0.038 -0.106 
Mindset ในการเป็น
ผูป้ระกอบการ 

0.853 -0.017 0.042 0.161 0.225 0.099 -0.001 -0.026 0.060 

บุคลากรดา้นเทคโนโลย ี 0.853 0.039 0.064 0.119 0.218 0.114 -0.056 0.037 0.028 
ชอ่งทางการจดัซือ้ของรฐั 0.853 -0.024 0.000 0.009 0.158 0.016 0.003 0.154 0.168 
โซเชยีลเน็ตเวริค์ 0.822 0.152 0.108 -0.012 0.103 -0.112 0.209 -0.084 -0.128 
ผูเ้ชีย่วชาญเทคโนโลยี
ต่างชาตใินทอ้งถิน่ 

0.815 0.080 0.007 0.128 0.098 0.300 0.131 0.167 -0.165 

คา่จา้งของบุคลากรใน
ทอ้งถิน่ 

0.809 -0.072 -0.189 0.219 0.141 0.139 0.094 -0.040 -0.038 

การกาํหนดเขตนวตักรรม 
คลสัเตอร ์

0.806 -0.044 0.123 0.234 0.019 0.205 -0.063 0.224 0.043 

นโยบาย Startup Thailand 0.784 0.097 -0.060 0.226 0.035 -0.024 0.044 -0.278 0.217 
สทิธปิระโยชน์จากรฐัใน 
การลงทุน 

0.741 0.082 -0.128 0.163 -0.082 -0.081 -0.209 -0.111 0.388 

สือ่ประชาสมัพนัธ ์ 0.719 0.263 0.152 -0.129 0.146 -0.177 0.040 -0.190 0.141 
การถ่ายทอดเทคโนโลยี
ระดบัสงู 

0.711 0.380 0.214 0.151 -0.084 0.060 0.190 0.007 -0.205 

งานวจิยัหรอืเทคโนโลยี
ระดบัโลกในทอ้งถิน่ 

0.701 0.352 0.247 -0.018 -0.008 -0.037 0.164 0.057 -0.120 

ประสบการณ์ทอ้งถิน่ 0.698 0.093 0.084 0.094 0.230 -0.151 0.366 0.186 0.165 
นโยบายเปิดรบัผูเ้ชีย่วชาญ
ต่างชาต ิ

0.694 -0.016 0.193 0.381 0.279 0.065 -0.096 0.192 -0.065 

ตวัอยา่งความสาํเรจ็ 
ในทอ้งถิน่ 

0.690 0.180 0.083 0.229 0.131 0.030 0.292 -0.205 0.110 

การเขา้ถงึขอ้มลู Big Data 0.665 0.244 0.181 0.184 -0.037 -0.042 0.340 0.247 -0.146 
พืน้ทีท่าํงานโคเวริค์กิง้ 0.656 0.301 0.157 -0.061 -0.042 -0.285 0.073 0.275 0.194 
ทศันคตเิชงิบวกของคน 
ในทอ้งถิน่ 

0.656 0.033 0.125 0.176 0.351 0.015 0.351 -0.060 0.085 

เงนิทุนสว่นตวัหรอืจากคน
ใกลต้วั 

0.534 -0.321 0.173 -0.067 -0.128 0.025 0.474 -0.087 0.260 

ความเป็นชุมชนสตารท์อพั 0.473 0.217 -0.153 0.397 0.405 0.050 0.313 -0.167 0.180 
การนํางานวจิยัมาสรา้ง
ประโยชน์ทางการคา้ 

-0.088 0.856 0.029 0.096 0.209 0.033 0.119 0.153 0.120 

เครอืขา่ยดา้นเทคโนโลย ี 0.339 0.771 0.270 -0.168 -0.136 -0.065 -0.083 0.115 -0.058 
กลุ่มคน้ควา้วจิยัเอกชน -0.077 0.683 0.189 0.116 0.256 0.068 0.113 0.274 0.437 
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ตารางที ่30 Rotated Component Matrix ดว้ยวธิ ีVarimax (ต่อ) 
ตวัแปรในระบบนิเวศทาง
ธรุกิจของสตารท์อพั 

Component 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

เครอืขา่ยของผูป้ระกอบการ 0.421 0.679 0.254 -0.281 -0.119 0.042 -0.174 -0.007 -0.085 
อเีวนทต์่างๆ 0.554 0.636 0.315 -0.055 -0.122 0.009 -0.083 -0.119 -0.073 
ศนูยว์จิยัหรอืนวตักรรม
เฉพาะดา้น 

-0.076 0.597 0.452 0.199 0.048 0.152 0.289 0.073 0.139 

คาํแนะนําจากพีเ่ลีย้งหรอื
โคช้ 

0.077 0.137 0.888 0.049 -0.011 -0.148 0.179 0.010 0.012 

งานประกวดแผนธุรกจิ 0.061 0.138 0.794 0.003 0.194 0.061 0.093 0.064 0.072 
โครงการหน่วยงานบม่เพาะ 0.123 0.061 0.786 0.100 -0.055 0.148 0.116 0.127 0.130 
หน่วยงานเรง่การเตบิโต -0.006 0.271 0.715 0.121 0.049 0.251 -0.150 -0.091 -0.041 
การสนบัสนุนจากสมาคม
ผูป้ระกอบการ 

0.118 0.080 0.668 0.176 0.051 0.389 -0.236 -0.059 -0.119 

ขอ้มลูระบบนิเวศของทอ้งถิน่ 0.332 0.084 0.094 0.782 -0.042 0.090 0.115 0.042 0.222 
ความยดืหยุน่ในการ
ประกอบธุรกจิ 

0.348 0.055 0.213 0.767 -0.079 0.029 0.128 0.206 0.090 

นโยบายของผูนํ้าทอ้งถิน่ 0.237 -0.182 0.163 0.733 0.374 0.147 -0.033 -0.215 -0.067 
สทิธปิระโยชน์จากทอ้งถิน่ 0.463 -0.158 0.150 0.576 0.426 0.191 0.051 0.162 -0.107 
ลกูคา้กลุ่มเริม่ตน้ใน 
การทดลองผลติภณัฑ ์

0.386 0.189 0.145 0.163 0.714 0.052 -0.064 0.173 -0.087 

บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์
สตารท์อพั 

0.531 -0.097 -0.050 0.131 0.696 0.027 0.012 -0.162 0.144 

ตลาดทีเ่หน่ียวแน่นใน
ทอ้งถิน่ 

0.359 0.156 0.296 -0.397 0.581 0.171 0.098 0.240 0.160 

การลงทุนจากหุน้สว่นทาง
กลยุทธ ์

-0.011 0.154 0.373 0.131 0.056 0.757 -0.064 -0.031 0.257 

การลงทุนจากเอกชน 0.121 0.205 0.076 0.071 -0.025 0.751 -0.085 0.316 0.074 
เงนิกูร้ายยอ่ยจากสถาบนั
การเงนิ 

-0.020 -0.234 0.117 0.043 0.120 0.693 0.179 -0.185 -0.117 

บรษิทัยกัษใ์หญ่ดา้น
เทคโนโลยใีนทอ้งถิน่ 

0.456 0.138 0.097 0.206 0.017 0.017 0.703 0.067 -0.107 

ชอ่งทางการตลาดนอก
ประเทศ 

0.159 0.414 0.056 0.090 0.101 0.044 0.041 0.770 0.032 

เงนิกูใ้หเ้ปลา่จากรฐั 0.150 0.265 0.246 0.367 0.103 0.230 -0.004 0.045 0.574 

  
 จากการจดักลุ่มตวัแปรในตารางที ่30 จะเหน็ไดว้่า ตวัแปรทีจ่ดัใหม่นัน้ม ี9 Factor 
โดยผูว้จิยัไดต้ดั Factor ที ่7 8 และ 9 ออกไป นัน่คอื ตวัแปรบรษิทัยกัษ์ใหญ่ดา้นเทคโนโลยใีน
ทอ้งถิน่, ช่องทางการตลาดนอกประเทศ, เงนิกูใ้หเ้ปล่าจากรฐัออกไป เน่ืองจากเป็นตวัแปรทีไ่ม่
เขา้กลุ่ม  
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 หลงัจากนัน้ไดนํ้ามาหาค่าสมัประสทิธิแ์สดงความเชื่อมัน่ Cronbach (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยตอ้งไดค้่าสมัประสทิธิแ์สดงความเชื่อมัน่ไมต่ํ่ากว่า 0.70 เพื่อยนืยนัคุณภาพของ
การจดักลุ่ม 
 
ตารางที ่31 คา่สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ Cronbach ของตวัแปรทีจ่ดัใหม ่

ตวัแปร จาํนวนข้อ 
ค่าสมัประสิทธ์ิ 
ความเช่ือมัน่ 

1. ตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรม 23 0.971 
2. ตวัแปรดา้นการคน้ควา้วจิยัเฉพาะทาง 6 0.879 
3. ตวัแปรดา้นการการสนบัสนุนทางตรง 5 0.871 
4. ตวัแปรดา้นนโยบายทอ้งถิน่ 4 0.875 
5. ตวัแปรดา้นตลาด 3 0.672 
6. ตวัแปรดา้นการเงนิ 3 0.687 

  
 จากตารางที ่31 แสดงค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ Cronbach พบว่า ตวัแปรดา้นตลาด
และดา้นการเงนิมคี่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ตํ่ากว่าเกณฑ ์จงึไดต้ดัตวัแปรบุคลากรทีม่ปีระสบการณ์
สตาร์ทอพั และเงนิกู้รายย่อยจากสถาบนัการเงนิออกไป ทําใหม้คี่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่
เพิม่ขึน้เป็น 0.751 และ 0.749 ตามลาํดบั 
 ผูว้จิยัจงึไดส้รุปตวัแปรทัง้หมดหลงัจากการวเิคราะหต์วัแปร และตัง้ชื่อตวัแปรใหม่ที่
ไดม้าดงัน้ี 
  
 ตวัแปรตน้ 
 X1 = ดา้นสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรม ประกอบดว้ย โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยี
ในทอ้งถิน่, การพฒันา Smart City, ทกัษะเทคโนโลยขีองลูกคา้, Mindset ในการเป็นผูป้ระกอบการ, 
บุคลากรดา้นเทคโนโลย,ี ช่องทางการจดัซือ้ของรฐั, โซเชยีลเน็ตเวริค์, ผูเ้ชีย่วชาญเทคโนโลยี
ต่างชาตใินทอ้งถิน่, ค่าจา้งของบุคลากรในทอ้งถิน่, การกําหนดเขตนวตักรรม คลสัเตอร,์ นโยบาย 
Startup Thailand, สทิธปิระโยชน์จากรฐัในการลงทุน, สื่อประชาสมัพนัธ,์ การถ่ายทอดเทคโนโลยี
ระดบัสงู, งานวจิยัหรอืเทคโนโลยรีะดบัโลกในทอ้งถิน่, ประสบการณ์ทอ้งถิน่, นโยบายเปิดรบั
ผูเ้ชีย่วชาญต่างชาต,ิ ตวัอยา่งความสาํเรจ็ในทอ้งถิน่, การเขา้ถงึขอ้มลู Big Data, พืน้ทีท่าํงาน
โคเวริค์กิง้, ทศันคตเิชงิบวกของคนในทอ้งถิน่, เงนิทุนสว่นตวัหรอืจากคนใกลต้วั, ความเป็นชุมชน
สตารท์อพั 
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 X2 = ดา้นการคน้ควา้วจิยัเฉพาะทาง ประกอบดว้ย การนํางานวจิยัมาสรา้งประโยชน์
ทางการคา้, เครอืขา่ยดา้นเทคโนโลย,ี กลุ่มคน้ควา้วจิยัเอกชน, เครอืขา่ยของผูป้ระกอบการ,     
อเีวนทต่์างๆ, ศนูยว์จิยัหรอืนวตักรรมเฉพาะดา้น 
 X3 = ดา้นการสนับสนุนทางตรง ประกอบดว้ย คําแนะนําจากพีเ่ลี้ยงหรอืโค้ช, งาน
ประกวดแผนธุรกจิ, โครงการหน่วยงานบ่มเพาะ, หน่วยงานเร่งการเตบิโต, การสนับสนุนจาก
สมาคมผูป้ระกอบการ 
 X4  = ดา้นนโยบายทอ้งถิน่ ประกอบดว้ย ขอ้มลูระบบนิเวศของทอ้งถิน่, ความยดืหยุ่น  
ในการประกอบธุรกจิ, นโยบายของผูนํ้าทอ้งถิน่, สทิธปิระโยชน์จากทอ้งถิน่ 
 X5  = ดา้นตลาด ประกอบดว้ย ลูกคา้กลุ่มเริม่ต้นในการทดลองผลติภณัฑ,์ ตลาดที่
เหน่ียวแน่นในทอ้งถิน่ 
 X6  = ดา้นการเงนิ ประกอบดว้ย การลงทุนจากหุน้ส่วนทางกลยุทธ, การลงทุนจาก
เอกชน 
 
 ตวัแปรตาม 
 Y  = ความสาํเรจ็ของสตารท์อพั ประกอบดว้ย มุมมองผลติภณัฑ ์ตลาดและการพฒันา
ธุรกจิ, มุมมองการสรา้งรายได้และกําไรจากการดําเนินงาน, มุมมองการระดมทุนและการคดิ
มลูคา่ 
 
ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1  
 ในส่วนน้ี เป็นการนําเสนอเพื่อตอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่1 ที่ว่า “ตวัแปรในระบบ
นิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัในแต่ละดา้น มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ต่อความสาํเรจ็ของสตารท์อพั
ในภาคเหนือของประเทศไทย” โดยใช้การหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนั (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) ดว้ยสถติทิดสอบสหสมัพนัธเ์ชงิสว่น (Partial Correlation) 
ระหวา่งตวัแปรอสิระแต่ละตวักบัตวัแปรตาม ดงัน้ี 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.1  
 H0 : สภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมไมม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
 H1 : สภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.2  
 H0 : การคน้ควา้วจิยัเฉพาะทางไมม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
 H1 : การคน้ควา้วจิยัเฉพาะทางมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่1.3  
 H0 : การสนบัสนุนทางตรงไมม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
 H1 : การสนบัสนุนทางตรงมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.4  
 H0 : นโยบายทอ้งถิน่ไมม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
 H1 : นโยบายทอ้งถิน่มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.5  
 H0 : ตลาดไมม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
 H1 : ตลาดมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.6  
 H0 : การเงนิไมม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
 H1 : การเงนิมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
 
ตารางที ่32 วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ระหว่างตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิ

ของสตารท์อพักบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
ตวัแปรในระบบนิเวศทาง
ธรุกิจของสตารท์อพั 

ความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
R Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 

สภาพแวดลอ้มและวฒันธรรม 0.104 0.472 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
การคน้ควา้วจิยัเฉพาะทาง 0.346 0.014 ตํ่า เดยีวกนั 
การสนบัสนุนทางตรง 0.346 0.014 ตํ่า เดยีวกนั 
นโยบายทอ้งถิน่ 0.130 0.370 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ตลาด 0.188 0.192 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
การเงนิ -0.017 0.906 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

หมายเหต ุ: * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่32 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ระหว่างตวัแปรใน
ระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพักบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั โดยใชส้ถติกิารหาค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 
0.05 พบวา่ 
 1.1 สภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมกบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพัมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.472 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) จงึสรุปไดว้่าสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติเิทา่กบั 0.05  
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 1.2 การคน้ควา้วจิยัเฉพาะทางกบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพัมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.014 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) จงึ
สรุปไดว้่าการคน้ควา้วจิยัเฉพาะทางมคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั อย่างมรีะดบั
นัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนั เท่ากบั 0.346หมาย 
ความว่า การค้นคว้าวจิยัเฉพาะทางมคีวามสมัพนัธ์ทศิทางเดยีวกนักบัระดบัความสําเรจ็ของ
สตารท์อพัในระดบัตํ่า 
 1.3 การสนับสนุนทางตรงกบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพัมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.014 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) จงึ
สรุปได้ว่าการสนับสนุนทางตรงมคีวามสมัพนัธ์กบัความสําเร็จของสตาร์ทอพั อย่างมรีะดบั
นัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เพียร์สัน เท่ากับ 0.346 
หมายความว่า การสนับสนุนทางตรงมคีวามสมัพนัธ์ทศิทางเดยีวกนักบัระดบัความสําเรจ็ของ
สตารท์อพัในระดบัตํ่า 
 1.4 นโยบายทอ้งถิน่กบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพัมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.370 
ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H

1) จงึสรุปได้
ว่านโยบายทอ้งถิน่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสําเรจ็ของสตารท์อพั อย่างมรีะดบันัยสําคญัทาง
สถติเิทา่กบั 0.05 
 1.5 ตลาดกบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพัมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.192 ซึง่มคี่า
มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) จงึสรุปไดว้่าตลาด
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติเิทา่กบั 0.05 
 1.6 การเงนิกบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพัมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.906 ซึง่มคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) จงึสรุปไดว้่าการเงนิ
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติเิทา่กบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2  
 ในส่วนน้ี เป็นการนําเสนอเพื่อตอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่2 ที่ว่า “ตวัแปรในระบบ
นิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัในแต่ละดา้น สง่ผลต่อความสาํเรจ็ของสตารท์อพัในภาคเหนือของ
ประเทศไทย” โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิเสน้อยา่งงา่ย (Simple Regression Analysis) 
ระหวา่งตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม 
 จากสมมตฐิานขอ้ที ่1 ตวัแปรที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสําเร็จของสตาร์ทอพัได้แก่ 
การคน้ควา้วจิยัเฉพาะทาง และการสนบัสนุนทางตรง จงึนําสองตวัแปรน้ีมาทดสอบสมมตฐิาน 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่2.1  
 H0 : การคน้ควา้วจิยัเฉพาะทางไมส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
 H1 : การคน้ควา้วจิยัเฉพาะทางสง่ผลต่อความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
 
ตารางที ่33 ผลการวเิคราะหถ์ดถอยเพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นการคน้ควา้วจิยั

เฉพาะทางกบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 

ตวัแปรพยากรณ์ 
การค้นคว้าวิจยัเฉพาะทาง 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B SEb  
(คา่คงที)่ 1.383 0.368 

0.346 
3.763 0.000 

X2 0.337 0.132 2.552 0.014 
R = 0.346     R2 = 0.120     SEest = 0.81935     F = 6.515 

หมายเหต ุ: * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่33 ผลการทดสอบดา้นคา่สถติ ิF-test ดว้ยวธิวีดัความแปรปรวน ทีร่ะดบั
นยัสาํคญั 0.05 พบว่าตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัดา้นการคน้ควา้วจิยัเฉพาะทาง 
มอีทิธพิลต่อความสาํเรจ็ของสตารท์อพั (Sig. = 0.014) นัน่คอื สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) สรุปไดว้่า การคน้ควา้วจิยัเฉพาะทางส่งผลต่อระดบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
โดยสามารถพยากรณ์ความสาํเรจ็ของสตารท์อพัได ้ 
 โดยตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัด้านการคน้คว้าวจิยัเฉพาะทางมี
ความสมัพนัธก์บัความสําเรจ็ของสตารท์อพัตํ่า (0.346) และจะส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงของ
ประสทิธภิาพการทาํงานไดร้อ้ยละ 12 โดยทีก่ารคน้ควา้วจิยัเฉพาะทางเพิม่ขึน้ 1 หน่วยจะทาํให้
ความสาํเรจ็ของสตารท์อพัเพิม่ขึน้ 0.337 หน่วย เขยีนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

 
Y = 1.383 + 0.337 (X2) 

 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2.2  
 H0 : การสนบัสนุนทางตรงไมส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
 H1 : การสนบัสนุนทางตรงสง่ผลต่อความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
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ตารางที ่34 ผลการวเิคราะหถ์ดถอยเพือ่หาความสมัพนัธร์ะหว่างการสนบัสนุนทางตรงกบัความ 
สาํเรจ็ของสตารท์อพั 

ตวัแปรพยากรณ์ 
การสนับสนุนทางตรง 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B SEb  
(คา่คงที)่ 1.615 0.283 

0.346 
5.714 0.000 

X3 0.302 0.118 2.553 0.014 
R = 0.346     R2 = 0.120     SEest = 0.81935     F = 6.516 

หมายเหต ุ: * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่34 ผลการทดสอบดา้นคา่สถติ ิF-test ดว้ยวธิวีดัความแปรปรวน ทีร่ะดบั
นยัสาํคญั 0.05 พบวา่ตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัดา้นการสนบัสนุนทางตรง มี
อทิธพิลต่อความสาํเรจ็ของสตารท์อพั (Sig. = 0.014) นัน่คอื สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิาน 
รอง (H1) สรปุไดว้า่ การสนบัสนุนทางตรงสง่ผลต่อระดบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั โดยสามารถ
พยากรณ์ความสาํเรจ็ของสตารท์อพัได ้ 
 โดยตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัดา้นการสนับสนุนทางตรงมคีวาม 
สมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ของสตารท์อพัตํ่า (0.346) และจะสง่ผลต่อการเปลีย่นแปลงของประสทิธภิาพ
การทาํงานไดร้อ้ยละ 12 โดยทีก่ารสนับสนุนทางตรงเพิม่ขึน้ 1 หน่วยจะทาํใหค้วามสาํเรจ็ของ
สตารท์อพัเพิม่ขึน้ 0.302 หน่วย เขยีนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 

Y = 1.615 + 0.302 (X3) 
  
สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการทดสอบสมมตฐิานขา้งตน้ สามารถนมาสรปุเป็นตารางได ้ดงัน้ี 
 
ตารางที ่35 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
1. ตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัในแต่ละดา้น มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ต่อ
ความสาํเรจ็ของสตารท์อพัในภาคเหนือของประเทศไทย 
1.1 สภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมมี
ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบัความสาํเรจ็
ของสตารท์อพั 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson’s Product 
Moment Correlation 
Coefficient 
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ตารางที ่35 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน (ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 

1.2 การคน้ควา้วจิยัเฉพาะทางมี
ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบัความสาํเรจ็
ของสตารท์อพั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson’s Product 
Moment Correlation 
Coefficient 

1.3 การสนบัสนุนทางตรงมี
ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบัความสาํเรจ็
ของสตารท์อพั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson’s Product 
Moment Correlation 
Coefficient 

1.4 นโยบายทอ้งถิน่มคีวามสมัพนัธ์
เชงิเสน้กบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson’s Product 
Moment Correlation 
Coefficient 

1.5 ตลาดมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบั
ความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson’s Product 
Moment Correlation 
Coefficient 

1.6 การเงนิมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบั
ความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson’s Product 
Moment Correlation 
Coefficient 

2. ตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัในแต่ละดา้น สง่ผลต่อความสาํเรจ็ของ
สตารท์อพัในภาคเหนือของประเทศไทย 
2.1 การคน้ควา้วจิยัเฉพาะดา้นสง่ผล
ต่อความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Simple Linear 
Regression 

2.2 การสนบัสนุนทางตรงสง่ผลต่อ
ความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Simple Linear 
Regression 
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บทท่ี 5 
บทสรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 บทสรุป อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะของการวจิยัเรื่อง การศกึษาเพื่อการสาํรวจตวัแปร
ในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพั กรณีภาคเหนือของประเทศไทย ซึ่งเป็นการวจิยัแบบ
ผสมระหว่างการวจิยัเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ โดยใชก้ารสมัภาษณ์และการเกบ็ขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามตามลาํดบั 
  
การวิจยัเชิงคณุภาพ 
 ในการวจิยัเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มลูจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งหน่วยงานรฐั
และเอกชนที่อยู่ในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัรวมถงึสตาร์ทอพัที่ประสบความสําเรจ็ 
จาํนวน 8 มาทาํการวเิคราะห ์โดยมคีวามมุง่หมายของการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะหค์วามคดิเหน็เรือ่งขอ้มลูตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพั 
 2.  การวเิคราะหค์วามคดิเหน็เรือ่งความเพยีงพอของระบบนิเวศของสตารท์อพั 
 3.  การวเิคราะหค์วามคดิเหน็เรือ่งปจัจยัในระบบนิเวศทีม่ผีลต่อความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
  
สรปุผลการวิจยั 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัการวจิยัเรื่อง การศกึษาเพื่อการสํารวจตวัแปรใน
ระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพั กรณีภาคเหนือของประเทศไทย สามารถสรุปผลการวจิยั
ออกเป็น 3 สว่นดงัต่อไปน้ี 
 
 สว่นที ่1 การวเิคราะห์ความคิดเหน็เรื่องข้อมูลตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกิจของ
สตารท์อพั 
 สรุปตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัเพื่อนําไปใชใ้นการวจิยัเชงิปรมิาณ
จาํนวน 47 ตวัแปร ดงัต่อไปน้ี 
 1. เงนิทุนสว่นตวัหรอืจากคนใกลต้วั 
 2. เงนิกูใ้หเ้ปล่าจากรฐั 
 3. เงนิกูร้ายยอ่ยจากสถาบนัการเงนิ 
 4. การลงทุนจากเอกชน 
 5. การลงทุนจากหุน้สว่นทางกลยทุธ ์
 6. โครงการหน่วยงานบ่มเพาะ 
 7. หน่วยงานเรง่การเตบิโต 
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 8. คาํแนะนําจากพีเ่ลีย้งหรอืโคช้ 
 9. งานประกวดแผนธุรกจิ 
 10. การสนบัสนุนจากสมาคมผูป้ระกอบการ 
 11. ขอ้มลูระบบนิเวศของทอ้งถิน่ 
 12. ความยดืหยุน่ในการประกอบธุรกจิ 
 13. นโยบายของผูนํ้าทอ้งถิน่ 
 14. สทิธปิระโยชน์จากทอ้งถิน่ 
 15. นโยบายเปิดรบัผูเ้ชีย่วชาญต่างชาต ิ
 16. นโยบาย Startup Thailand 
 17. สทิธปิระโยชน์จากรฐัในการลงทุน 
 18. ทกัษะเทคโนโลยขีองลกูคา้ 
 19. ชอ่งทางการจดัซือ้ของรฐั 
 20. ลกูคา้กลุ่มเริม่ตน้ในการทดลองผลติภณัฑ ์
 21. ชอ่งทางการตลาดนอกประเทศ 
 22. ตลาดทีเ่หน่ียวแน่นในทอ้งถิน่ 
 23. บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์สตารท์อพั 
 24. Mindset ในการเป็นผูป้ระกอบการ 
 25. บุคลากรดา้นเทคโนโลย ี
 26. คา่จา้งของบุคลากรในทอ้งถิน่ 
 27. ผูเ้ชีย่วชาญเทคโนโลยต่ีางชาตใินทอ้งถิน่ 
 28. การพฒันา smart city  
 29. การกาํหนดเขตนวตักรรม คลสัเตอร ์
 30. โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยใีนทอ้งถิน่ 
 31. พืน้ทีท่าํงานโคเวริค์กิง้ 
 32. งานวจิยัหรอืเทคโนโลยรีะดบัโลกในทอ้งถิน่ 
 33. การเขา้ถงึขอ้มลู big data 
 34. การถ่ายทอดเทคโนโลยรีะดบัสงู 
 35. ศนูยว์จิยัหรอืนวตักรรมเฉพาะดา้น 
 36. การนํางานวจิยัมาสรา้งประโยชน์ทางการคา้ 
 37. กลุ่มคน้ควา้วจิยัเอกชน 
 38. ความเป็นชุมชนสตารท์อพั 
 39. ตวัอยา่งความสาํเรจ็ในทอ้งถิน่ 
 40. บรษิทัยกัษ์ใหญ่ดา้นเทคโนโลยใีนทอ้งถิน่  
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 41. ทศันคตเิชงิบวกของคนในทอ้งถิน่ 
 42. ประสบการณ์ทอ้งถิน่ 
 43. เครอืขา่ยของผูป้ระกอบการ 
 44. เครอืขา่ยดา้นเทคโนโลย ี
 45. อเีวนทต่์างๆ  
 46. สือ่ประชาสมัพนัธ ์
 47. โซเชยีลเน็ตเวริค์ 
 
 สว่นที ่2 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็เรือ่งความเพยีงพอระบบนิเวศของสตารท์อพั 
 ตัวแปรในระบบนิเวศที่มีความเพียงพอ ได้แก่ โครงการสนับสนุนจากรฐัในระยะ
เริม่ตน้ และเงนิทุนในระยะเริม่ตน้  
 ตวัแปรในระบบนิเวศที่มไีม่เพยีงพอ ได้แก่ เงนิทุนในระยะถดัๆ ไป และวฒันธรรม
ภายในทอ้งถิน่ 
 ตวัแปรในระบบนิเวศทีเ่พยีงพอในบางส่วนและไม่เพยีงพอในบางส่วน ไดแ้ก่ การคน้ควา้ 
วจิยัเฉพาะทาง บุคลากร นโยบาย และตลาดในทอ้งถิน่ 
 
 สว่นที ่3 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็เรือ่งปจัจยัในระบบนิเวศทีม่ผีลต่อความสาํเรจ็ของ
สตารท์อพั 
 การใหนิ้ยามของสตารท์อพัในแต่ละภาคส่วนแตกต่างกนั ทําใหมุ้มมองของระดบัความ 
สาํเรจ็แตกต่างกนัไปดว้ย มุมมองระดบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพัในภาคเหนือของประเทศไทย 
อาจมคีวามใกลเ้คยีงกบัการมมุมองความสาํเรจ็ของ SME ทีใ่ชเ้ทคโนโลยเีป็นหลกั 
 ความสําเรจ็ในระยะรเิริม่เกดิจากการสนับสนุนจากทัง้ภาครฐัและสถาบนัการศกึษา 
สว่นความสาํเรจ็ในระยะถดัไปจาํเป็นตอ้งสรา้งระบบนิเวศทีจ่ะมาสนบัสนุนในระยะยาวดว้ย 
 
การวิจยัเชิงปริมาณ 
 ในการวจิยัเชงิปรมิาน ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม จํานวน 50 ชุด มาทํา
การวเิคราะหข์อ้มลูโดยวธิกีารทางสถติแิละทดสอบสมมตฐิานการวจิยั โดยมสีมมตฐิานของการ
วจิยัดงัน้ี คอื  
 1. ตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัในแต่ละดา้น มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้
ต่อความสาํเรจ็ของสตารท์อพัในภาคเหนือของประเทศไทย 
 2.  ตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัในแต่ละดา้น ส่งผลต่อความสําเรจ็
ของสตารท์อพัในภาคเหนือของประเทศไทย 
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สรปุผลการวิจยั 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัการวจิยัเรื่อง การศกึษาเพื่อการสํารวจตวัแปรใน
ระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพั กรณีภาคเหนือของประเทศไทย สามารถสรุปผลการวจิยั
ออกเป็น 3 สว่น ดงัต่อไปน้ี 
 
 สว่นที ่1 สถติพิรรณนา 
  สว่นที ่1-1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ผูต้อบแบบสอบถามในครัง้น้ี เป็นเพศหญงิ จํานวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.00 
อาย ุ26-35 ปี จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจาํนวน 31 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 62.00 จบหลกัสตูรการศกึษาบรหิารธุรกจิ จํานวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.00 
มปีระสบการณ์ทาํงานไมเ่กนิ 3 ปี จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.00 
 
  สว่นที ่1-2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของสตารท์อพั 
  สตารท์อพัทีต่อบแบบสอบถามในครัง้น้ี ส่วนใหญ่อยู่ในประเภท Lifestyle/Travel/ 
Media (เทคโนโลยดีา้นไลฟ์สไตล์ การท่องเทีย่ว สื่อ) จํานวน 13 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 26.00 
รเิริม่ก่อตัง้สตารท์อพัในปี พ.ศ.2561 จาํนวน 16 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 32.00 ยงัไมไ่ดจ้ดทะเบยีน
นิตบุิคคล จาํนวน 23 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 46.00 สถานะทางนิตบุิคคลยงัไม่ไดจ้ดทะเบยีนนิตบุิคคล 
จํานวน 23 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 46.00 มจีํานวนผูก่้อตัง้และผูร้่วมก่อตัง้ 3 คน จํานวน 18 ราย 
คดิเป็นรอ้ยละ 36.00 จาํนวนบุคลากรในปจัจุบนั 2-5 คน จาํนวน 35 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 70.00 
 
  สว่นที ่1-3 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัตวัแปรในระบบนิเวศทาง
ธุรกจิของสตารท์อพั 
  จากผลการวจิยั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั
ตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่เฉลีย่ 2.97 (S.D. = 1.17) 
  มตีวัแปรทีอ่ยู่ในระดบัสงูจํานวน 12 ตวัแปร ไดแ้ก่ โซเชยีลเน็ตเวริค์, โครงสรา้ง
พืน้ฐานดา้นเทคโนโลยใีนทอ้งถิน่, ทศันคตเิชงิบวกของคนในทอ้งถิน่, การเขา้ถงึขอ้มลู Big Data, 
การพฒันา Smart City, เงนิทุนสว่นตวัหรอืจากคนใกลต้วั, นโยบาย Startup Thailand, ทกัษะ
เทคโนโลยขีองลูกคา้, การถ่ายทอดเทคโนโลยรีะดบัสงู, Mindset ในการเป็นผูป้ระกอบการ 
ประสบการณ์ทอ้งถิน่, ตวัอยา่งความสาํเรจ็ในทอ้งถิน่ ตามลาํดบั 
  มตีวัแปรทีอ่ยู่ในระดบัปานกลางจํานวน 21 ตวัแปร ไดแ้ก่ ค่าจา้งของบุคลากรใน
ทอ้งถิน่, งานวจิยัหรอืเทคโนโลยรีะดบัโลกในทอ้งถิน่, สื่อประชาสมัพนัธ,์ สทิธปิระโยชน์จากรฐั
ในการลงทุน, ผูเ้ชีย่วชาญเทคโนโลยต่ีางชาตใินทอ้งถิน่, การกําหนดเขตนวตักรรม คลสัเตอร,์ 
บุคลากรดา้นเทคโนโลย,ี ช่องทางการจดัซือ้ของรฐั, พืน้ทีท่าํงานโคเวริค์กิง้, อเีวนทต่์างๆ, บรษิทั
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ยกัษ์ใหญ่ดา้นเทคโนโลยใีนทอ้งถิน่, ความเป็นชุมชนสตารท์อพั, เครอืข่ายของผูป้ระกอบการ, 
นโยบายเปิดรบัผูเ้ชีย่วชาญต่างชาต,ิ บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์สตารท์อพั, ลูกคา้กลุ่มเริม่ตน้ใน
การทดลองผลติภณัฑ,์ เครอืขา่ยดา้นเทคโนโลย,ี สทิธปิระโยชน์จากทอ้งถิน่, ความยดืหยุน่ใน
การประกอบธุรกจิ, ตลาดทีเ่หน่ียวแน่นในทอ้งถิน่, นโยบายของผูนํ้าทอ้งถิน่ตามลาํดบั 
  มตีวัแปรที่อยู่ในระดบัตํ่าจํานวน 10 ตวัแปร ไดแ้ก่ โครงการหน่วยงานบ่มเพาะ, 
ขอ้มลูระบบนิเวศของทอ้งถิน่, ช่องทางการตลาดนอกประเทศ  คําแนะนําจากพีเ่ลีย้งหรอืโคช้, 
การนํางานวจิยัมาสรา้งประโยชน์ทางการคา้, ศูนยว์จิยัหรอืนวตักรรมเฉพาะดา้น, งานประกวด
แผนธุรกจิ, กลุ่มคน้ควา้วจิยัเอกชน, การสนบัสนุนจากสมาคมผูป้ระกอบการ, เงนิกูใ้หเ้ปล่าจากรฐั 
ตามลาํดบั 
  และมตีวัแปรที่อยู่ในระดบัตํ่าจํานวน 4 ตวัแปร ได้แก่ เงนิกู้รายย่อยจากสถาบนั
การเงนิ, หน่วยงานเร่งการเตบิโต, การลงทุนจากหุน้สว่นทางกลยุทธ,์ การลงทุนจากเอกชน 
ตามลาํดบั 
 
  สว่นที ่1-4 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
  จากผลการวจิยั พบว่าสตารท์อพัสว่นใหญ่มรีะดบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพัอยูใ่น
ระดบัตํ่า มคี่าเฉลีย่ 2.27 (S.D. = 1.05) สามารถพจิารณารายดา้นเรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหา
น้อยไดด้งัน้ี 
  อนัดบั 1 คอื มุมมองการสรา้งรายไดแ้ละกําไรจากการดําเนินงาน มคี่าเฉลี่ย 2.66 
(S.D. = 1.08) อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบั 2 คอื มุมมองผลติภณัฑ ์ตลาดและการพฒันาธุรกจิ 
มคี่าเฉลีย่ 2.34 (S.D. = 1.19) อนัดบั 3 คอื มุมมองการระดมทุนและการคดิมลูค่า มคี่าเฉลีย่ 
1.82 (S.D. = 0.87) 
 
 สว่นที ่2 การวเิคราะหป์จัจยั 
 ผลการวเิคราะหป์จัจยั โดยทาํการสกดัปจัจยัโดยใชว้ธิ ีPrincipal Component Analysis 
และหมุนแกนโดยวธิ ีVarimax เพื่อจดักลุ่มตวัแปร และหาค่าสมัประสทิธิแ์สดงความเชื่อมัน่ 
(Reliability Analysis) สรปุตวัแปรทัง้หมด ไดด้งัน้ี 
  
  ตวัแปรตน้ 
  X1 = ดา้นสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรม ประกอบดว้ย โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยี
ในทอ้งถิน่, การพฒันา Smart City, ทกัษะเทคโนโลยขีองลูกคา้, Mindset ในการเป็นผูป้ระกอบการ, 
บุคลากรดา้นเทคโนโลย,ี ช่องทางการจดัซือ้ของรฐั, โซเชยีลเน็ตเวริค์, ผูเ้ชีย่วชาญเทคโนโลยี
ต่างชาตใินทอ้งถิน่, ค่าจา้งของบุคลากรในทอ้งถิน่, การกําหนดเขตนวตักรรม คลสัเตอร,์ นโยบาย 
Startup Thailand, สทิธปิระโยชน์จากรฐัในการลงทุน, สื่อประชาสมัพนัธ,์ การถ่ายทอดเทคโนโลยี
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ระดบัสงู, งานวจิยัหรอืเทคโนโลยรีะดบัโลกในทอ้งถิน่, ประสบการณ์ทอ้งถิน่, นโยบายเปิดรบั
ผูเ้ชีย่วชาญต่างชาต,ิ ตวัอยา่งความสาํเรจ็ในทอ้งถิน่, การเขา้ถงึขอ้มลู Big Data, พืน้ทีท่าํงาน
โคเวริค์กิง้, ทศันคตเิชงิบวกของคนในทอ้งถิน่, เงนิทุนสว่นตวัหรอืจากคนใกลต้วั, ความเป็นชุมชน
สตารท์อพั 
  X2 = ดา้นการคน้ควา้วจิยัเฉพาะทาง ประกอบดว้ย การนํางานวจิยัมาสรา้งประโยชน์
ทางการคา้, เครอืขา่ยดา้นเทคโนโลย,ี กลุ่มคน้ควา้วจิยัเอกชน, เครอืขา่ยของผูป้ระกอบการ,    
อเีวนทต่์างๆ, ศนูยว์จิยัหรอืนวตักรรมเฉพาะดา้น 
  X3 = ดา้นการสนบัสนุนทางตรง ประกอบดว้ย คาํแนะนําจากพีเ่ลีย้งหรอืโคช้, งาน
ประกวดแผนธุรกจิ, โครงการหน่วยงานบ่มเพาะ, หน่วยงานเรง่การเตบิโต, การสนบัสนุนจาก
สมาคมผูป้ระกอบการ 
  X4 = ดา้นนโยบายทอ้งถิน่ ประกอบดว้ย ขอ้มูลระบบนิเวศของทอ้งถิน่, ความ
ยดืหยุน่ในการประกอบธุรกจิ, นโยบายของผูนํ้าทอ้งถิน่, สทิธปิระโยชน์จากทอ้งถิน่ 
  X5 = ดา้นตลาด ประกอบดว้ย ลูกคา้กลุ่มเริม่ตน้ในการทดลองผลติภณัฑ,์ ตลาดที่
เหน่ียวแน่นในทอ้งถิน่ 
  X6 = ดา้นการเงนิ ประกอบดว้ย การลงทุนจากหุน้สว่นทางกลยุทธ,์ การลงทุนจาก
เอกชน 
 
  ตวัแปรตาม 
  Y  = ความสําเรจ็ของสตารท์อพั ประกอบดว้ย มุมมองผลติภณัฑ ์ตลาดและการ
พฒันาธุรกจิ, มมุมองการสรา้งรายไดแ้ละกําไรจากการดาํเนินงาน, มุมมองการระดมทุนและการ
คดิมลูคา่ 
 
 สว่นที ่ 3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
  1. สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 
   สมมตฐิานขอ้ที ่1.1 สภาพแวดล้อมและวฒันธรรมมีความสมัพนัธ์เชิงเส้นกบั
ความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
   สมมตฐิานขอ้ที ่1.2 การคน้ควา้วจิยัเฉพาะทางมคีวามสมัพนัธ์เชงิเสน้กบัความ 
สาํเรจ็ของสตารท์อพั 
   สมมตฐิานขอ้ที ่1.3 การสนบัสนุนทางตรงมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบัความสาํเรจ็
ของสตารท์อพั 
   สมมตฐิานขอ้ที ่1.4 นโยบายทอ้งถิน่มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบัความสําเรจ็ของ
สตารท์อพั 
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   สมมตฐิานขอ้ที ่1.5 ตลาดมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
   สมมตฐิานขอ้ที ่1.6 การเงนิมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
   จากการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีรส์นั 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) พบว่ามตีวัแปร 2 ดา้นเป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื การคน้ควา้วจิยัเฉพาะทาง และการสนบัสนุนทางตรงมคีวามสมัพนัธ์
กบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพัในภาคเหนือของประเทศไทย อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
และพบว่า 4 ขอ้ ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื สภาพแวดลอ้ม นโยบายทอ้งถิน่ 
ตลาด และการเงนิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ของสตารท์อพัในภาคเหนือของประเทศไทย 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .052  
 
  2. สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 
   สมมตฐิานขอ้ที ่2.1 การคน้ควา้วจิยัเฉพาะทางสง่ผลต่อความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
   จากการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยอย่าง่าย (Multiple 
Regression Analysis) พบว่าเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื การคน้ควา้วจิยัเฉพาะทาง
ส่งผลต่อความสาํเรจ็ของสตารท์อพัในภาคเหนือของประเทศไทย อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 โดยมอีาํนาจในการพยากรณ์ทีร่อ้ยละ 12.00 
   สมมตฐิานขอ้ที ่2.2 การสนบัสนุนทางตรงสง่ผลต่อความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
   จากการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยอย่าง่าย (Multiple 
Regression Analysis) พบว่าเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื การสนบัสนุนทางตรง
ส่งผลต่อความสาํเรจ็ของสตารท์อพัในภาคเหนือของประเทศไทย อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 โดยมอีาํนาจในการพยากรณ์ทีร่อ้ยละ 12.00 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 การอภปิรายผลการวจิยัเรือ่ง การศกึษาเพือ่การสาํรวจตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิ
ของสตารท์อพั กรณีภาคเหนือของประเทศไทย ผูว้จิยัแบ่งประเดน็ในการอภปิรายตามวตัถุประสงค์
การวจิยั ดงัจะกล่าวถงึตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1. เพือ่ศกึษาถงึตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิและความสาํเรจ็ของสตารท์อพัในภาคเหนือ
ของประเทศไทย 
 2. เพื่อนําตวัแปรมาวเิคราะหป์จัจยัเชงิสํารวจของระบบนิเวศทางธุรกจิในภาคเหนือ
ของประเทศไทย 
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  ประเดน็ที ่ 1 ตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัในภาคเหนือ 
  จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ตัวแปรในระบบนิเวศทางธุรกิจของสตาร์ทอัพใน
ภาคเหนือของประเทศไทยจาํนวน 47 ตวัแปร และไดนํ้ามาวเิคราะหป์จัจยัในการวจิยัเชงิปรมิาณ
พบว่าเหลอื 42 ตวัแปร และแบ่งกลุ่มตวัแปรเป็นจํานวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มและ
วฒันธรรม ดา้นการคน้ควา้วจิยัเฉพาะทาง ดา้นการสนบัสนุนทางตรง ดา้นนโยบายทอ้งถิน่ ดา้น
ตลาด และดา้นการเงนิ  
  เมือ่พจิารณางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ ระบบนิเวศของการประกอบการ-โดเมนใน
การวเิคราะหเ์ครอืขา่ยพฒันาผูป้ระกอบการแอสเพน็ (Aspen Network of Development Entrepreneurs. 
2013) ซึง่ประกอบดว้ย 8 ดา้น คอื การเงนิ การสนับสนุนทางตรง นโยบาย ตลาด บุคลากร 
โครงสรา้งพืน้ฐาน การคน้ควา้วจิยั และวฒันธรรม พบว่ามคีวามแตกต่างกนั โดยทีใ่นงานวจิยัน้ี 
ตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรม ไดร้วมเอาตวัแปรดา้นบุคลากรและโครงสรา้งพืน้ฐาน
อยู่ดว้ย และเมื่อพจิารณางานวจิยัเรื่องระบบนิเวศของผูป้ระกอบการใน “เมอืงเลก็”: ผลกระทบ
ต่อเศรษฐกจิทีพ่ฒันาแลว้และเศรษฐกจิเกดิใหม่ ราวน์ดี ้(Roundy. 2017) ซึ่งประกอบดว้ย 7 
ดา้นคอื เงนิทุน การสนบัสนุน นโยบาย ตลาด ทุนมนุษย ์โครงสรา้งพืน้ฐาน วฒันธรรม พบว่ามี
ความแตกต่างกนั โดยทีใ่นงานวจิยัน้ี ตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรม ไดร้วมเอาตวั
แปรดา้นบุคลากรและโครงสรา้งพืน้ฐานอยูด่ว้ย และมตีวัแปรดา้นการคน้ควา้วจิยัเฉพาะทางเพิม่
ขึน้มาอกีตวัแปรหน่ึง และเมื่อพจิารณางานวจิยัเรื่องโครงสรา้งเชงิสมัพนัธ์ของระบบนิเวศของ
ผูป้ระกอบการ สปีเกล (Spigel. 2017) ไดม้กีารแบ่งตวัแปรออกเป็น 3 คุณลกัษณะ คอื คุณลกัษณะ
เชงิวฒันธรรม คุณลกัษณะเชงิสงัคม และคุณลกัษณะเชงิวสัดุ พบว่ามคีวามแตกต่างกนั โดยที่ใน
งานวิจัยน้ี ตัวแปรด้านสภาพแวดล้อมและวฒันธรรมอาจมีความใกล้เคียงกับคุณลักษณะเชิง
วฒันธรรม ในขณะทีต่วัแปรดา้นอื่นๆ มกีารจดักลุ่มต่างออกไป ความแตกต่างน้ี สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ Isenberg เรื่ององค์ประกอบของระบบนิเวศทางธุรกิจของสตาร์ทอพั เคราเซอร์; 
และคณะ (Kreuzer; et al. 2018) ทีก่ล่าววา่ทุกระบบนิเวศของผูป้ระกอบการมลีกัษณะเฉพาะตวั
และถูกพฒันาภายใตส้ถานการณ์ทีซ่บัซอ้น มขีอบเขตทางภมูศิาสตร ์
  อกีดา้นหน่ึง จะเหน็ไดว้่าตวัแปรทีไ่ดจ้ากการวจิยัในครัง้น้ี ดา้นสภาพแวดลอ้มและ
วฒันธรรมมตีวัแปรในมองว่าดา้นบุคลากรและโครงสรา้งพืน้ฐานรวมอยู่ดว้ย ซึง่เกดิจากความสมัพนัธ์
ภายในกลุ่มของตวัแปร ในงานวจิยัเรื่องโครงสรา้งเชงิสมัพนัธข์องระบบนิเวศของผูป้ระกอบการ 
สปีเกล (Spigel. 2017) ไดอ้ธบิายว่าคุณลกัษณะของระบบนิเวศค่อนขา้งจะพฒันาไปพรอ้มๆ กนั 
และโน้มน้าวซึง่กนัและกนั ซึง่อาจนํามาอธบิายความสอดคลอ้งภายในกลุ่มน้ีได ้ 
  ประเดน็ที ่ 2 ความสาํเรจ็ของสตารท์อพัในภาคเหนือของประเทศไทย 
  จากผลการวจิยัเชงิปรมิาณพบว่า ความสาํเรจ็ของสตารท์อพัในภาคเหนือของประเทศไทย
มคี่าเฉลีย่ตํ่า โดยมุมมองการสรา้งรายไดแ้ละกําไรจากการดําเนินงานมคี่าเฉลีย่ 2.66 อยู่ในระดบั
ปานกลาง มุมมองผลติภณัฑ ์ตลาดและการพฒันาธุรกจิมคี่าเฉลีย่ 2.34 อยูใ่นระดบัตํ่า และมุมมอง
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การระดมทุนและการคดิมลูค่ามคี่าเฉลีย่ 1.82 อยูใ่นระดบัตํ่า หากพจิารณาจากปีทีก่่อตัง้สตารท์
อพั พบว่าในสตารท์อพัทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งก่อตัง้ระหว่างปีพ.ศ. 2559 ถงึปีพ.ศ. 2561 มากทีสุ่ด 
นัน่คอืระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัของภาคเหนือของประเทศไทยยงัอยู่ในระยะเริม่ต้น 
(Nascent) ตามคํานิยามของงานวจิยัเรื่องแบบจําลองของระบบนิเวศทีม่กีารเตบิโตเตม็ทีข่อง
เทคสตารท์อพั คเูคยี; และคอน (Cukier; and Kon. 2018)  
  อยา่งไรกต็าม หากพจิารณาระดบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพัทีม่อีายุตํ่ากว่า 1 ปี มี
คา่เฉลีย่ 1.50 อยูใ่นระดบัตํ่าทีสุ่ด และระดบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพัทีม่อีายุ 1-3 ปี มคี่าเฉลีย่ 
2.53 อยูใ่นระดบัตํ่า แสดงใหเ้หน็ว่าถงึแมใ้นภาพรวมระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัอยูใ่น
ระยะเริม่ตน้และสตารท์อพัมคีวามสาํเรจ็ในระดบัตํ่า แต่กม็แีนวโน้มทีส่ตารท์อพัจะมรีะดบัความ 
สาํเรจ็ทีส่งูขึน้ 
  สาํหรบัความสาํเรจ็ในมุมมองการระดมทุนและการคดิมลูค่ามคี่าเฉลีย่ 1.82 อยูใ่น
ระดบัตํ่านัน้ ประกอบกบัผลการวจิยัเชงิคุณภาพทีก่ล่าวว่า สตารท์อพัในพืน้ทีม่องว่าการระดม
ทุนหรอืการขายกจิการ (Exit) ไม่ใช่เรื่องทีจ่ําเป็นเท่ากบัการสรา้งรายไดแ้ละผลกําไร ประเดน็น้ี
สอดคลอ้งกบังานวจิยั “Thailand Toward Startup Nation” (สาํนักงานนวตักรรมแห่งชาต;ิ   
และคณะ. 2561) ทีก่ล่าวว่าปจัจุบนัเริม่มกีารก่อตัง้สตารท์อพัสญัชาตไิทยมากขึน้แต่ประสบ
ความสาํเรจ็ทีไ่ปถงึขัน้ขายกจิการนัน้คอ่นขา้งน้อย 
 3. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของตวัแปรในระบบนิเวศทางธุรกจิทีม่ต่ีอความสาํเรจ็สตารท์อพั
ในภาคเหนือของประเทศไทย 
  ประเดน็ที ่ 3 ปจัจยัในระบบนิเวศทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ทีม่ต่ีอสตารท์อพัในภาคเหนือ
ของประเทศไทย 
  ผลการวิจยัพบว่า ตัวแปรด้านการค้นคว้าวิจัยเฉพาะทาง ประกอบด้วย การนํา
งานวจิยัมาสรา้งประโยชน์ทางการคา้, เครอืขา่ยดา้นเทคโนโลย,ี กลุ่มคน้ควา้วจิยัเอกชน, เครอืขา่ย
ของผูป้ระกอบการ, อเีวนทต่์างๆ, ศูนยว์จิยัหรอืนวตักรรมเฉพาะดา้น และตวัแปรดา้นการสนบัสนุน
ทางตรง ประกอบดว้ย คาํแนะนําจากพีเ่ลีย้งหรอืโคช้, งานประกวดแผนธุรกจิ, โครงการหน่วยงาน
บ่มเพาะ, หน่วยงานเรง่การเตบิโต, การสนบัสนุนจากสมาคมผูป้ระกอบการ มคีวามสมัพนัธก์บั
ความสาํเรจ็ของสตารท์อพั และมอีทิธพิลต่อความสาํเรจ็ของสตารท์อพัตามสมการพยากรณ์ นัน่
หมายถงึวา่หากมกีารเพิม่การคน้ควา้วจิยัเฉพาะทางขึน้ เช่น มกีารนํางานวจิยัมาสรา้งประโยชน์
ทางการคา้เพิม่ขึน้อกี 1 เรือ่ง กจ็ะทาํใหส้ตารท์อพัมคีวามสาํเรจ็มากขึน้ตามสมการพยากรณ์ ใน
ทํานองเดยีวกนั หากมกีารเพิม่การสนับสนุนทางตรงขึน้ เช่น มโีครงการหน่วยบ่มเพาะเพิม่ขึน้
อกี 1 โครงการ จะทาํใหส้ตารท์อพัมคีวามสาํเรจ็มากขึน้ตามสมการพยากรณ์  
  อยา่งไรกต็าม ตามทีไ่ดก้ล่าวไวใ้นประเดน็ที ่2 ขา้งตน้ ระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์
อพัในภาคเหนือของประเทศไทยยงัอยู่ในระยะเริม่ต้น ดงันัน้ ผลการวจิยัในครัง้น้ี จงึสามารถ
พยากรณ์อทิธิพลระหว่างตวัแปรในระบบนิเวศที่ส่งผลต่อความสําเรจ็ของสตาร์ทอพัในระยะ



137 

เริม่ต้นเท่านัน้ ประกอบกบัผลการวจิยัเชงิคุณภาพที่กล่าวว่า ความสําเรจ็ในระยะเริม่ต้นของ
สตารท์อพั เกดิจากการสนบัสนุนจากทัง้ภาครฐัและสถาบนัการศกึษาทาํใหส้ตารท์อพัสว่นหน่ึงที่
เขา้ร่วมโครงการบ่มเพาะสามารถสรา้งความสําเรจ็ระดบัหน่ึงได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื่อง 
สตารท์อพัไทยแลนด ์กรณีศกึษาสตารท์อพัในจงัหวดัเชยีงใหม่ ชนินทร เพญ็สูตร (2560) ที่
กล่าววา่ สตารท์อพัในจงัหวดัเชยีงใหม ่มกีารใหค้วามชว่ยเหลอืสตารท์อพัผา่นโครงการทีร่ฐับาล
เป็นผูส้นบัสนุนหลกั  
  เมือ่พจิารณางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เรือ่ง งานวจิยัเรื่องแบบจาํลองของระบบนิเวศทีม่ี
การเตบิโตเตม็ทีข่องเทคสตารท์อพั คเูคยี; และคอน (Cukier; and Kon. 2018) กล่าวว่าในระยะ
การเตบิโตของระบบนิเวศที่แตกต่างกนั มคีวามจําเป็นของตวัวดัที่แตกต่างกนั โดยที่ในระยะ
เริม่ตน้ (Nascent) ตวัวดัทีส่าํคญัอย่างยิง่ประกอบดว้ย การเป็นผูป้ระกอบการในมหาวทิยาลยั 
วฒันธรรมค่านิยมในการเป็นผูป้ระกอบการ และอเีวนท์สตารท์อพั และในระยะถดัไปคอืระยะ
พฒันา (Evolving) จะมสีื่อเฉพาะทางเพิม่เขา้มา ส่วนระยะโตเตม็ที ่ (Mature) ตวัวดัทีส่าํคญั
อยา่งยิง่คอืกลยุทธใ์นการขายกจิการ (Exit) คุณค่าทางวฒันธรรมในการเป็นผูป้ระกอบการ และ
สื่อเฉพาะทาง สว่นระยะยัง่ยนื (Self-sustainable) ตวัวดัทีส่าํคญัอย่างยิง่ประกอบดว้ย การให้
ทุนจากนักลงทุนเอกชน ขอ้มลูและการคน้ควา้ระบบนิเวศ และการประสบการณ์ระบบนิเวศเพิม่
เขา้มา โดยทีใ่นงานวจิยัน้ี ตวัแปรทีส่่งอทิธพิลคอืการคน้ควา้วจิยัเฉพาะทางและการสนับสนุน
ทางตรง พบว่ามคีวามแตกต่างกนั โดยทีใ่นงานวจิยัน้ีอธบิายถงึตวัแปรในระบบนิเวศทีส่่งผลต่อ
ความสาํเรจ็ของสตารท์อพัในระยะเริม่ตน้ ในขณะทีง่านวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกล่าวถงึตวัแปรทีส่่งผล
ต่อการพฒันาระบบนิเวศเขา้สูร่ะยะถดัๆ ไป  
 4. เพื่ออภปิรายถงึความไม่เพยีงพอและขอ้จํากดั และเสนอแนวคดิในการพฒันาระบบ
นิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัในภาคเหนือของประเทศไทย 
  ประเดน็ที ่ 4 ความไมเ่พยีงพอและขอ้จาํกดัของปจัจยัในระบบนิเวศ 
  จากผลการวจิยัเชงิปรมิาณ พบว่าค่าเฉลี่ยผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกี่ยวกบัตวั
แปรในระบบนิเวศทางธุรกิจของสตาร์ทอพั พบว่า มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั    
ปานกลาง โดยมตีวัแปรทีอ่ยู่ในระดบัสูงจํานวน 12 ตวัแปร ระดบักลาง จํานวน 21 ระดบัตํ่า
จาํนวน 10 ตวัแปร และระดบัตํ่าทีสุ่ดจํานวน 4 ตวัแปร ประกอบกบัผลการวจิยัเชงิคุณภาพ ที่
กล่าววา่ตวัแปรในระบบนิเวศบางตวัมคีวามเพยีงพอ บางตวัแปรไมเ่พยีงพอ และมบีางตวัแปรที่
เพยีงพอในบางสว่นและไมเ่พยีงพอในบางสว่น แสดงใหเ้หน็ว่าอาจมคีวามไมเ่พยีงพอหรอืความ
ไม่ทัว่ถงึในการเขา้ถงึระบบนิเวศโดยสตารท์อพัทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง จงึทําใหไ้ม่พบว่าตวัแปรใน
ระบบนิเวศในบางดา้นมคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ของสตารท์อพัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติไิด ้
  ประเดน็หน่ึงจากผลการวจิยัเชงิคุณภาพ กล่าวความไมเ่พยีงพอของบุคลากรทีว่่า
บุคลากรดา้นเทคโนโลยขีาดลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ อกีดา้นหน่ึงสาํหรบัผูท้ีม่คีวามเป็น
ผูป้ระกอบการอยู่แลว้กข็าดบุคลากรดา้นเทคโนโลย ีซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื่อง ปจัจุบนัและ
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อนาคตของสตารท์อพั : ตอนที ่1 ระบบนิเวศน่าอยูน่ัน้สาํคญัไฉน จริฐั เจนพึง่พร (2561) ทีก่ล่าวถงึ
ความไม่เพยีงพอว่าระบบนิเวศดา้นทีไ่ทยต้องเริม่แกไ้ขหรอืพฒันาใหด้ขีึน้อย่างจรงิจงัคอื ดา้น
แรงงานและดา้นการพฒันาเมอืงใหม้ปีระสบการณ์เกีย่วกบัเทคสตารท์อพัใหม้ากขึน้ ดงันัน้ การพฒันา
บุคลากรทีม่ลีกัษณะผสมผสาน คอืมทีัง้ความเป็นผูป้ระกอบการและมทีกัษะทางเทคโนโลยเีป็น
สิง่ทีจ่าํเป็น  
  จากผลการวจิยัเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ พบวา่ สตารท์อพัทีป่ระสบความสาํเรจ็
ในระยะถดัๆ ไปยงัมอียู่น้อย ดงันัน้ จําเป็นตอ้งมกีารพฒันาระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพั
ใหเ้ขา้สู่ระยะถดัๆ ไปดว้ย นัน่คอื การพฒันาตวัแปรที่อาจมคีวามไม่เพยีงพอหรอืมขีอ้มจีํากดั 
โดยเฉพาะตวัแปรดา้นสภาพแวดล้อมและวฒันธรรม เพื่อใหส้ตาร์ทอพัประสบความสําเรจ็ใน
ระยะยาวดว้ย  
  
ข้อเสนอแนะงานวิจยั 
 จากผลการวิจยัและการอภิปรายผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะในการ
สง่เสรมิระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัในภาคเหนือของประเทศไทย ดงัน้ี 
 1. การสนับสนุนให้สตาร์ทอพัประสบความสําเร็จในระยะเริม่ต้น จากผลการวิจยั
พบว่า การคน้ควา้วจิยัเฉพาะทาง ประกอบดว้ย การนํางานวจิยัมาสรา้งประโยชน์ทางการคา้, 
เครอืขา่ยดา้นเทคโนโลย,ี กลุ่มคน้ควา้วจิยัเอกชน, เครอืขา่ยของผูป้ระกอบการ, อเีวนทต่์างๆ, 
ศูนยว์จิยัหรอืนวตักรรมเฉพาะดา้น และการสนับสนุนทางตรง ประกอบดว้ย คําแนะนําจากพีเ่ลี้ยง
หรอืโคช้, งานประกวดแผนธุรกจิ, โครงการหน่วยงานบ่มเพาะ, หน่วยงานเรง่การเตบิโต, การสนบัสนุน
จากสมาคมผูป้ระกอบการ ส่งผลต่อความสาํเรจ็ของสตารท์อพั อย่างไรกต็ามพบว่าตวัแปรดา้น
การคน้ควา้วจิยัเฉพาะทางบางสว่น นัน่คอื การนํางานวจิยัมาสรา้งประโยชน์ทางการคา้, เครอืขา่ย
ดา้นเทคโนโลย,ี กลุ่มคน้ควา้วจิยัเอกชน, เครอืขา่ยของผูป้ระกอบการ, อเีวนทต่์างๆ, ศูนยว์จิยั
หรอืนวตักรรมเฉพาะดา้น อาจยงัไมเ่พยีงพอและทัว่ถงึ จงึควรมกีารผลกัดนัในเรือ่งดงักล่าวเพิม่ขึน้ 
 2. การสนับสนุนใหร้ะบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัเตบิโต จากการอภปิรายผล 
การวจิยัพบว่า ระบบนิเวศทางธุรกิจของสตาร์ทอพัในภาคเหนือของประเทศไทยอยู่ในระยะ
เริม่ตน้ (Nascent) จงึควรมกีารผลกัดนัตวัแปรดา้นทีย่งัไมเ่พยีงพอทีจ่าํเป็นต่อการพฒันาระบบ
นิเวศใหไ้ปสูข่ ัน้ถดัไป นัน่คอื ดา้นสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรม ประกอบดว้ย Mindset ในการ
เป็นผูป้ระกอบการ, บุคลากรดา้นเทคโนโลย,ี ผูเ้ชีย่วชาญเทคโนโลยต่ีางชาตใินทอ้งถิน่, การกําหนด
เขตนวตักรรม คลสัเตอร,์ การถ่ายทอดเทคโนโลยรีะดบัสงู, งานวจิยัหรอืเทคโนโลยรีะดบัโลกใน
ทอ้งถิน่, ประสบการณ์ทอ้งถิน่, นโยบายเปิดรบัผูเ้ชีย่วชาญต่างชาต,ิ ตวัอยา่งความสาํเรจ็ในทอ้งถิน่, 
การเขา้ถงึขอ้มลู Big Data, ทศันคตเิชงิบวกของคนในทอ้งถิน่, ความเป็นชุมชนสตารท์อพั  
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 โดยทีใ่นประเดน็ดา้นบุคลากรในทอ้งถิน่ ในเรื่อง Mindset ในการเป็นผูป้ระกอบการ
และบุคลากรดา้นเทคโนโลย ี ควรใหม้กีารจดัใหม้หีลกัสตูรพหุวทิยาการ (Multi-disciplinary) ใน
สถาบนัการศกึษา และสาํหรบัประเดน็บุคลากรทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญต่างชาตใินเรื่อง ผูเ้ชีย่วชาญ
เทคโนโลยต่ีางชาตใินทอ้งถิน่ การถ่ายทอดเทคโนโลยรีะดบัสงู นโยบายเปิดรบัผูเ้ชีย่วชาญต่างชาต ิ
ควรจดัใหม้เีวททีีบุ่คลากรทอ้งถิน่และผูเ้ชีย่วชาญเทคโนโลยต่ีางชาตไิดม้กีารแลก เปลีย่นกนัให้
มากขึน้ซึง่จะสง่ผลไปยงัความเป็นชุมชนสตารท์อพัและประสบการณ์ทอ้งถิน่ดว้ย 
 3.  ขอ้เสนอแนะสําหรบับุคคลทัว่ไป สําหรบัผูท้ีต่้องการเริม่สตารท์อพัในพืน้ที่ทีว่จิยั 
งานวจิยัน้ีไดช้ีนํ้าว่า การคน้ควา้วจิยัเฉพาะทางและการสนับสนุนทางตรงเป็นจุดเริม่ต้นทีด่ ีดงันัน้ 
การเขา้ไปอยู่ในเครอืข่ายดา้นเทคโนโลยหีรอืเครอืข่ายผูป้ระกอบการ หรอืเขา้ไปรบัการสนับสนุน
ทางตรงจากสถาบนัการศกึษาน่าจะเป็นประโยชน์ สว่นผูท้ีป่ระกอบการ SME อยูแ่ลว้ อาจมกีาร 
Spin-Off จากธุรกจิเดมิและหาแนวทางในการรเิริม่สตารท์อพัทีม่กีารใชน้วตักรรมมากขึน้ หรอื
การผนัตวัเองไปเป็นนักลงทุนเอกชนทีล่งทุนในสตารท์อพัในวงการธุรกจิทีม่คีวามเชีย่วชาญ ก็
จะเป็นประโยชน์กบัทัง้ตวัธุรกจิเองและการเตบิโตของสตารท์อพัในภาพรวมดว้ย 
 
ข้อจาํกดัในการวิจยั 
 งานวิจยัในครัง้น้ีมขี้อจํากดัด้านพื้นที่ กลุ่มตวัอย่าง และความเอนเอียงของขอ้มูล 
เน่ืองจากเป็นงานวจิยัทีใ่ชก้รณีศกึษา เฉพาะพืน้ทีภ่าคเหนือของประเทศไทย โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง
ของสตารท์อพัทีเ่ขา้ขา่ยตามเกณฑท์ีก่ําหนด นอกจากนัน้มกีารใชก้ารสมัภาษณ์และการใชแ้บบสอบถาม
ในการรวบรวมขอ้มลู จงึมขีอ้มลูทีเ่ป็นความเหน็สว่นบุคคลรวมอยูด่ว้ย  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 งานวจิยัในครัง้น้ีไดศ้กึษาความสมัพนัธแ์ละอทิธพิลของปจัจยัในระบบนิเวศทางธุรกจิ
ของสตาร์ทอพัในภาคเหนือของประเทศไทย ซึ่งพบว่าการคน้คว้าวจิยัเฉพาะทางและการสนับสนุน
ทางตรงสมัพนัธแ์ละสง่ผลต่อความสาํเรจ็ของสตารท์อพัในระยะเริม่ตน้ โดยทีร่ะบบนิเวศยงัอยูใ่น
ระยะเริม่ตน้ (Nascent) จงึควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิตวัแปรใดทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละมอีทิธพิลกบั
ความสาํเรจ็ของสตารท์อพั เมื่อมสีตารท์อพัมคีวามสําเรจ็ในระดบัทีส่งูขึน้ และระบบนิเวศเขา้สู่
ในขัน้พฒันา (Evolving) หรอืขัน้ถดัๆ ไป 
 ถงึแมว้่าการศกึษาในครัง้น้ีไม่พบว่าตวัแปรในบางดา้นมคีวามสมัพนัธต่์อความสาํเรจ็
ของสตาร์ทอพั และตวัแปรที่มคีวามสมัพนัธ์กม็อีํานาจในการพยากรณ์ตํ่า จงึควรมกีารศกึษา
เพิม่เตมิถงึความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในดา้นต่างๆ เพื่อใหท้ราบว่าตวัแปรใดสามารถโน้มน้าว
ตวัแปรทีเ่ป็นปจัจยัสง่ผลต่อความสาํเรจ็ของสตารท์อพัได ้
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 อกีดา้นหน่ึง เน่ืองจากการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี เป็นการศกึษาสตารท์อพัหลายประเภท
รวมกนั จงึควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิเป็นรายประเภทสตารท์อพั เช่น ดา้นเทคโนโลยกีารเกษตร 
หรอืดา้นเทคโนโลยกีารทอ่งเทีย่วเพือ่ใหท้ราบตวัแปรทีแ่มน่ยาํขึน้ดว้ย  
 นอกจากนัน้ การศกึษาวจิยัในครัง้น้ี พบว่าการคน้ควา้วจิยัเฉพาะทางและการสนับสนุน
ทางตรงสมัพนัธแ์ละสง่ผลต่อความสาํเรจ็ของสตารท์อพัในระยะเริม่ตน้ แต่ยงัไมท่ราบว่าในพืน้ที่
อื่นๆ เป็นอย่างไรบ้าง ดงันัน้ จงึควรทําการศกึษาเพิม่เตมิต่อไปว่าการคน้ควา้วจิยัเฉพาะทาง
และการสนบัสนุนทางตรงสมัพนัธแ์ละสง่ผลต่อความสาํเรจ็ของสตารท์อพัในระยะเริม่ตน้ในพืน้ที่
อื่นๆ หรอืไม ่
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แบบสมัภาษณ์ 
การศึกษาเพ่ือการสาํรวจตวัแปรในระบบนิเวศทางธรุกิจของสตารท์อพั  

กรณีภาคเหนือของประเทศไทย 
 

วตัถปุระสงค ์
 แบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวจิยั เรื่อง การศกึษาเพื่อการสํารวจตวัแปร  
ในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพั กรณภีาคเหนือของประเทศไทย ของนกัศกึษาปรญิญาโท 
หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ จดัทาํเพื่อรวบรวมขอ้มลูตวัแปร
ในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพัจากผูเ้ชีย่วชาญในวงการ ขอ้มลูทุกสว่นจากการสมัภาษณ์
จะถูกปิดเป็นความลบัซึง่จะแปรผลออกมาเป็นขอ้มลูในภาพรวมของพืน้ทีศ่กึษากรณีภาคเหนือ
ของประเทศไทย 
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 ......................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



160 

ส่วนท่ี 4 สรปุความคิดเหน็ 
 องคป์ระกอบทีส่าํคญัต่อความสาํเรจ็ของสตารท์อพัในระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพั 
กรณภีาคเหนือของประเทศไทย และขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
 
1. องคป์ระกอบทีส่าํคญัต่อความสาํเรจ็ 
 ......................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................... 
 
2. ขอ้เสนอแนะ 
 ......................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข. 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การศึกษาเพ่ือการสาํรวจตวัแปรในระบบนิเวศทางธรุกิจของสตารท์อพั 

กรณีภาคเหนือของประเทศไทย 
 
เรยีน ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศกึษาเพื่อการสํารวจตวัแปรในระบบนิเวศ
ทางธุรกิจของสตาร์ทอพั กรณีภาคเหนือของประเทศไทยของนักศกึษาปรญิญาโท หลกัสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิญี่ปุ่น สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ในการน้ี ผูว้จิยั
จงึใครข่อความอนุเคราะหจ์ากทา่นไดโ้ปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ ซึง่จะมคีุณค่า
อยา่งยิง่ต่อการวเิคราะหศ์กึษา และขอขอบพระคุณทีท่า่นกรณุาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 คาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที ่2 คาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูพืน้ฐานของสตารท์อพั 
 สว่นที ่3 คาํถามเกีย่วกบัระบบนิเวศทางธุรกจิของสตารท์อพั 
 สว่นที ่4 คาํถามเกีย่วกบัระดบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
 
 

กานตธ์ดิา ลสีวุรรณ์ 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาวชิาบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่น่ 
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ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัข้อมลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิของทา่นเพยีง 1 ขอ้ 
 
1. เพศ 
  1.1) ชาย  1.2) หญงิ 
 
2. อาย ุ 
  2.1) ไมเ่กนิ 25 ปี  2.2) 26-35 ปี   
  2.3) 36-50 ปี  2.4) 51 ปี ขึน้ไป 
 
3. ระดบัการศกึษา 
  3.1) มธัยมปลายหรอืตํ่ากวา่  3.2) ปวช. หรอื ปวส.   
  3.3) ปรญิญาตร ี  3.4) ปรญิญาโท 
  3.5) ปรญิญาเอก 
 
4. หลกัสตูรการศกึษา 
  4.1) วทิยาศาสตร ์  4.2) วทิยาศาสตรส์ขุภาพ  
  4.3) เทคโนโลยสีารสนเทศ  4.4) วศิวกรรมศาสตร ์  
  4.5) เกษตรศาสตร ์  4.6) บรหิารธุรกจิ 
  4.7) หลกัสตูรอื่นๆ 
 
5. ประสบการณ์ทาํงานก่อนรเิริม่สตารท์อพั 
  5.1) ไมเ่กนิ 3 ปี  5.2) 4-8 ปี   
  5.3) 9-15 ปี  5.4) 16 ปีขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัข้อมลูพืน้ฐานของสตารท์อพั 
คาํช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ทีต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิของสตารท์อพัทีท่่านดําเนินการ

อยูเ่พยีง 1 ขอ้ 
 
1. ประเภทของสตารท์อพั 
  Facebook  
  1.1) Property Tech (เทคโนโลยดีา้นอสงัหารมิทรพัย)์ 
  1.2) Lifestyle/Travel/Media (เทคโนโลยดีา้นไลฟ์สไตล ์การทอ่งเทีย่ว สือ่) 
  1.3) FinTech (เทคโนโลยดีา้นการเงนิ) 
  1.4) Ecommerce/Logistics (เทคโนโลยดีา้นอคีอมเมริซ์ โลจสิตกิส)์ 
  1.5) Industry Tech (เทคโนโลยดีา้นอุตสาหกรรม) 
  1.6) GovTech/EduTech (เทคโนโลยดีา้นบรกิารของรฐั การศกึษา) 
  1.7) MedTech (เทคโนโลยดีา้นการแพทย)์ 
  1.8) AgriTech/Food Tech (เทคโนโลยดีา้นการเกษตร อาหาร) 
  1.9) ประเภทอื่นๆ 
2. ปีทีร่เิริม่ก่อตัง้สตารท์อพั 
  2.1) ก่อนปี พ.ศ.2558/ค.ศ.2015  2.2) พ.ศ.2559/ค.ศ.2016 
  2.3) พ.ศ.2560/ค.ศ.2017  2.4) พ.ศ.2561/ค.ศ.2018 
  2.5) ยงัไมไ่ดร้เิริม่ 
3. ปีทีจ่ดทะเบยีนนิตบุิคคล 
  3.1) ก่อนปี พ.ศ.2558/ค.ศ.2015  3.2) พ.ศ.2559/ค.ศ.2016 
  3.3) พ.ศ.2560/ค.ศ.2017  3.4) พ.ศ.2561/ค.ศ.2018 
  3.5) ยงัไมไ่ดจ้ดทะเบยีน  
4. สถานภาพทางนิตบุิคคลของสตารท์อพั  
  4.1) ยงัไมไ่ดจ้ดทะเบยีน (คนเดยีว) 
  4.2) หา้งหุน้สว่นสามญั 
  4.3) บุคคล 
  4.4) หา้งหุน้สว่นสามญันิตบุิคคล/หา้งหุน้สว่นจาํกดั 
  4.5) บรษิทัจาํกดั   
  4.6) บรษิทัมหาชนจาํกดั 
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5. ปีทีร่เิริม่ก่อตัง้สตารท์อพั 
  5.1) 1 คน  5.2) 2 คน   
  5.3) 3 คน  5.4) 4 คน   
  5.5) 5 คนขึน้ไป 
6. จาํนวนบุคลากรในปจัจุบนัทีร่วมผูก่้อตัง้และผูร้ว่มก่อตัง้ พนกังานทัง้ประจาํและไมป่ระจาํ 
  6.1) 1 คน  6.2) 2-5 คน   
  6.3) 6-10 คน  6.4) 11-25 คน   
  6.5) 26-50 คน  6.5) 51 คนขึน้ไป 
 
ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัระบบนิเวศทางธรุกิจของสตารท์อพั 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
 

ข้อคาํถาม 
ระดบัความคิดเหน็ / เหน็ด้วย 

น้อย 
ท่ีสดุ 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ท่ีสดุ 

1. ทา่นใชเ้งนิทุนสว่นตวัและ/หรอืจากคนใกลต้วั เชน่ 
ของตนเอง จากผูร้ว่มก่อตัง้ ครอบครวั หรอืเพื่อน  
เพือ่ใชใ้นกจิการสตารท์อพั 

     

2. ทา่นไดร้บัเงนิทุนใหเ้ปลา่จากรฐั เชน่ จากสถาบนั
นวตักรรมแหง่ชาต ิรวมถงึรางวลัจากการประกวดแผน
ธุรกจิต่างๆ ในกจิการสตารท์อพั 

     

3. ทา่นใชเ้งนิกูร้ายยอ่ยจากสถาบนัการเงนิในกจิการ
สตารท์อพั 

     

4. ทา่นไดร้บัการลงทุนจากเอกชน เชน่ จากนกัลงทุน
อสิระ หรอืจากนกัลงทุนสถาบนัในกจิการสตารท์อพั 

     

5. ทา่นไดร้บัการลงทุนจากธุรกจิในทอ้งถิน่ทีเ่ป็น
หุน้สว่นทางกลยทุธ ์เชน่ จากธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ 
เพิม่ชอ่งทางการตลาด หรอืดา้นเทคโนโลยใีนกจิการ
สตารท์อพั 

     

6. ทา่นไดเ้ขา้รว่มโครงการหน่วยงานบม่เพาะ เชน่ 
โครงการของอุทยานวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
โครงการฝึกอบรมผูป้ระกอบการ 

     

7. ทา่นไดร้บัการสนบัสนุนจากหน่วยงานเรง่การเตบิโต 
เชน่ โครงการ Spin Off โครงการ Digital 
Transformation 
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ข้อคาํถาม 
ระดบัความคิดเหน็ / เหน็ด้วย 

น้อย 
ท่ีสดุ 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ท่ีสดุ 

8. ทา่นไดร้บัคาํแนะนําทีม่ปีระโยชน์ต่อกจิการสตารท์
อพัจากพีเ่ลีย้งหรอืโคช้ในโครงการดงักลา่ว 

     

9. ทา่นไดเ้ขา้รว่มงานประกวดแผนธุรกจิทีจ่ดัขึน้
สาํหรบัสตารท์อพั 

     

10. ทา่นไดร้บัการสนบัสนุนจากสมาคมผูป้ระกอบการ 
เชน่ สมาคมผูป้ระกอบการทอ้งถิน่ สมาคมของแต่ละ
อุตสาหกรรม 

     

11. ขอ้มลูระบบนิเวศของทอ้งถิน่มปีระโยชน์ต่อกจิการ
สตารท์อพั 

     

12. ความยดืหยุน่ในการประกอบธุรกจิ เชน่ ดา้นการ
จดทะเบยีนธุรกจิ ดา้นแรงงาน ดา้นภาษอีากรจะเป็น
ประโยชน์ต่อกจิการสตารท์อพั 

     

13. ผูนํ้าของทอ้งถิน่ทีม่นีโยบายสนบัสนุนสตารท์อพัจะ
เป็นประโยชน์ต่อกจิการสตารท์อพั 

     

14. การใหส้ทิธปิระโยชน์ของทอ้งถิน่ เชน่ การลดภาษี
ทอ้งถิน่ จะเป็นประโยชน์ต่อกจิการสตารท์อพั 

     

15. นโยบายเปิดรบัผูเ้ชีย่วชาญเทคโนโลยตี่างชาตจิะ
เป็นประโยชน์ต่อกจิการสตารท์อพั 

     

16. นโยบาย Startup Thailand มปีระโยชน์ต่อกจิการ
สตารท์อพั 

     

17. สทิธปิระโยชน์ในการลงทุนจากรฐั เชน่ การสง่เสรมิ
การลงทุน มปีระโยชน์ต่อกจิการสตารท์อพั 

     

18. ทกัษะทางเทคโนโลยขีองลกูคา้ในทอ้งถิน่ เชน่  
การใชแ้อพพลเิคชัน่บนโทรศพัทม์อืถอืเพิม่ขึน้  
มคีวามสาํคญัต่อกจิการสตารท์อพั 

     

19. การเขา้ถงึช่องทางการจดัซือ้ของรฐัจะเป็น
ประโยชน์ต่อกจิการสตารท์อพั 

     

20. ทา่นมลีกูคา้กลุม่เริม่ตน้ในทอ้งถิน่ทีเ่ป็นประโยชน์
การทดลองผลติภณัฑ ์ 

     

21. ทา่นมชีอ่งทางการตลาดทีเ่ชื่อมโยงกบัตลาดนอก
ประเทศ 

     

22. ทา่นมกีลุม่ลกูคา้ทีเ่หน่ียวแน่นในตลาดทอ้งถิน่      
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ข้อคาํถาม 
ระดบัความคิดเหน็ / เหน็ด้วย 

น้อย 
ท่ีสดุ 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ท่ีสดุ 

23. จาํนวนบุคลากรทีม่ปีระสบการณ์สตารท์อพัภายใน
ทอ้งถิน่ทีม่คีวามสาํคญัต่อกจิการสตารท์อพั 

     

24. การปลกูฝงั Mindset ในการเป็นผูป้ระกอบการจาก
สถาบนัการศกึษามคีวามสาํคญัต่อกจิการสตารท์อพั 

     

25. ความพรอ้มของบุคลากรดา้นเทคโนโลย ีเช่น 
วศิวกรซอฟทแ์วร ์ผูเ้ชีย่วชาญดา้นไอทภีายในทอ้งถิน่ 
มคีวามสาํคญัต่อกจิการสตารท์อพั 

     

26. ความเหมาะสมของคา่จา้งของบุคลากรในทอ้งถิน่ 
มคีวามสาํคญัต่อกจิการสตารท์อพั 

     

27. ผูเ้ชีย่วชาญเทคโนโลยตี่างชาต ิเชน่ เทคฟรแีลนซ ์
วศิวกรซอฟแวร ์วศิวกรดา้นขอ้มลูในทอ้งถิน่มี
ความสาํคญัต่อกจิการสตารท์อพั 

     

28. การพฒันาทอ้งถิน่เป็น Smart City จะเป็น
ประโยชน์ต่อกจิการสตารท์อพั 

     

29. การกาํหนดเขตนวตักรรม คลสัเตอรอุ์ตสาหกรรม/
เทคโนโลยจีะเป็นประโยชน์ต่อกจิการสตารท์อพั 

     

30. โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยใีนทอ้งถิน่ เชน่ 
ระบบโทรคมนาคม การจดัเกบ็ขอ้มลู มคีวามสาํคญั 
ต่อกจิการสตารท์อพั 

     

31. พืน้ทีท่าํงานโคเวริค์กิง้มปีระโยชน์ต่อกจิการ 
สตารท์อพั  

     

32. การมงีานวจิยัหรอืเทคโนโลยรีะดบัโลกในทอ้งถิน่ 
มคีวามสาํคญัต่อกจิการสตารท์อพั 

     

33. การเขา้ถงึขอ้มลู Big Data มคีวามสาํคญัต่อกจิการ
สตารท์อพั 

     

34. การถ่ายทอดเทคโนโลยรีะดบัสงูจากผูเ้ชีย่วชาญ
ต่างชาตมิคีวามสาํคญัต่อกจิการสตารท์อพั 

     

35. ทา่นไดร้บัการสนบัสนุนจากศนูยว์จิยัหรอื
นวตักรรมเฉพาะดา้น เชน่ ดา้นสขุภาพ ดา้น
การเกษตร/อาหาร ดา้นการทอ่งเทีย่วในกจิการ 
สตารท์อพั 

     

36. ทา่นไดนํ้างานวจิยัเหลา่นัน้มาสรา้งประโยชน์ทาง
การคา้ในกจิการสตารท์อพั 
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ข้อคาํถาม 
ระดบัความคิดเหน็ / เหน็ด้วย 

น้อย 
ท่ีสดุ 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ท่ีสดุ 

37. ทา่นไดร้บัการสนบัสนุนหรอืเป็นสว่นหน่ึงของกลุม่
คน้ควา้วจิยัเอกชนเพือ่ใชป้ระโยชน์ในกจิการสตารท์อพั 

     

38. ความเป็นชมุชนสตารท์อพั เชน่ ความรว่มมอื
ระหวา่งสตารท์อพัไทยและต่างชาต ิหรอืสตารท์อพั
ระยะตน้และทีร่ะดมทุนแลว้ มคีวามสาํคญัต่อกจิการ
สตารท์อพั 

     

39. ตวัอยา่งความสาํเรจ็ในทอ้งถิน่ มคีวามสาํคญั 
ต่อกจิการสตารท์อพั 

     

40. การมบีรษิทัยกัษ์ใหญ่ดา้นเทคโนโลยใีนทอ้งถิน่  
จะเป็นประโยชน์ต่อกจิการสตารท์อพั 

     

41. ทศันคตเิชงิบวกของคนในทอ้งถิน่ต่อสตารท์อพั 
เชน่ การไดร้บัสนบัสนุนจากครอบครวั จะเป็น
ประโยชน์ต่อกจิการสตารท์อพั 

     

42. ประสบการณ์ทอ้งถิน่ เชน่ การมสีตารท์อพัหลาย
รุน่ จะเป็นประโยชน์ต่อกจิการสตารท์อพั 

     

43. ทา่นเขา้รว่มเครอืขา่ยของผูป้ระกอบการเพือ่เป็น
ประโยชน์ต่อกจิการสตารท์อพั 

     

44. ทา่นเขา้รว่มเครอืขา่ยดา้นเทคโนโลยเีพือ่เป็น
ประโยชน์ต่อกจิการสตารท์อพั 

     

45. ทา่นเขา้รว่มอเีวนทต์่างๆ เชน่ อเีวนทข์อง
หน่วยงานบม่เพาะ พืน้ทีโ่คเวริค์กิง้ หรอืมทีอพัเพือ่ 
เป็นประโยชน์ต่อกจิการสตารท์อพั 

     

46. สือ่ประชาสมัพนัธ ์เชน่ หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร 
ทีม่อียูใ่นทอ้งถิน่มคีวามสาํคญักจิการสตารท์อพั 

     

47. โซเชยีลเน็ตเวริค์ เชน่ กลุม่เฟสบุ๊คทีม่อียูใ่นทอ้งถิน่
มคีวามสาํคญัต่อกจิการสตารท์อพั 
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ส่วนที่ 4 คาํถามเกี่ยวกบัระดบัความสาํเรจ็ของสตารท์อพั 
คาํชี้แจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงหรอืใกลเ้คยีงกบัขอ้เทจ็จรงิของสตารท์อพัทีท่า่นดาํเนินการมากทีส่ดุ 
 

ข้อคาํถาม 

ระดบัความสาํเรจ็ 
น้อยที่สดุ 

รเิริม่ข ัน้ Problem 
Solution Fit (การหาแนว

ทางแกไ้ขปญัหา) 
ผลติภณัฑแ์ละตลาดยงัไม่

ชดัเจน 

น้อย 
อยูใ่นขัน้ Problem 

Solution Fit (การหาแนว
ทางแกไ้ขปญัหา) กาํลงั
คดิคน้ผลติภณัฑแ์ละกาํลงั

ศกึษาตลาด 

ปานกลาง 
อยูใ่นขัน้ Product Market 
Fit (การสรา้งผลติภณัฑ์
และทดลองกบัตลาด) มี
ผลติภณัฑข์ัน้ทดลองและ

มตีลาดทีช่ดัเจน 

มาก 
อยูใ่นขัน้ Market 

Business Fit (การขยาย
ตลาดและพฒันาธุรกจิ) มี
ผลติภณัฑอ์อกสูต่ลาดและ
ตลาดมแีนวโน้มในการ

เตบิโตทีช่ดัเจน 

มากที่สดุ 
ผา่นขัน้ Market Business 
Fit (การขยายตลาดและ
พฒันาธุรกจิ) มผีลติภณัฑ์
ทีเ่ป็นทีรู่จ้กัและตลาดมี
การเตบิโตสูภ่มูภิาค 

1. สตารท์อพัของทา่นประสบ
ความสาํเรจ็ในมมุมองผลติภณัฑ ์
ตลาดและการพฒันาธุรกจิ 

     

 

ข้อคาํถาม 

ระดบัความสาํเรจ็ 
น้อยที่สดุ 

ยงัไมม่โีมเดลในการสรา้ง
รายได ้

น้อย 
มโีมเดลในการสรา้งรายได ้
แต่ยงัไมม่กีารสรา้งรายได ้ 

ปานกลาง 
มกีารสรา้งรายไดบ้า้งแลว้ 
แต่ยงัไมม่กีาํไรจากการ

ดาํเนินงาน 

มาก 
มกีารสรา้งรายไดต้ามแผน
ธุรกจิ ยงัไมม่กีาํไรจาก
การดาํเนินงานแต่มี
แนวโน้มทีช่ดัเจน 

มากที่สดุ 
มกีารสรา้งรายไดต้ามแผน
ธุรกจิ และมกีาํไรจากการ

ดาํเนินงาน 

2. สตารท์อพัของทา่นประสบ
ความสาํเรจ็ในมมุมองการสรา้ง
รายไดแ้ละกาํไรจากการดาํเนินงาน 
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ข้อคาํถาม 

ระดบัความสาํเรจ็ 
น้อยที่สดุ 

ยงัไมม่โีมเดลทีส่ามารถขอ
ระดมทนุได ้

น้อย 
มโีมเดลทีส่ามารถขอระดม
ทุน Pre-seed ได ้แต่การ

คดิมลูคา่เป็นการ
คาดการณ์เทา่นัน้ 

ปานกลาง 
มโีมเดลทีส่ามารถขอระดม

ทุน Pre-seed และ
สามารถคดิมลูคา่ตาม
ทฤษฎกีารเงนิไดใ้น 

ระดบัหนึ่ง 

มาก 
ไดร้บัการระดมทนุ หรอื
ไดร้บัการตดิต่อระดมทุน 
Seed Round สามารถคดิ

มลูคา่ตามทฤษฎ ี
การเงนิได ้

มากที่สดุ 
ไดร้บัการระดมทนุ หรอื
ไดร้บัการตดิต่อระดมทุน 
Series A ขึน้ไป สามารถ
คดิมลูคา่ตามทฤษฎี

การเงนิได ้
3. สตารท์อพัของทา่นประสบ
ความสาํเรจ็ในมมุมองการระดมทนุ
และการคดิมลูคา่ 

     

 
*** ขอขอบพระคุณทุกทา่นเป็นอยา่งสงูทีไ่ดต้อบแบบสอบถามนี้ *** 

 

 


	001 ปกสารนิพนธ์ภาษาไทย
	002 ปกสารนิพนธ์ภาษาอังกฤษ
	003 ใบหน้าอนุมัติสารนิพนธ์
	004 บทคัดย่อสารนิพนธ์ภาษาไทย
	005 บทคัดย่อสารนิพนธ์ภาษาอังกฤษ
	006 กิตติกรรมประกาศ
	007 สารบัญ
	008 สารบัญตาราง
	009 สารบัญรูป
	010 บทที่  1
	010 บทที่  2
	010 บทที่  3
	010 บทที่  4
	010 บทที่  5
	011 บรรณานุกรม
	012 ภาคผนวก
	013 ประวัติย่อผู้วิจัย

