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ลลิตา ณ หนองคาย : การพัฒนาระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห ILS Model
ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล. อาจารยที่ปรึกษา : ดร. ธงชัย แกวกิริยา, 130 หนา.

การพัฒนาระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห ILS Model ที่วิเคราะหดวย
เหมืองขอมูล มีวัตถุประสงคในการทําวิจัย คือ 1) เพื่อวิเคราะหรูปแบบการเรียนรูตามรูปแบบการ
เรียนรู ILS Model ของผูเรียนระดับปริญญาตรี 2) เพื่อสังเคราะหและประเมินรูปแบบแนะนําผูเรียน
อีเลิรนนิ่งตามรูปแบบการเรียนรู ILS Model และขอมูลผูเรียนที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล 3) เพื่อ
พัฒนาบทเรียนอีเลิรนนิ่งตามรูปแบบการเรียนรู ILS Model และขอมูลผูเรียนที่วิเคราะหดวยเหมือง
ขอมูล 4) เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิรนนิ่งในรายวิชาวิทยาศาสตรทั่วไปที่พัฒนาข้ึน 5) เพื่อ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนอิเลิรนนิ่งในรายวิชา
วิทยาศาสตรทั่วไปที่พัฒนาข้ึน มีข้ันตอนในการดําเนินงาน 7 ข้ันตอนไดแก 1) ศึกษาขอมูล ทฤษฎี หรือ
งานวิจัยที่เก่ียวของ 2) ศึกษาตัวแปรที่เก่ียวของกับรูปแบบการเรียนรู 3) เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
เพื่อนํามาวิเคราะหหากฎพื้นฐาน 4) พัฒนาระบบบทเรียนอีเลิรนนิ่งตามรูปแบบ ILS Model 5) นําระบบ
ที่พัฒนาไปทดลองกับกลุมตัวอยาง 6) วิเคราะหผลการหาประสิทธิภาพบทเรียน และการหาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 7) สรุปผลการวิจัย ผลสรุปของการวิจัยมีดังนี้

ผลลัพธที่ไดจากผลการวิเคราะหรูปแบบการเรียนรูตามรูปแบบการเรียนรู ILS Model ของ
ผูเรียนระดับปริญญาตรี ไดกฎพื้นฐาน 49 กฎ คาความถูกตอง 76.92%, ผลการสังเคราะหและประเมิน
รูปแบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่ง ไดกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบซึ่งประกอบดวย 4 โมดูล มีผลประเมิน
จากผูเชี่ยวชาญ มีคาเฉลี่ย 3.87 (S.D. = 1.21), ผลการพัฒนาบทเรียนอีเลิรนนิ่ง ในรายวิชาวิทยาศาสตร
ทั่วไป ไดผลประเมินจากผูเชี่ยวชาญในดานของเนื้อหาและองคประกอบ มีคาเฉลี่ย 4.47 (S.D. = 0.34)
และดานเทคนิคและวิธีการ มีคาเฉลี่ย 4.49 (S.D. = 0.36) สวนความพึงพอใจของผูเรียนหลังทดลองใช
ระบบ มีคาเฉลี่ย 3.39 (S.D. = 0.82), ผลหาประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิรนนิ่ง ไดคาประสิทธิภาพ
80/82.36 และผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังของผูเรียน ซึ่งมีผลการเรียนดี
ข้ึน จากการเปรียบเทียบระหวางแบบทดสอบกอนและหลังเรียน

คําสําคัญ : บทเรียนอีเลิรนนิ่ง, ระบบแนะนําและทํานาย, รูปแบบการเรียนรู Index of Learning Styles,
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E-learning recommendation system is based on ILS Model and data mining
analysis has used to develop ILS Model in this research. To achieve this study, the
objectives are demonstrated as follows: 1) To analyze undergraduate students’
learning method by applying ILS Model. 2) To gather and evaluate collected data
from ILS Model in order to educate students about e-learning. 3) To develop e-
learning system after examining ILS model. 4) To conclude efficiency of e-learning
system. 5) To compare and contrast achievement of e-learning system that has been
developed. Furthermore, there are 7 steps for developing e-learning systems, which
are shown in following parts; The first step is to research and gather knowledge from
previous study. The second step is to interpret different types of parameters that are
associated with learning styles. The third step is to collect data by using
questionnaire method. The fourth step is to develop e-learning system based on ILS
Model. The fifth step is to experiment new e-learning system with undergraduate
students. The sixth is to analysis for efficiency and achievement. The last step is to
summary this research.

As the result of collecting data by using questionnaire method from
undergraduate students. We get 49 rules based with an accuracy of 76.92%. This
framework is evaluated by three experts and got the average score which has
3.87/5.Additionally, the outcome of contents evaluation has concluded by experts
with the average score of 4.47/5.The evaluation of the technical has the average
score of 4.49/5. The satisfaction evaluation of the tester has the average score of
3.39/5. The evaluation of the efficiency of learning content (E1/E2) are 80/82.36.
From the comparison of the pre-test and post-test students, the result is in the good
criteria.
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 สภาวะความเปนมา แนวทางเหตุผล และปญหา
การเรียนรูถือเปนเรื่องสําคัญอยางหนึ่งสําหรับหลายคน เพราะคนเรายอมมีการเรียนรูสิ่ง

ตางๆ ตลอดเวลา ทั้งการเรียนรูจากครอบครัว การเรียนรูจากสภาพแวดลอมรอบตัว หรือการเรียนรู
จากหองเรียน ซึ่งเปนสถานที่ที่มีการเรียนรูมากที่สุด โดยมีคุณครูอาจารยเปนผูถายทอดความรูใหกับรู
เรียน เพื่อใหผูเรียนมีความรูความเขาใจ และสามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน
หรือในอนาคต ดังนั้นการเรียนสวนใหญจึงเนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังขอความในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 มาตรา 22 วา “การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคน
มีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการ
ศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ” [1] จึงเปนหนาที่ของ
ผูสอน ในการหาเทคนิคกลยุทธตางๆ มาใชในการเรียนการสอน ทั้งนี้ผูสอนตองตระหนักอยางหนึ่งวา
ผูเรียนแตละคนมีความสามารถ และลักษณะในการรับรูขอมูลไมเหมือนกัน มีนักวิจัยหลายคนที่ศึกษา
เก่ียวกับลักษณะการเรียนรูของบุคคล หรือรูปแบบการเรียนรูของผูเรียน จนเกิดทฤษฎีรูปแบบการ
เรียนรูอยูหลากหลายทฤษฎี เชน ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูเชิงประสบการณของ Kolb [2], ทฤษฎี
รูปแบบการเรียนรูของ VARK [3], ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ MBTI [4], ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู
ของ Index of Learning Styles [5] เปนตน

ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูแตละทฤษฎีมีการแบงรูปแบบการเรียนรูที่แตกตางกัน เชน
ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ Kolb แบงรูปแบบการเรียนรูตามประสบการณของผูเรียนอยางเปน
ลําดับข้ันตอน ตั้งแตประสบการณการพบเจอปญหาโดยตรง, การศึกษาคนควาหาวิธีแกไขปญหา และ
การทดลองปฏิบัติเพื่อแกไขปญหาเหลานั้น หรือทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ VARK ที่แบงรูปแบบ
การเรียนรูตามประสาทสัมผัสการรับรูของมนุษย คือ การมอง (V), การพูด (A), การฟง (R) และการ
สัมผัสหรือทดลองปฏิบัติ (K) นอกจากนี้ยังมีทฤษฎีที่แบงรูปแบบการเรียนรูครอบคลุมหลากหลายดาน
อยางทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ Index of Learning Styles (ILS Model) ที่แบงรูปแบบการ
เรียนรูออกเปน 4 ดาน 2 มิติ คือ 1) มิติดานการประมวลผล 2) มิติดานการรับรู 3) มิติดานการนําเขา
ขอมูล และ 4) มิติดานความเขาใจ ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู ILS Model ไมไดเนนรูปแบบการเรียนรู
ไปในทางดานใดดานหนึ่ง แตรวบรวมทั้งการเรียนรูจากประสบการณ, การเรียนรูจากประสาทสัมผัส
และการเรียนรูจากการคิดวิเคราะหเขาดวยกัน มีการศึกษาที่นําทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูไปใชใน
สถานศึกษาอยูหลายงาน เชน การศึกษาของอัศวินี นามะกันคํา [6] ไดศึกษารูปแบบการเรียนรูของ
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นักศึกษาพยาบาลศาสตร โดยเก็บขอมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 589 คน เพื่อวิเคราะห
วานักศึกษาสวนใหญมีรูปแบบการเรียนรูแบบใด โดยนําขอมูลที่ไดสรุปผลเสนอใหกับอาจารยผูสอน
เพื่อเปนแนวทางใหผูสอนสามารถวางแผนการสอนไดดียิ่งข้ึน หรือการศึกษาของ Warittha Wana and
Kornsiri Boonyaprakob [7] ไดศึกษารูปแบบการเรียนรูของผูเรียนที่ศึกษาในคณะศิลปศาสตรและศึกษาศาสตร
จากมหาวิทยาลัย 2 แหงในประเทศไทย จํานวน 177 คน พบวาผูเรียนที่เรียนดวยรูปแบบการเรียนรูที่
ตนเองถนัด ทําใหมีความรูความเขาใจในเนื้อหาวิชามากข้ึน และสามารถปรับเปนอีกรูปแบบการ
เรียนรูอ่ืนได เพื่อเอ้ือใหเกิดประโยชนตอการเรียนของตนเอง อยางไรก็ดี ในการเรียนการสอนในหอง
เรียน มักจะประกอบดวยผูสอนหนึ่งคน และผูเรียนหลายคน ซึ่งผูเรียนจะไดรับเนื้อหาและวิธีการสอน
เหมือนกันหมดทุกคนภายในหองเรียนนั้นๆ ผูสอนจึงไมสามารถตอบสนองการสอนไดทุกรูปแบบการ
เรียนรูของผูเรียน ดังนั้นผูเรียนบางคนจึงตองกลับไปศึกษาทบทวนเรียนรูดวยตนเอง หรือถามผูสอนนอก
คาบเรียน เปนตน เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูเรียนสามารถเรียนดวยเนื้อหาที่เหมือนกันกับใน
หองเรียน จึงมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชรวมกับการเรียนการสอน เปนบทเรียนอีเลิรนนิ่ง หรือ
อิเล็กทรอนิกสเลิรนนิ่ง (E-Learning) เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองไดตลอดเวลา เพียงมี
อุปกรณคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต ผู เรียนสามารถเรียนจากที่ใด เมื่อใดก็ได มีการศึกษา
เปรียบเทียบระหวางผูเรียนที่ใชบทเรียนอีเลิรนนิ่ง และผูเรียนที่เขาฟงบรรยาย ซึ่งเปนการศึกษาของ
วรรณาพร จันทเรนทร [8] ไดแบงกลุมดังกลาวออกเปนกลุมละ 30 คน ผลคือผูเรียนที่เรียนดวย
บทเรียนอีเลิรนนิ่งมีคะแนนเฉลี่ยมากกวาผูเรียนที่เขาฟงบรรยายเล็กนอย แมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของทั้ง 2 กลุม จะตางกันไมมาก แตก็สามารถสรุปไดวา บทเรียนอีเลิรนนิ่งชวยใหผูเรียนสามารถ
ทบทวนบทเรียนดวยตนเองไดเสมือนเรียนอยูในหองเรียน และชวยใหมีความเขาใจมากข้ึน

ในขณะเดียวกัน จากตัวอยางการศึกษาขางตน จะเห็นอีกขอสรุปหนึ่งวา บทเรียนอีเลิรนนิ่ง
ยังไมเพียงพอสําหรับการทบทวนเนื้อหาของผูเรียน เพราะผูเรียนบางคนไมทราบวาตนเองมีรูปแบบ
การเรียนรูแบบใด ตองเรียนลักษณะใดถึงเขาใจไดงาย ทําใหบางครั้งแมจะทบทวนดวยบทเรียนอีเลิรนนิ่ง
ยังคงไมเขาใจเนื้อหาเชนเดิม ซึ่งบทเรียนอีเลิรนนิ่งไมไดมีการแบงเนื้อหาตามรูปแบบการเรียนรูแบบ
ตางๆ ผูวิจัยจึงเกิดแนวคิดในการพัฒนาระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะหรูปแบบการ
เรียนรู ILS Model ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล โดยใชทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model ให
การออกแบบบทเรียนอีเลิรนนิ่ง และใชเทคนิคเหมืองขอมูลในการวิเคราะหวาผูเรียนมีรูปแบบการ
เรียนรูแบบใด มีการศึกษาที่นําทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู ILS Model ใชรวมกับบทเรียนอีเลิรนนิ่ง เชน
การศึกษาของ T. Brown [9] ไดศึกษาทัศนคติของผูเรียนตอการออกแบบบทเรียนอีเลิรนนิ่งตาม
รูปแบบการเรียนรูของ ILS Model เพื่อนําทัศนคตินั้นไปออกแบบบทเรียนอีเลิรนนิ่งใหกับผูเรียน
หรือการศึกษาของ D. Pragya and K. B. Kamal [10] ไดศึกษาแนวคิดการพัฒนาระบบแนะนํา
ผูเรียนโดยใชทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู ILS Model และ Knowledge Level ควบคูกัน ซึ่งไดให
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เหตุผลในการเลือกทฤษฎีนี้วา เปนทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูที่ครอบคลุมหลากหลายดาน เหมาะ
สําหรับในการนําไปใชในการพัฒนาบทเรียนอีเลิรนนิ่งมากกวาทฤษฎีอ่ืน และนอกจากนําทฤษฎี
รูปแบบการเรียนรูมาใชรวมกับบทเรียนอีเลิรนนิ่งแลว ยังใชเทคนิคเหมืองขอมูลเพื่อทํานายหารูปแบบ
การเรียนรูของผูเรียน โดยผูเรียนไมจําเปนตองกรอกขอมูลใหมทั้งหมดหลายครั้ง เพื่อหารูปแบบการ
เรียนรูของตนเอง แตระบบจะทํานายรูปแบบการเรียนรูใหกับผูเรียนโดยอัตโนมัติ และนําเสนอ
บทเรียนตามรูปแบบการเรียนรูที่ระบบทํานายได เพื่อใหผูเรียนไดเรียนเนื้อหาตามรูปแบบการเรียนรูที่
ตนเองถนัด และมีความเขาใจในเนื้อหาบทเรียนมากยิ่งข้ึน

1.2 ความมุงหมายของการวิจัย
1.2.1 เพื่อวิเคราะหรูปแบบการเรียนรูตามทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model ของ

ผูเรียนระดับปริญญาตรี
1.2.2 เพื่อสังเคราะหและประเมินรูปแบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามทฤษฎีรูปแบบการ

เรียนรูของILS Model และขอมูลผูเรียนที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล
1.2.3 เพื่อพัฒนาบทเรียนอีเลิรนนิ่งตามทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model และ

ขอมูลผูเรียนที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล
1.2.4 เพื่อหาประสิทธิภาพบทเรียนอีเลิรนนิ่งในรายวิชาวิทยาศาสตรทั่วไปที่พัฒนาข้ึน
1.2.5 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอน และหลัง ของผูเรียนที่เรียนดวย

บทเรียนอีเลิรนนิ่งในรายวิชาวิทยาศาสตรทั่วไปที่พัฒนาข้ึน

1.3 สมมติฐานของการวิจัย
1.3.1 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอรูปแบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามรูปแบบการ

เรียนรูของ ILS Model และขอมูลผูเรียนที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูลที่สังเคราะหข้ึน ในระดับ
เหมาะสมมาก

1.3.2 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอบทเรียนอีเลิรนนิ่งตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS
Model และขอมูลผูเรียนที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล ในรายวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป ภายใตรูปแบบที่
สังเคราะหข้ึน ในระดับเหมาะสมมาก

1.3.3 ผลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนดวยบทเรียนอีเลิรนนิ่งในรายวิชาวิทยาศาสตร
ทั่วไปที่พัฒนาข้ึน สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย
1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา

1. ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model (Index of Learning Styles) แบง
รูปแบบการเรียนรูออกเปน 4 ดาน 2 มิติ ดังนี้

1.1 มิติการประมวลผล (Processing) ประกอบไปดวย Active คือผูเรียนที่
เรียนรูไดดีขณะลงมือปฏิบัติ และ Reflective คือผูเรียนที่เรียนรูไดดีจากการคิดวิเคราะห กอนลงมือ
ปฏิบัติ

1.2 มิติการรับรู (Perception) ประกอบไปดวย Sensing คือผูเรียนที่เรียนรูไดดี
จากประสบการณหรือเหตุการณจริงที่เกิดข้ึน และ Reflective คือผูเรียนที่เรียนรูไดดีจากแนวคิด
หลักการ หรือทฤษฎีตางๆ

1.3 มิติการนําเขาขอมูล (Input) ประกอบไปดวย Visual คือผูเรียนที่เรียนรูได
ดีจากภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว แผนภูมิ ไดอาแกรมตางๆ และ Verbal คือผูเรียนที่เรียนรูไดดีจาก
ตัวอักษร ไมวาจะเปนการอานหรือการจดบันทึกก็ตาม

1.4 มิติการเขาใจขอมูล (Understanding) ประกอบไปดวย Sequential คือ
ผูเรียนที่เรียนรูไดดีจากรายละเอียดตางๆ แลวสรุปรวมเปนภาพรวมทั้งหมด และ Global คือผูเรียนที่
เรียนรูไดดีจากการมองภาพรวมทั้งหมด แลวลงรายละเอียดตางๆ ภายหลัง

2. บทเรียนอีเลิรนนิ่ง เปนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ออกแบบตามทฤษฎีรูปแบบการ
เรียนรูของ ILS Model และขอมูลของผูเรียน โดยเนื้อหาบทเรียนเปนเนื้อหาในรายวิชาวิทยาศาสตร
ทั่วไป

3. วิชาวิทยาศาสตรทั่วไป เปนรายวิชารหัส MSC-112 ในหัวขอ แนวคิดและหลักการ
ทางวิทยาศาสตร หลักสูตรสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน พุทธศักราช 2549

1.4.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง
1. กลุมผูเชี่ยวชาญ

1.1 ผูเชี่ยวชาญที่ใชในการวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาบทเรียน ที่ออกแบบตาม
ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model ไดแก คณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป ใน
สาขาที่เก่ียวของ โดยมีประสบการณสอนไมต่ํากวา 3 ป จากมหาวิทยาลัยของรัฐ/เอกชนจํานวน 3 คน

1.2 ผูเชี่ยวชาญที่ใชในการประเมินรูปแบบที่สังเคราะหข้ึน ไดแก คณาจารยที่
จบการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป ในสาขาที่เก่ียวของ โดยมีประสบการณสอนไมต่ํากวา 3 ป จาก
มหาวิทยาลัยของรัฐ/เอกชน จํานวน 5 คน
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1.3 ผูเชี่ยวชาญที่ใชในการประเมินบทเรียนอีเลิรนนิ่ง ไดแก คณาจารยที่เคย
สอนวิชาวิทยาศาสตรทั่วไปไมต่ํากวา 1-3 ป จากมหาวิทยาลัยรัฐ/เอกชน จํานวน 3 คน

2. กลุมผูเรียน
2.1 ผูเรียนระดับปริญญาตรี จากสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2558 จํานวน 494 คน
2.2 กลุมผูเรียนที่ใชในการหาคุณภาพแบบทดสอบ เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี

จากสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2558
ที่เคยลงทะเบียนเรียนวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป จํานวน 37 คน

2.3 กลุมผูเรียนที่ใชทดสอบบทเรียนข้ันตน เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี จาก
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2558 ที่
ลงทะเบียนเรียนวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป จํานวน 37 คน

2.4 กลุมผูเรียนที่ใชทดสอบบทเรียนภาคสนาม เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี
จากสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2558
ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป จํานวน 37 คน

1.4.3 ขอบเขตดานเทคนิคและอัลกอริทึม
สวนของการจัดกลุมและวิเคราะหความถนัดตามทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ ILS

Model ใชการจําแนกประเภทรูปแบบการเรียนรู เปนเทคนิคหนึ่งของเหมืองขอมูลมาประยุกตใช เพื่อ
คนหารูปแบบการเรียนรูของผูเรียนแตละคน

1.4.4 ขอบเขตดานการวิเคราะหและประเมินผล
1. เครื่องมือที่ใชในการทดสอบ คือ ระบบ LMS (Learning Management System)

ที่พัฒนาข้ึนเอง ประกอบดวยแบบทดสอบกอนเรียน และหลังเรียน, กิจกรรมระหวางเรียน และ
บทเรียนที่ออกแบบตามทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model ซึ่งผูเรียนสามารถทบทวนบทเรียน
ไดตามที่ผูเรียนตองการ ผาน Web-browser และเครือขายอินเตอรเน็ตโดยมีฐานขอมูลคอยเก็บ
ขอมูลตางๆ ของผูเรียน เพื่อเปนสวนในการวิเคราะหประมวลผลตางๆ

2. เครื่องมือที่ใชในการหาประสิทธิภาพในบทเรียน คือ เกณฑหาประสิทธิภาพ
บทเรียน E1/E2 ซึ่งเปนการหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนการสอนที่ผูสอนไดออกแบบข้ึน ในการ
วัดประสิทธิภาพจะใชเหตุการณอยู 2 อยาง คือ เหตุการณหรือพฤติกรรมตอเนื่อง (กระบวนการ) และ
เหตุการณหรือพฤติกรรมข้ันสุดทาย (ผลลัพธ) โดยกําหนดให E1 คือการหาประสิทธิภาพของ
กระบวนการ และ E2 คือการหาประสิทธิภาพของผลลัพธมีรายละเอียดและสูตรคํานวณ ดังนี้
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E1 หมายถึง คารอยละของคะแนนเฉลี่ยที่เกิดจากการทํากิจกรรมระหวางเรียนจาก
ชุดการสอนของผูเรียน (ประสิทธิภาพของกระบวนการ) สามารถคํานวณไดจากสูตร

E1 = 100
P
N

x








เมื่อ E1 หมายถึง คาประสิทธิภาพของกระบวนการ
 x หมายถึง ผลรวมของคะแนนกิจกรรมระหวางเรียนของผูเรียนทุกคน
N หมายถึง จํานวนผูเรียนที่ใชประเมินประสิทธิภาพ
P หมายถึง คะแนนเต็มของกิจกรรมระหวางเรียน

E2 หมายถึง คารอยละของคะแนนเฉลี่ยที่เกิดจากการทําแบบทดสอบหลักการเรียน
ของผูเรียน (ประสิทธิภาพของผลลัพธ) สามารถคํานวณไดจากสูตร

E2 = 100
O
N

Y








เมื่อ E2 หมายถึง คาประสิทธิภาพของผลลัพธ
Y หมายถึง ผลรวมของคะแนนจากแบบทดสอบหลังเรียนผูเรียนทุกคน
N หมายถึง จํานวนผูเรียนที่ใชประเมินประสิทธิภาพ
O หมายถึง คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1.5.1 ไดระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห ILS Model ที่วิเคราะหดวย

เหมืองขอมูลใชประกอบการเรียนวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป เรื่อง แนวคิดและหลักการทางวิทยาศาสตร
1.5.2 ไดระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห ILS Model ที่วิเคราะหดวย

เหมืองขอมูลสามารถทํานายรูปแบบการเรียนรูของผูเรียนได
1.5.3 ไดระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห ILS Model ที่วิเคราะหดวย

เหมืองขอมูลทําใหผูเรียนมีผลการเรียนดีข้ึนกวาการเรียนแบบปกติในหองเรียนเพียงอยางเดียว
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1.6 นิยามศัพทเฉพาะ
1.6.1 ศัพทที่ 1 ผูเรียน หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่กําลังศึกษาในสถาบัน

เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกชั้นป
1.6.2 ศัพทที่ 2 รูปแบบการเรียนรู หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ ความคิด ความรูสึก ที่

ใชในการรับรูขอมูลขาวสาร และเนื้อหาตางๆ เปนประจํา จึงเปนวิธีการที่ใชความสามารถของแตละ
บุคคลในการคิดและเรียนรูเนื้อหาอ่ืนๆ ซึ่งอาจมีการเพิ่มลักษณะอ่ืนได เพื่อใหมีความเขาใจในขอมูลที่
รับมามากข้ึน

1.6.3 ศัพทที่ 3 ประสิทธิภาพในการเรียน หมายถึง ความสําเร็จในการเรียน เชน ความ
เขาใจในเนื้อหาบทเรียน หรือผลการเรียนที่ไดตามเกณฑที่กําหนดไว หรือความพึงพอใจตอผลลัพธที่
ไดในการเรียน

1.6.4 ศัพทที่ 4 อีเลิรนน่ิง หมายถึง การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกสประกอบดวยเนื้อหา
บทเรียนที่ออกแบบตามทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model, แบบทดสอบกอนเรียนและหลัง
เรียน, กิจกรรมระหวางเรียน โดยผูเรียนสามารถใชงานไดผาน Web-browser และเครือขาย
อินเตอรเน็ต

1.6.5 ศัพทที่ 5 ระบบแนะนํา หมายถึง ระบบที่ประมวลผลวิเคราะหทํานายหารูปแบบ
การเรียนรูของผูเรียน โดยใชกฎพื้นฐานที่ไดจากการวิเคราะหดวยเหมืองขอมูล ซึ่งระบบทํานายจะ
แสดงผลลัพธรูปแบบการเรียนรูตามทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model ทั้งหมด 8 รูปแบบ

1.6.6 ศัพทที่ 6 กฎพื้นฐาน หมายถึง กฎที่ไดจากการแปลงรูปแบบการทํานาย ซึ่งเปน
รูปแบบที่ไดจากการวิเคราะหดวยเทคนิคเหมืองขอมูล เปนเงื่อนไขที่ใชในการหาผลการทํานาย โดยใช
ขอมูลของผูเรียนที่กรอกเขามาในระบบ แลวนํามาวิเคราะหหาผลลัพธการทํานาย

1.6.7 ศัพทที่ 7 ILS Model หมายถึง ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ Index of Learning
Styles ที่คิดคนข้ึนโดย Felder and Silverman แบงรูปแบบการเรียนรูของคนออกเปน 4 มิติ 2 ดาน คือ
มิติการประมวลผล (Active-Reflective), มิติการรับรู (Sensing-Intuitive), มิติการนําเขาขอมูล (Visual-
Verbal) และมิติการเขาใจขอมูล (Sequential-Global)
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1.7 แผนงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน

ตารางที่ 1.1 แผนงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน

ลําดับ ขั้นตอนการดําเนินงาน
2557 2558

7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5
1 ศึกษาปญหา และแนวทาง

แกไช โดยการศึกษาขอมูล
ทฤษฎี หรือเอกสารท่ีเกี่ยว
ของ

2 ออกแบบกรอบแนวคิดใน
การพัฒนาระบบทํานาย
ผูเรียนอีเลิรนนิ่ง

3 ศึกษาตัวแปรท่ีเกี่ยวของ กับ
รูป แบ บก า ร เ รี ย น รู ILS
Model

4 วิเคราะหขอมูล เพ่ือหากฎ
พ้ืน ฐ าน สํ า ห รั บ ทํ า น า ย
ผูเรียน

5 พัฒนาบทเรียนตามรูปแบบ
การเรียนรู ILS Model

6 ทดลองใชงานระบบ เพ่ือ
วิเคราะหผลลัพธดวยขอมูล
ทางสถิติ

7 สรุปขอมูล



บทที่ 2
ทฤษฎีที่เกี่ยวของ

ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห ILS Model ที่
วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปนี้

2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวของ
2.1.1 ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู
2.1.2 ทฤษฎีบทเรียนอีเลิรนนิ่ง
2.1.3 ทฤษฎีการทําเหมืองขอมูล
2.1.4 ทฤษฎีระบบแนะนําและทํานาย
2.1.5 ทฤษฎีในการวิเคราะหประเมินผล

2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ
2.1.1 ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู

รูปแบบการเรียนรู หรือ Learning Styles [11] เปนรูปแบบการเรียนของผูเรียนที่มี
ลักษณะในการรับรูหรือการเขาใจที่แตกตางกัน ตามความชอบหรือความถนัดของตนเอง และใช
รูปแบบการเรียนรูนั้นในการรับรูเขาใจสิ่งตางๆ ในชีวิตประจําวัน เชน การแกปญหา, การปฏิสัมพันธ
กับสิ่งแวดลอมรอบขาง โดยแตละคนจะมีรูปแบบการเรียนรูเฉพาะของตนเองที่แตกตางกัน นักจิตวิทยา
ที่ศึกษารูปแบบการเรียนรูพบวา คนเราสามารถเรียนรูไดผานประสาทการรับรูหลายชองทาง เชน การ
รับรูทางสายตาดวยการมองหรือสังเกตสิ่งตางๆ การรับรูทางใบหูดวยการฟงหรือไดยิน หรือการรับรู
ดวยการสัมผัสการเคลื่อนไหวดวยการรับรูความรูสึกจากสิ่งที่สัมผัสได และสวนอ่ืนๆ ที่ทําใหผูเรียนแต
ละคนสามารถเรียนรูได จึงมีทฤษฎีที่มีการแบงรูปแบบการเรียนรูของคนอยูหลากหลายทฤษฎี เชน
ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูที่เนนประสบการณเปนหลักอยางทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ Kolb, ทฤษฎี
รูปแบบการเรียนรูที่เนนการรับรูทางประสาทสัมผัสอยางทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ VARK หรือ
ทฤษฎีที่ครอบคลุมหลากหลายดาน เหมาะกับผูเรียนหลายกลุม ที่สามารถนําไปประยุกตใชไดดวย
ตนเองไดอยางทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model โดยทฤษฎีเหลานี้มีรายละเอียด ดังตอไปนี้

1. ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ Kolb [12] คิดคนโดย K. A. David ซึ่งเปนนัก
ทฤษฎีการศึกษาชาวอเมริกัน เขามีความสนใจในการเรียนรูของคน ทฤษฎีนี้เกิดข้ึนในป 1970 เขาได
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อธิบายถึงวงจรการเรียนรูของผูเรียน วาผูเรียนแตละคนมีกระบวนการเรียนรูดําเนินเปนวงจร ในแต
ละข้ันตอนของกระบวนการเปนการสงเสริมการเรียนรูในข้ันตอนถัดไป ซึ่งสงผลใหผูเรียนเกิดการ
ปรับตัว และรับรูสิ่งใหมเขามา ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูเชิงประสบการณของ Kolb ประกอบไปดวย
4 ข้ันตอน คือ

1.1 ข้ันที่ 1 ประสบการณรูปธรรม (Concrete Experience หรือ CE) เปนข้ันตอน
แรกที่ผูเรียนมีสวนรวมกับประสบการณที่เกิดข้ึนตางๆ โดยตรง ซึ่งจะยึดสิ่งที่เกิดข้ึนจริง ณ ขณะนั้น
ในข้ันตอนนี้ ผูเรียนจะใชความรูสึกในการแกไขปญหา โดยยังไมมีการพิจารณาไตรตรองหรือการ
วางแผนในการแกปญหานั้นๆ

1.2 ข้ันที่ 2 การไตรตรอง (Reflective Observation หรือ RO) เปนข้ันตอนที่
ผูเรียนเริ่มทําความเขาใจกับปญหาที่เกิดข้ึน โดยการพิจารณาไตรตรองโดยการสังเกตสภาพแวดลอม
รอบตัวอยางรอบคอบ เพื่อคิดหาแนวทางในการแกปญหาเหลานั้น

1.3 ข้ันที่ 3 การสรุปเปนหลักการนามธรรม (Abstract Conceptualization
หรือ AC) เปนข้ันตอนสรุปปญหาในลักษณะของนามธรรม หรือเปนหลักการ โดยใชเหตุผล ความคิด
ประสบการณ และขอมูลตางๆ ที่ไดศึกษาเพิ่มเติมมา สรุปผลเปนวิธีการแกปญหาหรือหลักการตางๆ

1.4 ข้ันที่ 4 การทดลองปฏิบัติจริง (Active Experiment หรือ AE) เปนข้ันตอน
ในการทดลองปฏิบัติจริง หลังจากที่ผูเรียนไดประสบกับปญหาโดยตรง พิจารณาไตรตรอง ศึกษาและ
สรุปผลของปญหาแลว ข้ันตอนนี้จึงเปนการทดลองปฏิบัติจากสิ่งที่ไดวิเคราะหทั้งหมด เพื่อทดสอบวา
ถูกตองหรือไม หรือสามารถนําไปประยุกตใชตอไดหรือไม

โดยข้ันตอนตางๆ ในทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ Kolb ไมใชผูเรียนทุกคนที่มี
รูปแบบการเรียนรูตามข้ันตอนทั้งหมดเหลานี้ ผูเรียนบางคนเนนใชรูปแบบการเรียนรูจากข้ันตอนที่ 2
เพียงอยางเดียว ในขณะที่บางคนอาจเนนใชรูปแบบการเรียนรูจากข้ันตอนที่ 3 หรือ 4 เปนสวนใหญ
ซึ่งทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ Kolb เนนประสบการณที่ผูเรียนไดรับโดยตรงเปนสวนใหญ แต
บางครั้งการเรียนรูอาจไมไดเกิดข้ึนจากประสบการณเพียงอยางเดียว ผูเรียนอาจสามารถเรียนรูไดจาก
การอานหนังสือ, ดูภาพยนตร หรือฟงวิทยุขาวสารตางๆ ซึ่งเปนความรูที่มีอยูกอนหนา และผูเรียน
ไมไดประสบกับสิ่งนั้นโดยตรง จึงมีการเรียนรูที่ไมไดใชประสบการณในการเรียนรู แตเปนความถนัดใน
การใชประสาทสัมผัสในการรับรูขอมูลสิ่งตางๆ เพื่อใหเขาใจในเนื้อหาเหลานั้นได ทฤษฎีรูปแบบการ
เรียนรูเชิงประสบการณของ Kolb จึงยังไมอาจครอบคลุมรูปแบบการเรียนรูที่หลากหลายได เมื่อให
ผูเรียนตองเรียนรูหรือทบทวนเนื้อหาดวยตนเอง

2. ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ VARK [13] คิดคนโดย N. D. Fleming and C. Mills
ทฤษฎีนี้เกิดข้ึนในป 1992 เปนแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการเรียนรู ที่มีการจัดกลุมประเภทผูเรียนตาม
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รูปแบบการเรียนรูที่แตกตางกัน ดวยการทําแบบทดสอบจํานวน 16 ขอ [14] ไดผลลัพธเปนรูปแบบ
การเรียนรูแตละประเภทตามที่แบงในทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ VARK มี 4 ประเภท ดังนี้

2.1 Visual (V) คือ กลุมผูเรียนที่สนใจสิ่งตางดวยการมองภาพ ผูเรียนกลุมนี้
สามารถเขาใจเนื้อหาไดดีจากขอมูลที่เปนรูปภาพ, สัญลักษณ, แผนที่ หรือแผนผังตางๆ ไมวาจะเปน
ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว ดังนั้นขอมูลที่เปนรูปภาพหรือภาพยนตรจึงเหมาะกับผูเรียนกลุมนี้

2.2 Auditory/Aural (A) คือ กลุมผูเรียนที่เรียนรูสิ่งตางๆ ไดดีจากการไดยิน
หรือการฟง พูดเรียนกลุมนี้ชอบฟงเนื้อหาบรรยาย, อธิบาย หรือการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิด ทําให
ผูเรียนกลุมนี้เขาใจเนื้อหาไดงาย ดังนั้นขอมูลที่เปนเสียงจึงเหมาะกับผูเรียนกลุมนี้

2.3 Read/Write (R) คือ กลุมผูเรียนที่เรียนที่ชื่นชอบเนื้อหาหรือขอมูลที่เปน
ตัวอักษร เชนการอานเนื้อหาจากหนังสือหรือเอกสารตางๆ หรือจดบันทึกเนื้อหาหรือเรื่องราวเปน
ตัวอักษร และสรุปผลจากสิ่งที่ไดอานหรือจดบันทึก ดังนั้นขอมูลที่เปนตัวอักษรจึงเหมาะกับผูเรียน
กลุมนี้

2.4 Kinesthetic (K) คือ กลุมผูเรียนที่เขาใจเนื้อหาขอมูลดวยการสัมผัส เคลื่อนไหว
หรือทดลองปฏิบัติ โดยใชความรูสึกที่ไดสัมผัสและประสบการณที่ผานมา ในการเรียนรูเนื้อหาที่ไดรับ
เชน สถานการณจําลอง สถานการณจริง หรือการทดลองปฏิบัติ ซึ่งสามารถเห็นผลลัพธไดจริงดังนั้น
การลงมือปฏิบัติจึงเหมาะกับผูเรียนกลุมนี้

อยางไรก็ดี การแบงประเภทตามประสาทการรับรูของคนเรา และลักษณะในการ
รับรูไมวาจะเปนทาง ตา, หู, ปาก, สัมผัส เพื่อเขาใจในเนื้อหาขอมูลตางๆ โดยมีแบบทดสอบใหกับ
ผูเรียน เพื่อใหผูเรียนทราบวาตนเองมีรูปแบบการเรียนรูตรงตามประเภทใดในทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู
ของ VARK แตอยางไรก็ดี ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ VARK ยังคงยากในการใหผูเรียนวิธีตาม
รูปแบบการเรียนรูนั้นไปใชไดดวยตนเอง เนื่องจากผูเรียนบางคนอาจมีรูปแบบการเรียนรูในเชิง
ประสบการณตามทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ Kolb หรือบางคนอาจมีรูปแบบการเรียนรูที่แบงตาม
ประเภทการรับรูตามทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ VARK หรือบางคนอาจมีตรรกะในการคิดหรือ
เขาใจขอมูลแบบเปนลําดับข้ันหรือภาพรวมทั้งหมด ดังนั้นทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ VARK เอง
อาจยังไมครอบคลุมหลากหลายดาน เมื่อผูเรียนตองไปศึกษาเรียนรูดวยตนเอง

3. ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model (Index of Learning Styles) [15]
คิดคนโดย M. F. Richard ศาสตราจารยสาขาวิศวกรรมเคมีและ K. S. Linda นักจิตวิทยาการศึกษา
พวกเขาไดคิดทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู ILS Model ในป 1988 โดยศึกษาจากการวัดรูปแบบการ
เรียนรูของอาจารยและนักศึกษาในสาขาวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร จากนั้นไดมีการประยุกต
พัฒนาเพื่อนําไปใชในสาขาอ่ืนๆ ได โดยมีแบบทดสอบจํานวน 44 ขอ [16] ซึ่งสอดคลองกับการแบง
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รูปแบบการเรียนรูที่ไดแบงไว 4 มิติ 2 ดาน โดยแตละคําถามจะสื่อถึงแตละมิติ และคําตอบในแตละ
ขอจะมีทั้งหมด 2 ขอ ซึ่งแทนแตละดานในมิตินั้นๆ มีรายละเอียดรูปแบบการเรียนรู ดังนี้

3.1 มิติการประมวลผล (Processing)
a) Activeคือ กลุมผู เรียนที่เรียนรู เนื้อหาไดดีขณะที่กําลังลงมือปฏิบัติ

ผูเรียนกลุมนี้ชอบทํางานเปนกลุมและแลกเปลี่ยนความคิดในการแกปญหา และมักลงมือปฏิบัติใน
ทันที เพื่อทดลองวิธีแกปญหา พรอมหาแนวทางในขณะที่ลงมือปฏิบัติ

b) Reflectiveคือ กลุมผูเรียนที่เรียนรูเนื้อหาไดดีจากการคิดวิเคราะห แลว
จึงลงมือปฏิบัติ ผูเรียนกลุมนี้ชอบครุนคิดวิเคราะหปญหากอนลงมือปฏิบัติ จึงชอบคิดแกไขปญหาดวย
ตัวคนเดียว แลวจึงทดลองปฏิบัติหลังจากที่ไดคิดวิเคราะหอยางรอบคอบแลว

3.2 มิติการรับรูขอมูล (Perception)
a) Sensing คือ กลุมผูเรียนที่เรียนรูเนื้อหาไดดีจากความเปนจริง ผูเรียน

กลุมนี้ชอบเนื้อหาที่เห็นภาพไดจริง เชน ประสบการณจริง หรือสถานการณสมมุติ หรือเรื่องเลาจาก
ประสบการณของผูอ่ืน จะสามารถเขาใจและจดจําเนื้อหาไดดีกวา

b) Intuitive คือ กลุมผูเรียนที่เรียนรูเนื้อหาไดดีจากหลักการแนวคิด หรือ
นวัตกรรมใหมๆ ในอนาคต ผูเรียนกลุมนี้ชอบเนื้อหาที่เปนหลักการ แนวคิด หรือนวัตกรรมที่กําลัง
พัฒนาในอนาคต ผูเรียนกลุมนี้จึงสามารถเขาใจเนื้อหาที่เปนนามธรรมไดดีกวารูปธรรม

3.3 มิติการนําเขาขอมูล (Input)
a) Visual คือ กลุมผูเรียนที่จดจําเนื้อหาไดดีจากรูปภาพ, สัญลักษณ, แผนผัง,

แผนที่ หรือแผนภูมิ ผูเรียนกลุมนี้มักสนใจเนื้อหาที่เปนภาพมากกวาตัวอักษร ซึ่งทําใหจดจําและเขาใจ
ไดงายกวา ซึ่งรวมถึงภาพเคลื่อนไหวดวยเชนกัน

b) Verbal คือ กลุมผูเรียนที่จดจําเนื้อหาไดดีจากขอความหรือตัวอักษร
ผูเรียนกลุมนี้สนใจเนื้อหาที่เปนตัวอักษรมากกวารูปภาพ จึงชอบจดจําเนื้อหาตางๆ ดวยการจดบันทึก
อาน ฟงบรรยาย หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน

3.4 มิติการเขาใจขอมูล (Understanding)
a) Sequential คือ กลุมผูเรียนที่เขาใจเนื้อหาอยางเปนลําดับข้ันตอน จาก

ข้ันตอนแรกไปถึงข้ันตอนสุดทาย แลวจึงสามารถเขาใจภาพรวมทั้งหมดได ผูเรียนกลุมนี้จึงชอบเนื้อหา
ที่อธิบายรายละเอียดทั้งหมดกอน แลวจึงสรุปเปนภาพรวมทั้งหมดไดในภายหลัง

b) Global คือ กลุมผูเรียนที่เขาใจองคประกอบหรือภาพรวมเนื้อหาทั้งหมด
กอน แลวจึงลงรายละเอียดเนื้อหาในแตละสวนภายหลัง ผูเรียนกลุมนี้จึงชอบเนื้อหาที่บอกภาพรวม
ทั้งหมดกอนวามีอะไรบาง แลวจึงลงรายละเอียดในเนื้อหาทีละสวนในภายหลัง
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จากการแบงรูปแบบการเรียนรูตามทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model จะ
เห็นวามีรูปแบบการเรียนรูที่ครอบคลุมหลากหลายดาน ทั้งการเรียนรูที่เกิดข้ึนจากประสบการณอยาง
ในมิติดานการประมวลผลขอมูล ที่อางอิงมาจากทฤษฎีเชิงประสบการณของ Kolb หรือการเรียนรูที่
เกิดจากประสาทการรับรูของคนอยางในมิติดานการนําเขาขอมูล ที่อางอิงมาจากทฤษฎีของ VARK
รวมถึงตรรกะการเขาใจขอมูลอยางมิติดานการเขาใจขอมูลเปนตน ซึ่งแบบทดสอบของ ILS Model
จํานวน 44 ขอ ไดแบงคําถามสําหรับแตละมิติ เปนมิติละ 11 ขอ ซึ่งผลลัพธที่ได ผูเรียนสามารถรูวา
ตนเองมีรูปแบบการเรียนรูแบบใด เพื่อนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันในการเรียนของตนเองได
และเนื่องจากผูเรียนที่มีหลายคนทําใหทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model มีความครอบคลุมกับ
ผูเรียนที่หลากหลายเหลานี้ในการนําไปศึกษาเรียนรูทบทวนเนื้อหาดวยตนเองไดอีกดวย

2.1.2 ทฤษฎีบทเรียนอีเลิรนนิ่ง
บทเรียนอีเลิรนนิ่ง หรือ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส [17] คือ บทเรียนที่นําเทคโนโลยี

สารสนเทศ และเครือขายอินเตอรเน็ตหรืออินทราเน็ตมาใชในการจัดรูปแบบการเรียนการสอน ผาน
อุปกรณคอมพิวเตอร ซึ่งมีเนื้อหาสัมพันธกับวัตถุประสงคในการเรียนการสอน โดยผูเรียนสามารถ
เรียนรูศึกษาไดดวยตนเองเสมือนเรียนในหองเรียนปกติ ซึ่งมีระบบในการจัดการเรียนการสอนตางๆ
ทั้ง เอกสารเนื้อหา, แบบฝกหัด, แบบทดสอบ หรือชองทางการติดตอกับผูสอน เปนตน

ในปจจุบันมีการใชอีเลิรนนิ่งในการเรียนการสอนอยางแพรหลาย ดวยความที่ผูสอน
สามารถออกแบบเนื้อหาบทเรียนผสมผสานกับเทคโนโลยีมัลติมีเดียประกอบในเนื้อหาได ไมวาจะเปน
การใชรูปภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพยนตร เสียง ขอความ หรือเทคนิคตางๆ เพื่อใหผูเรียนเขาใจได
งาย สามารถกําหนดกิจกรรมใหผูเรียนอยางเหมาะสม ในขณะเดียวกันผูเรียนสามารถติดตอกับผูสอน
ไดโดยตรงเพื่อซักถามในสวนที่ไมเขาใจผานระบบอีเลิรนนิ่งได นอกจากนี้ผูเรียนยังสามารถเรียนไดทุก
ที่ทุกเวลา ผานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายอินเตอรเน็ตหรืออินทราเน็ต

1. ข้ันตอนในการออกแบบบทเรียนอีเลิรนนิ่ง
1.1 การวิเคราะห เปนสวนเริ่มตนในการออกแบบบทเรียนอีเลิรนนิ่ง ซึ่งถือเปน

ข้ันตอนสําคัญเพราะเปนข้ันตอนที่นําไปใชในข้ันตอนถัดไป ถาข้ันตอนการวิเคราะหไมละเอียดหรือ
รอบคอบมากพอจะทําใหเกิดปญหา และเสียเวลาในการกลับมาแกไข จึงเปนข้ันตอนที่ตองใชเวลาใน
การตรวจสอบมากเปนพิเศษ โดยตองวิเคราะหถึงจุดประสงคของบทเรียนอีเลิรนนิ่ง, การแยกแยะ
ปญหาในการพัฒนาบทเรียนอีเลิรนนิ่ง, รูปแบบของเนื้อหาและกิจกรรมที่นําเสนอ และขอมูลที่
ตองการเก็บ
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1.2 การออกแบบ เปนสวนถัดจากการวิเคราะห หลังจากที่ผานการวิเคราะห
อยางละเอียดรอบคอบ จะเปนสวนของการออกแบบในสวนตางๆ ของระบบอีเลิรนนิ่ง เชน การออกแบบ
เนื้อหาตามกลยุทธที่ผูสอนไดวางแผนไว, การออกแบบกิจกรรมใหกับผูเรียน, การออกแบบเครื่องมือ
ในการวัดผลลัพธตางๆ และการแยกแยะการเก็บขอมูลตางๆทั้งขอมูลของผูเรียน ขอมูลเอกสาร หรือ
ขอมูลขอสอบ เปนตน

1.3 การพัฒนาเปนสวนของการนําการวิเคราะหและการออกแบบมาพัฒนา
ออกแบบเปนระบบ ในข้ันตอนเปนข้ันตอนที่แสดงผลลัพธจากการวิเคราะหและการออกแบบขางตน
เชน การพัฒนาสวนการนําเสนอเนื้อหาบทเรียน, การพัฒนาสวนขอสอบ, การพัฒนาแบบฝกหัด และ
การสรางสภาพแวดลอมทางการเรียน เพื่อกระตุนใหผูเรียนมีความสนใจในการเรียน เชน การออกแบบ
หนาการแสดงผลตางๆ

1.4 การทดลองใชเปนสวนของการนําข้ันตอนทั้งหมดที่ไดวางแผนไว นํามา
ทดลองใชจริง เพื่อหาขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนและทําการแกไข ซึ่งในบางครั้งขอผิดพลาดที่พบในการทดลอง
ใชนี้ อาจตองกลับไปแกไขตั้งแตข้ันตอนการวิเคราะห หากวางแผนการพัฒนาอีเลิรนนิ่งไมละเอียดมาก
พอ

การออกแบบบทเรียนอีเลิรนนิ่ง จะนํากระบวนการจัดการเรียนการสอนดวยอีเลิรนนิ่ง
มาใชงานดวยโดยสวนใหญจะนําซอฟแวรที่มีระบบบริหารการจัดการเนื้อหาและจัดการเรียนการสอน
(Learning Content Management System : LCMS) หรือ ระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning
Management System : LMS) มาใชในการบริหารจัดการอีเลิรนนิ่ง เพื่อใหทํางานอยางเปนระบบ
และชวยอํานวยความสะดวกแกผูเรียน และผูสอน โดยมีผูดูแลระบบเปนผูคอยควบคุมดูแล

2. องคประกอบของระบบ LMS ประกอบไปดวยหลายสวน ดังนี้
2.1 ระบบจัดการหลักสูตร (Courses Management) คือสวนของการจัดการ

เก่ียวกับผูใชงานในระบบอีเลิรนนิ่ง โดยสวนใหญแบงออกเปน 3 ระดับคือ ผูเรียน, ผูสอน และผูดูแล
ระบบ ซึ่งทั้งหมดตองมีการลงทะเบียนในระบบ และเขาสูระบบเพื่อจํากัดสิทธิ์ในการใชงานในแตละ
สวนของระบบ โดยทุกคนสามารถใชงานระบบเมื่อใดหรือสถานที่ใดก็ไดไมจํากัด ทําใหสะดวกสบาย
ในการบริหารจัดการเนื้อหาของตนเอง

2.2 ระบบการสรางบทเรียน (Content Management) คือ สวนของการออกแบบ
หรือจัดการเรียนการสอนสําหรับผูสอน โดยผูสอนสามารถใชเทคโนโลยีมัลติมีเดียผสมเขากับเนื้อหา
เพื่อใหผูเรียนเขาใจไดงายข้ึน ในสวนนี้จึงเปนสวนที่อํานวยความสะดวกใหผูสอนในการสรางสรรค
เนื้อหาบทเรียนใหกับผูเรียน
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2.3 ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluate Management)
คือสวนของการทดสอบและประเมินผล รวมถึงการเก็บขอสอบหรือแบบฝกหัดตางๆ ไวในฐานขอมูล
ของระบบดวย โดยการทดสอบหรือกิจกรรมตางๆ นั้นข้ึนอยูกับผูสอนเปนผูกําหนด ไมวาจะเปนการ
ทดสอบดวยการสุมขอสอบและจับเวลาในการทําขอสอบ ซึ่งระบบสามารถสรุปคะแนนออกมาได
ในทันที

2.4 ระบบสงเสริมการเรียน (Course Tool) คือสวนของการสงเสริมการเรียน
ใหกับผูเรียน เชน การติดตอสื่อสารกับผูเรียนผานอีเมล, เว็บบอรด หรือ แชท เพื่อใหผูเรียนสามารถ
ติดตอกับผูสอนไดโดยตรง เพื่อสอบถามในสวนที่ไมเขาใจ นอกจากนี้ยังสามารถเก็บประวัติการ
สนทนาเพื่อเปนขอมูลสําหรับผูสอนในการปรับกลยุทธการเรียนการสอนในอนาคตอีกดวย

2.5 ระบบการจัดการขอมูล (Data Management) คือสวนของการเก็บขอมูล
ทั้งไฟลเอกสาร ไฟลขอสอบ ขอมูลตางๆ ของผูเรียน หรือโฟลเดอรสําหรับใหผูสอนเก็บเนื้อหาบทเรียน
การสอน โดยในสวนนี้สามารถแยกเก็บขอมูลเปนแตละวิชาหรือแตละบทไดตามพื้นที่เก็บขอมูลตามที่
ผูดูแลระบบกําหนดให

จากการกลาวถึงบทเรียนอีเลิรนนิ่ง จะเห็นวามีประโยชนอยูหลากหลายดาน ทั้งใน
เรื่องของความสะดวกสบายที่ใหอิสระในการเรียนรูกับผูเรียนตามความตองการ ทั้งสถานที่และเวลา
ไมวาผูเรียนจะอยูใกลหรือไกลก็สามารถเรียนเนื้อหาบทเรียนไดตลอดเวลา เพียงมีอุปกรณคอมพิวเตอร
หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตและแสดงผลหนาจอ รวมถึงผูสอนสามารถ
ปรับกลยุทธหรือรูปแบบการสอนไดอยางอิสระเชนเดียวกัน เพื่อใหเนื้อหามีความทันสมัยตลอดเวลา
ทั้งดานเนื้อหา และดานการนําเสนอ อีกทั้งผูเรียนและผูสอนสามารถใชงานบทเรียนอีเลิรนนิ่งไดอยาง
รวดเร็วและงายเพียงคลิกเลือกการทํางาน และพิมพขอความเทานั้น ที่สําคัญผูเรียนสามารถเรียนได
ดวยตนเองโดยไมตองมีผูสอนคอยอธิบายอยูเคียงขาง และผูเรียนยังสามารถสรางกลุมการเรียนรูของ
ตนเองได จากสวนของระบบสงเสริมการเรียนทางชองทางเว็บบอรดหรือแชท เพื่อแลกเปลี่ยนความ
คิดกับเนื้อหาบทเรียนที่ไดเรียนมาซึ่งการออกแบบบทเรียนอีเลิรนนิ่งจะมีประสิทธิภาพหรือไมนั้น
ข้ึนอยูกับวางแผนกลยุทธของผูสอนในการนําเทคนิควิธีการหรือเทคโนโลยีตางๆ มาประยุกตใชกับเนื้อหา
เพื่อใหผูเรียนมีความเขาใจแมศึกษาเรียนรูดวยตนเอง

2.1.3 ทฤษฎีการทําเหมืองขอมูล
การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) [18], [19] คือเทคนิคในการคนหาความรู

ความสัมพันธที่นาสนใจในฐานขอมูลขนาดใหญ (Knowledge Discovery in Database-KDD) จาก
ขอมูลมหาศาลทั้งหมดที่เก็บเอาไว โดยใชหลักการทางสถิติ การจําแนกรูปแบบ เพื่อหาความสัมพันธที่
ซอนอยูในขอมูล จึงเปรียบเสมือนเทคนิคในการวิเคราะหขอมูลจากขอมูลมหาศาลที่เก็บไว ซึ่งมีการ
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นําไปประยุกตใชในหลากหลายดาน เชน หาความสัมพันธของขอมูล, พยากรณเหตุการณขอมูล
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1. ข้ันตอนในการทําเหมืองขอมูลมีอยู 6 ข้ันตอน [20] ดังรูปที่ 2.1

รูปที่ 2.1 ข้ันตอนการทําเหมืองขอมูล

1.1 Data Cleaning คือการจัดการขอมูลใหถูกตองสมบูรณ จึงเปรียบเสมือน
การทําความสะอาดขอมูล เชนขอมูลที่มีคาวาง อาจแทนคาดวยการใสเลขศูนย หรือคาเริ่มตนแทนที่
เพื่อใหขอมูลมีความสมบูรณ หรืออาจตัดขอมูลนั้นทิ้งไมนํามาประมวลผล หากมีการพิจารณาแลววา
สมควรตัดขอมูลทิ้งไป ข้ึนอยูกับผูพัฒนาระบบ

1.2 Data Transaction Identification คือการจัดรูปแบบขอมูลใหอยูใน
รูปแบบที่สามารถนํามาวิเคราะหผลได ซึ่งในการเก็บขอมูลลงฐานขอมูลจะนิยมเก็บขอมูลในลักษณะ
ของ “แถว” และ “คอลัมน” โดยมีการนิยามความหมายของแตละสวนใหมีความสัมพันธกัน

1.3 Data Integration คือการรวบรวมขอมูลทั้งหมดเก็บไวในฐานขอมูล
เดียวกันที่ตองการประมวลผล ซึ่งหากมีขอมูลเก็บอยูหลากหลายฐานขอมูล ใหนําขอมูลเหลานั้นมา
รวมอยูในฐานขอมูลเดียวกันหรือในตารางเดียวกัน เปรียบเสมือนการสรางคลังขอมูลขนาดใหญ เพื่อ
เตรียมสําหรับการหาคําตอบหรือความสัมพันธจากขอมูลทั้งหมด
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1.4 Data Transformation คือการปรับเปลี่ยนคาของขอมูลในฐานขอมูลหลังจาก
ที่รวมอยูในที่เดียวกันเรียบรอยแลว เพื่องายในการอานคาและแสดงผลคําตอบ เชน การเปลี่ยนขอมูล
ชวงอายุอยูในคําจํากัดความเดียวกัน เชน ชวงอายุ 15-18 ป เปน “Teenage” เปนตน

1.5 Pattern Discovery คือการกําหนดรูปแบบเพื่อนํามาคนหาคําตอบหรือ
ผลลัพธที่ตองการ เชน รูปแบบการวิเคราะห (Path Analysis), กฎที่สัมพันธกัน (Association Rules),
รูปแบบการทํางานตามลําดับ (Sequential Patterns), การจับกลุมและการจําแนกกฎ (Cluster and
Classification Rules) เปนตน

1.6 Pattern Analysis คือการนําผลลัพธที่ไดจากการคนหาจากรูปแบบที่
กําหนดข้ึนไดแลว มาวิเคราะหเพื่อตัดสินใจ หรือวางแผนการทําดําเนินงานตางๆ ในข้ันตอนถัดไป ซึ่ง
ในข้ันตอนนี้มักเปนข้ันตอนในการนําเสนอรายงานใหกับผูบริหาร เพื่อใหตัดสินใจแนวทางในอนาคต
ตอไป

จากข้ันตอนการทําเหมืองขอมูลจะเห็นวา ข้ันตอนที่เปนหัวใจสําคัญในการทําเหมือง
ขอมูลจะอยูในข้ันตอนของการกําหนดรูปแบบเพื่อนํามาคนหาคําตอบหรือผลลัพธที่ตองการ (Pattern
Discovery) เนื่องจากจะเปนการนําเทคนิคหรืออัลกอริทึมตางๆ มาใชเพื่อกําหนดรูปแบบ และนํา
รูปแบบนั้นมาใชในการหาคําตอบซึ่งเทคนิคที่เขาใจงายและเปนที่นิยมในมาใชเปนการแบงประเภท
หรือแยกหมวดขอมูล (Classification) เปนการสรางแบบจําลองที่สามารถจัดกลุมไดอยางชัดเจน
และสามารถพยากรณขอมูลที่ยังไมเคยนํามาจัดกลุมเพื่อบอกไดวาควรอยูในกลุมใด ดังนั้นการทํา
Classification จึงตองมีการแบงขอมูลเปน 2 สวนคือ สวนของขอมูลที่นํามากําหนดรูปแบบ (Training
Set) และขอมูลที่ใชในการทดสอบ (Testing Set) เพื่อหาความแมนยําจากการพยากรณวามีความถูกตอง
มากนอยเพียงใด ผลลัพธของรูปแบบที่ไดอาจอยูในรูปแบบของแผนผังตนไมตัดสินใจ (Decision Tree)
หรือ แบบโครงขายประสาทเทียม (Neural Network) ข้ึนอยูกับผูพัฒนาวาเลือกอัลกอริทึมแบบใดใน
การนํามากําหนดรูปแบบ

2. เทคนิคตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) [21] เปนเทคนิคที่แสดงผลรูปแบบที่
เขาใจงายและสามารถนําไปใชในการพัฒนาระบบตอไดงายกวาเทคนิคอ่ืน ใชในการพยากรณขอมูลที่
ยังไมถูกนํามาจัดกลุม โดยใชรูปแบบที่แสดงในลักษณะของแผนผังลงมาเหมือนก่ิงไม ดังนั้นสําหรับ
เทคนิคตนไมตัดสินใจจึงมีสวนประกอบที่สําคัญอยู 3 สวนดวยกัน คือ

2.1 สวนของ Node (โหนด) เปนสวนของจุดในการตัดสินใจเสนทางของแผนผัง
วาไปในทิศทางใด โดยจะมี Node เริ่มตนอยูที่ Root Node (โหนดราก)

2.2 สวนของ Branch (ก่ิง) เปนสวนที่แยกออกมาจาก Node เพื่อนําไปยังผลลัพธ
ดังนั้นจํานวน Node กับจํานวน Branch จึงมีความสัมพันธกัน
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2.3 สวนของ Leaf (ใบ) เปนสวนของผลลัพธสุดทายที่ Branch แยกออกมาจาก
Node ซึ่งถือเปน Node สุดทายใน Branch นั้นดวย ดังภาพตัวอยางในรูปที่ 2.2

รูปที่ 2.2 ตัวอยางตนไมตัดสินใจ [22]

โดยแผนผังตนไมตัดสินใจที่ไดเปนรูปแบบที่นํามาใชในการคนหาคําตอบหรือ
ผลลัพธที่ตองการ โดยตรวจสอบความถูกตองดวยการนํากลุมขอมูลที่ใชในการทดสอบ (Testing set)
ในการตรวจสอบวาผลคําตอบที่ไดมีความถูกตองมากนอยเพียงใด โดยคาความถูกตองข้ึนอยูกับ
ผูพัฒนาระบบวาตั้งคาความถูกตองไวสูงมากเพียงใด หากตั้งไวสูงมากรูปแบบยอมมีความแมนยํามา
ดวยเชนกัน และพยากรณขอมูลโดยใชขอมูลที่ยังไมเคยจัดกลุมมากอน (Unseen Data) มาใชเพื่อหา
ผลลัพธ ซึ่งในการสรางแผนผังตนไมตัดสินใจนั้น ตองใชคาเกน (Gain) ในการวัดหาวาแอททริบิวต
(Attribute) ใดควรเปน Root Node โดยหาจากทุกแอททริบิวต ถาคาเกนของแอททริบิวตใดมีคา
มากสุด จึงนําแอททริบิวตนั้นมาเปน Node โดยจะใชวิธีในการหาแบบนี้ไปเรื่อยๆ จนกวาจะได Node
สุดทาย หรือ Leaf ซึ่งเปนผลลัพธนั่นเอง ดังนั้นสิ่งสําคัญอยางหนึ่งในการสรางแผนผังตนไมตัดสินใจ
คือการหาคาเกนจากแอททริบิวตตางๆ ในฐานขอมูล ซึ่งการหาคาเกนจะตองหาคาคาดคะเนกลุม
ตัวอยาง (Information Gain) คือการหาคาคาดคะเนของคําตอบ (Class) และคาคาดคะเนของขอมูล
(Entropy) คือการหาคาคาดคะเนของแอททริบิวต ซึ่งมีวิธีการหาตามสมการดานลางตอไปนี้
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เมื่อ Si แทนดวย จํานวนคลาสแตละตัวที่มีอยูในฐานขอมูลทั้งหมด
S แทนดวย จํานวนขอมูลทั้งหมดตามจํานวนแถวที่มีในฐานขอมูล
N แทนดวย จํานวนของคลาสทั้งหมดที่มีในฐานขอมูล
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เมื่อ A แทนดวย แอททริบิวตที่ตองการนํามาหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy)
 แทนดวย จํานวนชุดขอมูลทั้งหมดที่มีอยูใน A
j แทนดวย ชุดขอมูลแตละตัวที่อยูใน A
Sij แทนดวย คลาสแตละตัวที่อยูในชุดขอมูลของj

ดังนั้นเมื่อไดคาคาดคะเนกลุมตัวอยาง (Information Gain) และคาคาดคะเนขอมูล
(Entropy) ตามสมการขางตนเรียบรอย จึงสามารถนําคาที่หาไดมาหาคาเกนไดตามสูตรตอไปนี้

Gain(A) = I (S1,S2,…,Sn) – E(A)

ซึ่งจะใชคาเกนของแตละแอททริบิวตนี้ในการหา Node ถัดไป โดยเลือกจากแอท
ทริบิวตที่มีคาเกนมากที่สุด ในขณะเดียวกัน ถาคาเกนของแอททริบิวตใดมีคาเปน 0 แสดงวาไม
จําเปนตองแยก Node ตอ ถือวาคําตอบที่อยูในคลาสนั้นเปน Node สุดทายไป ทั้งนี้นอกจากแผนผัง
ตนไมตัดสินใจจะสามารถดูไดงายและเขาใจงายแลว ยังสามารถแปลงเปนกฎหรือเงื่อนไข เพื่อนําไปใช
ในการพัฒนาระบบตอไดอีกดวย อัลกอริทึมของเทคนิคตนไมตัดสินใจมีอยูหลากหลายอัลกอริทึม เชน
อัลกอริทึม ID3 เปนอัลกอริทึมพื้นฐานในการสรางแผนผังตนไมตัดสินใจซึ่งในวิธีแบบเดียวกันกับที่
อธิบายขางตนในการสรางแผนผังตนไมตัดสินใจ หรืออัลกอริทึม C4.5 (J48) ซึ่งเปนอัลกอริทึมที่
พัฒนาตอยอดจาก ID3 โดยสามารถหลีกเลี่ยงการสรางโครงสรางตนไมที่ใหญเกินไป, สามารถลด
ความผิดพลาดจาก Node ที่ผิดพลาดได, สรางกฎหลังตัดขอมูลที่ผิดพลาดออก, ใชกับขอมูลที่มีความ
ตอเนื่องที่เปนตัวเลข, สามารถเลือกแอททริบิวตที่เหมาะสม แบะสามารถใชกับชุดรูปแบบที่มี
ขอผิดพลาดได เปนตน
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2.1.4 ทฤษฎีระบบแนะนําและทํานาย
ระบบแนะนํา [22] เปนระบบที่นําเสนอสิ่งตางๆ ที่คาดคะเนวาลูกคาหรือผูบริโภคมี

ความสนใจในสิ่งนั้น ไมวาจะเปนภาพยนตร, หนังสือ, เว็บไซต, รูปภาพ, ขาวสาร เปนตน ซึ่งระบบ
แนะนําจะแบงการทํางานออกเปน 2 สวน [23] คือ สวนของการทํานาย (Prediction Phase) และสวน
ของการแนะนํา (Recommendation Phase) โดยในสวนของการทํานาย คือการพยากรณความชื่น
ชอบของลูกคาหรือผูบริโภคตอวัตถุใดวัตถุหนึ่ง ซึ่งพิจารณาจากคาคะแนนหรือความคลายกันระหวาง
วัตถุอ่ืนๆ โดยการหาคาพยากรณของทุกวัตถุ แลวเรียงลําดับคาพยากรณของแตละวัตถุจากคาพยากรณ
ที่มีคามากสุดจนถึงคาต่ําสุด แลวเลือกแสดงผลรายการแนะนําใหกับลูกคาโดยสามารถเลือกไดวาจะ
แสดงผลก่ีรายการ ซึ่งในสวนของการแนะนําขอมูลจะใชขอความความชอบของลูกคาที่แปลงมาเปน
คะแนน หรือคาพยากรณซึ่งพยากรณคาความชื่นชอบของลูกคา โดยวิธีในการแนะนํามีวิธีที่นิยมนํา
มาใชอยู 2 วิธี คือ

1. วิธีแบบ Content-Based คือ วิธีในการประเมินคาความคลายกันระหวางวัตถุที่
จะแนะนําใหกับลูกคา กับวัตถุที่ลูกคาเคยชื่นชอบในอดีต โดยจะนําขอมูลเหลานี้มาใชในการพิจารณา
เพื่อเลือกที่จะแนะนําวัตถุนั้นใหลูกคาหรือไม หากวัตถุนั้นมีความคลายกันกับวัตถุที่ลูกคาเคยชื่นชอบ
ในอดีตจะทําการแนะนําวัตถุนั้นให แตหากไมมีความคลายกันหรือคลายกันนอยกวาที่กําหนดไว จะไม
ทําการแนะนําวัตถุนั้นใหลูกคา ซึ่งวิธีในการแนะนําแบบนี้จําเปนตองใชขอมูลในอดีตที่ลูกคาเคยมีมา
กอนจึงสามารถใชในการแนะนําได

2. วิธีแบบ Collaborative-Filtering คือ วิธีในการประเมินคาความคลายกันระหวาง
ผูใชปจจุบันและผูใชคนอ่ืนในระบบ โดยเลือกจากความชื่นชอบของผูใชคนอ่ืนในระบบที่มีลักษณะ
คลายกันกับผูใชปจจุบัน แลวนําเสนอวัตถุนั้นใหผูใชปจจุบัน และใหผูใชปจจุบันเปนผูใหคะแนนความ
พึงพอใจตอวัตถุนั้น ซึ่งวิธีในการแนะนําแบบนี้ผูใชปจจุบันไมจําเปนตองมีความชื่นชอบกอนหนา แต
จําเปนตองมีประวัติของผูใชปจจุบัน เพื่อนําไปหาวาใกลเคียงกับผูใชอ่ืนในระบบคนใดจึงสามารถ
แนะนําไดวัตถุนั้นได ในขณะเดียวกันผูใชปจจุบันอาจเคยเห็นเหรือไมเคยเห็นวัตถุนี้มากอนก็ได

จากวิธีในการแนะนําจะเห็นวามีขอมูลที่จําเปนตองมีในการแนะนําวัตถุใหลูกคา คือ
ขอมูลพื้นฐานที่ใชในการประมวลผล เชน ประวัติลูกคา, ความชื่นชอบตอวัตถุของลูกคา เปนตน รวมถึง
คะแนนความพึงพอใจที่ลูกคาใหตองมีความชัดเจน โดยสวนใหญจะใชในลักษณะของระดับคะแนน
(Rating Score) จากนั้นจึงเปนการเลือกวิธีที่จะใชในการแนะนําลูกคา ซึ่งนอกจากวิธีที่ไดกลาวถึงขางตน
แลว ยังมีวิธีอ่ืนๆ เชน วิธีแบบ Demographic Base ที่จัดอยูในประเภทเดียวกันกับ Collaborative-
Filtering แตตางกันที่วิธีนี้จะใชขอมูลพื้นฐานสวนตัวในการหาผูใชที่คลายกัน วิธีแบบ Knowledge
Based จะคลายกันกับวิธีของ Content-Based แตจะใชลักษณะของวัตถุและลักษณะของผูใช
ประกับกัน และวิธีแบบHybrid Approaches เปนตน ซึ่งในบางครั้งอาจมีการผสมระหวางวิธีแบบ
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Content-Based และ Collaborative-Filtering มาใชรวมกัน ซึ่งอยูกับขอมูลและสิ่งที่ตองการใชใน
การแนะนํา และสิ่งสุดทายที่จําเปนตองมีในระบบแนะนํา คือการนําเสนอคําแนะนําหรือวัตถุที่ตรง
ตามความตองการของผูใชมากที่สุด ซึ่งในสวนนี้ผูพัฒนาระบบสามารถจํากัดไดวาควรแนะนําก่ีอยาง
เพื่อเพิ่มตัวเลือกใหลูกคาหรือผูบริโภคได

2.1.5 ทฤษฎีในการวิเคราะหประเมินผล
สําหรับการวิเคราะหและประเมินผลในงานวิจัยนี้ ใชการประเมินผลในดานตางๆ คือ
1. การหาประสิทธิภาพบทเรียน

การหาประสิทธิภาพบทเรียน [24] คือการคุณภาพของบทเรียนหรือชุดการสอน
ที่ผูสอนสรางข้ึนเพื่อใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจมากข้ึน ซึ่งในการหาประสิทธิภาพบทเรียนจะ
ประเมินพฤติกรรมของผูเรียนอยู 2 ลักษณะ คือ

1.1 พฤติกรรมตอเนื่อง (Transitional Behavior) เปนการประเมินผลอยาง
ตอเนื่องของผูเรียน เชน กิจกรรมระหวางเรียน, พฤติกรรมระหวางเรียน, กระบวนการตางๆ ทั้งหมดที่
เกิดข้ึนระหวางเรียนเนื้อหานั้นอยู ตามที่ผูสอนเปนผูมอบหมายให และเปนผูใหคะแนนในแตละสวน
ซึ่งในคาของพฤติกรรมตอเนื่องนี้จะแทนดวย E1 (Efficiency of Process)

1.2 พฤติกรรมข้ันสุดทาย (Terminal Behavior) เปนการประเมินผลลัพธสุดทาย
ของผูเรียนในแตละสวน สวนใหญเปนการพิจารณาผลดวยการสอบหลังเรียน ในสวนนี้จะเปนสวนใน
การดูวาผูเรียนมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในระดับใดบาง โดยผูสอนเปนผูกําหนดระดับดังกลาว
ตามความเหมาะสม ในคาของพฤติกรรมข้ันสุดทายจะแทนดวย E2 (Efficiency of Product)

ทั้งนี้จะนําคาเฉลี่ยคะแนนของผูเรียนทั้งหมดจากพฤติกรรมตอเนื่อง (E1) และคาเฉลี่ย
คะแนนของผูเรียนทั้งหมดพฤติกรรมข้ันสุดทาย (E2) เพื่อหานํามาเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวใน
รูปแบบของ E1/E2 คือ คาเฉลี่ยระหวางทํากิจกรรม/คาเฉลี่ยของผลลัพธ แลวนําคาเฉลี่ยที่ไดเปรียบเทียบ
กับคาเกณฑที่ตั้งไว เชน ผูสอนตั้งเกณฑ E1/E2 = 75/75 หมายความวา เมื่อผูเรียนไดเรียนบทเรียนที่
ผูสอนออกแบบแลว ตองมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมตอเนื่อง 75% และมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมข้ัน
สุดทาย 75% จึงถือวาผานเกณฑนั่นเอง โดยจากที่กลาวไปขางตนวาเกณฑในการหาประสิทธิภาพ
บทเรียนนั้นข้ึนอยูกับการพิจารณาของผูสอนตามความเหมาะสมที่คิดไว ซึ่งเกณฑที่นิยมใชโดยทั่วไป
ในเนื้อหาวิชาที่เปนความรู ความจํา จะอยูเกณฑที่ 80/80, 85/85 หรือ 90/90 แตในขณะเดียวกัน
หากเปนรายวิชาที่เสริมทักษะผูเรียน อาจตั้งเกณฑอยูที่ 75/75 เปนตน ซึ่งในขณะเดียวกันผูสอนไม
ควรตั้งเกณฑในการหาประสิทธิภาพบทเรียนไวต่ําเกินไป เพราะจะทําใหบทเรียนดูไมมีประสิทธิภาพ
เพียงพอ ซึ่งในการออกแบบบทเรียนนั้น หากมีการนํามาหาประสิทธิภาพบทเรียนครั้งแรกๆ จะได
ประสิทธิภาพบทเรียนที่ไมสูงนัก และเมื่อนําไปปรับปรุงแกไขจนผานเกณฑเบื้องตนแลว เมื่อมีการ
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ปรับปรุงบทเรียนครั้งถัดไป ผูสอนมักจะตั้งเกณฑในแตละครั้งสูงข้ึนเรื่อยๆ เพื่อเปนการพัฒนา
บทเรียนข้ึนไปในตัวดวยเชนกัน ซึ่งในการคํานวณหาประสิทธิภาพบทเรียน E1/E2 นั้น มีวิธีในการหา
ผลลัพธตามสูตรดานลางตอไปนี้

E1 = 100
P
N

X








เมื่อ E1 แทนดวย คาของพฤติกรรมตอเนื่อง
X แทนดวย ผลรวมของคะแนนกิจกรรมระหวางเรียนของผูเรียนทุกคน
N แทนดวย จํานวนผูเรียนทั้งหมด
P แทนดวย คะแนนเต็มของกิจกรรมระหวางเรียนทั้งหมด

E2 = 100
O
N

Y








เมื่อ E2 แทนดวย คาของพฤตกรรมข้ันสุดทาย
Y แทนดวย ผลรวมของคะแนนทดสอบหลังเรียนของผูเรียนทุกคน
N แทนดวย จํานวนผูเรียนทั้งหมด
O แทนดวย คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน

2. การหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
การหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน [25] คือ ความสําเร็จจากการเรียน โดยใชการ

ประเมินผลตางๆ เพื่อหาวาผูเรียนมีความสําเร็จทางการเรียนในระดับใด โดยการประเมินผล 2 วิธี คือ
การประเมินผลจากแบบทดสอบ ซึ่งใชแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั่วไป และประเมินผลจาก
เกรดเฉลี่ยของสถาบันการศึกษา นอกจากนี้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนยังสามารถบอกความสามารถของ
ผูเรียน ความพยายามในการเรียน และทักษะทางการเรียนของผูเรียนไดจากกิจกรรมในหองเรียน
ความตั้งใจ หรือแบบฝกหัดในหองเรียน โดยการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบงประเภทการวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปน 2 ประเภท คือ 1) แบบทดสอบที่ผูสอนสรางข้ึนเอง วิธีนี้ใชวัดเฉพาะกลุม
ผูเรียนที่ผูสอนไดสอนใหเทานั้น โดยลักษณะของแบบทดสอบอาจเปนแบบทดสอบแบบอัตนัยหรือ
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ปรนัยก็ได 2) แบบทดสอบมาตรฐาน วิธีนี้ใชสําหรับประเมินความรูทั่วๆ ไป โดยแบบทดสอบสรางข้ึน
โดยผูเชี่ยวชาญและปรับปรุงจนไดรับการยอมรับเปนมาตรฐาน ซึ่งในการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สามารถวัดไดทั้งดานการปฏิบัติ คือการตรวจสอบและประเมินผลโดยใหผูเรียนทดลองปฏิบัติ และ
ดานเนื้อหา คือการตรวจสอบและประเมินผลโดยใชขอสอบเพื่อใหผูเรียนเลือกคําตอบหรือกรอก
คําตอบลงไป นอกจากการทําแบบทดสอบดังกลาวแลว การหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน
สามารถไดมาจากการวิเคราะหพฤติกรรมของผูเรียนโดยไมตองทําขอสอบหรือแบบทดสอบ (Nontest
Procedures) เชน การสังเกตพฤติกรรมในหองเรียน, การใหแบบฝกหัดการบานกับผูเรียน, ความรวมมือ
ในการใหทํากิจกรรมตางๆ ในหองเรียน โดยใชคะแนนจากกิจกรรมตางๆ ซึ่งอาจนํามาประเมินผลหรือ
วัดผลจากเกรดของผูเรียน วิธีในการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนใชหลักคณิตศาสตร
ในเรื่องของสถิติ t-test มาใชในการคํานวณหาผลลัพธ [26]

2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
จากวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห ILS Model ที่

วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล ซึ่งไดมีเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของอยูหลายงานวิจัย ดังตอไปนี้
T. Brown [9] ศึกษาวิจัยเรื่อง “Are learning styles preferences of health science

students predictive of their attitudes towards e-learning?”โดยพวกเขาใชรูปแบบ ILS
วิเคราะหรูปแบบการเรียนรูของนักศึกษาวิทยาศาสตรสุขภาพทั้ง 10 สาขาวิชาในมหาวิทยาลัยออสเตเรีย
เพื่อดูวารูปแบบการเรียนรู ILS มีความสําคัญตอทัศนคติกับบทเรียนอีเลิรนนิ่งหรือไม โดยผลการวิจัย
ของพวกเขาพบวา ทัศนคติของรูปแบบการเรียนรู ILS ของผูเรียนแตละคนตอบทเรียนอีเลิรนนิ่ง
สามารถใชในการจํากัดขอบเขตตอบทเรียนอีเลิรนนิ่งได แตผลงานวิจัยของพวกเขา ยังพิจารณาใน
บริบทของการนําขอบเขตเหลานี้ไปใชกับเทคโนโลยีการเรียนการสอน

W. Julie [27] ศึกษาเรื่อง “Using learning styles data to inform e-learning
design: A study comparing undergraduates, postgraduates and e-educators” โดยใช
รูปแบบ ILS เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบกับผูเรียนและผูสอน แบงออกเปนสามกลุม คือ กลุมผูเรียน
ปริญญาตรี, กลุมผูเรียนปริญญาโท และ กลุมผูสอนหรือผูออกแบบการสอน สําหรับในการออกแบบ
บทเรียนอีเลิรนนิ่งเพื่อหาความสมดุลของบทเรียน โดยเนนลักษณะผูเรียนเปนสําคัญ Julie ใหเหตุผล
วารูปแบบการเรียนรู ILS เปนรูปแบบการเรียนรูที่ครอบคลุมหลากหลายดาน และมีเครื่องมือที่พรอม
ใชงาน จึงเหมาะแกการนํารูปแบบการเรียนรูนี้มาใช ผลการวิจัยพบวา สามารถหาความสมดุลกันได
ระหวางกลุมผูเรียนปริญญาโทและกลุมผูสอนหรือออกแบบการสอน แตสําหรับกลุมผูเรียนปริญญาตรี
จะมีความแตกตางคอนขางชัดเจน เขาไดใหคําแนะนําวา เนื่องจากกลุมผูใชในการทําวิจัยนอยเกินไป
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จึงยังไมอาจสามารถหาความสมดุลของการออกแบบที่ชัดเจนได แตแนวทางของงานวิจัยนี้สามารถ
นําไปใชเพื่อหาความสมดุลของการออกแบบบทเรียนอีเลิรนนิ่งได

D. B. Pierpaolo et al. [28] ไดศึกษาเรื่อง “A recommendation method for e-learning
environments: the rule-based technique” โดยระบบจะแนะนําตามรูปแบบการเรียนรูและความ
ตองการของผูเรียนในสาขา e-commerce รวมกับเปาหมายของการเรียนรู คุณสมบัติของผูเรียน ใช
วิธี Adoping a Hybrid Cacade นําเทคนิคเหลานี้มาพิจารณาเพื่อออกเปนการแนะนําการเรียนให
ผูเรียน งานวิจัยพบวา ระบบสามารถประมวลผลและใหขอเสนอแนะโดยคํานึงถึงทั้งขอมูลหลักและ
ขอมูลที่เปนรายละเอียดความรูของผูเรียน ซึ่งระบบสามารถใหคะแนะนําไดตามความถนัดของผูเรียน
ความพึงพอใจของผูเรียนจากการทดลองพบวาผูใชมีความพึงพอใจในระบบอยางดี

W. T. Zone et al. [29] ศึกษาเรื่อง “Personalized Learning Objects Recommendation
based on the Semantic-Aware Discovery and the Learner Preference Pattern” แบง
รูปแบบการเรียนรูเปน 8 แบบตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS และพิจารณากับคําแนะนําสามสวน คือ
1) ไมเปนเฉพาะบุคคล 2) ตามคุณสมบัติบุคคล 3) การทํางานรวมกันกับเพื่อน (Neighbor Based)
เพื่อเปนขอมูลในการวิเคราะหเปรียบเทียบหาความสัมพันธกับรูปแบบการเรียนรูของผูเรียน โดยใช
เทคโนโลยี XML สําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลทั้งหมด โดยผลลัพธจะข้ึนอยูกับ คุณสมบัติของวัตถุ
และ การตั้งคาของผูเรียน ใช LSS และ LPS เปนเกณฑข้ันตอนวิธีแนะนํา และใชเทคนิค One-Size-
Fits-All ในการปรับหรือจัดเตรียมเนื้อหาสําหรับผูได ไดผลลัพธเปนที่นาพึงพอใจจากผูเรียนมาก
อยางไรก็ดี พวกเขาไดคาดหวังในอนาคตจะวินิจฉัยรูปแบบการเรียนรูที่มีขอมูลหลักแตกตางกัน ซึ่ง
ภายหลังจากนี้หากมีผูใชระบบมากข้ึน จะมีการเก็บประวัติผูเรียนมากข้ึน และระดับการศึกษาเองก็
แตกตางกันดวย ทั้งนี้เปนการรับรองในการใชงานสวนอนาคตที่ตองมีการปรับปรุงตอไป

K. M. Aleksandra et al. [30] ศึกษาเรื่อง “E-Learning personalization based on hybrid
recommendation strategy and learning style identification” เพื่อออกแบบประสบการณ
การศึกษาที่เหมาะสมกับความตองการและความสามารถ ความสนใจของผูเรียน โดยเริ่มตนดวย
การศึกษารูปแบบการเรียนรูของผูเรียน และพฤติกรรม ผานการทดสอบรูปแบบการเรียนรู แลวทํา
การ Mining ตามลําดับข้ันตอนวิธีการ ApriorAll โดยใชทฤษฎีของ ILS ในการทดสอบรูปแบบการ
เรียนรูที่แตกตางกันของผูเรียน จากนั้นใชเทคนิค ApriorAll ในการคนหาลําดับรูปแบบการเรียนรูที่
ถนัดที่สุด ซึ่งจะนําขอมูลลําดับเหลานี้ออกมาเปนขอแนะนํากับวิธีการเรียนสําหรับผูเรียน ซึ่งมี
ศักยภาพในการปรับปรุงการเรียนการสอน ซ้ํายังใหขอเสนอแนะที่มีความเปนปจจุบันอีกดวย โดยใน
อนาคตเมื่อมีผูใชงานมากข้ึนจะรวมเทคนิคตางๆ กับ RSS เพื่อ Tag ขอมูลตามพฤตกรรมผูเรียน และ
คําอธิบายประกอบ Tag ซึ่งอาจนําไปสูความสนใจในการเรียนรูของผูเรียนก็เปนได
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D. Pragya and K. B. Kamal [10] ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “Effective Trust-aware E-learning
Recommendar System based on Learning Styles and Knowledge Levels” เก่ียวกับ
แนวคิดในการพัฒนาระบบแนะนําผูเรียนโดยไฮบริดระหวางรูปแบบการเรียนรูกับระดับการเรียนรูซึ่ง
ทั้ง 2 คนมองวา รูปแบบการเรียนรู (Learning Styles) และ ระดับความรู (Knowledge Level) เปน
สวนสําคัญอยางหนึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพใหผูเรียน ซึ่งพวกเขาไดเลือกรูปแบบการเรียนรูของ
Index of Learning Styles (ILS) เนื่องจากเปนรูปแบบการเรียนรูที่มีหลากหลายรูปแบบ เหมาะ
นํามาพัฒนาบนบทเรียนอีเลิรนนิ่ง และพวกเขาใชวิธีแนะนําผูเรียนดวยวิธี GA K-means เพื่อจัดกลุม
ผูเรียนจากการรวมกันของรูปแบบการเรียนรู ILS และ ระดับความรู โดยในอนาคตพวกเขาจะนํา
แนวคิดนี้ไปพัฒนาเปนระบบเพื่อใหงานตอไป

จากตัวอยางงานวิจัยขางตน จะเห็นวาทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ ILS มีรูปแบบการ
เรียนรูที่ครอบคลุม หลากหลายดาน จึงเปนรูปแบบการเรียนรูที่เหมาะสําหรับการนําไปใชกับผูเรียน
และมีหลายเทคนิคในการแนะนําไมวาจะเปนการใหผูเรียนตอบแบบสอบถาม หรือดูจากพฤติกรรม
การตอบคําถามออนไลน หรือการสุมแบบฝกหัดใหผูเรียนเพื่อเปนขอมูลในการหาความสัมพันธวา
ผูเรียนมีรูปแบบการเรียนรูแบบใด จากงานวิจัยที่กลาวในขางตน มีการนํารูปแบบการเรียนรู และ
รูปแบบการสอนมาใชคูกัน เพื่อจับคูความสัมพันธวารูปแบบการเรียนรูในขอใด ตรงกับรูปแบบการ
สอนแบบใด นอกเหนือจากนี้ยังใชงานบนอีเลิรนนิ่งเพื่อใหผูเรียนสามารถศึกษาเรียนรูไดดวยตนเอง
ตลอดเวลา จากงานวิจัยที่ยกตัวอยาง ผลลัพธความพึงพอใจของผูเรียนจากการใชงานระบบคอนขาง
อยูในระดับที่มีความพึงพอใจถึงระดับดีเปนสวนใหญ



บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้
1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3. การเก็บรวบรวมขอมูล
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล

3.1 การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง
ประชากร การกําหนดประชากรไดแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมผูเรียน และกลุม

ผูเชี่ยวชาญ โดยมีขอกําหนดในการกําหนดประชากรทั้ง 2 กลุม ดังนี้
1. กลุมผูเรียน คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี จากสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2558 จํานวน 600 คน
2. กลุมผูเชี่ยวชาญ คือ ผูเชี่ยวชาญผูประเมินเนื้อหาสวนตางๆ ในการทําวิจัย แบงเปน 3 กลุม

2.1 ผูเชี่ยวชาญที่วิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาบทเรียน ไดแก คณาจารยที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาโทข้ึนไป ในสาขาที่เก่ียวของ โดยมีประสบการณสอนไมต่ํากวา 3 ป จากมหาวิทยาลัย
รัฐหรือเอกชน จํานวน 3 คน

2.2 ผูเชี่ยวชาญที่ประเมินกรอบแนวคิดในการพัฒนาบทเรียนอีเลิรนนิ่งตามการ
วิเคราะห ILS Model ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล ไดแก คณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท
ข้ึนไป ในสาขาที่เก่ียวของ โดยมีประสบการณสอนไมต่ํากวา 3 ป จากมหาวิทยาลัยรัฐหรือเอกชน
จํานวน 5 คน

2.3 ผูเชี่ยวชาญที่ประเมินบทเรียนอีเลิรนนิ่ง ไดแก คณาจารยที่เคยสอนวิชาวิทยาศาสตร
ทั่วไปไมต่ํากวา 1-3 ป จากมหาวิทยาลัยรัฐหรือเอกชน จํานวน 3 คน

กลุมตัวอยาง การกําหนดกลุมตัวอยางไดกําหนดกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม ดังนี้
1. กลุมผูเรียนที่ใชในการหาคุณภาพแบบทดสอบ นักศึกษาระดับปริญญาตรี จากสถาบัน

เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2558 ที่เคย
ลงทะเบียนเรียนวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป จํานวน 37 คน
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2. กลุมผูเรียนที่ใชในการทดสอบบทเรียนข้ันตน นักศึกษาระดับปริญญาตรี จากสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2558 ที่
ลงทะเบียนเรียนวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป จํานวน 37 คน

3. กลุมผูเรียนที่ใชในการทดสอบภาคสนามนักศึกษาระดับปริญญาตรี จากสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2558 ที่
ลงทะเบียนเรียนวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป จํานวน 37 คน

3.2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งใชอยู 2 อยาง คือ แบบสอบถามในการเก็บขอมูล และระบบ

แนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model ซึ่งมีข้ันตอนในการสราง ดังนี้
1. แบบสอบถามในการเก็บขอมูล มีอยูทั้งหมด 3 แบบ คือ

1.1 แบบสอบถามสําหรับวิเคราะหรูปแบบการเรียนรูของผูเรียน
ในข้ันตนผูวิจัยไดศึกษาเก่ียวกับตัวแปรที่เก่ียวของและตัวแปรที่มีผลตอรูปแบบการ

เรียนรู ILS Model แลวจึงนํามารางแบบสอบถามซึ่งประกอบไปดวย ตัวแปรที่เก่ียวของกับรูปแบบ
การเรียนรู, คําถามที่เกิดจากการวิเคราะหตัวแปรที่มีผลตอรูปแบบการเรียนรู และคําถาม 44 ขอของ
แบบทดสอบจากทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model โดยตัวแปรที่เก่ียวของและคําถามจากการ
วิเคราะหตัวแปรที่มีผลกับรูปแบบการเรียนรู มีรายละเอียดดังนี้

1.1.1 ตัวแปรที่เก่ียวของประกอบดวย
- ขอมูลเบื้องตน ไดแก เพศ, อายุ
- ขอมูลการศึกษา ไดแก คณะ/สาขาที่สังกัด, ชั้นปที่กําลังศึกษา, เกรดเฉลี่ย

และวุฒิการศึกษากอนเขาศึกษาระดับอุดมศึกษา
1.1.2 ตัวแปรที่มีผลตอรูปแบบการเรียนรู ซึ่งไดเปนคําถาม 6 ขอ คือ

- คุณทราบวาตัวคุณมีความถนัดหรือความชํานาญดานใดดานหนึ่งเปนพิเศษ
ตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS ในระดับใด

- ครอบครัวของคุณมีการสนับสนุนใหคุณเรียนพิเศษเพิ่มเติม ซึ่งมีผลทําให
คุณเกิดการเรียนรู ตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS ในระดับใด

- การอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวคุณ มีผลทําใหคุณเกิดการเรียนรู ตาม
รูปแบบการเรียนรูของ ILS ในระดับใด

- สภาพแวดลอมรอบตัวคุณ มีผลทําใหคุณเกิดการเรียนรู ตามรูปแบบการ
เรียนรูของ ILS ในระดับใด
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- ประสบการณศึกษาที่ผานมาของตัวคุณ มีผลทําใหคุณเกิดการเรียนรู ตาม
รูปแบบการเรียนรูของ ILS ในระดับใด

- การดํารงชีวิตในชีวิตประจําวันของคุณ มีผลทําใหเกิดการเรียนรู ตาม
รูปแบบการเรียนรูของ ILS ในระดับใด

เมื่อรางแบบสอบถามเรียบรอย ไดนําใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ และแกไขจนเสร็จ
เรียบรอย จึงนําไปแจกกับนักศึกษาซึ่งเปนกลุมประชากรในสวนของกลุมผูเรียน คือนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จากสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ในทุกชั้นป เพื่อนําขอมูล
เหลานั้นไปวิเคราะหหากฎพื้นฐานเพื่อทํานายผูเรียนในลําดับถัดไป

1.2 แบบสอบถามสําหรับประเมินความเหมาะสมในดานตางๆ จากผูเชี่ยวชาญ แบง
แบบสอบถามออกเปน 3 ดาน ดังนี้

1.2.1 แบบสอบถามประเมินกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบแนะนําผูเรียน
บทเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห ILS Model ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล โดยใหผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 5 ทานประเมินแตละสวนของโมดูล และภาพรวมของกรอบแนวคิดทั้งหมด แบงคะแนนเปน
5 ระดับ คือ 5-เหมาะสมมากที่สุด และ 1-เหมาะสมนอยที่สุด และรับขอเสนอแนะเพิ่มเติมจาก
ผูเชี่ยวชาญ เพื่อนําไปปรับปรุงใหสมบูรณยิ่งข้ึน

1.2.2 แบบสอบถามประเมินรูปแบบและเนื้อหาบทเรียน โดยใหผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 3 ทาน ประเมินดานตางๆ คือ ดานการออกแบบบทเรียน, ดานกิจกรรมการเรียนรู, ดานการ
ประเมินผล และดานการจัดการขอมูลผูเรียน แบงคะแนนเปน 5 ระดับ คือ 5-มากที่สุด และ 1-นอย
ที่สุด และรับขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อนําไปปรับปรุงใหสมบูรณยิ่งข้ึน

1.2.3 แบบสอบถามประเมินบทเรียนอีเลิรนนิ่ง โดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน
ประเมินดานตางๆ คือ ดานเนื้อหา, ดานภาพและภาษาที่ใช, ดานอักษรและสี, ดานกิจกรรมการ
เรียนรู, ดานการประเมินผล และดานการจัดการบทเรียน แบงคะแนนเปน 5 ระดับ คือ 5-มากที่สุด
และ 1-นอยที่สุด และรับขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อนําไปปรับปรุงใหสมบูรณยิ่งข้ึน

1.3 แบบสอบถามสําหรับประเมินความพึงพอใจในการทดลองใชระบบที่พัฒนาข้ึน
สําหรับแบบสอบในการประเมินความพึงพอใจ หลังจากใหกลุมตัวอยางไดทดลอง

ใชงานระบบที่พัฒนาข้ึน โดยแบงหัวขอในการประเมินดานตางๆ คือ ความพึงพอใจดานเนื้อหา, ความ
พึงพอใจดานการออกแบบบทเรียน, ความพึงพอใจดานกิจกรรมการเรียนรู, ความพึงพอใจตอระบบ
แนะนําผูเรียน, ความพึงพอใจตอการประเมินผล, ความพึงพอใจตอการจัดการขอมูลผูเรียน และความ
พึงพอใจในการติดตอสื่อสาร แบงคะแนนเปน 5 ระดับ คือ 5-พึงพอใจมากที่สุด และ 1-พึงพอใจนอย
ที่สุด และรับขอเสนอแนะจากผูเรียนหลังทดลองใชงานในระดับดวยคําถามปลายเปด
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2. ระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model
สวนของการสรางระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่ง ไดออกแบบโครงสรางการทํางานและ

ออกแบบโครงรางของหนาตา โดยศึกษาขอมูล, ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวของในเรื่องของทฤษฎี
บทเรียนอีเลิรนนิ่ง ข้ันแรกในการออกแบบระบบ คือการวิเคราะหปญหาและวัตถุประสงคในการ
พัฒนาระบบ โดยระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งที่พัฒนาข้ึนนั้น จะตองสามารถทํานายรูปแบบการ
เรียนรูของผูเรียนแตละคนได, ตองสามารถเรียนได, ตองสามารถนําผลการเรียนของผูเรียนมา
ประเมินผลได และตองสามารถบอกไดวาเมื่อผูเรียนไดเรียนบทเรียนอีเลิรนนิ่งที่พัฒนาข้ึนแลว มีความ
เขาใจมากข้ึนหรือไม ดังนั้น เมื่อวิเคราะหจากการทํางานของระบบแลวจะสรุปไดวา ระบบทํานาย
ผูเรียนอีเลิรนนิ่งประกอบไปดวย แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน เพื่อสามารถบอก
ไดวากอนและหลังเรียนผูเรียนมีการพัฒนาข้ึนอยางไร, เนื้อหาบทเรียน ใหผูเรียนไดเรียนตามรูปแบบ
การเรียนรูที่ระบบทํานายได, กิจกรรมระหวางเรียน เพื่อนําผลจากกิจกรรมไปประเมินผลหา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังจากที่วิเคราะหระบบเรียบรอย ข้ันตอนถัดไปคือการออกแบบสวนตางๆ
ของระบบ ไมวาจะเปนเนื้อหาบทเรียนตามทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model หรือคําถามของ
แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน หรือกิจกรรมระหวางเรียน และโครงรางหนาตาระบบ ซึ่งได
ออกแบบหนาตาระบบ ดังรูปที่ 3.1-3.6

รูปที่ 3.1 โครงรางหนาจอของหนาหลัก
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รูปที่ 3.2 โครงรางหนาจอของการสมัครสมาชิก

รูปที่ 3.3 โครงรางหนาจอของหนาแรกเมื่อเขาสูระบบแลว
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รูปที่ 3.4 โครงรางหนาจอของแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน

รูปที่ 3.5 โครงรางหนาจอแสดงบทเรียน
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รูปที่ 3.6 โครงรางของหนากิจกรรมระหวางเรียน

เมื่อออกแบบสวนประกอบตางๆ ในระบบตามที่ไดวิเคราะหไว และออกแบบโครงราง
หนาตาของระบบเสร็จเรียบรอยแลว จึงนําสิ่งที่ไดออกแบบไวมาพัฒนาเพื่อใหสามารถใชงานไดจริงบน
Web Browser ซึ่งในสวนของข้ันตอนการพัฒนาระบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่ง จะตองคํานึงถึง
เครื่องมือที่นํามาใชในการพัฒนาระบบ ซึ่งผูวิจัยใชโปรแกรม Notepad++ ในการเขียนโปรแกรม
และใชภาษาเขียนโปรแกรมคือ ภาษา PHP มาใชในการพัฒนาระบบ เพื่อแสดงผลตางๆ เชน
แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน, แสดงผลเนื้อหาบทเรียนตามที่ระบบทํานายได, แสดงผลกิจกรรม
ระหวางเรียน เปนตน ซึ่งในสวนของการทํานายจะตองใชกฎพื้นฐานที่แปลงจากรูปแบบที่วิเคราะหได
จากการทําเหมืองขอมูลโดยใชโปรแกรม WEKA ในการวิเคราะหและประมวลผล หลังจากที่พัฒนา
ระบบจนสามารถใชงานไดเรียบรอย จึงนําระบบที่พัฒนาแลวนั้นใหผูเชี่ยวชาญประเมินผล และนํา
ขอเสนอแนะที่ไดมาปรับแกใหแลวเสร็จ กอนนําไปทดลองใชระบบกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนข้ันตอน
สุดทายในการออกแบบระบบอีเลิรนนิ่ง โดยหลังจากที่กลุมตัวอยางไดทดลองใชระบบแนะนําผูเรียน
อีเลิรนนิ่งที่พัฒนาข้ึน ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามความพึงพอใจหลังใชงานระบบ เพื่อนําแบบสอบถาม
ความพึงพอใจมาใชในการประเมินผล และเปนแนวทางในการพัฒนาปรับแกในอนาคตตอไป

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล
ในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแบงการเก็บขอมูลออกเปน 2 สวนคือ
1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเรียนจะแบงการเก็บขอมูลเปน 2 สวน โดยสวนแรกคือการ

เก็บขอมูลจากแบบสอบถามสําหรับวิเคราะหหารูปแบบการเรียนรูของผูเรียน โดยการขอความรวมมือ
จากอาจารยผูสอนในรายวิชาตางๆ ใหแจกแบบสอบถามใหกับผูเรียนที่สอน และใหอาจารยผูสอนใน
รายวิชาตางๆ เก็บแบบสอบถามคืนจากผูเรียน สวนที่สองคือการเก็บขอมูลจากกลุมผูเรียนที่ทดลองใช
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งานระบบที่พัฒนาข้ึน โดยใหผูเรียนไดทดลองใชระบบแลวแจกแบบสอบถามใหผูเรียนประเมิน
จากนั้นจึงเก็บแบบสอบถามจากผูเรียนดวยตนเอง

2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากผู เชี่ยวชาญผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปสอบถามกับ
ผูเชี่ยวชาญดวยตนเองโดยตรงทุกทาน ซึ่งผูวิจัยไดมอบแบบสอบถามพรอมอธิบายเก่ียวกับสิ่งที่ให
ผูเชี่ยวชาญประเมิน และใหผูเชี่ยวชาญประเมินหัวขอตางๆ ตามแบบสอบถาม จากนั้นไดสัมภาษณ
ความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญเพื่อนํามาปรับปรุงแกไขตอไป โดยเก็บผลตอบแบบสอบถามและ
ขอแนะนําจากผูเชี่ยวชาญกลับดวยตนเอง

3.4 การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล
การจัดกระทําในการพัฒนาระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะหรูปแบบการ

เรียนรู ILS Model ไดแบงข้ันตอนออกเปน 5 ข้ันตอน คือ

3.4.1 วิเคราะหกรอบแนวคิดจากการพัฒนาระบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห
ILS Model ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล

ผูวิจัยไดศึกษาขอมูล, ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวของในการพัฒนาระบบแนะนํา
ผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห ILS Model ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล โดยไดศึกษาข้ึนมูลในสวน
ของทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูตางๆ, ทฤษฎีบทเรียนอีเลิรนนิ่ง, ทฤษฎีการทําเหมืองขอมูล เปนตน เพื่อ
เปนแนวทางในการออกแบบกรอบแนวคิดเพื่อพัฒนาระบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่ง หลังจากที่ไดศึกษา
ขอมูลและเอกสารตางๆ เรียบรอยแลว จึงไดกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่ง
ที่ประกอบไปดวย 4 โมดูล โดยแตละโมดูลมีการทํางาน ดังนี้

1. โมดูลสําหรับเก็บขอมูล (Data Module) คือสวนของการเก็บขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของผูเรียน ซึ่งเปนแบบสอบถามสําหรับวิเคราะหรูปแบบการเรียนรูของผูเรียนไวใน
ฐานขอมูลเพื่อนําขอมูลเหลานั้นไปวิเคราะหหารูปแบบและแปลงไปเปนกฎพื้นฐานในข้ันตอนถัดไป

2. โมดูลสําหรับกฎพื้นฐาน (Rule Based Module) คือสวนของการเก็บกฎพื้นฐาน
ที่วิเคราะหไดจากการนําขอมูลในสวนของ Data Module ไปวิเคราะหในโปรแกรม WEKA เพื่อหา
รูปแบบที่มีความถูกตองแมนยําในการทํานายมากที่สุด แลวแปลงรูปแบบนั้นเปนกฎพื้นฐานเก็บไวใน
ระบบ เพื่อนํากฎพื้นฐานนั้นไปวิเคราะหกับขอมูลของผูเรียนที่ใชงานระบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่ง

3. โมดูลสําหรับจัดการเรียนการสอน (LMS Module) คือสวนของการจัดการเรียน
การสอนของผูเรียน ซึ่งเปนการรวมข้ันตอนตางๆ ในการเรียนของผูเรียน ตั้งแตการทําแบบทดสอบ
กอนเรียน, การเรียนเนื้อหาบทเรียนตามรูปแบบการเรียนรูที่ระบบทํานายได, การทํากิจกรรมระหวาง
เรียน, การทําแบบทดสอบหลังเรียน และการแกไขขอมูลสวนตัวของผูเรียน
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4. โมดูลสําหรับจัดเก็บบทเรียนอีเลิรนนิ่ง (Content Module) คือสวนของการ
จัดเก็บเนื้อหาบทเรียนตางๆ ไวในฐานขอมูล โดยเนื้อหาบทเรียนประกอบไปดวยบทเรียน 8 แบบ ตาม
รูปแบบการเรียนรูของ ILS Model ซึ่งจะแสดงผลบทเรียนดังกลาวตามที่ระบบทํานายไดในสวนของ
LMS Module ในสวนการทํางานที่นําเสนอบทเรียนใหกับผูเรียน

หลังจากที่ไดออกแบบกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่งตาม
การวิเคราะห ILS Model ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล ผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิดที่ไดออกแบบข้ึนให
ผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนคณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป ในสาขาที่เก่ียวของ และมีประสบการณ
สอนไมต่ํากวา 3 ป จํานวน 5 คน ซึ่งไดใหประเมินความเหมาะสมของแตละโมดูล และภาพรวมของ
กรอบแนวคิดทั้งหมด เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานวิจัยในลําดับถัดไป

3.4.2 ศึกษาตัวแปรที่เก่ียวของและตัวแปรที่มีผลกับรูปแบบการเรียนรู ILS Model
จากการออกแบบกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการ

วิเคราะห ILS Model ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล สวนแรกคือการเก็บขอมูลของผูเรียนเพื่อนําไป
ประมวลผลวิเคราะหหากฎพื้นฐานในการทํานายผูเรียน โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือ
แบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดวย ขอมูลพื้นฐาน, ตัวแปรที่เก่ียวของ, ตัวแปรที่มีผลกับรูปแบบการ
เรียนรู และคําถามจากแบบทดสอบของรูปแบบการเรียนรู ILS Model ผูวิจัยจึงศึกษาคนหาขอมูล,
ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวของตางๆ ที่มีการกลาวถึงตัวแปรที่เก่ียวของในการทําเหมืองขอมูลและการ
ใชทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู เชน งานวิจัยที่วิจัยเก่ียวกับการคาดการณการเรียนของนักศึกษาชั้นปที่ 1
สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร โดยใชเทคนิคเหมืองขอมูลและรูปแบบการเรียนรูไดศึกษาตัวแปรที่
เก่ียวของ, วิธีการ และเครื่องมือที่ใชในการทําวิจัย [31] เปนตน

หลังจากที่ศึกษาขอมูลแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลเหลานั้นมารางเปนแบบสอบถาม และ
นําแบบสอบถามที่รางเสร็จเรียบรอยแลวไปสอบถามกับอาจารยที่ปรึกษา แลวมีการปรับแกให
เรียบรอย กอนนําไปใหผูเรียนกรอกขอมูล เพื่อนําผลการตอบแบบสอบถามจากผูเรียนมาใชในการ
วิเคราะหหากฎพื้นฐานในลําดับถัดไป

3.4.3 วิเคราะหรูปแบบการเรียนรูของผูเรียนเพื่อหากฎพื้นฐานในการทํานายผูเรียน
ผูวิจัยไดวิเคราะหหากฎพื้นฐานโดยการรวบรวมขอมูลที่ผูเรียนตอบแบบสอบถาม

สําหรับวิเคราะหรูปแบบการเรียนรูของผูเรียนเก็บไวในฐานขอมูลจากนั้นจึงแปลงขอมูลใหอยูใน
รูปแบบที่สามารถนําไปวิเคราะหกับโปรแกรม WEKA ในการประมวลผลรูปแบบ เพื่อนํามาเปนกฎ
พื้นฐานในการพัฒนาระบบตอไป ซึ่งการแปลงขอมูลสําหรับการประมวลผลในการวิเคราะหหากฎ
พื้นฐานสามารถทําไดดังตารางที่ 3.1
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ตารางที่ 3.1 การแปลงขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อนําไปวิเคราะหในโปรแกรม
ตัวแปร ความหมาย ขอมูลที่ปรับสําหรบันําไปประมวลผล

Sex เพศ 1 = ชาย
2 = หญิง

Age อายุ 1 = นอยกวา 18 ป
2 = 18 - 19 ป
3 = 20 - 21 ป
4 = 22 - 23 ป
5 = 24 - 25 ป
6 = มากกวา 25 ป

Branch สาขา 1 = สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ
2 = สาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย
3 = สาขาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ

Year ชั้นป 1 = ชั้นปที่ 1
2 = ชั้นปที่ 2
3 = ชั้นปที่ 3
4 = ชั้นปที่ 4

Grade เกรดเฉลี่ย 1 = 0.00 - 1.99
2 = 2.00 - 2.99
3 = 3.00 - 3.99
4 = 4.00

Study วุฒิการ ศึกษากอนเรียนระดับ
มหาวิทยาลัย

1 = สายสามัญวิทย-คณิต
2 = สายสามัญศิลป-คํานวณ
3 = สายสามัญศิลป-ภาษา
4 = ปวช. / ปวส.

คําถามขอที่ 1 คุณทราบวาตัวคุณมีความถนัด
หรือความชํานาญดานใดดานหนึ่ง
เปนพิเศษ ตามรูปแบบการเรียนรู
ของ ILS ในระดับใด

1 = นอยที่สุด
2 = นอย
3 = ปานกลาง
4 = มาก
5 = มากที่สุด
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ตารางที่ 3.1 การแปลงขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อนําไปวิเคราะหในโปรแกรม (ตอ)
ตัวแปร ความหมาย ขอมูลที่ปรับสําหรบันําไปประมวลผล

คําถามขอที่ 2 ครอบครัวของคุณมีการสนับสนุน
ใหคุณเรียนพิเศษเพิ่มเติม ซึ่งมีผล
ทํา ให คุณเ กิดการ เรี ยนรู  ตาม
รูปแบบการเรียนรูของ ILS ใน
ระดับใด

1 = นอยที่สุด
2 = นอย
3 = ปานกลาง
4 = มาก
5 = มากที่สุด

คําถามขอที่ 3 การอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวคุณ
มีผลทําใหคุณเกิดการเรียนรู ตาม
รูปแบบการเรียนรูของ ILS ใน
ระดับใด

1 = นอยที่สุด
2 = นอย
3 = ปานกลาง
4 = มาก
5 = มากที่สุด

คําถามขอที่ 4 สภาพแวดลอมรอบตัวคุณ มีผลทํา
ใหคุณเกิดการเรียนรู ตามรูปแบบ
การเรียนรูของ ILS ในระดับใด

1 = นอยที่สุด
2 = นอย
3 = ปานกลาง
4 = มาก
5 = มากที่สุด

คําถามขอที่ 5 ประสบการณศึกษาที่ผานมาของ
ตัว คุณ มี ผลทํ า ให คุณเ กิดการ
เรียนรู ตามรูปแบบการเรียนรูของ
ILS ในระดับใด

1 = นอยที่สุด
2 = นอย
3 = ปานกลาง
4 = มาก
5 = มากที่สุด

คําถามขอที่ 6 การดํารงชีวิตในชีวิตประจําวันของ
คุณ มีผลทําใหเกิดการเรียนรู ตาม
รูปแบบการเรียนรูของ ILS ใน
ระดับใด

1 = นอยที่สุด
2 = นอย
3 = ปานกลาง
4 = มาก
5 = มากที่สุด
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หลังจากที่แปลงขอมูลเสร็จเรียบรอย จึงตรวจสอบขอมูลดังกลาววามีขอมูลใดที่
ผิดพลาดหรือไม เชน ผูเรียนคนใดที่กรอกขอมูลไมครบ หรือผูเรียนคนใดที่กรอกขอมูลไมถูกตองตาม
คําสั่งที่กําหนด ซึ่งจะถือวาเปนขอมูลที่ผิดพลาดหรือไมสมบูรณทําใหไมสามารถนําขอมูลชุดนั้นมา
แสดงผลได จึงถือเปนการคัดกรองขอมูลกอนนําเขาโปรแกรม WEKA จากนั้นจึงเลือกอัลกอริทึมใน
การวิเคราะหหารูปแบบกอนแปลงเปนกฎพื้นฐาน ซึ่งอัลกอริทึมที่เลือกใชในการประมวลผลมี J48,
NBTree และ Naive Bayes โดยเปรียบเทียบผลความถูกตองแมนยําในการทํานายของอัลกอริทึมแต
ละตัว แลวจึงเลือกรูปแบบจากอัลกอริทึมนั้น แปลงเปนกฎพื้นฐานเพื่อใชในการทํานายในระบบ
แนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่งในลําดับถัดไป

1. ตัวอยางการหารูปแบบในการทํานายดวยเทคนิค J48
การหารูปแบบในการทํานายโดยใชอัลกอริทึม J48 ซึ่งเปนเทคนิคตนไมตัดสินใจ

จะแบงองคประกอบออกเปน 3 สวนหลักๆ คือ สวนของ Node ซึ่งเปนสวนในการตัดสินใจวาควรไป
ในทิศทางใด, สวนของ Branch เปนสวนที่แยกออกจาก Node ที่นําไปสูเสนทางถัดไป และสวนของ
Leaf เปนผลลัพธสุดทายหรือเปน Node สุดทาย โดยในการแบง Node และในการเลือกเสนทาง
Branch นั้นจะใชคาเกน (Gain) เพื่อหาวาแอททริบิวตใดควรเปน Root Node (Node เริ่มตน) และแอ
ททริบิวตใดควรเปน Node ถัดไป ซึ่งจะใชการหาคาเกน (Gain) ไปเรื่อยๆ จนกวาจะได Leaf หรือ
Node สุดทายที่เปนผลลัพธ ในการหาคาเกน (Gain) จะตองคํานวณหาขอมูล 2 อยางเสียกอน คือ คา
คาดคะเนกลุมตัวอยาง (Information Gain) และ คาคาดคะเนของของมูล (Entropy) มีตัวอยางการ
คํานวณดังนี้

การหาคาคาดคะเนกลุมตัวอยาง (Information Gain) มีสูตรคือ
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โดย Si แทนดวยจํานวนขอมูลของแตละคลาสที่มีอยูในฐานขอมูล หรือจํานวนผล
แตละอันในงานวิจัยครั้งนี้ผลลัพธที่ไดคือ รูปแบบการเรียนรูของ ILS Model ที่มีทั้งหมด 8 รูปแบบ
การเรียนรู จึงแทนดวยจํานวนของแตละรูปแบบการเรียนรูที่มีอยูในฐานขอมูล ซึ่งมีขอมูลตามตารางที่
3.2
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ตารางที่ 3.2 จํานวนขอมูลของแตละคลาสในฐานขอมูล

คลาส
Active
(ac)

Reflective
(re)

Sensing
(se)

Intuitive
(in)

Visual
(vi)

Verbal
(ve)

Sequential
(sq)

Global
(gl)

จํานวน 56 72 106 11 194 7 28 20

สวนของ S แทนดวยจํานวนขอมูลทั้งหมดตามจํานวนแถวที่มีในฐานขอมูล ซึ่งใน
งานวิจัยครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลของผูเรียนทั้งหมดจํานวน 494 คน จึงมีจํานวนขอมูลทั้งหมด 494
ขอมูล

และสวนของ n คือจํานวนคลาสที่มีอยูในฐานขอมูล หรือผลลัพธซึ่งในงานวิจัย
ครั้งนี้ผลลัพธที่ไดคือรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model ดังนั้นจึงมีทั้งหมด 8 คลาส (Active, Reflective,
Sensing, Intuitive, Visual, Verbal, Sequential, Global)

เมื่อนําขอมูลทั้งหมดมาแทนคาในสูตรการหาคาคาดคะเนกลุมตัวอยาง (Information
Gain) จะมีขอมูลตามการแทนคาดานลางนี้

( , , , , , , , ) = − 56494 56494 . . . − 20494 20494( , , , , , , , ) = 0.36 + 0.40 + 0.48 + 0.12 + 0.53 + 0.09 + 0.23 + 0.18( , , , , , , , ) = .
เมื่อไดคาคาดคะเนกลุมตัวอยาง (Information Gain) เรียบรอย จะนําคานี้ใน

การหาคาเกนทุกครั้ง แตในขณะเดียวกัน ทุกครั้งที่มีการหา Node จะตองมีการหาคาคาดคะเนขอมูล
(Entropy) ของแตละแอททริบิวตทุกครั้ง ตัวอยางในการหาแตละ Node มีดังนี้

การหา Nodeเริ่มตน จะนําทุกแอททริบิวตที่จะนํามาใชในการประมวลผล มา
แทนคาในการคํานวณหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้มีแอททริบิวตที่นํามาใชใน
การะประมวลผลทั้งหมด 12 แอททริบิวต คือ เพศ, อายุ, สาขา, ชั้นป, เกรดเฉลี่ย, วุฒิการศึกษา และ
คําถามที่วิเคราะหจากตัวแปรที่มีผลกับรูปแบบการเรียนรู 6 คําถาม โดยตองหาคาคาดคะเนขอมูล
(Entropy) ของแอททริบิวตทุกตัวซึ่งสูตรในการหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) คือ

E (A) = )S,...,S,S(I
S

S...S
n21

n

1j

njj1




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เมื่อ A คือแอททริบิวตแตละตัวที่นํามาหาคาคาดคะเนขอมูล สวน แทนดวย
กลุมขอมูลแตละตัวในแอททริบิวตนั้นๆ และ Sij คือจํานวนขอมูลแตละคลาสที่มีอยูใน โดยเอาคาที่
คํานวณไดคูณกับคาคาดคะเนกลุมตัวอยางของแตละกลุมขอมูลในแอททริบิวต ตัวอยางการแทนคาหา
คาคาดคะเนขอมูล และการคํานวณหาคาเกนของแตละแอททริบิวต ดังตารางที่ 3.3-3.14

ตารางที่ 3.3 การหาคาเกน (Gain) ของแอททริบิวตเพศ
เพศ จํานวน ac re se in vi ve sq gl
ชาย 337 40 49 72 8 130 4 20 14
หญิง 157 16 23 34 3 64 3 8 6

จากขอมูลตามตารางที่ 3.3 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( ) = 337494 (40,49,72,8,130,4,20,14)+ 157494 (16,23,34,3,64,3,8,6)( ) = 337494 × 2.022 + 157494 × 1.277 = 1.379 + 0.406 = .
ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(sex) = ( , , , , , , , ) − ( )

= 2.39 − 1.785= .
ตารางที่ 3.4 การหาคาเกน (Gain) ของแอททริบิวตอายุ

อายุ จํานวน ac re se in vi ve sq gl
นอยกวา 18 ป 11 0 2 4 0 5 0 0 0
ตั้งแต 18 – 19 ป 289 31 44 62 6 111 3 20 12
ตั้งแต 20 – 21 ป 184 24 24 37 5 77 3 8 6
ตั้งแต 22– 23 ป 7 0 1 3 0 1 1 0 1
ตั้งแต 23 – 24 ป 2 1 0 0 0 0 0 0 1
ตั้งแต 25 ปข้ึนไป 1 1 0 0 0 0 0 0 0
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จากขอมูลตามตารางที่ 3.4 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดงันี้

( ) = 11494 (0,2,4,0,5,0,0,0)+ 289494 (31,44,62,6,111,3,20,12)+ 184494 (24,24,37,5,77,3,8,6) + 7494 (0,1,3,0,1,1,0,1)+ 2494 (1,0,0,0,0,0,0,1) + 1494 (1,0,0,0,0,0,0,0)
( ) = 11494 × 0.156 + 289494 × 1.861 + 184494 × 1.407 + 7494 × 0.117 + 2494× 0.036 + 1494 × 0.018( ) = 0.003 + 1.089 + 0.524 + 0.002 + 0 + 0 = .

ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(age) = ( , , , , , , , ) − ( )
= 2.39 − 1.618= .

ตารางที่ 3.5 การหาคาเกน (Gain) ของแอททริบิวตสาขา
สาขาที่สังกัด จํานวน ac re se in vi ve sq gl
IT 47 27 4 7 0 6 1 0 2
MT 276 18 44 62 6 111 3 20 12
BI 171 11 24 37 5 77 3 8 6

จากขอมูลตามตารางที่ 3.5 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดงันี้

( ℎ) = 47494 (27,4,7,0,6,1,0,2)+ 276494 (18,44,62,6,111,3,20,12)+ 171494 (11,24,37,5,77,3,8,6)
( ℎ) = 47494 × 0.500 + 276494 × 1.784 + 171494 × 1.318( ℎ) = 0.048 + 0.997 + 0.456 = .

ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(branch) = ( , , , , , , , ) − ( ℎ)
= 2.39 − 1.50 = .
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ตารางที่ 3.6 การหาคาเกน (Gain) ของแอททริบิวตชั้นป
ชั้นปที่ศึกษา จํานวน ac re se in vi ve sq gl

ชั้นปที่ 1 195 22 33 40 3 73 2 11 11
ชั้นปที่ 2 149 14 20 35 4 63 2 9 2
ชั้นปที่ 3 139 19 17 30 3 56 2 7 5
ชั้นปที่ 4 11 1 2 1 1 2 1 1 2

จากขอมูลตามตารางที่ 3.6 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดงันี้

( ) = 195494 (22,33,40,3,73,2,11,11)+ 149494 (14,20,35,4,63,2,9,2)+ 139494 (19,17,30,3,56,2,7,5) + 11494 (1,2,1,1,2,1,1,2)
( ) = 195494 × 1.483 + 149494 × 1.208 + 139494 × 1.181 + 11494 × 0.187( ) = 0.586 + 0.364 + 0.332 + 0.004 = .

ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(year) = ( , , , , , , , ) − ( )
= 2.39 − 1.286= .

ตารางที่ 3.7 การหาคาเกน (Gain) ของแอททริบิวตเกรด
เกรด จํานวน ac re se in vi ve sq gl

0.00 – 1.99 40 5 6 8 2 15 0 2 2
2.00 – 2.99 294 45 40 47 6 119 4 19 14
3.00 – 3.99 156 6 26 49 3 59 3 6 4
4.00 4 0 0 2 0 1 0 1 0

จากขอมูลตามตารางที่ 3.7 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดงันี้

( ) = 40494 (5,6,8,2,15,0,2,2)+ 294494 (45,40,47,6,119,4,19,14)+ 156494 (6,26,49,3,59,3,6,4)+ 4494 (0,0,2,0,1,0,1,0)



42

( ) = 40494 × 0.490 + 294494 × 1.886 + 156494 × 1.221 + 4494 × 0.068( ) = 0.040 + 1.123 + 0.385 + 0.001 = .
ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(grade) = ( , , , , , , , ) − ( )

= 2.39 − 1.548= .
ตารางที่ 3.8 การหาคาเกน (Gain) ของแอททริบิวตวุฒิการศึกษา
วุฒิการศึกษา จํานวน ac re se in vi ve sq gl
วิทย-คณิต 213 21 34 46 4 83 2 17 6
ศิลป-คํานวณ 122 18 14 26 5 42 2 6 9
ศิลป-ภาษา 126 13 16 26 2 59 2 5 3
ปวช. / ปวส. 33 4 8 8 0 10 1 0 2

จากขอมูลตามตารางที่ 3.8 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดงันี้

( ) = 213494 (21,34,46,4,83,2,17,6)+ 122494 (18,14,26,5,42,2,6,9)+ 126494 (13,16,26,2,59,2,5,3)+ 33494 (4,8,8,0,10,1,0,2)
( ) = 213494 × 1.544 + 122494 × 1.128 + 126494 × 1.064 + 33494 × 0.413( ) = 0.666 + 0.278 + 0.271 + 0.028 = .

ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(study) = ( , , , , , , , ) − ( )
= 2.39 − 1.243= .
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ตารางที่ 3.9 การหาคาเกน (Gain) ของแอททริบิวตคําถามขอที่ 1: คุณทราบวาตัวคุณมีความถนัด
หรือความชํานาญดานใดดานหนึ่งเปนพิเศษ ตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS ในระดับใด
ระดับ จํานวน ac re se in vi ve sq gl

ระดับ 1 15 2 4 3 0 3 0 2 1
ระดับ 2 48 3 10 9 1 21 2 1 1
ระดับ 3 235 23 31 50 4 99 2 18 8
ระดับ 4 151 27 21 37 6 45 3 4 8
ระดับ 5 45 1 6 7 0 26 0 3 2

จากขอมูลตามตารางที่ 3.9 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดงันี้

( 1) = 15494 (2,4,3,0,3,0,2,1)+ 48494 (3,10,9,1,21,2,1,1)+ 235494 (23,31,50,4,99,2,18,8)+ 151494 (27,21,37,6,45,3,4,8)+ 45494 (1,6,7,0,26,0,3,2)( 1) = 15494 × 0.228 + 48494 × 0.544 + 235494 × 1.615 + 151494 × 1.292 + 45494× 0.483( 1) = 0.007 + 0.053 + 0.768 + 0.395 + 0.044 = .
ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que1) = ( , , , , , , , ) − ( 1)

= 2.39 − 1.267= .
ตารางที่ 3.10 การหาคาเกน (Gain) ของแอททริบิวตคําถามขอที่ 2: ครอบครัวของคุณมีการสนับสนุน

ใหคุณเรียนพิเศษเพิ่มเติม ซึ่งมีผลทําใหคุณเกิดการเรียนรู ตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS ใน
ระดับใด
ระดับ จํานวน ac re se in vi ve sq gl

ระดับ 1 36 4 10 9 1 9 0 2 1
ระดับ 2 67 6 9 14 0 25 3 6 4
ระดับ 3 198 21 29 39 5 83 3 13 5
ระดับ 4 156 21 18 37 4 64 1 4 7
ระดับ 5 37 4 6 7 1 13 0 3 3
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จากขอมูลตามตารางที่ 3.10 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( 2) = 36494 (4,10,9,1,9,0,2,1)+ 67494 (6,9,14,0,25,3,6,4)+ 198494 (21,29,39,5,83,3,13,5)+ 156494 (21,18,37,4,64,1,4,7)+ 37494 (4,6,7,1,13,0,3,3)( 2) = 36494 × 0.449 + 67494 × 0.724 + 198494 × 1.472 + 156494 × 1.247 + 37494× 0.466( 2) = 0.033 + 0.098 + 0.590 + 0.349 + 0.035 = .
ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que2) = ( , , , , , , , ) − ( 2)

= 2.39 − 1.150= .
ตารางที่ 3.11 การหาคาเกน (Gain) ของแอททริบิวตคําถามขอที่ 3: การอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว

คุณ มีผลทําใหคุณเกิดการเรียนรู ตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS ในระดับใด
ระดับ จํานวน ac re se in vi ve sq gl

ระดับ 1 15 1 2 5 0 5 0 1 1
ระดับ 2 52 5 8 11 0 22 1 2 3
ระดับ 3 188 22 32 32 5 72 5 13 7
ระดับ 4 180 22 23 45 5 69 1 10 5
ระดับ 5 59 6 7 13 1 26 0 2 4

จากขอมูลตามตารางที่ 3.11 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( 3) = 15494 (1,2,5,0,5,0,1,1)+ 52494 (5,8,11,0,22,1,2,3)+ 188494 (22,32,32,5,72,5,13,7)+ 180494 (22,23,45,5,69,1,10,5)+ 59494 (6,7,13,1,26,0,2,4)
( 3) = 15494 × 0.221 + 52494 × 0.581 + 188494 × 1.476 + 180494 × 1.384 + 59494× 0.633
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( 3) = 0.007 + 0.061 + 0.562 + 0.504 + 0.076 = .
ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que3) = ( , , , , , , , ) − ( 3)

= 2.39 − 1.209= .
ตารางที่ 3.12 การหาคาเกน (Gain) ของแอททริบิวตคําถามขอที่ 4: สภาพแวดลอมรอบตัวคุณ มีผล

ทําใหคุณเกิดการเรียนรู ตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS ในระดับใด
ระดับ จํานวน ac re se in vi ve sq gl

ระดับ 1 14 2 3 3 1 3 0 1 1
ระดับ 2 41 2 1 12 0 17 2 4 3
ระดับ 3 193 22 33 45 3 68 3 14 5
ระดับ 4 178 22 25 32 6 78 0 7 8
ระดับ 5 68 8 10 14 1 28 2 2 3

จากขอมูลตามตารางที่ 3.12 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( 4) = 14494 (2,3,3,1,3,0,1,1)+ 41494 (2,1,12,0,17,2,4,3)+ 193494 (22,33,45,3,68,3,14,5)+ 178494 (22,25,32,6,78,0,7,8)+ 68494 (8,10,14,1,28,2,2,3)
( 4) = 14494 × 0.221 + 41494 × 0.481 + 193494 × 1.472 + 178494 × 1.355 + 68494× 0.718( 4) = 0.006 + 0.040 + 0.575 + 0.488 + 0.099 = .

ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que4) = ( , , , , , , , ) − ( 4)
= 2.39 − 1.208= .
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ตารางที่ 3.13 การหาคาเกน (Gain) ของแอททริบิวตคําถามขอที่ 5: ประสบการณศึกษาที่ผานมาของ
ตัวคุณ มีผลทําใหคุณเกิดการเรียนรู ตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS ในระดับใด
ระดับ จํานวน ac re se in vi ve sq gl

ระดับ 1 10 1 2 2 0 3 0 1 1
ระดับ 2 26 3 2 5 0 11 1 3 1
ระดับ 3 198 28 28 37 4 75 3 17 6
ระดับ 4 183 18 29 45 6 70 2 5 8
ระดับ 5 77 6 11 17 1 35 1 2 4

จากขอมูลตามตารางที่ 3.13 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( 5) = 10494 (1,2,2,0,3,0,1,1)+ 26494 (3,2,5,0,11,1,3,1)+ 198494 (28,28,37,4,75,3,17,6)+ 183494 (18,29,45,6,70,2,5,8)+ 77494 (6,11,17,1,35,1,2,4)
( 5) = 10494 × 0.163 + 26494 × 0.347 + 198494 × 1.508 + 183494 × 1.401 + 77494× 0.762( 5) = 0.003 + 0.018 + 0.604 + 0.519 + 0.119 = .

ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que5) = ( , , , , , , , ) − ( 5)
= 2.39 − 1.264= .

ตารางที่ 3.14 การหาคาเกน (Gain) ของแอททริบิวตคําถามขอที่ 6: การดํารงชีวิตในชีวิตประจําวัน
ของคุณ มีผลทําใหเกิดการเรียนรู ตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS ในระดับใด
ระดับ จํานวน ac re se in vi ve sq gl

ระดับ 1 14 3 2 2 0 4 0 2 1
ระดับ 2 37 4 8 8 1 13 0 2 1
ระดับ 3 212 21 29 46 7 82 4 15 8
ระดับ 4 168 22 26 37 3 66 2 7 5
ระดับ 5 63 6 7 13 0 29 1 2 5
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จากขอมูลตามตารางที่ 3.14 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( 6) = 14494 (3,2,2,0,4,0,2,1)+ 37494 (4,8,8,1,13,0,2,1)+ 212494 (21,29,46,7,82,4,15,8)+ 168494 (22,26,37,3,66,2,7,5)+ 63494 (6,7,13,0,29,1,2,5)
( 6) = 14494 × 0.216 + 37494 × 0.455 + 212494 × 1.575 + 168494 × 1.322 + 63494× 0.660( 6) = 0.006 + 0.034 + 0.676 + 0.450 + 0.084 = .

ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que6) = ( , , , , , , , ) − ( 6)
= 2.39 − 1.250= .

จากการหาคาเกน (Gain) ของแอททริบิวตทั้งหมด จะไดขอสรุปวาแอททริบิวตที่มีคาเกน
(Gain) มากที่สุด คือ แอททริบิวตคําถามขอที่ 2 มีคาเกน (Gain) เทากับ 1.240 ดังนั้นจึงใหแอททริบิวต
คําถามขอที่ 2 เปน Node เริ่มตน แลวจึงนําแอททริบิวตอ่ืนมาหาคาเกน (Gain) ตอไปเรื่อยๆ เพื่อหา
Node ถัดไป โดยดูจากทางเลือกในแอททริบิวตคําถามขอที่ 2 ซึ่งมีอยู 5 ทางเลือกคือ มีผลทําใหเกิด
การเรียนรูระดับ 1, ระดับ 2, ระดับ 3, ระดับ 4 และระดับ 5 จากนั้นนําแตละทางเลือกไปหาคาเกน
(Gain) กับแอททริบิวตอ่ืนที่เหลือ ตัวอยางการหา Node ถัดไป

ทางเลือกที่ 1 แอททริบิวตคําถามขอที่ 2 ระดับ 1 (ตารางที่ 3.15-3.25)

ตารางที่ 3.15 การหาคาเกนระหวางแอททริบิวตขอที่ 2 ระดับ 1 เพศ
เพศ จํานวน ac re se in vi ve sq gl

ชาย 23 0 10 4 1 5 0 2 1
หญิง 13 4 0 5 0 4 0 0 0
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จากขอมูลตามตารางที่ 3.15 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( 2 ) = 2336 (0,10,4,1,5,0,2,1) + 1336 (4,0,5,0,4,0,0,0)( 2 ) = 2336 × 1.780 + 1336 × 1.100( 2 ) = .
ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que2sex) = ( , , , , , , , ) − ( 2 )

= 2.384 − 1.534= .
ตารางที่ 3.16 การหาคาเกนระหวางแอททริบิวตขอที่ 2 ระดับ 1 อายุ

อายุ จํานวน ac re se in vi ve sq gl
นอยกวา 18 ป 1 0 1 0 0 0 0 0 0
ตั้งแต 18 – 19 ป 25 3 4 8 1 7 0 2 0
ตั้งแต 20 – 21 ป 8 1 4 1 0 2 0 0 0
ตั้งแต 22– 23 ป 1 0 1 0 0 0 0 0 0
ตั้งแต 23 – 24 ป 1 0 0 0 0 0 0 0 1

จากขอมูลตามตารางที่ 3.16 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( 2 ) = 136 (0,1,0,0,0,0,0,0) + 2536 (3,4,8,1,7,0,2,0) + 836 (1,4,1,0,2,0,0,0)+ 136 (0,1,0,0,0,0,0,0) + 136 (0,0,0,0,0,0,0,1)( 2 ) = 136 × 0.144 + 2336 × 1.968 + 836 × 0.871 + 136 × 0.144 + 136 × 0.144( 2 ) = .
ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que2age) = ( , , , , , , , ) − ( 2 )

= 2.384 − 1.572= .
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ตารางที่ 3.17 การหาคาเกนระหวางแอททริบิวตขอที่ 2 ระดับ 1 สาขาที่สังกัด
สาขาที่สังกัด จํานวน ac re se in vi ve sq gl

IT 15 3 5 4 0 2 0 0 1
MT 17 0 5 4 1 6 0 1 0
BI 4 1 0 1 0 1 0 1 0

จากขอมูลตามตารางที่ 3.17 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( 2 ℎ) = 1536 (3,5,4,0,2,0,0,1) + 1736 (0,5,4,1,6,0,1,0) + 436 (1,0,1,0,1,0,1,0)( 2 ℎ) = 1536 × 1.422 + 1736 × 1.466 + 436 × 0.574( 2 ℎ) = .
ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que2branch)

= ( , , , , , , , ) − ( 2 ℎ)
= 2.384 − 1.348
= .

ตารางที่ 3.18 การหาคาเกนระหวางแอททริบิวตขอที่ 2 ระดับ 1 ชั้นป
ชั้นป จํานวน ac re se in vi ve sq gl

ชั้นปที่ 1 17 3 4 3 1 4 0 2 0
ชั้นปที่ 2 10 0 2 5 0 3 0 0 0
ชั้นปที่ 3 6 1 2 1 0 2 0 0 0
ชั้นปที่ 4 3 0 2 0 0 0 0 0 1

จากขอมูลตามตารางที่ 3.18 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( 2 ) = 1736 (3,4,3,1,4,0,2,0) + 1036 (0,2,5,0,3,0,0,0) + 636 (1,2,1,0,2,0,0,0)+ 336 (0,2,0,0,0,0,0,1)( 2 ) = 1736 × 1.677 + 1036 × 0.926 + 636 × 0.751 + 336 × 0.375
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( 2 ) = .
ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que2year) = ( , , , , , , , ) − ( 2 )

= 2.384 − 1.206= .
ตารางที่ 3.19 การหาคาเกนระหวางแอททริบิวตขอที่ 2 ระดับ 1 เกรด

เกรด จํานวน ac re se in vi ve sq gl
0.00 – 1.99 3 1 2 0 0 0 0 0 0
2.00 – 2.99 13 1 6 0 1 4 0 1 0
3.00 – 3.99 19 2 2 8 0 5 0 1 1
4.00 1 0 0 1 0 0 0 0 0

จากขอมูลตามตารางที่ 3.19 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( 2 )= 336 (1,2,0,0,0,0,0,0) + 1336 (1,6,0,1,4,0,1,0) + 1936 (2,2,8,0,5,0,1,1)+ 136 (0,0,1,0,0,0,0,0)( 2 ) = 336 × 0.375 + 1336 × 1.214 + 1936 × 1.628 + 136 × 0.144( 2 ) = .
ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que2grade)

= ( , , , , , , , ) − ( 2 )
= 2.384 − 1.333
= .
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ตารางที่ 3.20 การหาคาเกนระหวางแอททริบิวตขอที่ 2 ระดับ 1 วุฒิการศึกษา
วุฒิการศึกษา จํานวน ac re se in vi ve sq gl

วิทย-คณิต 15 1 5 4 1 3 0 0 1
ศิลป-คํานวณ 7 0 2 3 0 2 0 0 0
ศิลป-ภาษา 12 3 2 2 0 3 0 2 0
ปวช. / ปวส. 2 0 1 0 0 1 0 0 0

จากขอมูลตามตารางที่ 3.20 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( 2 )= 1536 (1,5,4,1,3,0,0,1) + 736 (7,0,2,3,0,2,0,0,0) + 1236 (3,2,2,0,3,0,2,0)+ 236 (0,1,0,0,1,0,0,0)( 2 ) = 1536 × 1.477 + 736 × 0.762 + 1236 × 1.292 + 236 × 0.287( 2 ) = .
ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que2study)

= ( , , , , , , , ) − ( 2 )
= 2.384 − 1.211
= .

ตารางที่ 3.21 การหาคาเกนระหวางแอททริบิวตขอที่ 2 ระดับ 1 คําถามขอที่ 1
ระดับ จํานวน ac re se in vi ve sq gl

ระดับ 1 8 1 3 1 0 1 0 1 1
ระดับ 2 6 0 3 1 0 2 0 0 0
ระดับ 3 10 2 2 2 0 3 0 1 0
ระดับ 4 9 1 1 4 1 2 0 0 0
ระดับ 5 3 0 1 1 0 1 0 0 0
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จากขอมูลตามตารางที่ 3.21 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( 2 1)= 836 (1,3,1,0,1,0,1,1) + 636 (0,3,1,0,2,0,0,0) + 1036 (2,2,2,0,3,0,1,0)+ 936 (1,1,4,1,2,0,0,0) + 336 (0,1,1,0,1,0,0,0)( 2 1) = 836 × 1.017 + 636 × 0.674 + 1036 × 1.137 + 936 × 1.015 + 336 × 0.431( 2 1) = .
ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que2que1)

= ( , , , , , , , ) − ( 2 1)
= 2.384 − 0.944
= .

ตารางที่ 3.22 การหาคาเกนระหวางแอททริบิวตขอที่ 2 ระดับ 1 คําถามขอที่ 3
ระดับ จํานวน ac re se in vi ve sq gl

ระดับ 1 6 0 1 2 0 1 0 1 1
ระดับ 2 9 1 4 1 0 3 0 0 0
ระดับ 3 12 2 3 5 0 2 0 0 0
ระดับ 4 4 0 1 0 1 1 0 1 0
ระดับ 5 5 1 1 1 0 2 0 0 0

จากขอมูลตามตารางที่ 3.22 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( 2 3)= 636 (0,1,2,0,1,0,1,1) + 936 (1,4,1,0,3,0,0,0) + 1236 (2,3,5,0,2,0,0,0)+ 436 (0,1,0,1,1,0,1,0) + 536 (1,1,1,0,2,0,0,0)( 2 3) = 636 × 0.806 + 936 × 0.938 + 1236 × 1.158 + 436 × 0.574 + 536 × 0.662( 2 3) = .
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ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que2que3)
= ( , , , , , , , ) − ( 2 3)
= 2.384 − 0.911
= .

ตารางที่ 3.23 การหาคาเกนระหวางแอททริบิวตขอที่ 2 ระดับ 1 คําถามขอที่ 4
ระดับ จํานวน ac re se in vi ve sq gl

ระดับ 1 5 0 2 1 0 0 0 1 1
ระดับ 2 4 0 0 2 0 2 0 0 0
ระดับ 3 12 1 4 3 1 3 0 0 0
ระดับ 4 9 2 2 1 0 3 0 1 0
ระดับ 5 6 1 2 2 0 1 0 0 0

จากขอมูลตามตารางที่ 3.23 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( 2 4)= 536 (0,2,1,0,0,0,1,1) + 436 (0,0,2,0,2,0,0,0) + 1236 (1,4,3,1,3,0,0,0)+ 936 (2,2,1,0,3,0,1,0) + 636 (1,2,2,0,1,0,0,0)( 2 4) = 536 × 0.662 + 436 × 0.463 + 1236 × 1.273 + 936 × 1.049 + 6 636 × 0.751( 2 4) = .
ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que2que4)

= ( , , , , , , , ) − ( 2 4)
= 2.384 − 0.943
= .
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ตารางที่ 3.24 การหาคาเกนระหวางแอททริบิวตขอที่ 2 ระดับ 1 คําถามขอที่ 5
ระดับ จํานวน ac re se in vi ve sq gl

ระดับ 1 6 0 2 1 0 1 0 1 1
ระดับ 2 2 0 0 0 0 1 0 1 0
ระดับ 3 6 2 2 0 0 2 0 0 0
ระดับ 4 12 1 4 5 0 2 0 0 0
ระดับ 5 10 1 2 3 1 3 0 0 0

จากขอมูลตามตารางที่ 3.24 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( 2 5)= 636 (0,2,1,0,1,0,1,1) + 236 (0,0,0,0,1,0,1,0) + 636 (2,2,0,0,2,0,0,0)+ 1236 (1,4,5,0,2,0,0,0) + 1036 (1,2,3,1,3,0,0,0)( 2 5) = 636 × 0.806 + 236 × 0.287 + 636 × 0.695 + 1236 × 1.123 + 1036 × 1.116( 2 5) = .
ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que2que5)

= ( , , , , , , , ) − ( 2 5)
= 2.384 − 0.951
= .

ตารางที่ 3.25 การหาคาเกนระหวางแอททริบิวตขอที่ 2 ระดับ 1 คําถามขอที่ 6
ระดับ จํานวน ac re se in vi ve sq gl

ระดับ 1 5 0 2 1 0 0 0 1 1
ระดับ 2 5 0 1 1 1 2 0 0 0
ระดับ 3 7 0 2 1 0 4 0 0 0
ระดับ 4 11 3 2 4 0 1 0 1 0
ระดับ 5 8 1 3 2 0 2 0 0 0
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จากขอมูลตามตารางที่ 3.25 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( 2 6)= 536 (0,2,1,0,0,0,1,1) + 536 (0,1,1,1,2,0,0,0) + 736 (0,2,1,0,4,0,0,0)+ 1136 (3,2,4,0,1,0,1,0) + 836 (1,3,2,0,2,0,0,0)( 2 6) = 536 × 0.662 + 536 × 0.662 + 736 × 0.727 + 1136 × 1.170 + 836 × 0.906( 2 6) = .
ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que2que6)

= ( , , , , , , , ) − ( 2 6)
= 2.384 − 0.884
= .

จากการหาคาเกน (Gain) ระหวาง Node เริ่มตนคือ แอททริบิวตคําถามขอที่ 2 ใน
ทางเลือกที่ 1 คือ มีผลทําใหเกิดการเรียนรูระดับ 1 กับแอททริบิวตที่เหลือทั้งหมด ไดผลลัพธดังนี้

• Gain(que2 ระดับ 1)เพศ = 0.850
• Gain(que2 ระดับ 1)อายุ = 0.812
• Gain(que2 ระดับ 1)สาขาที่สังกัด = 1.036
• Gain(que2 ระดับ 1)ชั้นป = 1.179
• Gain(que2 ระดับ 1)เกรด = 1.051
• Gain(que2 ระดับ 1)วุฒิการศึกษา = 1.174
• Gain(que2 ระดับ 1) que1= 1.441
• Gain(que2 ระดับ 1) que3= 1.474
• Gain(que2 ระดับ 1) que4= 1.441
• Gain(que2 ระดับ 1) que5= 1.433
• Gain(que2 ระดับ 1) que6= 1.500
จะเห็นวาแอททริบิวตที่มีคาเกน (Gain) มากที่สุดคือ แอททริบิวตคําถามขอที่ 6

ดังนั้น Node ถัดไปจากแอททริบิวตคําถามขอที่ 2 คือ แอททริบิวตคําถามขอที่ 6 ซึ่งตองนําทางเลือก
อ่ืนในแอททริบิวตคําถามขอที่ 2 หาคาเกน (Grain) กับแอททริบิวตที่เหลือเหมือนกันกับทางเลือกที่ 1
แลวจึงสรุปอีกครั้งวา Node ถัดไปมีในกรณีใดบาง เมื่อได Node ถัดไป ก็ใชวิธีเดิมในการหาคาเกน
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(Gain) ของ Node ถัดไปเรื่อยๆ จนกวาจะมีผลลัพธเพียงแคคลาสเดียวถือวาเปน Leaf Node หรือ
Node สุดทายนั่นเอง

2. ตัวอยางการหารูปแบบในการทํานายดวยเทคนิค Naïve Bayes
การหารูปแบบในการทํานายโดยใชอัลกอริทึม Naïve Bayes เปนการนําเรื่อง

ของทฤษฎีความนาจะเปน (Probability) เปนหลัก ซึ่งในการหาความนาจะเปน มีสูตรสมการ ดังนี้

P(A|B) =
)B(P

)BA(P 

เมื่อ P(A|B) คือ คาความนาจะเปนที่เกิดเหตุการณ B ข้ึนกอน แลวจึงมีเหตุการณ
A เกิดตามข้ึนในภายหลัง สวน P(AB) แทนคาความนาจะเปนที่เหตุการณ A และเหตุการณ B จะ
เกิดข้ึนรวมกันได สุดทาย P(B) คือความนาจะเปนที่อาจเกิดเหตุการณ B ข้ึน หรือหากตองการหาคา
นาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณ A ข้ึนกอน แลวจึงมีเหตุการณ B ตาม สามารถเขียนเปนสมการ คือ

P(B|A) =
)A(P

)BA(P 

ซึ่งในคาของ P(A) คือความนาจะเปนที่อาจเกิดเหตุการณ A ข้ึน แตจะเห็นไดวา
ทั้งสองสมการมีการหา P(AB) เหมือนกันทั้งสองสมการ คือการหาความนาจะเปนที่เกิดเหตุการณ
A และเหตุการณ B รวมกัน ดังนั้นจึงสามารถแยกวิธีการหาเหตุการณ A และ B ที่เกิดข้ึนรวมกันนี้
ออกเปนอีกสมการหนึ่ง ซึ่งเรียกวา Bayes Theorem [32] หรือทฤษฎีของเบย มีสมการดังนี้

P(AB) = P(A|B) x P(B)  =  P(B|A) x P(A)

P(B|A) =
)A(P

)B(P)B|A(P 

โดยแทนคา B เปนคลาสในขอมูลที่ตองการทํานาย และ A แทนแอททริบิวตแต
ละตัวที่ตองการหากับคลาสนั้นๆ โดยในสมการของเบยสามารถแบงไดออกเปน 3 สวน คือ
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- Posterior Probability หรือ P(B|A) คือ ความนาจะเปนที่ขอมูลที่มีในแอททริบิวต
A จะเกิดคลาสข้ึน

- Likelihood หรือ P(A|B) คือ ความนาจะเปนที่ขอมูล Training Data มีทั้งใน
คลาสและมีในแอททริบิวตแตละตัวในฐานขอมูลซึ่งอาจจะมีมากหรือนอยก็ไดข้ึนอยูกับขอมูลในการ
ทํานาย ซึ่งสามารถเขียนเปนสมการไดเปน

P(A|B)  =  P(a1|C) x P(a2|C) x … x P(an|C)

- Prior Probability หรือ P(B) คือ ความนาจะเปนที่จะเกิดคลาสนั้นๆ ข้ึน

เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับขอมูลในงานวิจัยแลว ในข้ันตนจะตองหาความนาจะเปนที่
เกิดแตละคลาสข้ึนกอน เพื่อนําคาความนาจะเปนของคลาสเหลานั้นไปคํานวณหาความนาจะเปนที่
เกิดข้ึนระหวางคลาสกับแอททริบิวตในการทํานายตอไป โดยมีทั้งหมด 8 คลาส และมีความนาจะเปน
ดังนี้

ตารางที่ 3.26 ความนาจะเปนที่สามารถเกิดคลาสแตละคลาส
ลําดับ คลาส จํานวน ความนาจะเปนของคลาส

1 Active 56 0.11
2 Reflective 72 0.15
3 Sensing 106 0.21
4 Intuitive 11 0.02
5 Visual 194 0.39
6 Verbal 7 0.01
7 Sequential 28 0.06
8 Global 20 0.04

หลังจากที่คํานวณหาความนาจะเปนของแตละคลาสเรียบรอยแลว จากนั้นจึงนํา
แอททริบิวตแตละตัวมาหากับคลาสทั้งหมด โดยจะยกตัวอยางในการหาความนาจะเปนระหวาง
แอททริบิวตเพศที่เปนผูชายกับคลาสทั้งหมด
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- คํานวณหาความนาจะเปนของแอททริบิวต เพศ เมื่อ คลาส เปน Active
เมื่อเพศ (Sex) = ชาย (Male) และ คลาส = ac (Active)( = | = ) = ( = ∩ = ) / ( = )

= 40/56= 0.71

- คํานวณหาความนาจะเปนของแอททริบิวต เพศ เมื่อ คลาส เปน Reflective
เมื่อเพศ (Sex) = ชาย (Male) และ คลาส = re (Reflective)( = | = ) = ( = ∩ = ) / ( = )

= 49/72= 0.68

- คํานวณหาความนาจะเปนของแอททริบิวต เพศ เมื่อ คลาส เปน Sensing
เมื่อเพศ (Sex) = ชาย (Male) และ คลาส = se (Sensing)( = | = ) = ( = ∩ = ) / ( = )

= 72/106= 0.68

- คํานวณหาความนาจะเปนของแอททริบิวต เพศ เมื่อ คลาส เปน Intuitive
เมื่อเพศ (Sex) = ชาย (Male) และ คลาส = in (Intuitive)( = | = ) = ( = ∩ = ) / ( = )

= 8/11= 0.73

- คํานวณหาความนาจะเปนของแอททริบิวต เพศ เมื่อ คลาส เปน Visual
เมื่อเพศ (Sex) = ชาย (Male) และ คลาส = vi (Visual)( = | = ) = ( = ∩ = ) / ( = )

= 130/194= 0.67

- คํานวณหาความนาจะเปนของแอททริบิวต เพศ เมื่อ คลาส เปน Verbal
เมื่อเพศ (Sex) = ชาย (Male) และ คลาส = ve (Verbal)( = | = ) = ( = ∩ = ) / ( = )

= 6/7= 0.86
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- คํานวณหาความนาจะเปนของแอททริบิวต เพศ เมื่อ คลาส เปน Sequential
เมื่อเพศ (Sex) = ชาย (Male) และ คลาส = sq (Sequential)( = | = ) = ( = ∩ = ) / ( = )

= 20/28= 0.71

- คํานวณหาความนาจะเปนของแอททริบิวต เพศ เมื่อ คลาส เปน Global
เมื่อเพศ (Sex) = ชาย (Male) และ คลาส = gl (Global)( = | = ) = ( = ∩ = ) / ( = )

= 14/20 = 0.70

โดยเมื่อหาความนาจะเปนระหวางแอททริบิวตเพศที่เปนผูชาย กับคลาสทั้ง
หมดแลว จึงคํานวณหาความนาจะเปนระหวางแอททริบิวตเพศที่เปนผูหญิง กับคลาสทั้งหมด
เหมือนกันกับการหาความนาจะเปนระหวางแอททริบิวตเพศที่เปนผูชายกับคลาสทั้งหมด ซึ่งเมื่อหา
ความนาจะเปนของแอททริบิวตเพศครบแลว จึงหาความนาจะเปนของแอททริบิวตตัวถัดไปเรื่อยๆ
จนครบแอททริบิวตหมดทุกตัว เมื่อหาความนาจะเปนของแอททริบิวตกับคลาสครบทั้งหมดแลว จึงได
รูปแบบในการนําขอมูลเหลานั้นไปทํานายตอ ไดออกมาเปนตารางรูปแบบ ดังนี้

ตารางที่ 3.27 รูปแบบจากการหาความนาจะเปนระหวางแอททริบิวตกับคลาสทั้งหมด

Attribute
Class

ac re se in vi ve sq gl
เพศ = ผูชาย 0.71 0.68 0.68 0.73 0.67 0.86 0.71 0.70
เพศ = ผูหญิง 0.29 0.32 0.32 0.27 0.33 0.14 0.29 0.30
อายุ = นอยกวา 18 ป 0.00 0.03 0.04 0.00 0.03 0.00 0.00 0.00
อายุ = 18 - 19 ป 0.55 0.61 0.58 0.55 0.57 0.43 0.71 0.60
อายุ = 20 - 21 ป 0.43 0.33 0.35 0.45 0.40 0.43 0.29 0.30
อายุ = 22 - 23 ป 0.00 0.01 0.03 0.00 0.01 0.14 0.00 0.05
อายุ = 24 - 25 ป 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.05
อายุ = มากกวา 25 ป 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
สาขา = IT 0.48 0.38 0.46 0.55 0.36 0.43 0.36 0.60
สาขา = MT 0.32 0.43 0.33 0.36 0.43 0.43 0.32 0.25
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ตารางที่ 3.27 รูปแบบจากการหาความนาจะเปนระหวางแอททริบิวตกับคลาสทั้งหมด (ตอ)

Attribute
Class

ac re se in vi ve sq gl
สาขา = BI 0.20 0.19 0.21 0.09 0.21 0.14 0.32 0.15
ชั้นป = ชั้นปที่ 1 0.39 0.46 0.38 0.27 0.38 0.29 0.39 0.55
ชั้นป = ชั้นปที่ 2 0.25 0.28 0.33 0.36 0.32 0.29 0.32 0.10
ชั้นป = ชั้นปที่ 3 0.34 0.24 0.28 0.27 0.29 0.29 0.25 0.25
ชั้นป = ชั้นปที่ 4 0.02 0.03 0.01 0.09 0.01 0.14 0.04 0.10
เกรด = 0.00 – 1.99 0.09 0.08 0.08 0.18 0.08 0.00 0.07 0.10
เกรด = 2.00 – 2.99 0.80 0.56 0.44 0.55 0.61 0.57 0.68 0.70
เกรด = 3.00 – 3.99 0.11 0.36 0.46 0.27 0.30 0.43 0.21 0.20
เกรด = 4.00 0.00 0.00 0.02 0.00 0.01 0.00 0.04 0.00
วุฒิการศึกษา = วิทย-คณิต 0.38 0.47 0.43 0.36 0.43 0.29 0.61 0.30
วุฒิการศึกษา = ศิลป-คํานวณ 0.32 0.19 0.25 0.45 0.22 0.29 0.21 0.45
วุฒิการศึกษา = ศิลป-ภาษา 0.23 0.22 0.25 0.18 0.30 0.29 0.18 0.15
วุฒิการศึกษา = ปวช. / ปวส. 0.07 0.11 0.08 0.00 0.05 0.14 0.00 0.10
คําถามขอที่ 1 = ระดับ 1 0.04 0.06 0.03 0.00 0.02 0.00 0.07 0.05
คําถามขอที่ 1 = ระดับ 2 0.05 0.14 0.08 0.09 0.11 0.29 0.04 0.05
คําถามขอที่ 1 = ระดับ 3 0.41 0.43 0.47 0.36 0.51 0.29 0.64 0.40
คําถามขอที่ 1 = ระดับ 4 0.48 0.29 0.35 0.55 0.23 0.43 0.14 0.40
คําถามขอที่ 1 = ระดับ 5 0.02 0.08 0.07 0.00 0.13 0.00 0.11 0.10
คําถามขอที่ 2 = ระดับ 1 0.07 0.14 0.08 0.09 0.05 0.00 0.07 0.05
คําถามขอที่ 2 = ระดับ 2 0.11 0.13 0.13 0.00 0.13 0.43 0.21 0.20
คําถามขอที่ 2 = ระดับ 3 0.38 0.40 0.37 0.45 0.43 0.43 0.46 0.25
คําถามขอที่ 2 = ระดับ 4 0.38 0.25 0.35 0.36 0.33 0.14 0.14 0.35
คําถามขอที่ 2 = ระดับ 5 0.07 0.08 0.07 0.09 0.07 0.00 0.11 0.15
คําถามขอที่ 3 = ระดับ 1 0.02 0.03 0.05 0.00 0.03 0.00 0.04 0.05
คําถามขอที่ 3 = ระดับ 2 0.09 0.11 0.10 0.00 0.11 0.14 0.07 0.15
คําถามขอที่ 3 = ระดับ 3 0.39 0.44 0.30 0.45 0.37 0.71 0.46 0.35
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ตารางที่ 3.27 รูปแบบจากการหาความนาจะเปนระหวางแอททริบิวตกับคลาสทั้งหมด (ตอ)

Attribute
Class

ac re se in vi ve sq gl
คําถามขอที่ 3 = ระดับ 4 0.39 0.32 0.42 0.45 0.36 0.14 0.36 0.25
คําถามขอที่ 3 = ระดับ 5 0.11 0.10 0.12 0.09 0.13 0.00 0.07 0.20
คําถามขอที่ 4 = ระดับ 1 0.04 0.04 0.03 0.09 0.02 0.00 0.04 0.05
คําถามขอที่ 4 = ระดับ 2 0.04 0.01 0.11 0.00 0.09 0.29 0.14 0.15
คําถามขอที่ 4 = ระดับ 3 0.39 0.46 0.42 0.27 0.35 0.43 0.50 0.25
คําถามขอที่ 4 = ระดับ 4 0.39 0.35 0.30 0.55 0.40 0.00 0.25 0.40
คําถามขอที่ 4 = ระดับ 5 0.14 0.14 0.13 0.09 0.14 0.29 0.07 0.15
คําถามขอที่ 5 = ระดับ 1 0.02 0.03 0.02 0.00 0.02 0.00 0.04 0.05
คําถามขอที่ 5 = ระดับ 2 0.05 0.03 0.05 0.00 0.06 0.14 0.11 0.05
คําถามขอที่ 5 = ระดับ 3 0.50 0.39 0.35 0.36 0.39 0.43 0.61 0.30
คําถามขอที่ 5 = ระดับ 4 0.32 0.40 0.42 0.55 0.36 0.29 0.18 0.40
คําถามขอที่ 5 = ระดับ 5 0.11 0.15 0.16 0.09 0.18 0.14 0.07 0.20
คําถามขอที่ 6 = ระดับ 1 0.05 0.03 0.02 0.00 0.02 0.00 0.07 0.05
คําถามขอที่ 6 = ระดับ 2 0.07 0.11 0.08 0.09 0.07 0.00 0.07 0.05
คําถามขอที่ 6 = ระดับ 3 0.38 0.40 0.43 0.64 0.42 0.57 0.54 0.40
คําถามขอที่ 6 = ระดับ 4 0.39 0.36 0.35 0.27 0.34 0.29 0.25 0.25
คําถามขอที่ 6 = ระดับ 5 0.11 0.10 0.12 0.00 0.15 0.14 0.07 0.25

จากตารางที่ 3.27 ตารางรูปแบบจากการหาความนาจะเปน ซึ่งเปนคาความนาจะเปนของ
แอททริบิวตกับคลาสทั้งหมดที่มีในฐานขอมูล โดยวิธีในการทํานายคือ นําขอมูลที่ยังไมทราบผลลัพธ
ของคลาส มาแทนคาสมการของ P(B|A)ความนาจะเปนที่จะเกิดแอททริบิวตนี้ข้ึน แลวไดผลเหตุการณ
เปนคลาสตามมา ซึ่งตองนํามาคํานวณหาความนาจะเปนของทุกคลาส โดยคลาสใดที่มีคาความนาจะ
เปนมากกวากัน ผลลัพธการทํานายจะเปนคลาสนั้น ตัวอยางเชนมีขอมูลนักศึกษาตารางที่ 3.28 แตยัง
ไมทราบผลลัพธวาอยูในคลาสใด
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ตารางที่ 3.28 ตัวอยางขอมูลนักศึกษาที่จะนํามาทํานายรูปแบบการเรียนรู
Sex Age Branch Year Grade Study Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Class
ชาย 20 IT 2 2.00 – 2.99 วิทย-คณิต 3 4 3 3 3 3 ?

คํานวณหาคาความนาจะเปน หากขอมูลดังกลาวจะมีโอกาสเกิดคลาส Active (ac)
P(class=ac|A) = P(sex=male|class=ac) x P(age=20-21|class=ac) x

P(branch=IT|class=ac) x P(year=2|class=ac) x
P(grade=2.00-2.99|class=ac) x P(study=sci-math|class=ac) x
P(Q1=3|class=ac) x P(Q2=4|class=ac) x P(Q3=3|class=ac) x
P(Q4=3|class=ac) x P(Q5=3|class=ac) x P(Q6=3|class=ac) x
P(class=ac)

= 0.71 x 0.43 x 0.48 x 0.25 x 0.80 x 0.38 x 0.41 x 0.38 x 0.39 x 0.39 x
0.50 x 0.38 x 0.11

= 0.00001451

คํานวณหาคาความนาจะเปน หากขอมูลดังกลาวจะมีโอกาสเกิดคลาส Reflective (re)
P(class=re|A) = P(sex=male|class=re) x P(age=20-21|class=re) x

P(branch=IT|class=re) x P(year=2|class=re) x
P(grade=2.00-2.99|class=re) x P(study=sci-math|class=re) x
P(Q1=3|class=re) x P(Q2=4|class=re) x P(Q3=3|class=re) x
P(Q4=3|class=re) x P(Q5=3|class=re) x P(Q6=3|class=re) x
P(class=re)

= 0.68 x 0.33 x 0.38 x 0.28 x 0.56 x 0.47 x 0.43 x 0.25 x 0.44 x 0.46 x
0.39 x 0.40 x 0.15

= 0.00000744

คํานวณหาคาความนาจะเปน หากขอมูลดังกลาวจะมีโอกาสเกิดคลาส Sensing (se)
P(class=se|A) = P(sex=male|class=se) x P(age=20-21|class=se) x

P(branch=IT|class=se) x P(year=2|class=se) x
P(grade=2.00-2.99|class=se) x P(study=sci-math|class=se) x
P(Q1=3|class=se) x P(Q2=4|class=se) x P(Q3=3|class=se) x
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P(Q4=3|class=se) x P(Q5=3|class=se) x P(Q6=3|class=se) x
P(class=se)

= 0.68 x 0.35 x 0.46 x 0.33 x 0.44 x 0.43 x 0.47 x 0.35 x 0.30 x 0.42 x
0.35 x 0.43 x 0.21

= 0.00000447

คํานวณหาคาความนาจะเปน หากขอมูลดังกลาวจะมีโอกาสเกิดคลาส Intuitive (in)
P(class=in|A) = P(sex=male|class=in) x P(age=20-21|class=in) x

P(branch=IT|class=in) x P(year=2|class=in) x
P(grade=2.00-2.99|class=in) x P(study=sci-math|class=in) x
P(Q1=3|class=in) x P(Q2=4|class=in) x P(Q3=3|class=in) x
P(Q4=3|class=in) x P(Q5=3|class=in) x P(Q6=3|class=in) xP(class=in)

= 0.73 x 0.45 x 0.55 x 0.36 x 0.55 x 0.36 x 0.36 x 0.36 x 0.45 x 0.27 x
0.36 x 0.64 x 0.02

= 0.00000093

คํานวณหาคาความนาจะเปน หากขอมูลดังกลาวจะมีโอกาสเกิดคลาส Visual (vi)
P(class=vi|A) = P(sex=male|class=vi) x P(age=20-21|class=vi) x

P(branch=IT|class=vi) x P(year=2|class=vi) x
P(grade=2.00-2.99|class=vi) x P(study=sci-math|class=vi) x
P(Q1=3|class=vi) x P(Q2=4|class=vi) x P(Q3=3|class=vi) x
P(Q4=3|class=vi) x P(Q5=3|class=vi) x P(Q6=3|class=vi) x
P(class=vi)

= 0.67 x 0.40 x 0.36 x 0.32 x 0.61 x 0.43 x 0.51 x 0.33 x 0.37 x 0.35 x
0.39 x 0.42 x 0.39

= 0.00001127

คํานวณหาคาความนาจะเปน หากขอมูลดังกลาวจะมีโอกาสเกิดคลาส Verbal (ve)
P(class=ve|A) = P(sex=male|class=ve) x P(age=20-21|class=ve) x

P(branch=IT|class=ve) x P(year=2|class=ve) x
P(grade=2.00-2.99|class=ve) x P(study=sci-math|class=ve) x
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P(Q1=3|class=ve) x P(Q2=4|class=ve) x P(Q3=3|class=ve) x
P(Q4=3|class=ve) x P(Q5=3|class=ve) x P(Q6=3|class=ve) x
P(class=ve)

= 0.86 x 0.43 x 0.43 x 0.29 x 0.57 x 0.29 x 0.29 x 0.14 x 0.71 x 0.43 x
0.43 x 0.57 x 0.01

= 0.00000023

คํานวณหาคาความนาจะเปน หากขอมูลดังกลาวจะมีโอกาสเกิดคลาส Sequential (sq)
P(class=sq|A) = P(sex=male|class=sq) x P(age=20-21|class=sq) x

P(branch=IT|class=sq) x P(year=2|class=sq) x
P(grade=2.00-2.99|class=sq) x P(study=sci-math|class=sq) x
P(Q1=3|class=sq) x P(Q2=4|class=sq) x P(Q3=3|class=sq) x
P(Q4=3|class=sq) x P(Q5=3|class=sq) x P(Q6=3|class=sq) x
P(class=sq)

= 0.71 x 0.29 x 0.36 x 0.32 x 0.68 x 0.61 x 0.64 x 0.14 x 0.46 x 0.50 x
0.61 x 0.54 x 0.06

= 0.00000400

คํานวณหาคาความนาจะเปน หากขอมูลดังกลาวจะมีโอกาสเกิดคลาส Global (gl)
P(class=gl|A) = P(sex=male|class=gl) x P(age=20-21|class=gl) x

P(branch=IT|class=gl) x P(year=2|class=gl) x
P(grade=2.00-2.99|class=gl) x P(study=sci-math|class=gl) x
P(Q1=3|class=gl) x P(Q2=4|class=gl) x P(Q3=3|class=gl) x
P(Q4=3|class=gl) x P(Q5=3|class=gl) x P(Q6=3|class=gl) x
P(class=gl)

= 0.70 x 0.30 x 0.60 x 0.10 x 0.70 x 0.30 x 0.40 x 0.35 x 0.35 x 0.25 x
0.30 x 0.40 x 0.04

= 0.00000015
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จากการคํานวณหาคาความนาจะเปนจากตัวอยางขอมูลแอททริบิวต กับคลาสทั้งหมด
8 คลาส จะเห็นวาคลาสที่มีคาความนาจะเปนมากที่สุดคือ คลาส Active ดังนั้นผลลัพธคาคําทํานาย
จากตัวอยางขอมูลนี้ ทํานายไดวานักศึกษาตามตัวอยางขอมูลดังกลาว ไดผลลัพธรูปแบบการเรียนรู
ตามทฤษฎีของ ILS Model คือ รูปแบบการเรียนรูแบบ Active เปนตน ซึ่งหากมีขอมูลของนักศึกษา
คนอ่ืนเขามา ก็ใชวิธีการหาแบบเดียวกันแตสําหรับชองขอมูลใดที่มีคาความนาจะเปนเทากับ 0 ซึ่งมี
ผลใหคาผลคูณตามสูตรออกมามีคาเทากับศูนย จะมีการเพิ่มคาความถ่ีใหกับแอททริบิวตอีกครั้ง แลว
นําขอมูลนั้นมาหาคาความนาจะเปนดวยวิธีแบบเดิมอีกรอบหนึ่ง

3. ตัวอยางการหารูปแบบในการทํานายดวยเทคนิค Naïve Bayes Tree
การหารูปแบบในการทํานายโดยใชอัลกอริทึม Naïve Bayes Tree (NBTree)

เปนการรวมกันระหวางอัลกอริทึมตนไมตนสินใจ (Decision Tree) และ Naïve Bayes ซึ่งมีข้ันตอน
เริ่มตนเหมือนวิธีการหาแผนผังตนไมตัดสินใจ โดยใชคาเกน (Gain) ที่มากที่สุดเปน node เริ่มตน โดย
หาจากคาเกน (Gain) ของแอททริบิวตทั้งหมด ซึ่งการใชคาเกน (Gain) หา node เริ่มตน ไดอธิบายไว
ในหัวขอตัวอยางการหารูปแบบในการทํานายดวยเทคนิค J48 โดยที่คาเกน (Gain) ที่มากที่สุดจะเปน
node เริ่มตน จากนั้นจึงใชคาเกน (Gain) จาก node เริ่มตนในการหา node ถัดไป ซึ่งเปนสวนของ
ก่ิง (branch) ของแผนผังตนไม จนกวาจะมีแอททริบิวตที่มีผลลัพธเปน 0 จึงถือเปน node สุดทาย
(leaf node) แตสําหรับ NBTree ซึ่งมีการนํา Naïve Bayes เขามาใชในการหารูปแบบการทํานาย
ดวย ทําให node สุดทายกลายเปนสวนในการใชเทคนิค Naïve Bayes ในการหาผลลัพธแทน

จากตัวอยางที่อธิบายในการหารูปแบบในการทํานายดวยเทคนิค J48 ที่ไดผลวา
แอททริบิวตคําถามที่ 2 เปน node เริ่มตนไปแลวนั้น และจากในตัวอยางที่ไดแสดงการหา node
ลําดับถัดไป ซึ่งยกตัวอยางในกรณีของทางเลือกคําตอบระดับ 1 ได node ถัดไปเปนแอททริบิวต
คําถามขอที่ 6 แตคําตอบในแอททริบิวตคําถามขอที่ 2 มีทั้งหมด 5 คําตอบ (ระดับ 1-5) ดังนั้นจึงมี
โอกาสเกิดได 5 กรณี เมื่อคํานวณหาคาเกน (Gain) ถัดไปที่มากที่สุดของแตละกรณีแลว จะไดผลดังนี้

• Gain(แอททริบิวตคําถามขอที่ 2) = 1.240 (root node)
• Gain(แอททริบิวตคําถามขอที่ 2 ระดับ 1 แอททริบิวตคําถามขอที่ 6) = 1.500
• Gain(แอททริบิวตคําถามขอที่ 2 ระดับ 2 แอททริบิวตคําถามขอที่ 4) = 1.380
• Gain(แอททริบิวตคําถามขอที่ 2 ระดับ 3 วุฒิการศึกษา) = 1.118
• Gain(แอททริบิวตคําถามขอที่ 2 ระดับ 4 วุฒิการศึกษา) = 1.070
• Gain(แอททริบิวตคําถามขอที่ 2 ระดับ 5 ชั้นป) = 1.318
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จากขอมูลขางตน จะเห็นวา ในกรณีระดับที่ 1, 2 และ 5 จะมีคาเกน (Gain)
มากกวา node เริ่มตน ถาคาเกน (Gain) ของ node ถัดไป มีคามากกวาคาเกน (Gain) ของ node
ปจจุบัน ใหนําเทคนิคของ Naïve Bayes เขามาใช แตถาคาเกน (Gain) ของ node ถัดไป มีคานอย
กวาคาเกน (Gain) ของ node ปจจุบัน ใหใชเทคนิคของตนไมตัดสินใจหา node ถัดไปเรื่อยๆ ซึ่งเมื่อ
จําลองวาดเปนแผนผัง จะไดดังรูปที่ 3.7

รูปที่ 3.7 ตัวอยางแผนผัง NBTree

ดังนั้นจากรูปแลว หากขอมูลที่นํามาทํานาย เลือกระดับในคําถามขอที่ 2 เปน
ระดับ 1, 2 หรือ 5 จะใชวิธีการของ Naïve Bayes ในการจัดกลุมและหาผลลัพธ แตถาเลือกคําตอบ
เปนระดับที่ 3 หรือ 4 (มากกวาเทากับ 3) จะตองตรวจสอบคําตอบของแอททริบิวตวุฒิการศึกษากอน
ถาคําตอบในแอททริบิวตวุฒิการศึกษามี node ถัดไปใดๆ ที่มีคาเกน (Gain) นอยกวา คาเกน (Gain)
ของวุฒิการศึกษา จะถือวาแอททริบิวตนั้นเปน node ถัดไป ซึ่งหาไปเรื่อยๆ จนกวาจะมีคาเกน
(Gain) ถัดไปมากกวาคาเกน (Gain) ปจจุบัน จึงเขาสูวิธีการของ Naïve Bayes (โดยวิธีการหาของ
Naïve Bayes ไดอธิบายในหัวขอตัวอยางการหารูปแบบในการทํานายดวยเทคนิค Naïve Bayes ขางตน
แลว)

3.4.4 พัฒนาระบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model
หลังจากที่ผูวิจัยไดเตรียมขอมูลในการประมวลแลวนั้น จึงเปนสวนของข้ันตอนถัดไป

ในการนําขอมูลทั้งหมดมาใชงานในระบบและพัฒนาข้ึน เพื่อใหสามารถใชงานไดจริง ซึ่งระบบที่
พัฒนาข้ึนนั้นทํางานบน Web Browser โดยใชภาษา PHP และโปรแกรม Notepad++ ในการเขียน
โปรแกรม ดังนั้นในการพัฒนาระบบ จะตองมีการออกแบบข้ันตอนการทํางานของระบบเสียกอน ซึ่ง
ระบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่งที่พัฒนาข้ึนในงานวิจัยนี้ มีลําดับข้ันตอนการทํางาน ดังนี้

que2

NB Model NB Model NB ModelStudy

1
2 >=3

5
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1. สมัครสมาชิกและเขาสูระบบ
ผูเรียนที่ใชงานระบบครั้งแรกทุกคนจะตองสมัครสมาชิกเพื่อใชงานระบบ ซึ่ง

จะตองกรอกขอมูลสวนตัว เชน ชื่อ, นามสกุล, เพศ, อายุ, คณะ/สาขา, ชั้นป เปนตน และตองตอบ
คําถามซึ่งเปนคําถามที่ไดจากการวิเคราะหตัวแปรที่มีผลตอรูปแบบการเรียนรู เมื่อสมัครสมาชิกเสร็จ
เรียบรอย กอนใชงานระบบทุกครั้ง ผูเรียนจะตองกรอกชื่อผูใชและรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ ซึ่งเมื่อใช
งานระบบครั้งถัดไป ผูเรียนสามารถกรอกขอมูลเขาสูระบบโดยไมจําเปนตองสมัครสมาชิกใหมอีกครั้ง

2. ผลลัพธรูปแบบการเรียนรูที่ระบบทํานายไดและทําแบบทดสอบกอนเรียน
ผูเรียนจะพบผลลัพธจากการทํานายรูปแบบการเรียนรูทุกครั้งที่เขาสูระบบ ซึ่ง

เปนหนาหลักของระบบ ทั้งนี้ผูเรียนสามารถแกไขขอมูลสวนตัวตางๆ และสามารถแกไขรหัสผานไดใน
ภายหลัง หากผูเรียนเขาสูระบบใชงานครั้งแรก ผูเรียนจะตองทําแบบทดสอบกอนเรียนทุกคน แตถา
ผูเรียนเขาสูระบบครั้งถัดไป ไมจําเปนตองทําแบบทดสอบกอนเรียนอีก ผูเรียนสามารถขามไปยัง
บทเรียนที่เรียนคางไวไดทันที หรือผูเรียนสามารถทําแบบทดสอบกอนเรียนอีกครั้งไดหากตองการ ซึ่ง
เมื่อทําแบบทดสอบกอนเรียนเสร็จเรียบรอย ระบบจะสรุปคะแนนใหผูเรียนทราบวาไดเทาไหรจาก
คะแนนเต็มทั้งหมดของแบบทดสอบ

3. เรียนบทเรียนอีเลิรนนิ่งตามรูปแบบการเรียนรู
เมื่อผูเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียนเสร็จเรียบรอย ระบบจะนําเสนอบทเรียน

ตามรูปแบบการเรียนรูที่ระบบทํานายใหผูเรียนได ซึ่งบทเรียนนี้ประกอบไปดวยบทเรียนทั้งหมด 8
แบบดวยกันตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model โดยระหวางที่ผูเรียนกําลังเรียนเนื้อหาบทเรียนอยู
นั้น จะแทรกกิจกรรมระหวางเรียนเพื่อใหผูเรียนไดกรอกคําตอบตามที่โจทยกําหนด หากผูเรียนไม
ตอบจะไมสามารถเรียนเนื้อหาถัดไปได ในขณะเดียวกันหากผูเรียนไมมั่นใจในคําตอบ สามารถกลับไป
อานเนื้อหาบทเรียนใหมอีกครั้งได และเมื่อผูเรียนสงคําตอบเรียบรอย ระบบจึงนําเสนอเนื้อหาถัดไป
ใหผูเรียนไดเรียนตอจนจบเนื้อหาทั้งหมด

4. ทําแบบทดสอบหลังเรียนและประมวลผล
หากผูเรียนไดเรียนเนื้อหาตามที่ระบบนําเสนอบทเรียนใหจนครบเรียบรอยแลว

ระบบจะใหผูเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน ซึ่งเนื้อหาของแบบทดสอบเหมือนกันกับแบบทดสอบกอน
เรียน เพื่อตรวจสอบวาผูเรียนมีการพัฒนาที่ดีข้ึนหรือไม โดยดูจากคะแนนในการทําแบบทดสอบหลัง
เรียน เปรียบเทียบกับคะแนนการทําแบบทดสอบกอนเรียน เมื่อผูเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียนเสร็จ
เรียบรอย ระบบจะแสดงคะแนนสรุปวาไดคะแนนจากการทําแบบทดสอบเทาไหร จากคะแนนเต็ม
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ของแบบทดสอบทั้งหมด นอกจากนี้ระบบจะแสดงผลสรุปเมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนของแบบทดสอบ
กอนเรียนวาไดมากกวา, นอยกวา หรือเทากันกับคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน เพื่อใหผูเรียนสามารถ
พิจารณาไดวาควรศึกษาเพิ่มเติมหรือไมอยางไร

เมื่อผูวิจัยไดออกแบบข้ันตอนการทํางานของระบบเรียบรอยแลว จึงไดออกแบบโครง
รางหนาตาระบบเพื่อนําไปพัฒนาใหสามารถใชงานจริงได โดยหลังจากที่ไดพัฒนาระบบจนเสร็จ
เรียบรอยแลวนั้น ไดนําระบบที่พัฒนาข้ึนใหผูเชี่ยวชาญประเมินทั้งรูปแบบและเนื้อหาบทเรียน และ
ประเมินดานบทเรียนอีเลิรนนิ่ง โดยผูเชี่ยวชาญที่ประเมินรูปแบบและเนื้อหาบทเรียน คือคณาจารยที่
มีประสบการณสอนไมต่ํากวา 3 ป จํานวน 3 คน และผูเชี่ยวชาญที่ประเมินดานบทเรียนอีเลิรนนิ่ง คือ
คณาจารยที่มีประสบการณสอนในรายวิชาวิทยาศาสตรพื้นฐานไมต่ํากวา 1-3 ป จํานวน 3 ทาน
จากนั้นจึงนําระบบที่พัฒนาข้ึน นําไปทดลองใชงานกับกลุมตัวอยาง พรอมทั้งแจกแบบสอบถามความ
พึงพอใจใหกลุมตัวอยางประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ แลวนํามาวิเคราะหสรุปผล เพื่อ
เปนแนวทางในการนําไปพัฒนาในอนาคตตอไป

3.4.5 วิเคราะหและประเมินผล
การวิเคราะหและประเมินผล ผูวิจัยไดวิเคราะหและประเมินผลหลายสวน ดังนี้
1. การวิเคราะหและประเมินผลกรอบแนวคิดที่ไดออกแบบข้ึน เพื่อหาวากรอบ

แนวคิดที่ไดออกแบบนั้นมีความเหมาะสมในระดับใด โดยไดแบงหัวขอในการประเมินผลเปน 6 หัวขอ
คือ ความเหมาะสมของโมดูลเก็บขอมูล, ความเหมาะสมของโมดูลกฎพื้นฐาน, ความเหมาะสมของ
โมดูลการจัดการเรียนการสอน, ความเหมาะสมของโมดูลบทเรียนอีเลิรนนิ่ง, ความเหมาะสมของกลุม
ตัวอยาง และความเหมาะสมของกรอบแนวคิดโดยรวมทั้งหมด โดยใหผูเชี่ยวชาญประเมินผลซึ่งแบง
คะแนนความเหมาะสมออกเปน 5 ระดับ คือ 5-เหมาะสมมากที่สุด และ 1-เหมาะสมนอยที่สุด และ
ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ (ถามี) แลวจึงนําหลักการทางสถิติมาวิเคราะหวาแตละหัวขอมีความ
เหมาะสมในระดับใด และเฉลี่ยทั้งหมดมีความเหมาะสมในระดับใด

2. การวิเคราะหการหากฎพื้นฐานคือสวนของการแปลงรูปแบบจากอัลกอริทึมเปน
กฎพื้นฐาน โดยใชโปรแกรม WEKA ชวยในการหารูปแบบจากอัลกอริทึมตางๆ ที่เลือกใช ซึ่งจะ
เลือกใชรูปแบบของอัลกอริทึมที่มีคาความถูกตองแมนยําในการทํานายรูปแบบการเรียนรูของผูเรียนที่
มากที่สุด และนํารูปแบบนั้นมาวิเคราะหเพื่อแปลงเปนกฎพื้นฐานและนําไปใชงานในระบบที่พัฒนาข้ึน

3. การวิเคราะหและประเมินผลระบบแนะนําบทเรียนอีเลิรนนิ่งที่พัฒนาข้ึนคือสวน
ของการประเมินผลหลังจากที่ไดออกแบบและพัฒนาระบบจนเสร็จเรียบรอย โดยใหผูเชี่ยวชาญ
ประเมินผล 2 ดานดวยกัน คือการประเมินผลรูปแบบและเนื้อหาบทเรียน ซึ่งเปนการประเมินผล
เก่ียวกับการทํางานของระบบที่พัฒนาข้ึน และการประเมินผลบทเรียนอีเลิรนนิ่ง ซึ่งเปนการ
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ประเมินผลเก่ียวเนื้อหาบทเรียนอีเลิรนนิ่ง ทั้งในดานของการออกแบบบทเรียน, การใชภาษา, การใช
ตัวอักษรและสี และเนื้อหาในบทเรียนอีเลิรนนิ่งวามีความสอดคลองกับรูปแบบการเรียนรูของ ILS
Model หรือไม ซึ่งการประเมินผลระบบแนะนําบทเรียนอีเลิรนนิ่งที่พัฒนาข้ึนนั้นแบงออกเปน 5 ระดับ
คือ 5-มากที่สุด และ 1-นอยที่สุด และขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ (ถาม)ี

4. การวิเคราะหและประเมินผลความพึงพอใจของผูเรียน หลังทดลองใชงานระบบ
คือสวนของการประเมินผลหลังจากที่ใหผูเรียนไดทดลองใชงานระบบที่พัฒนาข้ึน แบงเปนการประเมิน
ความพึงพอใจดานเนื้อหา, ความพึงพอใจดานการออกแบบบทเรียน, ความพึงพอใจดานกิจกรรมการ
เรียนรู, ความพึงพอใจตอระบบแนะนําผูเรียน, ความพึงพอใจตอการประเมินผล, ความพึงพอใจตอ
การจัดการขอมูลผูเรียน และความพึงพอใจในการติดตอสื่อสารโดยแบงออกเปน 5 ระดับ คือ 5-มี
ความพึงพอใจมากที่สุด และ 1-มีความพึงพอใจนอยที่สุด และขอเสนอแนะจากผูเรียน (ถาม)ี

5. การวิเคราะหผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิรนนิ่งคือการนําผลการทํา
กิจกรรมระหวางเรียนที่ผูเรียนไดทําในระหวางที่กําลังเรียนดวยระบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่งตาม
รูปแบบการเรียนรู ILS Model และผลการทําแบบทดสอบหลังเรียนของผูเรียน ในการนํามาหา
ประสิทธิภาพบทเรียนตามการคํานวณ E1/E2 เพื่อนําผลลัพธมาวิเคราะหวาบทเรียนอีเลิรนนิ่งที่นํามา
พัฒนานั้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนดไวหรือไม

6. การวิเคราะหผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน คือสวนของ
การนําผลการทําแบบทดสอบกอนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียนของผูเรียนมาหาคาเฉลี่ย โดยนํา
ผลการคํานวณ ที่คํานวณโดยหลักการทางสถิติ วาเมื่อผูเรียนไดเรียนเนื้อหาผานระบบแนะนําผูเรียนที่
พัฒนาข้ึนนั้น มีการพัฒนาในทางที่ดีข้ึนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระกับ 0.5 หรือไม
ซึ่งผลของการวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จะหาวาการเรียนดวยระบบแนะนํา
ผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามรูปแบบการเรียนรู ILS Model ทําใหผูเรียนมีพัฒนาทางการเรียนในเนื้อหาที่
นําเสนอดีข้ึนหรือไม

3.5 การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ เพื่อหาผลลัพธในดานตางๆ คือ

1. การหาประสิทธิภาพบทเรียน
สําหรับการวิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียน คือความหมายของบทเรียนในการ

สรางผลสัมฤทธิ์ใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคตามระดับที่คาดหวังไว ดวยการทําแบบทดสอบหรือ
แบบฝกหัดระหวางเรียน แบบทดสอบกอนเรียนหรือแบบทดสอบหลังเรียน โดยวิธีการหาประสิทธิภาพ
ของบทเรียน จะใชคะแนนจากการทําแบบทดสอบทั้งกอนเรียนและหลังเรียน ซึ่งกําหนดใหแบบทดสอบ
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กอนเรียนเปน E1 (Event 1) เปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยรอยละ ของแบบทดสอบหลังเรียน
กําหนดใหเปน E2 (Event 2) โดยนํามาเปรียบเทียบกันในรูปแบบของ E1/E2 ในการเริ่มตนกอนหา
ประสิทธิภาพบทเรียน จะกําหนดคาของ E1 และ E2 ใหมีคาจํานวนเทากัน เชน 80/80 หรือ 90/90
เปนตน วิธีการสําหรับหาประสิทธิภาพบทเรียน ดวยสูตรการหา E1/E2 คือ

E1 = 100
P
N

X








เมื่อ E1 แทนดวย คาของพฤติกรรมตอเนื่อง
X แทนดวย ผลรวมของคะแนนกิจกรรมระหวางเรียนของผูเรียนทุกคน
N แทนดวย จํานวนผูเรียนทั้งหมด
P แทนดวย คะแนนเต็มของกิจกรรมระหวางเรียนทั้งหมด

E2 = 100
O
N

Y








Y

เมื่อ E2 แทนดวย คาของพฤตกรรมข้ันสุดทาย
Y แทนดวย ผลรวมของคะแนนทดสอบหลังเรียนของผูเรียนทุกคน
N แทนดวย จํานวนผูเรียนทั้งหมด
O แทนดวย คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน

ซึ่งการกําหนดมาตรฐานคาประสิทธิภาพของบทเรียน ยิ่งกําหนดคาประสิทธิภาพไวสูง
ทําใหบทเรียนยิ่งมีประสิทธิภาพในการสอนมากยิ่งข้ึน ซึ่งเมื่อกําหนดประสิทธิภาพของบทเรียนไวแลว
ตองทําใหไดตามที่กําหนดไว เพื่อใหไดประสิทธิภาพตามเปาหมายที่ตั้งไว แตในขณะเดียวกัน ไมควร
กําหนดประสิทธิภาพบทเรียนไวต่ํากวารอยละ 80 เนื่องจากอาจทําใหเปนการลดประสิทธิภาพของ
บทเรียน
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2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ในการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นํามาใชในการหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของผูเรียน ซึ่งเปนผลลัพธในลักษณะของคะแนนในการทําแบบทดสอบหรือกิจกรรมระหวางเรียนได
ถูกตองมากนอยเพียงใด ซึ่งการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะเปรียบเทียบกับเหตุการณ
ตางๆ ตามพิจารณาของผูสอนวาตองการเปรียบเทียบในกรณีใด อาจเปรียบเทียบภายใตเงื่อนไข
เดียวกัน แตอยูในสถานการณที่ตางกัน เชน รายวิชาเดียวกัน, แบบฝกหัดเดียวกัน แตเปนเหตุการณ
ผลคะแนนของแบบทดสอบกอนเรียน กับผลคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน สถิติที่ใชในการคํานวณ
เปนการหาคา T-Test เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน จะตองมีการตั้งคาสมมติฐานไวในเบื้องตนวาควรมีผลลัพธเชนไร เพื่อนําผลลัพธที่ไดมา
เปรียบเทียบกับสมมติฐานวา ไดตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไวหรือไมโดยสูตรที่นํามาหาคา T-Test เปน
การคํานวณกรณีที่เปนกลุมตัวอยางที่เปนกลุมเดียวกัน มีการเก็บขอมูลกอนการทดลอง และหลังการ
ทดลอง ซึ่งเปนกลุมผูเรียนกลุมเดียวกัน และมีเงื่อนไขเดียวกัน

t =

1N
)D(DN

D
22


 


เมื่อ df = N – 1 (df คือคา Degree of Freedom)
D = ผลตางของขอมูลแตละคู
N = จํานวนคู

3. การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน โดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
สําหรับการวิเคราะหสถิติพื้นฐาน ผูวิจัยไดนํามาใชเพื่อวิเคราะหหาความพึงพอใจหรือ

ความเหมาะสม โดยใชคาสถิติพื้นฐานของ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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3.1 สูตรในการหาคาเฉลี่ย

X =
N

X

เมื่อ X แทนคา คะแนนเฉลี่ย
X แทนคา ผลรวมคะแนนทั้งหมดในกลุม
N แทนคา จํานวนผูเรียนในกลุมตัวอยาง

3.2 สูตรในการหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

S.D. =
)1N(N

)x(xN 22


 

เมื่อ S.D. แทนคา สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
X แทนคา ผลรวมของคะแนนในกลุม
 2X แทนคา ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง
N แทนคา จํานวนผูเรียนในกลุมตัวอยาง



บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

ผลการวิเคราะหงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห
ILS Model ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของงานวิจัย ดังนี้

4.1 ผลการวิเคราะหรูปแบบการเรียนรูตามรูปแบบการเรียนรู ILS Model ของผูเรียนระดับ
ปริญญาตรี

การวิเคราะหรูปแบบการเรียนรูตามรูปแบบการเรียนรู ILS Model เปนการวิเคราะหจาก
ผลการวิเคราะหอัลกอริทึมที่นํามาใชในการหากฎพื้นฐานในการทํานายรูปแบบการเรียนรูของผูเรียน
ซึ่งในข้ันตอนแรกไดเปรียบเทียบหาอัลกอริทึมที่มีความถูกตองแมนยํามากที่สุดจาก 3 อัลกอริทึม แบง
ขอมูลตามตารางที่ 4.1

ตารางที่ 4.1 เปรียบเทียบคาความถูกตองแมนยําของอัลกอริทึมในการทํานายรูปแบบการเรียนรู
ลําดับ อัลกอริทึม เปอรเซ็นความถูกตองแมนยํา (%)

1 ตนไมตัดสินใจ J48 76.92%
2 ตนไมตัดสินใจ NBTree 76.79%
3 Naïve Bayes 74.66%

จากการเปรียบเทียบผลความถูกตองแมนยําของอัลกอริทึมแตละตัวตามตาราง จะเห็นวา
อัลกอริทึมที่มีเปอรเซ็นความถูกตองแมนยํามากที่สุดคือ อัลกอริทึมตนไมตัดสินใจ J48 ที่มีความ
ถูกตองแมนยําที่ 76.92% ในขณะที่อีกสองอัลกอริทึมมีเปอรเซ็นความถูกตองแมนยําที่นอยกวา คือ
75.79% และ 74.66% ตามลําดับ ซึ่งจากผลการเปรียบเทียบนี้ จึงเลือกอัลกอริทึมตนไมตัดสินใจ J48
ซึ่งมีเปอรเซ็นความถูกตองแมนยํามาที่สุด มาใชในการวิเคราะหหากฎพื้นฐานในการทํานายรูปแบบ
การเรียนรูของผูเรียนตามรูปแบบการเรียนรู ILS Model โดยนําขอมูลเขาโปรแกรม WEKA เพื่อชวย
ในการวิเคราะหหารูปแบบจากการใชอัลกอริทึมตนไมตัดสินใจ J48 ผลลัพธรูปแบบที่วิเคราะหได อยู
ในลักษณะของตนไมตนสินใจ ดังแสดงในรูปที่ 4.1
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จากแผนผังตนไมตัดสินใจที่ไดตามภาพดังกลาวนั้น สามารถนํามาแปลงเปนกฎพื้นฐานได
ทั้งหมด 49 กฎพื้นฐาน ซึ่งเปนเงื่อนไขเพื่อนําไปทํานายรูปแบบการเรียนรูของผูเรียนตามรูปแบบการ
เรียนรู ILS Model โดยนํากฎพื้นฐานเหลานี้ไปใชในระบบที่พัฒนาข้ึน มีรายละเอียดกฎพื้นฐานดัง
แสดงในตารางที่ 4.2

ตารางที่ 4.2 รายละเอียดกฎพื้นฐานที่แปลงจากแผนผังตนไมตัดสินใจ

ลําดับ กฎพ้ืนฐาน
รูปแบบ

การเรียนรู
1 if (a5<=4 and a5<=2 and a3<=4 and a2<=1) Sequential
2 if (a5<=4 and a5<=2 and a3<=4 and a2>1 and a2<=4 and

a4<=4 and a4<=2)
Visual

3 if (a5<=4 and a5<=2 and a3<=4 and a2>1 and a2<=4 and
a4<=4 and a4>2 and a5<=1 and a4<=3 and a6<=2)

Global

4 if (a5<=4 and a5<=2 and a3<=4 and a2>1 and a2<=4 and
a4<=4 and a4>2 and a5<=1 and a4<=3 and a6>2 and
study<=1)

Reflective

5 if (a5<=4 and a5<=2 and a3<=4 and a2>1 and a2<=4 and
a4<=4 and a4>2 and a5<=1 and a4<=3 and a6>2 and study>1)

Global

6 if (a5<=4 and a5<=2 and a3<=4 and a2>1 and a2<=4 and
a4<=4 and a4>2 and a5<=1 and a4>3 and grade<=2)

Global

7 if  (a5<=4 and a5<=2 and a3<=4 and a2>1 and a2<=4 and
a4<=4 and a4>2 and a5<=1 and a4>3 and grade>2)

Intuitive

8 if (a5<=4 and a5<=2 and a3<=4 and a2>1 and a2<=4 and
a4<=4 and a4>2 and a5>1 and age<=2)

Sequential

9 if (a5<=4 and a5<=2 and a3<=4 and a2>1 and a2<=4 and
a4<=4 and a4>2 and a5>1 and age>2 and grade<=2)

Intuitive

10 if (a5<=4 and a5<=2 and a3<=4 and a2>1 and a2<=4 and
a4<=4 and a4>2 and a5>1 and age>2 and grade>2)

Global

11 if (a5<=4 and a5<=2 and a3<=4 and a2>1 and a2<=4 and
a4>4)

Visual
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ตารางที่ 4.2 รายละเอียดกฎพื้นฐานที่แปลงจากแผนผังตนไมตัดสินใจ (ตอ)

ลําดับ กฎพ้ืนฐาน
รูปแบบ

การเรียนรู
12 if (a5<=4 and a5<=2 and a3<=4 and a2>1 and a2>4) Sensing
13 if (a5<=4 and a5<=2 and a3>4) Intuitive
14 if (a5<=4 and a5>2 and a3<=1) Sensing
15 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4<=2 and a4<=1) Sensing
16 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4<=2 and a4>1 and a2<=3

and  a1<=3 and a2<=2)
Verbal

17 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4<=2 and a4>1 and a2<=3
and a1<=3 and a2>2)

Reflective

18 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4<=2 and a4>1 and a2<=3
and a1>3)

Verbal

19 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4<=2 and a4>1 and a2>3) Sequential
20 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1<=3 and a4<=4

and a1<=2 and a1<=1 and a2<=2)
Sequential

21 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1<=3 and a4<=4
and a1<=2 and a1<=1 and a2>2 and a2<=3 and age<=2)

Reflective

22 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1<=3 and a4<=4
and a1<=2 and a1<=1 and a2>2 and a2<=3 and age>2)

Global

23 if  (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1<=3 and a4<=4
and a1<=2 and a1<=1 and a2>2 and a2>3)

Active

24 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1<=3 and a4<=4
and a1<=2 and a1>1)

Sensing

25 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1<=3 and a4<=4
and a1>2 and a3<=3 and a5<=3 and a6<=3)

Reflective

26 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1<=3 and a4<=4
and a1>2 and a3<=3 and a5<=3 and a6>3)

Active

27 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1<=3 and a4<=4
and a1>2 and a3<=3 and a5>3)

Reflective
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ตารางที่ 4.2 รายละเอียดกฎพื้นฐานที่แปลงจากแผนผังตนไมตัดสินใจ (ตอ)

ลําดับ กฎพ้ืนฐาน
รูปแบบ

การเรียนรู
28 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1<=3 and a4<=4

and a1>2 and a3>3 and a4<=3 and study<=1 and branch<=1)
Visual

29 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1<=3 and a4<=4
and a1>2 and a3>3 and a4<=3 and study<=1 and branch>1)

Reflective

30 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1<=3 and a4<=4
and a1>2 and a3>3 and a4<=3 and study>1)

Active

31 if  (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1<=3 and a4<=4
and a1>2 and a3>3 and a4>3 and age<=2)

Reflective

32 if  (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1<=3 and a4<=4
and a1>2 and a3>3 and a4>3 and age>2)

Sensing

33 if  (a5<=4and a5>2and a3>1and a4>2and a1<=3and a4>4and
a1<=2)

Sensing

34 if  (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1<=3 and a4>4
and a1>2)

Visual

35 if  (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1>3 and a6<=2
and a2<=2)

Active

36 if  (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1>3 and a6<=2
and a2>2)

Intuitive

37 if  (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1>3 and a6>2
and a2<=2 and sex<=1)

Verbal

38 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1>3 and a6>2
and a2<=2 and sex>1)

Active

39 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1>3 and a6>2
and a2>2 and a5<=3)

Active

40 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1>3 and a6>2
and a2>2 and a5>3 and grade<=2 and a6<=3 and age<=2)

Reflective
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ตารางที่ 4.2 รายละเอียดกฎพื้นฐานที่แปลงจากแผนผังตนไมตัดสินใจ (ตอ)

ลําดับ กฎพ้ืนฐาน
รูปแบบ

การเรียนรู
41 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1>3 and a6>2

and a2>2 and a5>3 and grade<=2 and a6<=3 and age>2)
Active

42 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1>3 and a6>2
and a2>2 and a5>3 and grade<=2 and a6>3)

Active

43 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1>3 and a6>2
and a2>2 and a5>3 and grade>2 and year<=1)

Reflective

44 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1>3 and a6>2
and a2>2 and a5>3 and grade>2 and year>1)

Sensing

45 if (a5>4 and a2<=4 and a4<=3 and a3<=4) Visual
46 if (a5>4 and a2<=4 and a4<=3 and a3>4) Active
47 if (a5>4 and a2<=4 and a4>3) Visual
48 if (a5>4 and a2>4 and a6<=3) Visual
49 if (a5>4 and a2>4 and a6>3) Sensing

จากกฎพื้นฐานทั้งหมด 49 กฎ ดังที่แสดงในตารางขางตน ซึ่งเปนกฎพื้นฐานที่จะนําไปใช
ในระบบโดยนําขอมูลที่ผูเรียนกรอกขอมูลซึ่งเก็บไวในฐานขอมูลของระบบ มาใชในการเปรียบเทียบ
เงื่อนไขกับกฎพื้นฐานนี้ และไดผลลัพธเปนรูปแบบการเรียนรูตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model
ซึ่งผลการทํานายที่ไดจากกฎพื้นฐานนี้ จะเปนสวนสําคัญในการในระบบเลือกบทเรียนตามรูปแบบการ
เรียนรูของ ILS Model ที่ไดออกแบบไว นําเสนอใหกับผูเรียนตามรูปแบบการเรียนรูที่ไดรับ

4.2 ผลการวิเคราะหการสังเคราะหและประเมินรูปแบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนน่ิงตามรูปแบบการ
เรียนรู ILS Model และขอมูลผูเรียนที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล

การวิเคราะหผลจากการสังเคราะห หรือการออกแบบกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ
ทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห ILS Model ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล โดยหลังจากที่ได
ศึกษาคนหาขอมูล, บทความ, เอกสารที่เก่ียวของตางๆ และคิดวิเคราะหจากขอมูลที่ไดศึกษานั้น
ออกแบบเปนกรอบแนวคิดในการทํางานวิจัยนี้ โดยกรอบแนวคิดที่ไดออกแบบนั้นไดแบงโมดูการ
ทํางานออกเปน 4 โมดูล คือ โมดูลการเก็บขอมูล (Data Module), โมดูลกฎพื้นฐาน (Rule based
Module), โมดูลจัดการเรียนการสอน (LMS Module) และโมดูลบทเรียนอีเลิรนนิ่ง (Content Module)
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ซึ่งแตละโมดูลมีข้ันตอนการทํางาน และรายละเอียดในการทํางานที่แตกตางกัน ดังแสดงผลในรูปที่4.2
มีรายละเอียดแตละโมดูล ดังนี้

รูปที่ 4.2 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห ILS Model ที่
วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล

โมดูลการเก็บขอมูล (Data Module) คือ โมดูลที่อยูในข้ันตอนการเก็บขอมูลจากผูเรียน
ดวยการแจกแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดวย 3 สวน คือ 1) ขอมูลสวนตัวของผูเรียนคือ เพศ, อายุ,
คณะ, สาขา, เกรดเฉลี่ย, ชั้นป, ภูมิลําเนา และการศึกษากอนเขาเรียนตอในระดับอุดมศึกษา 2)
คําถามของตัวแปรที่มีผลกับรูปแบบการเรียนรูของ ILS ซึ่งเปนคําถาม 6 ขอ ที่ถามถึงแรงจูงใจหรือ
แรงกระตุนจากครอบครัวหรือสภาพแวดลอมของผูเรียน เชน คําถามวาครอบครัวมีการสนับสนุนให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS ในระดับใด หรือการอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัว
และคําถามเก่ียวกับประวัติการศึกษาและความสามารถของผูเรียนวามีผลทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
ตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS ในระดับใด และสวนสุดทายเปนคําถาม 44 ขอ ซึ่งเปนแบบทดสอบ
ของรูปแบบการเรียนรู ILS ที่คิดคนข้ึนโดย Felder & Silverman โดยคําถามมีความเก่ียวของกับ
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ซึ่งแตละโมดูลมีข้ันตอนการทํางาน และรายละเอียดในการทํางานที่แตกตางกัน ดังแสดงผลในรูปที่4.2
มีรายละเอียดแตละโมดูล ดังนี้

รูปที่ 4.2 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห ILS Model ที่
วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล
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รูปแบบการเรียนรูของ ILS ทั้ง 4 มิติ แบงออกเปนมิติละ 11 คําถาม และในแตละมิติมีทั้งหมด 2 ดาน
ซึ่งคําถามในแตละขอมีคําตอบเปนแบบตัวเลือกใหเลือก 2 ขอ แทนในแตละดาน โดยผูวิจัยไดแจก
แบบสอบถามใหนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2558 และเก็บรวมรวบ
ผลการตอบแบบสอบถาม เพื่อนําไปวิเคราะหหารูปแบบการเรียนรูของผูเรียนแตละคน เพื่อนําไป
วิเคราะหกฎพื้นฐานในสวนถัดไป

โมดูลกฎพื้นฐาน (Rule Base Module) คือ โมดูลที่ไดนํากฎพื้นฐานที่วิเคราะหดวย
โปรแกรมเวกา (WEKA) โดยใชวิธีการตัดสินใจตนไม J48 ในการวิเคราะหขอมูลจากขอมูลที่ผูเรียน
กรอกแบบสอบถาม ซึ่งมีความแมนยําในการทํานาย 76.92% ซึ่งมีคาความแมนยําที่มากกวา
อัลกอริทึมอ่ืนตามที่ผูวิจัยไดแจงตารางเปรียบเทียบในตารางที่ 4.2 ขางตน ซึ่งตัวแปรอิสระที่กําหนด
ในการมาวิเคราะหหากฎพื้นฐานคือ เพศ, อายุ, คณะ, สาขา, เกรดเฉลี่ย, ชั้นป, การศึกษากอนเขา
เรียนตอในระดับอุดมศึกษา และคําถามของตัวแปรที่มีผลกับรูปแบบการเรียนรูของ ILS จํานวน 6
คําถาม สวนตัวแปรตามคือ รูปแบบการเรียนรูของ ILS ทั้ง 8 ดาน คือ

- Active/Reflective คือ ผูเรียนที่เรียนรูไดดีขณะที่กําลังลงมือปฏิบัติหรือไดลงมือปฏิบัติ
กอน (Active) และ ผูเรียนที่เรียนรูไดดีเมื่อไดมีการวิเคราะหพิจารณาปญหากอนแลวจึงลงมือปฏิบัติ
ภายหลัง (Reflective)

- Sensing/Intuitive คือ ผูเรียนที่เรียนรูไดดีจากประสบการณทั้งทางตรงและทางออม
(Sensing) และ ผูเรียนที่เรียนรูไดดีจากเนื้อหาที่เปนแนวคิด หรือทฤษฎี นวัตกรรมใหมๆ มากกวา
ประสบการณ (Intuitive)

- Visual/Verbal คือผูเรียนที่เรียนรูไดดีจากเนื้อหาที่เปนรูปภาพ ภาพประกอบ แผนผัง
ไดอาแกรม หรือภาพเคลื่อนไหว (Visual) และ ผูเรียนที่เรียนรูไดดีจากเนื้อหาที่เปนตัวอักษรขอความ
หรือเสียง (Verbal)

- Sequential/Global คือ ผูเรียนที่เรียนรูไดดีจากเนื้อหาที่เปนรายละเอียดสวนยอย จึง
สามารถเขาใจและสรุปภาพรวมเนื้อหาทั้งหมดได (Sequential) และ ผูเรียนที่เรียนรูไดดีจากภาพรวม
เนื้อหาทั้งหมดกอน แลวจึงลงรายละเอียดไปทีละสวนในเนื้อหานั้น (Global)

โดยกฎพื้นฐานที่ไดจากการวิเคราะหดวยวิธีตนไมตัดสินใจ J48 ไดกฎพื้นฐานออกมา
จํานวน 49 กฎ ตามรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 4.2 ขางตน

โมดูลจัดการเรียนการสอน (LMS Module) คือโมดูลในจัดการเรียนการสอนของผูเรียน
ซึ่งมีข้ันตอนในการจัดการเรียนการสอนอยู 3 ข้ันตอน คือ 1) ระบบจะแสดงผลทํานายรูปแบบการ
เรียนรูของผูเรียนตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS เพื่อใหผูเรียนทราบวาตนเองมีรูปแบบการเรียนรู
แบบใด 2) หากผูเรียนเริ่มใชงานระบบครั้งแรก ระบบจะใหผูเรียนตองทําแบบทดสอบกอนเรียนกอน
ซึ่งกอนเขาสูบทเรียน ผูเรียนทุกคนจะตองทําแบบทดสอบกอนเรียนกอนเสมอ 3) เมื่อผูเรียนเริ่มทํา
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แบบทดสอบกอนเรียน จะพบแบบทดสอบกอนเรียนจํานวน 24 ขอ ซึ่งเปนคําถามเก่ียวกับเนื้อหาที่
เรียนทั้งหมด เมื่อทําแบบทดสอบเสร็จเรียบรอย ผูเรียนจะสงคะแนนใหระบบ ซึ่งจะแสดงผลวาผูเรียน
ไดคะแนนของแบบทดสอบกอนเรียนเทาใด 4) หลังจากที่ผูเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียนเสร็จแลว
ระบบจะนําเสนอบทเรียนตามรูปแบบการเรียนรูของผูเรียน ซึ่งอยูในโมดูลบทเรียนอีเลิรนนิ่ง โดย
ระหวางที่เรียน จะมีกิจกรรมระหวางเรียนใหผูเรียนไดทํา ผูเรียนจะตองทํากิจกรรมระหวางเรียนกอน
จึงไปสูเนื้อหาถัดไปได 5) เมื่อผูเรียนเนื้อหาจนครบ ระบบจะใหผูเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน ซึ่งจะ
เปนขอสอบชุดเดียวกันกับขอสอบกอนเรียน ซึ่งเมื่อผูเรียนสงคะแนนใหระบบ ระบบจะแสดงผลวา
ผูเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียนไดก่ีคะแนน และไดคะแนนมากกวา, นอยกวา หรือ เทากับแบบทดสอบ
กอนเรียน โดยถาผูเรียนคนใดที่ไดคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนนอยกวาแบบทดสอบกอนเรียน
ระบบจะแนะนําใหผูเรียน เรียนเนื้อหาเพิ่มเติม หรือเรียนใหมอีกครั้ง

โมดูลบทเรียนอีเลิรนนิ่ง (Content Module) คือโมดูลที่จัดเก็บเนื้อหาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
ที่ไดจากการวิเคราะหตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS ทั้ง 8 ดาน มีบทเรียนออกเปน 8 รูปแบบ ดัง
แสดงในตารางที่ 4.3

ตารางที่ 4.3 ลักษณะบทเรียน 8 แบบที่ออกแบบตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model
บทเรียน รายละเอียด

Active สําหรับผูเรียนที่เรียนรูไดดีจากการปฏิบัติ โดยในระหวางบทเรียนนี้จะมีคําถาม
คอยถามผูเรียนกอนเริ่มเนื้อหา เพื่อผูเรียนไดคิดและทดลองปฏิบัติไปพรอมกับ
เนื้อหา

Reflective สําหรับผูเรียนที่เรียนรูไดดีจากการคิดวิเคราะหกอนลงมือทดลองปฏิบัติ ใน
บทเรียนนี้จะอธิบายเนื้อหากอนแลวจึงมีคําถามคอยถามผูเรียนเมื่อไดอาน
เนื้อหาเรียบรอย เพื่อใหผูเรียนไดวิเคราะหกอนตอบคําถาม

Sensing สําหรับผู เรียนที่ เรียนรูไดดีจากประสบการณทั้งทางตรงและทางออม ใน
บทเรียนนี้จะยกตัวอยางเนื้อหาโดยเนนตัวอยางที่สามารถเห็นภาพได และ
สามารถเกิดข้ึนไดในชีวิตจริง หรือเกิดข้ึนอยูในชีวิตจริงอยูแลว

Intuitive สําหรับผูเรียนที่เรียนรูไดดีจากแนวคิด ทฤษฎี หรือนวัตกรรมใหมๆ ในบทเรียน
นี้จะเนนอธิบายจากแนวคิดของบุคคลที่มีการนําเสนอในเนื้อหาตางๆ ในวิชา
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ตารางที่ 4.3 ลักษณะบทเรียน 8 แบบที่ออกแบบตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model (ตอ)
บทเรียน รายละเอียด

Visual สําหรับผูเรียนที่เรียนรูเนื้อหาไดดีจากรูปภาพ หรือแผนภูมิ ซึ่งในบทเรียนนี้จะ
แสดงเนื้อหาขอมูลในลักษณะของรูปแบบ สี หรือแบงเปนแผนภูมิ เพื่อใหผูเรียน
สามารถเขาใจไดงาย

Verbal สําหรับผูเรียนที่เรียนรูไดดีจากตัวอักษร ในบทเรียนนี้จะแสดงเนื้อหาอธิบายเปน
ตัวอักษรเปนสวนใหญ เนื่องจากผูเรียนในลักษณะนี้ชอบเนื้อหาที่เปนตัวอักษร
มากกวา จึงมีการอธิบายเปนตัวอักษรมากกวารูปภาพ

Sequential สําหรับผูเรียนที่เรียนรูไดดีจากเนื้อหาที่เปนรายละเอียด หรือแบงเปนสวนๆ ใน
บทเรียนนี้จะเรียงลําดับเนื้อหาบางสวน เพื่อเรียงเนื้อหาจากงายไปยาก และ
แบงเนื้อหาออกเปนขอๆ เพื่อใหเขาใจไดงาย

หลังจากที่ไดออกแบบกรอบแนวคิดเสร็จเรียบรอย ไดนํากรอบแนวคิดที่ไดออกแบบนี้ให
ผูเชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดที่ไดออกแบบข้ึน เปนคณาจารยผูจบการศึกษา
ในระดับปริญญาโทข้ึนไป มีประสบการณสอนไมต่ํากวา 3 ป จํานวนทั้งหมด 5 ทาน โดยมีผลการ
ประเมินกรอบแนวคิดจากผูเชี่ยวชาญ ดังแสดงในตารางที่ 4.4

ตารางที่ 4.4 ผลการประเมินกรอบแนวคิด
ลําดับ รายละเอียด X S.D. ความคดิเห็น

1 ความเหมาะสมของโมดูลเก็บขอมูล (Data Module) 3.60 1.26 มาก

2
ความเหมาะสมของโมดูลกฎพื้นฐาน (Rule Based
Module)

4.00 1.10 มาก

3
ความเหมาะสมของโมดูลจัดการเรียนการสอน (LMS
Module)

4.20 0.89 มากที่สุด

4
ความเหมาะสมของโมดูลบทเรียนอีเลิรนนิ่ง (Content
Module)

3.80 1.55 มาก

5
ความเหมาะสมของกลุมนักเรียนภาคปฏิบัติและกลุม
ตัวอยาง

3.80 0.89 มาก

6 ความเหมาะสมของกรอบแนวคิดทั้งหมดโดยรวม 3.80 1.55 มาก
รวม 3.87 1.21 มาก
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จากผลการประเมินกรอบแนวคิดที่ไดออกแบบข้ึนจากผูเชี่ยวชาญ มีคาเฉลี่ยรวมทั้งหมดที่
3.87 ซึ่งอยูในระดับเหมาะสมมาก หากแยกเปนโมดูลจะเห็นวาโมดูลจัดการเรียนการสอน (LMS
Module) มีความเหมาะสมมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.20 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 สวนโมดูลที่มี
ความเหมาะสมลําดับรองลงมา คือโมดูลกฎพื้นฐาน (Rule Based Module) ที่คาเฉลี่ย 4.00 ซึ่งอยูใน
ระดับเหมาะสมมาก ในขณะเดียวกันโมดูลที่อยูในระดับเหมาะสมมากเชนเดียวกัน แตเปนอันดับสาม
คือโมดูลบทเรียนอีเลิรนนิ่ง (Consent Module), ความเหมาะสมของกลุมนักเรียนภาคปฏิบัติและ
กลุมตัวอยาง และความเหมาะสมของกรอบแนวคิดทั้งหมด ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.80 จํานวนเทากันทั้งหมด
ตามลําดับ ซึ่งผลการประเมินกรอบแนวคิดที่ออกแบบข้ึนจากผูเชี่ยวชาญ ถือวาอยูในระดับเหมาะสม
มาก จึงนําไปกรอบแนวคิดนี้ไปใชในการพัฒนาระบบทํานายผูเรียนในลําดับถัดไป

4.3 ผลการวิเคราะหการพัฒนาบทเรียนอีเลิรนน่ิงตามรูปแบบการเรียนรู ILS Model และขอมูล
ผูเรียนที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล

ผลจากการพัฒนาบทเรียนอีเลิรนนิ่งที่ออกแบบไวจากโครงรางหนาตาระบบ เพื่อใชงานจริง
บน Web Browser โดยมีหนาตา (User Interface) ในการใชงานจริง ดังแสดงในรูปที่ 4.3-4.9

รูปที่ 4.3 หนาจอหลักในการเริ่มใชงานระบบ
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รูปที่ 4.4 หนาจอการสมัครสมาชิกของผูเรียน
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รูปที่ 4.5 หนาจอหลักเมื่อเขาสูระบบแลว

จากรูปที่ 4.5 หากผูเรียนยังไมเคยใชงานระบบ จะแสดงผลเฉพาะปุม “ทําแบบทดสอบกอน
เรียน” เพื่อใหผูเรียนตองทําแบบทดสอบกอนเขาสูบทเรียนเสมอ แตในกรณีที่ผูเรียนเคยทําแบบทดสอบ
แลว และตองการศึกษาเนื้อหาบทเรียนตอ จะแสดงปุม “คุณเคยทําแบบทดสอบแลว ขามไปบทเรียน
ได” ซึ่งผูเรียนสามารถขามเขาสูบทเรียนไดเลย โดยไมตองทําแบบทดสอบกอนเรียนอีกครั้ง

รูปที่ 4.6 หนาจอแบบทดสอบกอนเรียนกับหลังเรียน
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รูปที่ 4.7 หนาจอแสดงคะแนนจากแบบทดสอบที่ไดทํา

รูปที่ 4.8 หนาจอแสดงบทเรียน
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รูปที่ 4.7 หนาจอแสดงคะแนนจากแบบทดสอบที่ไดทํา

รูปที่ 4.8 หนาจอแสดงบทเรียน
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รูปที่ 4.7 หนาจอแสดงคะแนนจากแบบทดสอบที่ไดทํา

รูปที่ 4.8 หนาจอแสดงบทเรียน
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รูปที่ 4.9 หนาจอแสดงกิจกรรมระหวางเรียน

จากภาพขางตนซึ่งแสดงหนาตาของระบบที่ใชงานจริงบน Web Browser เมื่อไดมีการพัฒนา
ระบบตามที่ไดออกแบบไวเรียบรอยแลว จึงไดนําระบบที่พัฒนาข้ึนนี้ใหผูเชี่ยวชาญประเมินซึ่งแบง
เนื้อหาการประเมินออกเปน 2 สวน คือ การประเมินรูปแบบและเนื้อหาบทเรียน หรือการประเมินใน
สวนของเนื้อหาและองคประกอบ และ การประเมินบทเรียนอีเลิรนนิ่ง หรือการประเมินในสวนของ
เทคนิคและวิธีการ โดยผูเชี่ยวชาญในการประเมินเนื้อหาและองคประกอบ เปนคณาจารยที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป ในสาขาที่เก่ียวของ มีประสบการณสอนไมต่ํากวา 3 ป จํานวน 3 ทาน
โดยมีผลการประเมินดังแสดงในตารางที่ 4.5

ตารางที่ 4.5 ผลการประเมินดานเนื้อหาและองคประกอบ
ลําดับ รายละเอียด X S.D. ความคิดเห็น

1 ดานเนื้อหา 4.44 0.45 มากที่สุด
2 ดานภาพและภาษาที่ใช 4.29 0.20 มากที่สุด
3 ดานตัวอักษรและสี 4.60 0.47 มากที่สุด
4 ดานกิจกรมการเรียนรู 4.22 0.16 มากที่สุด
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รูปที่ 4.9 หนาจอแสดงกิจกรรมระหวางเรียน
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2 ดานภาพและภาษาที่ใช 4.29 0.20 มากที่สุด
3 ดานตัวอักษรและสี 4.60 0.47 มากที่สุด
4 ดานกิจกรมการเรียนรู 4.22 0.16 มากที่สุด
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ตารางที่ 4.5 ผลการประเมินดานเนื้อหาและองคประกอบ (ตอ)
ลําดับ รายละเอียด X S.D. ความคิดเห็น

5 ดานการประเมินผล 4.67 0.40 มากที่สุด
6 ดานการจัดการบทเรียน 4.60 0.38 มากที่สุด

รวม 4.47 0.34 มากที่สุด

จากผลการประเมินดานเนื้อหาและองคประกอบจะเห็นวาในดานการประเมินผลอยูใน
ระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.67 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 ซึ่งเปนสวนของความรวดเร็วในการ
ประเมิลผล และความถูกตองจากการประเมินผล ลําดับถัดมาเปนดานการจัดการบทเรียน ดวย
คาเฉลี่ย 4.60 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 เปนสวนในการนําเสนอบทเรียนไดอยางถูกตองและ
รวดเร็ว และลําดับที่สามคือ ดานตัวอักษรและสี ซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.60 เทากัน แตสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
0.47 ซึ่งเปนสวนของการออกแบบการใชตัวอักษรและสีในระบบและบทเรียนที่พัฒนาข้ึน หากมองใน
ภาพรวมทั้งหมดจะเห็นวาอยูในระดับมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.47 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 ซึ่งถือ
วาในดานเนื้อหาและองคประกอบสามารถนําไปทดลองใชงานจริงได

ถัดมาเปนการประเมินดานเทคนิคและวิธีการ ซึ่งผูเชี่ยวชาญที่ประเมิน เปนคณาจารยที่เคย
สอนวิชาวิทยาศาสตรทั่วไปไมต่ํากวา 1-3 ป จํานวน 3 ทาน มีผลการประเมินดังแสดงในตารางที่ 4.6

ตารางที่ 4.6 ผลการประเมินดานเทคนิคและวิธีการ
ลําดับ รายละเอียด X S.D. ความคิดเห็น

1 ดานการออกแบบบทเรียน 4.28 0.37 มากที่สุด
2 ดานกิจกรรมการเรียนรู 4.42 0.35 มากที่สุด
3 ดานการประเมินผล 4.60 0.38 มากที่สุด
4 ดานการจัดการขอมูลผูเรียน 4.67 0.35 มากที่สุด

รวม 4.49 0.36 มากที่สุด

จากผลการประเมินดานเทคนิคและวิธีการจะพบวาดานการจัดการขอมูลผูเรียนจะอยูใน
ระดับมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.67 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 ซึ่งเปนสวนในการจัดเก็บขอมูลผูเรียน
และความรวดเร็วถูกตองในการจัดเก็บและแกไขขอมูลผูเรียน ในขณะที่ลําดับถัดมาเปนดานของการ
ประเมินผล ที่คาเฉลี่ย 4.60 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 เปนสวนของการประเมินผลและความ
รวดเร็วในการนําเสนอบทเรียนเมื่อผูเรียนตองการ และลําดับที่สามคือในดานกิจกรรมการเรียนรู ที่
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คาเฉลี่ย 0.42 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 ในสวนนี้เปนกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS
Model ที่ไดออกแบบข้ึนในระหวางเรียน โดยหากมองภาพรวมในการประเมินดานเทคนิคและวิธีการ
จะเห็นวาอยูที่คาเฉลี่ย 4.49 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36 ซึ่งถือวาอยูในระดับมากที่สุด ดังนั้นในสวน
ของเนื้อหาบทเรียนและเทคนิคการนําเสนอ จึงสามารถนําไปใชในการทดลองจริงได

หลังจากที่ไดใหผูเชี่ยวชาญประเมินและแกไขปรับปรุงจนเรียบรอยแลว ไดนําระบบที่
พัฒนาข้ึนนี้ใหผูเรียนไดทดลองใชระบบ เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบที่พัฒนาข้ึน
โดยผูเรียนที่ทดลองใชงานระบบนี้ เปนนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จากสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 37 คน มีผลประเมินความดึงพอใจ ดังแสดง
ในตารางที่ 4.7

ตารางที่ 4.7 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนหลังทดลองใชงานระบบ
ลําดับ รายละเอียด X S.D. ความคิดเห็น

1 ความพึงพอใจดานเนื้อหา 3.84 0.80 มาก
2 ความพึงพอใจดานการออกแบบบทเรียน 3.96 0.89 มาก
3 ความพึงพอใจดานกิจกรรมการเรียนรู 3.77 0.77 มาก
4 ความพึงพอใจตอระบบแนะนําผูเรียน 3.76 0.82 มาก
5 ความพึงพอใจตอการประเมินผล 3.89 0.83 มาก
6 ความพึงพอใจตอการจัดการขอมูลผูเรียน 4.09 0.78 มากที่สุด
7 ความพึงพอใจในการติดตอสื่อสาร 4.11 0.82 มากที่สุด

รวม 3.92 0.82 มาก

จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนหลังทดลองใชงานระบบ จะพบวาผูเรียนมี
ความพึงพอใจในดานการติดตอสื่อสารมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.11 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 ซึ่งเปน
การติดตอระหวางผูเรียนกับระบบมีความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ ในลําดับถัดมาจะเปน
ความพึงพอใจในดานการจัดการขอมูลผูเรียน ที่คาเฉลี่ย 4.09 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 เปนสวน
ในการเก็บและแกไขขอมูลผูเรียนไดอยางถูกตองรวดเร็วหรือไม ซึ่งทั้งสองสวนนี้อยูในระดับมากที่สุด
ในขณะที่ลําดับที่สามคือความพึงพอใจในดานการออกแบบบทเรียน ที่คาเฉลี่ย 3.96 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.89 เปนสวนของเนื้อหาบทเรียนที่ผูเรียนแตละคนไดจากผลการทํานายรูปแบบการเรียนรู
ของระบบ หากมองในภาพรวมความพึงพอใจทั้งหมดจะอยูในระดับความพึงพอใจมาก ที่คาเฉลี่ย 3.92
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สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 ซึ่งตองมีการพัฒนาปรับปรุงในบางสวนตอไป เพื่อใหระบบที่ความ
สมบูรณมากข้ึนในอนาคต

4.4 ผลการวิเคราะหการหาประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิรนน่ิงในรายวิชาวิทยาศาสตรทั่วไปที่
พัฒนาขึ้น

การหาประสิทธิภาพบทเรียนที่ออกแบบข้ึนเพื่อใชในระบบอีเลิรนนิ่งที่พัฒนาข้ึนหลังจากที่
ไดนําระบบที่พัฒนาข้ึนทดลองใชกับผูเรียนจํานวน 37 คน ไดนําขอมูลของกิจกรรมระหวางเรียน (E1)
ของผูเรียนทั้งหมด และขอมูลของแบบทดสอบหลังเรียน (E2) ของผูเรียนทั้งหมด มาใชในการ
วิเคราะหหาประสิทธิภาพบทเรียน E1/E2 ซึ่งผลการหาประสิทธิภาพบทเรียน ดังแสดงในตารางที่ 4.8

ตารางที่ 4.8 ผลการหาประสิทธิภาพบทเรียน
รายการ จํานวนผูเรียน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได ประสิทธิภาพ

คะแนนกิจกรรมระหวางเรียน (E1) 37 5 148 80.00
คะแนนแบบทดสอบหลังเรียน (E2) 37 19 579 82.36

จากผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิรนนิ่ง พบวา ประสิทธิภาพบทเรียน
ตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS ของระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห ILS Model ที่
วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล และวิเคราะหจากผลกิจกรรมของผูเรียนมีประสิทธิภาพ 80.00/82.36 ซึ่ง
มีประสิทธิภาพบทเรียนในระดับพอใช

4.5 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังของผูเรียนที่เรียนดวย
บทเรียนอีเลิรนน่ิงในรายวิชาวิทยาศาสตรทั่วไปที่พัฒนาขึ้น

ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังของผูเรียน โดยพิจารณาคะแนน
จากแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนที่ผูเรียนไดทํา โดยการทดสอบดวยคา T-Test ซึ่งผลการ
วิเคราะหไดในแสดงตารางที่ 4.9

ตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

จํานวนผูเรียน
คะแนนคาเฉลี่ย

กอนเรียน
คะแนนคาเฉลี่ย

หลังเรียน
df t sg

37 10.46 15.65 36 (10.10) .000
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จากผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังของผูเรียนดวย
บทเรียนอีเลิรนนิ่งในรายวิชาวิทยาศาสตรทั่วไปที่พัฒนาข้ึน โดยใชคา T-Test พบวา คะแนนเฉลี่ยของ
ผูเรียนในการทําแบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน คะแนนคาเฉลี่ยของแบบทดสอบ
หลังเรียน 15.65 ซึ่งมากกวาคะแนนคาเฉลี่ยของแบบทดสอบกอนเรียนคือ 10.46 ซึ่งผูเรียนมีการ
พัฒนาไปในทางที่ดีข้ึน



บทที่ 5
บทสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห ILS Model
ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล ไดมีผลสรุปแบงออกเปนหัวขอตางๆ ดังตอนี้ไป

1. สรุปผล
2. อภิปรายผล
3. ขอเสนอแนะ
4. ประโยชนที่ไดรับจากการทําวิทยานิพนธ

5.1 สรุปผล
สรุปผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห ILS Model

ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล โดยสรุปผลจากวัตถุประสงคที่ตั้งไว ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

5.1.1 สรุปผลการวิเคราะหรูปแบบการเรียนรูตามรูปแบบการเรียนรู ILS Model ของ
ผูเรียนระดับปริญญาตรี

ไดผลลัพธเปนกฎพื้นฐานที่ใชในการทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามรูปแบบการเรียนรู
ILS Model โดยกฎพื้นฐานที่ไดนั้น ไดจากการวิเคราะหดวยเหมืองขอมูล เปรียบเทียบระหวางเทคนิค
ตนไมตัดสินใจ J48, เทคนิค Naive Bayes และ เทคนิค NBTree โดยใชโปรแกรม WEKA ในการชวย
วิเคราะหผลการทํานาย ผูวิจัยไดเลือกเทคนิคที่มีผลการทํานายแมนยํามากที่สุดคือ เทคนิคตนไม
ตัดสินใจ J48 ที่มีคาความถูกตอง 76.92% แลวนําแปลงออกมาเปนกฎพื้นฐานไดทั้งหมด 49 กฎ
พื้นฐาน และนํากฎพื้นฐานที่ไดไปใชกับระบบที่พัฒนาข้ึน

5.1.2 สรุปผลการสังเคราะหและประเมินรูปแบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามรูปแบบการ
เรียนรู ILS Model และขอมูลผูเรียนที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล

ไดผลลัพธเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการ
วิเคราะห ILS Model ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล ซึ่งไดผลลัพธการทํางานออกมาเปน 4 โมดูล คือ

1. โมดูลการเก็บขอมูล คือการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง แลวนําขอมูลที่ไดนั้นเก็บ
ไวในฐานขอมูลของผูเรียน เพื่อนําไปวิเคราะหหากฎพื้นฐานและนําไปใชในระบบที่พัฒนาข้ึน
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2. โมดูลกฎพื้นฐาน คือการนํากฎพื้นฐานที่ไดไปใชในระบบที่พัฒนาข้ึน และให
ผูเรียนสมัครสมาชิกเพื่อกรอกขอมูลที่เก่ียวขอในการนํามาทํานายตามที่ไดวิเคราะหไว แลวเขาสูระบบ
เพื่อวิเคราะหผลการทํานายรูปแบบการเรียนรู

3. โมดูลจัดการเรียนการสอน คือโมดูลที่ใหผูเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียนและ
หลังเรียน และนําเสนอบทเรียนตามรูปแบบการเรียนรูที่ทํานายได เปนสวนของการนําเสนอลําดับใน
การเรียนใหกับผูเรียน ตั้งแตทําแบบทดสอบกอนเรียน, เรียนเนื้อหา, ทํากิจกรรมระหวางเรียน และทํา
แบบทดสอบหลังเรียน รวมถึงแสดงผลสรุปคะแนนและผลลัพธที่ไดดวย

4. โมดูลบทเรียนอีเลิรนนิ่ง คือโมดูลในการเก็บบทเรียนทั้งหมด ซึ่งแบงออกเปน 8
รูปแบบ คือ Active, Reflective, Sensing, Intuitive, Visual, Verbal, Sequential และ Global
โดยบทเรียนแตละรูปแบบนั้น ออกแบบตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model

5.1.3 สรุปผลการพัฒนาบทเรียนอีเลิรนนิ่งตามรูปแบบการเรียนรู ILS Model และขอมูล
ผูเรียนที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล

ไดผลลัพธเปนระบบอีเลิรนนิ่งสําหรับผูเรียนในการเรียนวิชาวิทยาศาสตรพื้นฐาน
ออนไลน และมีบทเรียนที่ออกแบบตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model รวมทั้งมีการวิเคราะหหา
รูปแบบการเรียนรูของผูเรียนตามขอมูลที่ผูเรียนไดกรอกและตอบคําถาม ซึ่งไดมีการนําระบบที่
พัฒนาข้ึนนี้ใหผูเชี่ยวชาญประเมินในดานของเนื้อหาและองคประกอบ ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.47 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 อยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด และประเมินในดานเทคนิคและวิธีการ มี
คาเฉลี่ยอยูที่ 4.49 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36 อยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด นอกจากนี้ไดมีการ
เก็บขอมูลความพึงพอใจในการใชงานระบบจากผูเรียนที่ทดลองใชงานระบบที่พัฒนาข้ึน มีคาเฉลี่ยอยู
ที่ 3.92 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 อยูในระดับความพึงพอใจมาก

5.1.4 สรุปผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิรนนิ่งในรายวิชาวิทยาศาสตรทั่วไปที่
พัฒนาข้ึน

ไดใชวิธีการหาประสิทธิภาบทเรียน E1/E2 ซึ่งมีผูเรียนใชงานระบบทั้งหมด 37 คน
มีคาเฉลี่ยของคะแนนในสวนของกิจกรรมระหวางเรียน (E1) ที่ 80.00 และคาเฉลี่ยของคะแนนในสวน
ของแบบทดสอบหลังเรียน (E2) ที่ 82.36 สรุปผลวาประสิทธิภาพของบทเรียนอยูที่ 80/82.36 อยูใน
ระดับพอใชได
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5.1.5 สรุปผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังของผูเรียนที่เรียนดวย
บทเรียนอีเลิรนนิ่งในรายวิชาวิทยาศาสตรทั่วไปที่พัฒนาข้ึน

ไดใชหลักคณิตศาสตรทางสถิติการหาคา T-Test ซึ่งมีจํานวนผูเรียนทั้งหมด 37 คน
มีคะแนนเฉลี่ยกอนเรียน 10.46 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 15.65 โดยจะเห็นวาคาเฉลี่ยของคะแนน
หลังเรียนมากกวาคะแนนเฉลี่ยกอนเรียน ถือวาผูเรียนมีความเขาใจมากข้ึนและพัฒนาในทางที่ดีข้ึน

5.2 อภิปรายผล
การอภิปรายผลการวิจัย ไดแบงหัวขอในการอภิปรายเปนประเด็นตางๆ ดังนี้
5.2.1 การวิเคราะหรูปแบบการเรียนรูตามรูปแบบการเรียนรู ILS Model ของผูเรียนระดับ

ปริญญาตรี
การวิเคราะหหารูปแบบการเรียนรูตามรูปแบบการเรียนรู ILS Model คือการวิเคราะห

หากฎพื้นฐานเพื่อใชในการทํานายในระบบที่พัฒนาข้ึน โดยกฎพื้นฐานที่ไดจากการแปลงจากรูปแบบ
ทํานายของตนไมตัดสินใจ J48 ไดกฎพื้นฐานมาทั้งหมด 49 กฎพื้นฐานซึ่งผลจากรูปแบบทํานายตนไม
ตัดสินใจที่นํามาแปลงเปนกฎพื้นฐานนี้ ไดจากขอมูลการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ในการ
ตอบคําถามเก่ียวกับขอมูลพื้นฐานซึ่งเปนตัวแปรที่เก่ียวของกับรูปแบบการเรียนรู คือ เพศ, อายุ,
คณะ/สาขาที่สังกัด, ชั้นป, เกรดเฉลี่ย, วุฒิการศึกษากอนเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย อางอิงจาก
งานวิจัยของ AZWA ABDUL AZIZ ที่วิจัยเรื่อง Mining Student’s Academic Performance
เก่ียวกับการใชเทคนิคเหมืองขอมูลในการหาประสิทธิภาพของผูเรียน โดยมีการวิเคราะหหาตัวแปรที่
เก่ียวของกับรูปแบบการเรียนรู และคําถามที่มีผลกับรูปแบบการเรียนรู รวมทั้งคําถามแบบทดสอบ
ตามทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู 44 ขอ โดยการตอบคําถามจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 494 คน ผลการ
ทํานายที่ไดจากการใชเทคนิคตนไมตัดสินใจ มีคาความถูกตองแมนยําอยูที่ 76.92% ซึ่งมีคาความ
ถูกตองแมนยํามากกวาเทคนิค Naïve Bayes และ NBTree หลังจากแปลงกฎพื้นฐาน จากรูปแบบ
การทํานายจากตนไมตัดสินใจ J48 จํานวน 49 กฎพื้นฐาน ไดนําไปใชในระบบอีเลิรนนิ่งที่พัฒนาข้ึน
ซึ่งอยูในสวนของโมดูลกฎพื้นฐานที่ไดออกแบบในกรอบแนวคิด ซึ่งทุกครั้งที่ผูเรียนเขาใชงานระบบ จะ
มีการวิเคราะหหารูปแบบการเรียนรูของผูเรียนทุกครั้ง และจะแสดงผลทํานายรูปแบบการเรียนรูที่
ผูเรียนไดรับ เพื่อนําเสนอบทเรียนตามรูปแบบการเรียนรูดังกลาวตอไป

5.2.2 การสังเคราะหและประเมินรูปแบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามรูปแบบการเรียนรู
ILS Model และขอมูลผูเรียนที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล

การสังเคราะหรูปแบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามรูปแบบการเรียนรู ILS Model
เปนผลจากการศึกษาคนควาขอมูลเก่ียวกับงานวิจัยที่พัฒนาบทเรียนอีเลิรนนิ่งโดยนําทฤษฎีรูปแบบ
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การเรียนรูมาใชงานดวย ซึ่งไดออกมาเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่ง
ตามการวิเคราะห ILS Model ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล ที่มีการทํางานทั้งหมด 4 โมดูล มีผูใชงาน
ที่เก่ียวของอยู 2 สวน คือกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลเพื่อนํามาใชในการทํานาย และกลุมทดลอง
หรือผูเรียนที่ใชงานระบบ โดยการทํางานของโมดูลจะเริ่มตั้งแตการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยาง จาก
แบบสอบถามที่ประกอบไปดวยขอมูลของตัวแปรที่เก่ียวของ และแบบทดสอบของทฤษฎีรูปแบบการ
เรียนรู ILS Model เก็บขอมูลไวในฐานขอมูล เพื่อนําไปวิเคราะหหารูปแบบการทํานายดวยเหมือง
ขอมูล และแปลงเปนกฎพื้นฐานเก็บไวในสวนของโมดูลกฎพื้นฐาน โดยในสวนนี้จะรวมถึงการใชงาน
ของกลุมทดลองหรือผูเรียนที่ใชงานระบบ ซึ่งผูเรียนตองกรอกขอมูลของตนเอง แลวจากนั้นระบบจะ
นําขอมูลที่ผูเรียนกรอกไปวิเคราะหทํานายหารูปแบบการเรียนรู โดยผลรูปแบบการเรียนรูที่ไดจะนํา
แสดงผลในสวนของโมดูลจัดการเรียนการสอน และรวมถึงการแสดงแบบทดสอบกอนเรียน ซึ่งเปนสิ่ง
ที่ผูเรียนทุกคนที่เริ่มตนใชงานระบบตองทํากอนเริ่มเขาสูบทเรียน เมื่อทําแบบทดสอบกอนเรียน
เรียบรอยจึงเขาสูบทเรียน โดยบทเรียนที่ไดรับจะอิงตามรูปแบบการเรียนรูที่ระบบทํานายได และ
บทเรียนที่นําเสนอจะดึงมาจากสวนของโมดูลบทเรียนอีเลิรนนิ่ง ที่เก็บบทเรียนทุกรูปแบบตามรูปแบบ
การเรียนรูของ ILS Model ทั้งหมดไว นอกจากนี้ในสวนของโมดูลจัดการเรียนการสอนยังมีสวนของ
กิจกรรมระหวางเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน ซึ่งจะมีแสดงผลวาผูเรียนมีผลการเรียนดีข้ึนหรือไม
ซึ่งการออกแบบกรอบแนวคิดดังกลาวนี้ ไดมีการนํากรอบแนวคิดสอบถามกับผูเชี่ยวชาญจํานวน 5
ทาน ซึ่งมีผลคาเฉลี่ยผลประเมินความเหมาะสมที่ 3.87 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.21 อยูในระดับ
เหมาะสมมาก

5.2.3 การพัฒนาบทเรียนอีเลิรนนิ่งตามรูปแบบการเรียนรู ILS Model และขอมูลผูเรียนที่
วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล

การพัฒนาบทเรียนอีเลิรนนิ่งตามรูปแบบการเรียนรู ILS Model คือการพัฒนา
ระบบตามกรอบแนวคิดที่ไดออกแบบไว โดยข้ันตอนในการพัฒนาระบบจะตองมีการออกแบบข้ันตอน
การทํางานตั้งแตเริ่มตนใชงานระบบจนจบการใชงานระบบ ซึ่งในข้ันตอนแรกสุดในการใชงานระบบ
ผูเรียนจะตองสมัครสมาชิกดวยการกรอกขอมูลและตอบคําถามเบื้องตนเสียกอน โดยคําถามเหลานี้
เปนคําถามเดียวเบื้องตนเดียวกันกับที่ใชในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง เมื่อผูเรียนสมัครสมาชิก
เรียบรอย จึงกรอกชื่อและรหัสของผูใชงานเพื่อเขาสูระบบ ซึ่งสิ่งแรกที่ผูเรียนไดเห็นเมื่อเขาสูระบบ
แลวคือ ผลการทํานายรูปแบบการเรียนรู โดยผลนี้ไดมาจากกฎพื้นฐานที่นํามาใชในระบบที่พัฒนาข้ึน
จากนั้นในการใชระบบครั้งแรก ผูเรียนจะตองทําแบบทดสอบกอนเรียนเสมอ เมื่อทําแบบทดสอบกอน
เรียนเสร็จเรียบรอย จึงเขาสูเนื้อหาบทเรียนได โดยดึงจากในสวนของโมดูลบทเรียนอีเลิรนนิ่งที่เก็บ
บทเรียนตามรูปแบบการเรียนรูทั้ง 8 รูปแบบไว ซึ่งจะอางอิงจากรูปแบบการเรียนรูที่ผูเรียนไดรับ โดย
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ในระหวางบทเรียน ผูเรียนจะไดทํากิจกรรมระหวางเรียน ในสวนนี้หากผูเรียนไมแนใจจะสามารถ
กลับไปศึกษาเนื้อหากอนหนากอน แลวจึงทํากิจกรรมระหวางเรียนก็ได เมื่อทํากิจกรรมระหวางเรียน
จนครบและเรียนเนื้อหาบทเรียนครบเรียบรอย จึงทําแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อประเมินผล โดย
แบบทดสอบหลังเรียน จะเปนคําถามเดียวกันกับแบบทดสอบกอนเรียน เมื่อผูเรียนทําแบบทดสอบ
หลังเรียนเรียบรอยแลว ระบบจะแสดงคะแนนที่ผูเรียนทําได และแสดงผลวาผูเรียนมีผลคะแนนดีข้ึน
กวาแบบทดสอบกอนเรียนหรือไมอยางไร เมื่อไดข้ันตอนการทํางานโดยรวมแลว จึงนําไปออกแบบ
โครงรางเพื่อนําไปใชในการพัฒนาระบบใหสามารถใชงานไดบน Web Browser จริง โดยเมื่อมีการ
พัฒนาจนเสร็จเรียบรอย จึงนําสงใหกับผูเชี่ยวชาญเพื่อประเมินความเหมาะสมของระบบ แบงเปนการ
ประเมินดานเนื้อหาและองคประกอบ มีคาเฉลี่ย 4.47 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 โดยประเมินใน
สวนของเนื้อหากับองคประกอบที่แสดงผลบน Web Browser เชนขนาดตัวอักษร, สีตัวอักษร, การนํา
เสนอบทเรียน, การนําเสนอแบบทดสอบตางๆ, ความรวดเร็วในการประเมินผล เปนตน และประเมิน
ดานเทคนิคและวิธีการ มีคาเฉลี่ย 4.49 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36 เปนการประเมินในสวนของการ
ใชงานของระบบ, ความรวดเร็วในการตอบสนองตอผูใช และข้ันตอนวิธีในการใชงานระบบ และไดมี
การใหกลุมผูทดลองใชงานระบบประเมินในดานของความพึงพอใจตอการใชงานระบบ มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจ 3.92 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 โดยประเมินความพึงพอใจในหลายดาน เชน การนําเสนอ,
การออกแบบ, การเรียนบทเรียน, ความรวดเร็วในการใชงาน เปนตน

5.2.4 การหาประสิทธิภาพบทเรียน และการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและ
หลังของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนอีเลิรนนิ่งในรายวิชาวิทยาศาสตรที่พัฒนาข้ึน

การหาประสิทธิภาพบทเรียน ใชวิธีการหาประสิทธิภาพบทเรียน E1/E2 แบงการ
ประเมินออกเปน 2 สวน คือ E1 เปนการประเมินในสวนของกิจกรรมระหวางเรียน อาจเปนคะแนน
จากการทําแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบ หรืออาจเปนการประเมินจากผูสอนเอง สวน E2 เปนการ
ประเมินในสวนของกิจกรรมหลังเรียน ซึ่งสวนใหญจะเปนแบบทดสอบหลังเรียน เพื่อนําไปวัดผลวา
บทเรียนมีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม โดยเกณฑในการกําหนดประสิทธิภาพบทเรียนจะข้ึนอยูกับ
ผูสอนเอง แตในขณะเดียวกันการกําหนดประสิทธิภาพบทเรียนในเกณฑที่นอยเกินไป อาจทําให
บทเรียนดูไมมีความนาเชื่อถือมากนัก ซึ่งหากกําหนดประสิทธิภาพบทเรียนในเกณฑที่มากเกินไป อาจ
ทําใหเกิดมาตรฐานที่สูงเกินไป โดยสวนใหญหากเปนบทเรียนหรือหนังสือการเรียนการสอนที่มีการ
ตีพิมพจะกําหนดคาประสิทธิภาพบทเรียนไวที่ 85/85 หรือ 90/90 เพื่อใหดูมีความนาเชื่อถือมากข้ึน
แตสําหรับบทเรียนซึ่งพัฒนาโดยผูสอนในชั้นเรียน โดยสวนใหญจะกําหนดคาประสิทธิภาพบทเรียนไว
ที่ 75/75 หรือ 80/80 โดยประสิทธิภาพบทเรียนที่ไดจากการออกแบบบทเรียนในการวิจัยบทเรียนอี
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เลิรนนิ่งในครั้งนี้ มีคาประสิทธิภาพบทเรียนที่ 80/82.36 อยูในระดับที่พอใชได ไมสูงหรือไมนอยมาก
จนเกินไป

สวนในการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังของผูเรียน ที่ไดเรียน
ดวยบทเรียนอีเลิรนนิ่งที่พัฒนาข้ึนนั้น เปนการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของผูเรียนทั้งหมดจาก
แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน ซึ่งใชหลักคณิตศาสตรทางสถิติในการหา T-Test
เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยผลที่ไดคะแนนเฉลี่ยของผูเรียนทั้งหมดในสวนของแบบทดสอบ
หลังเรียน มีคาเฉลี่ยมากกวา คะแนนเฉลี่ยของผูเรียนทั้งหมดในสวนของแบบทดสอบกอนเรียน โดยมี
คะแนนเฉลี่ยกอนเรียนที่ 10.45 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนที่ 15.65 ซึ่งถือวาผูเรียนไดเรียนบทเรียน
อีเลิรนนิ่งที่พัฒนาข้ึน มีการพัฒนาการเรียนที่ดีข้ึน

5.3 ขอเสนอแนะ
1. การเก็บขอมูลยังคงมีความผิดพลาดเกิดข้ึนมาก เชนผูเรียนกรอกคําตอบไมถูกตอง,

ผูเรียนกรอกคําตอบไมตรงตามความเปนจริง หรือผูเรียนกรอกคําตอบไมครบจํานวนขอที่ควรตอบ ซึ่ง
ทําใหจําเปนตองตัดขอมูลเหลานั้นทิ้ง จึงทําใหจํานวนกลุมตัวอยางในข้ันตอนแรกลดลง จึงตองมีการ
หาผูทําแบบทดสอบในการเก็บขอมูลเพิ่ม เพื่อใหไดตามจํานวนที่ตองการ

2. ผลการทํานายที่ยังไมมากเพียงพอ เนื่องจากบางขอมูลที่คาดเคลื่อน ทําใหการทํานาย
ยังไมถูกตองมากเทาที่ตองการมากนัก ดังนั้นหากมีการเก็บขอมูลที่มากข้ึน และขอมูลมีการตอบอยาง
ถูกตองชัดเจน จะทําใหผลการทํานายมีความถูกตองแมนยํามากข้ึน

3. การพัฒนาบทเรียนในสวนของกิจกรรมระหวางเรียนที่นอยเกินไป ควรเพิ่มกิจกรรม
ระหวางเรียนใหเหมาะสมมากข้ึน และตองสอดคลองกับรูปแบบการเรียนรูแตละรูปแบบในบทเรียนที่
พัฒนาข้ึน เพื่อใหสามารถเก็บขอมูลจากผูเรียนไดมากยิ่งข้ึน

5.4 ประโยชนที่ไดจากการทําวิทยานิพนธ
ประโยชนที่ผูวิจัยไดรับจากการทํางานวิจัย คือ
1. ไดเรียนรูเพิ่มเติมถึงวิธีการในการศึกษา, คนควา และวิเคราะห ในขอมูล เอกสารและ

งานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของในระหวางการศึกษาคนควาหาขอมูลในการทําวิจัย
2. ไดเรียนรูเพิ่มเติมเก่ียวกับทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูตางๆ และความแตกตางของรูปแบบ

การเรียนรูแตละรูปแบบ รวมถึงการนํารูปแบบการเรียนรูมาใชควบคูกับบทเรียนอีเลิรนนิ่ง
3. ไดเรียนรูเพิ่มเติมในการทําเหมืองขอมูลดวยเทคนิคตางๆ การนําผลจากรูปแบบการที่

ไดจากการวิเคราะหเหมืองขอมูลมาแปลงเปนกฎพื้นฐานหรือแปลงเปนการคํานวณเพื่อนําไปใชในการ
ทํานายขอมูลใหมที่ยังไมเคยเกิดข้ึนมากอน
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4. ไดเรียนรูในการพัฒนาระบบอีเลิรนนิ่ง และออกแบบการทํางานของระบบ

ประโยชนที่ผูอ่ืนไดรับจากงานวิจัย คือ
1. ผูเรียนไดรูรูปแบบการเรียนรูที่ตนเองถนัดจากการทํานายของระบบ และไดทดสอบวา

ตนเองมีความถนัดในรูปแบบที่ระบบทํานายใหจริงหรือไม
2. ผูเรียนมีระบบอีเลิรนนิ่งในรายวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป ในหัวขอเรื่องแนวคิดและหลักการ

ทางวิทยาศาสตร ซึ่งผูเรียนสามารถกลับมาทบทวนเนื้อหาภายหลังไดเทาที่ผูเรียนตองการ
3. อาจารยผูสอนวิชาวิทยาศาสตรสามารถนําระบบไปพัฒนาตอ เพื่อใหเหมาะสมกับ

ผูเรียนมากยิ่งข้ึนในอนาคตได
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112

แบบสอบถามงานวิจัย เกี่ยวกับกรอบแนวคิดเรื่อง
การพัฒนาระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนน่ิงตามการวิเคราะห ILS Model ที่วิเคราะห

ดวยเหมืองขอมูล

คําชี้แจง
แบบสอบถามนี้วัตถุประสงคเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ที่มีตอกรอบแนวคิด

การพัฒนาระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห ILS Model ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล
จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง พรอมแสดงขอเสนอแนะ
(ถาม)ี เพื่อเปนประโยชนในการวิจัยตอไป

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใหทําเครื่องหมาย  ในชอง  หนาตัวเลือกที่
ถูกตอง
1. เพศ  ชาย  หญิง
2. อายุ  20 - 30 ป  31 - 41 ป

 41 - 50 ป  มากกวา 50 ป
3. ประสบการณในการสอน  1 - 2 ป  3 - 4 ป  ตั้งแต 5 ปข้ึนไป

สวนที่ 2 ทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดย 5 = เหมาะสมมากที่สุด, 4 =
เหมาะสมมาก, 3 = เหมาะสมปานกลาง, 2 = เหมาะสมนอย และ 1 = เหมาะสมนอยที่สุด

ลําดับ รายละเอียด 5 4 3 2 1
1 ความเหมาะสมของโมดูลเก็บขอมูล (Data Module)
2 ความเหมาะสมของโมดูลกฎพ้ืนฐาน (Rule based Module)
3 ความเหมาะสมของโมดูลจัดการเรียนการสอน (LMS Module)
4 ความเหมาะสมของโมดูลบทเรียนอีเลิรนน่ิง (Content Module)
5 ความเหมาะสมของกลุมนักเรียนภาคปฏิบัติและกลุมตัวอยาง
6 ความเหมาะสมของกรอบแนวคิดท้ังหมดโดยรวม

ขอเสนอแนะ
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
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แบบสอบถามวัดรูปแบบการเรียนรูของผูเรียน ตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือคนหารูปแบบการเรียนรูของนักศึกษา ตามทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู
Index of Learning Styles ของ Felder and Silverman ประกอบดวย 4 มิติ ซึ่งแตละมิติประกอบไปดวย 2 ดาน
ดังนี้

1) ดาน Active คือ เรียนรูไดดีขณะลงมือปฏิบัติจริง กับ ดาน Reflective คือ เรียนรูไดดีจากการคิด
วิเคราะหกอนลงมือปฏิบัติจริง

2) ดาน Sensing คือ เรียนรูไดดีท้ังประสบการณทางตรงหรือทางออมกับ ดาน Intuitive คือ เรียนรูได
ดีจากทฤษฎีหรือแนวคิด

3) ดาน Visual คือ เรียนรูไดดีจากรูปภาพ, สัญลักษณ หรือ แผนผัง กับ ดาน Verbal คือ เรียนรูไดดี
จากขอความหรือเสียง

4) ดาน Sequential คือ เรียนรูไดดีจากขอมูลท่ีเปนลําดับขั้นตอน กับ ดาน Global คือ เรียนรูไดดี
จากภาพรวมกอนลงรายละเอียด

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว
1. เพศ  ชาย  หญิง
2. อายุ  นอยกวา 18 ป  18 - 19 ป  20 - 21 ป

 22 - 23 ป  24 - 25 ป  มากกวา 25 ป
3. ปจจุบันสังกัดอยูคณะ/สาขา
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  สาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย
 สาขาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ

 คณะบริหารธุรกิจ
 สาขาการจัดการอุตสาหกรรม  สาขาบริหารธุรกิจ
 สาขาการจัดการอุตสาหกรรมตอเนื่อง

 สาขาวิศวกรรมศาสตร
 สาขาวิศวกรรมศาสตร  สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร
 สาขาวิศวกรรมการผลิต  สาขาวิศวกรรมอุตสาหกรรม
 สาขาวิศวกรรรมไฟฟา

4. ปจจุบันศึกษาอยูชั้นป  ชั้นปท่ี 1  ชั้นปท่ี 2  ชั้นปท่ี 3  ชั้นปท่ี 4
5. เกรดเฉลี่ย (GPAX)  0 - 1.99  2 - 2.99  3 - 3.99  4.00
6. ภูมิลําเนาเกิด  ในเมือง (กรุงเทพฯ หรือ อ.เมือง)  ชนบท (ตางจังหวัดนอก อ.เมือง)
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7. การศึกษากอนเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย
 สายสามัญวิทย-คณิต  สายสามัญศิลป-คํานวณ
 สายสามัยศิลป-ภาษา  ปวช./ปวส.

สวนท่ี 2 เลือกระดับสิ่งท่ีมีผลทําใหเกิดการเรียนรูตาม ILS แบงเปน 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 =
นอย และ 1 = นอยท่ีสุด กรุณาตอบตามความเปนจริง

คําถาม 5 4 3 2 1
1. คุณทราบวาตัวคุณมีความถนัดหรือความชํานาญดานใดดานหน่ึงเปนพิเศษ
ตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS ในระดับใด
2. ครอบครัวของคุณมีการสนับสนุนใหคุณเรียนพิเศษเพ่ิมเติม ซ่ึงมีผลทําใหคุณ
เกิดการเรียนรู ตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS ในระดับใด
3. การอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวคุณ มีผลทําใหคุณเกิดการเรียนรู ตามรูปแบบ
การเรียนรูของ ILS ในระดับใด
4. สภาพแวดลอมรอบตัวคุณ มีผลทําใหคุณเกิดการเรียนรู ตามรูปแบบการเรียนรู
ของ ILS ในระดับใด
5. ประสบการณศึกษาที่ผานมาของตัวคุณ มีผลทําใหคุณเกิดการเรียนรู ตาม
รปูแบบการเรียนรูของ ILS ในระดับใด
6. การดํารงชีวิตในชีวิตประจําวันของคุณ มีผลทําใหเกิดการเรียนรู ตามรูปแบบ
การเรียนรูของ ILS ในระดับใด

สวนท่ี 3 ใหนักศึกษาทําเคร่ืองหมาย ในชอง ของคําตอบท่ีตรงกับนักศึกษามากท่ีสุดเพียงขอเดียวกรุณาตอบ
ตามความเปนจริง

1. ฉันมีความเขาใจไดดีขึ้น หลังจากท่ี...
 A) ไดทดลองปฏิบัติจริง
 B) ไดคิดไตรตรองอยางรอบคอบกอน

2. ฉันมักพิจารณาสิ่งตางๆ จาก...
 A) ความเปนจริง
 B) นวัตกรรมใหมๆ หรือทฤษฎี

3. เมื่อฉันคิดเกี่ยวกับสิ่งท่ีทําเมื่อวาน ฉันมักจะบันทึก
เปน...
 A) รูปภาพ
 B) ขอความ

4. ฉันมีแนวโนมท่ีจะ...
 A) เขาใจรายละเอียดของวิชา แตอาจจะไม

คอยเขาใจเกี่ยวกับโครงสรางโดยรวม
 B) เขาใจโครงสรางโดยรวม แตอาจจะไมคอย

เขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดของวิชา
5. เมื่อฉันไดเรียนรูสิ่งใหมๆ จะทําใหฉัน...
 A) พูดเกี่ยวกับสิ่งนั้น
 B) คิดเกี่ยวกับสิ่งนั้น

6. ถาฉันเปนอาจารย ฉันจะสอนเกี่ยวกับ...
 A) ขอเท็จจริง และสถานการณจริง
 B) แนวคิด และทฤษฎี
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7. ฉันชอบท่ีจะไดรับขอมูลใหมๆ ในลักษณะ...
 A) รูปภาพ, ไดอาแกรม, กราฟ หรือ แผนภูมิ
 B) ลายลักษณอักษร หรือคําพูด

8. เมื่อฉันเขาใจ...
 A) รายละเอียดท้ังหมด ฉันจะเขาใจภาพรวม

ท้ังหมด
 B) ภาพรวมท้ังหมด ฉันจะเขาใจแตละราย

ละเอียด
9. ในการเรียนการสอนแบบกลุมท่ีมีเนื้อหาเขาใจยาก

ฉันมีแนวโนมท่ีจะ...
 A) เขาไปมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็น
 B) นั่งฟงความคิดเห็นคนอื่น

10. ฉันคิดวาคอนขางงายท่ีจะ...
 A) เรียนรูขอเท็จจริง
 B) เรียนรูแนวคิด

11. ในหนังสือท่ีเต็มไปดวยรูปภาพและแผนภาพ ฉัน
มักจะ...
 A) มองรูปภาพและแผนภาพอยางรอบคอบ
 B) เนนไปท่ีขอความท่ีบันทึกไว

12. เมื่อฉันจะแกปญหาคณิตศาสตร...
A) ฉันจะใชวิธีของฉันเพ่ือแกปญหาแตละขั้น
 B) ฉันจะมองหาวิธีแกปญหา แลวแกปญหา

แตละขั้นตอนเพ่ือใหไดคําตอบ
13. ในหองเรียนฉันมักจะ...
 A) เปนท่ีรูจักของนักเรียนหลายคน
 B) ไมคอยเปนท่ีรูจักของนักเรียนหลายคน

14. เมื่ออานหนังสือสารคดี ฉันมักจะชอบ...
A) สิ่งท่ีสอนฉันเกี่ยวกับสิ่งใหมๆ หรือบอกวิธี

การทําสิ่งนั้นๆ ใหฉัน
 B) สิ่งท่ีใหแนวคิดใหมๆ เพ่ือคิดวิเคราะหเกี่ยว

กับสิ่งนั้น
15. ฉันชอบอาจารยท่ี...
 A) นําไดอาแกรมตางๆ ขึ้นบนกระดาน
 B) ใชเวลาสวนใหญในการอธิบายหรือบรรยาย

16. เมื่อฉันวิเคราะหเร่ืองราวนิทานหรือนิยาย...
A) ฉันจะคิดถึงเหตุการณในเร่ือง และพยายาม

รวมเขาดวยกัน เพ่ือไดธีมเร่ืองออกมา
 B) ฉันจะรูวาธีมอะไร เมื่อฉันอานท้ังหมด แลว

อยหาแตละเหตุการณท่ีสอดคลอง
17. เมื่อฉันเร่ิมทําการบาน ฉันมักจะ...
 A) เร่ิมลงมือแกปญหาในทันทีทันใด
 B) พยายามเขาใจปญหาท้ังหมดกอน

18. ฉันชอบความคิดของ...
 A) ความเปนจริง
 B) ทฤษฎี

19. ฉันจะจดจําไดดีจาก...
 A) สิ่งท่ีฉันเห็น
 B) สิ่งท่ีฉันไดยิน

20. สิ่งท่ีสําคัญสําหรับฉันตออาจารย...
A) รูปแบบของบทเรียนท่ีชัดเจนและเปนลําดับ
 B) ใหภาพรวมและเลาความสัมพันธเนื้อหากับ

วิชาอื่น
21. ฉันมักจะเรียน...
 A) เรียนเปนกลุม
 B) เรียนตัวคนเดียว

22. ฉันมีแนวโนมท่ีจะพิจารณา...
A) รายละเอียดงานของฉันอยางรอบคอบ
 B) สรางวิธีเกี่ยวกับการทํางานของฉัน

23. เมื่อฉันไดเสนทางไปสถานท่ีใหม ฉันมักจะ...
 A) ใชแผนท่ี
 B) เขียนคําแนะนํา

24. ฉันจะเรียน...
A) ตามท่ีอาจารยสอน แตถาตั้ งใจ ฉันจะ

สามารถทําได
 B) ไมคอยเขาใจในชวงแรก แตเมื่อเรียนไดซัก

พัก ฉันจะเขาใจไดเอง
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25. ฉันมักจะเร่ิมตนดวย...
 A) การทดลองทําสิ่งนั้น
 B) การคิดวาจะทําสิ่งนั้นอยางไร

26. เมื่อฉันอานหนังสือเพ่ือผอนคลาย ฉันชอบคนเขียน
ท่ี...
 A) เขียนความหมายท่ีตองการสื่ออยางชัดเจน
 B) เขียนเร่ืองสรางสรรคหรือสิ่งท่ีนาสนใจ

27. เมื่อฉันเห็นไดอาแกรมหรือภาพสเก็ตในหองเรียน
ฉันมีแนวโนมท่ีจะจดจํา...
 A) รูปภาพ
 B) สิ่งท่ีอาจารยพูด

28. เมื่อฉันพิจารณาเนื้อหาของขอมูล ฉันมักจะ...
 A) เนนรายละเอียดและไมเนนภาพรวม
 B) พยายามเขาใจภาพรวมท้ังหมดกอนทํา

ความเขาใจรายละเอียด
29. ฉันมักจะจดจําไดงาย...
 A) กับสิ่งท่ีฉันทําเสร็จแลวเรียบรอย
 B) กับสิ่งท่ีฉันคิดเกี่ยวกับสิ่งนั้นอยางหนัก

30. เมื่อฉันดําเนินงานตามกําหนด ฉันมักจะ...
 A) ใชวิธีตนแบบในการดําเนินงาน
 B) ใชวิธีใหมๆ ในการดําเนินงาน

31. เมื่อใครแสดงขอมูลใหฉันเห็น ฉันมักจะ...
 A) มองแผนภาพ
 B) อานขอความสรุปผลลัพธ

32. เมื่อฉันเขียนบทความ ฉันมักจะ...
 A) ทํางาน (คิดหรือเขียน) เร่ิมตนบทความ

และกระบวนการทํางานถัดไป
 B) ทํางาน (คิดหรือเขียน) สวนตางๆ ของ

บทความ แลวเรียงลําดับภายหลัง
33. เมื่อฉันทําโครงงานกลุม ฉันจะเร่ิมตนดวย...
 A) ระดมความคิดท่ีทุกคนชวยกันคิดไอเดีย

ออกมา
 B) ระคมความคิดเปนรายบุคคลแลวรวมกลุม

เพ่ือเปรียบเทียบความคิดแตละคน

34. ฉันมักจะยกยองเพ่ือเรียกใครซักคน...
 A) อยางสมเหตุสมผล
 B) ตามจินตนาการณ

35. เมื่อฉันพบผูคนในงานปารตี้ ฉันมักจะจดจํา...
 A) ภาพลักษณของพวกเขา
 B) สิ่งท่ีพวกเขาพูดถึงเกี่ยวกับตัวเอง

36. เมื่อฉันเรียนวิชาใหมๆ ฉันมักจะ...
 A) เนนวิชาท่ีเรียนมากเทาท่ีฉันจะทําได
 B) พยายามท่ีจะเชื่อมโยงระหวางวิชานี้กับวิชา

ท่ีเกี่ยวของ
37. ฉันคอนขางจะ...
 A) เปนคนเปดเผย
 B) เปนคนเก็บตัว

38. ฉันชอบหลักสูตรท่ีเนน...
 A) เนื้อหาท่ีเปนรูปธรรม (ขอเท็จจริงหรือ

ขอมูล)
 B) เนื้อหาท่ีเปนบทความ (แนวคิดหรือทฤษฎี)

39. เพ่ือความบันเทิง ฉันมักจะ...
 A) ดูโทรทัศน
 B) อานหนังสือ

40. อาจารยบางคนเร่ิมตนบรรยายดวยเคาโครงของสิ่ง
ท่ีครอบคลุม ซึ่งเคาโครงเหลานั้น...
 A) คอนขางเปนประโยชนสําหรับฉัน
 B) เปนประโยชนสําหรับฉันอยางมาก

41. ความคิดตอการทํางานกลุม ท่ีไดเกรดเดียวกันท้ัง
กลุม...
 A) ดึงดูดความสนใจฉัน
 B) ไมดึงดูดความสนใจฉัน

42. เมื่อฉันคํานวณ...
 A) ฉันมีแนวโนมท่ีจะทบทวนทุกขั้นตอนและ

ตรวจสอบงานของฉันอยางละเอียด
 B) ฉันพบวาการตรวจสอบการทํางานนาเบื่อ

และตองบังคับตัวเองท่ีจะทํา
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43. ฉันมักจะนึกภาพสถานท่ีท่ีฉันไดไป...
 A) อยางงายดายและถูกตอง
 B) อยางยากลําบากและไมมีรายละเอียดมาก

นัก

44. เมื่อตองแกปญหาในกลุม ฉันมักจะ...
 A) คิดเกี่ยวกับกระบวนการขั้นตอนในการ

แกปญหา
 B) คิดเกี่ยวกับผลกระทบท่ีเปนไปไดและการ

แกปญหาไดหลากหลายจุด
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แบบสอบถามงานวิจัย
เกี่ยวกับความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญที่มีตอระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนน่ิง

ตามการวิเคราะห ILS Model ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล

(ดานเน้ือหา หรือองคประกอบการเรียน)

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ ที่มี

ตอระบบทํานายผูเรียน e-Learning ตามการวิเคราะห ILS Model (Index of Learning Styles) ที่
วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล วิชาวิทยาศาสตรทั่วไป หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต บริหารธุรกิจบัณฑิต
และ หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ดังนั้น จึงใครขอความรวมมือจาก
ทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง พรอมแสดงขอเสนอแนะ (ถามี) เพื่อเปนประโยชน
ตองานวิจัยตอไป

2. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 ตอน
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นดานเนื้อหาหรือองคประกอบการเรียน

(1) ดานเนื้อหา
(2) ดานภาพและภาษาที่ใช
(3) ดานตัวอักษรและสี
(4) ดานกิจกรรมการเรียนรู
(5) ดานการประเมินผล
(6) ดานการจัดการบทเรียน

3. แบบสอบถามนี้เปนแบบมาตรฐานประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ
ระดับ 5 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจระดับมาก
ระดับ 3 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจระดับนอย
ระดับ 1 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใหทําเครื่องหมายในชอง หนาตัวเลือกที่ถูกตอง
1. เพศ  ชาย  หญิง
2. อายุ  20 – 30 ป  31 – 40 ป  41 – 50 ป

 51 – 60 ป  มากกวา 60 ป
3. ประสบการณการสอนวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป

 1 – 2 ป  3 – 4 ป  ตั้งแต 5 ปข้ึนไป
4. ทานสอนวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป ดวยรูปแบบการสอนแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 บรรยาย  บรรยายประกอบสื่อ  บรรยายพรอมปฏิบัติ
 E-learning  ผสมผสานหลายอยาง  อ่ืนๆ..................................

ตอนที่ 2 ทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน ในกรณีที่ทานมีความคิดเห็น
อ่ืนๆ เพิ่มเติม กรุณาเขียนลงในชองหมายเหตุ

1) ดานเนื้อหา

รายการดานเนื้อหา
ระดับความคิดเห็น

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

1.1 เน้ือหาวิชาครบถวน สอดคลองกับรายวิชา
1.2 เน้ือหาสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู
1.3 ความถูกตองของเน้ือหา
1.4 ความชัดเจนในการอธิบายเน้ือหา
1.5 เน้ือหาจัดเรียงลําดับการสอนจากงายไปหายากได
อยางเหมาะสม
1.6 เน้ือหาท่ีนําเสนอเหมาะสมกับระดับของผูเรียน

2) ดานภาพและภาษาที่ใช

รายการดานภาษาท่ีใช
ระดับความคิดเห็น

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

2.1 ความเหมาะสมของภาพประกอบสอดคลองกับ
เน้ือหา
2.2 ความสอดคลองระหวางปริมาณของภาพกับปริมาณ
ของเน้ือหา
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รายการดานภาษาท่ีใช
ระดับความคิดเห็น

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

2.3 ขนาดของภาพท่ีใชประกอบบทเ รียนมีความ
เหมาะสม
2.4 ความชัดเจนในการอธิบายเน้ือหา
2.5 ภาพท่ีนําเสนอมีความชัดเจน
2.6 การใชภาษาถูกตองเหมาะสม สื่อความหมายได
ชัดเจน
2.7 ภาษาท่ีใชเขาใจงาย

3) ดานตัวอักษรและสี

รายการดานตัวอักษรและสี
ระดับความคิดเห็น

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

3.1 รูปแบบของตัวอักษรท่ีใชในการนําเสนอ
3.2 ขนาดของตัวอักษรท่ีใชนําเสนอ
3.3 สีของตัวอักษรโดยภาพรวม
3.4 สีของพ้ืนหลังบทเรียน โดยภาพรวม
3.5 สีของภาพและกราฟก โดยภาพรวม

4) ดานกิจกรรมการเรียนรู

รายการดานกิจกรรมการเรียนรู
ระดับความคิดเห็น

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

4.1 กิจกรรมการเรียนรูสอดคลองกับรูปแบบการเรียนรู
ตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS
4.2 ความเหมาะสมของกิจกรรมสงเสริมตอการเรียนรู
4.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาของแตละกิจกรรม
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5) ดานการประเมินผล

รายการดานการประเมินผล
ระดับความคิดเห็น

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

5.1 ความสอดคลองระหวางเน้ือหากับแบบทดสอบ
5.2 ความชัดเจนของคําสั่งในการทําแบบทดสอบ
5.3 ความเหมาะสมของจํานวนแบบทดสอบตอบทเรียน
5.4 ความเหมาะสมของชนิดแบบทดสอบท่ีเลือกใช
5.5 ความเหมาะสมของการรายงานผลจากการทํา
แบบทดสอบ
5.6 ความเหมาะสมของการปฏิสัมพันธ โตตอบกับ
แบบทดสอบ เชนการใชเมาสคลิก การเลื่อนเมาส การใช
แปนพิมพ
5.7 การสรุปผลคะแนนรวมหลังทําแบบทดสอบ

6) ดานการจัดการบทเรียน

รายการดานการจัดการบทเรียน
ระดับความคิดเห็น

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

6.1 การนําเสนอช่ือเร่ืองหลักของบทเรียน
6.2 การควบคุมบทเรียน เชนการใชแปนพิมพ การใช
เมาส การหนวงเวลา
6.3 การออกแบบหนาจอ โดยภาพรวม
6.4 วิธีการโตตอบบทเรียน โดยภาพรวม
6.5 การจัดการบทเรียนโดยภาพรวม

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

ผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือของผูเรียนมา ณ โอกาสนี้
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แบบสอบถามงานวิจัย
เกี่ยวกับความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญที่มีตอระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนน่ิง

ตามการวิเคราะห ILS Model ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล

(ดานเทคนิควิธีการ)

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ ที่มี

ตอระบบทํานายผูเรียน e-Learning ตามการวิเคราะห ILS Model (Index of Learning Styles) ที่
วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล วิชาวิทยาศาสตรทั่วไป หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต บริหารธุรกิจบัณฑิต
และ หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ดังนั้น จึงใครขอความรวมมือจาก
ทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง พรอมแสดงขอเสนอแนะ (ถามี) เพื่อเปนประโยชน
ตองานวิจัยตอไป

2. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 6 ตอน
ตอนที่ 1 ดานการออกแบบบทเรียน
ตอนที่ 2 ดานกิจกรรมการเรียนรู
ตอนที่ 3 ดานการประเมินผล
ตอนที่ 4 ดานการจัดการขอมูลผูเรียน

3. แบบสอบถามนี้เปนแบบมาตรฐานประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ
ระดับ 5 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจระดับมาก
ระดับ 3 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจระดับนอย
ระดับ 1 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด
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4. ทําเครื่องหมายลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน ในกรณีที่ทานมีความคิดเห็น
อ่ืนๆ เพิ่มเติม กรุณาเขียนลงในชองหมายเหตุ

1) ดานการออกแบบบทเรียน

รายการดานการออกแบบบทเรียน
ระดับความคิดเห็น

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

1.1 ความเหมาะสมของรูปแบบ สี ขนาดอักษรและพ้ืน
หลังกับระดับการเรียนของผูเรียนโดยรวม
1.2 ความเหมาะสมของขนาดภาพกราฟก ภาพน่ิงท่ีใช
ประกอบ
1.3 ความสอดคลองของภาพกับเน้ือหาวิชา
1.4 ความเหมาะสมของการจัดวางและสวนประกอบ
ตางๆ
1.5 ความเหมาะสมของการควบคุมบทเรียนดวยการใช
ปุมและรายการใหเลือก
1.6 ความงายในการใชงานบทเรียน

2) ดานกิจกรรมการเรียนรู

รายการดานกิจกรรมการเรียนรู
ระดับความคิดเห็น

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

2.1 ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมในการสงเสริม
รูปแบบการเรียนรูแบบ Active
2.2 ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมในการสงเสริม
รูปแบบการเรียนรูแบบ Reflective
2.3 ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมในการสงเสริม
รูปแบบการเรียนรูแบบ Sensing
2.4 ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมในการสงเสริม
รูปแบบการเรียนรูแบบ Intuitive
2.5 ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมในการสงเสริม
รูปแบบการเรียนรูแบบ Visual
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รายการดานกิจกรรมการเรียนรู
ระดับความคิดเห็น

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

2.6 ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมในการสงเสริม
รูปแบบการเรียนรูแบบ Verbal
2.7 ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมในการสงเสริม
รูปแบบการเรียนรูแบบ Sequential
2.8 ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมในการสงเสริม
รูปแบบการเรียนรูแบบ Global

3) ดานการประเมินผล

รายการดานการประเมินผล
ระดับความคิดเห็น

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

3.1 ความชัดเจนของคําสั่งแบบทดสอบ
3.2 ความเหมาะสมของจํานวนแบบทดสอบในแตละ
บทเรียน
3.3 ความรวดเร็วในการสงทดสอบออนไลน
3.4 ความเหมาะสมของแบบทดสอบกับเน้ือหา
3.5 ความเหมาะสมของวิธีการรายงานผลคะแนน

4) ดานการจัดการขอมูลผูเรียน

รายการดานการจัดการขอมูลผูเรียน
ระดับความคิดเห็น

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

4.1 ความชัดเจน และรวดเร็วในการลงทะเบียนเรียน
4.2 ความสะดวกในการแกไขขอมูลสวนตัวของผูเรียน
4.3 ระบบมีการวิเคราะหรูปแบบการเรียนรูตามรูปแบบ
การเรียนรูของ ILS ไดอยางรวดเร็ว
4.4 ความเหมาะสมของรูปแบบการนําเสนอขอมูล
ผูเรียนท่ีกําลังออนไลน
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ขอเสนอแนะอ่ืนๆ
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

ผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือของผูเรียนมา ณ โอกาสนี้
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แบบสอบถามงานวิจัย
เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชระบบทํานายผูเรียน e-Learning
ตามการวิเคราะห ILS Model (Index of Learning Styles)

ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความพึงพอใจของผูเรียน ที่

เรียนดวยระบบทํานายผูเรียน e-Learning ตามการวิเคราะห ILS Model (Index of Learning Styles)
ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล วิชาวิทยาศาสตรทั่วไป หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต บริหารธุรกิจบัณฑิต
และ หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ดังนั้น จึงใครขอความรวมมือจาก
ทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง พรอมแสดงขอเสนอแนะ (ถามี) เพื่อเปนประโยชน
ตองานวิจัยตอไป

2. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 7 ตอน
ตอนที่ 1 ความพึงพอใจดานเนื้อหา
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจดานการออกแบบบทเรียน
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจดานกิจกรรมการเรียนรู
ตอนที่ 4 ความพึงพอใจตอระบบแนะนําผูเรียน
ตอนที่ 5 ความพึงพอใจตอการประเมินผล
ตอนที่ 6 ความพึงพอใจตอการจัดการขอมูลผูเรียน
ตอนที่ 7 ความพึงพอใจในการติดตอสื่อสาร

3. แบบสอบถามนี้เปนแบบมาตรฐานประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ
ระดับ 5 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจระดับมาก
ระดับ 3 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจระดับนอย
ระดับ 1 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด
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4. ทําเครื่องหมายลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน ในกรณีที่ทานมีความคิดเห็น
อ่ืนๆ เพิ่มเติม กรุณาเขียนลงในชองหมายเหตุ

รายการ
ระดับความคิดเห็น

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

ตอนท่ี 1 ความพึงพอใจดานเนื้อหา
1.1 ความชัดเจนของการอธิบายเน้ือหา
1.2 การแบงเน้ือหาเปนหัวขอยอยๆ ทําใหเรียน

เขาใจไดงายข้ึน
1.3 ความเหมาะสมของการจัดลําดับในการนําเสนอ

เน้ือหาจากงายไปยาก
1.4 สามารถทบทวนเน้ือหาไดจนเขาใจ
1.5 ความยาวของเน้ือหามีการนําเสนอเหมาะสมกับ

ระดับผูเรียน
1.6 ความพึงพอใจตอเน้ือหาโดยภาพรวม

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจดานการออกแบบบทเรียน
2.1 ความ เหมาะสมของการจัดวางและส วน

ประกอบ
2.2 ความเหมาะสมของรูปแบบ สี ขนาดอักษร

และพ้ืนหลัง กับระดับการเรียนของผูเรียนโดยรวม
2.3 ความเหมาะสมของขนาดภาพกราฟก ภาพน่ิง

หรือภาพเคลื่อนไหวท่ีใชประกอบ
2.4 ความสอดคลองของภาพกับเน้ือหาวิชา
2.5 ความเหมาะสมของการควบคุมบทเรียนดวย

การใชปุมและรายการใหเลือก
2.6 ความงายในการใชงานบทเรียน
2.7 ความพึงพอใจตอบทเรียนโดยภาพรวม

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจดานกิจกรรมการเรียนรู
3.1 ความชัดเจนของคําสั่งในการทํากิจกรรมตาม

รูปแบบการเรียนรู
3.2 กิจกรรมท่ีนําเสนอมีความเหมาะสมกับรูปแบบ

การเรียนรูของผูเรียน
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รายการ
ระดับความคิดเห็น

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

3.3 กิจกรรมการเรียนรูเกิดความเขาใจในเน้ือหาวิชา
มากยิ่งข้ึน

3.4 กิจกรรมการเรียนรูทําใหจดจําบทเรียนไดนาน
ข้ึน

3.5 ความพึงพอใจในกิจกรรมการเรียนรูโดยภาพ
รวม
ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจตอระบบทํานายผูเรียน

4.1 ความเหมาะสมของการใหคําแนะนําแกผูเรียน
ท่ีทําแบบทดสอบไมผานเกณฑ

4.2 การใหคําแนะนําแกผูเรียนสอดคลองกับเน้ือหา
ท่ีกําลังศึกษา

4.3 ความรวดเร็วของการใหคําแนะนําของระบบ
4.4 การใหคําแนะนํามีการเช่ือมโยงไปยังเน้ือหาได

อยางถูกตอง
4.5 ความพึงพอใจตอระบบทํานายผูเรียน โดยภาพ

รวม
ตอนท่ี 5 ความพึงพอใจตอการประเมินผล

5.1 ความชัดเจนของคําสั่งของแบบทดสอบ
5.2 ความเหมาะสมของจํานวนขอแบบฝกหัดและ

เวลาในแตละบทเรียน
5.3 ความรวดเร็วในการสงแบบฝกหัด หรือทดสอบ

ออนไลน
5.4 ความเหมาะสมของแบบทดสอบกับเน้ือหา
5.5 ความเหมาะสมของวิธีการรายงานผลคะแนน
5.6 ความพึงพอใจของประเมินผลโดยรวม

ตอนท่ี 6 ความพึงพอใจตอการจัดการขอมูลผูเรียน
6.1 ความชัดเจน และรวดเร็วในการลงทะเบียน
6.2 ความสะดวกในการแกไขขอมูลสวนตัวของ

ผูเรียน
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รายการ
ระดับความคิดเห็น

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

6.3 ระบบมีการวิเคราะหรูปแบบการเรียนรูตาม ILS
ไดอยางรวดเร็ว

6.4 ความเหมาะสมของรูปแบบการนําเสนอขอมูล
ผูเรียนท่ีกําลังออนไลน

6.5 ความสะดวกในการดูขอมูลผูเรียน
6.6 ความพึงพอใจตอการจัดการขอมูลผูเรียนโดย

ภาพรวม
ตอนท่ี 7 ความพึงพอใจในการติดตอสื่อสาร

7.1 ความรวดเ ร็วในการนําเสนอบทเรียนผาน
เครือขาย

7.2 ความสะดวกในการใชงานบทเรียน
7.3 ความรวดเร็วในการปฏิสัมพันธและการตอบ

กลับ
7.4 ความเหมาะสมตอการติดตอสื่อสารโดยภาพ

รวม

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ
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ผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือของผูเรียนมา ณ โอกาสนี้
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