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การพัฒนาระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห ILS Model ที่วิเคราะหดวย
เหมืองขอมูล มีวัตถุประสงคในการทําวิจัย คือ 1) เพื่อวิเคราะหรูปแบบการเรียนรูตามรูปแบบการ
เรียนรู ILS Model ของผูเรียนระดับปริญญาตรี 2) เพื่อสังเคราะหและประเมินรูปแบบแนะนําผูเรียน
อีเลิรนนิ่งตามรูปแบบการเรียนรู ILS Model และขอมูลผูเรียนที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล 3) เพื่อ
พัฒนาบทเรียนอีเลิรนนิ่งตามรูปแบบการเรียนรู ILS Model และขอมูลผูเรียนที่วิเคราะหดวยเหมือง
ขอมูล 4) เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิรนนิ่งในรายวิชาวิทยาศาสตรทั่วไปที่พัฒนาข้ึน 5) เพื่อ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนอิเลิรนนิ่งในรายวิชา
วิทยาศาสตรทั่วไปที่พัฒนาข้ึน มีข้ันตอนในการดําเนินงาน 7 ข้ันตอนไดแก 1) ศึกษาขอมูล ทฤษฎี หรือ
งานวิจัยที่เก่ียวของ 2) ศึกษาตัวแปรที่เก่ียวของกับรูปแบบการเรียนรู 3) เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
เพื่อนํามาวิเคราะหหากฎพื้นฐาน 4) พัฒนาระบบบทเรียนอีเลิรนนิ่งตามรูปแบบ ILS Model 5) นําระบบ
ที่พัฒนาไปทดลองกับกลุมตัวอยาง 6) วิเคราะหผลการหาประสิทธิภาพบทเรียน และการหาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 7) สรุปผลการวิจัย ผลสรุปของการวิจัยมีดังนี้

ผลลัพธที่ไดจากผลการวิเคราะหรูปแบบการเรียนรูตามรูปแบบการเรียนรู ILS Model ของ
ผูเรียนระดับปริญญาตรี ไดกฎพื้นฐาน 49 กฎ คาความถูกตอง 76.92%, ผลการสังเคราะหและประเมิน
รูปแบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่ง ไดกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบซึ่งประกอบดวย 4 โมดูล มีผลประเมิน
จากผูเชี่ยวชาญ มีคาเฉลี่ย 3.87 (S.D. = 1.21), ผลการพัฒนาบทเรียนอีเลิรนนิ่ง ในรายวิชาวิทยาศาสตร
ทั่วไป ไดผลประเมินจากผูเชี่ยวชาญในดานของเนื้อหาและองคประกอบ มีคาเฉลี่ย 4.47 (S.D. = 0.34)
และดานเทคนิคและวิธีการ มีคาเฉลี่ย 4.49 (S.D. = 0.36) สวนความพึงพอใจของผูเรียนหลังทดลองใช
ระบบ มีคาเฉลี่ย 3.39 (S.D. = 0.82), ผลหาประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิรนนิ่ง ไดคาประสิทธิภาพ
80/82.36 และผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังของผูเรียน ซึ่งมีผลการเรียนดี
ข้ึน จากการเปรียบเทียบระหวางแบบทดสอบกอนและหลังเรียน
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E-learning recommendation system is based on ILS Model and data mining
analysis has used to develop ILS Model in this research. To achieve this study, the
objectives are demonstrated as follows: 1) To analyze undergraduate students’
learning method by applying ILS Model. 2) To gather and evaluate collected data
from ILS Model in order to educate students about e-learning. 3) To develop e-
learning system after examining ILS model. 4) To conclude efficiency of e-learning
system. 5) To compare and contrast achievement of e-learning system that has been
developed. Furthermore, there are 7 steps for developing e-learning systems, which
are shown in following parts; The first step is to research and gather knowledge from
previous study. The second step is to interpret different types of parameters that are
associated with learning styles. The third step is to collect data by using
questionnaire method. The fourth step is to develop e-learning system based on ILS
Model. The fifth step is to experiment new e-learning system with undergraduate
students. The sixth is to analysis for efficiency and achievement. The last step is to
summary this research.

As the result of collecting data by using questionnaire method from
undergraduate students. We get 49 rules based with an accuracy of 76.92%. This
framework is evaluated by three experts and got the average score which has
3.87/5.Additionally, the outcome of contents evaluation has concluded by experts
with the average score of 4.47/5.The evaluation of the technical has the average
score of 4.49/5. The satisfaction evaluation of the tester has the average score of
3.39/5. The evaluation of the efficiency of learning content (E1/E2) are 80/82.36.
From the comparison of the pre-test and post-test students, the result is in the good
criteria.
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 สภาวะความเปนมา แนวทางเหตุผล และปญหา
การเรียนรูถือเปนเรื่องสําคัญอยางหนึ่งสําหรับหลายคน เพราะคนเรายอมมีการเรียนรูสิ่ง

ตางๆ ตลอดเวลา ทั้งการเรียนรูจากครอบครัว การเรียนรูจากสภาพแวดลอมรอบตัว หรือการเรียนรู
จากหองเรียน ซึ่งเปนสถานที่ที่มีการเรียนรูมากที่สุด โดยมีคุณครูอาจารยเปนผูถายทอดความรูใหกับรู
เรียน เพื่อใหผูเรียนมีความรูความเขาใจ และสามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน
หรือในอนาคต ดังนั้นการเรียนสวนใหญจึงเนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังขอความในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 มาตรา 22 วา “การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคน
มีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการ
ศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ” [1] จึงเปนหนาที่ของ
ผูสอน ในการหาเทคนิคกลยุทธตางๆ มาใชในการเรียนการสอน ทั้งนี้ผูสอนตองตระหนักอยางหนึ่งวา
ผูเรียนแตละคนมีความสามารถ และลักษณะในการรับรูขอมูลไมเหมือนกัน มีนักวิจัยหลายคนที่ศึกษา
เก่ียวกับลักษณะการเรียนรูของบุคคล หรือรูปแบบการเรียนรูของผูเรียน จนเกิดทฤษฎีรูปแบบการ
เรียนรูอยูหลากหลายทฤษฎี เชน ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูเชิงประสบการณของ Kolb [2], ทฤษฎี
รูปแบบการเรียนรูของ VARK [3], ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ MBTI [4], ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู
ของ Index of Learning Styles [5] เปนตน

ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูแตละทฤษฎีมีการแบงรูปแบบการเรียนรูที่แตกตางกัน เชน
ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ Kolb แบงรูปแบบการเรียนรูตามประสบการณของผูเรียนอยางเปน
ลําดับข้ันตอน ตั้งแตประสบการณการพบเจอปญหาโดยตรง, การศึกษาคนควาหาวิธีแกไขปญหา และ
การทดลองปฏิบัติเพื่อแกไขปญหาเหลานั้น หรือทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ VARK ที่แบงรูปแบบ
การเรียนรูตามประสาทสัมผัสการรับรูของมนุษย คือ การมอง (V), การพูด (A), การฟง (R) และการ
สัมผัสหรือทดลองปฏิบัติ (K) นอกจากนี้ยังมีทฤษฎีที่แบงรูปแบบการเรียนรูครอบคลุมหลากหลายดาน
อยางทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ Index of Learning Styles (ILS Model) ที่แบงรูปแบบการ
เรียนรูออกเปน 4 ดาน 2 มิติ คือ 1) มิติดานการประมวลผล 2) มิติดานการรับรู 3) มิติดานการนําเขา
ขอมูล และ 4) มิติดานความเขาใจ ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู ILS Model ไมไดเนนรูปแบบการเรียนรู
ไปในทางดานใดดานหนึ่ง แตรวบรวมทั้งการเรียนรูจากประสบการณ, การเรียนรูจากประสาทสัมผัส
และการเรียนรูจากการคิดวิเคราะหเขาดวยกัน มีการศึกษาที่นําทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูไปใชใน
สถานศึกษาอยูหลายงาน เชน การศึกษาของอัศวินี นามะกันคํา [6] ไดศึกษารูปแบบการเรียนรูของ
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นักศึกษาพยาบาลศาสตร โดยเก็บขอมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 589 คน เพื่อวิเคราะห
วานักศึกษาสวนใหญมีรูปแบบการเรียนรูแบบใด โดยนําขอมูลที่ไดสรุปผลเสนอใหกับอาจารยผูสอน
เพื่อเปนแนวทางใหผูสอนสามารถวางแผนการสอนไดดียิ่งข้ึน หรือการศึกษาของ Warittha Wana and
Kornsiri Boonyaprakob [7] ไดศึกษารูปแบบการเรียนรูของผูเรียนที่ศึกษาในคณะศิลปศาสตรและศึกษาศาสตร
จากมหาวิทยาลัย 2 แหงในประเทศไทย จํานวน 177 คน พบวาผูเรียนที่เรียนดวยรูปแบบการเรียนรูที่
ตนเองถนัด ทําใหมีความรูความเขาใจในเนื้อหาวิชามากข้ึน และสามารถปรับเปนอีกรูปแบบการ
เรียนรูอ่ืนได เพื่อเอ้ือใหเกิดประโยชนตอการเรียนของตนเอง อยางไรก็ดี ในการเรียนการสอนในหอง
เรียน มักจะประกอบดวยผูสอนหนึ่งคน และผูเรียนหลายคน ซึ่งผูเรียนจะไดรับเนื้อหาและวิธีการสอน
เหมือนกันหมดทุกคนภายในหองเรียนนั้นๆ ผูสอนจึงไมสามารถตอบสนองการสอนไดทุกรูปแบบการ
เรียนรูของผูเรียน ดังนั้นผูเรียนบางคนจึงตองกลับไปศึกษาทบทวนเรียนรูดวยตนเอง หรือถามผูสอนนอก
คาบเรียน เปนตน เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูเรียนสามารถเรียนดวยเนื้อหาที่เหมือนกันกับใน
หองเรียน จึงมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชรวมกับการเรียนการสอน เปนบทเรียนอีเลิรนนิ่ง หรือ
อิเล็กทรอนิกสเลิรนนิ่ง (E-Learning) เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองไดตลอดเวลา เพียงมี
อุปกรณคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต ผู เรียนสามารถเรียนจากที่ใด เมื่อใดก็ได มีการศึกษา
เปรียบเทียบระหวางผูเรียนที่ใชบทเรียนอีเลิรนนิ่ง และผูเรียนที่เขาฟงบรรยาย ซึ่งเปนการศึกษาของ
วรรณาพร จันทเรนทร [8] ไดแบงกลุมดังกลาวออกเปนกลุมละ 30 คน ผลคือผูเรียนที่เรียนดวย
บทเรียนอีเลิรนนิ่งมีคะแนนเฉลี่ยมากกวาผูเรียนที่เขาฟงบรรยายเล็กนอย แมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของทั้ง 2 กลุม จะตางกันไมมาก แตก็สามารถสรุปไดวา บทเรียนอีเลิรนนิ่งชวยใหผูเรียนสามารถ
ทบทวนบทเรียนดวยตนเองไดเสมือนเรียนอยูในหองเรียน และชวยใหมีความเขาใจมากข้ึน

ในขณะเดียวกัน จากตัวอยางการศึกษาขางตน จะเห็นอีกขอสรุปหนึ่งวา บทเรียนอีเลิรนนิ่ง
ยังไมเพียงพอสําหรับการทบทวนเนื้อหาของผูเรียน เพราะผูเรียนบางคนไมทราบวาตนเองมีรูปแบบ
การเรียนรูแบบใด ตองเรียนลักษณะใดถึงเขาใจไดงาย ทําใหบางครั้งแมจะทบทวนดวยบทเรียนอีเลิรนนิ่ง
ยังคงไมเขาใจเนื้อหาเชนเดิม ซึ่งบทเรียนอีเลิรนนิ่งไมไดมีการแบงเนื้อหาตามรูปแบบการเรียนรูแบบ
ตางๆ ผูวิจัยจึงเกิดแนวคิดในการพัฒนาระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะหรูปแบบการ
เรียนรู ILS Model ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล โดยใชทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model ให
การออกแบบบทเรียนอีเลิรนนิ่ง และใชเทคนิคเหมืองขอมูลในการวิเคราะหวาผูเรียนมีรูปแบบการ
เรียนรูแบบใด มีการศึกษาที่นําทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู ILS Model ใชรวมกับบทเรียนอีเลิรนนิ่ง เชน
การศึกษาของ T. Brown [9] ไดศึกษาทัศนคติของผูเรียนตอการออกแบบบทเรียนอีเลิรนนิ่งตาม
รูปแบบการเรียนรูของ ILS Model เพื่อนําทัศนคตินั้นไปออกแบบบทเรียนอีเลิรนนิ่งใหกับผูเรียน
หรือการศึกษาของ D. Pragya and K. B. Kamal [10] ไดศึกษาแนวคิดการพัฒนาระบบแนะนํา
ผูเรียนโดยใชทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู ILS Model และ Knowledge Level ควบคูกัน ซึ่งไดให



3

เหตุผลในการเลือกทฤษฎีนี้วา เปนทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูที่ครอบคลุมหลากหลายดาน เหมาะ
สําหรับในการนําไปใชในการพัฒนาบทเรียนอีเลิรนนิ่งมากกวาทฤษฎีอ่ืน และนอกจากนําทฤษฎี
รูปแบบการเรียนรูมาใชรวมกับบทเรียนอีเลิรนนิ่งแลว ยังใชเทคนิคเหมืองขอมูลเพื่อทํานายหารูปแบบ
การเรียนรูของผูเรียน โดยผูเรียนไมจําเปนตองกรอกขอมูลใหมทั้งหมดหลายครั้ง เพื่อหารูปแบบการ
เรียนรูของตนเอง แตระบบจะทํานายรูปแบบการเรียนรูใหกับผูเรียนโดยอัตโนมัติ และนําเสนอ
บทเรียนตามรูปแบบการเรียนรูที่ระบบทํานายได เพื่อใหผูเรียนไดเรียนเนื้อหาตามรูปแบบการเรียนรูที่
ตนเองถนัด และมีความเขาใจในเนื้อหาบทเรียนมากยิ่งข้ึน

1.2 ความมุงหมายของการวิจัย
1.2.1 เพื่อวิเคราะหรูปแบบการเรียนรูตามทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model ของ

ผูเรียนระดับปริญญาตรี
1.2.2 เพื่อสังเคราะหและประเมินรูปแบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามทฤษฎีรูปแบบการ

เรียนรูของILS Model และขอมูลผูเรียนที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล
1.2.3 เพื่อพัฒนาบทเรียนอีเลิรนนิ่งตามทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model และ

ขอมูลผูเรียนที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล
1.2.4 เพื่อหาประสิทธิภาพบทเรียนอีเลิรนนิ่งในรายวิชาวิทยาศาสตรทั่วไปที่พัฒนาข้ึน
1.2.5 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอน และหลัง ของผูเรียนที่เรียนดวย

บทเรียนอีเลิรนนิ่งในรายวิชาวิทยาศาสตรทั่วไปที่พัฒนาข้ึน

1.3 สมมติฐานของการวิจัย
1.3.1 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอรูปแบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามรูปแบบการ

เรียนรูของ ILS Model และขอมูลผูเรียนที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูลที่สังเคราะหข้ึน ในระดับ
เหมาะสมมาก

1.3.2 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอบทเรียนอีเลิรนนิ่งตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS
Model และขอมูลผูเรียนที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล ในรายวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป ภายใตรูปแบบที่
สังเคราะหข้ึน ในระดับเหมาะสมมาก

1.3.3 ผลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนดวยบทเรียนอีเลิรนนิ่งในรายวิชาวิทยาศาสตร
ทั่วไปที่พัฒนาข้ึน สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย
1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา

1. ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model (Index of Learning Styles) แบง
รูปแบบการเรียนรูออกเปน 4 ดาน 2 มิติ ดังนี้

1.1 มิติการประมวลผล (Processing) ประกอบไปดวย Active คือผูเรียนที่
เรียนรูไดดีขณะลงมือปฏิบัติ และ Reflective คือผูเรียนที่เรียนรูไดดีจากการคิดวิเคราะห กอนลงมือ
ปฏิบัติ

1.2 มิติการรับรู (Perception) ประกอบไปดวย Sensing คือผูเรียนที่เรียนรูไดดี
จากประสบการณหรือเหตุการณจริงที่เกิดข้ึน และ Reflective คือผูเรียนที่เรียนรูไดดีจากแนวคิด
หลักการ หรือทฤษฎีตางๆ

1.3 มิติการนําเขาขอมูล (Input) ประกอบไปดวย Visual คือผูเรียนที่เรียนรูได
ดีจากภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว แผนภูมิ ไดอาแกรมตางๆ และ Verbal คือผูเรียนที่เรียนรูไดดีจาก
ตัวอักษร ไมวาจะเปนการอานหรือการจดบันทึกก็ตาม

1.4 มิติการเขาใจขอมูล (Understanding) ประกอบไปดวย Sequential คือ
ผูเรียนที่เรียนรูไดดีจากรายละเอียดตางๆ แลวสรุปรวมเปนภาพรวมทั้งหมด และ Global คือผูเรียนที่
เรียนรูไดดีจากการมองภาพรวมทั้งหมด แลวลงรายละเอียดตางๆ ภายหลัง

2. บทเรียนอีเลิรนนิ่ง เปนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ออกแบบตามทฤษฎีรูปแบบการ
เรียนรูของ ILS Model และขอมูลของผูเรียน โดยเนื้อหาบทเรียนเปนเนื้อหาในรายวิชาวิทยาศาสตร
ทั่วไป

3. วิชาวิทยาศาสตรทั่วไป เปนรายวิชารหัส MSC-112 ในหัวขอ แนวคิดและหลักการ
ทางวิทยาศาสตร หลักสูตรสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน พุทธศักราช 2549

1.4.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง
1. กลุมผูเชี่ยวชาญ

1.1 ผูเชี่ยวชาญที่ใชในการวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาบทเรียน ที่ออกแบบตาม
ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model ไดแก คณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป ใน
สาขาที่เก่ียวของ โดยมีประสบการณสอนไมต่ํากวา 3 ป จากมหาวิทยาลัยของรัฐ/เอกชนจํานวน 3 คน

1.2 ผูเชี่ยวชาญที่ใชในการประเมินรูปแบบที่สังเคราะหข้ึน ไดแก คณาจารยที่
จบการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป ในสาขาที่เก่ียวของ โดยมีประสบการณสอนไมต่ํากวา 3 ป จาก
มหาวิทยาลัยของรัฐ/เอกชน จํานวน 5 คน
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1.3 ผูเชี่ยวชาญที่ใชในการประเมินบทเรียนอีเลิรนนิ่ง ไดแก คณาจารยที่เคย
สอนวิชาวิทยาศาสตรทั่วไปไมต่ํากวา 1-3 ป จากมหาวิทยาลัยรัฐ/เอกชน จํานวน 3 คน

2. กลุมผูเรียน
2.1 ผูเรียนระดับปริญญาตรี จากสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2558 จํานวน 494 คน
2.2 กลุมผูเรียนที่ใชในการหาคุณภาพแบบทดสอบ เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี

จากสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2558
ที่เคยลงทะเบียนเรียนวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป จํานวน 37 คน

2.3 กลุมผูเรียนที่ใชทดสอบบทเรียนข้ันตน เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี จาก
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2558 ที่
ลงทะเบียนเรียนวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป จํานวน 37 คน

2.4 กลุมผูเรียนที่ใชทดสอบบทเรียนภาคสนาม เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี
จากสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2558
ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป จํานวน 37 คน

1.4.3 ขอบเขตดานเทคนิคและอัลกอริทึม
สวนของการจัดกลุมและวิเคราะหความถนัดตามทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ ILS

Model ใชการจําแนกประเภทรูปแบบการเรียนรู เปนเทคนิคหนึ่งของเหมืองขอมูลมาประยุกตใช เพื่อ
คนหารูปแบบการเรียนรูของผูเรียนแตละคน

1.4.4 ขอบเขตดานการวิเคราะหและประเมินผล
1. เครื่องมือที่ใชในการทดสอบ คือ ระบบ LMS (Learning Management System)

ที่พัฒนาข้ึนเอง ประกอบดวยแบบทดสอบกอนเรียน และหลังเรียน, กิจกรรมระหวางเรียน และ
บทเรียนที่ออกแบบตามทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model ซึ่งผูเรียนสามารถทบทวนบทเรียน
ไดตามที่ผูเรียนตองการ ผาน Web-browser และเครือขายอินเตอรเน็ตโดยมีฐานขอมูลคอยเก็บ
ขอมูลตางๆ ของผูเรียน เพื่อเปนสวนในการวิเคราะหประมวลผลตางๆ

2. เครื่องมือที่ใชในการหาประสิทธิภาพในบทเรียน คือ เกณฑหาประสิทธิภาพ
บทเรียน E1/E2 ซึ่งเปนการหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนการสอนที่ผูสอนไดออกแบบข้ึน ในการ
วัดประสิทธิภาพจะใชเหตุการณอยู 2 อยาง คือ เหตุการณหรือพฤติกรรมตอเนื่อง (กระบวนการ) และ
เหตุการณหรือพฤติกรรมข้ันสุดทาย (ผลลัพธ) โดยกําหนดให E1 คือการหาประสิทธิภาพของ
กระบวนการ และ E2 คือการหาประสิทธิภาพของผลลัพธมีรายละเอียดและสูตรคํานวณ ดังนี้
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E1 หมายถึง คารอยละของคะแนนเฉลี่ยที่เกิดจากการทํากิจกรรมระหวางเรียนจาก
ชุดการสอนของผูเรียน (ประสิทธิภาพของกระบวนการ) สามารถคํานวณไดจากสูตร

E1 = 100
P
N

x








เมื่อ E1 หมายถึง คาประสิทธิภาพของกระบวนการ
 x หมายถึง ผลรวมของคะแนนกิจกรรมระหวางเรียนของผูเรียนทุกคน
N หมายถึง จํานวนผูเรียนที่ใชประเมินประสิทธิภาพ
P หมายถึง คะแนนเต็มของกิจกรรมระหวางเรียน

E2 หมายถึง คารอยละของคะแนนเฉลี่ยที่เกิดจากการทําแบบทดสอบหลักการเรียน
ของผูเรียน (ประสิทธิภาพของผลลัพธ) สามารถคํานวณไดจากสูตร

E2 = 100
O
N

Y








เมื่อ E2 หมายถึง คาประสิทธิภาพของผลลัพธ
Y หมายถึง ผลรวมของคะแนนจากแบบทดสอบหลังเรียนผูเรียนทุกคน
N หมายถึง จํานวนผูเรียนที่ใชประเมินประสิทธิภาพ
O หมายถึง คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1.5.1 ไดระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห ILS Model ที่วิเคราะหดวย

เหมืองขอมูลใชประกอบการเรียนวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป เรื่อง แนวคิดและหลักการทางวิทยาศาสตร
1.5.2 ไดระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห ILS Model ที่วิเคราะหดวย

เหมืองขอมูลสามารถทํานายรูปแบบการเรียนรูของผูเรียนได
1.5.3 ไดระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห ILS Model ที่วิเคราะหดวย

เหมืองขอมูลทําใหผูเรียนมีผลการเรียนดีข้ึนกวาการเรียนแบบปกติในหองเรียนเพียงอยางเดียว
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1.6 นิยามศัพทเฉพาะ
1.6.1 ศัพทที่ 1 ผูเรียน หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่กําลังศึกษาในสถาบัน

เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกชั้นป
1.6.2 ศัพทที่ 2 รูปแบบการเรียนรู หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ ความคิด ความรูสึก ที่

ใชในการรับรูขอมูลขาวสาร และเนื้อหาตางๆ เปนประจํา จึงเปนวิธีการที่ใชความสามารถของแตละ
บุคคลในการคิดและเรียนรูเนื้อหาอ่ืนๆ ซึ่งอาจมีการเพิ่มลักษณะอ่ืนได เพื่อใหมีความเขาใจในขอมูลที่
รับมามากข้ึน

1.6.3 ศัพทที่ 3 ประสิทธิภาพในการเรียน หมายถึง ความสําเร็จในการเรียน เชน ความ
เขาใจในเนื้อหาบทเรียน หรือผลการเรียนที่ไดตามเกณฑที่กําหนดไว หรือความพึงพอใจตอผลลัพธที่
ไดในการเรียน

1.6.4 ศัพทที่ 4 อีเลิรนน่ิง หมายถึง การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกสประกอบดวยเนื้อหา
บทเรียนที่ออกแบบตามทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model, แบบทดสอบกอนเรียนและหลัง
เรียน, กิจกรรมระหวางเรียน โดยผูเรียนสามารถใชงานไดผาน Web-browser และเครือขาย
อินเตอรเน็ต

1.6.5 ศัพทที่ 5 ระบบแนะนํา หมายถึง ระบบที่ประมวลผลวิเคราะหทํานายหารูปแบบ
การเรียนรูของผูเรียน โดยใชกฎพื้นฐานที่ไดจากการวิเคราะหดวยเหมืองขอมูล ซึ่งระบบทํานายจะ
แสดงผลลัพธรูปแบบการเรียนรูตามทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model ทั้งหมด 8 รูปแบบ

1.6.6 ศัพทที่ 6 กฎพื้นฐาน หมายถึง กฎที่ไดจากการแปลงรูปแบบการทํานาย ซึ่งเปน
รูปแบบที่ไดจากการวิเคราะหดวยเทคนิคเหมืองขอมูล เปนเงื่อนไขที่ใชในการหาผลการทํานาย โดยใช
ขอมูลของผูเรียนที่กรอกเขามาในระบบ แลวนํามาวิเคราะหหาผลลัพธการทํานาย

1.6.7 ศัพทที่ 7 ILS Model หมายถึง ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ Index of Learning
Styles ที่คิดคนข้ึนโดย Felder and Silverman แบงรูปแบบการเรียนรูของคนออกเปน 4 มิติ 2 ดาน คือ
มิติการประมวลผล (Active-Reflective), มิติการรับรู (Sensing-Intuitive), มิติการนําเขาขอมูล (Visual-
Verbal) และมิติการเขาใจขอมูล (Sequential-Global)



8

1.7 แผนงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน

ตารางที่ 1.1 แผนงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน

ลําดับ ขั้นตอนการดําเนินงาน
2557 2558

7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5
1 ศึกษาปญหา และแนวทาง

แกไช โดยการศึกษาขอมูล
ทฤษฎี หรือเอกสารท่ีเกี่ยว
ของ

2 ออกแบบกรอบแนวคิดใน
การพัฒนาระบบทํานาย
ผูเรียนอีเลิรนนิ่ง

3 ศึกษาตัวแปรท่ีเกี่ยวของ กับ
รูป แบ บก า ร เ รี ย น รู ILS
Model

4 วิเคราะหขอมูล เพ่ือหากฎ
พ้ืน ฐ าน สํ า ห รั บ ทํ า น า ย
ผูเรียน

5 พัฒนาบทเรียนตามรูปแบบ
การเรียนรู ILS Model

6 ทดลองใชงานระบบ เพ่ือ
วิเคราะหผลลัพธดวยขอมูล
ทางสถิติ

7 สรุปขอมูล



บทที่ 2
ทฤษฎีที่เกี่ยวของ

ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห ILS Model ที่
วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปนี้

2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวของ
2.1.1 ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู
2.1.2 ทฤษฎีบทเรียนอีเลิรนนิ่ง
2.1.3 ทฤษฎีการทําเหมืองขอมูล
2.1.4 ทฤษฎีระบบแนะนําและทํานาย
2.1.5 ทฤษฎีในการวิเคราะหประเมินผล

2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ
2.1.1 ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู

รูปแบบการเรียนรู หรือ Learning Styles [11] เปนรูปแบบการเรียนของผูเรียนที่มี
ลักษณะในการรับรูหรือการเขาใจที่แตกตางกัน ตามความชอบหรือความถนัดของตนเอง และใช
รูปแบบการเรียนรูนั้นในการรับรูเขาใจสิ่งตางๆ ในชีวิตประจําวัน เชน การแกปญหา, การปฏิสัมพันธ
กับสิ่งแวดลอมรอบขาง โดยแตละคนจะมีรูปแบบการเรียนรูเฉพาะของตนเองที่แตกตางกัน นักจิตวิทยา
ที่ศึกษารูปแบบการเรียนรูพบวา คนเราสามารถเรียนรูไดผานประสาทการรับรูหลายชองทาง เชน การ
รับรูทางสายตาดวยการมองหรือสังเกตสิ่งตางๆ การรับรูทางใบหูดวยการฟงหรือไดยิน หรือการรับรู
ดวยการสัมผัสการเคลื่อนไหวดวยการรับรูความรูสึกจากสิ่งที่สัมผัสได และสวนอ่ืนๆ ที่ทําใหผูเรียนแต
ละคนสามารถเรียนรูได จึงมีทฤษฎีที่มีการแบงรูปแบบการเรียนรูของคนอยูหลากหลายทฤษฎี เชน
ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูที่เนนประสบการณเปนหลักอยางทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ Kolb, ทฤษฎี
รูปแบบการเรียนรูที่เนนการรับรูทางประสาทสัมผัสอยางทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ VARK หรือ
ทฤษฎีที่ครอบคลุมหลากหลายดาน เหมาะกับผูเรียนหลายกลุม ที่สามารถนําไปประยุกตใชไดดวย
ตนเองไดอยางทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model โดยทฤษฎีเหลานี้มีรายละเอียด ดังตอไปนี้

1. ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ Kolb [12] คิดคนโดย K. A. David ซึ่งเปนนัก
ทฤษฎีการศึกษาชาวอเมริกัน เขามีความสนใจในการเรียนรูของคน ทฤษฎีนี้เกิดข้ึนในป 1970 เขาได
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อธิบายถึงวงจรการเรียนรูของผูเรียน วาผูเรียนแตละคนมีกระบวนการเรียนรูดําเนินเปนวงจร ในแต
ละข้ันตอนของกระบวนการเปนการสงเสริมการเรียนรูในข้ันตอนถัดไป ซึ่งสงผลใหผูเรียนเกิดการ
ปรับตัว และรับรูสิ่งใหมเขามา ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูเชิงประสบการณของ Kolb ประกอบไปดวย
4 ข้ันตอน คือ

1.1 ข้ันที่ 1 ประสบการณรูปธรรม (Concrete Experience หรือ CE) เปนข้ันตอน
แรกที่ผูเรียนมีสวนรวมกับประสบการณที่เกิดข้ึนตางๆ โดยตรง ซึ่งจะยึดสิ่งที่เกิดข้ึนจริง ณ ขณะนั้น
ในข้ันตอนนี้ ผูเรียนจะใชความรูสึกในการแกไขปญหา โดยยังไมมีการพิจารณาไตรตรองหรือการ
วางแผนในการแกปญหานั้นๆ

1.2 ข้ันที่ 2 การไตรตรอง (Reflective Observation หรือ RO) เปนข้ันตอนที่
ผูเรียนเริ่มทําความเขาใจกับปญหาที่เกิดข้ึน โดยการพิจารณาไตรตรองโดยการสังเกตสภาพแวดลอม
รอบตัวอยางรอบคอบ เพื่อคิดหาแนวทางในการแกปญหาเหลานั้น

1.3 ข้ันที่ 3 การสรุปเปนหลักการนามธรรม (Abstract Conceptualization
หรือ AC) เปนข้ันตอนสรุปปญหาในลักษณะของนามธรรม หรือเปนหลักการ โดยใชเหตุผล ความคิด
ประสบการณ และขอมูลตางๆ ที่ไดศึกษาเพิ่มเติมมา สรุปผลเปนวิธีการแกปญหาหรือหลักการตางๆ

1.4 ข้ันที่ 4 การทดลองปฏิบัติจริง (Active Experiment หรือ AE) เปนข้ันตอน
ในการทดลองปฏิบัติจริง หลังจากที่ผูเรียนไดประสบกับปญหาโดยตรง พิจารณาไตรตรอง ศึกษาและ
สรุปผลของปญหาแลว ข้ันตอนนี้จึงเปนการทดลองปฏิบัติจากสิ่งที่ไดวิเคราะหทั้งหมด เพื่อทดสอบวา
ถูกตองหรือไม หรือสามารถนําไปประยุกตใชตอไดหรือไม

โดยข้ันตอนตางๆ ในทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ Kolb ไมใชผูเรียนทุกคนที่มี
รูปแบบการเรียนรูตามข้ันตอนทั้งหมดเหลานี้ ผูเรียนบางคนเนนใชรูปแบบการเรียนรูจากข้ันตอนที่ 2
เพียงอยางเดียว ในขณะที่บางคนอาจเนนใชรูปแบบการเรียนรูจากข้ันตอนที่ 3 หรือ 4 เปนสวนใหญ
ซึ่งทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ Kolb เนนประสบการณที่ผูเรียนไดรับโดยตรงเปนสวนใหญ แต
บางครั้งการเรียนรูอาจไมไดเกิดข้ึนจากประสบการณเพียงอยางเดียว ผูเรียนอาจสามารถเรียนรูไดจาก
การอานหนังสือ, ดูภาพยนตร หรือฟงวิทยุขาวสารตางๆ ซึ่งเปนความรูที่มีอยูกอนหนา และผูเรียน
ไมไดประสบกับสิ่งนั้นโดยตรง จึงมีการเรียนรูที่ไมไดใชประสบการณในการเรียนรู แตเปนความถนัดใน
การใชประสาทสัมผัสในการรับรูขอมูลสิ่งตางๆ เพื่อใหเขาใจในเนื้อหาเหลานั้นได ทฤษฎีรูปแบบการ
เรียนรูเชิงประสบการณของ Kolb จึงยังไมอาจครอบคลุมรูปแบบการเรียนรูที่หลากหลายได เมื่อให
ผูเรียนตองเรียนรูหรือทบทวนเนื้อหาดวยตนเอง

2. ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ VARK [13] คิดคนโดย N. D. Fleming and C. Mills
ทฤษฎีนี้เกิดข้ึนในป 1992 เปนแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการเรียนรู ที่มีการจัดกลุมประเภทผูเรียนตาม
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รูปแบบการเรียนรูที่แตกตางกัน ดวยการทําแบบทดสอบจํานวน 16 ขอ [14] ไดผลลัพธเปนรูปแบบ
การเรียนรูแตละประเภทตามที่แบงในทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ VARK มี 4 ประเภท ดังนี้

2.1 Visual (V) คือ กลุมผูเรียนที่สนใจสิ่งตางดวยการมองภาพ ผูเรียนกลุมนี้
สามารถเขาใจเนื้อหาไดดีจากขอมูลที่เปนรูปภาพ, สัญลักษณ, แผนที่ หรือแผนผังตางๆ ไมวาจะเปน
ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว ดังนั้นขอมูลที่เปนรูปภาพหรือภาพยนตรจึงเหมาะกับผูเรียนกลุมนี้

2.2 Auditory/Aural (A) คือ กลุมผูเรียนที่เรียนรูสิ่งตางๆ ไดดีจากการไดยิน
หรือการฟง พูดเรียนกลุมนี้ชอบฟงเนื้อหาบรรยาย, อธิบาย หรือการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิด ทําให
ผูเรียนกลุมนี้เขาใจเนื้อหาไดงาย ดังนั้นขอมูลที่เปนเสียงจึงเหมาะกับผูเรียนกลุมนี้

2.3 Read/Write (R) คือ กลุมผูเรียนที่เรียนที่ชื่นชอบเนื้อหาหรือขอมูลที่เปน
ตัวอักษร เชนการอานเนื้อหาจากหนังสือหรือเอกสารตางๆ หรือจดบันทึกเนื้อหาหรือเรื่องราวเปน
ตัวอักษร และสรุปผลจากสิ่งที่ไดอานหรือจดบันทึก ดังนั้นขอมูลที่เปนตัวอักษรจึงเหมาะกับผูเรียน
กลุมนี้

2.4 Kinesthetic (K) คือ กลุมผูเรียนที่เขาใจเนื้อหาขอมูลดวยการสัมผัส เคลื่อนไหว
หรือทดลองปฏิบัติ โดยใชความรูสึกที่ไดสัมผัสและประสบการณที่ผานมา ในการเรียนรูเนื้อหาที่ไดรับ
เชน สถานการณจําลอง สถานการณจริง หรือการทดลองปฏิบัติ ซึ่งสามารถเห็นผลลัพธไดจริงดังนั้น
การลงมือปฏิบัติจึงเหมาะกับผูเรียนกลุมนี้

อยางไรก็ดี การแบงประเภทตามประสาทการรับรูของคนเรา และลักษณะในการ
รับรูไมวาจะเปนทาง ตา, หู, ปาก, สัมผัส เพื่อเขาใจในเนื้อหาขอมูลตางๆ โดยมีแบบทดสอบใหกับ
ผูเรียน เพื่อใหผูเรียนทราบวาตนเองมีรูปแบบการเรียนรูตรงตามประเภทใดในทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู
ของ VARK แตอยางไรก็ดี ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ VARK ยังคงยากในการใหผูเรียนวิธีตาม
รูปแบบการเรียนรูนั้นไปใชไดดวยตนเอง เนื่องจากผูเรียนบางคนอาจมีรูปแบบการเรียนรูในเชิง
ประสบการณตามทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ Kolb หรือบางคนอาจมีรูปแบบการเรียนรูที่แบงตาม
ประเภทการรับรูตามทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ VARK หรือบางคนอาจมีตรรกะในการคิดหรือ
เขาใจขอมูลแบบเปนลําดับข้ันหรือภาพรวมทั้งหมด ดังนั้นทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ VARK เอง
อาจยังไมครอบคลุมหลากหลายดาน เมื่อผูเรียนตองไปศึกษาเรียนรูดวยตนเอง

3. ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model (Index of Learning Styles) [15]
คิดคนโดย M. F. Richard ศาสตราจารยสาขาวิศวกรรมเคมีและ K. S. Linda นักจิตวิทยาการศึกษา
พวกเขาไดคิดทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู ILS Model ในป 1988 โดยศึกษาจากการวัดรูปแบบการ
เรียนรูของอาจารยและนักศึกษาในสาขาวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร จากนั้นไดมีการประยุกต
พัฒนาเพื่อนําไปใชในสาขาอ่ืนๆ ได โดยมีแบบทดสอบจํานวน 44 ขอ [16] ซึ่งสอดคลองกับการแบง
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รูปแบบการเรียนรูที่ไดแบงไว 4 มิติ 2 ดาน โดยแตละคําถามจะสื่อถึงแตละมิติ และคําตอบในแตละ
ขอจะมีทั้งหมด 2 ขอ ซึ่งแทนแตละดานในมิตินั้นๆ มีรายละเอียดรูปแบบการเรียนรู ดังนี้

3.1 มิติการประมวลผล (Processing)
a) Activeคือ กลุมผู เรียนที่เรียนรู เนื้อหาไดดีขณะที่กําลังลงมือปฏิบัติ

ผูเรียนกลุมนี้ชอบทํางานเปนกลุมและแลกเปลี่ยนความคิดในการแกปญหา และมักลงมือปฏิบัติใน
ทันที เพื่อทดลองวิธีแกปญหา พรอมหาแนวทางในขณะที่ลงมือปฏิบัติ

b) Reflectiveคือ กลุมผูเรียนที่เรียนรูเนื้อหาไดดีจากการคิดวิเคราะห แลว
จึงลงมือปฏิบัติ ผูเรียนกลุมนี้ชอบครุนคิดวิเคราะหปญหากอนลงมือปฏิบัติ จึงชอบคิดแกไขปญหาดวย
ตัวคนเดียว แลวจึงทดลองปฏิบัติหลังจากที่ไดคิดวิเคราะหอยางรอบคอบแลว

3.2 มิติการรับรูขอมูล (Perception)
a) Sensing คือ กลุมผูเรียนที่เรียนรูเนื้อหาไดดีจากความเปนจริง ผูเรียน

กลุมนี้ชอบเนื้อหาที่เห็นภาพไดจริง เชน ประสบการณจริง หรือสถานการณสมมุติ หรือเรื่องเลาจาก
ประสบการณของผูอ่ืน จะสามารถเขาใจและจดจําเนื้อหาไดดีกวา

b) Intuitive คือ กลุมผูเรียนที่เรียนรูเนื้อหาไดดีจากหลักการแนวคิด หรือ
นวัตกรรมใหมๆ ในอนาคต ผูเรียนกลุมนี้ชอบเนื้อหาที่เปนหลักการ แนวคิด หรือนวัตกรรมที่กําลัง
พัฒนาในอนาคต ผูเรียนกลุมนี้จึงสามารถเขาใจเนื้อหาที่เปนนามธรรมไดดีกวารูปธรรม

3.3 มิติการนําเขาขอมูล (Input)
a) Visual คือ กลุมผูเรียนที่จดจําเนื้อหาไดดีจากรูปภาพ, สัญลักษณ, แผนผัง,

แผนที่ หรือแผนภูมิ ผูเรียนกลุมนี้มักสนใจเนื้อหาที่เปนภาพมากกวาตัวอักษร ซึ่งทําใหจดจําและเขาใจ
ไดงายกวา ซึ่งรวมถึงภาพเคลื่อนไหวดวยเชนกัน

b) Verbal คือ กลุมผูเรียนที่จดจําเนื้อหาไดดีจากขอความหรือตัวอักษร
ผูเรียนกลุมนี้สนใจเนื้อหาที่เปนตัวอักษรมากกวารูปภาพ จึงชอบจดจําเนื้อหาตางๆ ดวยการจดบันทึก
อาน ฟงบรรยาย หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน

3.4 มิติการเขาใจขอมูล (Understanding)
a) Sequential คือ กลุมผูเรียนที่เขาใจเนื้อหาอยางเปนลําดับข้ันตอน จาก

ข้ันตอนแรกไปถึงข้ันตอนสุดทาย แลวจึงสามารถเขาใจภาพรวมทั้งหมดได ผูเรียนกลุมนี้จึงชอบเนื้อหา
ที่อธิบายรายละเอียดทั้งหมดกอน แลวจึงสรุปเปนภาพรวมทั้งหมดไดในภายหลัง

b) Global คือ กลุมผูเรียนที่เขาใจองคประกอบหรือภาพรวมเนื้อหาทั้งหมด
กอน แลวจึงลงรายละเอียดเนื้อหาในแตละสวนภายหลัง ผูเรียนกลุมนี้จึงชอบเนื้อหาที่บอกภาพรวม
ทั้งหมดกอนวามีอะไรบาง แลวจึงลงรายละเอียดในเนื้อหาทีละสวนในภายหลัง
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จากการแบงรูปแบบการเรียนรูตามทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model จะ
เห็นวามีรูปแบบการเรียนรูที่ครอบคลุมหลากหลายดาน ทั้งการเรียนรูที่เกิดข้ึนจากประสบการณอยาง
ในมิติดานการประมวลผลขอมูล ที่อางอิงมาจากทฤษฎีเชิงประสบการณของ Kolb หรือการเรียนรูที่
เกิดจากประสาทการรับรูของคนอยางในมิติดานการนําเขาขอมูล ที่อางอิงมาจากทฤษฎีของ VARK
รวมถึงตรรกะการเขาใจขอมูลอยางมิติดานการเขาใจขอมูลเปนตน ซึ่งแบบทดสอบของ ILS Model
จํานวน 44 ขอ ไดแบงคําถามสําหรับแตละมิติ เปนมิติละ 11 ขอ ซึ่งผลลัพธที่ได ผูเรียนสามารถรูวา
ตนเองมีรูปแบบการเรียนรูแบบใด เพื่อนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันในการเรียนของตนเองได
และเนื่องจากผูเรียนที่มีหลายคนทําใหทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model มีความครอบคลุมกับ
ผูเรียนที่หลากหลายเหลานี้ในการนําไปศึกษาเรียนรูทบทวนเนื้อหาดวยตนเองไดอีกดวย

2.1.2 ทฤษฎีบทเรียนอีเลิรนนิ่ง
บทเรียนอีเลิรนนิ่ง หรือ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส [17] คือ บทเรียนที่นําเทคโนโลยี

สารสนเทศ และเครือขายอินเตอรเน็ตหรืออินทราเน็ตมาใชในการจัดรูปแบบการเรียนการสอน ผาน
อุปกรณคอมพิวเตอร ซึ่งมีเนื้อหาสัมพันธกับวัตถุประสงคในการเรียนการสอน โดยผูเรียนสามารถ
เรียนรูศึกษาไดดวยตนเองเสมือนเรียนในหองเรียนปกติ ซึ่งมีระบบในการจัดการเรียนการสอนตางๆ
ทั้ง เอกสารเนื้อหา, แบบฝกหัด, แบบทดสอบ หรือชองทางการติดตอกับผูสอน เปนตน

ในปจจุบันมีการใชอีเลิรนนิ่งในการเรียนการสอนอยางแพรหลาย ดวยความที่ผูสอน
สามารถออกแบบเนื้อหาบทเรียนผสมผสานกับเทคโนโลยีมัลติมีเดียประกอบในเนื้อหาได ไมวาจะเปน
การใชรูปภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพยนตร เสียง ขอความ หรือเทคนิคตางๆ เพื่อใหผูเรียนเขาใจได
งาย สามารถกําหนดกิจกรรมใหผูเรียนอยางเหมาะสม ในขณะเดียวกันผูเรียนสามารถติดตอกับผูสอน
ไดโดยตรงเพื่อซักถามในสวนที่ไมเขาใจผานระบบอีเลิรนนิ่งได นอกจากนี้ผูเรียนยังสามารถเรียนไดทุก
ที่ทุกเวลา ผานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายอินเตอรเน็ตหรืออินทราเน็ต

1. ข้ันตอนในการออกแบบบทเรียนอีเลิรนนิ่ง
1.1 การวิเคราะห เปนสวนเริ่มตนในการออกแบบบทเรียนอีเลิรนนิ่ง ซึ่งถือเปน

ข้ันตอนสําคัญเพราะเปนข้ันตอนที่นําไปใชในข้ันตอนถัดไป ถาข้ันตอนการวิเคราะหไมละเอียดหรือ
รอบคอบมากพอจะทําใหเกิดปญหา และเสียเวลาในการกลับมาแกไข จึงเปนข้ันตอนที่ตองใชเวลาใน
การตรวจสอบมากเปนพิเศษ โดยตองวิเคราะหถึงจุดประสงคของบทเรียนอีเลิรนนิ่ง, การแยกแยะ
ปญหาในการพัฒนาบทเรียนอีเลิรนนิ่ง, รูปแบบของเนื้อหาและกิจกรรมที่นําเสนอ และขอมูลที่
ตองการเก็บ
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1.2 การออกแบบ เปนสวนถัดจากการวิเคราะห หลังจากที่ผานการวิเคราะห
อยางละเอียดรอบคอบ จะเปนสวนของการออกแบบในสวนตางๆ ของระบบอีเลิรนนิ่ง เชน การออกแบบ
เนื้อหาตามกลยุทธที่ผูสอนไดวางแผนไว, การออกแบบกิจกรรมใหกับผูเรียน, การออกแบบเครื่องมือ
ในการวัดผลลัพธตางๆ และการแยกแยะการเก็บขอมูลตางๆทั้งขอมูลของผูเรียน ขอมูลเอกสาร หรือ
ขอมูลขอสอบ เปนตน

1.3 การพัฒนาเปนสวนของการนําการวิเคราะหและการออกแบบมาพัฒนา
ออกแบบเปนระบบ ในข้ันตอนเปนข้ันตอนที่แสดงผลลัพธจากการวิเคราะหและการออกแบบขางตน
เชน การพัฒนาสวนการนําเสนอเนื้อหาบทเรียน, การพัฒนาสวนขอสอบ, การพัฒนาแบบฝกหัด และ
การสรางสภาพแวดลอมทางการเรียน เพื่อกระตุนใหผูเรียนมีความสนใจในการเรียน เชน การออกแบบ
หนาการแสดงผลตางๆ

1.4 การทดลองใชเปนสวนของการนําข้ันตอนทั้งหมดที่ไดวางแผนไว นํามา
ทดลองใชจริง เพื่อหาขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนและทําการแกไข ซึ่งในบางครั้งขอผิดพลาดที่พบในการทดลอง
ใชนี้ อาจตองกลับไปแกไขตั้งแตข้ันตอนการวิเคราะห หากวางแผนการพัฒนาอีเลิรนนิ่งไมละเอียดมาก
พอ

การออกแบบบทเรียนอีเลิรนนิ่ง จะนํากระบวนการจัดการเรียนการสอนดวยอีเลิรนนิ่ง
มาใชงานดวยโดยสวนใหญจะนําซอฟแวรที่มีระบบบริหารการจัดการเนื้อหาและจัดการเรียนการสอน
(Learning Content Management System : LCMS) หรือ ระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning
Management System : LMS) มาใชในการบริหารจัดการอีเลิรนนิ่ง เพื่อใหทํางานอยางเปนระบบ
และชวยอํานวยความสะดวกแกผูเรียน และผูสอน โดยมีผูดูแลระบบเปนผูคอยควบคุมดูแล

2. องคประกอบของระบบ LMS ประกอบไปดวยหลายสวน ดังนี้
2.1 ระบบจัดการหลักสูตร (Courses Management) คือสวนของการจัดการ

เก่ียวกับผูใชงานในระบบอีเลิรนนิ่ง โดยสวนใหญแบงออกเปน 3 ระดับคือ ผูเรียน, ผูสอน และผูดูแล
ระบบ ซึ่งทั้งหมดตองมีการลงทะเบียนในระบบ และเขาสูระบบเพื่อจํากัดสิทธิ์ในการใชงานในแตละ
สวนของระบบ โดยทุกคนสามารถใชงานระบบเมื่อใดหรือสถานที่ใดก็ไดไมจํากัด ทําใหสะดวกสบาย
ในการบริหารจัดการเนื้อหาของตนเอง

2.2 ระบบการสรางบทเรียน (Content Management) คือ สวนของการออกแบบ
หรือจัดการเรียนการสอนสําหรับผูสอน โดยผูสอนสามารถใชเทคโนโลยีมัลติมีเดียผสมเขากับเนื้อหา
เพื่อใหผูเรียนเขาใจไดงายข้ึน ในสวนนี้จึงเปนสวนที่อํานวยความสะดวกใหผูสอนในการสรางสรรค
เนื้อหาบทเรียนใหกับผูเรียน
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2.3 ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluate Management)
คือสวนของการทดสอบและประเมินผล รวมถึงการเก็บขอสอบหรือแบบฝกหัดตางๆ ไวในฐานขอมูล
ของระบบดวย โดยการทดสอบหรือกิจกรรมตางๆ นั้นข้ึนอยูกับผูสอนเปนผูกําหนด ไมวาจะเปนการ
ทดสอบดวยการสุมขอสอบและจับเวลาในการทําขอสอบ ซึ่งระบบสามารถสรุปคะแนนออกมาได
ในทันที

2.4 ระบบสงเสริมการเรียน (Course Tool) คือสวนของการสงเสริมการเรียน
ใหกับผูเรียน เชน การติดตอสื่อสารกับผูเรียนผานอีเมล, เว็บบอรด หรือ แชท เพื่อใหผูเรียนสามารถ
ติดตอกับผูสอนไดโดยตรง เพื่อสอบถามในสวนที่ไมเขาใจ นอกจากนี้ยังสามารถเก็บประวัติการ
สนทนาเพื่อเปนขอมูลสําหรับผูสอนในการปรับกลยุทธการเรียนการสอนในอนาคตอีกดวย

2.5 ระบบการจัดการขอมูล (Data Management) คือสวนของการเก็บขอมูล
ทั้งไฟลเอกสาร ไฟลขอสอบ ขอมูลตางๆ ของผูเรียน หรือโฟลเดอรสําหรับใหผูสอนเก็บเนื้อหาบทเรียน
การสอน โดยในสวนนี้สามารถแยกเก็บขอมูลเปนแตละวิชาหรือแตละบทไดตามพื้นที่เก็บขอมูลตามที่
ผูดูแลระบบกําหนดให

จากการกลาวถึงบทเรียนอีเลิรนนิ่ง จะเห็นวามีประโยชนอยูหลากหลายดาน ทั้งใน
เรื่องของความสะดวกสบายที่ใหอิสระในการเรียนรูกับผูเรียนตามความตองการ ทั้งสถานที่และเวลา
ไมวาผูเรียนจะอยูใกลหรือไกลก็สามารถเรียนเนื้อหาบทเรียนไดตลอดเวลา เพียงมีอุปกรณคอมพิวเตอร
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ความสัมพันธที่นาสนใจในฐานขอมูลขนาดใหญ (Knowledge Discovery in Database-KDD) จาก
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นําไปประยุกตใชในหลากหลายดาน เชน หาความสัมพันธของขอมูล, พยากรณเหตุการณขอมูล
ลวงหนา หรือหาผลลัพธที่มีความเก่ียวของกับขอมูลใหมที่นําเขามา การทําเหมืองขอมูลจึงเปนเทคนิค
ที่นําไปใชในหลากหลายดาน เชน การวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค เพื่อคนหา
ความสัมพันธของสินคาที่ผูบริโภคซื้อเปนประจํา หรือการพยากรณอากาศ หรือการแนะนําหนังสือ
หรือภาพยนตรที่คาดวาลูกคามีความสนใจ โดยอาศัยขอมูลที่เก็บไว และความสัมพันธกับขอมูลอ่ืน
เปนตน

1. ข้ันตอนในการทําเหมืองขอมูลมีอยู 6 ข้ันตอน [20] ดังรูปที่ 2.1

รูปที่ 2.1 ข้ันตอนการทําเหมืองขอมูล

1.1 Data Cleaning คือการจัดการขอมูลใหถูกตองสมบูรณ จึงเปรียบเสมือน
การทําความสะอาดขอมูล เชนขอมูลที่มีคาวาง อาจแทนคาดวยการใสเลขศูนย หรือคาเริ่มตนแทนที่
เพื่อใหขอมูลมีความสมบูรณ หรืออาจตัดขอมูลนั้นทิ้งไมนํามาประมวลผล หากมีการพิจารณาแลววา
สมควรตัดขอมูลทิ้งไป ข้ึนอยูกับผูพัฒนาระบบ

1.2 Data Transaction Identification คือการจัดรูปแบบขอมูลใหอยูใน
รูปแบบที่สามารถนํามาวิเคราะหผลได ซึ่งในการเก็บขอมูลลงฐานขอมูลจะนิยมเก็บขอมูลในลักษณะ
ของ “แถว” และ “คอลัมน” โดยมีการนิยามความหมายของแตละสวนใหมีความสัมพันธกัน

1.3 Data Integration คือการรวบรวมขอมูลทั้งหมดเก็บไวในฐานขอมูล
เดียวกันที่ตองการประมวลผล ซึ่งหากมีขอมูลเก็บอยูหลากหลายฐานขอมูล ใหนําขอมูลเหลานั้นมา
รวมอยูในฐานขอมูลเดียวกันหรือในตารางเดียวกัน เปรียบเสมือนการสรางคลังขอมูลขนาดใหญ เพื่อ
เตรียมสําหรับการหาคําตอบหรือความสัมพันธจากขอมูลทั้งหมด
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1.4 Data Transformation คือการปรับเปลี่ยนคาของขอมูลในฐานขอมูลหลังจาก
ที่รวมอยูในที่เดียวกันเรียบรอยแลว เพื่องายในการอานคาและแสดงผลคําตอบ เชน การเปลี่ยนขอมูล
ชวงอายุอยูในคําจํากัดความเดียวกัน เชน ชวงอายุ 15-18 ป เปน “Teenage” เปนตน

1.5 Pattern Discovery คือการกําหนดรูปแบบเพื่อนํามาคนหาคําตอบหรือ
ผลลัพธที่ตองการ เชน รูปแบบการวิเคราะห (Path Analysis), กฎที่สัมพันธกัน (Association Rules),
รูปแบบการทํางานตามลําดับ (Sequential Patterns), การจับกลุมและการจําแนกกฎ (Cluster and
Classification Rules) เปนตน

1.6 Pattern Analysis คือการนําผลลัพธที่ไดจากการคนหาจากรูปแบบที่
กําหนดข้ึนไดแลว มาวิเคราะหเพื่อตัดสินใจ หรือวางแผนการทําดําเนินงานตางๆ ในข้ันตอนถัดไป ซึ่ง
ในข้ันตอนนี้มักเปนข้ันตอนในการนําเสนอรายงานใหกับผูบริหาร เพื่อใหตัดสินใจแนวทางในอนาคต
ตอไป

จากข้ันตอนการทําเหมืองขอมูลจะเห็นวา ข้ันตอนที่เปนหัวใจสําคัญในการทําเหมือง
ขอมูลจะอยูในข้ันตอนของการกําหนดรูปแบบเพื่อนํามาคนหาคําตอบหรือผลลัพธที่ตองการ (Pattern
Discovery) เนื่องจากจะเปนการนําเทคนิคหรืออัลกอริทึมตางๆ มาใชเพื่อกําหนดรูปแบบ และนํา
รูปแบบนั้นมาใชในการหาคําตอบซึ่งเทคนิคที่เขาใจงายและเปนที่นิยมในมาใชเปนการแบงประเภท
หรือแยกหมวดขอมูล (Classification) เปนการสรางแบบจําลองที่สามารถจัดกลุมไดอยางชัดเจน
และสามารถพยากรณขอมูลที่ยังไมเคยนํามาจัดกลุมเพื่อบอกไดวาควรอยูในกลุมใด ดังนั้นการทํา
Classification จึงตองมีการแบงขอมูลเปน 2 สวนคือ สวนของขอมูลที่นํามากําหนดรูปแบบ (Training
Set) และขอมูลที่ใชในการทดสอบ (Testing Set) เพื่อหาความแมนยําจากการพยากรณวามีความถูกตอง
มากนอยเพียงใด ผลลัพธของรูปแบบที่ไดอาจอยูในรูปแบบของแผนผังตนไมตัดสินใจ (Decision Tree)
หรือ แบบโครงขายประสาทเทียม (Neural Network) ข้ึนอยูกับผูพัฒนาวาเลือกอัลกอริทึมแบบใดใน
การนํามากําหนดรูปแบบ

2. เทคนิคตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) [21] เปนเทคนิคที่แสดงผลรูปแบบที่
เขาใจงายและสามารถนําไปใชในการพัฒนาระบบตอไดงายกวาเทคนิคอ่ืน ใชในการพยากรณขอมูลที่
ยังไมถูกนํามาจัดกลุม โดยใชรูปแบบที่แสดงในลักษณะของแผนผังลงมาเหมือนก่ิงไม ดังนั้นสําหรับ
เทคนิคตนไมตัดสินใจจึงมีสวนประกอบที่สําคัญอยู 3 สวนดวยกัน คือ

2.1 สวนของ Node (โหนด) เปนสวนของจุดในการตัดสินใจเสนทางของแผนผัง
วาไปในทิศทางใด โดยจะมี Node เริ่มตนอยูที่ Root Node (โหนดราก)

2.2 สวนของ Branch (ก่ิง) เปนสวนที่แยกออกมาจาก Node เพื่อนําไปยังผลลัพธ
ดังนั้นจํานวน Node กับจํานวน Branch จึงมีความสัมพันธกัน
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2.3 สวนของ Leaf (ใบ) เปนสวนของผลลัพธสุดทายที่ Branch แยกออกมาจาก
Node ซึ่งถือเปน Node สุดทายใน Branch นั้นดวย ดังภาพตัวอยางในรูปที่ 2.2

รูปที่ 2.2 ตัวอยางตนไมตัดสินใจ [22]

โดยแผนผังตนไมตัดสินใจที่ไดเปนรูปแบบที่นํามาใชในการคนหาคําตอบหรือ
ผลลัพธที่ตองการ โดยตรวจสอบความถูกตองดวยการนํากลุมขอมูลที่ใชในการทดสอบ (Testing set)
ในการตรวจสอบวาผลคําตอบที่ไดมีความถูกตองมากนอยเพียงใด โดยคาความถูกตองข้ึนอยูกับ
ผูพัฒนาระบบวาตั้งคาความถูกตองไวสูงมากเพียงใด หากตั้งไวสูงมากรูปแบบยอมมีความแมนยํามา
ดวยเชนกัน และพยากรณขอมูลโดยใชขอมูลที่ยังไมเคยจัดกลุมมากอน (Unseen Data) มาใชเพื่อหา
ผลลัพธ ซึ่งในการสรางแผนผังตนไมตัดสินใจนั้น ตองใชคาเกน (Gain) ในการวัดหาวาแอททริบิวต
(Attribute) ใดควรเปน Root Node โดยหาจากทุกแอททริบิวต ถาคาเกนของแอททริบิวตใดมีคา
มากสุด จึงนําแอททริบิวตนั้นมาเปน Node โดยจะใชวิธีในการหาแบบนี้ไปเรื่อยๆ จนกวาจะได Node
สุดทาย หรือ Leaf ซึ่งเปนผลลัพธนั่นเอง ดังนั้นสิ่งสําคัญอยางหนึ่งในการสรางแผนผังตนไมตัดสินใจ
คือการหาคาเกนจากแอททริบิวตตางๆ ในฐานขอมูล ซึ่งการหาคาเกนจะตองหาคาคาดคะเนกลุม
ตัวอยาง (Information Gain) คือการหาคาคาดคะเนของคําตอบ (Class) และคาคาดคะเนของขอมูล
(Entropy) คือการหาคาคาดคะเนของแอททริบิวต ซึ่งมีวิธีการหาตามสมการดานลางตอไปนี้
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เมื่อ Si แทนดวย จํานวนคลาสแตละตัวที่มีอยูในฐานขอมูลทั้งหมด
S แทนดวย จํานวนขอมูลทั้งหมดตามจํานวนแถวที่มีในฐานขอมูล
N แทนดวย จํานวนของคลาสทั้งหมดที่มีในฐานขอมูล

)A(E = 






1j
n21

njj1 )S,...,S,S(I
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S...S

เมื่อ A แทนดวย แอททริบิวตที่ตองการนํามาหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy)
 แทนดวย จํานวนชุดขอมูลทั้งหมดที่มีอยูใน A
j แทนดวย ชุดขอมูลแตละตัวที่อยูใน A
Sij แทนดวย คลาสแตละตัวที่อยูในชุดขอมูลของj

ดังนั้นเมื่อไดคาคาดคะเนกลุมตัวอยาง (Information Gain) และคาคาดคะเนขอมูล
(Entropy) ตามสมการขางตนเรียบรอย จึงสามารถนําคาที่หาไดมาหาคาเกนไดตามสูตรตอไปนี้

Gain(A) = I (S1,S2,…,Sn) – E(A)

ซึ่งจะใชคาเกนของแตละแอททริบิวตนี้ในการหา Node ถัดไป โดยเลือกจากแอท
ทริบิวตที่มีคาเกนมากที่สุด ในขณะเดียวกัน ถาคาเกนของแอททริบิวตใดมีคาเปน 0 แสดงวาไม
จําเปนตองแยก Node ตอ ถือวาคําตอบที่อยูในคลาสนั้นเปน Node สุดทายไป ทั้งนี้นอกจากแผนผัง
ตนไมตัดสินใจจะสามารถดูไดงายและเขาใจงายแลว ยังสามารถแปลงเปนกฎหรือเงื่อนไข เพื่อนําไปใช
ในการพัฒนาระบบตอไดอีกดวย อัลกอริทึมของเทคนิคตนไมตัดสินใจมีอยูหลากหลายอัลกอริทึม เชน
อัลกอริทึม ID3 เปนอัลกอริทึมพื้นฐานในการสรางแผนผังตนไมตัดสินใจซึ่งในวิธีแบบเดียวกันกับที่
อธิบายขางตนในการสรางแผนผังตนไมตัดสินใจ หรืออัลกอริทึม C4.5 (J48) ซึ่งเปนอัลกอริทึมที่
พัฒนาตอยอดจาก ID3 โดยสามารถหลีกเลี่ยงการสรางโครงสรางตนไมที่ใหญเกินไป, สามารถลด
ความผิดพลาดจาก Node ที่ผิดพลาดได, สรางกฎหลังตัดขอมูลที่ผิดพลาดออก, ใชกับขอมูลที่มีความ
ตอเนื่องที่เปนตัวเลข, สามารถเลือกแอททริบิวตที่เหมาะสม แบะสามารถใชกับชุดรูปแบบที่มี
ขอผิดพลาดได เปนตน
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2.1.4 ทฤษฎีระบบแนะนําและทํานาย
ระบบแนะนํา [22] เปนระบบที่นําเสนอสิ่งตางๆ ที่คาดคะเนวาลูกคาหรือผูบริโภคมี

ความสนใจในสิ่งนั้น ไมวาจะเปนภาพยนตร, หนังสือ, เว็บไซต, รูปภาพ, ขาวสาร เปนตน ซึ่งระบบ
แนะนําจะแบงการทํางานออกเปน 2 สวน [23] คือ สวนของการทํานาย (Prediction Phase) และสวน
ของการแนะนํา (Recommendation Phase) โดยในสวนของการทํานาย คือการพยากรณความชื่น
ชอบของลูกคาหรือผูบริโภคตอวัตถุใดวัตถุหนึ่ง ซึ่งพิจารณาจากคาคะแนนหรือความคลายกันระหวาง
วัตถุอ่ืนๆ โดยการหาคาพยากรณของทุกวัตถุ แลวเรียงลําดับคาพยากรณของแตละวัตถุจากคาพยากรณ
ที่มีคามากสุดจนถึงคาต่ําสุด แลวเลือกแสดงผลรายการแนะนําใหกับลูกคาโดยสามารถเลือกไดวาจะ
แสดงผลก่ีรายการ ซึ่งในสวนของการแนะนําขอมูลจะใชขอความความชอบของลูกคาที่แปลงมาเปน
คะแนน หรือคาพยากรณซึ่งพยากรณคาความชื่นชอบของลูกคา โดยวิธีในการแนะนํามีวิธีที่นิยมนํา
มาใชอยู 2 วิธี คือ

1. วิธีแบบ Content-Based คือ วิธีในการประเมินคาความคลายกันระหวางวัตถุที่
จะแนะนําใหกับลูกคา กับวัตถุที่ลูกคาเคยชื่นชอบในอดีต โดยจะนําขอมูลเหลานี้มาใชในการพิจารณา
เพื่อเลือกที่จะแนะนําวัตถุนั้นใหลูกคาหรือไม หากวัตถุนั้นมีความคลายกันกับวัตถุที่ลูกคาเคยชื่นชอบ
ในอดีตจะทําการแนะนําวัตถุนั้นให แตหากไมมีความคลายกันหรือคลายกันนอยกวาที่กําหนดไว จะไม
ทําการแนะนําวัตถุนั้นใหลูกคา ซึ่งวิธีในการแนะนําแบบนี้จําเปนตองใชขอมูลในอดีตที่ลูกคาเคยมีมา
กอนจึงสามารถใชในการแนะนําได

2. วิธีแบบ Collaborative-Filtering คือ วิธีในการประเมินคาความคลายกันระหวาง
ผูใชปจจุบันและผูใชคนอ่ืนในระบบ โดยเลือกจากความชื่นชอบของผูใชคนอ่ืนในระบบที่มีลักษณะ
คลายกันกับผูใชปจจุบัน แลวนําเสนอวัตถุนั้นใหผูใชปจจุบัน และใหผูใชปจจุบันเปนผูใหคะแนนความ
พึงพอใจตอวัตถุนั้น ซึ่งวิธีในการแนะนําแบบนี้ผูใชปจจุบันไมจําเปนตองมีความชื่นชอบกอนหนา แต
จําเปนตองมีประวัติของผูใชปจจุบัน เพื่อนําไปหาวาใกลเคียงกับผูใชอ่ืนในระบบคนใดจึงสามารถ
แนะนําไดวัตถุนั้นได ในขณะเดียวกันผูใชปจจุบันอาจเคยเห็นเหรือไมเคยเห็นวัตถุนี้มากอนก็ได

จากวิธีในการแนะนําจะเห็นวามีขอมูลที่จําเปนตองมีในการแนะนําวัตถุใหลูกคา คือ
ขอมูลพื้นฐานที่ใชในการประมวลผล เชน ประวัติลูกคา, ความชื่นชอบตอวัตถุของลูกคา เปนตน รวมถึง
คะแนนความพึงพอใจที่ลูกคาใหตองมีความชัดเจน โดยสวนใหญจะใชในลักษณะของระดับคะแนน
(Rating Score) จากนั้นจึงเปนการเลือกวิธีที่จะใชในการแนะนําลูกคา ซึ่งนอกจากวิธีที่ไดกลาวถึงขางตน
แลว ยังมีวิธีอ่ืนๆ เชน วิธีแบบ Demographic Base ที่จัดอยูในประเภทเดียวกันกับ Collaborative-
Filtering แตตางกันที่วิธีนี้จะใชขอมูลพื้นฐานสวนตัวในการหาผูใชที่คลายกัน วิธีแบบ Knowledge
Based จะคลายกันกับวิธีของ Content-Based แตจะใชลักษณะของวัตถุและลักษณะของผูใช
ประกับกัน และวิธีแบบHybrid Approaches เปนตน ซึ่งในบางครั้งอาจมีการผสมระหวางวิธีแบบ
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Content-Based และ Collaborative-Filtering มาใชรวมกัน ซึ่งอยูกับขอมูลและสิ่งที่ตองการใชใน
การแนะนํา และสิ่งสุดทายที่จําเปนตองมีในระบบแนะนํา คือการนําเสนอคําแนะนําหรือวัตถุที่ตรง
ตามความตองการของผูใชมากที่สุด ซึ่งในสวนนี้ผูพัฒนาระบบสามารถจํากัดไดวาควรแนะนําก่ีอยาง
เพื่อเพิ่มตัวเลือกใหลูกคาหรือผูบริโภคได

2.1.5 ทฤษฎีในการวิเคราะหประเมินผล
สําหรับการวิเคราะหและประเมินผลในงานวิจัยนี้ ใชการประเมินผลในดานตางๆ คือ
1. การหาประสิทธิภาพบทเรียน

การหาประสิทธิภาพบทเรียน [24] คือการคุณภาพของบทเรียนหรือชุดการสอน
ที่ผูสอนสรางข้ึนเพื่อใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจมากข้ึน ซึ่งในการหาประสิทธิภาพบทเรียนจะ
ประเมินพฤติกรรมของผูเรียนอยู 2 ลักษณะ คือ

1.1 พฤติกรรมตอเนื่อง (Transitional Behavior) เปนการประเมินผลอยาง
ตอเนื่องของผูเรียน เชน กิจกรรมระหวางเรียน, พฤติกรรมระหวางเรียน, กระบวนการตางๆ ทั้งหมดที่
เกิดข้ึนระหวางเรียนเนื้อหานั้นอยู ตามที่ผูสอนเปนผูมอบหมายให และเปนผูใหคะแนนในแตละสวน
ซึ่งในคาของพฤติกรรมตอเนื่องนี้จะแทนดวย E1 (Efficiency of Process)

1.2 พฤติกรรมข้ันสุดทาย (Terminal Behavior) เปนการประเมินผลลัพธสุดทาย
ของผูเรียนในแตละสวน สวนใหญเปนการพิจารณาผลดวยการสอบหลังเรียน ในสวนนี้จะเปนสวนใน
การดูวาผูเรียนมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในระดับใดบาง โดยผูสอนเปนผูกําหนดระดับดังกลาว
ตามความเหมาะสม ในคาของพฤติกรรมข้ันสุดทายจะแทนดวย E2 (Efficiency of Product)

ทั้งนี้จะนําคาเฉลี่ยคะแนนของผูเรียนทั้งหมดจากพฤติกรรมตอเนื่อง (E1) และคาเฉลี่ย
คะแนนของผูเรียนทั้งหมดพฤติกรรมข้ันสุดทาย (E2) เพื่อหานํามาเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวใน
รูปแบบของ E1/E2 คือ คาเฉลี่ยระหวางทํากิจกรรม/คาเฉลี่ยของผลลัพธ แลวนําคาเฉลี่ยที่ไดเปรียบเทียบ
กับคาเกณฑที่ตั้งไว เชน ผูสอนตั้งเกณฑ E1/E2 = 75/75 หมายความวา เมื่อผูเรียนไดเรียนบทเรียนที่
ผูสอนออกแบบแลว ตองมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมตอเนื่อง 75% และมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมข้ัน
สุดทาย 75% จึงถือวาผานเกณฑนั่นเอง โดยจากที่กลาวไปขางตนวาเกณฑในการหาประสิทธิภาพ
บทเรียนนั้นข้ึนอยูกับการพิจารณาของผูสอนตามความเหมาะสมที่คิดไว ซึ่งเกณฑที่นิยมใชโดยทั่วไป
ในเนื้อหาวิชาที่เปนความรู ความจํา จะอยูเกณฑที่ 80/80, 85/85 หรือ 90/90 แตในขณะเดียวกัน
หากเปนรายวิชาที่เสริมทักษะผูเรียน อาจตั้งเกณฑอยูที่ 75/75 เปนตน ซึ่งในขณะเดียวกันผูสอนไม
ควรตั้งเกณฑในการหาประสิทธิภาพบทเรียนไวต่ําเกินไป เพราะจะทําใหบทเรียนดูไมมีประสิทธิภาพ
เพียงพอ ซึ่งในการออกแบบบทเรียนนั้น หากมีการนํามาหาประสิทธิภาพบทเรียนครั้งแรกๆ จะได
ประสิทธิภาพบทเรียนที่ไมสูงนัก และเมื่อนําไปปรับปรุงแกไขจนผานเกณฑเบื้องตนแลว เมื่อมีการ
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ปรับปรุงบทเรียนครั้งถัดไป ผูสอนมักจะตั้งเกณฑในแตละครั้งสูงข้ึนเรื่อยๆ เพื่อเปนการพัฒนา
บทเรียนข้ึนไปในตัวดวยเชนกัน ซึ่งในการคํานวณหาประสิทธิภาพบทเรียน E1/E2 นั้น มีวิธีในการหา
ผลลัพธตามสูตรดานลางตอไปนี้

E1 = 100
P
N

X








เมื่อ E1 แทนดวย คาของพฤติกรรมตอเนื่อง
X แทนดวย ผลรวมของคะแนนกิจกรรมระหวางเรียนของผูเรียนทุกคน
N แทนดวย จํานวนผูเรียนทั้งหมด
P แทนดวย คะแนนเต็มของกิจกรรมระหวางเรียนทั้งหมด

E2 = 100
O
N

Y








เมื่อ E2 แทนดวย คาของพฤตกรรมข้ันสุดทาย
Y แทนดวย ผลรวมของคะแนนทดสอบหลังเรียนของผูเรียนทุกคน
N แทนดวย จํานวนผูเรียนทั้งหมด
O แทนดวย คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน

2. การหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
การหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน [25] คือ ความสําเร็จจากการเรียน โดยใชการ

ประเมินผลตางๆ เพื่อหาวาผูเรียนมีความสําเร็จทางการเรียนในระดับใด โดยการประเมินผล 2 วิธี คือ
การประเมินผลจากแบบทดสอบ ซึ่งใชแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั่วไป และประเมินผลจาก
เกรดเฉลี่ยของสถาบันการศึกษา นอกจากนี้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนยังสามารถบอกความสามารถของ
ผูเรียน ความพยายามในการเรียน และทักษะทางการเรียนของผูเรียนไดจากกิจกรรมในหองเรียน
ความตั้งใจ หรือแบบฝกหัดในหองเรียน โดยการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบงประเภทการวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปน 2 ประเภท คือ 1) แบบทดสอบที่ผูสอนสรางข้ึนเอง วิธีนี้ใชวัดเฉพาะกลุม
ผูเรียนที่ผูสอนไดสอนใหเทานั้น โดยลักษณะของแบบทดสอบอาจเปนแบบทดสอบแบบอัตนัยหรือ
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ปรนัยก็ได 2) แบบทดสอบมาตรฐาน วิธีนี้ใชสําหรับประเมินความรูทั่วๆ ไป โดยแบบทดสอบสรางข้ึน
โดยผูเชี่ยวชาญและปรับปรุงจนไดรับการยอมรับเปนมาตรฐาน ซึ่งในการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สามารถวัดไดทั้งดานการปฏิบัติ คือการตรวจสอบและประเมินผลโดยใหผูเรียนทดลองปฏิบัติ และ
ดานเนื้อหา คือการตรวจสอบและประเมินผลโดยใชขอสอบเพื่อใหผูเรียนเลือกคําตอบหรือกรอก
คําตอบลงไป นอกจากการทําแบบทดสอบดังกลาวแลว การหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน
สามารถไดมาจากการวิเคราะหพฤติกรรมของผูเรียนโดยไมตองทําขอสอบหรือแบบทดสอบ (Nontest
Procedures) เชน การสังเกตพฤติกรรมในหองเรียน, การใหแบบฝกหัดการบานกับผูเรียน, ความรวมมือ
ในการใหทํากิจกรรมตางๆ ในหองเรียน โดยใชคะแนนจากกิจกรรมตางๆ ซึ่งอาจนํามาประเมินผลหรือ
วัดผลจากเกรดของผูเรียน วิธีในการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนใชหลักคณิตศาสตร
ในเรื่องของสถิติ t-test มาใชในการคํานวณหาผลลัพธ [26]

2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
จากวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห ILS Model ที่

วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล ซึ่งไดมีเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของอยูหลายงานวิจัย ดังตอไปนี้
T. Brown [9] ศึกษาวิจัยเรื่อง “Are learning styles preferences of health science

students predictive of their attitudes towards e-learning?”โดยพวกเขาใชรูปแบบ ILS
วิเคราะหรูปแบบการเรียนรูของนักศึกษาวิทยาศาสตรสุขภาพทั้ง 10 สาขาวิชาในมหาวิทยาลัยออสเตเรีย
เพื่อดูวารูปแบบการเรียนรู ILS มีความสําคัญตอทัศนคติกับบทเรียนอีเลิรนนิ่งหรือไม โดยผลการวิจัย
ของพวกเขาพบวา ทัศนคติของรูปแบบการเรียนรู ILS ของผูเรียนแตละคนตอบทเรียนอีเลิรนนิ่ง
สามารถใชในการจํากัดขอบเขตตอบทเรียนอีเลิรนนิ่งได แตผลงานวิจัยของพวกเขา ยังพิจารณาใน
บริบทของการนําขอบเขตเหลานี้ไปใชกับเทคโนโลยีการเรียนการสอน

W. Julie [27] ศึกษาเรื่อง “Using learning styles data to inform e-learning
design: A study comparing undergraduates, postgraduates and e-educators” โดยใช
รูปแบบ ILS เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบกับผูเรียนและผูสอน แบงออกเปนสามกลุม คือ กลุมผูเรียน
ปริญญาตรี, กลุมผูเรียนปริญญาโท และ กลุมผูสอนหรือผูออกแบบการสอน สําหรับในการออกแบบ
บทเรียนอีเลิรนนิ่งเพื่อหาความสมดุลของบทเรียน โดยเนนลักษณะผูเรียนเปนสําคัญ Julie ใหเหตุผล
วารูปแบบการเรียนรู ILS เปนรูปแบบการเรียนรูที่ครอบคลุมหลากหลายดาน และมีเครื่องมือที่พรอม
ใชงาน จึงเหมาะแกการนํารูปแบบการเรียนรูนี้มาใช ผลการวิจัยพบวา สามารถหาความสมดุลกันได
ระหวางกลุมผูเรียนปริญญาโทและกลุมผูสอนหรือออกแบบการสอน แตสําหรับกลุมผูเรียนปริญญาตรี
จะมีความแตกตางคอนขางชัดเจน เขาไดใหคําแนะนําวา เนื่องจากกลุมผูใชในการทําวิจัยนอยเกินไป
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จึงยังไมอาจสามารถหาความสมดุลของการออกแบบที่ชัดเจนได แตแนวทางของงานวิจัยนี้สามารถ
นําไปใชเพื่อหาความสมดุลของการออกแบบบทเรียนอีเลิรนนิ่งได

D. B. Pierpaolo et al. [28] ไดศึกษาเรื่อง “A recommendation method for e-learning
environments: the rule-based technique” โดยระบบจะแนะนําตามรูปแบบการเรียนรูและความ
ตองการของผูเรียนในสาขา e-commerce รวมกับเปาหมายของการเรียนรู คุณสมบัติของผูเรียน ใช
วิธี Adoping a Hybrid Cacade นําเทคนิคเหลานี้มาพิจารณาเพื่อออกเปนการแนะนําการเรียนให
ผูเรียน งานวิจัยพบวา ระบบสามารถประมวลผลและใหขอเสนอแนะโดยคํานึงถึงทั้งขอมูลหลักและ
ขอมูลที่เปนรายละเอียดความรูของผูเรียน ซึ่งระบบสามารถใหคะแนะนําไดตามความถนัดของผูเรียน
ความพึงพอใจของผูเรียนจากการทดลองพบวาผูใชมีความพึงพอใจในระบบอยางดี

W. T. Zone et al. [29] ศึกษาเรื่อง “Personalized Learning Objects Recommendation
based on the Semantic-Aware Discovery and the Learner Preference Pattern” แบง
รูปแบบการเรียนรูเปน 8 แบบตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS และพิจารณากับคําแนะนําสามสวน คือ
1) ไมเปนเฉพาะบุคคล 2) ตามคุณสมบัติบุคคล 3) การทํางานรวมกันกับเพื่อน (Neighbor Based)
เพื่อเปนขอมูลในการวิเคราะหเปรียบเทียบหาความสัมพันธกับรูปแบบการเรียนรูของผูเรียน โดยใช
เทคโนโลยี XML สําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลทั้งหมด โดยผลลัพธจะข้ึนอยูกับ คุณสมบัติของวัตถุ
และ การตั้งคาของผูเรียน ใช LSS และ LPS เปนเกณฑข้ันตอนวิธีแนะนํา และใชเทคนิค One-Size-
Fits-All ในการปรับหรือจัดเตรียมเนื้อหาสําหรับผูได ไดผลลัพธเปนที่นาพึงพอใจจากผูเรียนมาก
อยางไรก็ดี พวกเขาไดคาดหวังในอนาคตจะวินิจฉัยรูปแบบการเรียนรูที่มีขอมูลหลักแตกตางกัน ซึ่ง
ภายหลังจากนี้หากมีผูใชระบบมากข้ึน จะมีการเก็บประวัติผูเรียนมากข้ึน และระดับการศึกษาเองก็
แตกตางกันดวย ทั้งนี้เปนการรับรองในการใชงานสวนอนาคตที่ตองมีการปรับปรุงตอไป

K. M. Aleksandra et al. [30] ศึกษาเรื่อง “E-Learning personalization based on hybrid
recommendation strategy and learning style identification” เพื่อออกแบบประสบการณ
การศึกษาที่เหมาะสมกับความตองการและความสามารถ ความสนใจของผูเรียน โดยเริ่มตนดวย
การศึกษารูปแบบการเรียนรูของผูเรียน และพฤติกรรม ผานการทดสอบรูปแบบการเรียนรู แลวทํา
การ Mining ตามลําดับข้ันตอนวิธีการ ApriorAll โดยใชทฤษฎีของ ILS ในการทดสอบรูปแบบการ
เรียนรูที่แตกตางกันของผูเรียน จากนั้นใชเทคนิค ApriorAll ในการคนหาลําดับรูปแบบการเรียนรูที่
ถนัดที่สุด ซึ่งจะนําขอมูลลําดับเหลานี้ออกมาเปนขอแนะนํากับวิธีการเรียนสําหรับผูเรียน ซึ่งมี
ศักยภาพในการปรับปรุงการเรียนการสอน ซ้ํายังใหขอเสนอแนะที่มีความเปนปจจุบันอีกดวย โดยใน
อนาคตเมื่อมีผูใชงานมากข้ึนจะรวมเทคนิคตางๆ กับ RSS เพื่อ Tag ขอมูลตามพฤตกรรมผูเรียน และ
คําอธิบายประกอบ Tag ซึ่งอาจนําไปสูความสนใจในการเรียนรูของผูเรียนก็เปนได
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D. Pragya and K. B. Kamal [10] ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “Effective Trust-aware E-learning
Recommendar System based on Learning Styles and Knowledge Levels” เก่ียวกับ
แนวคิดในการพัฒนาระบบแนะนําผูเรียนโดยไฮบริดระหวางรูปแบบการเรียนรูกับระดับการเรียนรูซึ่ง
ทั้ง 2 คนมองวา รูปแบบการเรียนรู (Learning Styles) และ ระดับความรู (Knowledge Level) เปน
สวนสําคัญอยางหนึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพใหผูเรียน ซึ่งพวกเขาไดเลือกรูปแบบการเรียนรูของ
Index of Learning Styles (ILS) เนื่องจากเปนรูปแบบการเรียนรูที่มีหลากหลายรูปแบบ เหมาะ
นํามาพัฒนาบนบทเรียนอีเลิรนนิ่ง และพวกเขาใชวิธีแนะนําผูเรียนดวยวิธี GA K-means เพื่อจัดกลุม
ผูเรียนจากการรวมกันของรูปแบบการเรียนรู ILS และ ระดับความรู โดยในอนาคตพวกเขาจะนํา
แนวคิดนี้ไปพัฒนาเปนระบบเพื่อใหงานตอไป

จากตัวอยางงานวิจัยขางตน จะเห็นวาทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ ILS มีรูปแบบการ
เรียนรูที่ครอบคลุม หลากหลายดาน จึงเปนรูปแบบการเรียนรูที่เหมาะสําหรับการนําไปใชกับผูเรียน
และมีหลายเทคนิคในการแนะนําไมวาจะเปนการใหผูเรียนตอบแบบสอบถาม หรือดูจากพฤติกรรม
การตอบคําถามออนไลน หรือการสุมแบบฝกหัดใหผูเรียนเพื่อเปนขอมูลในการหาความสัมพันธวา
ผูเรียนมีรูปแบบการเรียนรูแบบใด จากงานวิจัยที่กลาวในขางตน มีการนํารูปแบบการเรียนรู และ
รูปแบบการสอนมาใชคูกัน เพื่อจับคูความสัมพันธวารูปแบบการเรียนรูในขอใด ตรงกับรูปแบบการ
สอนแบบใด นอกเหนือจากนี้ยังใชงานบนอีเลิรนนิ่งเพื่อใหผูเรียนสามารถศึกษาเรียนรูไดดวยตนเอง
ตลอดเวลา จากงานวิจัยที่ยกตัวอยาง ผลลัพธความพึงพอใจของผูเรียนจากการใชงานระบบคอนขาง
อยูในระดับที่มีความพึงพอใจถึงระดับดีเปนสวนใหญ



บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้
1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3. การเก็บรวบรวมขอมูล
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล

3.1 การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง
ประชากร การกําหนดประชากรไดแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมผูเรียน และกลุม

ผูเชี่ยวชาญ โดยมีขอกําหนดในการกําหนดประชากรทั้ง 2 กลุม ดังนี้
1. กลุมผูเรียน คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี จากสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2558 จํานวน 600 คน
2. กลุมผูเชี่ยวชาญ คือ ผูเชี่ยวชาญผูประเมินเนื้อหาสวนตางๆ ในการทําวิจัย แบงเปน 3 กลุม

2.1 ผูเชี่ยวชาญที่วิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาบทเรียน ไดแก คณาจารยที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาโทข้ึนไป ในสาขาที่เก่ียวของ โดยมีประสบการณสอนไมต่ํากวา 3 ป จากมหาวิทยาลัย
รัฐหรือเอกชน จํานวน 3 คน

2.2 ผูเชี่ยวชาญที่ประเมินกรอบแนวคิดในการพัฒนาบทเรียนอีเลิรนนิ่งตามการ
วิเคราะห ILS Model ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล ไดแก คณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท
ข้ึนไป ในสาขาที่เก่ียวของ โดยมีประสบการณสอนไมต่ํากวา 3 ป จากมหาวิทยาลัยรัฐหรือเอกชน
จํานวน 5 คน

2.3 ผูเชี่ยวชาญที่ประเมินบทเรียนอีเลิรนนิ่ง ไดแก คณาจารยที่เคยสอนวิชาวิทยาศาสตร
ทั่วไปไมต่ํากวา 1-3 ป จากมหาวิทยาลัยรัฐหรือเอกชน จํานวน 3 คน

กลุมตัวอยาง การกําหนดกลุมตัวอยางไดกําหนดกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม ดังนี้
1. กลุมผูเรียนที่ใชในการหาคุณภาพแบบทดสอบ นักศึกษาระดับปริญญาตรี จากสถาบัน

เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2558 ที่เคย
ลงทะเบียนเรียนวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป จํานวน 37 คน
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2. กลุมผูเรียนที่ใชในการทดสอบบทเรียนข้ันตน นักศึกษาระดับปริญญาตรี จากสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2558 ที่
ลงทะเบียนเรียนวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป จํานวน 37 คน

3. กลุมผูเรียนที่ใชในการทดสอบภาคสนามนักศึกษาระดับปริญญาตรี จากสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2558 ที่
ลงทะเบียนเรียนวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป จํานวน 37 คน

3.2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งใชอยู 2 อยาง คือ แบบสอบถามในการเก็บขอมูล และระบบ

แนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model ซึ่งมีข้ันตอนในการสราง ดังนี้
1. แบบสอบถามในการเก็บขอมูล มีอยูทั้งหมด 3 แบบ คือ

1.1 แบบสอบถามสําหรับวิเคราะหรูปแบบการเรียนรูของผูเรียน
ในข้ันตนผูวิจัยไดศึกษาเก่ียวกับตัวแปรที่เก่ียวของและตัวแปรที่มีผลตอรูปแบบการ

เรียนรู ILS Model แลวจึงนํามารางแบบสอบถามซึ่งประกอบไปดวย ตัวแปรที่เก่ียวของกับรูปแบบ
การเรียนรู, คําถามที่เกิดจากการวิเคราะหตัวแปรที่มีผลตอรูปแบบการเรียนรู และคําถาม 44 ขอของ
แบบทดสอบจากทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model โดยตัวแปรที่เก่ียวของและคําถามจากการ
วิเคราะหตัวแปรที่มีผลกับรูปแบบการเรียนรู มีรายละเอียดดังนี้

1.1.1 ตัวแปรที่เก่ียวของประกอบดวย
- ขอมูลเบื้องตน ไดแก เพศ, อายุ
- ขอมูลการศึกษา ไดแก คณะ/สาขาที่สังกัด, ชั้นปที่กําลังศึกษา, เกรดเฉลี่ย

และวุฒิการศึกษากอนเขาศึกษาระดับอุดมศึกษา
1.1.2 ตัวแปรที่มีผลตอรูปแบบการเรียนรู ซึ่งไดเปนคําถาม 6 ขอ คือ

- คุณทราบวาตัวคุณมีความถนัดหรือความชํานาญดานใดดานหนึ่งเปนพิเศษ
ตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS ในระดับใด

- ครอบครัวของคุณมีการสนับสนุนใหคุณเรียนพิเศษเพิ่มเติม ซึ่งมีผลทําให
คุณเกิดการเรียนรู ตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS ในระดับใด

- การอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวคุณ มีผลทําใหคุณเกิดการเรียนรู ตาม
รูปแบบการเรียนรูของ ILS ในระดับใด

- สภาพแวดลอมรอบตัวคุณ มีผลทําใหคุณเกิดการเรียนรู ตามรูปแบบการ
เรียนรูของ ILS ในระดับใด
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- ประสบการณศึกษาที่ผานมาของตัวคุณ มีผลทําใหคุณเกิดการเรียนรู ตาม
รูปแบบการเรียนรูของ ILS ในระดับใด

- การดํารงชีวิตในชีวิตประจําวันของคุณ มีผลทําใหเกิดการเรียนรู ตาม
รูปแบบการเรียนรูของ ILS ในระดับใด

เมื่อรางแบบสอบถามเรียบรอย ไดนําใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ และแกไขจนเสร็จ
เรียบรอย จึงนําไปแจกกับนักศึกษาซึ่งเปนกลุมประชากรในสวนของกลุมผูเรียน คือนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จากสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ในทุกชั้นป เพื่อนําขอมูล
เหลานั้นไปวิเคราะหหากฎพื้นฐานเพื่อทํานายผูเรียนในลําดับถัดไป

1.2 แบบสอบถามสําหรับประเมินความเหมาะสมในดานตางๆ จากผูเชี่ยวชาญ แบง
แบบสอบถามออกเปน 3 ดาน ดังนี้

1.2.1 แบบสอบถามประเมินกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบแนะนําผูเรียน
บทเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห ILS Model ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล โดยใหผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 5 ทานประเมินแตละสวนของโมดูล และภาพรวมของกรอบแนวคิดทั้งหมด แบงคะแนนเปน
5 ระดับ คือ 5-เหมาะสมมากที่สุด และ 1-เหมาะสมนอยที่สุด และรับขอเสนอแนะเพิ่มเติมจาก
ผูเชี่ยวชาญ เพื่อนําไปปรับปรุงใหสมบูรณยิ่งข้ึน

1.2.2 แบบสอบถามประเมินรูปแบบและเนื้อหาบทเรียน โดยใหผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 3 ทาน ประเมินดานตางๆ คือ ดานการออกแบบบทเรียน, ดานกิจกรรมการเรียนรู, ดานการ
ประเมินผล และดานการจัดการขอมูลผูเรียน แบงคะแนนเปน 5 ระดับ คือ 5-มากที่สุด และ 1-นอย
ที่สุด และรับขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อนําไปปรับปรุงใหสมบูรณยิ่งข้ึน

1.2.3 แบบสอบถามประเมินบทเรียนอีเลิรนนิ่ง โดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน
ประเมินดานตางๆ คือ ดานเนื้อหา, ดานภาพและภาษาที่ใช, ดานอักษรและสี, ดานกิจกรรมการ
เรียนรู, ดานการประเมินผล และดานการจัดการบทเรียน แบงคะแนนเปน 5 ระดับ คือ 5-มากที่สุด
และ 1-นอยที่สุด และรับขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อนําไปปรับปรุงใหสมบูรณยิ่งข้ึน

1.3 แบบสอบถามสําหรับประเมินความพึงพอใจในการทดลองใชระบบที่พัฒนาข้ึน
สําหรับแบบสอบในการประเมินความพึงพอใจ หลังจากใหกลุมตัวอยางไดทดลอง

ใชงานระบบที่พัฒนาข้ึน โดยแบงหัวขอในการประเมินดานตางๆ คือ ความพึงพอใจดานเนื้อหา, ความ
พึงพอใจดานการออกแบบบทเรียน, ความพึงพอใจดานกิจกรรมการเรียนรู, ความพึงพอใจตอระบบ
แนะนําผูเรียน, ความพึงพอใจตอการประเมินผล, ความพึงพอใจตอการจัดการขอมูลผูเรียน และความ
พึงพอใจในการติดตอสื่อสาร แบงคะแนนเปน 5 ระดับ คือ 5-พึงพอใจมากที่สุด และ 1-พึงพอใจนอย
ที่สุด และรับขอเสนอแนะจากผูเรียนหลังทดลองใชงานในระดับดวยคําถามปลายเปด
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2. ระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model
สวนของการสรางระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่ง ไดออกแบบโครงสรางการทํางานและ

ออกแบบโครงรางของหนาตา โดยศึกษาขอมูล, ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวของในเรื่องของทฤษฎี
บทเรียนอีเลิรนนิ่ง ข้ันแรกในการออกแบบระบบ คือการวิเคราะหปญหาและวัตถุประสงคในการ
พัฒนาระบบ โดยระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งที่พัฒนาข้ึนนั้น จะตองสามารถทํานายรูปแบบการ
เรียนรูของผูเรียนแตละคนได, ตองสามารถเรียนได, ตองสามารถนําผลการเรียนของผูเรียนมา
ประเมินผลได และตองสามารถบอกไดวาเมื่อผูเรียนไดเรียนบทเรียนอีเลิรนนิ่งที่พัฒนาข้ึนแลว มีความ
เขาใจมากข้ึนหรือไม ดังนั้น เมื่อวิเคราะหจากการทํางานของระบบแลวจะสรุปไดวา ระบบทํานาย
ผูเรียนอีเลิรนนิ่งประกอบไปดวย แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน เพื่อสามารถบอก
ไดวากอนและหลังเรียนผูเรียนมีการพัฒนาข้ึนอยางไร, เนื้อหาบทเรียน ใหผูเรียนไดเรียนตามรูปแบบ
การเรียนรูที่ระบบทํานายได, กิจกรรมระหวางเรียน เพื่อนําผลจากกิจกรรมไปประเมินผลหา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังจากที่วิเคราะหระบบเรียบรอย ข้ันตอนถัดไปคือการออกแบบสวนตางๆ
ของระบบ ไมวาจะเปนเนื้อหาบทเรียนตามทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model หรือคําถามของ
แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน หรือกิจกรรมระหวางเรียน และโครงรางหนาตาระบบ ซึ่งได
ออกแบบหนาตาระบบ ดังรูปที่ 3.1-3.6

รูปที่ 3.1 โครงรางหนาจอของหนาหลัก
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รูปที่ 3.2 โครงรางหนาจอของการสมัครสมาชิก

รูปที่ 3.3 โครงรางหนาจอของหนาแรกเมื่อเขาสูระบบแลว
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รูปที่ 3.4 โครงรางหนาจอของแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน

รูปที่ 3.5 โครงรางหนาจอแสดงบทเรียน
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รูปที่ 3.6 โครงรางของหนากิจกรรมระหวางเรียน

เมื่อออกแบบสวนประกอบตางๆ ในระบบตามที่ไดวิเคราะหไว และออกแบบโครงราง
หนาตาของระบบเสร็จเรียบรอยแลว จึงนําสิ่งที่ไดออกแบบไวมาพัฒนาเพื่อใหสามารถใชงานไดจริงบน
Web Browser ซึ่งในสวนของข้ันตอนการพัฒนาระบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่ง จะตองคํานึงถึง
เครื่องมือที่นํามาใชในการพัฒนาระบบ ซึ่งผูวิจัยใชโปรแกรม Notepad++ ในการเขียนโปรแกรม
และใชภาษาเขียนโปรแกรมคือ ภาษา PHP มาใชในการพัฒนาระบบ เพื่อแสดงผลตางๆ เชน
แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน, แสดงผลเนื้อหาบทเรียนตามที่ระบบทํานายได, แสดงผลกิจกรรม
ระหวางเรียน เปนตน ซึ่งในสวนของการทํานายจะตองใชกฎพื้นฐานที่แปลงจากรูปแบบที่วิเคราะหได
จากการทําเหมืองขอมูลโดยใชโปรแกรม WEKA ในการวิเคราะหและประมวลผล หลังจากที่พัฒนา
ระบบจนสามารถใชงานไดเรียบรอย จึงนําระบบที่พัฒนาแลวนั้นใหผูเชี่ยวชาญประเมินผล และนํา
ขอเสนอแนะที่ไดมาปรับแกใหแลวเสร็จ กอนนําไปทดลองใชระบบกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนข้ันตอน
สุดทายในการออกแบบระบบอีเลิรนนิ่ง โดยหลังจากที่กลุมตัวอยางไดทดลองใชระบบแนะนําผูเรียน
อีเลิรนนิ่งที่พัฒนาข้ึน ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามความพึงพอใจหลังใชงานระบบ เพื่อนําแบบสอบถาม
ความพึงพอใจมาใชในการประเมินผล และเปนแนวทางในการพัฒนาปรับแกในอนาคตตอไป

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล
ในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแบงการเก็บขอมูลออกเปน 2 สวนคือ
1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเรียนจะแบงการเก็บขอมูลเปน 2 สวน โดยสวนแรกคือการ

เก็บขอมูลจากแบบสอบถามสําหรับวิเคราะหหารูปแบบการเรียนรูของผูเรียน โดยการขอความรวมมือ
จากอาจารยผูสอนในรายวิชาตางๆ ใหแจกแบบสอบถามใหกับผูเรียนที่สอน และใหอาจารยผูสอนใน
รายวิชาตางๆ เก็บแบบสอบถามคืนจากผูเรียน สวนที่สองคือการเก็บขอมูลจากกลุมผูเรียนที่ทดลองใช
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งานระบบที่พัฒนาข้ึน โดยใหผูเรียนไดทดลองใชระบบแลวแจกแบบสอบถามใหผูเรียนประเมิน
จากนั้นจึงเก็บแบบสอบถามจากผูเรียนดวยตนเอง

2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากผู เชี่ยวชาญผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปสอบถามกับ
ผูเชี่ยวชาญดวยตนเองโดยตรงทุกทาน ซึ่งผูวิจัยไดมอบแบบสอบถามพรอมอธิบายเก่ียวกับสิ่งที่ให
ผูเชี่ยวชาญประเมิน และใหผูเชี่ยวชาญประเมินหัวขอตางๆ ตามแบบสอบถาม จากนั้นไดสัมภาษณ
ความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญเพื่อนํามาปรับปรุงแกไขตอไป โดยเก็บผลตอบแบบสอบถามและ
ขอแนะนําจากผูเชี่ยวชาญกลับดวยตนเอง

3.4 การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล
การจัดกระทําในการพัฒนาระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะหรูปแบบการ

เรียนรู ILS Model ไดแบงข้ันตอนออกเปน 5 ข้ันตอน คือ

3.4.1 วิเคราะหกรอบแนวคิดจากการพัฒนาระบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห
ILS Model ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล

ผูวิจัยไดศึกษาขอมูล, ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวของในการพัฒนาระบบแนะนํา
ผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห ILS Model ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล โดยไดศึกษาข้ึนมูลในสวน
ของทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูตางๆ, ทฤษฎีบทเรียนอีเลิรนนิ่ง, ทฤษฎีการทําเหมืองขอมูล เปนตน เพื่อ
เปนแนวทางในการออกแบบกรอบแนวคิดเพื่อพัฒนาระบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่ง หลังจากที่ไดศึกษา
ขอมูลและเอกสารตางๆ เรียบรอยแลว จึงไดกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่ง
ที่ประกอบไปดวย 4 โมดูล โดยแตละโมดูลมีการทํางาน ดังนี้

1. โมดูลสําหรับเก็บขอมูล (Data Module) คือสวนของการเก็บขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของผูเรียน ซึ่งเปนแบบสอบถามสําหรับวิเคราะหรูปแบบการเรียนรูของผูเรียนไวใน
ฐานขอมูลเพื่อนําขอมูลเหลานั้นไปวิเคราะหหารูปแบบและแปลงไปเปนกฎพื้นฐานในข้ันตอนถัดไป

2. โมดูลสําหรับกฎพื้นฐาน (Rule Based Module) คือสวนของการเก็บกฎพื้นฐาน
ที่วิเคราะหไดจากการนําขอมูลในสวนของ Data Module ไปวิเคราะหในโปรแกรม WEKA เพื่อหา
รูปแบบที่มีความถูกตองแมนยําในการทํานายมากที่สุด แลวแปลงรูปแบบนั้นเปนกฎพื้นฐานเก็บไวใน
ระบบ เพื่อนํากฎพื้นฐานนั้นไปวิเคราะหกับขอมูลของผูเรียนที่ใชงานระบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่ง

3. โมดูลสําหรับจัดการเรียนการสอน (LMS Module) คือสวนของการจัดการเรียน
การสอนของผูเรียน ซึ่งเปนการรวมข้ันตอนตางๆ ในการเรียนของผูเรียน ตั้งแตการทําแบบทดสอบ
กอนเรียน, การเรียนเนื้อหาบทเรียนตามรูปแบบการเรียนรูที่ระบบทํานายได, การทํากิจกรรมระหวาง
เรียน, การทําแบบทดสอบหลังเรียน และการแกไขขอมูลสวนตัวของผูเรียน
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4. โมดูลสําหรับจัดเก็บบทเรียนอีเลิรนนิ่ง (Content Module) คือสวนของการ
จัดเก็บเนื้อหาบทเรียนตางๆ ไวในฐานขอมูล โดยเนื้อหาบทเรียนประกอบไปดวยบทเรียน 8 แบบ ตาม
รูปแบบการเรียนรูของ ILS Model ซึ่งจะแสดงผลบทเรียนดังกลาวตามที่ระบบทํานายไดในสวนของ
LMS Module ในสวนการทํางานที่นําเสนอบทเรียนใหกับผูเรียน

หลังจากที่ไดออกแบบกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่งตาม
การวิเคราะห ILS Model ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล ผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิดที่ไดออกแบบข้ึนให
ผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนคณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป ในสาขาที่เก่ียวของ และมีประสบการณ
สอนไมต่ํากวา 3 ป จํานวน 5 คน ซึ่งไดใหประเมินความเหมาะสมของแตละโมดูล และภาพรวมของ
กรอบแนวคิดทั้งหมด เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานวิจัยในลําดับถัดไป

3.4.2 ศึกษาตัวแปรที่เก่ียวของและตัวแปรที่มีผลกับรูปแบบการเรียนรู ILS Model
จากการออกแบบกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการ

วิเคราะห ILS Model ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล สวนแรกคือการเก็บขอมูลของผูเรียนเพื่อนําไป
ประมวลผลวิเคราะหหากฎพื้นฐานในการทํานายผูเรียน โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือ
แบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดวย ขอมูลพื้นฐาน, ตัวแปรที่เก่ียวของ, ตัวแปรที่มีผลกับรูปแบบการ
เรียนรู และคําถามจากแบบทดสอบของรูปแบบการเรียนรู ILS Model ผูวิจัยจึงศึกษาคนหาขอมูล,
ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวของตางๆ ที่มีการกลาวถึงตัวแปรที่เก่ียวของในการทําเหมืองขอมูลและการ
ใชทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู เชน งานวิจัยที่วิจัยเก่ียวกับการคาดการณการเรียนของนักศึกษาชั้นปที่ 1
สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร โดยใชเทคนิคเหมืองขอมูลและรูปแบบการเรียนรูไดศึกษาตัวแปรที่
เก่ียวของ, วิธีการ และเครื่องมือที่ใชในการทําวิจัย [31] เปนตน

หลังจากที่ศึกษาขอมูลแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลเหลานั้นมารางเปนแบบสอบถาม และ
นําแบบสอบถามที่รางเสร็จเรียบรอยแลวไปสอบถามกับอาจารยที่ปรึกษา แลวมีการปรับแกให
เรียบรอย กอนนําไปใหผูเรียนกรอกขอมูล เพื่อนําผลการตอบแบบสอบถามจากผูเรียนมาใชในการ
วิเคราะหหากฎพื้นฐานในลําดับถัดไป

3.4.3 วิเคราะหรูปแบบการเรียนรูของผูเรียนเพื่อหากฎพื้นฐานในการทํานายผูเรียน
ผูวิจัยไดวิเคราะหหากฎพื้นฐานโดยการรวบรวมขอมูลที่ผูเรียนตอบแบบสอบถาม

สําหรับวิเคราะหรูปแบบการเรียนรูของผูเรียนเก็บไวในฐานขอมูลจากนั้นจึงแปลงขอมูลใหอยูใน
รูปแบบที่สามารถนําไปวิเคราะหกับโปรแกรม WEKA ในการประมวลผลรูปแบบ เพื่อนํามาเปนกฎ
พื้นฐานในการพัฒนาระบบตอไป ซึ่งการแปลงขอมูลสําหรับการประมวลผลในการวิเคราะหหากฎ
พื้นฐานสามารถทําไดดังตารางที่ 3.1
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ตารางที่ 3.1 การแปลงขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อนําไปวิเคราะหในโปรแกรม
ตัวแปร ความหมาย ขอมูลที่ปรับสําหรบันําไปประมวลผล

Sex เพศ 1 = ชาย
2 = หญิง

Age อายุ 1 = นอยกวา 18 ป
2 = 18 - 19 ป
3 = 20 - 21 ป
4 = 22 - 23 ป
5 = 24 - 25 ป
6 = มากกวา 25 ป

Branch สาขา 1 = สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ
2 = สาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย
3 = สาขาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ

Year ชั้นป 1 = ชั้นปที่ 1
2 = ชั้นปที่ 2
3 = ชั้นปที่ 3
4 = ชั้นปที่ 4

Grade เกรดเฉลี่ย 1 = 0.00 - 1.99
2 = 2.00 - 2.99
3 = 3.00 - 3.99
4 = 4.00

Study วุฒิการ ศึกษากอนเรียนระดับ
มหาวิทยาลัย

1 = สายสามัญวิทย-คณิต
2 = สายสามัญศิลป-คํานวณ
3 = สายสามัญศิลป-ภาษา
4 = ปวช. / ปวส.

คําถามขอที่ 1 คุณทราบวาตัวคุณมีความถนัด
หรือความชํานาญดานใดดานหนึ่ง
เปนพิเศษ ตามรูปแบบการเรียนรู
ของ ILS ในระดับใด

1 = นอยที่สุด
2 = นอย
3 = ปานกลาง
4 = มาก
5 = มากที่สุด
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ตารางที่ 3.1 การแปลงขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อนําไปวิเคราะหในโปรแกรม (ตอ)
ตัวแปร ความหมาย ขอมูลที่ปรับสําหรบันําไปประมวลผล

คําถามขอที่ 2 ครอบครัวของคุณมีการสนับสนุน
ใหคุณเรียนพิเศษเพิ่มเติม ซึ่งมีผล
ทํา ให คุณเ กิดการ เรี ยนรู  ตาม
รูปแบบการเรียนรูของ ILS ใน
ระดับใด

1 = นอยที่สุด
2 = นอย
3 = ปานกลาง
4 = มาก
5 = มากที่สุด

คําถามขอที่ 3 การอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวคุณ
มีผลทําใหคุณเกิดการเรียนรู ตาม
รูปแบบการเรียนรูของ ILS ใน
ระดับใด

1 = นอยที่สุด
2 = นอย
3 = ปานกลาง
4 = มาก
5 = มากที่สุด

คําถามขอที่ 4 สภาพแวดลอมรอบตัวคุณ มีผลทํา
ใหคุณเกิดการเรียนรู ตามรูปแบบ
การเรียนรูของ ILS ในระดับใด

1 = นอยที่สุด
2 = นอย
3 = ปานกลาง
4 = มาก
5 = มากที่สุด

คําถามขอที่ 5 ประสบการณศึกษาที่ผานมาของ
ตัว คุณ มี ผลทํ า ให คุณเ กิดการ
เรียนรู ตามรูปแบบการเรียนรูของ
ILS ในระดับใด

1 = นอยที่สุด
2 = นอย
3 = ปานกลาง
4 = มาก
5 = มากที่สุด

คําถามขอที่ 6 การดํารงชีวิตในชีวิตประจําวันของ
คุณ มีผลทําใหเกิดการเรียนรู ตาม
รูปแบบการเรียนรูของ ILS ใน
ระดับใด

1 = นอยที่สุด
2 = นอย
3 = ปานกลาง
4 = มาก
5 = มากที่สุด
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หลังจากที่แปลงขอมูลเสร็จเรียบรอย จึงตรวจสอบขอมูลดังกลาววามีขอมูลใดที่
ผิดพลาดหรือไม เชน ผูเรียนคนใดที่กรอกขอมูลไมครบ หรือผูเรียนคนใดที่กรอกขอมูลไมถูกตองตาม
คําสั่งที่กําหนด ซึ่งจะถือวาเปนขอมูลที่ผิดพลาดหรือไมสมบูรณทําใหไมสามารถนําขอมูลชุดนั้นมา
แสดงผลได จึงถือเปนการคัดกรองขอมูลกอนนําเขาโปรแกรม WEKA จากนั้นจึงเลือกอัลกอริทึมใน
การวิเคราะหหารูปแบบกอนแปลงเปนกฎพื้นฐาน ซึ่งอัลกอริทึมที่เลือกใชในการประมวลผลมี J48,
NBTree และ Naive Bayes โดยเปรียบเทียบผลความถูกตองแมนยําในการทํานายของอัลกอริทึมแต
ละตัว แลวจึงเลือกรูปแบบจากอัลกอริทึมนั้น แปลงเปนกฎพื้นฐานเพื่อใชในการทํานายในระบบ
แนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่งในลําดับถัดไป

1. ตัวอยางการหารูปแบบในการทํานายดวยเทคนิค J48
การหารูปแบบในการทํานายโดยใชอัลกอริทึม J48 ซึ่งเปนเทคนิคตนไมตัดสินใจ

จะแบงองคประกอบออกเปน 3 สวนหลักๆ คือ สวนของ Node ซึ่งเปนสวนในการตัดสินใจวาควรไป
ในทิศทางใด, สวนของ Branch เปนสวนที่แยกออกจาก Node ที่นําไปสูเสนทางถัดไป และสวนของ
Leaf เปนผลลัพธสุดทายหรือเปน Node สุดทาย โดยในการแบง Node และในการเลือกเสนทาง
Branch นั้นจะใชคาเกน (Gain) เพื่อหาวาแอททริบิวตใดควรเปน Root Node (Node เริ่มตน) และแอ
ททริบิวตใดควรเปน Node ถัดไป ซึ่งจะใชการหาคาเกน (Gain) ไปเรื่อยๆ จนกวาจะได Leaf หรือ
Node สุดทายที่เปนผลลัพธ ในการหาคาเกน (Gain) จะตองคํานวณหาขอมูล 2 อยางเสียกอน คือ คา
คาดคะเนกลุมตัวอยาง (Information Gain) และ คาคาดคะเนของของมูล (Entropy) มีตัวอยางการ
คํานวณดังนี้

การหาคาคาดคะเนกลุมตัวอยาง (Information Gain) มีสูตรคือ

)S,...S,S(I n21 = 
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Slog

S
S

โดย Si แทนดวยจํานวนขอมูลของแตละคลาสที่มีอยูในฐานขอมูล หรือจํานวนผล
แตละอันในงานวิจัยครั้งนี้ผลลัพธที่ไดคือ รูปแบบการเรียนรูของ ILS Model ที่มีทั้งหมด 8 รูปแบบ
การเรียนรู จึงแทนดวยจํานวนของแตละรูปแบบการเรียนรูที่มีอยูในฐานขอมูล ซึ่งมีขอมูลตามตารางที่
3.2
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ตารางที่ 3.2 จํานวนขอมูลของแตละคลาสในฐานขอมูล

คลาส
Active
(ac)

Reflective
(re)

Sensing
(se)

Intuitive
(in)

Visual
(vi)

Verbal
(ve)

Sequential
(sq)

Global
(gl)

จํานวน 56 72 106 11 194 7 28 20

สวนของ S แทนดวยจํานวนขอมูลทั้งหมดตามจํานวนแถวที่มีในฐานขอมูล ซึ่งใน
งานวิจัยครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลของผูเรียนทั้งหมดจํานวน 494 คน จึงมีจํานวนขอมูลทั้งหมด 494
ขอมูล

และสวนของ n คือจํานวนคลาสที่มีอยูในฐานขอมูล หรือผลลัพธซึ่งในงานวิจัย
ครั้งนี้ผลลัพธที่ไดคือรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model ดังนั้นจึงมีทั้งหมด 8 คลาส (Active, Reflective,
Sensing, Intuitive, Visual, Verbal, Sequential, Global)

เมื่อนําขอมูลทั้งหมดมาแทนคาในสูตรการหาคาคาดคะเนกลุมตัวอยาง (Information
Gain) จะมีขอมูลตามการแทนคาดานลางนี้

( , , , , , , , ) = − 56494 56494 . . . − 20494 20494( , , , , , , , ) = 0.36 + 0.40 + 0.48 + 0.12 + 0.53 + 0.09 + 0.23 + 0.18( , , , , , , , ) = .
เมื่อไดคาคาดคะเนกลุมตัวอยาง (Information Gain) เรียบรอย จะนําคานี้ใน

การหาคาเกนทุกครั้ง แตในขณะเดียวกัน ทุกครั้งที่มีการหา Node จะตองมีการหาคาคาดคะเนขอมูล
(Entropy) ของแตละแอททริบิวตทุกครั้ง ตัวอยางในการหาแตละ Node มีดังนี้

การหา Nodeเริ่มตน จะนําทุกแอททริบิวตที่จะนํามาใชในการประมวลผล มา
แทนคาในการคํานวณหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้มีแอททริบิวตที่นํามาใชใน
การะประมวลผลทั้งหมด 12 แอททริบิวต คือ เพศ, อายุ, สาขา, ชั้นป, เกรดเฉลี่ย, วุฒิการศึกษา และ
คําถามที่วิเคราะหจากตัวแปรที่มีผลกับรูปแบบการเรียนรู 6 คําถาม โดยตองหาคาคาดคะเนขอมูล
(Entropy) ของแอททริบิวตทุกตัวซึ่งสูตรในการหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) คือ

E (A) = )S,...,S,S(I
S

S...S
n21

n

1j

njj1







39

เมื่อ A คือแอททริบิวตแตละตัวที่นํามาหาคาคาดคะเนขอมูล สวน แทนดวย
กลุมขอมูลแตละตัวในแอททริบิวตนั้นๆ และ Sij คือจํานวนขอมูลแตละคลาสที่มีอยูใน โดยเอาคาที่
คํานวณไดคูณกับคาคาดคะเนกลุมตัวอยางของแตละกลุมขอมูลในแอททริบิวต ตัวอยางการแทนคาหา
คาคาดคะเนขอมูล และการคํานวณหาคาเกนของแตละแอททริบิวต ดังตารางที่ 3.3-3.14

ตารางที่ 3.3 การหาคาเกน (Gain) ของแอททริบิวตเพศ
เพศ จํานวน ac re se in vi ve sq gl
ชาย 337 40 49 72 8 130 4 20 14
หญิง 157 16 23 34 3 64 3 8 6

จากขอมูลตามตารางที่ 3.3 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( ) = 337494 (40,49,72,8,130,4,20,14)+ 157494 (16,23,34,3,64,3,8,6)( ) = 337494 × 2.022 + 157494 × 1.277 = 1.379 + 0.406 = .
ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(sex) = ( , , , , , , , ) − ( )

= 2.39 − 1.785= .
ตารางที่ 3.4 การหาคาเกน (Gain) ของแอททริบิวตอายุ

อายุ จํานวน ac re se in vi ve sq gl
นอยกวา 18 ป 11 0 2 4 0 5 0 0 0
ตั้งแต 18 – 19 ป 289 31 44 62 6 111 3 20 12
ตั้งแต 20 – 21 ป 184 24 24 37 5 77 3 8 6
ตั้งแต 22– 23 ป 7 0 1 3 0 1 1 0 1
ตั้งแต 23 – 24 ป 2 1 0 0 0 0 0 0 1
ตั้งแต 25 ปข้ึนไป 1 1 0 0 0 0 0 0 0
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จากขอมูลตามตารางที่ 3.4 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดงันี้

( ) = 11494 (0,2,4,0,5,0,0,0)+ 289494 (31,44,62,6,111,3,20,12)+ 184494 (24,24,37,5,77,3,8,6) + 7494 (0,1,3,0,1,1,0,1)+ 2494 (1,0,0,0,0,0,0,1) + 1494 (1,0,0,0,0,0,0,0)
( ) = 11494 × 0.156 + 289494 × 1.861 + 184494 × 1.407 + 7494 × 0.117 + 2494× 0.036 + 1494 × 0.018( ) = 0.003 + 1.089 + 0.524 + 0.002 + 0 + 0 = .

ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(age) = ( , , , , , , , ) − ( )
= 2.39 − 1.618= .

ตารางที่ 3.5 การหาคาเกน (Gain) ของแอททริบิวตสาขา
สาขาที่สังกัด จํานวน ac re se in vi ve sq gl
IT 47 27 4 7 0 6 1 0 2
MT 276 18 44 62 6 111 3 20 12
BI 171 11 24 37 5 77 3 8 6

จากขอมูลตามตารางที่ 3.5 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดงันี้

( ℎ) = 47494 (27,4,7,0,6,1,0,2)+ 276494 (18,44,62,6,111,3,20,12)+ 171494 (11,24,37,5,77,3,8,6)
( ℎ) = 47494 × 0.500 + 276494 × 1.784 + 171494 × 1.318( ℎ) = 0.048 + 0.997 + 0.456 = .

ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(branch) = ( , , , , , , , ) − ( ℎ)
= 2.39 − 1.50 = .



41

ตารางที่ 3.6 การหาคาเกน (Gain) ของแอททริบิวตชั้นป
ชั้นปที่ศึกษา จํานวน ac re se in vi ve sq gl

ชั้นปที่ 1 195 22 33 40 3 73 2 11 11
ชั้นปที่ 2 149 14 20 35 4 63 2 9 2
ชั้นปที่ 3 139 19 17 30 3 56 2 7 5
ชั้นปที่ 4 11 1 2 1 1 2 1 1 2

จากขอมูลตามตารางที่ 3.6 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดงันี้

( ) = 195494 (22,33,40,3,73,2,11,11)+ 149494 (14,20,35,4,63,2,9,2)+ 139494 (19,17,30,3,56,2,7,5) + 11494 (1,2,1,1,2,1,1,2)
( ) = 195494 × 1.483 + 149494 × 1.208 + 139494 × 1.181 + 11494 × 0.187( ) = 0.586 + 0.364 + 0.332 + 0.004 = .

ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(year) = ( , , , , , , , ) − ( )
= 2.39 − 1.286= .

ตารางที่ 3.7 การหาคาเกน (Gain) ของแอททริบิวตเกรด
เกรด จํานวน ac re se in vi ve sq gl

0.00 – 1.99 40 5 6 8 2 15 0 2 2
2.00 – 2.99 294 45 40 47 6 119 4 19 14
3.00 – 3.99 156 6 26 49 3 59 3 6 4
4.00 4 0 0 2 0 1 0 1 0

จากขอมูลตามตารางที่ 3.7 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดงันี้

( ) = 40494 (5,6,8,2,15,0,2,2)+ 294494 (45,40,47,6,119,4,19,14)+ 156494 (6,26,49,3,59,3,6,4)+ 4494 (0,0,2,0,1,0,1,0)
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( ) = 40494 × 0.490 + 294494 × 1.886 + 156494 × 1.221 + 4494 × 0.068( ) = 0.040 + 1.123 + 0.385 + 0.001 = .
ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(grade) = ( , , , , , , , ) − ( )

= 2.39 − 1.548= .
ตารางที่ 3.8 การหาคาเกน (Gain) ของแอททริบิวตวุฒิการศึกษา
วุฒิการศึกษา จํานวน ac re se in vi ve sq gl
วิทย-คณิต 213 21 34 46 4 83 2 17 6
ศิลป-คํานวณ 122 18 14 26 5 42 2 6 9
ศิลป-ภาษา 126 13 16 26 2 59 2 5 3
ปวช. / ปวส. 33 4 8 8 0 10 1 0 2

จากขอมูลตามตารางที่ 3.8 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดงันี้

( ) = 213494 (21,34,46,4,83,2,17,6)+ 122494 (18,14,26,5,42,2,6,9)+ 126494 (13,16,26,2,59,2,5,3)+ 33494 (4,8,8,0,10,1,0,2)
( ) = 213494 × 1.544 + 122494 × 1.128 + 126494 × 1.064 + 33494 × 0.413( ) = 0.666 + 0.278 + 0.271 + 0.028 = .

ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(study) = ( , , , , , , , ) − ( )
= 2.39 − 1.243= .
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ตารางที่ 3.9 การหาคาเกน (Gain) ของแอททริบิวตคําถามขอที่ 1: คุณทราบวาตัวคุณมีความถนัด
หรือความชํานาญดานใดดานหนึ่งเปนพิเศษ ตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS ในระดับใด
ระดับ จํานวน ac re se in vi ve sq gl

ระดับ 1 15 2 4 3 0 3 0 2 1
ระดับ 2 48 3 10 9 1 21 2 1 1
ระดับ 3 235 23 31 50 4 99 2 18 8
ระดับ 4 151 27 21 37 6 45 3 4 8
ระดับ 5 45 1 6 7 0 26 0 3 2

จากขอมูลตามตารางที่ 3.9 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดงันี้

( 1) = 15494 (2,4,3,0,3,0,2,1)+ 48494 (3,10,9,1,21,2,1,1)+ 235494 (23,31,50,4,99,2,18,8)+ 151494 (27,21,37,6,45,3,4,8)+ 45494 (1,6,7,0,26,0,3,2)( 1) = 15494 × 0.228 + 48494 × 0.544 + 235494 × 1.615 + 151494 × 1.292 + 45494× 0.483( 1) = 0.007 + 0.053 + 0.768 + 0.395 + 0.044 = .
ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que1) = ( , , , , , , , ) − ( 1)

= 2.39 − 1.267= .
ตารางที่ 3.10 การหาคาเกน (Gain) ของแอททริบิวตคําถามขอที่ 2: ครอบครัวของคุณมีการสนับสนุน

ใหคุณเรียนพิเศษเพิ่มเติม ซึ่งมีผลทําใหคุณเกิดการเรียนรู ตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS ใน
ระดับใด
ระดับ จํานวน ac re se in vi ve sq gl

ระดับ 1 36 4 10 9 1 9 0 2 1
ระดับ 2 67 6 9 14 0 25 3 6 4
ระดับ 3 198 21 29 39 5 83 3 13 5
ระดับ 4 156 21 18 37 4 64 1 4 7
ระดับ 5 37 4 6 7 1 13 0 3 3
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จากขอมูลตามตารางที่ 3.10 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( 2) = 36494 (4,10,9,1,9,0,2,1)+ 67494 (6,9,14,0,25,3,6,4)+ 198494 (21,29,39,5,83,3,13,5)+ 156494 (21,18,37,4,64,1,4,7)+ 37494 (4,6,7,1,13,0,3,3)( 2) = 36494 × 0.449 + 67494 × 0.724 + 198494 × 1.472 + 156494 × 1.247 + 37494× 0.466( 2) = 0.033 + 0.098 + 0.590 + 0.349 + 0.035 = .
ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que2) = ( , , , , , , , ) − ( 2)

= 2.39 − 1.150= .
ตารางที่ 3.11 การหาคาเกน (Gain) ของแอททริบิวตคําถามขอที่ 3: การอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว

คุณ มีผลทําใหคุณเกิดการเรียนรู ตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS ในระดับใด
ระดับ จํานวน ac re se in vi ve sq gl

ระดับ 1 15 1 2 5 0 5 0 1 1
ระดับ 2 52 5 8 11 0 22 1 2 3
ระดับ 3 188 22 32 32 5 72 5 13 7
ระดับ 4 180 22 23 45 5 69 1 10 5
ระดับ 5 59 6 7 13 1 26 0 2 4

จากขอมูลตามตารางที่ 3.11 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( 3) = 15494 (1,2,5,0,5,0,1,1)+ 52494 (5,8,11,0,22,1,2,3)+ 188494 (22,32,32,5,72,5,13,7)+ 180494 (22,23,45,5,69,1,10,5)+ 59494 (6,7,13,1,26,0,2,4)
( 3) = 15494 × 0.221 + 52494 × 0.581 + 188494 × 1.476 + 180494 × 1.384 + 59494× 0.633
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( 3) = 0.007 + 0.061 + 0.562 + 0.504 + 0.076 = .
ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que3) = ( , , , , , , , ) − ( 3)

= 2.39 − 1.209= .
ตารางที่ 3.12 การหาคาเกน (Gain) ของแอททริบิวตคําถามขอที่ 4: สภาพแวดลอมรอบตัวคุณ มีผล

ทําใหคุณเกิดการเรียนรู ตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS ในระดับใด
ระดับ จํานวน ac re se in vi ve sq gl

ระดับ 1 14 2 3 3 1 3 0 1 1
ระดับ 2 41 2 1 12 0 17 2 4 3
ระดับ 3 193 22 33 45 3 68 3 14 5
ระดับ 4 178 22 25 32 6 78 0 7 8
ระดับ 5 68 8 10 14 1 28 2 2 3

จากขอมูลตามตารางที่ 3.12 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( 4) = 14494 (2,3,3,1,3,0,1,1)+ 41494 (2,1,12,0,17,2,4,3)+ 193494 (22,33,45,3,68,3,14,5)+ 178494 (22,25,32,6,78,0,7,8)+ 68494 (8,10,14,1,28,2,2,3)
( 4) = 14494 × 0.221 + 41494 × 0.481 + 193494 × 1.472 + 178494 × 1.355 + 68494× 0.718( 4) = 0.006 + 0.040 + 0.575 + 0.488 + 0.099 = .

ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que4) = ( , , , , , , , ) − ( 4)
= 2.39 − 1.208= .
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ตารางที่ 3.13 การหาคาเกน (Gain) ของแอททริบิวตคําถามขอที่ 5: ประสบการณศึกษาที่ผานมาของ
ตัวคุณ มีผลทําใหคุณเกิดการเรียนรู ตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS ในระดับใด
ระดับ จํานวน ac re se in vi ve sq gl

ระดับ 1 10 1 2 2 0 3 0 1 1
ระดับ 2 26 3 2 5 0 11 1 3 1
ระดับ 3 198 28 28 37 4 75 3 17 6
ระดับ 4 183 18 29 45 6 70 2 5 8
ระดับ 5 77 6 11 17 1 35 1 2 4

จากขอมูลตามตารางที่ 3.13 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( 5) = 10494 (1,2,2,0,3,0,1,1)+ 26494 (3,2,5,0,11,1,3,1)+ 198494 (28,28,37,4,75,3,17,6)+ 183494 (18,29,45,6,70,2,5,8)+ 77494 (6,11,17,1,35,1,2,4)
( 5) = 10494 × 0.163 + 26494 × 0.347 + 198494 × 1.508 + 183494 × 1.401 + 77494× 0.762( 5) = 0.003 + 0.018 + 0.604 + 0.519 + 0.119 = .

ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que5) = ( , , , , , , , ) − ( 5)
= 2.39 − 1.264= .

ตารางที่ 3.14 การหาคาเกน (Gain) ของแอททริบิวตคําถามขอที่ 6: การดํารงชีวิตในชีวิตประจําวัน
ของคุณ มีผลทําใหเกิดการเรียนรู ตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS ในระดับใด
ระดับ จํานวน ac re se in vi ve sq gl

ระดับ 1 14 3 2 2 0 4 0 2 1
ระดับ 2 37 4 8 8 1 13 0 2 1
ระดับ 3 212 21 29 46 7 82 4 15 8
ระดับ 4 168 22 26 37 3 66 2 7 5
ระดับ 5 63 6 7 13 0 29 1 2 5
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จากขอมูลตามตารางที่ 3.14 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( 6) = 14494 (3,2,2,0,4,0,2,1)+ 37494 (4,8,8,1,13,0,2,1)+ 212494 (21,29,46,7,82,4,15,8)+ 168494 (22,26,37,3,66,2,7,5)+ 63494 (6,7,13,0,29,1,2,5)
( 6) = 14494 × 0.216 + 37494 × 0.455 + 212494 × 1.575 + 168494 × 1.322 + 63494× 0.660( 6) = 0.006 + 0.034 + 0.676 + 0.450 + 0.084 = .

ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que6) = ( , , , , , , , ) − ( 6)
= 2.39 − 1.250= .

จากการหาคาเกน (Gain) ของแอททริบิวตทั้งหมด จะไดขอสรุปวาแอททริบิวตที่มีคาเกน
(Gain) มากที่สุด คือ แอททริบิวตคําถามขอที่ 2 มีคาเกน (Gain) เทากับ 1.240 ดังนั้นจึงใหแอททริบิวต
คําถามขอที่ 2 เปน Node เริ่มตน แลวจึงนําแอททริบิวตอ่ืนมาหาคาเกน (Gain) ตอไปเรื่อยๆ เพื่อหา
Node ถัดไป โดยดูจากทางเลือกในแอททริบิวตคําถามขอที่ 2 ซึ่งมีอยู 5 ทางเลือกคือ มีผลทําใหเกิด
การเรียนรูระดับ 1, ระดับ 2, ระดับ 3, ระดับ 4 และระดับ 5 จากนั้นนําแตละทางเลือกไปหาคาเกน
(Gain) กับแอททริบิวตอ่ืนที่เหลือ ตัวอยางการหา Node ถัดไป

ทางเลือกที่ 1 แอททริบิวตคําถามขอที่ 2 ระดับ 1 (ตารางที่ 3.15-3.25)

ตารางที่ 3.15 การหาคาเกนระหวางแอททริบิวตขอที่ 2 ระดับ 1 เพศ
เพศ จํานวน ac re se in vi ve sq gl

ชาย 23 0 10 4 1 5 0 2 1
หญิง 13 4 0 5 0 4 0 0 0
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จากขอมูลตามตารางที่ 3.15 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( 2 ) = 2336 (0,10,4,1,5,0,2,1) + 1336 (4,0,5,0,4,0,0,0)( 2 ) = 2336 × 1.780 + 1336 × 1.100( 2 ) = .
ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que2sex) = ( , , , , , , , ) − ( 2 )

= 2.384 − 1.534= .
ตารางที่ 3.16 การหาคาเกนระหวางแอททริบิวตขอที่ 2 ระดับ 1 อายุ

อายุ จํานวน ac re se in vi ve sq gl
นอยกวา 18 ป 1 0 1 0 0 0 0 0 0
ตั้งแต 18 – 19 ป 25 3 4 8 1 7 0 2 0
ตั้งแต 20 – 21 ป 8 1 4 1 0 2 0 0 0
ตั้งแต 22– 23 ป 1 0 1 0 0 0 0 0 0
ตั้งแต 23 – 24 ป 1 0 0 0 0 0 0 0 1

จากขอมูลตามตารางที่ 3.16 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( 2 ) = 136 (0,1,0,0,0,0,0,0) + 2536 (3,4,8,1,7,0,2,0) + 836 (1,4,1,0,2,0,0,0)+ 136 (0,1,0,0,0,0,0,0) + 136 (0,0,0,0,0,0,0,1)( 2 ) = 136 × 0.144 + 2336 × 1.968 + 836 × 0.871 + 136 × 0.144 + 136 × 0.144( 2 ) = .
ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que2age) = ( , , , , , , , ) − ( 2 )

= 2.384 − 1.572= .
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ตารางที่ 3.17 การหาคาเกนระหวางแอททริบิวตขอที่ 2 ระดับ 1 สาขาที่สังกัด
สาขาที่สังกัด จํานวน ac re se in vi ve sq gl

IT 15 3 5 4 0 2 0 0 1
MT 17 0 5 4 1 6 0 1 0
BI 4 1 0 1 0 1 0 1 0

จากขอมูลตามตารางที่ 3.17 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( 2 ℎ) = 1536 (3,5,4,0,2,0,0,1) + 1736 (0,5,4,1,6,0,1,0) + 436 (1,0,1,0,1,0,1,0)( 2 ℎ) = 1536 × 1.422 + 1736 × 1.466 + 436 × 0.574( 2 ℎ) = .
ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que2branch)

= ( , , , , , , , ) − ( 2 ℎ)
= 2.384 − 1.348
= .

ตารางที่ 3.18 การหาคาเกนระหวางแอททริบิวตขอที่ 2 ระดับ 1 ชั้นป
ชั้นป จํานวน ac re se in vi ve sq gl

ชั้นปที่ 1 17 3 4 3 1 4 0 2 0
ชั้นปที่ 2 10 0 2 5 0 3 0 0 0
ชั้นปที่ 3 6 1 2 1 0 2 0 0 0
ชั้นปที่ 4 3 0 2 0 0 0 0 0 1

จากขอมูลตามตารางที่ 3.18 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( 2 ) = 1736 (3,4,3,1,4,0,2,0) + 1036 (0,2,5,0,3,0,0,0) + 636 (1,2,1,0,2,0,0,0)+ 336 (0,2,0,0,0,0,0,1)( 2 ) = 1736 × 1.677 + 1036 × 0.926 + 636 × 0.751 + 336 × 0.375
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( 2 ) = .
ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que2year) = ( , , , , , , , ) − ( 2 )

= 2.384 − 1.206= .
ตารางที่ 3.19 การหาคาเกนระหวางแอททริบิวตขอที่ 2 ระดับ 1 เกรด

เกรด จํานวน ac re se in vi ve sq gl
0.00 – 1.99 3 1 2 0 0 0 0 0 0
2.00 – 2.99 13 1 6 0 1 4 0 1 0
3.00 – 3.99 19 2 2 8 0 5 0 1 1
4.00 1 0 0 1 0 0 0 0 0

จากขอมูลตามตารางที่ 3.19 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( 2 )= 336 (1,2,0,0,0,0,0,0) + 1336 (1,6,0,1,4,0,1,0) + 1936 (2,2,8,0,5,0,1,1)+ 136 (0,0,1,0,0,0,0,0)( 2 ) = 336 × 0.375 + 1336 × 1.214 + 1936 × 1.628 + 136 × 0.144( 2 ) = .
ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que2grade)

= ( , , , , , , , ) − ( 2 )
= 2.384 − 1.333
= .
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ตารางที่ 3.20 การหาคาเกนระหวางแอททริบิวตขอที่ 2 ระดับ 1 วุฒิการศึกษา
วุฒิการศึกษา จํานวน ac re se in vi ve sq gl

วิทย-คณิต 15 1 5 4 1 3 0 0 1
ศิลป-คํานวณ 7 0 2 3 0 2 0 0 0
ศิลป-ภาษา 12 3 2 2 0 3 0 2 0
ปวช. / ปวส. 2 0 1 0 0 1 0 0 0

จากขอมูลตามตารางที่ 3.20 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( 2 )= 1536 (1,5,4,1,3,0,0,1) + 736 (7,0,2,3,0,2,0,0,0) + 1236 (3,2,2,0,3,0,2,0)+ 236 (0,1,0,0,1,0,0,0)( 2 ) = 1536 × 1.477 + 736 × 0.762 + 1236 × 1.292 + 236 × 0.287( 2 ) = .
ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que2study)

= ( , , , , , , , ) − ( 2 )
= 2.384 − 1.211
= .

ตารางที่ 3.21 การหาคาเกนระหวางแอททริบิวตขอที่ 2 ระดับ 1 คําถามขอที่ 1
ระดับ จํานวน ac re se in vi ve sq gl

ระดับ 1 8 1 3 1 0 1 0 1 1
ระดับ 2 6 0 3 1 0 2 0 0 0
ระดับ 3 10 2 2 2 0 3 0 1 0
ระดับ 4 9 1 1 4 1 2 0 0 0
ระดับ 5 3 0 1 1 0 1 0 0 0
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จากขอมูลตามตารางที่ 3.21 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( 2 1)= 836 (1,3,1,0,1,0,1,1) + 636 (0,3,1,0,2,0,0,0) + 1036 (2,2,2,0,3,0,1,0)+ 936 (1,1,4,1,2,0,0,0) + 336 (0,1,1,0,1,0,0,0)( 2 1) = 836 × 1.017 + 636 × 0.674 + 1036 × 1.137 + 936 × 1.015 + 336 × 0.431( 2 1) = .
ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que2que1)

= ( , , , , , , , ) − ( 2 1)
= 2.384 − 0.944
= .

ตารางที่ 3.22 การหาคาเกนระหวางแอททริบิวตขอที่ 2 ระดับ 1 คําถามขอที่ 3
ระดับ จํานวน ac re se in vi ve sq gl

ระดับ 1 6 0 1 2 0 1 0 1 1
ระดับ 2 9 1 4 1 0 3 0 0 0
ระดับ 3 12 2 3 5 0 2 0 0 0
ระดับ 4 4 0 1 0 1 1 0 1 0
ระดับ 5 5 1 1 1 0 2 0 0 0

จากขอมูลตามตารางที่ 3.22 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( 2 3)= 636 (0,1,2,0,1,0,1,1) + 936 (1,4,1,0,3,0,0,0) + 1236 (2,3,5,0,2,0,0,0)+ 436 (0,1,0,1,1,0,1,0) + 536 (1,1,1,0,2,0,0,0)( 2 3) = 636 × 0.806 + 936 × 0.938 + 1236 × 1.158 + 436 × 0.574 + 536 × 0.662( 2 3) = .
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ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que2que3)
= ( , , , , , , , ) − ( 2 3)
= 2.384 − 0.911
= .

ตารางที่ 3.23 การหาคาเกนระหวางแอททริบิวตขอที่ 2 ระดับ 1 คําถามขอที่ 4
ระดับ จํานวน ac re se in vi ve sq gl

ระดับ 1 5 0 2 1 0 0 0 1 1
ระดับ 2 4 0 0 2 0 2 0 0 0
ระดับ 3 12 1 4 3 1 3 0 0 0
ระดับ 4 9 2 2 1 0 3 0 1 0
ระดับ 5 6 1 2 2 0 1 0 0 0

จากขอมูลตามตารางที่ 3.23 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( 2 4)= 536 (0,2,1,0,0,0,1,1) + 436 (0,0,2,0,2,0,0,0) + 1236 (1,4,3,1,3,0,0,0)+ 936 (2,2,1,0,3,0,1,0) + 636 (1,2,2,0,1,0,0,0)( 2 4) = 536 × 0.662 + 436 × 0.463 + 1236 × 1.273 + 936 × 1.049 + 6 636 × 0.751( 2 4) = .
ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que2que4)

= ( , , , , , , , ) − ( 2 4)
= 2.384 − 0.943
= .
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ตารางที่ 3.24 การหาคาเกนระหวางแอททริบิวตขอที่ 2 ระดับ 1 คําถามขอที่ 5
ระดับ จํานวน ac re se in vi ve sq gl

ระดับ 1 6 0 2 1 0 1 0 1 1
ระดับ 2 2 0 0 0 0 1 0 1 0
ระดับ 3 6 2 2 0 0 2 0 0 0
ระดับ 4 12 1 4 5 0 2 0 0 0
ระดับ 5 10 1 2 3 1 3 0 0 0

จากขอมูลตามตารางที่ 3.24 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( 2 5)= 636 (0,2,1,0,1,0,1,1) + 236 (0,0,0,0,1,0,1,0) + 636 (2,2,0,0,2,0,0,0)+ 1236 (1,4,5,0,2,0,0,0) + 1036 (1,2,3,1,3,0,0,0)( 2 5) = 636 × 0.806 + 236 × 0.287 + 636 × 0.695 + 1236 × 1.123 + 1036 × 1.116( 2 5) = .
ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que2que5)

= ( , , , , , , , ) − ( 2 5)
= 2.384 − 0.951
= .

ตารางที่ 3.25 การหาคาเกนระหวางแอททริบิวตขอที่ 2 ระดับ 1 คําถามขอที่ 6
ระดับ จํานวน ac re se in vi ve sq gl

ระดับ 1 5 0 2 1 0 0 0 1 1
ระดับ 2 5 0 1 1 1 2 0 0 0
ระดับ 3 7 0 2 1 0 4 0 0 0
ระดับ 4 11 3 2 4 0 1 0 1 0
ระดับ 5 8 1 3 2 0 2 0 0 0
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จากขอมูลตามตารางที่ 3.25 จะสามารถแทนในสูตรหาคาคาดคะเนขอมูล (Entropy) ไดดังนี้

( 2 6)= 536 (0,2,1,0,0,0,1,1) + 536 (0,1,1,1,2,0,0,0) + 736 (0,2,1,0,4,0,0,0)+ 1136 (3,2,4,0,1,0,1,0) + 836 (1,3,2,0,2,0,0,0)( 2 6) = 536 × 0.662 + 536 × 0.662 + 736 × 0.727 + 1136 × 1.170 + 836 × 0.906( 2 6) = .
ดังนั้นเมื่อนํามาหาคา Gain(que2que6)

= ( , , , , , , , ) − ( 2 6)
= 2.384 − 0.884
= .

จากการหาคาเกน (Gain) ระหวาง Node เริ่มตนคือ แอททริบิวตคําถามขอที่ 2 ใน
ทางเลือกที่ 1 คือ มีผลทําใหเกิดการเรียนรูระดับ 1 กับแอททริบิวตที่เหลือทั้งหมด ไดผลลัพธดังนี้

• Gain(que2 ระดับ 1)เพศ = 0.850
• Gain(que2 ระดับ 1)อายุ = 0.812
• Gain(que2 ระดับ 1)สาขาที่สังกัด = 1.036
• Gain(que2 ระดับ 1)ชั้นป = 1.179
• Gain(que2 ระดับ 1)เกรด = 1.051
• Gain(que2 ระดับ 1)วุฒิการศึกษา = 1.174
• Gain(que2 ระดับ 1) que1= 1.441
• Gain(que2 ระดับ 1) que3= 1.474
• Gain(que2 ระดับ 1) que4= 1.441
• Gain(que2 ระดับ 1) que5= 1.433
• Gain(que2 ระดับ 1) que6= 1.500
จะเห็นวาแอททริบิวตที่มีคาเกน (Gain) มากที่สุดคือ แอททริบิวตคําถามขอที่ 6

ดังนั้น Node ถัดไปจากแอททริบิวตคําถามขอที่ 2 คือ แอททริบิวตคําถามขอที่ 6 ซึ่งตองนําทางเลือก
อ่ืนในแอททริบิวตคําถามขอที่ 2 หาคาเกน (Grain) กับแอททริบิวตที่เหลือเหมือนกันกับทางเลือกที่ 1
แลวจึงสรุปอีกครั้งวา Node ถัดไปมีในกรณีใดบาง เมื่อได Node ถัดไป ก็ใชวิธีเดิมในการหาคาเกน
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(Gain) ของ Node ถัดไปเรื่อยๆ จนกวาจะมีผลลัพธเพียงแคคลาสเดียวถือวาเปน Leaf Node หรือ
Node สุดทายนั่นเอง

2. ตัวอยางการหารูปแบบในการทํานายดวยเทคนิค Naïve Bayes
การหารูปแบบในการทํานายโดยใชอัลกอริทึม Naïve Bayes เปนการนําเรื่อง

ของทฤษฎีความนาจะเปน (Probability) เปนหลัก ซึ่งในการหาความนาจะเปน มีสูตรสมการ ดังนี้

P(A|B) =
)B(P

)BA(P 

เมื่อ P(A|B) คือ คาความนาจะเปนที่เกิดเหตุการณ B ข้ึนกอน แลวจึงมีเหตุการณ
A เกิดตามข้ึนในภายหลัง สวน P(AB) แทนคาความนาจะเปนที่เหตุการณ A และเหตุการณ B จะ
เกิดข้ึนรวมกันได สุดทาย P(B) คือความนาจะเปนที่อาจเกิดเหตุการณ B ข้ึน หรือหากตองการหาคา
นาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณ A ข้ึนกอน แลวจึงมีเหตุการณ B ตาม สามารถเขียนเปนสมการ คือ

P(B|A) =
)A(P

)BA(P 

ซึ่งในคาของ P(A) คือความนาจะเปนที่อาจเกิดเหตุการณ A ข้ึน แตจะเห็นไดวา
ทั้งสองสมการมีการหา P(AB) เหมือนกันทั้งสองสมการ คือการหาความนาจะเปนที่เกิดเหตุการณ
A และเหตุการณ B รวมกัน ดังนั้นจึงสามารถแยกวิธีการหาเหตุการณ A และ B ที่เกิดข้ึนรวมกันนี้
ออกเปนอีกสมการหนึ่ง ซึ่งเรียกวา Bayes Theorem [32] หรือทฤษฎีของเบย มีสมการดังนี้

P(AB) = P(A|B) x P(B)  =  P(B|A) x P(A)

P(B|A) =
)A(P

)B(P)B|A(P 

โดยแทนคา B เปนคลาสในขอมูลที่ตองการทํานาย และ A แทนแอททริบิวตแต
ละตัวที่ตองการหากับคลาสนั้นๆ โดยในสมการของเบยสามารถแบงไดออกเปน 3 สวน คือ
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- Posterior Probability หรือ P(B|A) คือ ความนาจะเปนที่ขอมูลที่มีในแอททริบิวต
A จะเกิดคลาสข้ึน

- Likelihood หรือ P(A|B) คือ ความนาจะเปนที่ขอมูล Training Data มีทั้งใน
คลาสและมีในแอททริบิวตแตละตัวในฐานขอมูลซึ่งอาจจะมีมากหรือนอยก็ไดข้ึนอยูกับขอมูลในการ
ทํานาย ซึ่งสามารถเขียนเปนสมการไดเปน

P(A|B)  =  P(a1|C) x P(a2|C) x … x P(an|C)

- Prior Probability หรือ P(B) คือ ความนาจะเปนที่จะเกิดคลาสนั้นๆ ข้ึน

เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับขอมูลในงานวิจัยแลว ในข้ันตนจะตองหาความนาจะเปนที่
เกิดแตละคลาสข้ึนกอน เพื่อนําคาความนาจะเปนของคลาสเหลานั้นไปคํานวณหาความนาจะเปนที่
เกิดข้ึนระหวางคลาสกับแอททริบิวตในการทํานายตอไป โดยมีทั้งหมด 8 คลาส และมีความนาจะเปน
ดังนี้

ตารางที่ 3.26 ความนาจะเปนที่สามารถเกิดคลาสแตละคลาส
ลําดับ คลาส จํานวน ความนาจะเปนของคลาส

1 Active 56 0.11
2 Reflective 72 0.15
3 Sensing 106 0.21
4 Intuitive 11 0.02
5 Visual 194 0.39
6 Verbal 7 0.01
7 Sequential 28 0.06
8 Global 20 0.04

หลังจากที่คํานวณหาความนาจะเปนของแตละคลาสเรียบรอยแลว จากนั้นจึงนํา
แอททริบิวตแตละตัวมาหากับคลาสทั้งหมด โดยจะยกตัวอยางในการหาความนาจะเปนระหวาง
แอททริบิวตเพศที่เปนผูชายกับคลาสทั้งหมด
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- คํานวณหาความนาจะเปนของแอททริบิวต เพศ เมื่อ คลาส เปน Active
เมื่อเพศ (Sex) = ชาย (Male) และ คลาส = ac (Active)( = | = ) = ( = ∩ = ) / ( = )

= 40/56= 0.71

- คํานวณหาความนาจะเปนของแอททริบิวต เพศ เมื่อ คลาส เปน Reflective
เมื่อเพศ (Sex) = ชาย (Male) และ คลาส = re (Reflective)( = | = ) = ( = ∩ = ) / ( = )

= 49/72= 0.68

- คํานวณหาความนาจะเปนของแอททริบิวต เพศ เมื่อ คลาส เปน Sensing
เมื่อเพศ (Sex) = ชาย (Male) และ คลาส = se (Sensing)( = | = ) = ( = ∩ = ) / ( = )

= 72/106= 0.68

- คํานวณหาความนาจะเปนของแอททริบิวต เพศ เมื่อ คลาส เปน Intuitive
เมื่อเพศ (Sex) = ชาย (Male) และ คลาส = in (Intuitive)( = | = ) = ( = ∩ = ) / ( = )

= 8/11= 0.73

- คํานวณหาความนาจะเปนของแอททริบิวต เพศ เมื่อ คลาส เปน Visual
เมื่อเพศ (Sex) = ชาย (Male) และ คลาส = vi (Visual)( = | = ) = ( = ∩ = ) / ( = )

= 130/194= 0.67

- คํานวณหาความนาจะเปนของแอททริบิวต เพศ เมื่อ คลาส เปน Verbal
เมื่อเพศ (Sex) = ชาย (Male) และ คลาส = ve (Verbal)( = | = ) = ( = ∩ = ) / ( = )

= 6/7= 0.86
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- คํานวณหาความนาจะเปนของแอททริบิวต เพศ เมื่อ คลาส เปน Sequential
เมื่อเพศ (Sex) = ชาย (Male) และ คลาส = sq (Sequential)( = | = ) = ( = ∩ = ) / ( = )

= 20/28= 0.71

- คํานวณหาความนาจะเปนของแอททริบิวต เพศ เมื่อ คลาส เปน Global
เมื่อเพศ (Sex) = ชาย (Male) และ คลาส = gl (Global)( = | = ) = ( = ∩ = ) / ( = )

= 14/20 = 0.70

โดยเมื่อหาความนาจะเปนระหวางแอททริบิวตเพศที่เปนผูชาย กับคลาสทั้ง
หมดแลว จึงคํานวณหาความนาจะเปนระหวางแอททริบิวตเพศที่เปนผูหญิง กับคลาสทั้งหมด
เหมือนกันกับการหาความนาจะเปนระหวางแอททริบิวตเพศที่เปนผูชายกับคลาสทั้งหมด ซึ่งเมื่อหา
ความนาจะเปนของแอททริบิวตเพศครบแลว จึงหาความนาจะเปนของแอททริบิวตตัวถัดไปเรื่อยๆ
จนครบแอททริบิวตหมดทุกตัว เมื่อหาความนาจะเปนของแอททริบิวตกับคลาสครบทั้งหมดแลว จึงได
รูปแบบในการนําขอมูลเหลานั้นไปทํานายตอ ไดออกมาเปนตารางรูปแบบ ดังนี้

ตารางที่ 3.27 รูปแบบจากการหาความนาจะเปนระหวางแอททริบิวตกับคลาสทั้งหมด

Attribute
Class

ac re se in vi ve sq gl
เพศ = ผูชาย 0.71 0.68 0.68 0.73 0.67 0.86 0.71 0.70
เพศ = ผูหญิง 0.29 0.32 0.32 0.27 0.33 0.14 0.29 0.30
อายุ = นอยกวา 18 ป 0.00 0.03 0.04 0.00 0.03 0.00 0.00 0.00
อายุ = 18 - 19 ป 0.55 0.61 0.58 0.55 0.57 0.43 0.71 0.60
อายุ = 20 - 21 ป 0.43 0.33 0.35 0.45 0.40 0.43 0.29 0.30
อายุ = 22 - 23 ป 0.00 0.01 0.03 0.00 0.01 0.14 0.00 0.05
อายุ = 24 - 25 ป 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.05
อายุ = มากกวา 25 ป 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
สาขา = IT 0.48 0.38 0.46 0.55 0.36 0.43 0.36 0.60
สาขา = MT 0.32 0.43 0.33 0.36 0.43 0.43 0.32 0.25
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ตารางที่ 3.27 รูปแบบจากการหาความนาจะเปนระหวางแอททริบิวตกับคลาสทั้งหมด (ตอ)

Attribute
Class

ac re se in vi ve sq gl
สาขา = BI 0.20 0.19 0.21 0.09 0.21 0.14 0.32 0.15
ชั้นป = ชั้นปที่ 1 0.39 0.46 0.38 0.27 0.38 0.29 0.39 0.55
ชั้นป = ชั้นปที่ 2 0.25 0.28 0.33 0.36 0.32 0.29 0.32 0.10
ชั้นป = ชั้นปที่ 3 0.34 0.24 0.28 0.27 0.29 0.29 0.25 0.25
ชั้นป = ชั้นปที่ 4 0.02 0.03 0.01 0.09 0.01 0.14 0.04 0.10
เกรด = 0.00 – 1.99 0.09 0.08 0.08 0.18 0.08 0.00 0.07 0.10
เกรด = 2.00 – 2.99 0.80 0.56 0.44 0.55 0.61 0.57 0.68 0.70
เกรด = 3.00 – 3.99 0.11 0.36 0.46 0.27 0.30 0.43 0.21 0.20
เกรด = 4.00 0.00 0.00 0.02 0.00 0.01 0.00 0.04 0.00
วุฒิการศึกษา = วิทย-คณิต 0.38 0.47 0.43 0.36 0.43 0.29 0.61 0.30
วุฒิการศึกษา = ศิลป-คํานวณ 0.32 0.19 0.25 0.45 0.22 0.29 0.21 0.45
วุฒิการศึกษา = ศิลป-ภาษา 0.23 0.22 0.25 0.18 0.30 0.29 0.18 0.15
วุฒิการศึกษา = ปวช. / ปวส. 0.07 0.11 0.08 0.00 0.05 0.14 0.00 0.10
คําถามขอที่ 1 = ระดับ 1 0.04 0.06 0.03 0.00 0.02 0.00 0.07 0.05
คําถามขอที่ 1 = ระดับ 2 0.05 0.14 0.08 0.09 0.11 0.29 0.04 0.05
คําถามขอที่ 1 = ระดับ 3 0.41 0.43 0.47 0.36 0.51 0.29 0.64 0.40
คําถามขอที่ 1 = ระดับ 4 0.48 0.29 0.35 0.55 0.23 0.43 0.14 0.40
คําถามขอที่ 1 = ระดับ 5 0.02 0.08 0.07 0.00 0.13 0.00 0.11 0.10
คําถามขอที่ 2 = ระดับ 1 0.07 0.14 0.08 0.09 0.05 0.00 0.07 0.05
คําถามขอที่ 2 = ระดับ 2 0.11 0.13 0.13 0.00 0.13 0.43 0.21 0.20
คําถามขอที่ 2 = ระดับ 3 0.38 0.40 0.37 0.45 0.43 0.43 0.46 0.25
คําถามขอที่ 2 = ระดับ 4 0.38 0.25 0.35 0.36 0.33 0.14 0.14 0.35
คําถามขอที่ 2 = ระดับ 5 0.07 0.08 0.07 0.09 0.07 0.00 0.11 0.15
คําถามขอที่ 3 = ระดับ 1 0.02 0.03 0.05 0.00 0.03 0.00 0.04 0.05
คําถามขอที่ 3 = ระดับ 2 0.09 0.11 0.10 0.00 0.11 0.14 0.07 0.15
คําถามขอที่ 3 = ระดับ 3 0.39 0.44 0.30 0.45 0.37 0.71 0.46 0.35
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ตารางที่ 3.27 รูปแบบจากการหาความนาจะเปนระหวางแอททริบิวตกับคลาสทั้งหมด (ตอ)

Attribute
Class

ac re se in vi ve sq gl
คําถามขอที่ 3 = ระดับ 4 0.39 0.32 0.42 0.45 0.36 0.14 0.36 0.25
คําถามขอที่ 3 = ระดับ 5 0.11 0.10 0.12 0.09 0.13 0.00 0.07 0.20
คําถามขอที่ 4 = ระดับ 1 0.04 0.04 0.03 0.09 0.02 0.00 0.04 0.05
คําถามขอที่ 4 = ระดับ 2 0.04 0.01 0.11 0.00 0.09 0.29 0.14 0.15
คําถามขอที่ 4 = ระดับ 3 0.39 0.46 0.42 0.27 0.35 0.43 0.50 0.25
คําถามขอที่ 4 = ระดับ 4 0.39 0.35 0.30 0.55 0.40 0.00 0.25 0.40
คําถามขอที่ 4 = ระดับ 5 0.14 0.14 0.13 0.09 0.14 0.29 0.07 0.15
คําถามขอที่ 5 = ระดับ 1 0.02 0.03 0.02 0.00 0.02 0.00 0.04 0.05
คําถามขอที่ 5 = ระดับ 2 0.05 0.03 0.05 0.00 0.06 0.14 0.11 0.05
คําถามขอที่ 5 = ระดับ 3 0.50 0.39 0.35 0.36 0.39 0.43 0.61 0.30
คําถามขอที่ 5 = ระดับ 4 0.32 0.40 0.42 0.55 0.36 0.29 0.18 0.40
คําถามขอที่ 5 = ระดับ 5 0.11 0.15 0.16 0.09 0.18 0.14 0.07 0.20
คําถามขอที่ 6 = ระดับ 1 0.05 0.03 0.02 0.00 0.02 0.00 0.07 0.05
คําถามขอที่ 6 = ระดับ 2 0.07 0.11 0.08 0.09 0.07 0.00 0.07 0.05
คําถามขอที่ 6 = ระดับ 3 0.38 0.40 0.43 0.64 0.42 0.57 0.54 0.40
คําถามขอที่ 6 = ระดับ 4 0.39 0.36 0.35 0.27 0.34 0.29 0.25 0.25
คําถามขอที่ 6 = ระดับ 5 0.11 0.10 0.12 0.00 0.15 0.14 0.07 0.25

จากตารางที่ 3.27 ตารางรูปแบบจากการหาความนาจะเปน ซึ่งเปนคาความนาจะเปนของ
แอททริบิวตกับคลาสทั้งหมดที่มีในฐานขอมูล โดยวิธีในการทํานายคือ นําขอมูลที่ยังไมทราบผลลัพธ
ของคลาส มาแทนคาสมการของ P(B|A)ความนาจะเปนที่จะเกิดแอททริบิวตนี้ข้ึน แลวไดผลเหตุการณ
เปนคลาสตามมา ซึ่งตองนํามาคํานวณหาความนาจะเปนของทุกคลาส โดยคลาสใดที่มีคาความนาจะ
เปนมากกวากัน ผลลัพธการทํานายจะเปนคลาสนั้น ตัวอยางเชนมีขอมูลนักศึกษาตารางที่ 3.28 แตยัง
ไมทราบผลลัพธวาอยูในคลาสใด
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ตารางที่ 3.28 ตัวอยางขอมูลนักศึกษาที่จะนํามาทํานายรูปแบบการเรียนรู
Sex Age Branch Year Grade Study Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Class
ชาย 20 IT 2 2.00 – 2.99 วิทย-คณิต 3 4 3 3 3 3 ?

คํานวณหาคาความนาจะเปน หากขอมูลดังกลาวจะมีโอกาสเกิดคลาส Active (ac)
P(class=ac|A) = P(sex=male|class=ac) x P(age=20-21|class=ac) x

P(branch=IT|class=ac) x P(year=2|class=ac) x
P(grade=2.00-2.99|class=ac) x P(study=sci-math|class=ac) x
P(Q1=3|class=ac) x P(Q2=4|class=ac) x P(Q3=3|class=ac) x
P(Q4=3|class=ac) x P(Q5=3|class=ac) x P(Q6=3|class=ac) x
P(class=ac)

= 0.71 x 0.43 x 0.48 x 0.25 x 0.80 x 0.38 x 0.41 x 0.38 x 0.39 x 0.39 x
0.50 x 0.38 x 0.11

= 0.00001451

คํานวณหาคาความนาจะเปน หากขอมูลดังกลาวจะมีโอกาสเกิดคลาส Reflective (re)
P(class=re|A) = P(sex=male|class=re) x P(age=20-21|class=re) x

P(branch=IT|class=re) x P(year=2|class=re) x
P(grade=2.00-2.99|class=re) x P(study=sci-math|class=re) x
P(Q1=3|class=re) x P(Q2=4|class=re) x P(Q3=3|class=re) x
P(Q4=3|class=re) x P(Q5=3|class=re) x P(Q6=3|class=re) x
P(class=re)

= 0.68 x 0.33 x 0.38 x 0.28 x 0.56 x 0.47 x 0.43 x 0.25 x 0.44 x 0.46 x
0.39 x 0.40 x 0.15

= 0.00000744

คํานวณหาคาความนาจะเปน หากขอมูลดังกลาวจะมีโอกาสเกิดคลาส Sensing (se)
P(class=se|A) = P(sex=male|class=se) x P(age=20-21|class=se) x

P(branch=IT|class=se) x P(year=2|class=se) x
P(grade=2.00-2.99|class=se) x P(study=sci-math|class=se) x
P(Q1=3|class=se) x P(Q2=4|class=se) x P(Q3=3|class=se) x
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P(Q4=3|class=se) x P(Q5=3|class=se) x P(Q6=3|class=se) x
P(class=se)

= 0.68 x 0.35 x 0.46 x 0.33 x 0.44 x 0.43 x 0.47 x 0.35 x 0.30 x 0.42 x
0.35 x 0.43 x 0.21

= 0.00000447

คํานวณหาคาความนาจะเปน หากขอมูลดังกลาวจะมีโอกาสเกิดคลาส Intuitive (in)
P(class=in|A) = P(sex=male|class=in) x P(age=20-21|class=in) x

P(branch=IT|class=in) x P(year=2|class=in) x
P(grade=2.00-2.99|class=in) x P(study=sci-math|class=in) x
P(Q1=3|class=in) x P(Q2=4|class=in) x P(Q3=3|class=in) x
P(Q4=3|class=in) x P(Q5=3|class=in) x P(Q6=3|class=in) xP(class=in)

= 0.73 x 0.45 x 0.55 x 0.36 x 0.55 x 0.36 x 0.36 x 0.36 x 0.45 x 0.27 x
0.36 x 0.64 x 0.02

= 0.00000093

คํานวณหาคาความนาจะเปน หากขอมูลดังกลาวจะมีโอกาสเกิดคลาส Visual (vi)
P(class=vi|A) = P(sex=male|class=vi) x P(age=20-21|class=vi) x

P(branch=IT|class=vi) x P(year=2|class=vi) x
P(grade=2.00-2.99|class=vi) x P(study=sci-math|class=vi) x
P(Q1=3|class=vi) x P(Q2=4|class=vi) x P(Q3=3|class=vi) x
P(Q4=3|class=vi) x P(Q5=3|class=vi) x P(Q6=3|class=vi) x
P(class=vi)

= 0.67 x 0.40 x 0.36 x 0.32 x 0.61 x 0.43 x 0.51 x 0.33 x 0.37 x 0.35 x
0.39 x 0.42 x 0.39

= 0.00001127

คํานวณหาคาความนาจะเปน หากขอมูลดังกลาวจะมีโอกาสเกิดคลาส Verbal (ve)
P(class=ve|A) = P(sex=male|class=ve) x P(age=20-21|class=ve) x

P(branch=IT|class=ve) x P(year=2|class=ve) x
P(grade=2.00-2.99|class=ve) x P(study=sci-math|class=ve) x
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P(Q1=3|class=ve) x P(Q2=4|class=ve) x P(Q3=3|class=ve) x
P(Q4=3|class=ve) x P(Q5=3|class=ve) x P(Q6=3|class=ve) x
P(class=ve)

= 0.86 x 0.43 x 0.43 x 0.29 x 0.57 x 0.29 x 0.29 x 0.14 x 0.71 x 0.43 x
0.43 x 0.57 x 0.01

= 0.00000023

คํานวณหาคาความนาจะเปน หากขอมูลดังกลาวจะมีโอกาสเกิดคลาส Sequential (sq)
P(class=sq|A) = P(sex=male|class=sq) x P(age=20-21|class=sq) x

P(branch=IT|class=sq) x P(year=2|class=sq) x
P(grade=2.00-2.99|class=sq) x P(study=sci-math|class=sq) x
P(Q1=3|class=sq) x P(Q2=4|class=sq) x P(Q3=3|class=sq) x
P(Q4=3|class=sq) x P(Q5=3|class=sq) x P(Q6=3|class=sq) x
P(class=sq)

= 0.71 x 0.29 x 0.36 x 0.32 x 0.68 x 0.61 x 0.64 x 0.14 x 0.46 x 0.50 x
0.61 x 0.54 x 0.06

= 0.00000400

คํานวณหาคาความนาจะเปน หากขอมูลดังกลาวจะมีโอกาสเกิดคลาส Global (gl)
P(class=gl|A) = P(sex=male|class=gl) x P(age=20-21|class=gl) x

P(branch=IT|class=gl) x P(year=2|class=gl) x
P(grade=2.00-2.99|class=gl) x P(study=sci-math|class=gl) x
P(Q1=3|class=gl) x P(Q2=4|class=gl) x P(Q3=3|class=gl) x
P(Q4=3|class=gl) x P(Q5=3|class=gl) x P(Q6=3|class=gl) x
P(class=gl)

= 0.70 x 0.30 x 0.60 x 0.10 x 0.70 x 0.30 x 0.40 x 0.35 x 0.35 x 0.25 x
0.30 x 0.40 x 0.04

= 0.00000015
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จากการคํานวณหาคาความนาจะเปนจากตัวอยางขอมูลแอททริบิวต กับคลาสทั้งหมด
8 คลาส จะเห็นวาคลาสที่มีคาความนาจะเปนมากที่สุดคือ คลาส Active ดังนั้นผลลัพธคาคําทํานาย
จากตัวอยางขอมูลนี้ ทํานายไดวานักศึกษาตามตัวอยางขอมูลดังกลาว ไดผลลัพธรูปแบบการเรียนรู
ตามทฤษฎีของ ILS Model คือ รูปแบบการเรียนรูแบบ Active เปนตน ซึ่งหากมีขอมูลของนักศึกษา
คนอ่ืนเขามา ก็ใชวิธีการหาแบบเดียวกันแตสําหรับชองขอมูลใดที่มีคาความนาจะเปนเทากับ 0 ซึ่งมี
ผลใหคาผลคูณตามสูตรออกมามีคาเทากับศูนย จะมีการเพิ่มคาความถ่ีใหกับแอททริบิวตอีกครั้ง แลว
นําขอมูลนั้นมาหาคาความนาจะเปนดวยวิธีแบบเดิมอีกรอบหนึ่ง

3. ตัวอยางการหารูปแบบในการทํานายดวยเทคนิค Naïve Bayes Tree
การหารูปแบบในการทํานายโดยใชอัลกอริทึม Naïve Bayes Tree (NBTree)

เปนการรวมกันระหวางอัลกอริทึมตนไมตนสินใจ (Decision Tree) และ Naïve Bayes ซึ่งมีข้ันตอน
เริ่มตนเหมือนวิธีการหาแผนผังตนไมตัดสินใจ โดยใชคาเกน (Gain) ที่มากที่สุดเปน node เริ่มตน โดย
หาจากคาเกน (Gain) ของแอททริบิวตทั้งหมด ซึ่งการใชคาเกน (Gain) หา node เริ่มตน ไดอธิบายไว
ในหัวขอตัวอยางการหารูปแบบในการทํานายดวยเทคนิค J48 โดยที่คาเกน (Gain) ที่มากที่สุดจะเปน
node เริ่มตน จากนั้นจึงใชคาเกน (Gain) จาก node เริ่มตนในการหา node ถัดไป ซึ่งเปนสวนของ
ก่ิง (branch) ของแผนผังตนไม จนกวาจะมีแอททริบิวตที่มีผลลัพธเปน 0 จึงถือเปน node สุดทาย
(leaf node) แตสําหรับ NBTree ซึ่งมีการนํา Naïve Bayes เขามาใชในการหารูปแบบการทํานาย
ดวย ทําให node สุดทายกลายเปนสวนในการใชเทคนิค Naïve Bayes ในการหาผลลัพธแทน

จากตัวอยางที่อธิบายในการหารูปแบบในการทํานายดวยเทคนิค J48 ที่ไดผลวา
แอททริบิวตคําถามที่ 2 เปน node เริ่มตนไปแลวนั้น และจากในตัวอยางที่ไดแสดงการหา node
ลําดับถัดไป ซึ่งยกตัวอยางในกรณีของทางเลือกคําตอบระดับ 1 ได node ถัดไปเปนแอททริบิวต
คําถามขอที่ 6 แตคําตอบในแอททริบิวตคําถามขอที่ 2 มีทั้งหมด 5 คําตอบ (ระดับ 1-5) ดังนั้นจึงมี
โอกาสเกิดได 5 กรณี เมื่อคํานวณหาคาเกน (Gain) ถัดไปที่มากที่สุดของแตละกรณีแลว จะไดผลดังนี้

• Gain(แอททริบิวตคําถามขอที่ 2) = 1.240 (root node)
• Gain(แอททริบิวตคําถามขอที่ 2 ระดับ 1 แอททริบิวตคําถามขอที่ 6) = 1.500
• Gain(แอททริบิวตคําถามขอที่ 2 ระดับ 2 แอททริบิวตคําถามขอที่ 4) = 1.380
• Gain(แอททริบิวตคําถามขอที่ 2 ระดับ 3 วุฒิการศึกษา) = 1.118
• Gain(แอททริบิวตคําถามขอที่ 2 ระดับ 4 วุฒิการศึกษา) = 1.070
• Gain(แอททริบิวตคําถามขอที่ 2 ระดับ 5 ชั้นป) = 1.318
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จากขอมูลขางตน จะเห็นวา ในกรณีระดับที่ 1, 2 และ 5 จะมีคาเกน (Gain)
มากกวา node เริ่มตน ถาคาเกน (Gain) ของ node ถัดไป มีคามากกวาคาเกน (Gain) ของ node
ปจจุบัน ใหนําเทคนิคของ Naïve Bayes เขามาใช แตถาคาเกน (Gain) ของ node ถัดไป มีคานอย
กวาคาเกน (Gain) ของ node ปจจุบัน ใหใชเทคนิคของตนไมตัดสินใจหา node ถัดไปเรื่อยๆ ซึ่งเมื่อ
จําลองวาดเปนแผนผัง จะไดดังรูปที่ 3.7

รูปที่ 3.7 ตัวอยางแผนผัง NBTree

ดังนั้นจากรูปแลว หากขอมูลที่นํามาทํานาย เลือกระดับในคําถามขอที่ 2 เปน
ระดับ 1, 2 หรือ 5 จะใชวิธีการของ Naïve Bayes ในการจัดกลุมและหาผลลัพธ แตถาเลือกคําตอบ
เปนระดับที่ 3 หรือ 4 (มากกวาเทากับ 3) จะตองตรวจสอบคําตอบของแอททริบิวตวุฒิการศึกษากอน
ถาคําตอบในแอททริบิวตวุฒิการศึกษามี node ถัดไปใดๆ ที่มีคาเกน (Gain) นอยกวา คาเกน (Gain)
ของวุฒิการศึกษา จะถือวาแอททริบิวตนั้นเปน node ถัดไป ซึ่งหาไปเรื่อยๆ จนกวาจะมีคาเกน
(Gain) ถัดไปมากกวาคาเกน (Gain) ปจจุบัน จึงเขาสูวิธีการของ Naïve Bayes (โดยวิธีการหาของ
Naïve Bayes ไดอธิบายในหัวขอตัวอยางการหารูปแบบในการทํานายดวยเทคนิค Naïve Bayes ขางตน
แลว)

3.4.4 พัฒนาระบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model
หลังจากที่ผูวิจัยไดเตรียมขอมูลในการประมวลแลวนั้น จึงเปนสวนของข้ันตอนถัดไป

ในการนําขอมูลทั้งหมดมาใชงานในระบบและพัฒนาข้ึน เพื่อใหสามารถใชงานไดจริง ซึ่งระบบที่
พัฒนาข้ึนนั้นทํางานบน Web Browser โดยใชภาษา PHP และโปรแกรม Notepad++ ในการเขียน
โปรแกรม ดังนั้นในการพัฒนาระบบ จะตองมีการออกแบบข้ันตอนการทํางานของระบบเสียกอน ซึ่ง
ระบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่งที่พัฒนาข้ึนในงานวิจัยนี้ มีลําดับข้ันตอนการทํางาน ดังนี้

que2

NB Model NB Model NB ModelStudy

1
2 >=3

5
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1. สมัครสมาชิกและเขาสูระบบ
ผูเรียนที่ใชงานระบบครั้งแรกทุกคนจะตองสมัครสมาชิกเพื่อใชงานระบบ ซึ่ง

จะตองกรอกขอมูลสวนตัว เชน ชื่อ, นามสกุล, เพศ, อายุ, คณะ/สาขา, ชั้นป เปนตน และตองตอบ
คําถามซึ่งเปนคําถามที่ไดจากการวิเคราะหตัวแปรที่มีผลตอรูปแบบการเรียนรู เมื่อสมัครสมาชิกเสร็จ
เรียบรอย กอนใชงานระบบทุกครั้ง ผูเรียนจะตองกรอกชื่อผูใชและรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ ซึ่งเมื่อใช
งานระบบครั้งถัดไป ผูเรียนสามารถกรอกขอมูลเขาสูระบบโดยไมจําเปนตองสมัครสมาชิกใหมอีกครั้ง

2. ผลลัพธรูปแบบการเรียนรูที่ระบบทํานายไดและทําแบบทดสอบกอนเรียน
ผูเรียนจะพบผลลัพธจากการทํานายรูปแบบการเรียนรูทุกครั้งที่เขาสูระบบ ซึ่ง

เปนหนาหลักของระบบ ทั้งนี้ผูเรียนสามารถแกไขขอมูลสวนตัวตางๆ และสามารถแกไขรหัสผานไดใน
ภายหลัง หากผูเรียนเขาสูระบบใชงานครั้งแรก ผูเรียนจะตองทําแบบทดสอบกอนเรียนทุกคน แตถา
ผูเรียนเขาสูระบบครั้งถัดไป ไมจําเปนตองทําแบบทดสอบกอนเรียนอีก ผูเรียนสามารถขามไปยัง
บทเรียนที่เรียนคางไวไดทันที หรือผูเรียนสามารถทําแบบทดสอบกอนเรียนอีกครั้งไดหากตองการ ซึ่ง
เมื่อทําแบบทดสอบกอนเรียนเสร็จเรียบรอย ระบบจะสรุปคะแนนใหผูเรียนทราบวาไดเทาไหรจาก
คะแนนเต็มทั้งหมดของแบบทดสอบ

3. เรียนบทเรียนอีเลิรนนิ่งตามรูปแบบการเรียนรู
เมื่อผูเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียนเสร็จเรียบรอย ระบบจะนําเสนอบทเรียน

ตามรูปแบบการเรียนรูที่ระบบทํานายใหผูเรียนได ซึ่งบทเรียนนี้ประกอบไปดวยบทเรียนทั้งหมด 8
แบบดวยกันตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model โดยระหวางที่ผูเรียนกําลังเรียนเนื้อหาบทเรียนอยู
นั้น จะแทรกกิจกรรมระหวางเรียนเพื่อใหผูเรียนไดกรอกคําตอบตามที่โจทยกําหนด หากผูเรียนไม
ตอบจะไมสามารถเรียนเนื้อหาถัดไปได ในขณะเดียวกันหากผูเรียนไมมั่นใจในคําตอบ สามารถกลับไป
อานเนื้อหาบทเรียนใหมอีกครั้งได และเมื่อผูเรียนสงคําตอบเรียบรอย ระบบจึงนําเสนอเนื้อหาถัดไป
ใหผูเรียนไดเรียนตอจนจบเนื้อหาทั้งหมด

4. ทําแบบทดสอบหลังเรียนและประมวลผล
หากผูเรียนไดเรียนเนื้อหาตามที่ระบบนําเสนอบทเรียนใหจนครบเรียบรอยแลว

ระบบจะใหผูเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน ซึ่งเนื้อหาของแบบทดสอบเหมือนกันกับแบบทดสอบกอน
เรียน เพื่อตรวจสอบวาผูเรียนมีการพัฒนาที่ดีข้ึนหรือไม โดยดูจากคะแนนในการทําแบบทดสอบหลัง
เรียน เปรียบเทียบกับคะแนนการทําแบบทดสอบกอนเรียน เมื่อผูเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียนเสร็จ
เรียบรอย ระบบจะแสดงคะแนนสรุปวาไดคะแนนจากการทําแบบทดสอบเทาไหร จากคะแนนเต็ม
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ของแบบทดสอบทั้งหมด นอกจากนี้ระบบจะแสดงผลสรุปเมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนของแบบทดสอบ
กอนเรียนวาไดมากกวา, นอยกวา หรือเทากันกับคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน เพื่อใหผูเรียนสามารถ
พิจารณาไดวาควรศึกษาเพิ่มเติมหรือไมอยางไร

เมื่อผูวิจัยไดออกแบบข้ันตอนการทํางานของระบบเรียบรอยแลว จึงไดออกแบบโครง
รางหนาตาระบบเพื่อนําไปพัฒนาใหสามารถใชงานจริงได โดยหลังจากที่ไดพัฒนาระบบจนเสร็จ
เรียบรอยแลวนั้น ไดนําระบบที่พัฒนาข้ึนใหผูเชี่ยวชาญประเมินทั้งรูปแบบและเนื้อหาบทเรียน และ
ประเมินดานบทเรียนอีเลิรนนิ่ง โดยผูเชี่ยวชาญที่ประเมินรูปแบบและเนื้อหาบทเรียน คือคณาจารยที่
มีประสบการณสอนไมต่ํากวา 3 ป จํานวน 3 คน และผูเชี่ยวชาญที่ประเมินดานบทเรียนอีเลิรนนิ่ง คือ
คณาจารยที่มีประสบการณสอนในรายวิชาวิทยาศาสตรพื้นฐานไมต่ํากวา 1-3 ป จํานวน 3 ทาน
จากนั้นจึงนําระบบที่พัฒนาข้ึน นําไปทดลองใชงานกับกลุมตัวอยาง พรอมทั้งแจกแบบสอบถามความ
พึงพอใจใหกลุมตัวอยางประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ แลวนํามาวิเคราะหสรุปผล เพื่อ
เปนแนวทางในการนําไปพัฒนาในอนาคตตอไป

3.4.5 วิเคราะหและประเมินผล
การวิเคราะหและประเมินผล ผูวิจัยไดวิเคราะหและประเมินผลหลายสวน ดังนี้
1. การวิเคราะหและประเมินผลกรอบแนวคิดที่ไดออกแบบข้ึน เพื่อหาวากรอบ

แนวคิดที่ไดออกแบบนั้นมีความเหมาะสมในระดับใด โดยไดแบงหัวขอในการประเมินผลเปน 6 หัวขอ
คือ ความเหมาะสมของโมดูลเก็บขอมูล, ความเหมาะสมของโมดูลกฎพื้นฐาน, ความเหมาะสมของ
โมดูลการจัดการเรียนการสอน, ความเหมาะสมของโมดูลบทเรียนอีเลิรนนิ่ง, ความเหมาะสมของกลุม
ตัวอยาง และความเหมาะสมของกรอบแนวคิดโดยรวมทั้งหมด โดยใหผูเชี่ยวชาญประเมินผลซึ่งแบง
คะแนนความเหมาะสมออกเปน 5 ระดับ คือ 5-เหมาะสมมากที่สุด และ 1-เหมาะสมนอยที่สุด และ
ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ (ถามี) แลวจึงนําหลักการทางสถิติมาวิเคราะหวาแตละหัวขอมีความ
เหมาะสมในระดับใด และเฉลี่ยทั้งหมดมีความเหมาะสมในระดับใด

2. การวิเคราะหการหากฎพื้นฐานคือสวนของการแปลงรูปแบบจากอัลกอริทึมเปน
กฎพื้นฐาน โดยใชโปรแกรม WEKA ชวยในการหารูปแบบจากอัลกอริทึมตางๆ ที่เลือกใช ซึ่งจะ
เลือกใชรูปแบบของอัลกอริทึมที่มีคาความถูกตองแมนยําในการทํานายรูปแบบการเรียนรูของผูเรียนที่
มากที่สุด และนํารูปแบบนั้นมาวิเคราะหเพื่อแปลงเปนกฎพื้นฐานและนําไปใชงานในระบบที่พัฒนาข้ึน

3. การวิเคราะหและประเมินผลระบบแนะนําบทเรียนอีเลิรนนิ่งที่พัฒนาข้ึนคือสวน
ของการประเมินผลหลังจากที่ไดออกแบบและพัฒนาระบบจนเสร็จเรียบรอย โดยใหผูเชี่ยวชาญ
ประเมินผล 2 ดานดวยกัน คือการประเมินผลรูปแบบและเนื้อหาบทเรียน ซึ่งเปนการประเมินผล
เก่ียวกับการทํางานของระบบที่พัฒนาข้ึน และการประเมินผลบทเรียนอีเลิรนนิ่ง ซึ่งเปนการ
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ประเมินผลเก่ียวเนื้อหาบทเรียนอีเลิรนนิ่ง ทั้งในดานของการออกแบบบทเรียน, การใชภาษา, การใช
ตัวอักษรและสี และเนื้อหาในบทเรียนอีเลิรนนิ่งวามีความสอดคลองกับรูปแบบการเรียนรูของ ILS
Model หรือไม ซึ่งการประเมินผลระบบแนะนําบทเรียนอีเลิรนนิ่งที่พัฒนาข้ึนนั้นแบงออกเปน 5 ระดับ
คือ 5-มากที่สุด และ 1-นอยที่สุด และขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ (ถาม)ี

4. การวิเคราะหและประเมินผลความพึงพอใจของผูเรียน หลังทดลองใชงานระบบ
คือสวนของการประเมินผลหลังจากที่ใหผูเรียนไดทดลองใชงานระบบที่พัฒนาข้ึน แบงเปนการประเมิน
ความพึงพอใจดานเนื้อหา, ความพึงพอใจดานการออกแบบบทเรียน, ความพึงพอใจดานกิจกรรมการ
เรียนรู, ความพึงพอใจตอระบบแนะนําผูเรียน, ความพึงพอใจตอการประเมินผล, ความพึงพอใจตอ
การจัดการขอมูลผูเรียน และความพึงพอใจในการติดตอสื่อสารโดยแบงออกเปน 5 ระดับ คือ 5-มี
ความพึงพอใจมากที่สุด และ 1-มีความพึงพอใจนอยที่สุด และขอเสนอแนะจากผูเรียน (ถาม)ี

5. การวิเคราะหผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิรนนิ่งคือการนําผลการทํา
กิจกรรมระหวางเรียนที่ผูเรียนไดทําในระหวางที่กําลังเรียนดวยระบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่งตาม
รูปแบบการเรียนรู ILS Model และผลการทําแบบทดสอบหลังเรียนของผูเรียน ในการนํามาหา
ประสิทธิภาพบทเรียนตามการคํานวณ E1/E2 เพื่อนําผลลัพธมาวิเคราะหวาบทเรียนอีเลิรนนิ่งที่นํามา
พัฒนานั้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนดไวหรือไม

6. การวิเคราะหผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน คือสวนของ
การนําผลการทําแบบทดสอบกอนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียนของผูเรียนมาหาคาเฉลี่ย โดยนํา
ผลการคํานวณ ที่คํานวณโดยหลักการทางสถิติ วาเมื่อผูเรียนไดเรียนเนื้อหาผานระบบแนะนําผูเรียนที่
พัฒนาข้ึนนั้น มีการพัฒนาในทางที่ดีข้ึนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระกับ 0.5 หรือไม
ซึ่งผลของการวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จะหาวาการเรียนดวยระบบแนะนํา
ผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามรูปแบบการเรียนรู ILS Model ทําใหผูเรียนมีพัฒนาทางการเรียนในเนื้อหาที่
นําเสนอดีข้ึนหรือไม

3.5 การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ เพื่อหาผลลัพธในดานตางๆ คือ

1. การหาประสิทธิภาพบทเรียน
สําหรับการวิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียน คือความหมายของบทเรียนในการ

สรางผลสัมฤทธิ์ใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคตามระดับที่คาดหวังไว ดวยการทําแบบทดสอบหรือ
แบบฝกหัดระหวางเรียน แบบทดสอบกอนเรียนหรือแบบทดสอบหลังเรียน โดยวิธีการหาประสิทธิภาพ
ของบทเรียน จะใชคะแนนจากการทําแบบทดสอบทั้งกอนเรียนและหลังเรียน ซึ่งกําหนดใหแบบทดสอบ
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กอนเรียนเปน E1 (Event 1) เปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยรอยละ ของแบบทดสอบหลังเรียน
กําหนดใหเปน E2 (Event 2) โดยนํามาเปรียบเทียบกันในรูปแบบของ E1/E2 ในการเริ่มตนกอนหา
ประสิทธิภาพบทเรียน จะกําหนดคาของ E1 และ E2 ใหมีคาจํานวนเทากัน เชน 80/80 หรือ 90/90
เปนตน วิธีการสําหรับหาประสิทธิภาพบทเรียน ดวยสูตรการหา E1/E2 คือ

E1 = 100
P
N

X








เมื่อ E1 แทนดวย คาของพฤติกรรมตอเนื่อง
X แทนดวย ผลรวมของคะแนนกิจกรรมระหวางเรียนของผูเรียนทุกคน
N แทนดวย จํานวนผูเรียนทั้งหมด
P แทนดวย คะแนนเต็มของกิจกรรมระหวางเรียนทั้งหมด

E2 = 100
O
N

Y








Y

เมื่อ E2 แทนดวย คาของพฤตกรรมข้ันสุดทาย
Y แทนดวย ผลรวมของคะแนนทดสอบหลังเรียนของผูเรียนทุกคน
N แทนดวย จํานวนผูเรียนทั้งหมด
O แทนดวย คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน

ซึ่งการกําหนดมาตรฐานคาประสิทธิภาพของบทเรียน ยิ่งกําหนดคาประสิทธิภาพไวสูง
ทําใหบทเรียนยิ่งมีประสิทธิภาพในการสอนมากยิ่งข้ึน ซึ่งเมื่อกําหนดประสิทธิภาพของบทเรียนไวแลว
ตองทําใหไดตามที่กําหนดไว เพื่อใหไดประสิทธิภาพตามเปาหมายที่ตั้งไว แตในขณะเดียวกัน ไมควร
กําหนดประสิทธิภาพบทเรียนไวต่ํากวารอยละ 80 เนื่องจากอาจทําใหเปนการลดประสิทธิภาพของ
บทเรียน
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2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ในการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นํามาใชในการหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของผูเรียน ซึ่งเปนผลลัพธในลักษณะของคะแนนในการทําแบบทดสอบหรือกิจกรรมระหวางเรียนได
ถูกตองมากนอยเพียงใด ซึ่งการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะเปรียบเทียบกับเหตุการณ
ตางๆ ตามพิจารณาของผูสอนวาตองการเปรียบเทียบในกรณีใด อาจเปรียบเทียบภายใตเงื่อนไข
เดียวกัน แตอยูในสถานการณที่ตางกัน เชน รายวิชาเดียวกัน, แบบฝกหัดเดียวกัน แตเปนเหตุการณ
ผลคะแนนของแบบทดสอบกอนเรียน กับผลคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน สถิติที่ใชในการคํานวณ
เปนการหาคา T-Test เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน จะตองมีการตั้งคาสมมติฐานไวในเบื้องตนวาควรมีผลลัพธเชนไร เพื่อนําผลลัพธที่ไดมา
เปรียบเทียบกับสมมติฐานวา ไดตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไวหรือไมโดยสูตรที่นํามาหาคา T-Test เปน
การคํานวณกรณีที่เปนกลุมตัวอยางที่เปนกลุมเดียวกัน มีการเก็บขอมูลกอนการทดลอง และหลังการ
ทดลอง ซึ่งเปนกลุมผูเรียนกลุมเดียวกัน และมีเงื่อนไขเดียวกัน

t =

1N
)D(DN

D
22


 


เมื่อ df = N – 1 (df คือคา Degree of Freedom)
D = ผลตางของขอมูลแตละคู
N = จํานวนคู

3. การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน โดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
สําหรับการวิเคราะหสถิติพื้นฐาน ผูวิจัยไดนํามาใชเพื่อวิเคราะหหาความพึงพอใจหรือ

ความเหมาะสม โดยใชคาสถิติพื้นฐานของ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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3.1 สูตรในการหาคาเฉลี่ย

X =
N

X

เมื่อ X แทนคา คะแนนเฉลี่ย
X แทนคา ผลรวมคะแนนทั้งหมดในกลุม
N แทนคา จํานวนผูเรียนในกลุมตัวอยาง

3.2 สูตรในการหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

S.D. =
)1N(N

)x(xN 22


 

เมื่อ S.D. แทนคา สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
X แทนคา ผลรวมของคะแนนในกลุม
 2X แทนคา ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง
N แทนคา จํานวนผูเรียนในกลุมตัวอยาง



บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

ผลการวิเคราะหงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห
ILS Model ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของงานวิจัย ดังนี้

4.1 ผลการวิเคราะหรูปแบบการเรียนรูตามรูปแบบการเรียนรู ILS Model ของผูเรียนระดับ
ปริญญาตรี

การวิเคราะหรูปแบบการเรียนรูตามรูปแบบการเรียนรู ILS Model เปนการวิเคราะหจาก
ผลการวิเคราะหอัลกอริทึมที่นํามาใชในการหากฎพื้นฐานในการทํานายรูปแบบการเรียนรูของผูเรียน
ซึ่งในข้ันตอนแรกไดเปรียบเทียบหาอัลกอริทึมที่มีความถูกตองแมนยํามากที่สุดจาก 3 อัลกอริทึม แบง
ขอมูลตามตารางที่ 4.1

ตารางที่ 4.1 เปรียบเทียบคาความถูกตองแมนยําของอัลกอริทึมในการทํานายรูปแบบการเรียนรู
ลําดับ อัลกอริทึม เปอรเซ็นความถูกตองแมนยํา (%)

1 ตนไมตัดสินใจ J48 76.92%
2 ตนไมตัดสินใจ NBTree 76.79%
3 Naïve Bayes 74.66%

จากการเปรียบเทียบผลความถูกตองแมนยําของอัลกอริทึมแตละตัวตามตาราง จะเห็นวา
อัลกอริทึมที่มีเปอรเซ็นความถูกตองแมนยํามากที่สุดคือ อัลกอริทึมตนไมตัดสินใจ J48 ที่มีความ
ถูกตองแมนยําที่ 76.92% ในขณะที่อีกสองอัลกอริทึมมีเปอรเซ็นความถูกตองแมนยําที่นอยกวา คือ
75.79% และ 74.66% ตามลําดับ ซึ่งจากผลการเปรียบเทียบนี้ จึงเลือกอัลกอริทึมตนไมตัดสินใจ J48
ซึ่งมีเปอรเซ็นความถูกตองแมนยํามาที่สุด มาใชในการวิเคราะหหากฎพื้นฐานในการทํานายรูปแบบ
การเรียนรูของผูเรียนตามรูปแบบการเรียนรู ILS Model โดยนําขอมูลเขาโปรแกรม WEKA เพื่อชวย
ในการวิเคราะหหารูปแบบจากการใชอัลกอริทึมตนไมตัดสินใจ J48 ผลลัพธรูปแบบที่วิเคราะหได อยู
ในลักษณะของตนไมตนสินใจ ดังแสดงในรูปที่ 4.1
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จากแผนผังตนไมตัดสินใจที่ไดตามภาพดังกลาวนั้น สามารถนํามาแปลงเปนกฎพื้นฐานได
ทั้งหมด 49 กฎพื้นฐาน ซึ่งเปนเงื่อนไขเพื่อนําไปทํานายรูปแบบการเรียนรูของผูเรียนตามรูปแบบการ
เรียนรู ILS Model โดยนํากฎพื้นฐานเหลานี้ไปใชในระบบที่พัฒนาข้ึน มีรายละเอียดกฎพื้นฐานดัง
แสดงในตารางที่ 4.2

ตารางที่ 4.2 รายละเอียดกฎพื้นฐานที่แปลงจากแผนผังตนไมตัดสินใจ

ลําดับ กฎพ้ืนฐาน
รูปแบบ

การเรียนรู
1 if (a5<=4 and a5<=2 and a3<=4 and a2<=1) Sequential
2 if (a5<=4 and a5<=2 and a3<=4 and a2>1 and a2<=4 and

a4<=4 and a4<=2)
Visual

3 if (a5<=4 and a5<=2 and a3<=4 and a2>1 and a2<=4 and
a4<=4 and a4>2 and a5<=1 and a4<=3 and a6<=2)

Global

4 if (a5<=4 and a5<=2 and a3<=4 and a2>1 and a2<=4 and
a4<=4 and a4>2 and a5<=1 and a4<=3 and a6>2 and
study<=1)

Reflective

5 if (a5<=4 and a5<=2 and a3<=4 and a2>1 and a2<=4 and
a4<=4 and a4>2 and a5<=1 and a4<=3 and a6>2 and study>1)

Global

6 if (a5<=4 and a5<=2 and a3<=4 and a2>1 and a2<=4 and
a4<=4 and a4>2 and a5<=1 and a4>3 and grade<=2)

Global

7 if  (a5<=4 and a5<=2 and a3<=4 and a2>1 and a2<=4 and
a4<=4 and a4>2 and a5<=1 and a4>3 and grade>2)

Intuitive

8 if (a5<=4 and a5<=2 and a3<=4 and a2>1 and a2<=4 and
a4<=4 and a4>2 and a5>1 and age<=2)

Sequential

9 if (a5<=4 and a5<=2 and a3<=4 and a2>1 and a2<=4 and
a4<=4 and a4>2 and a5>1 and age>2 and grade<=2)

Intuitive

10 if (a5<=4 and a5<=2 and a3<=4 and a2>1 and a2<=4 and
a4<=4 and a4>2 and a5>1 and age>2 and grade>2)

Global

11 if (a5<=4 and a5<=2 and a3<=4 and a2>1 and a2<=4 and
a4>4)

Visual
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ตารางที่ 4.2 รายละเอียดกฎพื้นฐานที่แปลงจากแผนผังตนไมตัดสินใจ (ตอ)

ลําดับ กฎพ้ืนฐาน
รูปแบบ

การเรียนรู
12 if (a5<=4 and a5<=2 and a3<=4 and a2>1 and a2>4) Sensing
13 if (a5<=4 and a5<=2 and a3>4) Intuitive
14 if (a5<=4 and a5>2 and a3<=1) Sensing
15 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4<=2 and a4<=1) Sensing
16 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4<=2 and a4>1 and a2<=3

and  a1<=3 and a2<=2)
Verbal

17 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4<=2 and a4>1 and a2<=3
and a1<=3 and a2>2)

Reflective

18 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4<=2 and a4>1 and a2<=3
and a1>3)

Verbal

19 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4<=2 and a4>1 and a2>3) Sequential
20 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1<=3 and a4<=4

and a1<=2 and a1<=1 and a2<=2)
Sequential

21 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1<=3 and a4<=4
and a1<=2 and a1<=1 and a2>2 and a2<=3 and age<=2)

Reflective

22 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1<=3 and a4<=4
and a1<=2 and a1<=1 and a2>2 and a2<=3 and age>2)

Global

23 if  (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1<=3 and a4<=4
and a1<=2 and a1<=1 and a2>2 and a2>3)

Active

24 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1<=3 and a4<=4
and a1<=2 and a1>1)

Sensing

25 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1<=3 and a4<=4
and a1>2 and a3<=3 and a5<=3 and a6<=3)

Reflective

26 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1<=3 and a4<=4
and a1>2 and a3<=3 and a5<=3 and a6>3)

Active

27 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1<=3 and a4<=4
and a1>2 and a3<=3 and a5>3)

Reflective
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ตารางที่ 4.2 รายละเอียดกฎพื้นฐานที่แปลงจากแผนผังตนไมตัดสินใจ (ตอ)

ลําดับ กฎพ้ืนฐาน
รูปแบบ

การเรียนรู
28 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1<=3 and a4<=4

and a1>2 and a3>3 and a4<=3 and study<=1 and branch<=1)
Visual

29 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1<=3 and a4<=4
and a1>2 and a3>3 and a4<=3 and study<=1 and branch>1)

Reflective

30 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1<=3 and a4<=4
and a1>2 and a3>3 and a4<=3 and study>1)

Active

31 if  (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1<=3 and a4<=4
and a1>2 and a3>3 and a4>3 and age<=2)

Reflective

32 if  (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1<=3 and a4<=4
and a1>2 and a3>3 and a4>3 and age>2)

Sensing

33 if  (a5<=4and a5>2and a3>1and a4>2and a1<=3and a4>4and
a1<=2)

Sensing

34 if  (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1<=3 and a4>4
and a1>2)

Visual

35 if  (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1>3 and a6<=2
and a2<=2)

Active

36 if  (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1>3 and a6<=2
and a2>2)

Intuitive

37 if  (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1>3 and a6>2
and a2<=2 and sex<=1)

Verbal

38 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1>3 and a6>2
and a2<=2 and sex>1)

Active

39 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1>3 and a6>2
and a2>2 and a5<=3)

Active

40 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1>3 and a6>2
and a2>2 and a5>3 and grade<=2 and a6<=3 and age<=2)

Reflective
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ตารางที่ 4.2 รายละเอียดกฎพื้นฐานที่แปลงจากแผนผังตนไมตัดสินใจ (ตอ)

ลําดับ กฎพ้ืนฐาน
รูปแบบ

การเรียนรู
41 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1>3 and a6>2

and a2>2 and a5>3 and grade<=2 and a6<=3 and age>2)
Active

42 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1>3 and a6>2
and a2>2 and a5>3 and grade<=2 and a6>3)

Active

43 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1>3 and a6>2
and a2>2 and a5>3 and grade>2 and year<=1)

Reflective

44 if (a5<=4 and a5>2 and a3>1 and a4>2 and a1>3 and a6>2
and a2>2 and a5>3 and grade>2 and year>1)

Sensing

45 if (a5>4 and a2<=4 and a4<=3 and a3<=4) Visual
46 if (a5>4 and a2<=4 and a4<=3 and a3>4) Active
47 if (a5>4 and a2<=4 and a4>3) Visual
48 if (a5>4 and a2>4 and a6<=3) Visual
49 if (a5>4 and a2>4 and a6>3) Sensing

จากกฎพื้นฐานทั้งหมด 49 กฎ ดังที่แสดงในตารางขางตน ซึ่งเปนกฎพื้นฐานที่จะนําไปใช
ในระบบโดยนําขอมูลที่ผูเรียนกรอกขอมูลซึ่งเก็บไวในฐานขอมูลของระบบ มาใชในการเปรียบเทียบ
เงื่อนไขกับกฎพื้นฐานนี้ และไดผลลัพธเปนรูปแบบการเรียนรูตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model
ซึ่งผลการทํานายที่ไดจากกฎพื้นฐานนี้ จะเปนสวนสําคัญในการในระบบเลือกบทเรียนตามรูปแบบการ
เรียนรูของ ILS Model ที่ไดออกแบบไว นําเสนอใหกับผูเรียนตามรูปแบบการเรียนรูที่ไดรับ

4.2 ผลการวิเคราะหการสังเคราะหและประเมินรูปแบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนน่ิงตามรูปแบบการ
เรียนรู ILS Model และขอมูลผูเรียนที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล

การวิเคราะหผลจากการสังเคราะห หรือการออกแบบกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ
ทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห ILS Model ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล โดยหลังจากที่ได
ศึกษาคนหาขอมูล, บทความ, เอกสารที่เก่ียวของตางๆ และคิดวิเคราะหจากขอมูลที่ไดศึกษานั้น
ออกแบบเปนกรอบแนวคิดในการทํางานวิจัยนี้ โดยกรอบแนวคิดที่ไดออกแบบนั้นไดแบงโมดูการ
ทํางานออกเปน 4 โมดูล คือ โมดูลการเก็บขอมูล (Data Module), โมดูลกฎพื้นฐาน (Rule based
Module), โมดูลจัดการเรียนการสอน (LMS Module) และโมดูลบทเรียนอีเลิรนนิ่ง (Content Module)
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ซึ่งแตละโมดูลมีข้ันตอนการทํางาน และรายละเอียดในการทํางานที่แตกตางกัน ดังแสดงผลในรูปที่4.2
มีรายละเอียดแตละโมดูล ดังนี้

รูปที่ 4.2 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห ILS Model ที่
วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล

โมดูลการเก็บขอมูล (Data Module) คือ โมดูลที่อยูในข้ันตอนการเก็บขอมูลจากผูเรียน
ดวยการแจกแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดวย 3 สวน คือ 1) ขอมูลสวนตัวของผูเรียนคือ เพศ, อายุ,
คณะ, สาขา, เกรดเฉลี่ย, ชั้นป, ภูมิลําเนา และการศึกษากอนเขาเรียนตอในระดับอุดมศึกษา 2)
คําถามของตัวแปรที่มีผลกับรูปแบบการเรียนรูของ ILS ซึ่งเปนคําถาม 6 ขอ ที่ถามถึงแรงจูงใจหรือ
แรงกระตุนจากครอบครัวหรือสภาพแวดลอมของผูเรียน เชน คําถามวาครอบครัวมีการสนับสนุนให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS ในระดับใด หรือการอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัว
และคําถามเก่ียวกับประวัติการศึกษาและความสามารถของผูเรียนวามีผลทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
ตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS ในระดับใด และสวนสุดทายเปนคําถาม 44 ขอ ซึ่งเปนแบบทดสอบ
ของรูปแบบการเรียนรู ILS ที่คิดคนข้ึนโดย Felder & Silverman โดยคําถามมีความเก่ียวของกับ
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รูปแบบการเรียนรูของ ILS ทั้ง 4 มิติ แบงออกเปนมิติละ 11 คําถาม และในแตละมิติมีทั้งหมด 2 ดาน
ซึ่งคําถามในแตละขอมีคําตอบเปนแบบตัวเลือกใหเลือก 2 ขอ แทนในแตละดาน โดยผูวิจัยไดแจก
แบบสอบถามใหนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2558 และเก็บรวมรวบ
ผลการตอบแบบสอบถาม เพื่อนําไปวิเคราะหหารูปแบบการเรียนรูของผูเรียนแตละคน เพื่อนําไป
วิเคราะหกฎพื้นฐานในสวนถัดไป

โมดูลกฎพื้นฐาน (Rule Base Module) คือ โมดูลที่ไดนํากฎพื้นฐานที่วิเคราะหดวย
โปรแกรมเวกา (WEKA) โดยใชวิธีการตัดสินใจตนไม J48 ในการวิเคราะหขอมูลจากขอมูลที่ผูเรียน
กรอกแบบสอบถาม ซึ่งมีความแมนยําในการทํานาย 76.92% ซึ่งมีคาความแมนยําที่มากกวา
อัลกอริทึมอ่ืนตามที่ผูวิจัยไดแจงตารางเปรียบเทียบในตารางที่ 4.2 ขางตน ซึ่งตัวแปรอิสระที่กําหนด
ในการมาวิเคราะหหากฎพื้นฐานคือ เพศ, อายุ, คณะ, สาขา, เกรดเฉลี่ย, ชั้นป, การศึกษากอนเขา
เรียนตอในระดับอุดมศึกษา และคําถามของตัวแปรที่มีผลกับรูปแบบการเรียนรูของ ILS จํานวน 6
คําถาม สวนตัวแปรตามคือ รูปแบบการเรียนรูของ ILS ทั้ง 8 ดาน คือ

- Active/Reflective คือ ผูเรียนที่เรียนรูไดดีขณะที่กําลังลงมือปฏิบัติหรือไดลงมือปฏิบัติ
กอน (Active) และ ผูเรียนที่เรียนรูไดดีเมื่อไดมีการวิเคราะหพิจารณาปญหากอนแลวจึงลงมือปฏิบัติ
ภายหลัง (Reflective)

- Sensing/Intuitive คือ ผูเรียนที่เรียนรูไดดีจากประสบการณทั้งทางตรงและทางออม
(Sensing) และ ผูเรียนที่เรียนรูไดดีจากเนื้อหาที่เปนแนวคิด หรือทฤษฎี นวัตกรรมใหมๆ มากกวา
ประสบการณ (Intuitive)

- Visual/Verbal คือผูเรียนที่เรียนรูไดดีจากเนื้อหาที่เปนรูปภาพ ภาพประกอบ แผนผัง
ไดอาแกรม หรือภาพเคลื่อนไหว (Visual) และ ผูเรียนที่เรียนรูไดดีจากเนื้อหาที่เปนตัวอักษรขอความ
หรือเสียง (Verbal)

- Sequential/Global คือ ผูเรียนที่เรียนรูไดดีจากเนื้อหาที่เปนรายละเอียดสวนยอย จึง
สามารถเขาใจและสรุปภาพรวมเนื้อหาทั้งหมดได (Sequential) และ ผูเรียนที่เรียนรูไดดีจากภาพรวม
เนื้อหาทั้งหมดกอน แลวจึงลงรายละเอียดไปทีละสวนในเนื้อหานั้น (Global)

โดยกฎพื้นฐานที่ไดจากการวิเคราะหดวยวิธีตนไมตัดสินใจ J48 ไดกฎพื้นฐานออกมา
จํานวน 49 กฎ ตามรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 4.2 ขางตน

โมดูลจัดการเรียนการสอน (LMS Module) คือโมดูลในจัดการเรียนการสอนของผูเรียน
ซึ่งมีข้ันตอนในการจัดการเรียนการสอนอยู 3 ข้ันตอน คือ 1) ระบบจะแสดงผลทํานายรูปแบบการ
เรียนรูของผูเรียนตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS เพื่อใหผูเรียนทราบวาตนเองมีรูปแบบการเรียนรู
แบบใด 2) หากผูเรียนเริ่มใชงานระบบครั้งแรก ระบบจะใหผูเรียนตองทําแบบทดสอบกอนเรียนกอน
ซึ่งกอนเขาสูบทเรียน ผูเรียนทุกคนจะตองทําแบบทดสอบกอนเรียนกอนเสมอ 3) เมื่อผูเรียนเริ่มทํา
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แบบทดสอบกอนเรียน จะพบแบบทดสอบกอนเรียนจํานวน 24 ขอ ซึ่งเปนคําถามเก่ียวกับเนื้อหาที่
เรียนทั้งหมด เมื่อทําแบบทดสอบเสร็จเรียบรอย ผูเรียนจะสงคะแนนใหระบบ ซึ่งจะแสดงผลวาผูเรียน
ไดคะแนนของแบบทดสอบกอนเรียนเทาใด 4) หลังจากที่ผูเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียนเสร็จแลว
ระบบจะนําเสนอบทเรียนตามรูปแบบการเรียนรูของผูเรียน ซึ่งอยูในโมดูลบทเรียนอีเลิรนนิ่ง โดย
ระหวางที่เรียน จะมีกิจกรรมระหวางเรียนใหผูเรียนไดทํา ผูเรียนจะตองทํากิจกรรมระหวางเรียนกอน
จึงไปสูเนื้อหาถัดไปได 5) เมื่อผูเรียนเนื้อหาจนครบ ระบบจะใหผูเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน ซึ่งจะ
เปนขอสอบชุดเดียวกันกับขอสอบกอนเรียน ซึ่งเมื่อผูเรียนสงคะแนนใหระบบ ระบบจะแสดงผลวา
ผูเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียนไดก่ีคะแนน และไดคะแนนมากกวา, นอยกวา หรือ เทากับแบบทดสอบ
กอนเรียน โดยถาผูเรียนคนใดที่ไดคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนนอยกวาแบบทดสอบกอนเรียน
ระบบจะแนะนําใหผูเรียน เรียนเนื้อหาเพิ่มเติม หรือเรียนใหมอีกครั้ง

โมดูลบทเรียนอีเลิรนนิ่ง (Content Module) คือโมดูลที่จัดเก็บเนื้อหาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
ที่ไดจากการวิเคราะหตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS ทั้ง 8 ดาน มีบทเรียนออกเปน 8 รูปแบบ ดัง
แสดงในตารางที่ 4.3

ตารางที่ 4.3 ลักษณะบทเรียน 8 แบบที่ออกแบบตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model
บทเรียน รายละเอียด

Active สําหรับผูเรียนที่เรียนรูไดดีจากการปฏิบัติ โดยในระหวางบทเรียนนี้จะมีคําถาม
คอยถามผูเรียนกอนเริ่มเนื้อหา เพื่อผูเรียนไดคิดและทดลองปฏิบัติไปพรอมกับ
เนื้อหา

Reflective สําหรับผูเรียนที่เรียนรูไดดีจากการคิดวิเคราะหกอนลงมือทดลองปฏิบัติ ใน
บทเรียนนี้จะอธิบายเนื้อหากอนแลวจึงมีคําถามคอยถามผูเรียนเมื่อไดอาน
เนื้อหาเรียบรอย เพื่อใหผูเรียนไดวิเคราะหกอนตอบคําถาม

Sensing สําหรับผู เรียนที่ เรียนรูไดดีจากประสบการณทั้งทางตรงและทางออม ใน
บทเรียนนี้จะยกตัวอยางเนื้อหาโดยเนนตัวอยางที่สามารถเห็นภาพได และ
สามารถเกิดข้ึนไดในชีวิตจริง หรือเกิดข้ึนอยูในชีวิตจริงอยูแลว

Intuitive สําหรับผูเรียนที่เรียนรูไดดีจากแนวคิด ทฤษฎี หรือนวัตกรรมใหมๆ ในบทเรียน
นี้จะเนนอธิบายจากแนวคิดของบุคคลที่มีการนําเสนอในเนื้อหาตางๆ ในวิชา
วิทยาศาสตรพื้นฐาน และยกตัวอยางทฤษฎีบางทฤษฎีในวิชาวิทยาศาสตร
พื้นฐาน
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ตารางที่ 4.3 ลักษณะบทเรียน 8 แบบที่ออกแบบตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model (ตอ)
บทเรียน รายละเอียด

Visual สําหรับผูเรียนที่เรียนรูเนื้อหาไดดีจากรูปภาพ หรือแผนภูมิ ซึ่งในบทเรียนนี้จะ
แสดงเนื้อหาขอมูลในลักษณะของรูปแบบ สี หรือแบงเปนแผนภูมิ เพื่อใหผูเรียน
สามารถเขาใจไดงาย

Verbal สําหรับผูเรียนที่เรียนรูไดดีจากตัวอักษร ในบทเรียนนี้จะแสดงเนื้อหาอธิบายเปน
ตัวอักษรเปนสวนใหญ เนื่องจากผูเรียนในลักษณะนี้ชอบเนื้อหาที่เปนตัวอักษร
มากกวา จึงมีการอธิบายเปนตัวอักษรมากกวารูปภาพ

Sequential สําหรับผูเรียนที่เรียนรูไดดีจากเนื้อหาที่เปนรายละเอียด หรือแบงเปนสวนๆ ใน
บทเรียนนี้จะเรียงลําดับเนื้อหาบางสวน เพื่อเรียงเนื้อหาจากงายไปยาก และ
แบงเนื้อหาออกเปนขอๆ เพื่อใหเขาใจไดงาย

หลังจากที่ไดออกแบบกรอบแนวคิดเสร็จเรียบรอย ไดนํากรอบแนวคิดที่ไดออกแบบนี้ให
ผูเชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดที่ไดออกแบบข้ึน เปนคณาจารยผูจบการศึกษา
ในระดับปริญญาโทข้ึนไป มีประสบการณสอนไมต่ํากวา 3 ป จํานวนทั้งหมด 5 ทาน โดยมีผลการ
ประเมินกรอบแนวคิดจากผูเชี่ยวชาญ ดังแสดงในตารางที่ 4.4

ตารางที่ 4.4 ผลการประเมินกรอบแนวคิด
ลําดับ รายละเอียด X S.D. ความคดิเห็น

1 ความเหมาะสมของโมดูลเก็บขอมูล (Data Module) 3.60 1.26 มาก

2
ความเหมาะสมของโมดูลกฎพื้นฐาน (Rule Based
Module)

4.00 1.10 มาก

3
ความเหมาะสมของโมดูลจัดการเรียนการสอน (LMS
Module)

4.20 0.89 มากที่สุด

4
ความเหมาะสมของโมดูลบทเรียนอีเลิรนนิ่ง (Content
Module)

3.80 1.55 มาก

5
ความเหมาะสมของกลุมนักเรียนภาคปฏิบัติและกลุม
ตัวอยาง

3.80 0.89 มาก

6 ความเหมาะสมของกรอบแนวคิดทั้งหมดโดยรวม 3.80 1.55 มาก
รวม 3.87 1.21 มาก
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จากผลการประเมินกรอบแนวคิดที่ไดออกแบบข้ึนจากผูเชี่ยวชาญ มีคาเฉลี่ยรวมทั้งหมดที่
3.87 ซึ่งอยูในระดับเหมาะสมมาก หากแยกเปนโมดูลจะเห็นวาโมดูลจัดการเรียนการสอน (LMS
Module) มีความเหมาะสมมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.20 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 สวนโมดูลที่มี
ความเหมาะสมลําดับรองลงมา คือโมดูลกฎพื้นฐาน (Rule Based Module) ที่คาเฉลี่ย 4.00 ซึ่งอยูใน
ระดับเหมาะสมมาก ในขณะเดียวกันโมดูลที่อยูในระดับเหมาะสมมากเชนเดียวกัน แตเปนอันดับสาม
คือโมดูลบทเรียนอีเลิรนนิ่ง (Consent Module), ความเหมาะสมของกลุมนักเรียนภาคปฏิบัติและ
กลุมตัวอยาง และความเหมาะสมของกรอบแนวคิดทั้งหมด ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.80 จํานวนเทากันทั้งหมด
ตามลําดับ ซึ่งผลการประเมินกรอบแนวคิดที่ออกแบบข้ึนจากผูเชี่ยวชาญ ถือวาอยูในระดับเหมาะสม
มาก จึงนําไปกรอบแนวคิดนี้ไปใชในการพัฒนาระบบทํานายผูเรียนในลําดับถัดไป

4.3 ผลการวิเคราะหการพัฒนาบทเรียนอีเลิรนน่ิงตามรูปแบบการเรียนรู ILS Model และขอมูล
ผูเรียนที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล

ผลจากการพัฒนาบทเรียนอีเลิรนนิ่งที่ออกแบบไวจากโครงรางหนาตาระบบ เพื่อใชงานจริง
บน Web Browser โดยมีหนาตา (User Interface) ในการใชงานจริง ดังแสดงในรูปที่ 4.3-4.9

รูปที่ 4.3 หนาจอหลักในการเริ่มใชงานระบบ
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รูปที่ 4.4 หนาจอการสมัครสมาชิกของผูเรียน
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รูปที่ 4.5 หนาจอหลักเมื่อเขาสูระบบแลว

จากรูปที่ 4.5 หากผูเรียนยังไมเคยใชงานระบบ จะแสดงผลเฉพาะปุม “ทําแบบทดสอบกอน
เรียน” เพื่อใหผูเรียนตองทําแบบทดสอบกอนเขาสูบทเรียนเสมอ แตในกรณีที่ผูเรียนเคยทําแบบทดสอบ
แลว และตองการศึกษาเนื้อหาบทเรียนตอ จะแสดงปุม “คุณเคยทําแบบทดสอบแลว ขามไปบทเรียน
ได” ซึ่งผูเรียนสามารถขามเขาสูบทเรียนไดเลย โดยไมตองทําแบบทดสอบกอนเรียนอีกครั้ง

รูปที่ 4.6 หนาจอแบบทดสอบกอนเรียนกับหลังเรียน
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รูปที่ 4.9 หนาจอแสดงกิจกรรมระหวางเรียน

จากภาพขางตนซึ่งแสดงหนาตาของระบบที่ใชงานจริงบน Web Browser เมื่อไดมีการพัฒนา
ระบบตามที่ไดออกแบบไวเรียบรอยแลว จึงไดนําระบบที่พัฒนาข้ึนนี้ใหผูเชี่ยวชาญประเมินซึ่งแบง
เนื้อหาการประเมินออกเปน 2 สวน คือ การประเมินรูปแบบและเนื้อหาบทเรียน หรือการประเมินใน
สวนของเนื้อหาและองคประกอบ และ การประเมินบทเรียนอีเลิรนนิ่ง หรือการประเมินในสวนของ
เทคนิคและวิธีการ โดยผูเชี่ยวชาญในการประเมินเนื้อหาและองคประกอบ เปนคณาจารยที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป ในสาขาที่เก่ียวของ มีประสบการณสอนไมต่ํากวา 3 ป จํานวน 3 ทาน
โดยมีผลการประเมินดังแสดงในตารางที่ 4.5

ตารางที่ 4.5 ผลการประเมินดานเนื้อหาและองคประกอบ
ลําดับ รายละเอียด X S.D. ความคิดเห็น

1 ดานเนื้อหา 4.44 0.45 มากที่สุด
2 ดานภาพและภาษาที่ใช 4.29 0.20 มากที่สุด
3 ดานตัวอักษรและสี 4.60 0.47 มากที่สุด
4 ดานกิจกรมการเรียนรู 4.22 0.16 มากที่สุด
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ตารางที่ 4.5 ผลการประเมินดานเนื้อหาและองคประกอบ (ตอ)
ลําดับ รายละเอียด X S.D. ความคิดเห็น

5 ดานการประเมินผล 4.67 0.40 มากที่สุด
6 ดานการจัดการบทเรียน 4.60 0.38 มากที่สุด

รวม 4.47 0.34 มากที่สุด

จากผลการประเมินดานเนื้อหาและองคประกอบจะเห็นวาในดานการประเมินผลอยูใน
ระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.67 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 ซึ่งเปนสวนของความรวดเร็วในการ
ประเมิลผล และความถูกตองจากการประเมินผล ลําดับถัดมาเปนดานการจัดการบทเรียน ดวย
คาเฉลี่ย 4.60 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 เปนสวนในการนําเสนอบทเรียนไดอยางถูกตองและ
รวดเร็ว และลําดับที่สามคือ ดานตัวอักษรและสี ซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.60 เทากัน แตสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
0.47 ซึ่งเปนสวนของการออกแบบการใชตัวอักษรและสีในระบบและบทเรียนที่พัฒนาข้ึน หากมองใน
ภาพรวมทั้งหมดจะเห็นวาอยูในระดับมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.47 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 ซึ่งถือ
วาในดานเนื้อหาและองคประกอบสามารถนําไปทดลองใชงานจริงได

ถัดมาเปนการประเมินดานเทคนิคและวิธีการ ซึ่งผูเชี่ยวชาญที่ประเมิน เปนคณาจารยที่เคย
สอนวิชาวิทยาศาสตรทั่วไปไมต่ํากวา 1-3 ป จํานวน 3 ทาน มีผลการประเมินดังแสดงในตารางที่ 4.6

ตารางที่ 4.6 ผลการประเมินดานเทคนิคและวิธีการ
ลําดับ รายละเอียด X S.D. ความคิดเห็น

1 ดานการออกแบบบทเรียน 4.28 0.37 มากที่สุด
2 ดานกิจกรรมการเรียนรู 4.42 0.35 มากที่สุด
3 ดานการประเมินผล 4.60 0.38 มากที่สุด
4 ดานการจัดการขอมูลผูเรียน 4.67 0.35 มากที่สุด

รวม 4.49 0.36 มากที่สุด

จากผลการประเมินดานเทคนิคและวิธีการจะพบวาดานการจัดการขอมูลผูเรียนจะอยูใน
ระดับมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.67 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 ซึ่งเปนสวนในการจัดเก็บขอมูลผูเรียน
และความรวดเร็วถูกตองในการจัดเก็บและแกไขขอมูลผูเรียน ในขณะที่ลําดับถัดมาเปนดานของการ
ประเมินผล ที่คาเฉลี่ย 4.60 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 เปนสวนของการประเมินผลและความ
รวดเร็วในการนําเสนอบทเรียนเมื่อผูเรียนตองการ และลําดับที่สามคือในดานกิจกรรมการเรียนรู ที่
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คาเฉลี่ย 0.42 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 ในสวนนี้เปนกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS
Model ที่ไดออกแบบข้ึนในระหวางเรียน โดยหากมองภาพรวมในการประเมินดานเทคนิคและวิธีการ
จะเห็นวาอยูที่คาเฉลี่ย 4.49 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36 ซึ่งถือวาอยูในระดับมากที่สุด ดังนั้นในสวน
ของเนื้อหาบทเรียนและเทคนิคการนําเสนอ จึงสามารถนําไปใชในการทดลองจริงได

หลังจากที่ไดใหผูเชี่ยวชาญประเมินและแกไขปรับปรุงจนเรียบรอยแลว ไดนําระบบที่
พัฒนาข้ึนนี้ใหผูเรียนไดทดลองใชระบบ เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบที่พัฒนาข้ึน
โดยผูเรียนที่ทดลองใชงานระบบนี้ เปนนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จากสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 37 คน มีผลประเมินความดึงพอใจ ดังแสดง
ในตารางที่ 4.7

ตารางที่ 4.7 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนหลังทดลองใชงานระบบ
ลําดับ รายละเอียด X S.D. ความคิดเห็น

1 ความพึงพอใจดานเนื้อหา 3.84 0.80 มาก
2 ความพึงพอใจดานการออกแบบบทเรียน 3.96 0.89 มาก
3 ความพึงพอใจดานกิจกรรมการเรียนรู 3.77 0.77 มาก
4 ความพึงพอใจตอระบบแนะนําผูเรียน 3.76 0.82 มาก
5 ความพึงพอใจตอการประเมินผล 3.89 0.83 มาก
6 ความพึงพอใจตอการจัดการขอมูลผูเรียน 4.09 0.78 มากที่สุด
7 ความพึงพอใจในการติดตอสื่อสาร 4.11 0.82 มากที่สุด

รวม 3.92 0.82 มาก

จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนหลังทดลองใชงานระบบ จะพบวาผูเรียนมี
ความพึงพอใจในดานการติดตอสื่อสารมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.11 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 ซึ่งเปน
การติดตอระหวางผูเรียนกับระบบมีความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ ในลําดับถัดมาจะเปน
ความพึงพอใจในดานการจัดการขอมูลผูเรียน ที่คาเฉลี่ย 4.09 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 เปนสวน
ในการเก็บและแกไขขอมูลผูเรียนไดอยางถูกตองรวดเร็วหรือไม ซึ่งทั้งสองสวนนี้อยูในระดับมากที่สุด
ในขณะที่ลําดับที่สามคือความพึงพอใจในดานการออกแบบบทเรียน ที่คาเฉลี่ย 3.96 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.89 เปนสวนของเนื้อหาบทเรียนที่ผูเรียนแตละคนไดจากผลการทํานายรูปแบบการเรียนรู
ของระบบ หากมองในภาพรวมความพึงพอใจทั้งหมดจะอยูในระดับความพึงพอใจมาก ที่คาเฉลี่ย 3.92
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สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 ซึ่งตองมีการพัฒนาปรับปรุงในบางสวนตอไป เพื่อใหระบบที่ความ
สมบูรณมากข้ึนในอนาคต

4.4 ผลการวิเคราะหการหาประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิรนน่ิงในรายวิชาวิทยาศาสตรทั่วไปที่
พัฒนาขึ้น

การหาประสิทธิภาพบทเรียนที่ออกแบบข้ึนเพื่อใชในระบบอีเลิรนนิ่งที่พัฒนาข้ึนหลังจากที่
ไดนําระบบที่พัฒนาข้ึนทดลองใชกับผูเรียนจํานวน 37 คน ไดนําขอมูลของกิจกรรมระหวางเรียน (E1)
ของผูเรียนทั้งหมด และขอมูลของแบบทดสอบหลังเรียน (E2) ของผูเรียนทั้งหมด มาใชในการ
วิเคราะหหาประสิทธิภาพบทเรียน E1/E2 ซึ่งผลการหาประสิทธิภาพบทเรียน ดังแสดงในตารางที่ 4.8

ตารางที่ 4.8 ผลการหาประสิทธิภาพบทเรียน
รายการ จํานวนผูเรียน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได ประสิทธิภาพ

คะแนนกิจกรรมระหวางเรียน (E1) 37 5 148 80.00
คะแนนแบบทดสอบหลังเรียน (E2) 37 19 579 82.36

จากผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิรนนิ่ง พบวา ประสิทธิภาพบทเรียน
ตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS ของระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห ILS Model ที่
วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล และวิเคราะหจากผลกิจกรรมของผูเรียนมีประสิทธิภาพ 80.00/82.36 ซึ่ง
มีประสิทธิภาพบทเรียนในระดับพอใช

4.5 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังของผูเรียนที่เรียนดวย
บทเรียนอีเลิรนน่ิงในรายวิชาวิทยาศาสตรทั่วไปที่พัฒนาขึ้น

ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังของผูเรียน โดยพิจารณาคะแนน
จากแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนที่ผูเรียนไดทํา โดยการทดสอบดวยคา T-Test ซึ่งผลการ
วิเคราะหไดในแสดงตารางที่ 4.9

ตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

จํานวนผูเรียน
คะแนนคาเฉลี่ย

กอนเรียน
คะแนนคาเฉลี่ย

หลังเรียน
df t sg

37 10.46 15.65 36 (10.10) .000
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จากผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังของผูเรียนดวย
บทเรียนอีเลิรนนิ่งในรายวิชาวิทยาศาสตรทั่วไปที่พัฒนาข้ึน โดยใชคา T-Test พบวา คะแนนเฉลี่ยของ
ผูเรียนในการทําแบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน คะแนนคาเฉลี่ยของแบบทดสอบ
หลังเรียน 15.65 ซึ่งมากกวาคะแนนคาเฉลี่ยของแบบทดสอบกอนเรียนคือ 10.46 ซึ่งผูเรียนมีการ
พัฒนาไปในทางที่ดีข้ึน



บทที่ 5
บทสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห ILS Model
ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล ไดมีผลสรุปแบงออกเปนหัวขอตางๆ ดังตอนี้ไป

1. สรุปผล
2. อภิปรายผล
3. ขอเสนอแนะ
4. ประโยชนที่ไดรับจากการทําวิทยานิพนธ

5.1 สรุปผล
สรุปผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห ILS Model

ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล โดยสรุปผลจากวัตถุประสงคที่ตั้งไว ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

5.1.1 สรุปผลการวิเคราะหรูปแบบการเรียนรูตามรูปแบบการเรียนรู ILS Model ของ
ผูเรียนระดับปริญญาตรี

ไดผลลัพธเปนกฎพื้นฐานที่ใชในการทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามรูปแบบการเรียนรู
ILS Model โดยกฎพื้นฐานที่ไดนั้น ไดจากการวิเคราะหดวยเหมืองขอมูล เปรียบเทียบระหวางเทคนิค
ตนไมตัดสินใจ J48, เทคนิค Naive Bayes และ เทคนิค NBTree โดยใชโปรแกรม WEKA ในการชวย
วิเคราะหผลการทํานาย ผูวิจัยไดเลือกเทคนิคที่มีผลการทํานายแมนยํามากที่สุดคือ เทคนิคตนไม
ตัดสินใจ J48 ที่มีคาความถูกตอง 76.92% แลวนําแปลงออกมาเปนกฎพื้นฐานไดทั้งหมด 49 กฎ
พื้นฐาน และนํากฎพื้นฐานที่ไดไปใชกับระบบที่พัฒนาข้ึน

5.1.2 สรุปผลการสังเคราะหและประเมินรูปแบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามรูปแบบการ
เรียนรู ILS Model และขอมูลผูเรียนที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล

ไดผลลัพธเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการ
วิเคราะห ILS Model ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล ซึ่งไดผลลัพธการทํางานออกมาเปน 4 โมดูล คือ

1. โมดูลการเก็บขอมูล คือการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง แลวนําขอมูลที่ไดนั้นเก็บ
ไวในฐานขอมูลของผูเรียน เพื่อนําไปวิเคราะหหากฎพื้นฐานและนําไปใชในระบบที่พัฒนาข้ึน
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2. โมดูลกฎพื้นฐาน คือการนํากฎพื้นฐานที่ไดไปใชในระบบที่พัฒนาข้ึน และให
ผูเรียนสมัครสมาชิกเพื่อกรอกขอมูลที่เก่ียวขอในการนํามาทํานายตามที่ไดวิเคราะหไว แลวเขาสูระบบ
เพื่อวิเคราะหผลการทํานายรูปแบบการเรียนรู

3. โมดูลจัดการเรียนการสอน คือโมดูลที่ใหผูเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียนและ
หลังเรียน และนําเสนอบทเรียนตามรูปแบบการเรียนรูที่ทํานายได เปนสวนของการนําเสนอลําดับใน
การเรียนใหกับผูเรียน ตั้งแตทําแบบทดสอบกอนเรียน, เรียนเนื้อหา, ทํากิจกรรมระหวางเรียน และทํา
แบบทดสอบหลังเรียน รวมถึงแสดงผลสรุปคะแนนและผลลัพธที่ไดดวย

4. โมดูลบทเรียนอีเลิรนนิ่ง คือโมดูลในการเก็บบทเรียนทั้งหมด ซึ่งแบงออกเปน 8
รูปแบบ คือ Active, Reflective, Sensing, Intuitive, Visual, Verbal, Sequential และ Global
โดยบทเรียนแตละรูปแบบนั้น ออกแบบตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model

5.1.3 สรุปผลการพัฒนาบทเรียนอีเลิรนนิ่งตามรูปแบบการเรียนรู ILS Model และขอมูล
ผูเรียนที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล

ไดผลลัพธเปนระบบอีเลิรนนิ่งสําหรับผูเรียนในการเรียนวิชาวิทยาศาสตรพื้นฐาน
ออนไลน และมีบทเรียนที่ออกแบบตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS Model รวมทั้งมีการวิเคราะหหา
รูปแบบการเรียนรูของผูเรียนตามขอมูลที่ผูเรียนไดกรอกและตอบคําถาม ซึ่งไดมีการนําระบบที่
พัฒนาข้ึนนี้ใหผูเชี่ยวชาญประเมินในดานของเนื้อหาและองคประกอบ ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.47 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 อยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด และประเมินในดานเทคนิคและวิธีการ มี
คาเฉลี่ยอยูที่ 4.49 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36 อยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด นอกจากนี้ไดมีการ
เก็บขอมูลความพึงพอใจในการใชงานระบบจากผูเรียนที่ทดลองใชงานระบบที่พัฒนาข้ึน มีคาเฉลี่ยอยู
ที่ 3.92 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 อยูในระดับความพึงพอใจมาก

5.1.4 สรุปผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิรนนิ่งในรายวิชาวิทยาศาสตรทั่วไปที่
พัฒนาข้ึน

ไดใชวิธีการหาประสิทธิภาบทเรียน E1/E2 ซึ่งมีผูเรียนใชงานระบบทั้งหมด 37 คน
มีคาเฉลี่ยของคะแนนในสวนของกิจกรรมระหวางเรียน (E1) ที่ 80.00 และคาเฉลี่ยของคะแนนในสวน
ของแบบทดสอบหลังเรียน (E2) ที่ 82.36 สรุปผลวาประสิทธิภาพของบทเรียนอยูที่ 80/82.36 อยูใน
ระดับพอใชได
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5.1.5 สรุปผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังของผูเรียนที่เรียนดวย
บทเรียนอีเลิรนนิ่งในรายวิชาวิทยาศาสตรทั่วไปที่พัฒนาข้ึน

ไดใชหลักคณิตศาสตรทางสถิติการหาคา T-Test ซึ่งมีจํานวนผูเรียนทั้งหมด 37 คน
มีคะแนนเฉลี่ยกอนเรียน 10.46 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 15.65 โดยจะเห็นวาคาเฉลี่ยของคะแนน
หลังเรียนมากกวาคะแนนเฉลี่ยกอนเรียน ถือวาผูเรียนมีความเขาใจมากข้ึนและพัฒนาในทางที่ดีข้ึน

5.2 อภิปรายผล
การอภิปรายผลการวิจัย ไดแบงหัวขอในการอภิปรายเปนประเด็นตางๆ ดังนี้
5.2.1 การวิเคราะหรูปแบบการเรียนรูตามรูปแบบการเรียนรู ILS Model ของผูเรียนระดับ

ปริญญาตรี
การวิเคราะหหารูปแบบการเรียนรูตามรูปแบบการเรียนรู ILS Model คือการวิเคราะห

หากฎพื้นฐานเพื่อใชในการทํานายในระบบที่พัฒนาข้ึน โดยกฎพื้นฐานที่ไดจากการแปลงจากรูปแบบ
ทํานายของตนไมตัดสินใจ J48 ไดกฎพื้นฐานมาทั้งหมด 49 กฎพื้นฐานซึ่งผลจากรูปแบบทํานายตนไม
ตัดสินใจที่นํามาแปลงเปนกฎพื้นฐานนี้ ไดจากขอมูลการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ในการ
ตอบคําถามเก่ียวกับขอมูลพื้นฐานซึ่งเปนตัวแปรที่เก่ียวของกับรูปแบบการเรียนรู คือ เพศ, อายุ,
คณะ/สาขาที่สังกัด, ชั้นป, เกรดเฉลี่ย, วุฒิการศึกษากอนเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย อางอิงจาก
งานวิจัยของ AZWA ABDUL AZIZ ที่วิจัยเรื่อง Mining Student’s Academic Performance
เก่ียวกับการใชเทคนิคเหมืองขอมูลในการหาประสิทธิภาพของผูเรียน โดยมีการวิเคราะหหาตัวแปรที่
เก่ียวของกับรูปแบบการเรียนรู และคําถามที่มีผลกับรูปแบบการเรียนรู รวมทั้งคําถามแบบทดสอบ
ตามทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู 44 ขอ โดยการตอบคําถามจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 494 คน ผลการ
ทํานายที่ไดจากการใชเทคนิคตนไมตัดสินใจ มีคาความถูกตองแมนยําอยูที่ 76.92% ซึ่งมีคาความ
ถูกตองแมนยํามากกวาเทคนิค Naïve Bayes และ NBTree หลังจากแปลงกฎพื้นฐาน จากรูปแบบ
การทํานายจากตนไมตัดสินใจ J48 จํานวน 49 กฎพื้นฐาน ไดนําไปใชในระบบอีเลิรนนิ่งที่พัฒนาข้ึน
ซึ่งอยูในสวนของโมดูลกฎพื้นฐานที่ไดออกแบบในกรอบแนวคิด ซึ่งทุกครั้งที่ผูเรียนเขาใชงานระบบ จะ
มีการวิเคราะหหารูปแบบการเรียนรูของผูเรียนทุกครั้ง และจะแสดงผลทํานายรูปแบบการเรียนรูที่
ผูเรียนไดรับ เพื่อนําเสนอบทเรียนตามรูปแบบการเรียนรูดังกลาวตอไป

5.2.2 การสังเคราะหและประเมินรูปแบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามรูปแบบการเรียนรู
ILS Model และขอมูลผูเรียนที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล

การสังเคราะหรูปแบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามรูปแบบการเรียนรู ILS Model
เปนผลจากการศึกษาคนควาขอมูลเก่ียวกับงานวิจัยที่พัฒนาบทเรียนอีเลิรนนิ่งโดยนําทฤษฎีรูปแบบ
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การเรียนรูมาใชงานดวย ซึ่งไดออกมาเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่ง
ตามการวิเคราะห ILS Model ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล ที่มีการทํางานทั้งหมด 4 โมดูล มีผูใชงาน
ที่เก่ียวของอยู 2 สวน คือกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลเพื่อนํามาใชในการทํานาย และกลุมทดลอง
หรือผูเรียนที่ใชงานระบบ โดยการทํางานของโมดูลจะเริ่มตั้งแตการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยาง จาก
แบบสอบถามที่ประกอบไปดวยขอมูลของตัวแปรที่เก่ียวของ และแบบทดสอบของทฤษฎีรูปแบบการ
เรียนรู ILS Model เก็บขอมูลไวในฐานขอมูล เพื่อนําไปวิเคราะหหารูปแบบการทํานายดวยเหมือง
ขอมูล และแปลงเปนกฎพื้นฐานเก็บไวในสวนของโมดูลกฎพื้นฐาน โดยในสวนนี้จะรวมถึงการใชงาน
ของกลุมทดลองหรือผูเรียนที่ใชงานระบบ ซึ่งผูเรียนตองกรอกขอมูลของตนเอง แลวจากนั้นระบบจะ
นําขอมูลที่ผูเรียนกรอกไปวิเคราะหทํานายหารูปแบบการเรียนรู โดยผลรูปแบบการเรียนรูที่ไดจะนํา
แสดงผลในสวนของโมดูลจัดการเรียนการสอน และรวมถึงการแสดงแบบทดสอบกอนเรียน ซึ่งเปนสิ่ง
ที่ผูเรียนทุกคนที่เริ่มตนใชงานระบบตองทํากอนเริ่มเขาสูบทเรียน เมื่อทําแบบทดสอบกอนเรียน
เรียบรอยจึงเขาสูบทเรียน โดยบทเรียนที่ไดรับจะอิงตามรูปแบบการเรียนรูที่ระบบทํานายได และ
บทเรียนที่นําเสนอจะดึงมาจากสวนของโมดูลบทเรียนอีเลิรนนิ่ง ที่เก็บบทเรียนทุกรูปแบบตามรูปแบบ
การเรียนรูของ ILS Model ทั้งหมดไว นอกจากนี้ในสวนของโมดูลจัดการเรียนการสอนยังมีสวนของ
กิจกรรมระหวางเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน ซึ่งจะมีแสดงผลวาผูเรียนมีผลการเรียนดีข้ึนหรือไม
ซึ่งการออกแบบกรอบแนวคิดดังกลาวนี้ ไดมีการนํากรอบแนวคิดสอบถามกับผูเชี่ยวชาญจํานวน 5
ทาน ซึ่งมีผลคาเฉลี่ยผลประเมินความเหมาะสมที่ 3.87 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.21 อยูในระดับ
เหมาะสมมาก

5.2.3 การพัฒนาบทเรียนอีเลิรนนิ่งตามรูปแบบการเรียนรู ILS Model และขอมูลผูเรียนที่
วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล

การพัฒนาบทเรียนอีเลิรนนิ่งตามรูปแบบการเรียนรู ILS Model คือการพัฒนา
ระบบตามกรอบแนวคิดที่ไดออกแบบไว โดยข้ันตอนในการพัฒนาระบบจะตองมีการออกแบบข้ันตอน
การทํางานตั้งแตเริ่มตนใชงานระบบจนจบการใชงานระบบ ซึ่งในข้ันตอนแรกสุดในการใชงานระบบ
ผูเรียนจะตองสมัครสมาชิกดวยการกรอกขอมูลและตอบคําถามเบื้องตนเสียกอน โดยคําถามเหลานี้
เปนคําถามเดียวเบื้องตนเดียวกันกับที่ใชในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง เมื่อผูเรียนสมัครสมาชิก
เรียบรอย จึงกรอกชื่อและรหัสของผูใชงานเพื่อเขาสูระบบ ซึ่งสิ่งแรกที่ผูเรียนไดเห็นเมื่อเขาสูระบบ
แลวคือ ผลการทํานายรูปแบบการเรียนรู โดยผลนี้ไดมาจากกฎพื้นฐานที่นํามาใชในระบบที่พัฒนาข้ึน
จากนั้นในการใชระบบครั้งแรก ผูเรียนจะตองทําแบบทดสอบกอนเรียนเสมอ เมื่อทําแบบทดสอบกอน
เรียนเสร็จเรียบรอย จึงเขาสูเนื้อหาบทเรียนได โดยดึงจากในสวนของโมดูลบทเรียนอีเลิรนนิ่งที่เก็บ
บทเรียนตามรูปแบบการเรียนรูทั้ง 8 รูปแบบไว ซึ่งจะอางอิงจากรูปแบบการเรียนรูที่ผูเรียนไดรับ โดย
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ในระหวางบทเรียน ผูเรียนจะไดทํากิจกรรมระหวางเรียน ในสวนนี้หากผูเรียนไมแนใจจะสามารถ
กลับไปศึกษาเนื้อหากอนหนากอน แลวจึงทํากิจกรรมระหวางเรียนก็ได เมื่อทํากิจกรรมระหวางเรียน
จนครบและเรียนเนื้อหาบทเรียนครบเรียบรอย จึงทําแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อประเมินผล โดย
แบบทดสอบหลังเรียน จะเปนคําถามเดียวกันกับแบบทดสอบกอนเรียน เมื่อผูเรียนทําแบบทดสอบ
หลังเรียนเรียบรอยแลว ระบบจะแสดงคะแนนที่ผูเรียนทําได และแสดงผลวาผูเรียนมีผลคะแนนดีข้ึน
กวาแบบทดสอบกอนเรียนหรือไมอยางไร เมื่อไดข้ันตอนการทํางานโดยรวมแลว จึงนําไปออกแบบ
โครงรางเพื่อนําไปใชในการพัฒนาระบบใหสามารถใชงานไดบน Web Browser จริง โดยเมื่อมีการ
พัฒนาจนเสร็จเรียบรอย จึงนําสงใหกับผูเชี่ยวชาญเพื่อประเมินความเหมาะสมของระบบ แบงเปนการ
ประเมินดานเนื้อหาและองคประกอบ มีคาเฉลี่ย 4.47 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 โดยประเมินใน
สวนของเนื้อหากับองคประกอบที่แสดงผลบน Web Browser เชนขนาดตัวอักษร, สีตัวอักษร, การนํา
เสนอบทเรียน, การนําเสนอแบบทดสอบตางๆ, ความรวดเร็วในการประเมินผล เปนตน และประเมิน
ดานเทคนิคและวิธีการ มีคาเฉลี่ย 4.49 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36 เปนการประเมินในสวนของการ
ใชงานของระบบ, ความรวดเร็วในการตอบสนองตอผูใช และข้ันตอนวิธีในการใชงานระบบ และไดมี
การใหกลุมผูทดลองใชงานระบบประเมินในดานของความพึงพอใจตอการใชงานระบบ มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจ 3.92 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 โดยประเมินความพึงพอใจในหลายดาน เชน การนําเสนอ,
การออกแบบ, การเรียนบทเรียน, ความรวดเร็วในการใชงาน เปนตน

5.2.4 การหาประสิทธิภาพบทเรียน และการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและ
หลังของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนอีเลิรนนิ่งในรายวิชาวิทยาศาสตรที่พัฒนาข้ึน

การหาประสิทธิภาพบทเรียน ใชวิธีการหาประสิทธิภาพบทเรียน E1/E2 แบงการ
ประเมินออกเปน 2 สวน คือ E1 เปนการประเมินในสวนของกิจกรรมระหวางเรียน อาจเปนคะแนน
จากการทําแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบ หรืออาจเปนการประเมินจากผูสอนเอง สวน E2 เปนการ
ประเมินในสวนของกิจกรรมหลังเรียน ซึ่งสวนใหญจะเปนแบบทดสอบหลังเรียน เพื่อนําไปวัดผลวา
บทเรียนมีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม โดยเกณฑในการกําหนดประสิทธิภาพบทเรียนจะข้ึนอยูกับ
ผูสอนเอง แตในขณะเดียวกันการกําหนดประสิทธิภาพบทเรียนในเกณฑที่นอยเกินไป อาจทําให
บทเรียนดูไมมีความนาเชื่อถือมากนัก ซึ่งหากกําหนดประสิทธิภาพบทเรียนในเกณฑที่มากเกินไป อาจ
ทําใหเกิดมาตรฐานที่สูงเกินไป โดยสวนใหญหากเปนบทเรียนหรือหนังสือการเรียนการสอนที่มีการ
ตีพิมพจะกําหนดคาประสิทธิภาพบทเรียนไวที่ 85/85 หรือ 90/90 เพื่อใหดูมีความนาเชื่อถือมากข้ึน
แตสําหรับบทเรียนซึ่งพัฒนาโดยผูสอนในชั้นเรียน โดยสวนใหญจะกําหนดคาประสิทธิภาพบทเรียนไว
ที่ 75/75 หรือ 80/80 โดยประสิทธิภาพบทเรียนที่ไดจากการออกแบบบทเรียนในการวิจัยบทเรียนอี
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เลิรนนิ่งในครั้งนี้ มีคาประสิทธิภาพบทเรียนที่ 80/82.36 อยูในระดับที่พอใชได ไมสูงหรือไมนอยมาก
จนเกินไป

สวนในการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังของผูเรียน ที่ไดเรียน
ดวยบทเรียนอีเลิรนนิ่งที่พัฒนาข้ึนนั้น เปนการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของผูเรียนทั้งหมดจาก
แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน ซึ่งใชหลักคณิตศาสตรทางสถิติในการหา T-Test
เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยผลที่ไดคะแนนเฉลี่ยของผูเรียนทั้งหมดในสวนของแบบทดสอบ
หลังเรียน มีคาเฉลี่ยมากกวา คะแนนเฉลี่ยของผูเรียนทั้งหมดในสวนของแบบทดสอบกอนเรียน โดยมี
คะแนนเฉลี่ยกอนเรียนที่ 10.45 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนที่ 15.65 ซึ่งถือวาผูเรียนไดเรียนบทเรียน
อีเลิรนนิ่งที่พัฒนาข้ึน มีการพัฒนาการเรียนที่ดีข้ึน

5.3 ขอเสนอแนะ
1. การเก็บขอมูลยังคงมีความผิดพลาดเกิดข้ึนมาก เชนผูเรียนกรอกคําตอบไมถูกตอง,

ผูเรียนกรอกคําตอบไมตรงตามความเปนจริง หรือผูเรียนกรอกคําตอบไมครบจํานวนขอที่ควรตอบ ซึ่ง
ทําใหจําเปนตองตัดขอมูลเหลานั้นทิ้ง จึงทําใหจํานวนกลุมตัวอยางในข้ันตอนแรกลดลง จึงตองมีการ
หาผูทําแบบทดสอบในการเก็บขอมูลเพิ่ม เพื่อใหไดตามจํานวนที่ตองการ

2. ผลการทํานายที่ยังไมมากเพียงพอ เนื่องจากบางขอมูลที่คาดเคลื่อน ทําใหการทํานาย
ยังไมถูกตองมากเทาที่ตองการมากนัก ดังนั้นหากมีการเก็บขอมูลที่มากข้ึน และขอมูลมีการตอบอยาง
ถูกตองชัดเจน จะทําใหผลการทํานายมีความถูกตองแมนยํามากข้ึน

3. การพัฒนาบทเรียนในสวนของกิจกรรมระหวางเรียนที่นอยเกินไป ควรเพิ่มกิจกรรม
ระหวางเรียนใหเหมาะสมมากข้ึน และตองสอดคลองกับรูปแบบการเรียนรูแตละรูปแบบในบทเรียนที่
พัฒนาข้ึน เพื่อใหสามารถเก็บขอมูลจากผูเรียนไดมากยิ่งข้ึน

5.4 ประโยชนที่ไดจากการทําวิทยานิพนธ
ประโยชนที่ผูวิจัยไดรับจากการทํางานวิจัย คือ
1. ไดเรียนรูเพิ่มเติมถึงวิธีการในการศึกษา, คนควา และวิเคราะห ในขอมูล เอกสารและ

งานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของในระหวางการศึกษาคนควาหาขอมูลในการทําวิจัย
2. ไดเรียนรูเพิ่มเติมเก่ียวกับทฤษฎีรูปแบบการเรียนรูตางๆ และความแตกตางของรูปแบบ

การเรียนรูแตละรูปแบบ รวมถึงการนํารูปแบบการเรียนรูมาใชควบคูกับบทเรียนอีเลิรนนิ่ง
3. ไดเรียนรูเพิ่มเติมในการทําเหมืองขอมูลดวยเทคนิคตางๆ การนําผลจากรูปแบบการที่

ไดจากการวิเคราะหเหมืองขอมูลมาแปลงเปนกฎพื้นฐานหรือแปลงเปนการคํานวณเพื่อนําไปใชในการ
ทํานายขอมูลใหมที่ยังไมเคยเกิดข้ึนมากอน
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4. ไดเรียนรูในการพัฒนาระบบอีเลิรนนิ่ง และออกแบบการทํางานของระบบ

ประโยชนที่ผูอ่ืนไดรับจากงานวิจัย คือ
1. ผูเรียนไดรูรูปแบบการเรียนรูที่ตนเองถนัดจากการทํานายของระบบ และไดทดสอบวา

ตนเองมีความถนัดในรูปแบบที่ระบบทํานายใหจริงหรือไม
2. ผูเรียนมีระบบอีเลิรนนิ่งในรายวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป ในหัวขอเรื่องแนวคิดและหลักการ

ทางวิทยาศาสตร ซึ่งผูเรียนสามารถกลับมาทบทวนเนื้อหาภายหลังไดเทาที่ผูเรียนตองการ
3. อาจารยผูสอนวิชาวิทยาศาสตรสามารถนําระบบไปพัฒนาตอ เพื่อใหเหมาะสมกับ

ผูเรียนมากยิ่งข้ึนในอนาคตได
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ภาคผนวก ก.
ผลงานที่ไดรับการตีพิมพ
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ภาคผนวก ข.
ตัวอยางแบบสอบถามที่ใชในการดําเนินการวิจัย
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แบบสอบถามงานวิจัย เกี่ยวกับกรอบแนวคิดเรื่อง
การพัฒนาระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนน่ิงตามการวิเคราะห ILS Model ที่วิเคราะห

ดวยเหมืองขอมูล

คําชี้แจง
แบบสอบถามนี้วัตถุประสงคเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ที่มีตอกรอบแนวคิด

การพัฒนาระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนนิ่งตามการวิเคราะห ILS Model ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล
จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง พรอมแสดงขอเสนอแนะ
(ถาม)ี เพื่อเปนประโยชนในการวิจัยตอไป

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใหทําเครื่องหมาย  ในชอง  หนาตัวเลือกที่
ถูกตอง
1. เพศ  ชาย  หญิง
2. อายุ  20 - 30 ป  31 - 41 ป

 41 - 50 ป  มากกวา 50 ป
3. ประสบการณในการสอน  1 - 2 ป  3 - 4 ป  ตั้งแต 5 ปข้ึนไป

สวนที่ 2 ทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดย 5 = เหมาะสมมากที่สุด, 4 =
เหมาะสมมาก, 3 = เหมาะสมปานกลาง, 2 = เหมาะสมนอย และ 1 = เหมาะสมนอยที่สุด

ลําดับ รายละเอียด 5 4 3 2 1
1 ความเหมาะสมของโมดูลเก็บขอมูล (Data Module)
2 ความเหมาะสมของโมดูลกฎพ้ืนฐาน (Rule based Module)
3 ความเหมาะสมของโมดูลจัดการเรียนการสอน (LMS Module)
4 ความเหมาะสมของโมดูลบทเรียนอีเลิรนน่ิง (Content Module)
5 ความเหมาะสมของกลุมนักเรียนภาคปฏิบัติและกลุมตัวอยาง
6 ความเหมาะสมของกรอบแนวคิดท้ังหมดโดยรวม

ขอเสนอแนะ
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
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แบบสอบถามวัดรูปแบบการเรียนรูของผูเรียน ตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือคนหารูปแบบการเรียนรูของนักศึกษา ตามทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู
Index of Learning Styles ของ Felder and Silverman ประกอบดวย 4 มิติ ซึ่งแตละมิติประกอบไปดวย 2 ดาน
ดังนี้

1) ดาน Active คือ เรียนรูไดดีขณะลงมือปฏิบัติจริง กับ ดาน Reflective คือ เรียนรูไดดีจากการคิด
วิเคราะหกอนลงมือปฏิบัติจริง

2) ดาน Sensing คือ เรียนรูไดดีท้ังประสบการณทางตรงหรือทางออมกับ ดาน Intuitive คือ เรียนรูได
ดีจากทฤษฎีหรือแนวคิด

3) ดาน Visual คือ เรียนรูไดดีจากรูปภาพ, สัญลักษณ หรือ แผนผัง กับ ดาน Verbal คือ เรียนรูไดดี
จากขอความหรือเสียง

4) ดาน Sequential คือ เรียนรูไดดีจากขอมูลท่ีเปนลําดับขั้นตอน กับ ดาน Global คือ เรียนรูไดดี
จากภาพรวมกอนลงรายละเอียด

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว
1. เพศ  ชาย  หญิง
2. อายุ  นอยกวา 18 ป  18 - 19 ป  20 - 21 ป

 22 - 23 ป  24 - 25 ป  มากกวา 25 ป
3. ปจจุบันสังกัดอยูคณะ/สาขา
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  สาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย
 สาขาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ

 คณะบริหารธุรกิจ
 สาขาการจัดการอุตสาหกรรม  สาขาบริหารธุรกิจ
 สาขาการจัดการอุตสาหกรรมตอเนื่อง

 สาขาวิศวกรรมศาสตร
 สาขาวิศวกรรมศาสตร  สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร
 สาขาวิศวกรรมการผลิต  สาขาวิศวกรรมอุตสาหกรรม
 สาขาวิศวกรรรมไฟฟา

4. ปจจุบันศึกษาอยูชั้นป  ชั้นปท่ี 1  ชั้นปท่ี 2  ชั้นปท่ี 3  ชั้นปท่ี 4
5. เกรดเฉลี่ย (GPAX)  0 - 1.99  2 - 2.99  3 - 3.99  4.00
6. ภูมิลําเนาเกิด  ในเมือง (กรุงเทพฯ หรือ อ.เมือง)  ชนบท (ตางจังหวัดนอก อ.เมือง)
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7. การศึกษากอนเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย
 สายสามัญวิทย-คณิต  สายสามัญศิลป-คํานวณ
 สายสามัยศิลป-ภาษา  ปวช./ปวส.

สวนท่ี 2 เลือกระดับสิ่งท่ีมีผลทําใหเกิดการเรียนรูตาม ILS แบงเปน 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 =
นอย และ 1 = นอยท่ีสุด กรุณาตอบตามความเปนจริง

คําถาม 5 4 3 2 1
1. คุณทราบวาตัวคุณมีความถนัดหรือความชํานาญดานใดดานหน่ึงเปนพิเศษ
ตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS ในระดับใด
2. ครอบครัวของคุณมีการสนับสนุนใหคุณเรียนพิเศษเพ่ิมเติม ซ่ึงมีผลทําใหคุณ
เกิดการเรียนรู ตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS ในระดับใด
3. การอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวคุณ มีผลทําใหคุณเกิดการเรียนรู ตามรูปแบบ
การเรียนรูของ ILS ในระดับใด
4. สภาพแวดลอมรอบตัวคุณ มีผลทําใหคุณเกิดการเรียนรู ตามรูปแบบการเรียนรู
ของ ILS ในระดับใด
5. ประสบการณศึกษาที่ผานมาของตัวคุณ มีผลทําใหคุณเกิดการเรียนรู ตาม
รปูแบบการเรียนรูของ ILS ในระดับใด
6. การดํารงชีวิตในชีวิตประจําวันของคุณ มีผลทําใหเกิดการเรียนรู ตามรูปแบบ
การเรียนรูของ ILS ในระดับใด

สวนท่ี 3 ใหนักศึกษาทําเคร่ืองหมาย ในชอง ของคําตอบท่ีตรงกับนักศึกษามากท่ีสุดเพียงขอเดียวกรุณาตอบ
ตามความเปนจริง

1. ฉันมีความเขาใจไดดีขึ้น หลังจากท่ี...
 A) ไดทดลองปฏิบัติจริง
 B) ไดคิดไตรตรองอยางรอบคอบกอน

2. ฉันมักพิจารณาสิ่งตางๆ จาก...
 A) ความเปนจริง
 B) นวัตกรรมใหมๆ หรือทฤษฎี

3. เมื่อฉันคิดเกี่ยวกับสิ่งท่ีทําเมื่อวาน ฉันมักจะบันทึก
เปน...
 A) รูปภาพ
 B) ขอความ

4. ฉันมีแนวโนมท่ีจะ...
 A) เขาใจรายละเอียดของวิชา แตอาจจะไม

คอยเขาใจเกี่ยวกับโครงสรางโดยรวม
 B) เขาใจโครงสรางโดยรวม แตอาจจะไมคอย

เขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดของวิชา
5. เมื่อฉันไดเรียนรูสิ่งใหมๆ จะทําใหฉัน...
 A) พูดเกี่ยวกับสิ่งนั้น
 B) คิดเกี่ยวกับสิ่งนั้น

6. ถาฉันเปนอาจารย ฉันจะสอนเกี่ยวกับ...
 A) ขอเท็จจริง และสถานการณจริง
 B) แนวคิด และทฤษฎี
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7. ฉันชอบท่ีจะไดรับขอมูลใหมๆ ในลักษณะ...
 A) รูปภาพ, ไดอาแกรม, กราฟ หรือ แผนภูมิ
 B) ลายลักษณอักษร หรือคําพูด

8. เมื่อฉันเขาใจ...
 A) รายละเอียดท้ังหมด ฉันจะเขาใจภาพรวม

ท้ังหมด
 B) ภาพรวมท้ังหมด ฉันจะเขาใจแตละราย

ละเอียด
9. ในการเรียนการสอนแบบกลุมท่ีมีเนื้อหาเขาใจยาก

ฉันมีแนวโนมท่ีจะ...
 A) เขาไปมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็น
 B) นั่งฟงความคิดเห็นคนอื่น

10. ฉันคิดวาคอนขางงายท่ีจะ...
 A) เรียนรูขอเท็จจริง
 B) เรียนรูแนวคิด

11. ในหนังสือท่ีเต็มไปดวยรูปภาพและแผนภาพ ฉัน
มักจะ...
 A) มองรูปภาพและแผนภาพอยางรอบคอบ
 B) เนนไปท่ีขอความท่ีบันทึกไว

12. เมื่อฉันจะแกปญหาคณิตศาสตร...
A) ฉันจะใชวิธีของฉันเพ่ือแกปญหาแตละขั้น
 B) ฉันจะมองหาวิธีแกปญหา แลวแกปญหา

แตละขั้นตอนเพ่ือใหไดคําตอบ
13. ในหองเรียนฉันมักจะ...
 A) เปนท่ีรูจักของนักเรียนหลายคน
 B) ไมคอยเปนท่ีรูจักของนักเรียนหลายคน

14. เมื่ออานหนังสือสารคดี ฉันมักจะชอบ...
A) สิ่งท่ีสอนฉันเกี่ยวกับสิ่งใหมๆ หรือบอกวิธี

การทําสิ่งนั้นๆ ใหฉัน
 B) สิ่งท่ีใหแนวคิดใหมๆ เพ่ือคิดวิเคราะหเกี่ยว

กับสิ่งนั้น
15. ฉันชอบอาจารยท่ี...
 A) นําไดอาแกรมตางๆ ขึ้นบนกระดาน
 B) ใชเวลาสวนใหญในการอธิบายหรือบรรยาย

16. เมื่อฉันวิเคราะหเร่ืองราวนิทานหรือนิยาย...
A) ฉันจะคิดถึงเหตุการณในเร่ือง และพยายาม

รวมเขาดวยกัน เพ่ือไดธีมเร่ืองออกมา
 B) ฉันจะรูวาธีมอะไร เมื่อฉันอานท้ังหมด แลว

อยหาแตละเหตุการณท่ีสอดคลอง
17. เมื่อฉันเร่ิมทําการบาน ฉันมักจะ...
 A) เร่ิมลงมือแกปญหาในทันทีทันใด
 B) พยายามเขาใจปญหาท้ังหมดกอน

18. ฉันชอบความคิดของ...
 A) ความเปนจริง
 B) ทฤษฎี

19. ฉันจะจดจําไดดีจาก...
 A) สิ่งท่ีฉันเห็น
 B) สิ่งท่ีฉันไดยิน

20. สิ่งท่ีสําคัญสําหรับฉันตออาจารย...
A) รูปแบบของบทเรียนท่ีชัดเจนและเปนลําดับ
 B) ใหภาพรวมและเลาความสัมพันธเนื้อหากับ

วิชาอื่น
21. ฉันมักจะเรียน...
 A) เรียนเปนกลุม
 B) เรียนตัวคนเดียว

22. ฉันมีแนวโนมท่ีจะพิจารณา...
A) รายละเอียดงานของฉันอยางรอบคอบ
 B) สรางวิธีเกี่ยวกับการทํางานของฉัน

23. เมื่อฉันไดเสนทางไปสถานท่ีใหม ฉันมักจะ...
 A) ใชแผนท่ี
 B) เขียนคําแนะนํา

24. ฉันจะเรียน...
A) ตามท่ีอาจารยสอน แตถาตั้ งใจ ฉันจะ

สามารถทําได
 B) ไมคอยเขาใจในชวงแรก แตเมื่อเรียนไดซัก

พัก ฉันจะเขาใจไดเอง
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25. ฉันมักจะเร่ิมตนดวย...
 A) การทดลองทําสิ่งนั้น
 B) การคิดวาจะทําสิ่งนั้นอยางไร

26. เมื่อฉันอานหนังสือเพ่ือผอนคลาย ฉันชอบคนเขียน
ท่ี...
 A) เขียนความหมายท่ีตองการสื่ออยางชัดเจน
 B) เขียนเร่ืองสรางสรรคหรือสิ่งท่ีนาสนใจ

27. เมื่อฉันเห็นไดอาแกรมหรือภาพสเก็ตในหองเรียน
ฉันมีแนวโนมท่ีจะจดจํา...
 A) รูปภาพ
 B) สิ่งท่ีอาจารยพูด

28. เมื่อฉันพิจารณาเนื้อหาของขอมูล ฉันมักจะ...
 A) เนนรายละเอียดและไมเนนภาพรวม
 B) พยายามเขาใจภาพรวมท้ังหมดกอนทํา

ความเขาใจรายละเอียด
29. ฉันมักจะจดจําไดงาย...
 A) กับสิ่งท่ีฉันทําเสร็จแลวเรียบรอย
 B) กับสิ่งท่ีฉันคิดเกี่ยวกับสิ่งนั้นอยางหนัก

30. เมื่อฉันดําเนินงานตามกําหนด ฉันมักจะ...
 A) ใชวิธีตนแบบในการดําเนินงาน
 B) ใชวิธีใหมๆ ในการดําเนินงาน

31. เมื่อใครแสดงขอมูลใหฉันเห็น ฉันมักจะ...
 A) มองแผนภาพ
 B) อานขอความสรุปผลลัพธ

32. เมื่อฉันเขียนบทความ ฉันมักจะ...
 A) ทํางาน (คิดหรือเขียน) เร่ิมตนบทความ

และกระบวนการทํางานถัดไป
 B) ทํางาน (คิดหรือเขียน) สวนตางๆ ของ

บทความ แลวเรียงลําดับภายหลัง
33. เมื่อฉันทําโครงงานกลุม ฉันจะเร่ิมตนดวย...
 A) ระดมความคิดท่ีทุกคนชวยกันคิดไอเดีย

ออกมา
 B) ระคมความคิดเปนรายบุคคลแลวรวมกลุม

เพ่ือเปรียบเทียบความคิดแตละคน

34. ฉันมักจะยกยองเพ่ือเรียกใครซักคน...
 A) อยางสมเหตุสมผล
 B) ตามจินตนาการณ

35. เมื่อฉันพบผูคนในงานปารตี้ ฉันมักจะจดจํา...
 A) ภาพลักษณของพวกเขา
 B) สิ่งท่ีพวกเขาพูดถึงเกี่ยวกับตัวเอง

36. เมื่อฉันเรียนวิชาใหมๆ ฉันมักจะ...
 A) เนนวิชาท่ีเรียนมากเทาท่ีฉันจะทําได
 B) พยายามท่ีจะเชื่อมโยงระหวางวิชานี้กับวิชา

ท่ีเกี่ยวของ
37. ฉันคอนขางจะ...
 A) เปนคนเปดเผย
 B) เปนคนเก็บตัว

38. ฉันชอบหลักสูตรท่ีเนน...
 A) เนื้อหาท่ีเปนรูปธรรม (ขอเท็จจริงหรือ

ขอมูล)
 B) เนื้อหาท่ีเปนบทความ (แนวคิดหรือทฤษฎี)

39. เพ่ือความบันเทิง ฉันมักจะ...
 A) ดูโทรทัศน
 B) อานหนังสือ

40. อาจารยบางคนเร่ิมตนบรรยายดวยเคาโครงของสิ่ง
ท่ีครอบคลุม ซึ่งเคาโครงเหลานั้น...
 A) คอนขางเปนประโยชนสําหรับฉัน
 B) เปนประโยชนสําหรับฉันอยางมาก

41. ความคิดตอการทํางานกลุม ท่ีไดเกรดเดียวกันท้ัง
กลุม...
 A) ดึงดูดความสนใจฉัน
 B) ไมดึงดูดความสนใจฉัน

42. เมื่อฉันคํานวณ...
 A) ฉันมีแนวโนมท่ีจะทบทวนทุกขั้นตอนและ

ตรวจสอบงานของฉันอยางละเอียด
 B) ฉันพบวาการตรวจสอบการทํางานนาเบื่อ

และตองบังคับตัวเองท่ีจะทํา
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43. ฉันมักจะนึกภาพสถานท่ีท่ีฉันไดไป...
 A) อยางงายดายและถูกตอง
 B) อยางยากลําบากและไมมีรายละเอียดมาก

นัก

44. เมื่อตองแกปญหาในกลุม ฉันมักจะ...
 A) คิดเกี่ยวกับกระบวนการขั้นตอนในการ

แกปญหา
 B) คิดเกี่ยวกับผลกระทบท่ีเปนไปไดและการ

แกปญหาไดหลากหลายจุด
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แบบสอบถามงานวิจัย
เกี่ยวกับความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญที่มีตอระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนน่ิง

ตามการวิเคราะห ILS Model ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล

(ดานเน้ือหา หรือองคประกอบการเรียน)

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ ที่มี

ตอระบบทํานายผูเรียน e-Learning ตามการวิเคราะห ILS Model (Index of Learning Styles) ที่
วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล วิชาวิทยาศาสตรทั่วไป หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต บริหารธุรกิจบัณฑิต
และ หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ดังนั้น จึงใครขอความรวมมือจาก
ทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง พรอมแสดงขอเสนอแนะ (ถามี) เพื่อเปนประโยชน
ตองานวิจัยตอไป

2. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 ตอน
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นดานเนื้อหาหรือองคประกอบการเรียน

(1) ดานเนื้อหา
(2) ดานภาพและภาษาที่ใช
(3) ดานตัวอักษรและสี
(4) ดานกิจกรรมการเรียนรู
(5) ดานการประเมินผล
(6) ดานการจัดการบทเรียน

3. แบบสอบถามนี้เปนแบบมาตรฐานประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ
ระดับ 5 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจระดับมาก
ระดับ 3 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจระดับนอย
ระดับ 1 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใหทําเครื่องหมายในชอง หนาตัวเลือกที่ถูกตอง
1. เพศ  ชาย  หญิง
2. อายุ  20 – 30 ป  31 – 40 ป  41 – 50 ป

 51 – 60 ป  มากกวา 60 ป
3. ประสบการณการสอนวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป

 1 – 2 ป  3 – 4 ป  ตั้งแต 5 ปข้ึนไป
4. ทานสอนวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป ดวยรูปแบบการสอนแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 บรรยาย  บรรยายประกอบสื่อ  บรรยายพรอมปฏิบัติ
 E-learning  ผสมผสานหลายอยาง  อ่ืนๆ..................................

ตอนที่ 2 ทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน ในกรณีที่ทานมีความคิดเห็น
อ่ืนๆ เพิ่มเติม กรุณาเขียนลงในชองหมายเหตุ

1) ดานเนื้อหา

รายการดานเนื้อหา
ระดับความคิดเห็น

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

1.1 เน้ือหาวิชาครบถวน สอดคลองกับรายวิชา
1.2 เน้ือหาสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู
1.3 ความถูกตองของเน้ือหา
1.4 ความชัดเจนในการอธิบายเน้ือหา
1.5 เน้ือหาจัดเรียงลําดับการสอนจากงายไปหายากได
อยางเหมาะสม
1.6 เน้ือหาท่ีนําเสนอเหมาะสมกับระดับของผูเรียน

2) ดานภาพและภาษาที่ใช

รายการดานภาษาท่ีใช
ระดับความคิดเห็น

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

2.1 ความเหมาะสมของภาพประกอบสอดคลองกับ
เน้ือหา
2.2 ความสอดคลองระหวางปริมาณของภาพกับปริมาณ
ของเน้ือหา
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รายการดานภาษาท่ีใช
ระดับความคิดเห็น

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

2.3 ขนาดของภาพท่ีใชประกอบบทเ รียนมีความ
เหมาะสม
2.4 ความชัดเจนในการอธิบายเน้ือหา
2.5 ภาพท่ีนําเสนอมีความชัดเจน
2.6 การใชภาษาถูกตองเหมาะสม สื่อความหมายได
ชัดเจน
2.7 ภาษาท่ีใชเขาใจงาย

3) ดานตัวอักษรและสี

รายการดานตัวอักษรและสี
ระดับความคิดเห็น

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

3.1 รูปแบบของตัวอักษรท่ีใชในการนําเสนอ
3.2 ขนาดของตัวอักษรท่ีใชนําเสนอ
3.3 สีของตัวอักษรโดยภาพรวม
3.4 สีของพ้ืนหลังบทเรียน โดยภาพรวม
3.5 สีของภาพและกราฟก โดยภาพรวม

4) ดานกิจกรรมการเรียนรู

รายการดานกิจกรรมการเรียนรู
ระดับความคิดเห็น

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

4.1 กิจกรรมการเรียนรูสอดคลองกับรูปแบบการเรียนรู
ตามรูปแบบการเรียนรูของ ILS
4.2 ความเหมาะสมของกิจกรรมสงเสริมตอการเรียนรู
4.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาของแตละกิจกรรม



121

5) ดานการประเมินผล

รายการดานการประเมินผล
ระดับความคิดเห็น

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

5.1 ความสอดคลองระหวางเน้ือหากับแบบทดสอบ
5.2 ความชัดเจนของคําสั่งในการทําแบบทดสอบ
5.3 ความเหมาะสมของจํานวนแบบทดสอบตอบทเรียน
5.4 ความเหมาะสมของชนิดแบบทดสอบท่ีเลือกใช
5.5 ความเหมาะสมของการรายงานผลจากการทํา
แบบทดสอบ
5.6 ความเหมาะสมของการปฏิสัมพันธ โตตอบกับ
แบบทดสอบ เชนการใชเมาสคลิก การเลื่อนเมาส การใช
แปนพิมพ
5.7 การสรุปผลคะแนนรวมหลังทําแบบทดสอบ

6) ดานการจัดการบทเรียน

รายการดานการจัดการบทเรียน
ระดับความคิดเห็น

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

6.1 การนําเสนอช่ือเร่ืองหลักของบทเรียน
6.2 การควบคุมบทเรียน เชนการใชแปนพิมพ การใช
เมาส การหนวงเวลา
6.3 การออกแบบหนาจอ โดยภาพรวม
6.4 วิธีการโตตอบบทเรียน โดยภาพรวม
6.5 การจัดการบทเรียนโดยภาพรวม

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
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ผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือของผูเรียนมา ณ โอกาสนี้
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แบบสอบถามงานวิจัย
เกี่ยวกับความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญที่มีตอระบบทํานายผูเรียนอีเลิรนน่ิง

ตามการวิเคราะห ILS Model ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล

(ดานเทคนิควิธีการ)

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ ที่มี

ตอระบบทํานายผูเรียน e-Learning ตามการวิเคราะห ILS Model (Index of Learning Styles) ที่
วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล วิชาวิทยาศาสตรทั่วไป หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต บริหารธุรกิจบัณฑิต
และ หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ดังนั้น จึงใครขอความรวมมือจาก
ทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง พรอมแสดงขอเสนอแนะ (ถามี) เพื่อเปนประโยชน
ตองานวิจัยตอไป

2. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 6 ตอน
ตอนที่ 1 ดานการออกแบบบทเรียน
ตอนที่ 2 ดานกิจกรรมการเรียนรู
ตอนที่ 3 ดานการประเมินผล
ตอนที่ 4 ดานการจัดการขอมูลผูเรียน

3. แบบสอบถามนี้เปนแบบมาตรฐานประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ
ระดับ 5 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจระดับมาก
ระดับ 3 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจระดับนอย
ระดับ 1 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด
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4. ทําเครื่องหมายลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน ในกรณีที่ทานมีความคิดเห็น
อ่ืนๆ เพิ่มเติม กรุณาเขียนลงในชองหมายเหตุ

1) ดานการออกแบบบทเรียน

รายการดานการออกแบบบทเรียน
ระดับความคิดเห็น

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

1.1 ความเหมาะสมของรูปแบบ สี ขนาดอักษรและพ้ืน
หลังกับระดับการเรียนของผูเรียนโดยรวม
1.2 ความเหมาะสมของขนาดภาพกราฟก ภาพน่ิงท่ีใช
ประกอบ
1.3 ความสอดคลองของภาพกับเน้ือหาวิชา
1.4 ความเหมาะสมของการจัดวางและสวนประกอบ
ตางๆ
1.5 ความเหมาะสมของการควบคุมบทเรียนดวยการใช
ปุมและรายการใหเลือก
1.6 ความงายในการใชงานบทเรียน

2) ดานกิจกรรมการเรียนรู

รายการดานกิจกรรมการเรียนรู
ระดับความคิดเห็น

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

2.1 ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมในการสงเสริม
รูปแบบการเรียนรูแบบ Active
2.2 ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมในการสงเสริม
รูปแบบการเรียนรูแบบ Reflective
2.3 ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมในการสงเสริม
รูปแบบการเรียนรูแบบ Sensing
2.4 ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมในการสงเสริม
รูปแบบการเรียนรูแบบ Intuitive
2.5 ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมในการสงเสริม
รูปแบบการเรียนรูแบบ Visual
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รายการดานกิจกรรมการเรียนรู
ระดับความคิดเห็น

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

2.6 ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมในการสงเสริม
รูปแบบการเรียนรูแบบ Verbal
2.7 ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมในการสงเสริม
รูปแบบการเรียนรูแบบ Sequential
2.8 ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมในการสงเสริม
รูปแบบการเรียนรูแบบ Global

3) ดานการประเมินผล

รายการดานการประเมินผล
ระดับความคิดเห็น

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

3.1 ความชัดเจนของคําสั่งแบบทดสอบ
3.2 ความเหมาะสมของจํานวนแบบทดสอบในแตละ
บทเรียน
3.3 ความรวดเร็วในการสงทดสอบออนไลน
3.4 ความเหมาะสมของแบบทดสอบกับเน้ือหา
3.5 ความเหมาะสมของวิธีการรายงานผลคะแนน

4) ดานการจัดการขอมูลผูเรียน

รายการดานการจัดการขอมูลผูเรียน
ระดับความคิดเห็น

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

4.1 ความชัดเจน และรวดเร็วในการลงทะเบียนเรียน
4.2 ความสะดวกในการแกไขขอมูลสวนตัวของผูเรียน
4.3 ระบบมีการวิเคราะหรูปแบบการเรียนรูตามรูปแบบ
การเรียนรูของ ILS ไดอยางรวดเร็ว
4.4 ความเหมาะสมของรูปแบบการนําเสนอขอมูล
ผูเรียนท่ีกําลังออนไลน
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ขอเสนอแนะอ่ืนๆ
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ผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือของผูเรียนมา ณ โอกาสนี้
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แบบสอบถามงานวิจัย
เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชระบบทํานายผูเรียน e-Learning
ตามการวิเคราะห ILS Model (Index of Learning Styles)

ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความพึงพอใจของผูเรียน ที่

เรียนดวยระบบทํานายผูเรียน e-Learning ตามการวิเคราะห ILS Model (Index of Learning Styles)
ที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล วิชาวิทยาศาสตรทั่วไป หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต บริหารธุรกิจบัณฑิต
และ หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ดังนั้น จึงใครขอความรวมมือจาก
ทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง พรอมแสดงขอเสนอแนะ (ถามี) เพื่อเปนประโยชน
ตองานวิจัยตอไป

2. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 7 ตอน
ตอนที่ 1 ความพึงพอใจดานเนื้อหา
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจดานการออกแบบบทเรียน
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจดานกิจกรรมการเรียนรู
ตอนที่ 4 ความพึงพอใจตอระบบแนะนําผูเรียน
ตอนที่ 5 ความพึงพอใจตอการประเมินผล
ตอนที่ 6 ความพึงพอใจตอการจัดการขอมูลผูเรียน
ตอนที่ 7 ความพึงพอใจในการติดตอสื่อสาร

3. แบบสอบถามนี้เปนแบบมาตรฐานประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ
ระดับ 5 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจระดับมาก
ระดับ 3 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจระดับนอย
ระดับ 1 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด
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4. ทําเครื่องหมายลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน ในกรณีที่ทานมีความคิดเห็น
อ่ืนๆ เพิ่มเติม กรุณาเขียนลงในชองหมายเหตุ

รายการ
ระดับความคิดเห็น

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

ตอนท่ี 1 ความพึงพอใจดานเนื้อหา
1.1 ความชัดเจนของการอธิบายเน้ือหา
1.2 การแบงเน้ือหาเปนหัวขอยอยๆ ทําใหเรียน

เขาใจไดงายข้ึน
1.3 ความเหมาะสมของการจัดลําดับในการนําเสนอ

เน้ือหาจากงายไปยาก
1.4 สามารถทบทวนเน้ือหาไดจนเขาใจ
1.5 ความยาวของเน้ือหามีการนําเสนอเหมาะสมกับ

ระดับผูเรียน
1.6 ความพึงพอใจตอเน้ือหาโดยภาพรวม

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจดานการออกแบบบทเรียน
2.1 ความ เหมาะสมของการจัดวางและส วน

ประกอบ
2.2 ความเหมาะสมของรูปแบบ สี ขนาดอักษร

และพ้ืนหลัง กับระดับการเรียนของผูเรียนโดยรวม
2.3 ความเหมาะสมของขนาดภาพกราฟก ภาพน่ิง

หรือภาพเคลื่อนไหวท่ีใชประกอบ
2.4 ความสอดคลองของภาพกับเน้ือหาวิชา
2.5 ความเหมาะสมของการควบคุมบทเรียนดวย

การใชปุมและรายการใหเลือก
2.6 ความงายในการใชงานบทเรียน
2.7 ความพึงพอใจตอบทเรียนโดยภาพรวม

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจดานกิจกรรมการเรียนรู
3.1 ความชัดเจนของคําสั่งในการทํากิจกรรมตาม

รูปแบบการเรียนรู
3.2 กิจกรรมท่ีนําเสนอมีความเหมาะสมกับรูปแบบ

การเรียนรูของผูเรียน
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รายการ
ระดับความคิดเห็น

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

3.3 กิจกรรมการเรียนรูเกิดความเขาใจในเน้ือหาวิชา
มากยิ่งข้ึน

3.4 กิจกรรมการเรียนรูทําใหจดจําบทเรียนไดนาน
ข้ึน

3.5 ความพึงพอใจในกิจกรรมการเรียนรูโดยภาพ
รวม
ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจตอระบบทํานายผูเรียน

4.1 ความเหมาะสมของการใหคําแนะนําแกผูเรียน
ท่ีทําแบบทดสอบไมผานเกณฑ

4.2 การใหคําแนะนําแกผูเรียนสอดคลองกับเน้ือหา
ท่ีกําลังศึกษา

4.3 ความรวดเร็วของการใหคําแนะนําของระบบ
4.4 การใหคําแนะนํามีการเช่ือมโยงไปยังเน้ือหาได

อยางถูกตอง
4.5 ความพึงพอใจตอระบบทํานายผูเรียน โดยภาพ

รวม
ตอนท่ี 5 ความพึงพอใจตอการประเมินผล

5.1 ความชัดเจนของคําสั่งของแบบทดสอบ
5.2 ความเหมาะสมของจํานวนขอแบบฝกหัดและ

เวลาในแตละบทเรียน
5.3 ความรวดเร็วในการสงแบบฝกหัด หรือทดสอบ

ออนไลน
5.4 ความเหมาะสมของแบบทดสอบกับเน้ือหา
5.5 ความเหมาะสมของวิธีการรายงานผลคะแนน
5.6 ความพึงพอใจของประเมินผลโดยรวม

ตอนท่ี 6 ความพึงพอใจตอการจัดการขอมูลผูเรียน
6.1 ความชัดเจน และรวดเร็วในการลงทะเบียน
6.2 ความสะดวกในการแกไขขอมูลสวนตัวของ

ผูเรียน
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รายการ
ระดับความคิดเห็น

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

6.3 ระบบมีการวิเคราะหรูปแบบการเรียนรูตาม ILS
ไดอยางรวดเร็ว

6.4 ความเหมาะสมของรูปแบบการนําเสนอขอมูล
ผูเรียนท่ีกําลังออนไลน

6.5 ความสะดวกในการดูขอมูลผูเรียน
6.6 ความพึงพอใจตอการจัดการขอมูลผูเรียนโดย

ภาพรวม
ตอนท่ี 7 ความพึงพอใจในการติดตอสื่อสาร

7.1 ความรวดเ ร็วในการนําเสนอบทเรียนผาน
เครือขาย

7.2 ความสะดวกในการใชงานบทเรียน
7.3 ความรวดเร็วในการปฏิสัมพันธและการตอบ

กลับ
7.4 ความเหมาะสมตอการติดตอสื่อสารโดยภาพ

รวม

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ
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ผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือของผูเรียนมา ณ โอกาสนี้
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