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 การพัฒนาต้นแบบ Web Application เพ่ือแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต โดยใช้
เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม และต้นไม้ตัดสินใจ มีวัตถุประสงค์ในการท าวิจัย ดังนี้ 1) เพ่ือสังเคราะห์
และประเมินแบบจ าลองการแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต 2) เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบการ
แนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต 3) เพ่ือพัฒนาต้นแบบ Web Application ในการแนะน า
การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ซึ่งผลของการวิจัยมีดังนี้ ผลลัพธ์ที่ได้จากผลการสังเคราะห์และ
ประเมินแบบจ าลองการพัฒนาต้นแบบ Web Application เพ่ือแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกัน
ชีวิต โดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม และต้นไม้ตัดสินใจ ได้กรอบแนวคิด 3 โมดูล คือ 1) โมดูล 
Data Preparation คือโมดูลการเตรียมข้อมูลเพ่ือน าสู่กระบวนการวิเคราะห์  2) โมดูล Modeling คือ
โมดูลการวิเคราะห์ข้อมูลให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการโดยใช้อัลกอริทึ่ม Decision Tree และ Neural Network 
และวิเคราะห์เปรียบเทียบเปอร์เซ็นความแม่นย าในการท านาย 3) โมดูล Evaluation คือโมดูลส่วนของ
การทดสอบ ประเมินผล ซึ่งผลการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ใน
ระดับสูง เฉลี่ยอยู่ที่ 4.24/5 (S.D. = 0.04), และผลการวิเคราะห์รูปแบบการพัฒนาต้นแบบ Web 
Application เพ่ือแนะน าการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต โดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม และ
ต้นไม้ตัดสินใจ มีค่าความถูกต้องและแม่นย าอยู่ที่ 91.73%, ส่วนของผลประเมินความพึงพอใจต้นแบบ 
Web Application การแนะน าการเลือกซื้อแบบประกันชีวิต จากผู้ใช้งานที่เป็นตัวแทนประกันชีวิต 
ให้ความพึงพอใจในด้านภาพรวมของการใช้งานในระดับสูงมาก เฉลี่ยที่ 4.80/5 (S.D. = 0.45) และ
ความพึงพอใจในด้านความสะดวกการใช้งานเป็นอันดับที่สอง เฉลี่ยที่ 4.60/5 (S.D. = 0.55) 
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 This research’s objective is the developments of a recommendation system 
for recommend insurance products are suited for the customer with hybrid data 
mining techniques by using neural network and decision tree. The objectives of this 
research are as follows: 1) to synthesize and evaluate the pattern of Web Application 
prototype for insurance product recommendation. 2) To analyze the patterns of Web 
Application prototype for insurance product recommendation. 3) To develop the 
Web Application prototype for insurance product recommendation. The conceptual 
framework is composed of three modules. (1) Data preparation module is a process 
of preparing information or data set to the data analysis process. (2) Modeling 
module is process of the techniques selection for data analysis. (3) Evaluation 
module is a process of testing, evaluation, and performing the test results. The result 
of evaluation from the experts are on the very suitable level with the average score 
4.24/ 5  (S.D. = 0 .04) , the result of measurement precision and accuracy of using 
neural network and decision tree at 91.73%. The evaluation from end users – 
insurance agent 1) Satisfaction on the overall of web application prototype process is 
4.80/5 (S.D. = 0.45). 2) Satisfaction on the web application prototype user friendly is 
4.60/5 (S.D. = 0.55).  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 สภำวะควำมเป็นมำ และควำมส ำคัญของปัญหำ 

Data Science หรือ Big Data [1] เป็นค ำที่พบบ่อยและได้รับควำมสนใจมำกในปัจจุบัน ว่ำ
ด้วยเรื่องศำสตร์และเทคโนโลยีของกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ถูกพัฒนำให้มีประสิทธิดียิ่งขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งใน
บริษัทหรือองค์กรธุรกิจใหญ่ๆหลำยแห่งมีนักวิทยำศำสตร์ข้อมูล (data scientist) ที่ท ำงำนในองค์กร
หรือบริษัทนั้นๆ มีหน้ำที่ในกำรออกแบบกำรแสดงข้อมูล (visualization) และกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วย
เทคนิค Data Mining หรือรวมไปถึงกำรใช้ Machine Learning Model เพ่ือหำควำมหมำยจำก
ข้อมูลและแสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลนี้ให้แก่หน่วยงำนอ่ืนๆในองค์กร เพ่ือสร้ำงองค์ควำมรู้
ประกอบกำรตัดสินใจทำงธุรกิจ เสนอแนะกำรเปลี่ยนแปลงและกำรวำงแผนวิธีกำรด ำเนินธุรกิจให้มี
ประสิทธิภำพมำกขึ้นโดยใช้ผลลัพธ์จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ธุรกิจประกันเป็นหนึ่งในธุรกิจอันดับต้นๆที่มีกำรท ำ Data Science หรือ Big Data 
เนื่องจำกเป็นธุรกิจที่ต้องมีบุคลำกรนักสถิติและนักคณิตศำสตร์กำรประกันภัยที่ท ำหน้ำที่ประเมิน 
วิเครำะห์ และคำดกำรณ์ ผลกระทบทำงด้ำนกำรเงินของควำมเสี่ยงและควำมไม่แน่นอนต่ำงๆในธุรกิจ 
[2] รวมถึงกำรเก็บรวบรวมข้อมูลประวัติของลูกค้ำเพ่ือกำรประกันไว้อย่ำงมหำศำล ดังนั้นธุรกิจ
ประกันจึงให้ควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำกและมีกำรลงทุนสูงทำงด้ำน Data Science เพ่ือน ำองค์ควำมรู้
ไปใช้ประโยชน์และวำงแผนกำรด ำเนินธุรกิจต่ำงๆ อำทิเช่น กำรน ำข้อมูลเพ่ือลดขั้นตอนกำรท ำ
ประกัน, กำรน ำข้อมูลเพ่ือพยำกรณ์กลุ่มลูกค้ำที่ปฏิเสธกำรท ำประกัน และกำรน ำข้อมูลเพ่ือไป
ประเมินและวิเครำะห์ควำมเสี่ยงกำรฉ้อโกงประกัน เป็นต้น 
            ส ำหรับแนวโน้มภำคธุรกิจประกันชีวิตไทยในปัจจุบันและในอนำคตมีอัตรำกำรเติบโตที่
สูงขึ้น เนื่องจำกประชำกรไทยส่วนใหญ่ในปัจจุบันได้เล็งเห็นถึงประโยชน์และควำมส ำคัญของกำรท ำ
ประกันชีวิต รวมถึงกำรได้รับกำรสนับสนุนส่งเสริมธุรกิจประกันชีวิตจำกทำงภำครัฐ ในกำรให้ควำมรู้
ด้ำนประกันชีวิตแก่ประชำชนทุกกลุ่ม ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรที่หลำกหลำย ดังนั้นกำรน ำเสนอและ
ออกผลิตภัณฑ์แบบประกันชีวิตที่เหมำะสมและตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำทุกกลุ่มในยุคปัจจุบัน 
เป็นสิ่งส ำคัญที่ภำคธุรกิจประกันชีวิตควรศึกษำและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้สำมำรถแข่งขันและ
เทียบเท่ำกับบริษัทคู่แข่งในธุรกิจประกันชีวิตได้ 
 จำกกำรส ำรวจ [3] วัตถุประสงค์หลักของกำรเลือกซื้อแบบประกันชีวิตของประชำกรมี
ควำมหลำกหลำย อำทิเช่น เพ่ือสร้ำงนิสัยกำรออม, เพ่ือกำรลงทุนในระยะยำว, เพ่ือลดภำษี, เพ่ือกำร
บริหำรควำมเสี่ยง และเพ่ือควำมคุ้มครองชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งเป็นปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อกำรเลือก
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ซื้อแบบประกันชีวิตของผู้เอำประกัน รวมถึงข้อมูลประชำกรลูกค้ำไม่ว่ำจะเป็นข้อมูลอำชีพ เพศ อำยุ 
รำยได้ ระดับกำรศึกษำ ล้วนเป็นอีกหนึ่งปัจจัยในกำรเลือกซ้ือแบบประกันของผู้เอำประกัน ดังนั้น กำร
ค้นพบกลุ่มเป้ำหมำยลูกค้ำประกันชีวิต เป็นสิ่งที่มีค่ำส ำหรับองค์กรธุรกิจประกัน เพ่ือให้องค์กรได้มี
กำรน ำเสนอและออกผลิตภัณฑ์แบบประกันให้ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ และเพ่ือให้ลูกค้ำเองได้
เลือกซื้อแบบประกันชีวิตที่เหมำะสมตรงกับควำมต้องกำรของตนเอง 
 จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น นักวิจัยต้องกำรน ำเสนอกำรท ำ Data Science ส ำหรับธุจกิจประกัน
ชีวิต โดยเลือกใช้เทคนิคกำรท ำเมืองข้อมูล (Data Mining) มำใช้ในกำรวิเครำะห์กำรแนะน ำกำรเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตของลูกค้ำ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้หลำยประเภทธุรกิจสำมำรถเข้ำถึง
กลุ่มเป้ำหมำยลูกค้ำได้ส ำเร็จ เพ่ือน ำไปปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทำงด้ำนกำรตลำด และด้ำนกำรขำยให้ทัน
สถำนกำรณ์ในภำวะที่มีกำรแข่งขันสูง ดังนั้น งำนวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือกำรพัฒนำต้นแบบ Web 
Application เพ่ือแนะน ำกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ด้วยกำรท ำเหมืองข้อมูล โดยใช้เทคนิค
อัลกอริทึมแบบผสม (Hybrid data mining technique) โดยเลือกใช้เทคนิคโครงข่ำยประสำทเทียม 
(Neural Network) และเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลสถิติ และสกัด
ข้อมูลที่มีประโยชน์เพ่ือใช้ในองค์กร ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกที่สุด และเพ่ือผลลัพธ์ในกำรพยำกรณ์
ที่แม่นย ำ  
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือสังเครำะห์และประเมินแบบจ ำลองกำรแนะน ำกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกัน
ชีวิต โดยใช้เทคนิคโครงข่ำยประสำทเทียม และต้นไม้ตัดสินใจ 
 1.2.2 เพ่ือวิเครำะห์รูปแบบกำรแนะน ำกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต โดยใช้เทคนิค
โครงข่ำยประสำทเทียม และต้นไม้ตัดสินใจ 
 1.2.3 เพ่ือพัฒนำต้นแบบ Web Application เพ่ือแนะน ำกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกัน
ชีวิต โดยใช้เทคนิคโครงข่ำยประสำทเทียม และต้นไม้ตัดสินใจ 
  
1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1.3.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
   1.3.1.1 ประเภทของแบบประกันชีวิต แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 
    1. ประเภทแบบประกันคุ้มครองชีวิต (Protective) เป็นประเภทแบบ
ประกันที่เน้นควำมคุ้มครองชีวิตสูง ทุนเอำประกันสูง ซึ่งระยะเวลำคุ้มครองมีทั้งแบบตลอดชีพ 
(Whole Life) และแบบชั่วระยะเวลำ (Term Life) แบบประกันประเภทนี้ส่วนใหญ่จะไม่มีเงินคืน มี
กำรช ำระเบี้ยประกันและมีควำมคุ้มครองตำมระยะเวลำของแบบประกันที่เลือก 
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    2. ประเภทแบบประกันออมทรัพย์  (Saving or Endowment)  เป็น
ประเภทแบบประกันชีวิตที่เน้นกำรออมเงิน ออมเงินเพ่ือตำมเป้ำหมำยที่ต้องกำร ซึ่งแบบประกัน
ประเภทนี้ค่ำเบี้ยประกันจะสูงแต่จ ำนวนทุนเอำประกันต่ ำ 
    3. ประเภทแบบบ ำนำญ (Annuity) เป็นประเภทแบบประกันกึ่งออมทรัพย์ 
แต่เน้นออมเพ่ือกำรเกษียณ เป้ำหมำยคือหลังเกษียณมีเงินใช้จำกแบบประกันจนถึงช่วงอำยุที่ก ำหนด
ในแบบประกันที่เลือก 
    4. ประเภทแบบควบกำรลงทุน (Unit Link) เป็นประเภทแบบประกันกึ่ง
คุ้มครองชีวิตกึ่งลงทุน เบี้ยประกันส่วนหนึ่งน ำไปลงทุนในกองทุนรวม ที่สำมำรถจัดพอร์ตกำรลงทุน
เองได้ และเบี้ยอีกส่วนเป็นค่ำเอำประกันชีวิต ซึ่งมีผลตอบแทนสูงแต่ก็มีควำมเสี่ยงด้วยเช่นกัน 
 
 1.3.2  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
    1.3.2.1 กลุ่มผู้เชี่ยวชำญ 
     1.  ผู้เชี่ยวชำญที่ใช้ในกำรประเมินแบบจ ำลองที่ได้สังเครำะห์ขึ้น ซึ่งได้แก่
ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรประกันชีวิตที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนด้ำนกำรประกันชีวิตของบริษัทประกัน
ชีวิตแห่งหนึ่งจ ำนวน 5 ท่ำน 
       1.3.2.2 กลุ่มข้อมูลตัวอย่ำง 
              1. กลุ่มข้อมูลผู้เอำประกันชีวิต หรือผู้ที่ท ำกำรซื้อแบบประกันชีวิตจำก
บริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง จ ำนวน 3,290 รำย ซึ่งมีข้อมูลประชำกรศำสตร์ ได้แก่ เพศ, อำยุ, สถำนะ, 
รำยได้ต่อปี และอำชีพ เป็นต้น และข้อมูลกำรถือครองผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ได้แก่ ชื่อแบบประกัน
ชีวิต, ทุนเอำประกันชีวิต และเบี้ยประกันชีวิต 
 
 1.3.3  ขอบเขตด้ำนเทคนิคและวิธีกำร 
    1.3.3.1 ส่วนของกำรวิเครำะห์กำรแนะน ำกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตตำม
แบบจ ำลองที่ได้สังเครำะห์ขึ้นจำกเทคนิคโครงข่ำยประสำทเทียมและต้นไม้ตัดสินใจ ได้ท ำกำรเริ่มต้น
จำกกำรคัดเลือก Attribute ที่ส ำคัญและท ำกำรแบ่งกลุ่มข้อมูลลูกค้ำ หลังจำกนั้นท ำกำรสร้ำงรูปแบบ 
(Model) จำกเทคนิคโครงข่ำยประสำทเทียม เพ่ือกำรแนะน ำกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต 
    1.3.3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรทดสอบ คือต้นแบบ Web Application กำรแนะน ำ
กำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ที่ถูกพัฒนำขึ้นจำกแบบจ ำลองด้วยกำรท ำเหมืองข้อมูลโดยใช้
เทคนิคโครงข่ำยประสำทเทียมและต้นไม้ตัดสินใจ ซึ่งจะได้เป็นรูปแบบ (Model) เพ่ือใช้ในกำรแนะน ำ
แก่ผู้ใช้งำนไม่ว่ำจะเป็นตัวแทนขำยประกันหรือช่องทำงกำรขำยอ่ืนๆ โดยจะใช้งำนผ่ำน Web 
Browser ในกำรแนะน ำและน ำเสนอผลิตภัณฑ์แบบประกันที่เหมำะสมแก่ลูกค้ำ 
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1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.4.1 ได้รู้จักแนวคิดกระบวนกำรสร้ำงพัฒนำต้นแบบตั้งแต่เริ่มต้น จนถึงสิ้นสุด ท ำให้เกิด
กระบวนกำรเรียนรู้และกระบวนกำรคิดที่เป็นแบบแผน 
 1.4.2  Web Application แนะน ำกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต สำมำรถแนะน ำและ
น ำเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตที่เหมำะสมให้กับลูกค้ำ โดยอ้ำงอิงจำกประวัติกำรซื้อแบบประกันของ
ลูกค้ำจำกฐำนข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมมำ 
 1.4.3 ได้ฝึกฝนวิธีกำรแก้ไขปัญหำและกำรน ำสิ่งต่ำงๆที่เกี่ยวข้องมำประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ 
 1.4.4 เพ่ือเป็นประโยชน์และเป็นแนวทำงในกำรศึกษำแก่ผู้ที่สนใจในเรื่องกำรพัฒนำ
ต้นแบบ Web Application กำรแนะน ำผลิตภัณฑ์แบบประกัน ที่สำมำรถน ำไปประยุกต์และต่อยอด
องค์ควำมรู้ในด้ำนพัฒนำระบบต่ำงๆได้ในอนำคต 
 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.5.1 ผู้เอำประกันภัย (The Insured) หมำยถึง คู่สัญญำประกันภัยซึ่งมีหน้ำที่เปิดเผย
ข้อควำมจริงต่อผู้รับประกันภัย ตลอดจนมีหน้ำที่ช ำระเบี้ยประกันภัย และเม่ือเกิดควำมเสียหำยขึ้นใน
ส่วนที่เอำประกันภัยไว้ ผู้เอำประกันภัยก็มีสิทธิในกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทน ตำมควำมเสียหำยที่
เกิดข้ึนจริง  
 1.5.2 ผู้รับประกันภัย (Insurer) หรือบริษัทประกันภัย [4]  หมำยถึง ผู้มีหน้ำที่ชดใช้ค่ำ
สินไหมทดแทนเมื่อเกิดควำมควำมสูญเสียขึ้นกับผู้เอำประกันภัยตำมเงื่อนไขที่ระบุไว้ในกรมธรรม์
ประกันภัย โดยค่ำสินไหมทดแทนนี้จะจ่ำยให้กับผู้รับผลประโยชน์ที่ระบุในสัญญำหรือทำญำติของผู้
เอำประกันภัยตำมล ำดับ  
 1.5.3 กรมธรรม์ประกันภัย (Policy) หมำยถึง สัญญำที่แสดงรำยละเอียดเงื่อนไข 
ข้อตกลง และควำมคุ้มครองต่ำงๆ ระหว่ำงผู้รับประกันภัยและผู้เอำประกันภัย 
 1.5.4 เบี้ยประกันภัย (Premium) หมำยถึง เงินที่ผู้เอำประกันภัยจะต้องส่งให้กับผู้รับ
ประกันภัยหรือบริษัทประกันภัยตำมที่ระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัยเพ่ือซื้อควำมคุ้มครองเนื่องจำก
สัญญำประกันภัยเป็นสัญญำต่ำงตอบแทน โดยเบี้ยประกันภัยอำจจะจ่ำยเป็นรำยปี รำย6เดือน รำย3
เดือน รำยเดือน แล้วแต่ข้อตกลงที่ระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย 
 1.5.5 ทุนเอำประกันภัย (Sum insured) หมำยถึง จ ำนวนเงินของค่ำสินไหมทดแทน
สูงสุดที่ผู้รับประกันภัยหรือบริษัทประกันภัยจะต้องจ่ำยให้กับผู้เอำประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์[4] 
โดยจ ำนวนเงินนั้นจะถูกจ่ำยให้ตำมรำยละเอียดเงื่อนไข ข้อตกลง และควำมคุ้มครองที่ระบุไว้ใน
กรมธรรม์ประกันภัยเมื่อเกิดควำมสูญเสียขึ้น 
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 1.5.6 แบบประกันชีวิต สำมำรถแบ่งออกได้เป็น 4 แบบหลัก [5] ดังนี้ 
   1.5.6.1 แบบชั่วระยะเวลำ คือ แบบประกันชีวิตที่มุ่งเน้นกำรคุ้มครองกรณีเสียชีวิต
เพียงอย่ำงเดียว หำกผู้เอำประกันชีวิตเสียชีวิตภำยในระยะสัญญำ บริษัทจะจ่ำยจ ำนวนเงินเอำประกัน
ให้แก่ผู้รับประโยชน์ แต่กรณีที่ผู้เอำประกันมีชีวิตอยู่จนครบสัญญำ ผู้เอำประกันภัยจะไม่ได้รับเงินคืน
จำกบริษัท เหมำะกับผู้ที่ต้องกำรควำมคุ้มครองสูง แต่ช ำระเบี้ยประกันภัยต่ ำ 
   1.5.6.2 แบบตลอดชีพ คือ แบบประกันชีวิตที่มุ่งเน้นในเรื่องกำรคุ้มครองกรณี
เสียชีวิต โดยให้ควำมคุ้มครองจนกว่ำผู้เอำประกันภัยจะเสียชีวิต หำกผู้เอำประกันภัยเสียชีวิตขณะที่
กรมธรรม์มีผลบังคับ บริษัทจะจ่ำยเงินให้แก่ผู้รับประโยชน์ตำมจ ำนวนเงินเอำประกันภัย เหมำะกับผู้ที่
ต้องกำรควำมคุ้มครองกำรเสียชีวิต และต้องกำรควำมคุ้มครองที่ยำวนำน 
   1.5.6.3 แบบสะสมทรัพย์ คือ แบบประกันชีวิตที่ให้ควำมคุ้มครองและออมทรัพย์ 
โดยหำกผู้เอำประกันภัยเสียชีวิตลงภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดขณะที่กรมธรรม์ยังมีผลบังคับ บริษัทจะ
จ่ำยเงินให้แก่ผู้รับประโยชน์ แต่หำกผู้เอำประกันภัยมีชีวิตอยู่เมื่อครบสัญญำ บริษัทก็จะจ่ำยจ ำนวน
เงินเอำประกันภัยให้แก่ผู้เอำประกันภัยหรือเจ้ำของกรมธรรม์ เหมำะกับผู้ที่ต้องกำรควำมคุ้มครองจำก
กำรประกันชีวิต ขณะเดียวกันก็ต้องกำรออมทรัพย์ด้วย 
   1.5.6.4 แบบได้เงินประจ ำ คือ แบบประกันชีวิตที่มุ่งเน้นกำรออมทรัพย์ โดยเมื่อผู้
เอำประกันภัยมีอำยุถึงเกณฑ์หรือตำมเงื่อนไขที่ก ำหนดไว้ในกรมธรรม์ บริษัทจะจ่ำยเงินได้ประจ ำ หรือ
เงินบ ำนำญให้แก่ผู้เอำประกันภัย เหมำะกับผู้ที่ต้องกำรมีเงินไว้ใช้ในยำมที่เกษียณอำยุแล้ว 
 1.5.7 กำรท ำเมืองข้อมูล (Data Mining) หมำยถึง กำรค้นหำควำมสัมพันธ์และค้นหำ
รูปแบบโมเดลของข้อมูลที่มีอยู่ในฐำนข้อมูล ซึ่งควำมสัมพันธ์และรูปแบบโมเดลนั้นอยู่ภำยใต้ข้อมูล
จ ำนวนมำก กำรท ำเหมืองข้อมูลจะท ำกำรส ำรวจและวิเครำะห์ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เต็มไปด้วย
ควำมหมำยและอยู่ในรูปของกฎควำมสัมพันธ์ [6] โดยควำมสัมพันธ์นี้แสดงให้เห็นถึงองค์ควำมรู้ที่มีค่ำ 
(value) และมีประโยชน์ในฐำนข้อมูล ซึ่งในปัจจุบันองค์กรธุรกิจส่วนใหญ่พบกับปัญหำของข้อมูลที่มี
จ ำนวนมหำศำลแต่ข้อมูลที่น ำมำใช้ได้นั้นมีน้อย ดังนั้นกำรท ำเหมืองข้อมูล จึงได้เป็นที่รู้จักและได้ถูก
น ำมำประยุกต์ใช้อย่ำงกว้ำงขวำง 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 2 
หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 หลักการพื้นฐาน 
    การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษางานวิจัยและ
ค้นคว้าวิธีการพัฒนาต้นแบบ Web Application เพ่ือแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต โดย
ใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม และต้นไม้ตัดสินใจ ได้มีการศึกษาทฤษฏี หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แบ่งเป็นหัวข้อดังต่อไปนี้ 
 2.1.1 ทฤษฏีและหลักพ้ืนฐานเกี่ยวกับการประกันภัย 
 2.1.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกท าประกันภัย 
 2.1.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับ Data Mining (เหมืองขอ้มูล) 
 2.1.4  การท าเหมืองข้อมูลโดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) 
 2.1.5  การท าเหมืองข้อมูลโดยใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 
 2.1.6 การท าเหมืองข้อมูลโดยใช้เทคนิคการจ าแนกกลุ่ม (K-means Clustering) 
 
 2.1.1 ทฤษฎีและหลักพ้ืนฐานเกี่ยวกับการประกันภัย 
   2.1.1.1 ประเภทของภัย หรือสิ่งที่เป็นอันตราย [7] สามารถแบ่งภัยออกได้เป็น 3 
ประเภท คือ 
     1. ภัยจากธรรมชาติ (Natural Perils) หมายถึง ภัยหรือเหตุการณ์ที่มนุษย์
ไม่สามารถควบคุมเอาไว้ได้ เช่น ไฟไหม้ป่า น้ าป่าไหลหลาก พายุฝน ภูเขาไฟระเบิด เป็นต้น ซึ่ง
ก่อให้เกิดผลกระทบและความเสียหายของมนุษย์และทรัพย์สิน 
    2. ภัยที่มนุษย์สร้างขึ้น (Human Perils) หมายถึง ภัยหรือเหตุการณ์ที่เกิด
จากการกระท าของมนุษย์เอง เช่น อาชญากรรม การจลาจล ภัยสงคราม เป็นต้น 
     3. ภัยจากเศรษฐกิจ (Economic Perils) หมายถึง ภัยหรือเหตุการณ์ที่เกิด
จากสภาพทางเศรษฐกิจ เช่น ปัญหาภาวะเงินฝืดเงินเฟ้อ ปัญหาการว่างงาน ปัญหาการตลาด เป็นต้น 
   2.1.1.2 วิธีการจัดการความเสี่ยง (Risk Management) คือ กระบวนการป้องกัน
และควบคุมโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย ลดความเสียหายที่เกิดขึ้น หรือการหาช่องทางบรรเทาภาระ
ทางการเงิน อันเนื่องมาจากความเสียหายนั้นๆ สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 
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     1. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงภัย (Avoidance) คือการไม่ท ากิจกรรมหรือ
เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับงานที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น กลัวจมน้ าหรือตกน้ า ก็หลีกเลี่ยงโดยไม่โดยสาร
ทางเรือ เป็นต้น 
     2. การลดความเสี่ยงภัย (Risk Reduction) คือการลดความรุนแรงและ
อัตราการเกิดภัย ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 วิธี คือ 

     2.1 การป้องกันการเกิดความเสียหาย (Loss Prevention) กระท าหรือ 
เตรียมการบางอย่างก่อนที่จะเกิดความเสียหาย  

     2.2 การควบคุมความเสียหาย (Loss Control) กระท าในขณะ หรือ 
หลังจากเกิดความเสียหายแล้ว เพ่ือควบคุมความรุนแรงให้ลดลง 

     2.3 การแยกทรัพย์สิน (Separation) กระท าหรือเตรียมการก่อนจะ 
เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สิน 
     3. การรับการเสี่ยงภัยไว้เอง (Risk Retention) คือการยินยอมรับความ
เสียหายที่เกิดข้ึน ถึงแม้โดยเจตนาหรือไม่ตาม และรับภาระนี้ไว้ทั้งหมดท่ีตัวเอง 
     4. การโอนความเสี่ยงภัย (Risk Transfer) คือวิธีการจัดการความเสี่ยงโดย
โอนความเสี่ยงภัยทั้งหมดหรือบางส่วนให้กับบุคคลอื่น ซึ่งสามารถกระท าได้ 2 วิธี คือ 

    4.1 การโอนความเสี่ยงภัยไปให้บุคคลอื่นท่ีไม่ใช่การประกันภัย (Non- 
Insurance Transfer) คือการโอนความเสี่ยงที่ไม่ใช่บริษัทประกันภัยโดยสัญญา  

    4.2 การโอนความเสี่ยงภัยในรูปของการประกันภัย (Insurance 
Transfer) คือ การโอนความเสี่ยงไปยังบริษัทประกันภัย โดยมีการท าสัญญาประกันภัย ที่มีการระบุไว้
ในสัญญาว่าจะชดใช้ค่าเสียหายที่เกิดขึ้นแก่ผู้เอาประกันภัย 
   2.1.1.3 ทฤษฏีที่เกี่ยวกับประกันภัย หรือหลักการในการพิจารณาการรับประกันภัย 
มีดังนี ้
     1. กฎความน่าจะเป็น (Theory of Probability) คือทฤษฏี พ้ืนฐานที่
บริษัทประกันภัยน าไปใช้ในการประมาณการค านวณเบี้ยประกันภัย ซึ่งจะเรียกเก็บจากผู้ เอา
ประกันภัย โดยค านึงถึงโอกาสที่จะเกิดเหตุภัย ยิ่งมีความเสี่ยงที่จะเกิดภัยมาก อัตราค่าเบี้ยประกันจะ
สูงตามด้วย เพื่อความคุ้มค่ากับการลงทุนส าหรับความเสี่ยง 
     2. กฎว่ าด้ วยจ านวนมาก (Law of Large Number) คือทฤษฏีที่ มี
หลักการที่ว่า เมื่อมีจ านวนวัตถุที่ร่วมเสี่ยงภัยหรือเอาประกันมากขึ้น ค่าความเสียหายที่คาดว่าจะมี
โอกาสเกิดข้ึน จะมีความถูกต้องแม่นย ามากขึ้น 
     3. กฎของการเฉลี่ย (Law of Average) หมายถึง กรณีถ้ามีกลุ่มผู้เสี่ยงภัย
น้อย อัตราค่าเบี้ยประกันภัยจะสูง ถ้ากลุ่มผู้เสี่ยงภัยมีมาก อัตราค่าเบี้ยประกันจะต่ า 
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   2.1.1.4 หลักพ้ืนฐานเกี่ยวกับการประกันภัยประกอบไปด้วย 6 ประการ คือ 
     1. หลักส่วนได้เสียในเหตุประกันภัย (Insurance Interest) หมายถึง ผู้มี
สิทธิเอาประกันภัย จะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนได้เสียตามเหตุประกันภัย 

     1.1 กรณีประกันชีวิต ส่วนได้เสียในเหตุประกันภัย คือ ผู้เอาประกันที่มี 
ความผูกพันทางกฎหมาย ความผูกพันทางครอบครัว หรือมีส่วนได้เสียอันเกิดจากการเป็นหุ้นส่วนกัน
ที่ท ากิจกรรมร่วมกัน 
     2. หลักสุจริตอย่างยิ่ ง (Utmost Good Faith) หมายถึง การที่ ผู้ เอา
ประกันและผู้รับประกันมีความจริงใจสุจริตต่อกัน ในการเปิดเผยข้อเท็จจริง ไม่แถลงความเท็จ 
ในขณะร่วมกันท าสัญญา การปฏิบัติตามหลักสุจริตอย่างยิ่งมี 3 ประการ คือ 

     2.1 การเปิดเผยข้อความจริง (Representations) 
     2.2 การแถลงข้อความเท็จ (Non - Misrepresentations) 
     2.3 การปฏิบัติตามรับรอง (Warranty) 

     3. หลักชดใช้ค่าสินไหมทดแทน ( Indemnity) หมายถึง กรณีมีความ
เสียหายเกิดขึ้นอันเป็นผลที่ได้รับโดยตรงจากภัยที่รับประกันไว้ ผู้รับประกันภัยต้องชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนให้แก่ผู้ที่มีสิทธิรับค่าสินไหมทดแทนตามความเสียหายที่เกิดขึ้นจริง 
       4. หลักการรับช่วงสิทธิ์ (Subrogation) หมายถึงหลักการที่ผู้รับประกันภัย
รับช่วงสิทธิ์จากผู้เอาประกันภัยในการเรียกร้องจากบุคคลภายในนอกซึ่งเป็นผู้ก่อความเสียหายแก่วัตถุ
ที่เอาประกันภัย ซึ่งความเสียหายนี้จะต้องเกิดขึ้นจากการกระท าของมนุษย์เท่านั้น 
     5. หลักการร่วมชดใช้ค่าสินไหมทดแทน (Contribution) หมายถึงหลักการ
เมื่อเกิดความเสียหาย ถึงแม้ผู้เอาประกันภัยจะท าประกันภัยเกินมูลค่าส่วนเสีย หรือท าประกันภัยกับ
ผู้รับประกันภัยหลายราย ท าให้เกิดจ านวนเงินเกินมูลค่าส่วนเสียก็ตาม ผู้เอาประกันภัยจะได้รับค่า
ชดใช้สินไหมตามมูลค่าเสียค่าที่เกิดขึ้นตามจริงเท่านั้น และเฉลี่ยค่าชดใช้ดังกล่าวตามอัตราส่วน 
     6. หลักสาเหตุใกล้ชิด (Proximate Cause) หมายถึงการชดใช้ค่าสินไหม
อันเนื่องจากความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสาเหตุใกล้ชิดกับภัย เช่น บ้านนาย ก เกิดภัยไฟไหม้ ท าให้ไฟ
ลามอย่างต่อเนื่องมาที่บ้านขาย ข ท าให้บ้านนาย ข เกิดความเสียหาย กรณีนาย ข มีประกันอัคคีภัย
คุ้มครองบ้าน บริษัทประกันภัยต้องจ่ายค่าสินไหมให้แก่นาย ข ด้วย 
 
 2.1.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกท าประกันภัย 

 จากงานวิจัยของชุติญา [8] ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อประกัน 
สุขภาพของบริษัทเอไอเอ จ ากัด มีการศึกษาขอบเขตด้านตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ดังนี้ 
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   1.  ตัวแปรต้น  (Independent Variables) ที่ ประกอบด้ วย 1) ลั กษณ ะทาง
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 2) ปัจจัยจิตวิทยา 
ได้แก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเชื่อและทัศนคติ และบุคลิกภาพ 
   2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ รูปแบบกรมธรรม์สุขภาพที่เลือก
ซื้อ เหตุผลที่เลือก สถานที่ในการเลือกซื้อ จ านวนเงินที่เลือกซื้อ และผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือก
ซื้อประกันสุขภาพ  

โดยผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลเพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลหาปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อการเลือกท าประกันสุขภาพต่อไป โดยชุดแบบสอบถามมีค าถาม 3 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับลักษณะบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ การศึกษา อาชีพ 
รายได้ สาเหตุที่ไม่ตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพ และโรคประจ าตัว 

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ ได้แก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การ
เรียนรู้ ความเชื่อและทัศนคติ และบุคลิกภาพ 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันสุขภาพ ได้แก่ ประเภทรูปแบบกรมธรรม์ที่
เลือกซื้อ เหตุผลที่เลือกซื้อ สถานที่ในการเลือกซื้อ จ านวนเงินที่ซื้อ และผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือ 

และท าการก าหนดค่าน้ าหนักจากค าตอบ โดยใช้หลักการของลิเคิร์ท (Likert) และน าค่า
น้ าหนักมาหาค่าเฉลี่ย และแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยทั้งหมด 5 ระดับ ซึ่งผลจากการทดสอบในส่วน
ของค าถามที่ 1 ได้ค าตอบ ดังต่อไปนี้ 
   1.  ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกัน มีการเลือกซื้อรูปแบบกรมธรรม์สุขภาพ เหตุผลที่เลือก
ซื้อ สถานที่ในการเลือกซ้ือ จ านวนเงินที่ซื้อ และผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือ แตกต่างกัน 
   2.  ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกัน มีการเลือกซื้อรูปแบบกรมธรรม์สุขภาพไม่ต่างกัน แต่
ส าหรับเหตุผลที่เลือกซ้ือ สถานที่ในการเลือกซื้อ จ านวนเงินที่ซื้อ และผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือก
ซื้อ แตกต่างกัน 
   3.  ผู้บริโภคที่มีสถานภาพต่างกัน มีการเลือกซื้อรูปแบบกรมธรรม์สุขภาพ เหตุผลที่
เลือกซื้อ สถานที่ในการเลือกซ้ือ จ านวนเงินที่ซื้อ และผู้มีอิทธิผลในการตัดสินใจเลือกซ้ือแตกต่างกัน 
   4.  ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพต่างกัน มีการเลือกซ้ือรูปแบบกรมธรรม์สุขภาพ เหตุผลที่เลือก
ซื้อ สถานที่ในการเลือกซ้ือ จ านวนเงินที่ซื้อ และผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือ แตกต่างกัน 
   5.  ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่างกัน มีการเลือกซ้ือรูปแบบกรมธรรม์สุขภาพ เหตุผลที่เลือก
ซ้ือ สถานที่ในการเลือกซ้ือ จ านวนเงินที่ซื้อ และผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือ แตกต่างกัน  
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 2.1.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับ Data Mining (เหมืองข้อมูล) 
   Data mining หรือการท าเหมืองข้อมูล [9] เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมหาศาล 
(Big Data) เพ่ือค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ซ่อนอยู่ภายใน โดยการเลือกใช้เทคนิคต่างๆ
ของ Data Mining ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริงและมีความเหมาะสมกับข้อมูล ในการสกัด
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้องค์ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ ประกอบการตัดสินใจ และ
สามารถท านายอนาคตได้ ซึ่งเทคนิคต่างๆของ Data Mining มี 5 เทคนิคหลัก ดังนี้ 
   1.  Association Algorithm [10] การค้นหากฏความสัมพันธ์ของข้อมูล เพ่ือน าไป
วิเคราะห์และท านายเหตุการณ์ต่างๆ เทคนิคนี้มาจากการวิเคราะห์ตระกร้าซื้อสินค้าของลูกค้า 
(Market Basket Analysis) ซึ่งเป็นการประเมินและวิเคราะห์การซื้อสินค้าของลูกค้า (Transaction) 
ตัวอย่างที่น าไปประยุกต์ใช้จริง ได้แก่ ระบบแนะน าหนังสือออนไลน์ของ Amazon ข้อมูลการสั่งซื้อ
หนังสือของลูกค้าจะถูกน ามาประมวลผลและวิเคราะห์เพ่ือหาความสัมพันธ์ เช่น ลูกค้าที่ซื้อหนังสือ
เล่มหนึ่งมักจะซื้อหนังสือเล่มใดพร้อมกันด้วย ซึ่งความสัมพันธ์ของกระบวนการสามารถคาดการณ์ได้
ว่าควรจะแนะน าหนังสือเล่มใดให้แก่ลูกค้า 
   2. Classification and Prediction เป็นกระบวนการแยกข้อมูลให้อยู่ในกลุ่มโดย
ใช้คุณสมบัติของข้อมูลหรือ Attribute เป็นตัวก าหนด ซึ่งรูปแบบ (Model) อาจแสดงอยู่ในรูปแบบ
ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) หรือโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) 
   3. Clustering หรือ Segmentation เป็นกระบวนการจ าแนกกลุ่มหรือตัวแปรของ
ข้อมูลที่มีความคล้ายคลึงกัน (Similarity) รวมเอาไว้ด้วยกัน และกลุ่มที่อยู่ต่างกันจะมีลักษณะหรือตัว
แปรที่แตกต่างกัน รวมถึงตัวแปรที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันจะมีความสัมพันธ์มากกว่าตัวแปรที่อยู่ต่างกลุ่ม 
และตัวแปรที่อยู่ต่างกลุ่มจะมีความสัมพันธ์น้อยหรือไม่มีความสัมพันธ์เลย ซึ่งกระบวนการจ าแนกกลุ่ม
นี้จะต้องเป็นการจ าแนกหรือแบ่งกลุ่มย่อยๆตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป   
   4.  Deviation Detection เป็นเทคนิคที่ใช้ในการหาค่าที่ต่างจากมาตราฐาน หรือ
แสดงลักษณะของข้อมูลผิดปกติที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นข้อมูลที่แยกออกมาจากลุ่มหรือผิดแตกต่างไปจาก
ข้อมูลกลุ่มอ่ืนๆ ค่าผิดปกติสามารถเกิดขึ้นได้จากการบันทึกและเก็บรวบรวมข้อมูลที่คลาดเคลื่อน 
หรือกลุ่มตัวอย่างข้อมูลที่เก็บรวบรวมมามีความแตกต่างจากกลุ่มจริง ซึ่งควรมีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลก่อนน าไปวิเคราะห์ สามารถใช้เทคนิคนี้ในการตรวจสอบลายเซ็นหรือเครดิตปลอม
ได้  
   5. Link Analysis เป็นการหากฏความสัมพันธ์ของข้อมูลภายในกลุ่มเดียวกัน เพ่ือ
บอกลักษณะที่จะเกิดขึ้นกับข้อมูลอีกชุดหนึ่ง ลักษณะการหากฏความสัมพันธ์แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
การหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Association Discovery) การหาความสัมพันธ์ที่เป็นล าดับข้อมูล 
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(Sequential Pattern Discovery) และ การหาความสัมพันธ์กับช่วงเวลาใดๆ (Similar Time 
Sequence Discovery) 
 
 2.1.4 การท าเหมืองข้อมูลโดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) 
   โครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) เป็นหนึ่งในเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล 
ทีเลียนแบบวิธีการเรียนรู้ของสมองมนุษย์เพ่ือสร้างเครื่องมือที่มีความสามารถในการเรียนรู้การจดจ า
รูปแบบและการสร้างความรู้ใหม่ โครงข่ายประสาทเทียมหรือ Neural Network นี้มีลักษณะเป็น
โหนด (Node) ประกอบไปด้วย Input และ Output แต่ละโหนดจะเชื่อมต่อกันด้วยค่าน้ าหนัก 
(Weights) คือ สิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ของโครงข่ายประสาทเทียม ดังรูปที่ 2.1 โดยทั่วไปแล้วประเภท
ของการเรียนรู้ของโครงข่ายประสาทเทียมมี 2 ประเภท คือ การเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised 
Learning) และการเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised Learning) 
 

 
 

รูปที่ 2.1 Neural Network Structure 
 
   การเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised Learning) [11] หรือการเรียนรู้ที่มี “ผู้สอน” 
เป็นโปรแกรมที่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเองจากชุดข้อมูลที่ใช้สอน (ข้อมูลที่มีผลลัพธ์) ชุดข้อมูลนี้จะ
ประกอบไปด้วย กลุ่มข้อมูลตัวอย่าง แต่ละตัวอย่างจะมีคู่ของข้อมูล คือ ข้อมูลป้อนเข้า ( Input) หรือ
ข้อมูลที่ต้องการสอน และข้อมูลผลลัพธ์ที่ต้องการส่งออก (Output) เมื่อมีการน าข้อมูลในลักษณะ
เดียวกันมาเป็นข้อมูลป้อนเข้า โครงข่ายจะก าหนดค่าผลลัพธ์ที่เป็นเป้าหมายให้กับข้อมูลป้อนเข้าแต่

ละตัว (x, y), x ∈ X, y ∈ Y ซึ่งสามารถเขียนอยู่ในรูปของฟังก์ชั่นได้ดังนี้  f: X → Y 



 

  

12 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลผลลัพธ์ตรงตามเป้าหมาย โครงข่ายจะมีการค านวณค่าผิดพลาดระหว่างค่าเป้าหมาย 

Y  กับค่าผลลัพธ์ f(x) ที่ได้ มาใช้ในการปรับค่าน้ าหนักเพ่ือให้ค่าผลลัพธ์ใกล้เคียงกับเป้าหมายมาก
ที่สุด กรณีนี้จะใช้กับโครงข่ายแบบหลายชั้น (MLP: Multilayer Perceptron) เพื่อแก้ปัญหาที่มีความ
ซับซ้อน ตัวอย่างของโครงข่ายแบบหลายชั้น เช่น การแพร่ย้อนกลับ (Back Propagations) เป็นต้น 
การเรียนรู้แบบมีผู้สอนนี้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การจ าแนกข้อมูล (Classification) และการ
ถดถอย (Regression)  
   การเรียนรู้แบบไม่มีผู้ สอน (Unsupervised Learning) [12] เป็นโปรแกรมที่
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเองโดยการน าข้อมูลป้อนเข้าอย่างต่อเนื่องเพียงอย่างเดียว ไม่มีการส่งค่า
ผลลัพธ์เป้าหมายให้กับข้อมูลป้อนเข้า ค่าน้ าหนักจะปรับตามกลุ่มข้อมูลป้อนเข้าที่มีรูปแบบคล้ายคลึง
กัน ซึ่งวิธีวิเคราะห์การจัดกลุ่ม (Cluster Analysis Method) จะถูกใช้ในการเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน   
 
 2.1.5 ทฤษฎีการท าเหมืองข้อมูลโดยใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 
   ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) [13] เป็นโครงสร้างข้อมูลชนิดเป็นล าดับชั้น 
(Hierarchy) ภายในต้นไม้ประกอบไปด้วยโหนด (Node) ซึ่งแต่ละโหนดจะมีคุณลักษณะ (Attribute) 
เป็นตัวทดสอบ กิ่งของต้นไม้ (Branch) แสดงถึงค่าที่เป็นไปได้ของคุณลักษณะที่ถูกเลือกทดสอบ และ
ใบ (Leaf) เป็นสิ่งที่อยู่ล่างสุดของต้นไม้ตัดสินใจแสดงถึงกลุ่มของข้อมูล (Class) หรือก็คือผลลัพธ์ที่ได้
จากการท านาย โหนดที่อยู่บนสุดของต้นไม้เรียกว่าโหนดราก (Root Node) ดังแสดงตัวอย่าง รูปที่ 
2.2 
 

 
 

                             รูปที่ 2.2 Decision Tree Structure 
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   การสร้างโมเดล Decision Tree ด้วยเทคนิค C4.5 - วิธีการสร้างต้นไม้ตัดสินใจด้วย
วิธี C4.5 ได้ถูกพัฒนาขึ้นโดย Ross Quinlan, 1986 ซึ่งขั้นตอนวิธีนี้ใช้เพ่ือสร้างต้นไม้ตัดสินใจส าหรับ
จัดแบ่งกลุ่มข้อมูล โดยจะท าการคัดเลือกคุณลักษณะ (Attribute) ที่มีความสัมพันธ์กับ class มาก
ที่สุดขึ้นมาเป็นบนโหนดสุดของต้นไม้ตัดสินไม้ (Root Node) ในการหาความสัมพันธ์ของคุณลักษณะ
หรือ attribute นี้จะใช้ตัววัด ที่เรียกว่า Information Gain (IG) ค่านี้ค านวณได้จากสมการ ดังนี้ 
 

Gain(S, A) = E(S) − ∑
|Sv|

|S|
E(Sv)v=value(A)    (2.1) 

 
เมื่อ 

 S คือ ตัวอย่างที่ประกอบด้วยชุดของตัวแปรและตัวแปรตามหลายๆกรณี 

 E คือ Entropy ของตัวอย่าง 

 A คือ ตัวแปรต้นที่พิจาณา 

 value(A) คือ เซตของค่าของ A ที่เป็นไปได ้

    Sv คือ ตัวอย่างที่ A มีค่า v ทั้งหมด 

โดยที่  Entropy ค านวณได้จาก 
 

𝑒𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦(𝑝1, 𝑝2, … , 𝑝𝑛) = −𝑝1𝑙𝑜𝑔2 𝑝1 − 𝑝𝑛𝑙𝑜𝑔2𝑝𝑛        (2.2)  
 

จากการค านวณเลือกคุณลักษณะ (Attribute) ที่มีค่า Information Gain มากที่สุด 
จะได้ผลลัพธ์จากการเรียนรู้ต้นไม้ตัดสิน และน าไปแปลงเป็นกฏเพื่อใช้งานต่อไป 
 
 2.1.6 การท าเหมืองข้อมูลโดยใช้เทคนิคการจ าแนกกลุ่ม (Clustering) 
   Cluster Analysis เป็นประเภทหนึ่งของการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) ซึ่ง
เป็นกระบวนการจัดกลุ่มวัตถุต่างๆได้อย่างเหมาะสม โดยวัตถุที่มีคล้ายคลึงกัน (Similarity) จะถูกจัด
ให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน ส่วนวัตถุที่มีความใกล้เคียงน้อยหรือไม่มีความคล้ายคลึง (Dissimilarity in 
distance) กันจะถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มอื่น  
   Clustering เป็ น ก า ร จั ด ก ลุ่ ม ซึ่ ง แ ต ก ต่ า งจ าก ก า รแ บ่ งป ร ะ เภ ท ข้ อ มู ล 
(Classification) โดยมีการแบ่งกลุ่มข้อมูลจากความคล้ายคลึงกันที่ไม่ได้ก าหนดจ านวนกลุ่มก่อน ซึ่ง
เป็นการเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised Classification) ทั่วไปแล้ววิธีหรือเทคนิคที่นิยม
ส าหรับการแบ่งกลุ่มข้อมูล (Data Clustering) มี  2 เทคนิค คือ การแบ่งกลุ่มแบบล าดับชั้น 



 

  

14 

(Hierarchy) และการแบ่งกลุ่มออกเป็นส่วนๆ (K-means) ซึ่งแต่ละเทคนิคในการเลือกใช้งานจะขึ้นอยู่
กับความเหมาะสมของจ านวนข้อมูลที่ต้องแบ่งกลุ่ม 
   การจัดกลุ่มด้วยเทคนิค K-means หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า การวิเคราะห์กลุ่มแบบ
ไม่ เป็นขั้นตอน (Nonhierarchical Cluster Analysis) จะมีการแบ่ งส่วน (Partition) ของวัตถุ
ออกเป็น K กลุ่ม เป็นเทคนิคการเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน แทนค่าแต่ละกลุ่มด้วยค่าเฉลี่ยของกลุ่ม ที่ใช้
เป็นค่าจุดศูนย์กลาง (Centroid) ของกลุ่มในการวัดระยะห่างของข้อมูลในกลุ่มเดียวกัน เทคนิค K-
means นี้จะมีการท างานหลายๆรอบ (Iteration) โดยในแต่ละรอบมีการจัดกลุ่มข้อมูลที่มีความ
คล้ายคลึงกันให้อยู่กลุ่มเดียวกัน มีการวัดระยะห่างระหว่างค่าของข้อมูลและค่าศูนย์กลางของกลุ่ม ซึ่ง
เป็นวิธีการพิจารณาว่าข้อมูลใดที่มีความคล้ายคลึงกันและข้อมูลนั้นควรถูกเลือกให้จัดไว้อยู่ที่กลุ่มใด
โดยดูจากค่าระยะห่างที่น้อยที่สุด หลังจากนั้น ก็ท าการค านวณค่าจุดศูนย์กลางของกลุ่มไปเรื่อยๆ 
จนกระท่ังค่าจุดศูนย์กลางของกลุ่มไม่เปลี่ยนแปลง หรือครบจ านวนรอบตามที่ก าหนดเอาไว้ ซึ่งเทคนิค
การจัดกลุ่มด้วย K-means มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ ดังรูปที่ 2.3  
 

 
 

รูปที่ 2.3 K-means Clustering [14] 
 

ขั้นตอนการจัดกลุ่ม K-means แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
 (a) ขั้นตอนแรกก าหนดจ านวนกลุ่ม K และก าหนดค่าจุดศูนย์กลางเริ่มต้นซึ่งจาก

รูปภาพใช้สัญลักษณ์ + แทนจุดศูนย์กลางของแต่ละกลุ่ม โดยมีทั้งหมด 3 กลุ่ม 
 (b) จัดวัตถุที่มีค่าจุดศูนย์กลางใกล้เคียงกับวัตถุนั้นๆมากที่สุด โดยค านวณจากค่า

ระยะห่างที่น้อยที่สุด 
 (c) ค านวณค่าจุดศูนย์กลาง K ใหม่ ซึ่งจะได้ค่าจุดศูนย์กลางและความสัมพันธ์

ระหว่างวัตถุท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
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 (b) ท าซ้ าในข้อ (b) ไปเรื่อยๆ จนกระท่ังค่าจุดศูนย์ไม่เปลี่ยนแปลง 
 
ในการค านวณหาค่าระยะห่างระหว่างค่าจุดศูนย์กลางและวัตถุ วิธีที่นิยมใช้คือ 

Squared Euclidean (sqEuclidean) มีสมการ ดังนี้ 
 

dist = ∑ (aj− bj)
2K

j=1
       หรือ   √∑ (aj− bj)

2K

j=1
     (2.3) 

 
ข้อดีและข้อด้อยของการจัดกลุ่มด้วยเทคนิค K-means 

   1. การจัดกลุ่มด้วยเทคนิค K-means สามารถค านวณได้รวดเร็วกว่าเทคนิคอ่ืนๆ 
เมื่อมีจ านวนข้อมูลมากและมีจ านวนกลุ่มของข้อมูลน้อย  
   2. ขั้นตอนการหาค่าจุดศูนย์กลางหรือค่าเฉลี่ยแบบวิธีของ K-means ได้สมาชิกที่
อยู่ภายในกลุ่มหนาแน่นกว่าเทคนิคอ่ืน โดยเฉพาะถ้ามีการจัดกลุ่มเป็นรูปแบบวงกลม 
   3. การหาค่าจ านวนกลุ่ม K ที่เหมาะสมสามารถคาดเดาได้ยาก 
   4. ท างานได้ไม่ดีถ้าการแบ่งกลุ่มข้อมูลไม่ได้เป็นรูปแบบวงกลม 
   5. ข้อจ ากัดในเรื่องของความหนาแน่น รูปร่าง และขนาด ดังรูปที่ 2.4, 2.5 และ 
2.6  
 
 

 
 

    
 
 
 
 
     
      รูปที่ 2.4 Limitation of K-means Clustering: Differing Density [14] 
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    รูปที่ 2.5 Limitation of K-means Clustering: Non-globular Shapes [14] 
 
 
 
 
 
 
 
   
  
 
 
           รูปที่ 2.6 Limitation of K-means Clustering: Differing Sizes [14] 

 
2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องในการพัฒนาระบบ Web Application เพ่ือแนะน าการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต โดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม และต้นไม้ตัดสินใจมีข้อมูลดังนี้ 
 1.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทางด้านการท าเหมืองข้อมูล 
  N. Suchrittham et al. [15] ได้ส ารวจงานวิจัยของบุคคลอื่น ถึงความเป็นไปได้ในการ
ใช้เทคนิค Data Mining ส าหรับธุรกิจประกันชีวิต โดยได้น าเสนอ วิธีการท าเหมืองข้อมูลหรือ Data 
Mining เพ่ือตอบเงื่อนไขเบื้องต้น 3 ประการในการก าหนดประเภทของแบบประกันชีวิตส าหรับลูกค้า
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ของแต่ละบุคคล ประการแรก คือการแบ่งประเภทกลุ่มลูกค้า ประการที่สอง คือ ผลิตภัณฑ์ชนิดใดที่
เหมาะสมตรงกับความต้องการของลูกค้า และประการสุดท้ายคือ อัตราความเสี่ยงใดของลูกค้าที่มี
ความสัมพันธ์กับจ านวนการท าประกัน โดยใช้ข้อมูลประชากรของลูกค้าที่ได้ท าสัญญาหรือกรมธรรม์
ฉบับใหม่ในการจ าแนกแบ่งกลุ่มลูกค้า (Customer Segmentation) ซึ่งมีการน าเสนอเทคนิคต่างๆ 
ดังนี้ 
  ประการแรก คือการแบ่งประเภทกลุ่มลูกค้า นักวิจัยได้น าเสนอ เทคนิคการจัดกลุ่ม 
(Clustering Techniques) คือการใช้เทคนิคเพ่ือจ าแนกกลุ่ม และค้นหาต าแหน่งของลูกค้าผู้มุ่งหวัง
ในตลาดประกันชีวิตปัจจุบัน โดยการจัดกลุ่มลูกค้าผู้มุ่งหวังจะประกอบไปด้วยตัวแปรต่างๆ ได้แก่ เพศ 
อายุ รายได้ การศึกษา เป็นต้น ซึ่งลูกค้าผู้มุ่งหวังที่มีลักษณะเหมือนหรือคล้ายคลึงกันจะถูกจัดให้ เข้า
ไปอยู่ในกลุ่มเดียวกัน   
  ประการที่สอง คือ ผลิตภัณฑ์ชนิดใดที่เหมาะสมตรงกับความต้องการของลูกค้า โดย
นักวิจัยได้น าเสนอเทคนิคกฏความสัมพันธ์ (Association Rule Mining Techniques)  ในการ
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ (Apriori Algorithm) และวิเคราะห์ตะกร้าการซื้อ (Market Basket 
Analysis) เพ่ือหาทุกรูปแบบการเชื่อมโยงข้อมูลของข้อมูลลูกค้า เพ่ือน าเสนอพฤติกรรมของลูกค้าว่า
ลักษณะของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ใดที่ถูกซ้ือคู่ด้วยกันบ่อย   
  ประการที่สาม คือ อัตราความเสี่ยงใดของลูกค้าที่มีความสัมพันธ์กับจ านวนการท า
ประกัน โดยประเมินและก าหนดอัตราความเสี่ยงเพ่ือคาดการณ์การสูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุ, การ
เรียกร้องค่าชดเชยสุขภาพ (Claim) หรือ การเรียกร้องค่าชดเชยเมื่อได้รับภัยพิบัติ เพ่ือรองรับและ
สนับสนุนกระบวนการพิจารณาการรับประกัน (Underwriting Process) ซึ่งอัตราความเสี่ยงนี้จะ
ประเมินจากสุขภาพของลูกค้าและลักษณะทางกายภาพที่จะมีผลต่ออัตราเบี้ยประกัน ซึ่งนักวิจัยได้
น าเสนอ ProbE method เทคนิค ซึ่งเป็นเทคนิคการประเมินความน่าจะเป็น เป็นขั้นตอนการท านาย
แบบจ าลอง (Predictive-modeling Algorithm) ในการสร้างแบบจ าลองคาดคะเนความเสี่ยงส าหรับ
การประกันความเสี่ยง เพ่ือลดอัตราความเสี่ยงก่อนการรับประกันลูกค้าของบริษัท   
  ภคนันท์ นิสิตศิริ [16] ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของพนักงาน
ในองค์กรการไฟฟ้าฝ่ายผลิตโดยแบ่งผลการศึกษาเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ข้อมูลทั่วไปของพนักงานในองค์กร 
ข้อมูลพฤติกรรมทางด้านสุขภาพ การออม การท าประกันชีวิตและข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ท าประกันชีวิต โดยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 100 คนซึ่งได้สรุปผล พบว่าพนักงาน
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 41-50 ปี มีสถานะภาพสมรส และมีระดับการศึกษาชั้นปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า มีรายได้ในครอบครัวต่อปีมากกว่า 1 ล้านบาท ครอบครัวของพนักงานส่วนใหญ่เคยเข้า
รับการรักษาพยาบาลด้านสุขภาพคิดเป็นร้อยละ 93 ในด้านพฤติกรรมการออมพบว่าพนักงานมีการ
วางแผนการออมเพ่ือเกษียณอายุทั้งหมด ในด้านการท าประกันชีวิต พบว่าพนักงานที่ได้ท าประกัน



 

  

18 

ชีวิตไว้แล้วเป็นจ านวนมาก คิดเป็นร้อยละ 97 ในด้านข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท าประกัน
ชีวิตมากที่สุดคือประกันชีวิตที่สามารถน าไปลดหย่อนภาษีได้ รองลงมาคือ หลักประกันชีวิตสร้างความ
มั่งคงแก่ครอบครัว และอันดับสุดท้ายคือ ประกันชีวิตให้ความคุ้มครองที่หลากหลายทางด้าน
สวัสดิการเพิม่เติมอ่ืนๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาลและโรคร้ายแรงอื่นๆ 
  จันทร์พร ดาวลอย และเทพฤทธิ์ บัณฑิตวัฒนาวงศ์ [17] ได้น าเสนองานวิจัยการ
วิเคราะห์และท านายพฤติกรรมการท าประกันชีวิตด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล โดยเลือกใช้เทคนิค
ต้นไม้ตัดสินใจด้วยวิธี J48 และเลือกการใช้วิเคราะห์กลุ่มแบบไม่เป็นขั้นตอน โดยหลักการของ K-
means Clustering มาช่วยจัดกลุ่มข้อมูลของลูกค้าที่ต้องการ ที่มีลักษณะเดียวกันไว้ด้วยกัน และ
เลือกรูปแบบที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ด้วยชุดข้อมูลการซื้อประกันภัยที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 25,982 
ระเบียน ผลการทดลองแบบจ าลองส าหรับการท านายพฤติกรรมการท าประกันภัยของผู้บริโภค
สามารถท านายถูกต้อง 60.40% 
  กฤษณพร สุริยะบรรเทิง และกมล เกียรติ เรืองกมลา [18] น าเสนอการสร้าง
แบบจ าลองการขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยเพ่ือน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ส าหรับลูกค้าผู้สูงอายุที่ถือบัญชี
ออมทรัพย์ธนาคาร โดยใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล ด้วยวิธี Simple K-Means ส าหรับการ
แบ่งกลุ่มลูกค้า (Clustering) และใช้ขั้นตอนวิธี Apriori ส าหรับการหาความสัมพันธ์ของผลิตภัณฑ์ 
ผลลัพธ์ที่ได้จากแบบจ าลองการแบ่งกลุ่มและแบบจ าลองการหาความสัมพันธ์ ฝ่ายการตลาดสามารถ
น าแบบจ าลองการหาความสัมพันธ์มาใช้ได้ โดยการออกโปรโมชั่นให้กับลูกค้า ด้วยการดูความสัมพันธ์
ของผลิตภัณฑ์ อีกทั้งสามารถน ามาใช้ในการขายส าหรับฝ่ายขาย โดยการดูว่าลูกค้าอยู่กลุ่มใด และ
สามารถขายผลิตภัณฑ์อะไร 
 
 2.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทางด้านการท าเหมืองข้อมูลโดยใช้เทคนิคผสม  
   C. Rohitash et al. [19] น าเสนอการใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลโดยใช้เทคนิค 
Neural Network และ Decision Tree เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลการจ าแนกประเภทของไวน์โดยได้ใช้
ข้อมูลหลังจากการวิเคราะห์ด้วย Neural Network (Trained Data) น ามาสร้างเป็น rules base 
ด้วยเทคนิค J48 Decision Tree  และเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพความแม่นย าในการจ าแนก
ประเภทของไวน์ระหว่างการใช้เทคนิค Neural Network และ Decision Tree  พบว่าการ การใช้
เทคนิค Neural Network สามารถจ าแนกประเภทของไวน์ได้แม่นย ามากที่สุด แต่ข้อมูลที่ได้หลังจาก
วิเคราะห์ด้วยเทคนิคนี้ไม่สามารถอธิบายที่มาของค าตอบได้ และการใช้เทคนิค Decision Tree แบบ
เดี่ยวให้ผลลัพธ์ความแม่นย าได้ดีกว่าการวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากใช้ Neural Network  
  D. Maryam and A. Marzieh  [20] น าเสนอการใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลแบบ
ผสม เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบการตอบสนองของลูกค้า (Customer Response Modeling) ส าหรับการ
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สื่อสารทางการตลาดโดยตรง (Direct Marketing) และท าการเปรียบเทียบการใช้เทคนิคแบบผสม 
(Hybrid Approach) และเทคนิคแบบธรรมดา (Sampling Approach) ส าหรับขั้นตอนแรกเป็นการ
แบ่งกลุ่มข้อมูล ซ่ึงจะใช้ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการซื้อสินค้าของลูกค้า (Historical Purchase Data) 
ในการสร้างรูปแบบนี้ และเพ่ือแก้ปัญหาข้อมูลที่มีนั้นไม่สมบูรณ์ (Imbalance Dataset) โดยใช้
เทคนิค C&R Tree เพ่ือจ าแนกข้อมูล และก าหนดจ านวน 7 กลุ่มลูกค้าด้วยเทคนิค K-means 
หลังจากนั้นใช้เทคนิค Bagging Neural Network (BNN) ในการจ าแนกจ านวนลูกค้าที่ตอบสนองและ
จ านวนที่ลูกค้าไม่ตอบสนองจากลูกค้าท้ังหมด 7 กลุ่ม ซึ่งจะได้เปอร์เซ็นการตอบสนองของลูกค้าในแต่
ละกลุ่ม (Response Rate) พบว่าการใช้เทคนิคแบบผสมให้ผลลัพธ์ในด้านความแม่นย าสูงกว่าการใช้
เทคนิค Bagging Neural Network (BNN) อย่างเดียว 
  F. Simon et al. [21] น าเสนอการใช้เทคนิคท าเหมืองข้อมูลแบบผสมโดยใช้เทคนิค 
Back-propagation Neural Network ในการคัดเลือกตัวแปรที่เกี่ยวข้องและส าคัญ และใช้ C4.5 
Decision Tree ในการสร้าง rule base เพ่ือสร้างระบบแนะน ามหาวิทยาลัยที่เหมาะสมแก่นักเรียนที่
จะเริ่มเข้าเรียนศึกษาระดับปริญญาตรี (Recommender System of Admission to University: 
RSAU) โดยวิเคราะห์และท านายข้อมูลจากประวัติข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 
จากการทดสอบพบว่าการใช้เทคนิคแบบผสม (Hybrid of Decision Tree & Neural Network) ให้
ผลลัพธ์ในการแนะน าแม่นย าและมีประสิทธิภาพมากกว่าใช้เทคนิคแบบเดี่ยว (Single Decision Tree 
or Neural Network) 
   
ข้อสรุป 
  จากงานวิจัยที่ได้ท าการศึกษามา ปัญหาส่วนใหญ่ที่พบคือในเรื่องของข้อจ ากัดในด้านของ
ข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นวิธีการเตรียมข้อมูลให้สมบูรณ์ และจ านวนขนาดข้อมูลที่เพียงพอ ซึ่งมีผลต่อ
ประสิทธิภาพและความแม่นย าในการท าเมืองข้อมูล อีกทั้งในเรื่องของข้อจ ากัดด้านเวลาในการเลือก
วิธีการท าเหมืองข้อมูลที่เหมาะสม  
 ส าหรับงานวิจัยของนักศึกษาได้เลือกใช้ข้อมูลจากแหล่งเดียวที่มีจ านวนขนาดข้อมูล
เพียงพอ และเป็นข้อมูลที่ไม่ล่าสมัย รวมถึงการศึกษาและท าความเข้าใจถึงข้อเด่นและข้อด้อยของแต่
ละเทคนิควิธีการท าเหมืองข้อมูล ซึ่งท าให้สามารถเลือกใช้วิธีการท าเหมืองข้อมูลได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม เพ่ือการวิเคราะห์พยากรณ์ข้อมูลที่ประสิทธิภาพ แม่นย า และรวดเร็ว พร้อมน าไปใช้เกิด
ประโยชน์ เนื่องจากโลกธุรกิจมีการแข่งขันสูงต้องปรับตัวให้เร็วทันต่อการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก  
 



 

 
 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงาน 

 
 จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง วิธีการพัฒนาต้นแบบ Web Application เพ่ือการแนะน าการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต โดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม และต้นไม้ตัดสินใจ มีขั้นตอน
กระบวนการต่อไปดังนี้ 
 ขั้นที ่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลปัญหางานวิจัย 
 ขั้นที ่ 2  การศึกษาตัวแปรที่เก่ียวข้อง 
 ขั้นที ่ 3  การสังเคราะห์และวิเคราะห์แบบจ าลองการพัฒนาต้นแบบ  Web Application 
เพ่ือแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต โดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม และต้นไม้
ตัดสินใจ 
 ขั้นที ่ 4  พัฒนาต้นแบบ Web Application เพ่ือการแนะน าการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ประกัน
ชีวิต โดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม และต้นไม้ตัดสินใจ 
 ขั้นที ่ 5  การทดสอบระบบ 
 ขั้นที ่ 6  การสรุปผลการวิจัย 
 โดยขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยทั้ง 6 ขั้นตอน มีวิธีการและกระบวนการด าเนินงาน แบ่งเป็น
รายละเอียดในแต่ละข้ันตอนดังนี้ 
 
3.1 ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัญหางานวิจัยต่างๆ 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือหาปัญหาทางด้านการแนะน าผลิตภัณฑ์แบบประกัน
ชีวิตให้มีความเหมาะสมและตรงกับความต้องการของลูกค้า ดังต่อไปนี้ 

 

 
 

        รูปที่ 3.1 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหางานวิจัย 
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 3.1.1 ศึกษาข้อมูลและปัญหา 
   ศึกษาข้อมูลและปัญหา ซึ่งเป็นการศึกษาข้อมูลและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง ณ ปัจจุบัน 
กับตัวแทนการขาย,ช่องทางการขายประกันชีวิต รวมถึงลูกค้าผู้ท าประกันชีวิต ส าหรับตัวแทนและ
ช่องทางการขายอ่ืนๆพบปัญหาการแนะน าและการน าเสนอผลิตภัณฑ์แบบประกันที่เหมาะสมและตรงกับ
ความต้องการของลูกค้า และเพ่ือลดปัญหาการที่ตัวแทนหรือช่องทางการขายอ่ืนๆน าเสนอผลิตภัณฑ์แบบ
ประกันที่เกินก าลังความสามารถและเกินความจ าเป็นต่อลูกค้า  เพ่ือผลประโยชน์ของลูกค้าผู้ท าประกันจะ
ได้ท าประกันที่มีความเหมาะสมกับตนเอง มีความสามารถในการช าระเบี้ยประกัน และได้สิทธิประโยชน์
สูงสุดตามที่ลูกค้าต้องการ รวมถึงเพ่ือลดปัญหาการยกเลิกท าประกันของลูกค้า ซึ่งเป็นสาเหตุให้บริษัท
ประกันชีวิตขาดรายได้และสูญเสียลูกค้าไป   
 
 3.1.2 การเลือกหัวข้อปัญหาที่สนใจ 
   จากการศึกษาข้อมูลและปัญหา รวมถึงได้มีโอกาสท างานในด้านธุรกิจประกันชีวิต 
จึงมีความสนใจที่จะพัฒนาในแง่ทัศนคติและภาพรวมของการท าประกันชีวิต ดังนั้น จึงตั้งใจท างาน
วิจัยนี้เพ่ือให้ความส าคัญของการท าประกันชีวิตระหว่างบริษัทประกันชีวิตและลูกค้าหรือผู้เอาประกัน  
รวมถึงเพ่ือการพัฒนาต้นแบบ Web Application การแนะน าและวิธีการน าเสนอผลิตภัณฑ์แบบ
ประกันได้อย่างมืออาชีพส าหรับธุรกิจประกันชีวิต 
 
 3.1.3 วิเคราะห์แนวทางข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
   ในการเลือกหัวข้อของปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยเห็นถึงปัจจัยความส าคัญ
ของการท าประกันชีวิตของลูกค้า ซึ่งหากลูกค้าได้เลือกท าประกันชีวิตที่ไม่มีความเหมาะสมกับตนเอง 
หรือท าประกันชีวิตโดยไม่มีวัตถุประสงค์ที่ไม่มีเหตุจ าเป็น ก็จะเป็นสาเหตุให้ลูกค้ายกเลิกกรมธรรม์
หรือเลิกท าประกันไปในที่สุด ซึ่งเป็นผลเสียต่อบริษัทประกันชีวิตที่ท าให้บริษัทขาดรายได้และเสีย
ลูกค้าไป รวมถึงการที่ลูกค้ายกเลิกกรมธรรม์ก่อนวันครบสัญญา ท าให้ลูกค้าสูญเสียผลประโยชน์ 
ดังนั้นการพัฒนาต้นแบบ Web Application เพ่ือการแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต โดย
ใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม และต้นไม้ตัดสินใจ เพ่ือให้บริษัทประกันสามารถแนะน าและ
น าเสนอผลิตภัณฑ์แบบประกันที่เหมาะสมและตรงกับความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มได้  
 
 3.1.4 เสนอหัวข้อกับอาจารย์ที่ปรึกษา 
   หลังจากมีการวิเคราะห์ปัญหา ทฤษฎีการเรียนรู้ และการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ต่างๆ ผู้วิจัยได้เลือกน าทฤษฏีเทคนิค Data Mining คือ เทคนิตต้นไม้ตัดสินใจ (Decisions Tree) และ
โครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) มาวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน เพ่ือผลลัพธ์ที่ถูกต้องและ
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แม่นย า จากนั้นจึงได้เสนอหัวข้อกับอาจารย์ที่ปรึกษา โดยใช้ชื่อหัวข้อว่า “การพัฒนาต้นแบบ Web 
Application เพ่ือการแนะน าการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต โดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม 
และต้นไม้ตัดสินใจ” 
 
3.2 ขั้นที่ 2 การศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้อง 
 ในกระบวนการศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้องส าหรับการแนะน าผลิตภัณฑ์แบบประกันชีวิตแก่กลุ่ม
ลูกค้าที่มีความสนใจและต้องการซื้อแบบประกันชีวิตได้อย่างเหมาะสมและตรงกับความต้องการของลูกค้า 
มีข้ันตอนการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 

                                         
 

 รูปที่ 3.2 ขั้นตอนการศึกษาตัวแปรที่เก่ียวข้องที่เกี่ยวข้อง 
 
 3.2.1 ศึกษาตัวแปรที่มีผลต่อการซื้อแบบประกันของลูกค้า 
   ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงตัวแปรที่มีความเกี่ยวข้องกับการซื้อแบบประกันของลูกค้า โดย
การศึกษาหาข้อมูล จากงานวิจัยท่านอ่ืน เอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้อง และความเห็นชอบจากกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ 
 
 3.2.2 วิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลกระทบต่อการซื้อแบบประกันของลูกค้า 
   จากการศึกษาและวิเคราะห์ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการซื้อแบบประกันของลูกค้า ซึ่ง
กระบวนการนี้ได้จากการศึกษาจากงานวิจัยท่านอ่ืนๆ ข้อมูลต่างๆ และความเห็นชอบจากกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ พร้อมกับการน าเสนอผลที่ได้ศึกษามาต่ออาจารย์ที่ปรึกษา จนกว่าจะได้ตัวแปรที่
เหมาะสม ซึ่งพบว่าตัวแปรที่เก่ียวข้องมีดังต่อไปนี้ ตามตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการซื้อประกันชีวิตของลูกค้า 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ปัจจัยพื้นฐาน - เพศ (Gender) 

- อายุ (Age) 
- สถานะ (Status) 
- รายได้ต่อปี (Income) 
- จังหวัด (Province) 
- น้ าหนัก (Height) 
- ส่วนสูง (Weight) 
- อาชีพ (Occupation) 
- ก ลุ่ ม อ า ชี พ  ( Occupation 
Group) 
- ขั้นอาชีพ (Occupation Level) 

- แบบประกันคุ้มครองชีวิต (Protective)  
- แบบประกันออมทรัพย์ (Saving) 
- แบบประกันลดหย่อนภาษี (Annuity) 
- แบบประกันควบการลงทุน (Unit Link) 

 
 3.2.2 น าเสนอผลต่อที่ปรึกษา 
   โดยผู้วิจัยได้น าเสนอผลการศึกษาและการวิเคราะห์ตัวแปรที่เป็นปัจจัยการซื้อแบบ
ประกันชีวิต ต่ออาจารย์ที่ปรึกษา ก่อนจะน าเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์หรือการท าเหมืองข้อมูลต่อไป 
 
3.3 ขั้นที่ 3 การสังเคราะห์และวิเคราะห์แบบจ าลองการพัฒนาต้นแบบ Web Application 
เพื่อการแนะน าการเลือกซ้ือแบบประกันชีวิต โดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมและ 
ต้นไม้ตัดสินใจ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสังเคราะห์และวิเคราะห์แบบจ าลองการพัฒนาต้นแบบ Web 
Application เพ่ือการแนะน าการเลือกซ้ือแบบประกันชีวิต โดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมและ
ต้นไม้ตัดสินใจ โดยมีข้ันตอนการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 3.3 ขั้นตอนการสังเคราะห์และวิเคราะห์แบบจ าลอง 
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 3.3.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   เป็นขั้นตอนในการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือแนวทางในการสังเคราะห์แบบจ าลองการแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ซึ่งมีเนื้อหาที่
ท าการศึกษาดังต่อไปนี้ 
   - ทฤษฎีและหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับการประกันภัย 
   - ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกท าประกันชีวิต 
   - ทฤษฏีเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) 
   - การท าเหมืองข้อมูลโดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) 
   - การท าเหมืองข้อมูลโดยใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 
   - การท าเหมืองข้อมูลโดยใช้เทคนิคการจ าแนกกลุ่ม (K-means Clustering) 
   - การศึกษางานวิจัยต่างๆที่เก่ียวข้อง 
 
   หลังจากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ แล้ว ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด
เกี่ยวกับการสังเคราะห์แบบจ าลองการแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ที่วิเคราะห์ด้วย
เทคนิคเหมืองข้อมูล (Data Mining) ซึ่งประกอบด้วย 3 โมดูล ตามรูปที่ 3.4 มีรายละเอียดดังนี้  
   1. โมดูล Gathering Preparation เป็นขั้นตอนการเตรียมข้อมูลหรือ Data Set 
ก่อนน าไปวิเคราะห์ ข้อมูล ส าหรับการท าวิจัยนี้จะเป็นข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 3,290 คน ที่ได้
ซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตของบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลประชากรศาสตร์
ของลูกค้า ดังนี้ อายุ, เพศ, อาชีพ, ขั้นอาชีพ, รายได้ต่อปี, แบบประกันหลักที่ซื้อ, ทุนประกันชีวิต, 
เบี้ยประกันชีวิต, งวดการช าระเบี้ย, วิธีการช าระเบี้ย, ระยะเวลาเอาประกัน, แบบประกันสัญญา
เพ่ิมเติม, ทุนประกันสัญญาเพ่ิมเติม, เบี้ยประกันสัญญาเพ่ิมเติม และระยะเวลาเอาประกันสัญญา
เพ่ิมเติม ซึ่งเป็นข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท าประกันชีวิต เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลหา
ผลลัพธ์ (Output) ในการแนะน าการเลือกซื้อแบบประกันชีวิต 4 ประเภทแบบประกันดังนี้ คือ แบบ
ประกันคุ้มครองชีวิต (Protective), แบบประกันลดหย่อนภาษีหรือบ านาญ (Annuity), แบบประกัน
ออมทรัพย์ (Saving), และแบบประกันควบการลงทุน (Unit Link)  
   2. โมดู ล  Modeling Process เป็ น ขั้ น ตอน การแป ล งสภ าพ ข้ อมู ล  (Data 
Transformation) ให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมใช้งานและน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการท าเหมือง
ข้อมูล (Data Mining Technique) ต่อไป  
       2.1 การแปลงสภาพข้อมูล (Data Transformation) เป็นการตรวจสอบความ
ถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล (Data Cleaning) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและเหมาะสมในการ
ท าเหมืองข้อมูล เช่น การก าจัดข้อมูลในตารางที่ เป็นค่ าว่าง (Null) การปรับรูปแบบข้อมูลให้
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เหมือนกัน การจัดกลุ่มข้อมูลเพ่ือลดการกระจาย (Binning Data) และการปรับรูปแบบของข้อมูลให้
อยู่ในรูปแบบของตัวเลข เป็นต้น ซึ่งรวมถึงการแปรรูปของข้อมูลให้พร้อมใช้งาน อาจจะอยู่ในรูปของ
ไฟล์ excel หรือ csv   
   2.2 การวิ เคราะห์ ข้ อมูลด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล  (Data Mining 
Technique) เป็นขั้นตอนการน าเทคนิค Data Mining มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากมีการ
เตรียมข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จะท าการโหลดข้อมูลเพ่ือสร้างรูปแบบโดยใช้เครื่องมือที่ชื่อว่าเวก้า 
(WEKA) Version 3.8 เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์และจ าแนกข้อมูล ส าหรับการสร้างรูปแบบการท า
เหมืองข้อมูลของงานวิจัยนี้ จะเลือกใช้เทคนิคต้นไม้ต้นสินใจ (Decision Tree) ในการท า feature 
selection เลือกใช้เทคนิค K-means Clustering ในการแบ่งกลุ่มลูกค้า และเทคนิคโครงข่าย
ประสาทเทียม (Neural Network) ในสร้างรูปแบบการแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต 
   3. โมดูล Evaluation เป็นขั้นตอนการทดสอบและประเมินผลการวิเคราะห์รูปแบบ
การแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แบบประกัน (Testing & Evaluation) และการพัฒนาต้นแบบ 
Web Application เพ่ือแสดงผลลัพธ์การแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แบบประกัน (Result 
Presentation) 
       3.1 การทดสอบและประเมินผลประสิทธิภาพของการวิเคราะห์รูปแบบการ
แนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แบบประกันชีวิต (Testing & Evaluation) เพ่ือวัดผลเปอร์เซ็นความ
ถูกต้องและความแม่นย าในการแนะน า โดยใช้วิธีการทดสอบโดยแบ่งชุดข้อมูล 20:80 (Evaluation 
on Training Set) โดยใช้ชุดข้อมูลจ านวนร้อยละ 80 ส าหรับ Training และร้อยละ 20 ส าหรับการ
ทดสอบ รวมถึงทดสอบด้วยการค านวณ  Precision & Recall เพ่ือการวัดผลและประเมิน
ประสิทธิภาพของรูปแบบ 
   3.2 การพัฒนาต้นแบบ Web Application เพ่ือแสดงผลลัพธ์การแนะน าการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์แบบประกัน (Result Presentation) ที่สามารถใช้งานบน web browser เพ่ือให้
ผู้ใช้งานที่เป็นตัวแทนขายประกันชีวิต สามารถแนะน าและน าเสนอผลิตภัณฑ์แบบประกันให้แก่ลูกค้า 
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           รูปที่ 3.4 กรอบแนวคิดของงานวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 3.3.2 การสร้างแบบสอบถามและคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ 
   เป็นขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามส าหรับงานวิจัยนี้ เพ่ือประเมินผลกรอบแนวคิด
หรือแบบจ าลองที่ได้สังเคราะห์ขึ้น ซึ่งแบ่งผลระดับการประเมินออกเป็น 5 ระดับ และท าการคัดเลือก
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการท าประกันชีวิต ท าการประเมิน
ความเหมาะสมของแบบจ าลองนี้ โดยการท าแบบสอบถามที่ได้สร้างข้ึน 
 
  3.3.3 สรุปผลการสังเคราะห์และน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
   เป็นขั้นตอนการสรุปผลการประเมินกรอบแนวคิดหรือแบบจ าลองจากผู้เชี่ยวชาญที่
คัดเลือกทั้งหมดจ านวน 5 ท่าน และน าผลการประเมินนี้หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน (Standard Division) แล้วน าผลสรุปการประเมินนี้มาน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาท าการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขให้มีความถูกต้องและมีความเหมาะสม
มากยิ่งขึ้น 
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 3.3.4 การวิเคราะห์แบบจ าลองการแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต 
      เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์เพ่ือหาแบบจ าลองการแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แบบ
ประกัน โดยใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining Technique) มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ ตามรูปที่ 
3.5  
 

 
 

 รูปที่ 3.5 ขั้นตอนการวิเคราะห์แบบจ าลองการแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต 
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      จากรูปที่ 3.5 นักวิจัยได้แบ่งขั้นตอนการวิเคราะห์เพื่อหาแบบจ าลองการแนะน าการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์แบบประกันออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนแรกเป็นการคัดเลือก Attribute 
หรือการกรองและคัดเลือกคุณลักษณะที่ส าคัญและมีความเกี่ยวข้องในการแสดงผลการแนะน าการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์แบบประกัน โดยเลือกใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจในการท าส าหรับขั้นตอนนี้ เพราะ
สามารถรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลได้ทุกประเภทของข้อมูลเป็นอย่างดีและให้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ
สูง ขั้นตอนที่สองเป็นการแบ่งกลุ่มข้อมูลหลังจากท าการคัดเลือก Attribute ไปแล้ว เป็นการแบ่งกลุ่ม
ข้อมูลที่มีความคล้ายคลึงกันจัดให้อยู่กลุ่มเดียวกัน ซึ่งจะท าให้ข้อมูลเป็นระเบียบและท าให้ง่ายต่อการ
วิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป จึงเลือกใช้เทคนิค Clustering K-means ส าหรับท าการแบ่งกลุ่มข้อมูลนี้ 
เพราะสามารถจับกลุ่มข้อมูลที่มีความคล้ายคลึงกันได้ดี รวมถึงมีการประมวลผลที่รวดเร็ว  ขั้นตอน
สุดท้าย เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสร้างแบบจ าลองการแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แบบประกัน 
โดยเลือกใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม ที่สามารถรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีจ านวนมากและมี
ความซับซ้อน อีกท้ังให้ผลลัพธ์ที่มีความแม่นย าสูง ซ่ึงแต่ละข้ันตอนมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 3.3.4.1 ขั้นตอนที่ 1 เป็นขั้นตอนการน าตารางข้อมูลลูกค้าและท าการคัดเลือก 
Attribute (Feature Selection) โดยใช้ เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ Decision Tree (C4.5) เพ่ือหา
ความสัมพันธ์ระหว่าง Attribute กับ Class โดยการค านวณหาค่า Information Gain (IG) หรือค่า
น้ าหนักในการคัดเลือก Attribute ที่ส าคัญมาวิเคราะห์ข้อมูล การค านวณค่า Information Gain 
ค านวณได้จากสมการ ดังนี้ 
 

IG (parent, child) = entropy (parent) – [p (c1) * entropy (c1) + ...]      (3.1) 
 

 โดยที่ entropy (c1) = -p(c1) log p(c1)  ซึ่ง p(c1) คือ ค่าความน่าจะเป็นของ c1  
ซึ่งจะท าการคัดเลือก Attribute ที่มีค่า IG สูงเพ่ือการวิเคราะห์ให้มีประสิทธิภาพ จากตัวอย่างวิธีการ
ค านวณเพื่อหาค่า IG จากตัวอย่างตารางข้อมูลผู้ซื้อประกันชีวิต ตามตารางท่ี 3.2 มีดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 3.2 ตารางตัวอย่างข้อมูลผู้ซื้อประกันชีวิต กรณีศึกษาบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง 

 
 
จากตารางตัวอย่างข้อมูลลูกค้ามีท้ังหมด 10 คุณสมบัติ (Attributes)  ดังต่อไปนี้ 

1. Gender (เพศ) มี 2 Instance ได้แก่ 
1.2 Gender = M 
1.2 Gender = F 

2. Age (อาย)ุ มี 8 Instance ได้แก่ 
 2.1 Age = 53 
 2.2 Age = 60 
 2.3 Age = 25 
 2.4 Age = 4 
 2.5 Age = 49 
 2.6 Age = 33 
 2.7 Age = 32 
 2.8 Age = 59 

3. Status (สถานะ) มี 3 Instance ได้แก่ 
 3.1 Status = Married 
 3.2 Status = Single 
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 3.3 Status = Widowed 
4.  Income (รายได้ต่อปี) มี 7 Instance ได้แก่ 

4.1  Income = 360,000 

4.2  Income = 0 

4.3  Income = 90,000 

4.4  Income = 150,000 

4.5  Income = 350,000 

4.6  Income = 6,000,000 

4.7  Income = 1,000,000 

5.  Province (จังหวัดที่อยู)่ มี 7 Instance ได้แก่ 
5.1 Province = Surat Thani 
5.2 Province = Chiang Mai 
5.3 Province = Nonthaburi 
5.4 Province = Udon Thani 
5.5 Province = Nakhon Si Thammarat 
5.6 Provice = Ang Thong 
5.7 Province = Surin 

6.  Height (ความสูง) มี 9 Instance ได้แก่ 
 6.1 Height = 170 
 6.2 Height = 165 
 6.3 Height = 155 
 6.4 Height = 103 
 6.5 Height = 166 
 6.6 Height = 143 
 6.7 Height = 160 
 6.8 Height = 157 
 6.9 Height = 176 

7. Weight (น้ าหนัก) มี 8 Instance ได้แก่ 
 7.1 Weight = 65 
 7.2 Weight = 62 
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 7.3 Weight = 55 
 7.4 Weight = 21 
 7.5 Weight = 75 
 7.6 Weight = 63 
 7.7 Weight = 49 
 7.8 Weight = 69 

8. Occupation (อาชีพ) มี 7 Instance ได้แก่ 
8.1 Occupation = Grocery 
8.2 Occupation = Housemaid 
8.3 Occupation = SellingFood 
8.4 Occupation = Student 
8.5 Occupation = Registrar 
8.6 Occupation = Nurse 
8.7  Occupation = Business Owner 

9. Occupation Group (กลุ่มอาชีพ) มี 5 Instance ได้แก่ 
9.1  Occupation Group = Trading 
9.2  Occupation Group = No Occupation 
9.3  Occupation Group = Police 

9.4  Occupation Group = Doctor-Hospital 

9.5  Occupation Group = Private Enterprise 
10. Occupation Level (ขั้นอาชีพ) มี 2 Instance ได้แก่ 

10.1  Occupation Level = 1 
10.2  Occupation Level =2 

  ส าหรับ Attribute Plan จะถูกก าหนดให้เป็น Predefine Class  
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        การค านวณค่า Information Gain ของแต่ละ Attribute จากตัวอย่างตารางข้างต้น 
มีวิธีการท าดังต่อไปนี้ 

1.  ค านวณค่า IG ของ Gender มีดังต่อไปนี้ 

 

 
 

รูปที่ 3.6 การค านวณหาค่า Information Gain ของ Gender 
 

1.1. เริ่มต้นจากการค านวณค่า Entropy ของ Class  

   Entropy (Plan)  = - p (1) * log2 p (1) – p (2) * log2 p (2) –  

              p (3) * log2 p (3) – p (4) * log2 p (4) 

         = - [0.4 * -1.32 + 0.3 * -1.74 + 0.1 *  

        -3.32 + 0.2 * -2.32] 

         =   1.846 

1.2. Entropy ของ Gender = M 

   Entropy (Gender = M)  = - [0.66 * log2 (0.66) + 0.16 * log2 (0.16) 

         + 0.16 * log2 (0.16)] 

              = - [0.66 * -0.59 + 0.16 * -2.64 + 0.16 *  

         -2.64] 

              = 1.23 



 

  

33 

p (Gender = M)       = 6/10 = 0.6 

1.3. Entropy ของ Gender = F 

Entropy (Gender = F)         = - [0.50 * log2 (0.50) + 0.25 * log2 (0.25) 

       + 0.25 * log2 (0.25)] 

            = - [0.50 * -1.00 + 0.25 * -2.00 + 0.25 *  

       -2.00] 

            = 1.50 

p (Gender = F)        = 4/10 = 0.4 

 

 ดังนั้น  

 IG (Plan, Gender)         = Entropy (Plan) – [p (Gender = M) *  

          Entropy (Gender = M) + p (Gender = F) *  

          Entropy (Gender = F)] 

          = 1.84 – [0.6 * 1.23 + 0.4 * 1.5] 
         = 0.50 
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2. ค านวณค่า IG ของ Age มีดังต่อไปนี้ 

 

 
 
            รูปที่ 3.7 การค านวณหาค่า Information Gain ของ Age 

 
2.1.  Entropy ของ Age = 53 

   Entropy (Age = 53)  = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

   p (Age = 53)    = 1/10 = 0.1 

2.2.  Entropy ของ Age = 60 

   Entropy (Age = 60)  = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

   p (Age = 60)    = 1/10 = 0.1 

2.3.  Entropy ของ Age = 25 

   Entropy (Age = 25)  = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

   p (Age = 25)    = 1/10 = 0.1 
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2.4.  Entropy ของ Age = 4 

    Entropy (Age = 4)  = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

    p (Age = 4)    = 1/10 = 0.1 

2.5.  Entropy ของ Age = 49 

   Entropy (Age = 49)  = - [0.5 * log2 (0.5) + 0.5 * log2 (0.5)] 

         = 1 

   p (Age = 49)    = 2/10 = 0.2 

2.6.  Entropy ของ Age = 33 

   Entropy (Age = 33)  = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

   p (Age = 33)    = 1/10 = 0.1 

2.7.  Entropy ของ Age   = 32 

   Entropy (Age = 32)  = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

   p (Age = 32)    = 1/10 = 0.1 

2.8.  Entropy ของ Age = 59 

   Entropy (Age = 59)  = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

    p (Age = 59)    = 1/10 = 0.1 

 

ดังนั้น  

IG (Plan, Age)      = Entropy (Plan) – [p (Age = 53)  

         * Entropy (Age = 53) + p (Age = 60) * 

         Entropy (Age = 60) + p (Age = 25) * 

         Entropy (Age = 25) 

         + p (Age = 4) * Entropy (Age = 4) +  
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         p (Age = 49) * Entropy (Age = 49) + 

         p (Age = 33) * Entropy (Age =33) +  

         p (Age = 32) * Entropy (Age = 32) +  

         p (Age = 59) * Entropy (Age = 59)] 

         = 1.84 – [0.1 * 0 + 0.2 * 0.5 + 0.1 * 0 + 
          0.1 * 0 + 0.2 * 1 + 0.1 * 0 + 0.1 * 0 + 0.1 
          * 0] 
          = 1.54 
 

3. ค านวณค่า IG ของ Status มีดังต่อไปนี้ 

 

       
 

    รูปที่ 3.8 การค านวณหาค่า Information Gain ของ Status 
 

3.1. Entropy ของ Status = Married 

Entropy (Status = Married)  =  - [0.50 *  log2 (0.50)  +  0.25 *  log2 

(0.25) + 0.25 * log2 (0.25)] 

       = - [0.50 * -1.00 + 0.25 * -2.00 + 0.25 *  

      -2.00] 
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       = 1.50 

p (Status = Married)   = 4/10 = 0.4 

3.2. Entropy ของ Status = Single 

   Entropy (Status = Single)  = - [0.40 * log2 (0.40) + 0.20 * log2 (0.20) 

         + 0.20 * log2 (0.20) + 0.20 * log2 (0.20)] 

         = - [0.40 * -1.32 + 0.20 * -2.32 + 0.20 *  

         -2.32 +0.20 * - 2.32] 

                             = 1.92 

   p (Status = Single)  = 5/10 = 0.5 

3.3. Entropy ของ Status = Widowed 

   Entropy (Status = Widowed) = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

   p (Status = Widowed)  = 1/10 = 0.1 

 

ดังนั้น  

IG (Plan, Status)    = Entropy (Plan) – [p (Status = Married) * 

        Entropy (Status = Married) + p (Status = 

        Single) *  Entropy (Status =  Single)  +  p 

        (Status =  Widowed) * Entropy (Status = 

        Widowed)] 

         = 1.84 – [0.4 * 1.50 + 0.5 * 1.92 + 0 * 0.1] 
        = 0.28 
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4.  ค านวณค่า IG ของ Income มีดังต่อไปนี้ 

 

 
 

    รูปที่ 3.9 การค านวณหาค่า Information Gain ของ Income 
 

4.1. Entropy ของ Income = 360K 

    Entropy (Income = 360K) = - [0.33 * log2 (0.33) + 0.33 * log2 

        (0.33) + 0.33 * log2 (0.33)] 

           = - [0.33 * -1.59 + 0.33 * -1.59 + 0.33 *  

           -1.59] 

           = 1.57 

    p (Income = 360K)   = 3/10 = 0.3 

4.2. Entropy ของ Income = 0 

Entropy (Income = 0)  = - [0.50 * log2 (0.50) + 0.50 * log2 

      (0.50)] 

      = - [0.50 * -1 + 0.50 * -1] 

      = 1.00 

p (Income = 0)                    = 2/10 = 0.2 
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4.3. Entropy ของ Income = 90K 

Entropy (Income = 90K) = - [1 * log2 (1)] 

          = 0 

    p (Income = 90K)  = 1/10 = 0.1 

4.4. Entropy ของ Income = 150K 

Entropy (Income = 150K) = - [1 * log2 (1)] 

      = 0 

P (Income = 150K)  = 1/10 = 0.1 

4.5. Entropy ของ Income = 350K 

    Entropy (Income = 350K) = - [1 * log2 (1)] 

          = 0 

    p (Income = 350K)  = 1/10 = 0.1 

4.6. Entropy ของ Income = 6M 

    Entropy (Income = 6M) = - [1 * log2 (1)] 

          = 0 

    p (Income = 6M)  = 1/10 = 0.1 

4.7. Entropy ของ Income = 1M 

    Entropy (Income = 1M) = - [1 * log2 (1)] 

          = 0 

    p (Income = 1M)  = 1/10 = 0.1 

 

ดังนั้น  

IG (Plan, Income)    = Entropy (Plan) – [p (Income=360K) *  

        Entropy (Income=360K) + p (Income = 0) 

         * Entropy (Income=0) + p (Income=90K) 

        *Entropy (Income=90K) +  

        p (Income=150K)* Entropy(Income=150K) 
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         + p(Income=350K) * 

         Entropy (Income=350K)   
         + p (Income=6M) * Entropy (Income=6M) 
         + p (Income=1M) *Entropy (Income=1M)] 
         = 1.84 – [0.3 * 1.57 + 0.2 * 1 + 0.1* 0 +  
         0.1* 0 + 0.1* 0 + 0.1* 0 + 0.1* 0] 
          = 1.16 
 
 

5. ค านวณค่า IG ของ Province มีดังต่อไปนี้ 

 
  รูปที่ 3.10 การค านวณหาค่า Information Gain ของ Province 

 
5.1. Entropy ของ Province = Surat 

   Entropy (Province = Surat)    = - [0.50 * log2 (0.50) + 0.50 * log2 (0.50)] 

         = - [0.50 * -1 + 0.50 * -1] 

         = 1 

   p (Province = Surat)  = 2/10 = 0.2 

5.2. Entropy ของ Province = ChiangMai 

   Entropy (Province = ChiangMai) = - [0.50 * log2 (0.50) + 0.50 *  

       log2 (0.50)] 

          = - [0.50 * -1 + 0.50 * -1] 
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          = 1 

   p (Province = ChiangMai)       = 2/10 = 0.2 

5.3. Entropy ของ Province = Nonburi 

   Entropy (Province = Nonburi) = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

   p (Province = Nonburi) = 1/10 = 0.1 

5.4. Entropy ของ Province = Udon 

   Entropy (Province = Udon) = - [0.50 * log2 (0.50) + 0.50 * log2 (0.50)] 

         = - [0.50 * -1 + 0.50 * -1] 

         = 1 

   p (Province = Udon)  = 2/10 = 0.2 

5.5. Entropy ของ Province = AngThong 

   Entropy (Province = AngThong) = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

   p (Province = AngThong) = 1/10 = 0.1 

5.6. Entropy ของ Province = NaKhornSi 

   Entropy (Province = NaKhornSi) = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

   p (Province = NaKhornSi) = 1/10 = 0.1 

5.7. Entropy ของ Province = Surin 

   Entropy (Province = Surin) = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

   p (Province = Surin)  = 1/10 = 0.1 

 
ดังนั้น 

IG (Plan, Province)   = Entropy (Plan) – [p (Province = Surat) *  

            Entropy (Province = Surat) + p (Province 
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         = ChiangMai) * Entropy (Province = 

         ChiangMai) + p (Province =Nonburi) *  

         Entropy (Province = Nonburi) +  

         p (Province = Udon) * Entropy (Province 

         = Udon) + p (Province =AngThong) *  

         Entropy (Province = AngThong) +  

         p (Province = NaKhornSi) *  

         Entropy (Province =NaKhornSi) +  

         p (Province = Surin) *  

         Entropy (Province = Surin)] 

          = 1.84 – [0.2 * 1 + 0.2 * 1 + 0.1* 0 + 0.2*  
         1 + 0.1* 0 + 0.1* 0 + 0.1* 0]        
            = 1.24 
 

6. ค านวณค่า IG ของ Height มีดังต่อไปนี้ 

 

 
 

    รูปที่ 3.11 การค านวณหาค่า Information Gain ของ Height 
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6.1. Entropy ของ Height = 170 

    Entropy (Height = 170) = - [1 * log2 (1)] 

          = 0 

    p (Height = 170)  = 1/10 = 0.1 

6.2. Entropy ของ Height = 165 

   Entropy (Height = 165) = - [0.5 * log2 (0.5) + 0.5 * log2 (0.5)] 

         = - [0.50 * -1 + 0.50 * -1] 

         = 1 

   p (Height = 165)  = 2/10 = 0.2 

6.3. Entropy ของ Height = 155 

   Entropy (Height = 155) = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

   p (Height = 155)  = 1/10 = 0.1 

 

6.4. Entropy ของ Height = 103 

   Entropy (Height = 103) = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

   p (Height = 103)  = 1/10 = 0.1 

6.5. Entropy ของ Height = 166 

   Entropy (Height = 166) = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

   p (Height = 166)  = 1/10 = 0.1 

6.6. Entropy ของ Height = 143 

   Entropy (Height = 143) = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

   p (Height = 143)  = 1/10 = 0.1 
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6.7. Entropy ของ Height = 160 

   Entropy (Height = 160) = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

   p (Height = 160)  = 1/10 = 0.1 

6.8. Entropy ของ Height = 157 

   Entropy (Height = 157) = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

   p (Height = 157)  = 1/10 = 0.1 

6.9. Entropy ของ Height = 176 

   Entropy (Height = 176) = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

   p (Height = 176)  = 1/10 = 0.1 

 

ดังนั้น  

IG (Plan, Height)       = Entropy (Plan) – [p (Height = 170) *  

        Entropy (Height = 170) + p (Height = 165 

         *  Entropy (Height =  165) +  p (Height = 

        155) * Entropy (Height = 155) + p (Height 

        = 103) * Entropy (Height = 103) +  

        p (Height = 166) * Entropy (Height = 166) 

         + p (Height = 143) * Entropy (Height = 

         143) + p (Height = 160) * Entropy (Height 

         = 160) + p (Height = 157) * Entropy 

        (Height = 157) + p (Height = 176) * 

         Entropy (Height = 176)] 

               = 1.84 – [0.1 * 0 + 0.2 * 1 + 0.1* 0 + 0.1* 
         0 + 0.1* 0 + 0.1* 0 + 0.1* 0 + 0.1* 0  



 

  

45 

        + 0.1* 0] 
            = 1.64 

 
7.  ค านวณค่า IG ของ Weight มีดังต่อไปนี้ 

 

 
 

  รูปที่ 3.12 การค านวณหาค่า Information Gain ของ Weight 
 

7.1. Entropy ของ Weight = 65 

   Entropy (Weight = 65)  = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

   p (Weight = 65)  = 2/10 = 0.2 

7.2. Entropy ของ Weight = 62 

   Entropy (Weight = 62)  = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

   p (Weight = 62)  = 1/10 = 0.1 

7.3. Entropy ของ Weight = 55 

   Entropy (Weight = 55)  = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

   p (Weight = 55)  = 1/10 = 0.1 
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7.4. Entropy ของ Weight = 21 

   Entropy (Weight = 21)  = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

   p (Weight = 21)  = 1/10 = 0.1 

7.5. Entropy ของ Weight = 75 

   Entropy (Weight = 75)  = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

   p (Weight = 75)  = 1/10 = 0.1 

7.6. Entropy ของ Weight = 63 

   Entropy (Weight = 163) = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

   p (Weight = 63)  = 1/10 = 0.1 

7.7. Entropy ของ Weight = 49 

   Entropy (Weight = 49)  = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

   p (Weight = 49)  = 1/10 = 0.1 

7.8. Entropy ของ Weight = 69 

   Entropy (Weight = 69)  = - [0.5 * log2 (0.5) + 0.5 * log2 (0.5)] 

         = - [0.50 * -1 + 0.50 * -1] 

         = 1 

   p (Weight = 69)  = 2/10 = 0.2 

 

ดังนั้น  

IG (Plan, Weight)      = Entropy (Plan) – [p (Weight = 65) *  

      Entropy (Weight = 65) + p (Weight = 62) 

      *Entropy (Weight = 62) + p (Weight = 55) 

       *Entropy (Weight = 55) + p (Weight = 21) 
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      *Entropy (Weight = 21) + p (Weight = 75) 

      *Entropy (Weight = 75) + p (Weight = 63) 

      *Entropy (Weight = 63) + p (Weight = 49) 

      *Entropy (Weight = 49) + p (Weight = 69) 

      * Entropy (Weight = 69)] 

               = 1.84 – [0.2 * 0 + 0.1 * 0 + 0.1* 0 + 0.1* 
           0 + 0.1* 0 + 0.1* 0 + 0.1* 0 + 0.2* 1]       
              = 1.64 

 
8.  ค านวณค่า IG ของ Occupation มีดังต่อไปนี้ 

 

 
 

             รูปที่ 3.13 การค านวณหาค่า Information Gain ของ Occupation 
 

8.1. Entropy ของ Occ = Grocery 

   Entropy (Occ = Grocery) = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

   p (Occ = Grocery)  = 1/10 = 0.1 

8.2. Entropy ของ Occ = Housemaid 
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   Entropy (Occ = Housemaid) = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

   p (Occ = Housemaid)  = 1/10 = 0.1 

8.3. Entropy ของ Occ = SellingFood 

   Entropy (Occ = SellingFood) = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

   p (Occ = SellingFood)  = 1/10 = 0.1 

8.4. Entropy ของ Occ = Student 

   Entropy (Occ = Student) = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

   p (Occ = Student)  = 1/10 = 0.1 

8.5. Entropy ของ Occ = Registrar 

   Entropy (Occ = Registrar) = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

   p (Occ = Registrar)  = 1/10 = 0.1 

8.6. Entropy ของ Occ = Nurse 

   Entropy (Occ = Nurse) = - [0.5 * log2 (0.5) + 0.5 * log2 (0.5)] 

         = - [0.50 * -1 + 0.50 * -1] 

         = 1 

   p (Occ = Nurse)  = 2/10 = 0.2 

8.7. Entropy ของ Occ = BusinessOwner 

   Entropy (Occ = BusinessOwner) = - [0.33 * log2 (0.33) + 0.33 * log2 

          (0.33) +0.33 * log2 (0.33)] 

         = - [0.33 * -1.59 + 0.33 * -1.59 +0.33 *  

         -1.59] 

         = 1.57 

   p (Occ = BusinessOwner) = 3/10 = 0.3 
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ดังนั้น  

IG (Plan, Occ)           = Entropy (Plan) – [p (Occ = Grocery) *  

        Entropy (Occ = Grocery) + p (Occ =  

        Housemaid) * Entropy (Occ =Housemaid) 

        + p (Occ =  SellingFood) * Entropy (Occ 

        =SellingFood) + p (Occ = Student) *  

        Entropy (Occ =Student) + p (Occ = 

        Registrar) * Entropy (Occ =Registrar) +  

        p (Occ = Nurse) * Entropy (Occ = Nurse) 

        + p (Occ = BusinessOwner) * 

        Entropy (Occ = BusinessOwner)] 

               = 1.84 – [0.1 * 0 + 0.1 * 0 + 0.1* 0 + 0.1* 
        0 + 0.1* 0 + 0.2* 1 + 0.3* 1.57]    
              = 1.16 
 

9.  ค านวณค่า IG ของ Occupation Group มีดังต่อไปนี้ 

 

 
 

          รูปที่ 3.14 การค านวณหาค่า Information Gain ของ Occupation Group 



 

  

50 

9.1. Entropy ของ OccGroup = Trading 

   Entropy (OccGroup = Trading) = - [0.5 * log2 (0.5) + 0.5 * log2 

        (0.5)] 

         = - [0.50 * -1 + 0.50 * -1] 

         = 1 

   p (OccGroup = Trading) = 2/10 = 0.2 

9.2. Entropy ของ OccGroup = NoOcc 

   Entropy (OccGroup = NoOcc) = - [0.5 * log2 (0.5) + 0.5 * log2 (0.5)] 

         = - [0.50 * -1 + 0.50 * -1] 

         = 1 

   p (OccGroup = NoOcc) = 2/10 = 0.2 

9.3. Entropy ของ OccGroup = Police 

   Entropy (OccGroup = Police) = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

   p (OccGroup = Police) = 1/10 = 0.1 

9.4. Entropy ของ OccGroup = Doctor-Hos 

   Entropy (OccGroup = Doctor-Hos) = - [0.5 * log2 (0.5) + 0.5 * log2 

         (0.5)] 

         = - [0.50 * -1 + 0.50 * -1] 

         = 1 

   p (OccGroup = Doctor-Hos) = 2/10 = 0.2 

9.5. Entropy ของ OccGroup = PrivateEnterp 

   Entropy (OccGroup = PrivateEnterp) =  - [0.33 *  log2 (0.33) +  0.33 * 

log2 (0.33) +0.33 * log2 (0.33)] 

         = - [0.33 * -1.59 + 0.33 * -1.59 + 

         0.33 * -1.59] 

         = 1.57 
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   p (OccGroup = PrivateEnterp) = 3/10 = 0.3 

 

ดังนั้น  

IG (Plan, OccGroup)     = Entropy (Plan) – [p (OccGroup = 

       Trading) * Entropy (OccGroup = Trading) 

       + p (OccGroup =NoOcc) * Entropy 

       (OccGroup = NoOcc) + p (OccGroup = 

       Police) * Entropy (OccGroup = Police) +  

       p (OccGroup = Doctor-Hos) * 

       Entropy (OccGroup = Doctor-Hos) + 

       p (OccGroup = PrivateEnterp) * 
       Entropy (OccGroup = PrivateEnterp)] 
              = 1.84 – [0.2 * 1 + 0.2 * 1 + 0.1* 0 + 0.2* 
       1 + 0.3* 1.57] 
       = 0.77 
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10. ค านวณค่า IG ของ Occupation Level มีดังต่อไปนี้ 

 

 
 

  รูปที่ 3.15 การค านวณหาค่า Information Gain ของ Occupation Level 
 

10.1. Entropy ของ OccLevel = 1 

    Entropy (OccLevel = 1) = - [0.44 * log2 (0.44) + 0.22 * log2 (0.22) 

         +0.22 * log2 (0.22) + 0.11 * log2 (0.11)] 

         = - [0.44 * -1.18 + 0.22 * -2.18 + 0.22 * -

         2.18 + 0.22 * -2.18 + 0.11 * -3.18] 

         = 2.3078 

    p (OccLevel = 1)  = 9/10 = 0.9 

10.2. Entropy ของ OccLevel = 2 

      Entropy (OccLevel = 2) = - [1 * log2 (1)] 

         = 0 

    p (OccLevel = 2)  = 1/10 = 0.1 
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ดังนั้น  

IG (Plan, OccLevel)     = Entropy (Plan) – [p (OccLevel = 1) *  

         Entropy (OccLevel = 1) + p (OccLevel = 

         2) * Entropy (OccLevel = 2)] 

               = 1.84 – [0.9 * 2.3078 + 0.1 * 0] 
             = 0 

 
  ค่า Information Gain (IG) ที่ได้จากการค านวณของแต่ละ Attribute ต่างๆ แสดง
ดังตารางที่ 3.3 ด้านล่างนี้ 
 
ตารางที่ 3.3 ตารางแสดงค่า Information Gain (IG) ของแต่ละ Attribute 

Attribute Information Gain 
Height 1.64 

Weight 1.64 

Age 1.54 
Province 1.24 

Occupation 1.16 

Income 1.16 
Occupation Group 0.77 

Gender 0.50 
Status 0.28 

Occupation Level 0 

     
  จากตารางแสดงค่า Information Gain (IG) ที่ ได้จากการค านวณของแต่ละ 
Attribute ซึ่งจะเห็นได้ว่า Occupation Level มีค่า Information Gain น้อยที่สุด Status มีค่าน้อย
สุดเป็นอันดับที่  2 และ Gender เป็นอันดับที่ 3 ซึ่งจากชุดข้อมูลตัวอย่างนี้  สามารถสรุปได้ว่า 
Attribute ที่จะถูกคัดเลือกเพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป ได้แก่ Height, Weight, Age, Province, 
Occupation และ Income เป็นต้น  
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  จากงานวิจัยจ านวนข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์มีจ านวนมาก ดังนั้นผู้วิจัย จึงใช้โปรแกรม 
Weka ในการช่วยค านวณค่า Information Gain (IG) ซ่ึงได้ผลลัพธ์ ดังรูปที่ 3.16 
 

 
 

 รูปที่ 3.16 ผลลัพธ์จากการค านวณค่า Information Gain โดยใช้โปรแกรม Weka 
  
  จากรูปภาพที่ 3.16 แสดงผลลัพธ์การค านวณค่า Information Gain โดยโปรแกรม 
Weka จะเห็นได้ว่า Attribute ที่มีค่า Information Gain มากที่สุด ได้แก่ Height ที่มีค่า IG = 0.35 
และล าดับต่อมา ได้แก่  Weight ที่มีค่า IG = 0.23 และ Province ที่มีค่า IG = 0.0711 ส่วน 
Attribute ที่มีค่า Information Gain น้อยที่สุด คือ Sum_Insure ที่มีค่า IG = 0.00133, Premium 
ที่มีค่า IG = 0.00186 และ Payment = 0.00749 ตามล าดับ ซึ่ง Attribute ที่มีค่า IG น้อยนี้จะไม่ได้
ถูกคัดเลือกเพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
 
  3.3.4.2 ขั้นตอนที่ 2 เป็นขั้นตอนการแบ่งกลุ่มลูกค้า โดยใช้เทคนิคการจัดกลุ่ม 
Clustering K-means ในการแบ่งกลุ่มลูกค้าที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันอยู่กลุ่มเดียวกัน ซึ่งจะได้
ออกเป็นจ านวน K กลุ่มตามที่ผู้วิจัยได้ก าหนด แทนค่าแต่ละกลุ่มด้วยค่าเฉลี่ยของกลุ่ม ที่ใช้เป็นจุด
ศูนย์กลาง (Centroid) ของกลุ่มในการวัดระยะห่างของข้อมูลในกลุ่มเดียวกัน ซึ่งจากงานวิจัยได้
ก าหนดจ านวนกลุ่มออกเป็น 10 กลุ่ม แล้วน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ Weka เพ่ือท าการแบ่งกลุ่มข้อมูล
ต่อไป ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังแสดงตารางที่ 3.4 
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ตารางที่ 3.4 ตารางผลลัพธ์การแบ่งกลุ่มข้อมูลด้วย K-means clustering โดยใช้โปรแกรม Weka 

 
    

ดังนั้นชุดข้อมูล (Data) ที่จะน าไปวิเคราะห์ขั้นตอนต่อไป จะมี Attribute เพ่ิมอีก 1 
Attribute คือ Cluster ที่ได้จากการ Classify ด้วยเทคนิค K-means Clustering 
 
         3.3.4.3 ขั้นตอนที่  3 ขั้นตอนการสร้างแบบจ าลองการแนะน าการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์แบบประกันให้แก่ลูกค้า โดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) ในการ
สร้างแบบจ าลอง ซึ่งมีกระบวนการ ดังต่อไปนี้ 
 การค านวณหาค่า Weight เพ่ือสร้างแบบจ าลองการแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
แบบประกันให้แก่ลกูค้า มีวิธีการค านวณ ดังนี้ 
     จากตัวอย่าง Case ที่ก าหนด โดยมีตัวอย่างชุดข้อมูลตัวอย่างตามตารางที่ 3.5 
หลังจากนั้นน าชุดตัวอย่างข้อมูลตามตารางที่ 3.5 เข้าโปรแกรม Weka เพ่ือช่วยค านวณหาค่า Wight 
ระหว่าง Input Node และ Hidden Node และค านวณหาค่า Weight ระหว่าง Hidden Node 
และ Output Node ดังแสดงผลลัพธ์ตามตางรางท่ี 3.6 และ 3.7 
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ตารางที่ 3.5 ตารางตัวอย่างข้อมูลเพื่อสร้างแบบจ าลองการแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แบบประกัน 

 
 
ตารางที่ 3.6 ตารางค่า Weight ระหว่าง Input Node และ Hidden Node 

Input Node Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5 

Gender -1.18 -0.44 -0.52 -0.36 -0.18 
Age 1.51 0.14 0.36 0.12 -0.04 

Status -1.74 0.02 -0.16 0.15 0.52 

Income -0.26 0.53 0.51 0.50 0.45 
Province  0.19 -0.07 -0.11 -0.08 0.03 

Height -1.42 -0.25 -0.38 -0.11 0.40 

Weight 0.98 0.30 0.38 0.18 0.05 
Occupation -0.03 -0.05 0.44 -0.01 -0.12 

OccGroup -0.22 0.51 0.55 0.41 0.36 
OccLevel 1.04 0.95 1.07 0.85 0.36 

Threshold -0.38 -0.79 -0.70 -0.77 -0.58 

 
ตารางที่ 3.7 ตารางค่า Weight ระหว่าง Hidden Node และ Output Node 

Hidden Node Output 
Node 1 2.44 

Node 2 0.70 

Node 3 0.97 
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ตารางที่ 3.7 ตารางค่า Weight ระหว่าง Hidden Node และ Output Node (ต่อ) 

Node 4 0.49 
Node 5 -0.30 

Threshold -1.45 

 
ขั้นตอนการท างานของแบบจ าลองเพ่ือแนะน าแบบประกันชีวิตจากตัวอย่าง  

Case ของชุดข้อมูล ดังตารางที่ 3.8  
 
ตารางที่ 3.8 ตารางตัวอย่าง case ของชุดข้อมูลเพ่ือท าการทดสอบ 

 
 
 
   ขั้นตอนการท างานของแบบจ าลอง มีดังนี้ 

1. หาค่า Normalization Attribute (-1, 1) ของแต่ละ Attribute ดังต่อไปนี้จาก 

สูตรด้านล่าง โดยที่ค่า max, min คือค่าท่ีมากที่สุดและค่าที่น้อยที่สุดของแต่ละ Attribute  

   range   = (max - min)/2  

   base   = (max + min)/2 

   norma_attribute = (attribute - base)/range 

 1.1 ค่า Normalization Attribute ของ Gender 
  range   = (2 - 1)/2   = 0.5 
  base   = (2 + 1)/2   = 1.5 
  norm_Gender  = (2 – 1.5)/0.5 = 1   
 1.2  ค่า Normalization Attribute ของ Age 
  range   = (54 - 2)/2   = 26 
  base   = (54 + 2)/2   = 28 
  norm_Age  = (49 – 28)/26 = 0.81   
 1.3  ค่า Normalization Attribute ของ Gender 
  range   = (2 - 1)/2   = 0.5 
  base   = (2 + 1)/2   = 1.5 
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  norm_Gender  = (2 – 1.5)/0.5 = 1   
 1.4 ค่า Normalization Attribute ของ Status 
  range   = (2 - 1)/2   = 0.5 
  base   = (2 + 1)/2   = 1.5 
  norm_Status  = (1 – 1.5)/0.5 = -1   
 1.5  ค่า Normalization Attribute ของ Income 
  range   = (3,600,000 - 0)/2   = 1,800,000 
  base   = (3,600,000 + 0)/2   = 1,800,000 
  norm_Income  = (150,000 – 1,800,000)/1,800,000 = -0.17   
     1.6  ค่า Normalization Attribute ของ Province 
  range   = (5 - 1)/2   = 2 
  base   = (5 + 1)/2   = 3 
  norm_Province = (3 – 3)/2 = 0   
 1.7  ค่า Normalization Attribute ของ Height 
  range   = (180 - 87)/2   = 46.5 
  base   = (180 + 87)/2   = 133.5 
  norm_Height  = (143 – 133.5)/46.5 = 0.20  
 1.8  ค่า Normalization Attribute ของ Weight 
  range   = (85 - 11)/2   = 37 
  base   = (85 + 11)/2   = 48 
  norm_Weight  = (63 – 48)/37 = 0.41   
 1.9  ค่า Normalization Attribute ของ Occupation 
  range   = (8 - 1)/2   = 3.5 
  base   = (8 + 1)/2   = 4.5 
  norm_Occ  = (4 – 4.5)/3.5 = -0.14   
 10.  ค่า Normalization Attribute ของ Occupation Group 
  range   = (7 - 1)/2   = 3 
  base   = (7 + 1)/2   = 4 
  norm_OccGroup = (4 – 4)/3 = 0   
 11.   ค่า Normalization Attribute ของ Occupation Level 
  range   = (3 - 1)/2   = 1 
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  base   = (3 + 1)/2   = 2 
  norm_OccLevel = (1 – 2)/1 = -1   

 
  2. เมื่อได้ค่า Normalization Attribute ของแต่ละ Attribute แล้ว ค านวณหาค่า 
Activate Function เพ่ือค านวณค่าในโหนดใน Hidden Node ตามรูปภาพที่ 3.17 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   รูปที่ 3.17 แสดงการค านวณค่าในโหนดของ Hidden Node 
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จากตารางที่ 3.6 มีทั้งหมด 5 Hidden Node ซึ่งมีการค านวณหาค่าในแต่ละโหนด 
ดังต่อไปนี้ 

2.1 ค านวณหาค่าใน Hidden Node โหนดที่ 1 
               Node 1   = (1 * -1.18) + (0.81 * 1.51) + (-1 * -1.74) 

  + (-0.17 * -0.26) + (0 * 0.19) + (0.20 * -
  1.42) + (0.41 * 0.98) +  
  (-0.14 * -0.03) + (0 * -0.22) + (-1 * 1.04) – 
   0.38 

     = 0.5293 
  F (Node 1)   = 1 / 1 + e-0.5293 

     = 0.71 

2.2 ค านวณหาค่าใน Hidden Node โหนดที่ 2 
      Node 2   = (1 * -0.44) + (0.81 * 0.14) + (-1 * -0.02) 

      + (-0.17 * 0.53) + (0 * -0.07) + (0.20 * -
      0.25) + (0.41 * 0.30) + (-0.14 * -0.05) + (0 
      * 0.51) + (-1 * 0.95) – 0.79 

     = -2.2063 
     F (Node 2)   = 1 / 1 + e-(-2.2063) 
     = 0.1 

 2.3 ค านวณหาค่าใน Hidden Node โหนดที่ 3 
      Node 3   = (1 * -0.52) + (0.81 * 0.36) + (-1 * -0.16) 

      + (-0.17 * 0.51) + (0 * -0.11) +(0.20 * - 
     0.38) + (0.41 * 0.38) + (-0.14 * -0.04) + (0 

 * 0.55) + (-1 * 1.07) – 0.70 
     = -1.8509 
 F (Node 3)   = 1 / 1 + e-(-1.8509) 

     = 0.13 

 2.4 ค านวณหาค่าใน Hidden Node โหนดที่ 4 
      Node 4   = (1 * -0.36) + (0.81 * 0.12) + (-1 * -0.15) 

      + (-0.17 * 0.50) + (0 * -0.08)+ (0.20 * - 
0.11) + (0.41 * 0.18) + (-0.14 * -0.01) + (0 
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* 0.41) + (-1 * 0.85) – 0.77 
     = -2.0646 
   F (Node 4)   = 1 / 1 + e-(-2.0646) 

     =  0.11 

 2.5 ค านวณหาค่าใน Hidden Node โหนดที่ 5 
      Node 5   = (1 * -0.18) + (0.81 * -0.04) + (-1 * -0.52) 

      + (-0.17 * 0.45) + (0 * 0.03) + (0.20 * 0.40) 
      + (0.41 * 0.05) + (-0.14 * -0.12) + (0 * 

      0.36) + (-1 * 0.36) – 0.58 
     = -1.6316 
      F (Node 5)   = 1 / 1 + e-(-1.6316) 

     = 0.16 
 
  3. หลังจากได้ค่าโหนดใน Hidden Node แล้ว ค านวณหาค่าในโหนด Output 
Node ดังต่อไปนี้ 
 

   
 

 รูปที่ 3.18 แสดงการค านวณค่าในโหนดของ Output Node 
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ค านวณหาค่าใน Output Node ดังนี้ 
          Node 0    = (0.71 * 2.44) + (0.19 * 0.70) + (0.24 * 

   0.97) + (0.21 * 0.49) + (0.26 * -0.03) -1.45 
     = 0.6731 
 F (Node 0)   = 1 / 1 + e-0.6731 

      =  0.66 

 

4. หลังจากได้ค่าค าตอบแล้ว แปลงค่ากลับให้อยู่ในช่วงของข้อมูลใน Attribute 
     range    = (4 - 1)/2    =   1.5 
     base   = (4+1)/2     =   2.5 
     Plan    = (0.66 * 1.5) + 2.5 
     = 3.49 
     ซึ่งค่าค าตอบที่ถูกต้องจากชุดตัวข้อมูลส าหรับ case นี้ มีค่าเท่ากับ 3  
 
     ดังนั้น  
     Error rate              ~ 0.49 

 
3.4 ขั้นที่ 4 การพัฒนาต้นแบบการแนะน าการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์แบบประกันชีวิต 
 ในการพัฒนาต้นแบบ Web Application เพ่ือการแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการในการวิเคราะห์และพัฒนาระบบ ดังต่อไปนี้ 
 3.4.1 วิเคราะห์และศึกษาความเป็นไปได้ 
   ผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์ถึงรูปแบบของการแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต 
รวมถึงการศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาต้นแบบและการใช้งานระบบ ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการพัฒนา
ต้นแบบในรูปแบบของ Web Application ที่สามารถรองรับการใช้งานผ่าน Web Browser IE และ 
Google Chrome ที่สามารถใช้งานผ่านการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้  
 
 3.4.2 การพัฒนาระบบ 
   ในการพัฒนาต้นแบบ Web Application เพ่ือการแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
ประกันชีวิต ผู้วิจัยใช้โปรแกรมภาษา PHP ในการเขียนโปรแกรมพัฒนา Web Application เพ่ือเชื่อมต่อ
กับโปรแกรม Weka มีโครงสร้างในการพัฒนาการเชื่อมต่อ ดังรูปต่อไปนี้ 
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 รูปที่ 3.19 Weka and PHP Integration Overview Structure 
 

   องค์ประกอบหลักในการพัฒนาการเชื่อมต่อระหว่าง Web Application กับโปรแกรม 
Weka คือ (1) Web server เช่น Apache (2) โปรแกรมภาษา PHP (3) Library ส าหรับใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค Data Mining ในส่วนของการพัฒนาผู้วิจัยได้ท าการสร้างโฟลเดอร์ weka 
ภายใต้โฟลเดอร์ app server เพ่ือใช้ในการเก็บ data และไฟล์ classification model ที่ได้จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค Data mining และท าการเขียนค าสั่งด้วยภาษา PHP เพ่ือเรียกใช้งาน
โปรแกรม Weka เพ่ือแสดงผลลัพธ์ผ่านทางหน้าจอ 
 
 3.4.3 การออกแบบหน้าจอระบบการใช้งาน 
      ในการพัฒนาต้นแบบ Web Application เพ่ือการแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
ประกันชีวิต ผู้วิจัยได้มีการออกแบบหน้าจอระบบส าหรับในส่วนของผู้ใช้งาน ให้มีการใช้งานและเข้าใจง่าย
(User friendly) และเพ่ือให้เป็นหน้าจอในการรับค่าข้อมูล รวมถึงเพ่ือใช้หน้าจอนี้ในการแสดงผลลัพธ์ต่อ
ผู้ใช้งาน โดยการออกแบบหน้าจอส าหรับการติดต่อกับผู้ใช้งาน (Client) เพ่ือที่จะน าไปพัฒนาเป็นเว็บไซต์ 
มีการออกแบบหน้าจอ ดังต่อไปนี้  
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รูปที่ 3.20 ออกแบบหน้าจอ Login 
 

 
 

รูปที่ 3.21 ออกแบบหน้าจอกรอกข้อมูลลูกค้า 
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รูปภาพที่ 3.22 ออกแบบหน้าจอแสดงผลการแนะน าแบบประกัน 
 
3.5 ขั้นที ่5 ทดสอบระบบ 
 ส าหรับการทดสอบ เมื่อได้พัฒนาต้นแบบ Web Application เพ่ือแนะน าการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์แบบประกัน ด้วยการท าเหมืองข้อมูลโดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) 
และต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) เสร็จสมบูรณ์แล้ว ผู้ใช้งานสามารถทดลองเข้าใช้งาน Web Application 
เพ่ือช่วยในการแนะน าและน าเสนอแบบประกันที่เหมาะสมให้แก่ลูกค้า ซึ่งในการพัฒนาและทดสอบ
เพ่ือวัดประสิทธิภาพของรูปแบบการแนะน าจะให้ผลลัพธ์ คือ เปอร์เซ็นต์ความถูกต้องและความ
แม่นย าของรูปแบบการแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แบบประกันชีวิตจากการท าเหมืองข้อมูล ซึ่ง
ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการทดสอบ ดังนี้ 
 1. การทดสอบโดยการแบ่งชุดข้อมูล 20:80 (Evaluation on training set) โดยใช้ชุด
ข้อมูลจ านวนร้อยละ 80 ส าหรับ Training และร้อยละ 20 ส าหรับการทดสอบ  
 2. การค านวณ Precision & Recall เพ่ือการวัดผลและประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ 
ซึ่งการค านวณ Precision & Recall จะเป็นตัววัดประสิทธิภาพของโมเดลจากตาราง Confusion 
Matrix ที่ 3.8 
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ตารางที่ 3.9 Confusion Matrix ส าหรับค านวณ Precision & Recall 

Predicted \ True Yes No 
Yes TP FP 

No FN TN 

Recall 
 

 โดยที่    
 True Positive (TP) คือ จ านวนที่แนะน าตรงกับข้อมูลจริงใน class ที่ก าลังพิจารณา 
 True Negative (TN) คือ จ านวนที่แนะน าตรงกับข้อมูลจริงใน class ที่ ไม่ได้ก าลัง
พิจารณา 
 False Positive (FP) คือ จ านวนที่แนะน าผิดเป็น class ที่ก าลังพิจารณา 
 False Negative (FN) คือ จ านวนที่แนะน าผิดเป็น class ที่ไม่ได้ก าลังพิจารณา 
 
 ซึ่งสูตรการค านวณ Precision และ Recall มีดังต่อไปนี้ 

   Precision = 
𝑇𝑟𝑢𝑒 𝑃𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑒

𝑇𝑟𝑢𝑒 𝑃𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑒+𝐹𝑎𝑙𝑠𝑒 𝑃𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑒
 

 

   Recall  = 
𝑇𝑟𝑢𝑒 𝑃𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑒

𝑇𝑟𝑢𝑒 𝑃𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑒+𝐹𝑎𝑙𝑠𝑒 𝑁𝑒𝑔𝑎𝑡𝑖𝑣𝑒
 

 
 ตัวอย่างการค านวณหาค่า Precision & Recall จากรูปแบบการแนะน าการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์แบบประกันชีวิต จากรูปที่ 3.23 ผลการแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แบบประกันชีวิต
จ านวนทั้งหมด 13 case โดยใช้โปรแกรม Weka  
 

 
 

   รูปที่ 3.23 ผลการแนะน าการเลือกซ้ือแบบประกันชีวิตโดยใช้โปรแกรม Weka 
 

              Precision 
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 การค านวณ Precision & Recall จากผลการแนะน า มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. Precision & Recall ส าหรับการพิจารณา Protective 

   Precision = 
4

4
 x 100 = 100 % 

 

   Recall  = 
4

4
 x 100 = 100% 

 2. Precision & Recall ส าหรับการพิจารณา Saving 

   Precision = 
3

8
 x 100 = 37.5 % 

 

   Recall  = 
3

8
 x 100 = 37.5 % 

 3. Precision & Recall ส าหรับการพิจารณา Annuity 

   Precision = 
0

4
 x 100 = 0 % 

 

   Recall  = 
0

4
 x 100 = 0 % 

 4. Precision & Recall ส าหรับการพิจารณา Unit Link 

   Precision = 
0

3
 x 100 = 0 % 

 

   Recall  = 
0

3
 x 100 = 0 % 

 ผลการค านวณ Precision & Recall ส าหรับการแนะน าผลิตภัณฑ์ประกันที่ เป็น 
Protective มีความถูกต้องและแม่นย าในการแนะน าเทียบกับ class ที่ก าลังพิจารณาอยู่ที่ 100% 
การแนะน าผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่เป็น Saving มีความถูกต้องและแม่นย าอยู่ที่ 37.5% และการ
แนะน าผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่เป็น Annuity และ Unit Link มีความถูกต้องและแม่นย าอยู่ที่ 0% 
 
3.6 ขั้นที ่6 การสรุปผลการวิจัย 
 ส าหรับในส่วนของการสรุปผลการวิจัย  ผลที่ได้จากการวิเคราะห์และพัฒนาต้นแบบ Web 
Application เพ่ือแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แบบประกัน โดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม
และต้นไม้ตัดสินใจ รวมถึงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกรอบแนวคิดของงานวิจัยนี้จาก
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งมีเกณฑ์การ
ประเมินตามตางรางที ่3.10 ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.10 เกณฑ์การวัดประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดจากผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
4.50 – 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2.50 – 3.49 เหมาะสมมาก 

2.50 – 3.49 เหมาะสมปานกลาง 
1.50 – 2.49 เหมาะสมน้อย 

1.00 – 1.49 เหมาะสมน้อยที่สุด 
 

  
 ในการหาความเหมาะสมของกรอบแนวคิดงานวิจัย พิจารณาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานจาก สูตรการค านวณหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
 

 การหาค่าเฉลี่ย       X   =  
N

X
  เมื่อ      X  คือ ผลรวมคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม,  

X    คือ ผลรวมคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม และ    N คือ   จ านวนผู้เชี่ยวชาญ  
 
 การหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S.D.  =  
)1(

)( 22



 
NN

XXN                            (3.2) 

 เมื่อ     
  S.D. คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 X  คือ ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม 

 
2X  คือ ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 

 N  คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 



บทที่ 4 
ผลของการวิจัย 

 
 ผลการวิเคราะห์งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาต้นแบบ Web Application เพ่ือแนะน าการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต โดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม และต้นไม้ตัดสินใจโดยเปรียบเทียบ
กับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ดังนี้ 
 1. ผลการสังเคราะห์และประเมินแบบจ าลองการแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกัน
ชีวิต โดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม และต้นไม้ตัดสินใจ 
 2. ผลการวิเคราะห์รูปแบบการแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต โดยใช้เทคนิค
โครงข่ายประสาทเทียม และต้นไม้ตัดสินใจ 
 3.  การพัฒนาต้นแบบ Web Application เพ่ือแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต 
โดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม และต้นไม้ตัดสินใจ 
 4. ผลการประเมินส่วนติดต่อผู้ใช้งาน 
 
4.1 ผลการสังเคราะห์และประเมินแบบจ าลองการแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต โดย
ใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม และต้นไม้ตัดสินใจ (วัตถุประสงค์ข้อ 1) 
 จากการน าเสนอแนวคิดการพัฒนาต้นแบบ Web Application เพ่ือแนะน าการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต กรณีศึกษาบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง โดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม
และต้นไม้ตัดสินใจ จากแบบจ าลองการแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แบบประกันที่เหมาะสมให้กับ
ลูกค้า  งานวิจัยนี้ได้มีการประเมินผลกรอบแนวคิดการวิจัย โดยการวัดผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ 
5 ท่าน มีเกณฑ์ในการวัดประเมินผล ดังนี้ 
 
 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  มีความหมายว่า เหมาะสมมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  มีความหมายว่า เหมาะสมมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  มีความหมายว่า เหมาะสมปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  มีความหมายว่า เหมาะสมน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49  มีความหมายว่า เหมาะสมน้อยที่สุด 
 

ผลประเมินที่ได้รับจากกลุ่มตัวอย่างผู้เชี่ยวชาญ  ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย เพื่อ
วัดระดับความเหมาะสมของกรอบแนวคิดและแบบจ าลองการพัฒนาต้นแบบ Web Application 
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เพ่ือแนะน าการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต กรณีศึกษา บริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง โดยใช้เทคนิค
โครงข่ายประสาทเทียมและต้นไม้ตัดสินใจ มีรายละเอียดจากผู้เชี่ยวชาญตามตารางท่ี 4.1  ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดจากผู้เชี่ยวชาญ 

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ย �̅� S.D. ระดับ 

1. ความเหมาะสมของ Data Preparation 
Module 

4.40 0.55 สูงมาก 

2. ความเหมาะสมของ Data Transformation 3.60 0.55 สูง 

3. ความเหมาะสมของ Data Mining Technique 4.20 0.45 สูงมาก 
4. ความเหมาะสมของ Testing & Evaluation 4.40 0.55 สูงมาก 

5. ความเหมาะสมของภาพรวมของ Model นี้ 4.60 0.55 สูงมาก 
Total 4.24 0.04 สูงมาก 

 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดและ
แบบจ าลองการพัฒนาต้นแบบ Web Application เพ่ือการแนะน าการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต 
กรณีศึกษา บริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง โดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมและต้นไม้ตัดสินใจ โดย
ผลการประเมินโดยรวมจากผู้เชี่ยวชาญมีความเหมาะสมอยู่ในระดับสูงมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย x̅ ที่ 4.24 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์รปูแบบการแนะน าการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต โดยใช้เทคนิคโครงข่าย
ประสาทเทียม และต้นไม้ตัดสินใจ (วัตถุประสงค์ข้อ 2) 
 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองการแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต บริษัท
ประกันชีวิตแห่งหนึ่ง โดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมและต้นไม้ตัดสินใจ ซึ่งงานวิจัยนี้ใช้วิธีการ
ทดสอบโดยการแบ่งชุดข้อมูล (Evaluation on training set) โดยใช้ชุดข้อมูลจ านวนร้อยละ 80 
ส าหรับ Training และร้อยละ 20 ส าหรับการทดสอบ เพ่ือทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของ
รูปแบบ โดยมีการเปรียบเทียบเปอร์เซ็นความถูกต้องและความแม่นย าของการวิเคราะห์ข้อมูล 
(Correctly Classified Instances) จากจ านวนข้อมูลทั้งหมด 3,290 Instances จากการเลือกใช้อัล
กอรึทึม 3 วิธี แบ่งข้อมูลตามตารางที่ 4.2 ดังต่อไปนี้ 
 
 
 



71 
 

ตารางที่ 4.2 เปรียบเทียบค่าความถูกต้องแม่นย าของการเลือกใช้อัลกอรึทึม ส าหรับการแนะน าการ 
     เลือกซื้อผลิตภัณฑ์แบบประกัน 

ล าดับ อัลกอรึทีม เปอร์เซ็นความถูกต้องแม่นย า (%) 

1 Decision Tree & Neural Network  91.73% 
2 Neural Network 63.80% 

3 Decision Tree 53.98% 

 
จากตารางที่ 4.2 แสดงผลเปรียบเทียบความถูกต้องแม่นย าของอัลกอรึทึม แสดงให้เห็นว่า

การเลือกใช้อัลกอรึทึมโครงข่ายประสาทเทียม ร่วมกับอัลกอรึทึมตัดไม้ตัดสินใจ ให้เปอร์เซ็นค่าความ
ถูกต้องแม่นย ามากที่สุดที่ 91.73% ในขณะที่การเลือกใช้อัลกอรึทีมเดียวมีเปอร์เซ็นความถูกต้อง
แม่นย าน้อยกว่าที่ 63.80% และ 53.98% ตามล าดับ จึงเลือกใช้อัลกอรึทึมแบบผสมในการวิเคราะห์
รูปแบบการแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แบบประกัน โดยน าข้อมูลเข้าโปรแกรม Weka เพ่ือช่วยใน
การวิเคราะห์หารูปแบบโมเดล ผลลัพธ์รูปแบบโมเดลที่วิเคราะห์ได้ อยู่ในลักษณะของ Node ดังแสดง
ในรูปที่ 4.1  
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4.3 การพัฒนาต้นแบบ Web Application เพื่อแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต โดย
ใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม และต้นไม้ตัดสินใจ (วัตถุประสงค์ข้อ 3) 
 ส่วนของการติดต่อผู้ใช้งาน ผู้ด าเนินงานวิจัยได้พัฒนาต้นแบบ Web Application เพ่ือ
แนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ที่สามารถใช้งานได้บน Web Browser โดยมีหน้าจอ (User 
Interface) ส าหรับการใช้งาน ดังแสดงในรูปที่ 4.2 – 4.5  
 

 
 

รูปที่ 4.2 หน้าจอ Login เพ่ือเข้าใช้งานระบบ 
 

 ผู้ใช้งานซึ่งเป็นตัวแทนขายประกันชีวิต ที่มีรหัสตัวแทนหรือมีเลขที่ใบอนุญาต จึงจะสามารถ 
Login ขอเข้าใช้งานระบบได้ โดยกรอกข้อมูลลงในช่อง Username และ Password แล้วกดปุ่ม 
Login เพ่ือเข้าสู่ระบบ 
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รูปที่ 4.3 หน้าจอกรอกข้อมูลลูกค้า 
 

 ผู้ใช้งานที่เป็นตัวแทนขายประกันชีวิต กรอกข้อมูลลูกค้าเบื้องต้น เพื่อแนะน าและน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์แบบประกันที่เหมาะสมกับลูกค้า โดยมีการกรอกข้อมูลลงในช่องกรอกดังนี้  

- เลือก Drop down list เพศ 

- กรอกอายุ (ตัวเลข) 

- เลือก Drop down list สถานภาพ 

- กรอกรายได้ต่อปี (ตัวเลข) 

- เลือก Drop down list อาชีพ (ท่ีมีข้อมูลกลุ่มอาชีพและขั้นอาชีพ) 

- เลือก Drop down list จังหวดัที่อยู่ 

- กรอกข้อมูลส่วนสูงน้ าหนักปัจจุบัน (ตัวเลข)  

ต้องกรอกข้อมูลที่จ าเป็นนี้ให้ครบถ้วน (Required Field) จึงจะสามารถกดปุ่มท านายแบบ 

ประกัน 
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รูปที่ 4.4  หน้าจอท านายแบบประกันให้แก่ลูกค้า 
 

 
 

รูปที่ 4.5 หน้าจอแสดง PDF รายละเอียดแบบประกัน 
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4.4 ผลการประเมินส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (วัตถุประสงค์ข้อ 4) 
 ผลการประเมินต้นแบบ Web Application เพ่ือการแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แบบ
ประกัน ได้ด าเนินการจากกลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นตัวแทนขายประกันชีวิตจ านวน 5  ราย  เพ่ือวัดความพึง
พอใจของการใช้งานระบบ  และผลการแนะน าประเภทแบบประกันให้ลูกค้า ซึ่งมีการแสดงผลการ
ประเมินระบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน ดังตารางที่  4.3 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงผลความพึงพอใจหลังใช้งานต้นแบบ Web Application เพ่ือแนะน าการเลือกซื้อ 
     ผลิตภัณฑ์แบบประกัน 

ล าดับ รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

�̅� 
S.D. 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 ด้านความเหมาะสมของต้นแบบ Web App 4.20 0.45 มากที่สุด 

2 ด้านความสะดวกในการใช้งาน 4.60 0.55 มากที่สุด 

3 ด้านความพึงพอใจในการประมวลผล 3.40 0.55 มาก 

4 ด้านภาพรวมของการใช้ระบบงาน 4.80 0.45 มากที่สุด 

 Total 4.25 0.06 มากที่สุด 

 
ต้นแบบ Web Application เพ่ือแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แบบประกัน ตัวแทนขาย

ประกันชีวิตให้ความสนใจและความพึงพอในด้านของภาพรวมของการใช้งานระบบในระดับมากที่สุด 
ที่ค่าเฉลี่ยที่ 4.80 เนื่องจากเป็นเครื่องมือช่วยการขายที่มีประโยชน์ ในล าดับถัดมาเป็นด้านความ
สะดวกในการใช้งานที่ค่าเฉลี่ย 4.60 ซึ่งเป็นส่วนที่ตัวแทนขายประกันชีวิตได้มีเครื่องมือช่วยแนะน า
แบบประกันที่ลูกค้าต้องการ ล าดับที่สามคือ ด้านความเหมาะสมของต้นแบบ Web Application ที่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.20  และล าดับสุดท้ายคือด้านความส าเร็จหลังทดสอบกับลูกค้า ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.40 

 
 

 



 

บทที่ 5 
บทสรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาต้นแบบ Web Application เพ่ือแนะน าการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต โดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม และต้นไม้ตัดสินใจ กรณีศึกษาบริษัท
ประกันชีวิตแห่งหนึ่ง โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบและพัฒนาต้นแบบ Web 
Application เพ่ือแนะน าการเลือกซื้อแบบประกัน โดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมและตัดไม้
ตัดสินใจ ได้มีผลสรุปแบ่งออกเป็นหัวข้อต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 1.  สรุปผลการวิจัย 
 2.  อภิปรายผลการวิจัย 
 3.  ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
 4. ประโยชน์ที่จะได้รับจากการท าวิทยานิพนธ์ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาต้นแบบ  Web Application เพ่ือแนะน าการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต โดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม และต้นไม้ตัดสินใจ โดยสรุปผล ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

   5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์แบบจ าลองการพัฒนาต้นแบบ Web Application เพ่ือแนะน า
การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต โดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม และต้นไม้ตัดสินใจ 
            เริ่มต้นโดยการท า Attribute Selection โดยใช้เทคนิค Decision Tree (ID3) เพ่ือ
ค านวณหาค่า Information Gain (IG) ของแต่ละ Attribute โดยจะท าการคัดเลือก Attribute ที่มีค่า 
IG สูง เพ่ือประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากนั้นน าข้อมูลที่ได้น าไปแบ่งกลุ่มข้อมูลด้วย K-
means Clustering เมื่อจ าแนกกลุ่มข้อมูลออกเป็น 10 กลุ่มแล้ว น าไปสร้างรูปแบบการแนะน าการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์แบบประกันด้วยเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม ซึ่งจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
เทคนิคหรือวิธีการเลือกใช้อัลกอรึทึมระหว่าง อัลกอรึทีมเดี่ยว คือ Neural Network และ Decision 
Tree กับอัลกอรึทึมผสม โดยใช้โปรแกรม Weka ในการวิเคราะห์ค่าความถูกต้องแม่นย าในการ
พยากรณ์ ซึ่งการเลือกใช้อัลกอรึทีมแบบผสมนี้ให้ค่าความถูกต้องแม่นย าสูงกว่าเลือกใช้อัลกอรึทึม
เดี่ยวที่ 91.73% แล้วน าโมเดลที่ได้จากการวิเคราะห์ไปพัฒนาต้นแบบ Web Application การ
แนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกัน 
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5.1.2 สรุปผลการสั งเคราะห์ และประเมินแบบจ าลองการพัฒ นาต้นแบบ  Web 
Application เพ่ือแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต โดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม 
และต้นไม้ตัดสินใจ 

 กรอบแนวคิดการท าแบบจ าลองส าหรับการวิจัยนี้ประกอบไปด้วย 3 ส่วนคือ 1) 
Data Preparation Module คือโมดูลการเตรียมข้อมูลเพ่ือน าสู่กระบวนการวิเคราะห์ 2) Modeling 
Module คือโมดูลการวิเคราะห์ข้อมูลให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ โดยใช้อัลกอริทึม Decision Tree และ 
Neural Network วิ เคราะห์ เปรียบเทียบเปอร์เซ็นความแม่นย าในการแนะน า  3) Evaluation 
Module คือโมดูลส่วนของการทดสอบ ประเมินผล ซึ่งผลของการวิจัยในครั้งนี้ จะสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้งานเพ่ือแนะน าการเลือกซื้อแบบประกันของลูกค้าได้อย่างเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 

ท่านได้ประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดนี้อยู่ในระดับสูง เฉลี่ยที่ ( �̅� = 4.24), (S.D. = 0.04) 
 
5.1.3 สรุปผลการพัฒนาต้นแบบ Web Application เพ่ือแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์

ประกันชีวิต โดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม และต้นไม้ตัดสินใจ 
   ผลประเมินต้นแบบ Web Application การแนะน าการเลือกซื้อแบบประกันชีวิต 
จากตัวแทนขายประกันชีวิตจ านวน 5 ราย ที่ได้ใช้ต้นแบบ Web Application ในการแนะน าแบบ
ประกันที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า ตัวแทนขายประกันชีวิตทั้ง 5 รายได้ประเมินความพึงพอใจ
หลังการใช้งานระบบ โดยให้ความพึงพอในด้านของภาพรวมของการใช้งานระบบในระดับมากที่สุด 

เฉลี่ยที่  ( �̅� = 4.80), (S.D. = 0.45) โดยให้ความเห็นว่าเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ สามารถช่วยการ
ขาย และสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้ขายประกัน ในล าดับที่สอง เป็นด้านความสะดวกในการใช้งาน 

ที่ค่าเฉลี่ย (�̅� = 4.60), (S.D. = 0.55) 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

การวิเคราะห์แบบจ าลองการพัฒนาต้นแบบ Web Application เพ่ือแนะน าการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต โดยใช้เทคนิคอัลกอรึทึ่มแบบผสม โดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม 
(Neural Network) และเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลจากการ
วิเคราะห์รูปแบบการแนะน าการเลือกซื้อแบบประกันในขั้นตอนสุดท้ายโดยเลือกใช้เทคนิคโครงข่าย
ประสาทเทียม ได้ผลออกมาเป็นจ านวน Node และค่าน้ าหนักระหว่างแต่ละ Node (Input Node, 
Hidden Node และ Output Node) เพ่ือน าไปสร้างต้นแบบ Web Application การแนะน าการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ที่มีค่าความถูกต้องและแม่นย าอยู่ที่ 91.73%  

 



 

  

79 

การเลือกใช้เทคนิค Neural Network เป็นขั้นตอนสุดท้ายในการวิเคราะห์ข้อมูล ถึงแม้ว่า
ผลลัพธ์การแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตมีความถูกต้องและมีความแม่นย าสูง แต่ข้อเสีย
คือ ไม่สามารถท าความเข้าใจและทราบได้ว่าที่มาของผลลัพธ์นั้นมาได้อย่างไร ซึ่งต่างจากการใช้
เทคนิค Decision Tree ที่ผลลัพธ์ออกมาในรูปแบบของ rule base ซึ่งสามารถท าความเข้าใจได้ง่าย
ว่าความเป็นมาของผลลัพธ์นั้นมาได้อย่างไร 

อย่างไรก็ตามผลลัพธ์ในการแนะน าผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตส าหรับงานวิจัยนี้ เป็นชื่อประเภท
หรือกลุ่มของแบบประกันที่แนะน าเท่านั้น ซึ่งผลลัพธ์นี้ยังไม่สามารถน าไปแนะน าเพ่ือน าเสนอขายได้
จริง ดังนั้น ผลลัพธ์ที่ดีควรแนะน าเป็นชื่อแบบประกันชีวิตที่มีเหมาะสมกับลูกค้า 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 การเตรียมพร้อมข้อมูลให้สมบูรณ์เพ่ือน าไปวิเคราะห์ เป็นขั้นตอนที่ใช้เวลานาน 
เนื่องจากข้อมูลที่ได้รับมา มีความผิดพลาดและไม่สมบูรณ์ เช่น ความซ้ าซ้อนของข้อมูล (Duplicated 
Data), ข้อมูลสูญหาย และการแปลงประเภทของข้อมูล (Data Type) ให้สามารถใช้งานได้กับ
โปรแกรมที่เลือกใช้ เช่น การแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปของตัวเลข (Categorical Data) และการแปลง
ข้อมูลให้อยูใ่นรูปแบบ ARFF Format เป็นต้น 
 5.3.2 ผลการแนะน ายังมีความผิดพลาด เนื่องจากชุดข้อมูลที่ให้ระบบเรียนรู้ยังมีไม่เพียงพอ 
ตัวอย่างเช่น ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยนี้ ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลที่มีลูกค้าซื้อแบบประกันประเภท Protective 
และ Saving เป็นจ านวนมาก มีข้อมูลที่ลูกค้าซื้อแบบประกันประเภท Annuity และ Unit Link มี
จ านวนอยู่น้อย เทียบเป็นร้อยละแค่ 15% ของจ านวนข้อมูลทั้งหมด ดังนั้นผลลัพธ์การแนะน าที่
ถูกต้องที่ควรจะออกมาเป็น Annuity และ Unit Link ก็ลดน้อยลงไปด้วย 
 5.3.3 การพัฒนาระบบเพ่ือต่อยอดจากงานวิจัยนี้ เพ่ือน าไปใช้งานได้จริงในอนาคต ส าหรับ
ผู้ที่มีความสนใจสามารถน าแนวคิดการท าเหมืองข้อมูลนี้ไปประยุกต์ใช้กับองค์กรที่มีฐานข้อมูลลูกค้าที่
ท าประกันชีวิตอยู่แล้ว ให้เกิดมูลค่ามากยิ่งขึ้น วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเพ่ือออกโปรโมชั่น สร้าง 
campaign หรือสร้างระบบเพ่ือแนะน าผลิตภัณฑ์แบบประกันชีวิตตามเป้าหมายของลูกค้า หรือที่
เรียกว่าระบบ Financial Needs Analysis ที่สามารถแนะน าแบบประกันตามเป้าหมาย (Life goal) 
และแนะน าแบบประกันตามความสามารถในการช าระเบี้ยของลูกค้าได้ เพ่ือแก้ไขปัญหาการน าเสนอ
ขายแบบประกันที่ไม่เหมาะสม และไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า เนื่องจากตัวแทนจะเน้นเลือก
ขายแบบประกันที่ได้รับค่าคอมมิชชั่นสูงให้กับลูกค้า โดยไม่สนใจว่าลูกค้ามีความต้องการและสามารถ
ช าระค่าเบี้ยประกันได้หรือไม ่
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5.4 ประโยชน์ที่ได้รับจากการท าวิทยานิพนธ์ 
 1. ผู้วิจัยได้มีการศึกษา วิเคราะห์ และเรียนรู้กระบวนการท าเหมืองข้อมูล ที่สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้และช่วยเสริมการท างานอยู่ในปัจจุบัน  
 2. ผู้วิจัยได้มีการฝึกค้นคว้าหาข้อมูล (Research) เกี่ยวกับทฤษฏีการท าเหมืองข้อมูล 
รวมถึงศึกษาค้นคว้าผลงานบุคคลอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของการท าวิจัยและการ
สร้างสรรผลงานอ่ืนๆ 
 3. ผู้วิจัยได้เรียนรู้และฝึกฝนการออกแบบระบบการท างาน (Application Flow) และการ
พัฒนาต้นแบบ Web Application เพ่ือแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แบบประกันชีวิต 
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ภาคผนวก ก. 
แบบส ารวจที่ใช้ในงานวิจัย 
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แบบส ารวจที่ใช้ในงานวิจัย 
 1. แบบประเมินแบบจ ำลองกำรพัฒนำต้นแบบ Web Application เพ่ือแนะน ำกำรเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต โดยใช้เทคนิคโครงข่ำยประสำทเทียม และต้นไม้ตัดสินใจ 

 
แบบประเมินแบบจ าลอง 

เรื่อง ประเมินแบบจ าลองการแนะน าการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต  
 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถำมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินแบบจ ำลองกำรพัฒนำต้นแบบ Web Application เพื่อ
แนะน ำกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต โดยใช้เทคนิคโครงข่ำยประสำทเทียม และต้นไม้ตัดสินใจ 
 2. แบบสอบถำมนี้แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำนของผู้ตอบแบบแบบสอบถำม 
  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลรำยละเอียดกำรประเมินแบบจ ำลอง 
 โปรดกรอกข้อมูลให้ครบทุกส่วนและตรงกับควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐำนของผู้ตอบแบบส ำรวจ 
ช่ือผู้ประเมิน................................................................ ต ำแหน่ง........................................................... 
ควำมเชี่ยวชำญ     มำก/ปำนกลำง/น้อย 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลรำยละเอียดกำรประเมินแบบจ ำลอง 

รายละเอียดการประเมิน 
ความเหมาะสมของแนวคิด 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1. ควำมเหมำะสมของ Data Preparation       
2. ควำมเหมำะสมของ Data Transformation      
3. ควำมเหมำะสมของ Data Mining Technique      
4. ควำมเหมำะสมของ Testing & Evaluation      
5. ควำมเหมำะสมของภำพรวมของ Model นี ้      

 
ข้อเสนอแนะ 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณทุกท่ำนที่สละเวลำตอบแบบสอบถำม 
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 2.  แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนต้นแบบ Web Application เพ่ือกำรแนะน ำกำร
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์แบบประกันชีวิต ที่วิเครำะห์ด้วยเหมืองข้อมูล 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง  ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต้นแบบ Web Application เพื่อการแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์

แบบประกันชีวิต ที่วิเคราะห์ดว้ยเหมืองข้อมูล 
 
ค าชี้แจง 
 1. แบบส ำรวจนี้จัดท ำขึ้นเพื่อสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนต้นแบบ Web Application 
เพื่อกำรแนะน ำกำรเลือกซื้อแบบประกันชีวิต ที่วิเครำะห์ด้วยเหมืองข้อมูล จึงใคร่ขอควำมร่วมมือจำกท่ำนใน
กำรตอบแบบสอบถำมตำมควำมเป็นจริง พร้อมแสดงข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี) เพื่อเป็นประโยชน์ต่องำนวิจัย
ต่อไป 
 2. แบบสอบถำมนี้แบ่งเป็น 2 ส่วน  
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 
  ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนระบบ 
 โปรดกรอกข้อมูลให้ครบทุกส่วนและตรงกับควำมเป็นจริงมำกที่สุด 
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ชื่อ..........................................................................................................เพศ….....................อำยุ….................... 
ตัวแทนขำยประกันชีวิตบริษทั...............................................................สังกัด................................................... 
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ส่วนที่  2  ควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนระบบ 
 
 โปรดท ำเครื่องหมำย ลงในชอ่งที่ท่ำนคิดวำ่เหมำะสมที่สุด 
 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

1. ด้ำนควำมเหมำะสมของต้นแบบ Web Application      
2. ด้ำนควำมสะดวกในกำรใช้งำน      
3. ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรประมวลผล      
4. ด้ำนภำพรวมของกำรใช้งำนระบบ      

 
ข้อเสนอแนะ 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
 

ผู้วิจัยขอขอบคุณในควำมร่วมมือของผู้ทดสอบระบบมำ ณ โอกำสนี ้
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