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นิติรุจน์ อติไชยพิทักษ์: ระบบแนะน ำบทควำมอัตโนมัติบนเว็บไซต์ของบริษัทธุรกิจสื่อ
โฆษณำ. อำจำรย์ที่ปรึกษำ : ดร. ณัฐกิตติ์ จิตรเอื้อตระกูล,  91 หน้ำ. 

 
ในปี 2563 ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) ได้เผยแพร่รำยงำน

พฤติกรรมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ผลส ำรวจระบุว่ำ 48.3% ชอบอ่ำนหนังสือหรือบท
ควำมออนไลน์ แม้ว่ำจะมีหลำยเว็บไซต์ให้เลือก แต่ปัญหำที่ผู้อ่ำนอำจพบคือมีเว็บไซต์มำกเกินไปและ
มีบทควำมให้เลือกมำกเกินไป เป็นกำรยำกและไม่สะดวกส ำหรับผู้อ่ำนที่จะค้นหำบทควำมที่อำจสนใจ 

ผู้วิจัยทรำบปัญหำจึงเริ่มศึกษำค้นคว้ำปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรน ำข้อมูลจำกเว็บไซต์ของ
บริษัท เพื่อพัฒนำระบบแนะน ำบทควำมอัตโนมัติบนเว็บไซต์ ผู้วิจัยได้เสนอระบบแนะน ำบทควำม
อัตโนมัติ 2 ระบบ ได้แก่ ระบบแนะน ำหมวดหมู่บทควำมบนเว็บไซต์ส ำหรับผู้เขียน และระบบแนะน ำ
บทควำมส ำหรับผู้อ่ำนบทควำม ระบบแนะน ำบทควำมที่น ำเสนอได้รับกำรพัฒนำโดยใช้ 2 เทคนิค 
ได้แก่ Content Based Filtering และ Collaborative Filtering โดยทั้งสองเทคนิคใช้อัลกอริทึม 
Cosine Similarity 

ผลกำรวิจัยพบว่ำ ระบบแนะน ำหมวดหมู่บทควำมบนเว็บไซต์ส ำหรับผู้เขียน ด้วยเทคนิค  
Content based filtering และผลกำรค ำนวณหำควำมคล้ำยคลึงของเอกสำรโดยใช้สูตร Cosine 
similarity พบว่ำมีประสิทธิภำพควำมคล้ำยคลึงกัน 46% ในขณะที่ระบบแนะน ำบทควำมบนเว็บไซต์
ส ำหรับผู้อ่ำนบทควำม โดยใช้เทคนิค Collaborative Filtering เพื่อค้นหำควำมสัมพันธ์ของแต่ละ
รำยกำรหรือบทควำมเพื่อเปรียบเทียบกัน มีประสิทธิภำพ 86% ซึ่งจำกผลลัพธ์ดังกล่ำวจะเป็นได้ว่ำ
ระบบที่พัฒนำขึ้นสำมำรถเป็นประโยชน์ต่อกำรวิจัยและพัฒนำเพื่อประยุกต์ใช้งำนระบบแนะน ำ
บทควำมอัตโนมัติบนเว็บไซต์ของบริษัทธุรกิจสื่อโฆษณำได้เป็นอย่ำงมำก 
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 In 2020, the Electronic Transactions Development Agency (ETDA) has 
published a report on the behavior of internet users in Thailand. Survey results show 
that 48.3% prefer to read books or articles online. But the problem that readers may 
encounter is that there are too many websites and too many articles to choose from. 
It is difficult and inconvenient for readers to find articles that may interest them. 
 The researcher realized the problem and therefore began to study and 
research the factors involved in bringing information from the website of a company. 
In order to development of automatic article recommendations on the website. The 
researcher has proposed 2 automated article recommendation systems: Article 
Category Recommendation for Authors, and Web-Based Article Recommendations for 
Article Readers. The proposed article recommendation systems were developed using 
2 techniques, namely Content Based Filtering and Collaborative Filtering where both 
techniques are based on the use of Cosine Similarity algorithm 
 The results of the proposed article category recommendation system on the 
website for authors using techniques such as content-based filtering, and document 
similarity determination calculation results using the Cosine similarity formula were 
found to have 46% similarity efficiency while the proposed article recommendation 
system on the website for article readers by using Collaborative Filtering technique to 
find the relationship of each item or article to compare showed efficiency of 86%. The 
efficiency of the proposed systems shows an opportunity for future application of 
automatic article recommendation systems on websites of advertising media 
companies. 
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 กำรท ำวิทยำนิพนธ์ฉบับนี้ส ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เนื่องด้วยได้รับควำมช่วยเหลือและกรุณำ

อย่ำงสูงจำก ดร. ณัฐกิตติ์ จิตรเอ้ือตระกูล อำจำรย์ที่ปรึกษำงำนวิจัย ที่ให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ แนะน ำ
แนวทำง และค ำปรึกษำต่ำงๆเพื่อในไปท ำกำรปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่องต่ำงๆ ตลอดกำรวิจัย 
พร้อมทั้งสนับสนุนเครื่องมือที่ใช้ในกำรท ำวิจัยอย่ำงเต็มที่ อีกทั้งดูแลเอำใจใส่อย่ำงดีเยี่ยมตลอด
ระยะเวลำในกำรท ำวิทยำนิพนธ์ฉบับนี้ และยังเป็นรุ่นพี่ในสังกัดวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ที่ซึ่งผู้วิจัยนั้น
ได้ส ำเร็จกำรศึกษำเมื่อครั้งเรียนอยู่ชั้นปริญญำตรี คณะวิศวกรรมศำสตร์ สำขำวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
ณ สถำบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 

อีกทั้งผู้วิจัยตระหนักถึงควำมตั้งใจจริง และควำมทุ่มเทของคณะกรรมกำรทุกท่ำน ได้แก่ 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. ธงชัย แก้วกิริยำ ดร.ชฎำพร เกตุมณี และ ดร.ธรรศฏภณ สุระศักดิ์ ที่กรุณำ
ให้ข้อเสนอแนะและค ำให้กำรที่เป็นประโยชน์ต่อกำรท ำวิทยำนิพนธ์ฉบับนี้ พร้อมทั้งแนะน ำแนวทำง
ในกำรปรับปรุ่งและแก้ไขข้อบกพร่องต่ำงๆด้วยควำมดูแลเอำใจใส่เป็นอย่ำงดีเยี่ยม จนสำมำรถท ำให้
วิทยำนิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสิ้นสมบูรณ์ตำมขอบเขตที่ก ำหนดไว้ 

นอกจำกนี้ทำงผู้วิจัยขอขอบคุณแรงสนุบสนุนจำกครอบครัว อำจำรย์ทุกท่ำนที่ได้ให้ควำมรู้
และให้ค ำปรึกษำตลอดระยะเวลำกำรศึกษำ  

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ วิทยำนิพนธ์ฉบับนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจ และสำมำรถ
น ำไปต่อยอดเพื่อประยุกต์ใช้กับองค์ควำมรู้ที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งสำมำรถก่อให้เกิดแนวคิดเพื่อน ำไปใช้ใน
กำรศึกษำหรือเป็นแนวทำงในกำรท ำกำรวิจับที่เกี่ยวข้องในอนำคต 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 สภำวะควำมเป็นมำ แนวทำงเหตุผล และปัญหำ 

ปัจจุบันเว็บไซต์บทความ ข้อมูล ข่าวสาร เข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก 
ไม่ว่าจะเป็นการให้ข้อมูล การค้นหาข้อมูล หรือการท าธุรกิจ เว็บไซต์เป็นที่เก็บข้อมูลและรวบรวม
ความรู้ทุกอย่าง ซึ่งข้อมูลต่างๆได้เพิ่มขึ้นมากจนท าให้ผู้อ่านค้นหาบทความ เนื้อหาที่ตัวเองสนใจได้
ยากและเสียเวลามาก ดังนั้นเครื่องมือค้นหาที่ดีจึงต้องสามารถแสดงค าตอบที่ตรงกับใจของผู้อ่านและ
ช่วยผู้อ่าน ค้นหาในกรณีที่ไม่สามารถนึกถึงคีย์เวิร์ดที่แม่นย าได้ เพื่อที่จะแก้ปัญหาเหล่านี้ ระบบ
แนะน า (Recommendation System) ได้ถูกคิดค้นและสร้างขึ้นมา ตัวอย่างเช่น ผู้อ่านต้องการอ่าน
บทความให้ความรู้ที ่มีความเกี ่ยวข้องกันหรือ ซีรีย์บทความ ก่อนเข้าไปนึกได้ว่าอยากอ่านเรื ่อง
การตลาดออนไลน์ที่เป็นบทความล่าสุดเมื่ออ่านจบแล้วจะพบว่าเว็บไซต์ส่วนใหญ่จะเสนอแนะน า
บทความล่าสุดให้อ่านซึ่งไม่ตรงใจกับผู้อ่านบทความเพราะว่าต้องใช้เวลาในการค้นหา บางคนตัดใจไม่
เลือกอ่านหรือปิดเว็บไซต์ไม่อ่านไปเลยเพราะหาอ่านบทความที่ชอบไม่เจอ แต่ถ้ามีระบบแนะน า
บทความ หน้าที่ของระบบคือ ระบบจะเก็บประวัติในการเลือกอ่านของผู้อ่านไว้ เช่นถ้าผู้อ่านมักจะ
อ่านบทความเรื่องการตลาด ระบบแนะน าก็จะแสดงรายการบทความทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับบทความ
การตลาดที่มีอยู่ทั้งหมดในเว็บไซต์ให้คุณโดยคุณไม่จ าเป็นต้องจ าชื่อเรื่องของบทความได้ และ ไม่
จ าเป็นต้องเสียเวลาค้นหา 

ระบบแนะน าบทความคือ ระบบค้นหาและแนะน าบทความให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้อ่าน โดยใช้เทคนิคการค้นบทความร่วมกับข้อมูลผู้อ่าน สามารถทราบได้ว่ามีตัวเลือกอะไรบ้ าง ซึ่ง
นอกจากจะช่วยแนะน าให้ผู้อ่าน ที่มีข้อมูลผู้อ่านอยู่ในระบบ สามารถได้รับข้อมูลได้ตรงตามความ
สนใจของผู้อ่านแล้ว ระบบแนะน าข้อมูลยังสามารถช่วยให้ผู้อ่านที่ไม่มีความรู้ประสบการณ์ช่วยในการ
ตัดสินใจรับข้อมูลได้ตรงตามความต้องการ โดยท าการวิเคราะห์ความต้องการของผู้อ่าน ซึ่งระบบ
แนะน าข้อมูลโดยทั่วไปมักใช้ค าส าคัญ (Keyword) ที่ผู้อ่านใส่เข้ามาในระบบค้นหาและระบบจะน า 
ค าส าคัญ(Keyword) ไปเปรียบเทียบกับค าส าคัญในเอกสารเพ่ือหาเอกสารที่เกี่ยวข้อง แล้วน ารายการ
เอกสารที่เกี่ยวข้องมาแสดงให้กับผู้อ่าน 
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบแนะน าหมวดหมู่บทความบนเว็บไซต์ส าหรับผู้เขียน

 1.2.2 เพ่ือศึกษาและพัฒนาระบบแนะน าบทความบนเว็บไซต์ส าหรับผู้อ่านบทความ 

 
1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตด้านเทคนิค 
ใช้ข้อมูลผู้อ่านบทความเว็บไซต์ของบริษัท Itreelife ย้อนหลังเป็นระยะเวลา 1 ปี โดยเป็น

ข้อมูลผู้อ่านบทความทั้งหมด 10,000 User จากผู้อ่านบทความทั่วประเทศไทย จ านวนบทความของ
เว็บไซต์ทั้งหมด 54 บทความ 

 

1.3.2 ขอบเขตการพัฒนาระบบ  
การศึกษาและพัฒนาระบบ 3 ระบบ ได้แก่ ระบบค้นหาค าส าคัญในบทความ , ระบบระบบ

แนะน าหมวดหมู่บทความส าหรับผู้เขียนบทความ และสุดท้าย คือ ระบบแนะน าบทความส าหรับ
ผู้อ่าน ดังรูปที่ 1.1 

 

 
 

รูปที่ 1.1 ภาพรวมการท างานของระบบ 
 

1.4 ขอบเขตด้ำนเทคนิค 
ระบบค้นหาค าส าคัญในบทความจะใช้เทคนิค การตัดค า (Word Tokenize) โดยใช้ 

ภาษาไทยแบบอิงพจนานุกรม (Dictionary-base) การก าจัดค าหยุด (Stop word) โดยใช้ ผสมผสาน
กับการนับความถี่ของค า (TF-IDF ) ที่น่าจะมีความส าคัญในบทความน ามาเป็นค าส าคัญส าหรับใช้ใน
การแบ่งหมวดหมู่ของบทความส าหรับผู้เขียนบทความ การเปรียบเทียบความคล้ายคลึงของเอกสาร 
(Cosine similarity) และน าไปใช้ประกอบกับระบบแนะน าเพื่อหาว่าบทความได้ความคล้าสยคลึง 
(Content base filtering)กับบทความที่ผู ้ใช้งานสนใจหรือเคยอ่าน หรือ น าข้อมูลบทความแต่ละ
บทความน ามาหาความคล้ายคลึงกับที่มีผู้อ่านส่วนใหญ่อ่าน น ามา แนะน าผู้อ่านที่มีประวัติการอ่านที่
คล้ายคลึงกัน (Collaborative filtering) 
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1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.5.1 ได้น าเสนอระบบแบบจ าลองการค้นหาเมนูไทยอาหารจากส่วนประกอบ ให้แก่

ผู้บริโภค 
1.5.2 พัฒนาระบบแนะน าบทความบนเว็บไซต์ส าหรับผู้อ่านบทความได้ตรงตามความ

ต้องการ 
1.5.3 เพิ่มโอกาสที่ผู้ใช้งานจะให้ความสนใจบทความอื่นๆ บนเว็บไซต์ และใช้เวลาอยู่ใน

หน้าเว็บไซต์นานยิ่งขึ้น 
1.5.4 สามารถน างานวิจัยนี้ไปต่อยอดพัฒนากับงานวิจัยอื่นได้ 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะทำง  
1.6.1 ค ำส ำคัญ หรือ คีย์เวิร์ด (Keyword) คือ ค าหรือวลีที่ผู้ใช้ค้นหาสิ่งที่ตัวเองต้องการ

บนใน บทความ หนังสือ เป็นต้น 
1.6.2 สังคมออนไลน์ (Social Media) คือ สังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้เป็นผู้สื่อสาร หรือเขียน

เล่า เนื้อหา เรื่องราว ประสบการณ์บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ที่ผู้ใช้เขียนขึ้นเอง ท าขึ้นเอง หรือพบ
เจอจากสื่ออื่นๆ แล้วน ามาแบ่งปันให้กับผู ้อื ่นที่อยู ่ในเครือข่าย ของตน ผ่านทางเว็บไซต์ Social 
Network ที่ให้บริการบนโลกออนไลน์ปัจจุบัน เช่น เฟสบุ๊ค (facebooks) เป็นต้น 

1.6.3 Google Analytics คือ บริการของ Google ที ่จ ัดท าขึ ้นมาเพื ่อช่วยให้เจ้าของ
เว็บไซต์ได้ทราบถึงข้อมูลทางสถิติที ่เกี ่ยวกับเว็บไซต์ของตัวเองได้แบบ Real-Time โดย Google 
Analytics สามารถใช้วิเคราะห์ข้อมูลในด้านต่าง ๆ เกี่ยวข้องกับเว็บไซต์ของเรา ไม่ว่าจะเป็น ช่องทาง
ในการเข้าถึงเว็บไซต์ ลักษณะของผู้ใช้งานบนเว็บไซต์ พฤติกรรมของผู้ใช้งาน เป็นต้น 

1.6.4 CSV (Comma-Separated Value) คือ Text File ส าหรับเก็บข้อมูลแบบตาราง 
โดยใช้จุลภาค (,) แบ่งข้อมูลในแต่ละหลัก (Column) และใช้การเว้นบรรทัดแทนการแบ่งแถว (Row) 

1.6.5 Jupyter Notebook คือ เครื่องมือหนึ่งที่นิยมมากในด้านของ Data Science ซึ่ง
งานด้านนี้ต้องท างานที่เกี่ยวกับการจัดการข้อมูลเป็นจ านวนมากๆ แล้วยังต้องรายงาน งานวิจัยที่วิจัย
ไว้ ซึ่งตัว Jupyter Notebook ก็ได้ออกแบบมาตรงตามจุดประสงค์ของการใช้งานไม่ว่าจะเป็น การ
เรียกใช้งาน library พร้อมทั้งเขียน code และดูผลได้เลย Jupyter Notebook นั้นถูกออกแบบมาให้
ท างานและอ่านได้ง่ายกว่าการใช้งานโปรแกรมแบบปกติ 

1.6.6 JSON (JavaScript Object Notation) เป็นรูปแบบในการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มี
ขนาดเล็ก และด้วยคุณสมบัติของมันท าให้ง่ายในการที่คอมพิวเตอร์จะสร้างและอ่านข้อมูล 
 

 



 

 

 

บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

งานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากเอกสารทาง
วิชาการ บทความ หนังสือ และแหล่งสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ต ดังหัวข้อต่อไปนี้ 

 
2.1 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ  (Natural Language Processing) 

การประมวลผลภาษาธรรมชาติ  คือการวิเคราะห์ข้อมูลที่อยู่ ในรูปแบบของภาษามนุษย์ที่
ใช้สื่อสารทั่วไปในชีวิตประจ าวัน ให้คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจภาษามนุษย์เหล่านั้นได้ เช่นเดียวกัน
กับเจ้าของภาษามนุษย์ G. Chowdhury [1] ซึ่งประกอบด้วยหลายขั้น ตั้งแต่ขั้นตอนการจัดเตรียม
ข้อมูลรวมไปถึง การแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของตัวเลขที่คอมพิวเตอร์สามารถน าไปใช้ในการ
ประมวลผลต่อได้ 

Natural Language Processing หรือ การประมวลผลภาษาธรรมชาติ เป็นสาขาหนึ่งของ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI  (Artificial Intelligence) จุดเริ ่มต้นโดยใช้หลักการแบบการตั้งกฎ 
(Rule-Based) เป็นส่วนหนึ่งของภาษาศาสตร์ ใช้การวิเคราะห์ในรูปแบบของการตั้งกฎ (Rule-Based) 
R. C. Schank and R. P. Abelson [2] เป็นการต้ังกฎข้ึนมาใช้ในการแก้ปัญหา มาประยุกต์ใช้ในงาน
ด้านต่าง ๆ โดยสามารถสร้างได้โดยไม่ต้องอาศัยชุดข้อมูลจ านวนมาก ซึ่งมีข้อเสียในการวิเคราะห์คา 
ใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึนมา ทา ให้ระบบไม่รู้จกัคา เหล่านั้น และยงัไม่สามารถจ าแนกได้จะต้องมีการเพิ่มค า
นั้นและก าหนดประเภทของค านั้นเสียก่อน จากการใช้งานด้วยการต้งักฎ ต่อมาได้มีการประยุกต์ใช้
การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) ในการสร้างตัวจ าแนกประเภทของข้อความ C. Aone 
et al. [3] โดยจะท างานแตกต่าง จากการต้งักฎ โดยวิเคราะห์ค า บางค า และท า การสรุปผลการ
วิเคราะห์ในทัน ทีเท่านั้น ซึ่งสามารถ สร้างได้จากการรวบรวมข้อมูลและทา การก าหนดประเภท
ของขอ้ มูลจากน้นั ทา การฝึกสอนโดยใช้ อัลกอริทึมของการเรียนรู้ของเครื่อง 

 ในปัจจุบันการเรียนรู้ของเครื่องได้มีการพัฒนาไปเป็นการเรียนรู้เชิ งลึก (Deep Learning)
ซึ่งการเรียนรู้เชิงลึกมีจุดเด่นในการเรียนรู้คุณลักษณะต่าง ๆ ได้อย่างหลายหลาย และเรียนรู้ได้จ านวน
มาก E. Haddi et al. [4] โดยสามารถท าการสร้างแบบจ าลองในการจ าแนกประเภทของข้อความได้
อย่างแม่นย ามากยิ่งขึ้น ซึ่งได้มีการน ามาประยุกต์ใช้ทางด้าน Natural Language Processing ใน
ด้านของการสร้างแบบจ าลองส าหรับแปลภาษา (Machine Translation) โดยสามารถ แปลได้อย่าง
ถูกต้องและแม่นย าสืบเนื่องด้วยความสามารถทางเทคโนโลยีและอัลกอริทึมที่สามารถ วิเคราะห์ข้อมูล
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ได้อย่างมีประสิทธิภาพท าให้มีการพัฒนาการวิเคราะห์ทางด้านภาษาธรรมชาติ เป็นไปอย่างก้าว
กระโดด  
 
2.2 การตัดค า (Word Segmentation) 
 การตัดค าภาษาไทยคือการแยกค าแต่ละค าของ ภาษาไทยที่เขียนติดกัน ในงานวิจัยนี้ท า
การตัดค าภาษาไทยเพื ่อน าไปเข้ากระบวนการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural language 
processing) เพื่อท าเป็นคลังข้อมูลส าหรับน าไปใช้เปรียบเทียบหาค าส าคัญหรือ Keyword ส่วน 
วิธีการตัดค าหลักมีใช้อยู่สามแบบ ได้แก่ วิธีการตัดค าโดยใช้กฎ (Rule-based) วิธีการตัดค าโดยใช้
พจนานุกรม (Dictionary) และวิธีการตัดค าโดยใช้คลังข้อความ (Corpus)  ปัจจุบันมีวิธีการตัดค าโดย
ใช ้  NLP (Natural Language Processing) ซ ึ ่ งเป ็นสาขาหนึ ่งของเทคโนโลยีป ัญญาประด ิษฐ ์  
(Artificial Intelligence หรือ AI) มาช่วยลดระยะเวลาและการค้นค าที่ไม่มีในระบบได้ถูกต้องและ
แม่นย ามากขึ้น 

กรองค าที่ไม่เกี่ยวข้องหรือ ค าหยุด (Stop word) เป็นการน าค าที่ไม่ส าคัญออกโดยที่ไม่ท า
ให้ความหมายของเอกสารเปลี่ยนแปลง หรือหมายถึงค าที่ใช้กันโดยทั่วไปที่ไม่มีความหมายส าคัญต่อ
เอกสาร เมื่อตัดออกจากเอกสารแล้วไม่ท าให้ใจความของเอกสารเปลี่ยนแปลง เช่น จึง ซึ่ง นี้ เป็นต้น 
 
2.3 การประเมินค่าความส าคัญของวลี 

การประเมินค่าความส าคัญของวลี เป็นการค านวณค่า ความส าคัญที่แต่ละวลีมีต่อเอกสาร 
พิจารณาความส าคัญของวลีและต าแหน่งของวลีในเอกสาร การค านวณค่าความถี่ ใช้เทคนิคการ
ก าหนดค่าความส าคัญให้กับค าในการแทนที่เอกสารเป็นแบบจ าลองเวคเตอร์ (Vector-Space 
Model) คือค่าผลคูณระหว่าง TF (Term Frequency) และ (Inverse Document Frequency) ซึ่ง
เป็นการเปรียบเทียบความถี่ของวลีในเอกสารกับความถี่ของวลีในเอกสารอื่น ดังสมการนี้ 

 

   TF × IDF = freq(P, D) × log2
N

np
    (2-1) 
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 โดยที่ 
 ตัวแปร D คือ เอกสาร 
 ตัวแปร P คือวลี ตัวแปร  freq(P, D) คือ ความถี่ท่ีพบวลี P ในเอกสาร D 

 ตัวแปร npคือ จ านวนเอกสารในฐานข้อมูลที่พบวลี P 
 ตัวแปร  N คือจ านวนเอกสารทั้งหมดในฐานข้อมูล 
 
2.4 ระบบแนะน าบทความ (Recommendation System)  

ระบบแนะน าบทความ (Recommender System) Terveen and Hill [5] P. Markellou 
et al. [6] เป็นระบบที่ช่วยแนะน าข้อมูลที่คาดว่าผู้ใช้จะให้ความสนใจโดยเปรียบเทียบจากคุณลักษณะ
ของผู้ใช้งานเพ่ือสร้างค าแนะน าให้แก่ผู้ใช้ โดยระบบนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับการแนะน าข้อมูล
ได้ในหลากหลายประเภท เช่น บทความข่าว หนังสือ ภาพยนตร์ และสินค้าต่าง ๆ เป็นต้น ซึ ่ ง
โดยทั่วไปแล้ววิธีการสร้างรายการแนะน าให้กับผู้ใช้มี 3 วิธีดังนี้ 
 

 2.4.1 การกรองสารสนเทศแบบพึ่งพาผู้ใช้ร่วม (Collaborative Filtering) 
เป็นเทคนิคทางด้านการกรองสารสนเทศ (Information Filtering) ที่ได้รับความนิยมในการ

น าไปใช้และประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี ซึ่งแนวความคิดพื้นฐานของการแนะน าข้อมูลของวิธีนี้ขึ้นอยู่
กับความคิดเห็นของผู ้ใช้หลาย ๆ คนในระบบ โดยระบบจะท าการค้นหากลุ ่มสมาชิกข้างเคียง 
(Neighbors) ที่มีความชอบที่เหมือนกันกับผู้ใช้เป้าหมาย โดยข้อมูลจากกลุ่มสมาชิกข้างเคียงนี้จะถูก
น ามาวิเคราะห์ในระบบเพื่อแนะน าข้อมูลให้แก่ผู ้ใช้เป้าหมายต่อไป ซึ่งการท างานของการกรอง
สารสนเทศแบบพ่ึงพาผู้ใช้ร่วม มีข้ันตอนการท างาน 4 ขั้นตอนดังนี้ 

    1) วิธ ีการค านวณความคล้ายคลึง (Similarity Computation) ในระบบแนะน า
ข้อมูลมีการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ใช้ในรูปแบบของตาราง (Matrix) ซึ่งประกอบด้วยจ านวนผู้ใช้ n 
คน และจ านวนข้อมูล m รายการ ข้อมูลนี้จะถูกเก็บไว้ในรูปแบบของตาราง ดังนั้นการค านวณหาค่า
ความคล้ายคลึงระหว่างผู้ใช้ 2 คน วิธีที่นิยมใช้ในการค านวณความคล้ายคลึงกันมี 2 วิธี J. S. Breese 
et al. [7] B. Sarwar et al. [8] คือ Correlation-based และ Cosine-based ซึ่งในงานวิจัยของ L. 
Jonathan et al. [9] ได ้น  าค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์สหส ัมพ ันธ ์ของเพ ียร ์ส ัน ( Pearson Correlation 
Coefficient : PCC) มาใช้ใน การค านวณค่าความคล้ายคลึงระหว่างผู้ใช้ 2 คน โดยมีวิธีการค านวณ
ดังนี้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน เป็นวิธีการวัดความคล้ายคลึงกันระหว่างผู้ใช้ 2 คนที่ให้
คะแนนกับรายการข้อมูลที่สนใจ ข้อดีของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน คือ วิธีนี้จะไม่ขึ้นอยู่
กับค่าเฉลี่ยของคะแนนรายการข้อมูลที่สนใจ หมายความว่าถ้าผู้ใช้มีการโน้มเอียงในการให้คะแนนกับ
รายการข้อมูลบางอย่างบ่อย ๆ พฤติกรรมของผู้ใช้นี้จะไม่มีผลต่อการท างานของระบบ ขั้นแรกของ
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การค านวณประกอบด้วย เซตของรายการข้อมูลที่มีการให้คะแนนไว้ จากผู้ใช้ 2 คน แล้วค านวณหา
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ระหว่างผู้ใช้เป้าหมายที่ ระบบจะแนะน าข้อมูลให้ (User a) 
และผู้ใช้ในระบบ (User u) ดังสมการที่นี ้

 

                                      𝐶𝑎,𝑢 =
covar(𝑟𝑎,𝑟𝑢)

𝜎𝑟𝑎𝜎𝑟𝑢

                                           (2-2) 

 
 โดยที่ 

 ra และ ru คือ คะแนนของรายการข้อมูลที่ได้จาก User a และ User u 
 
 สมการ Covariance: 
 

                     covar(𝑟𝑎, 𝑟𝑢)   =  
∑ (𝑟𝑎,𝑖−�̅�𝑎)(𝑟𝑢,𝑖−�̅�𝑢)𝑚

𝑖=1

𝑚
                        (2-3) 

                                  �̅�𝑢 =
∑ 𝑟𝑢,𝑖

𝑚
𝑖=1

𝑚
                                                (2-4) 

 
 โดยที่ 

 ra,i และ ru,i คือ ค่าคะแนนของรายการข้อมูล i ที่ให้โดย User a และ User u 

 �̅�u คือ ค่าเฉลี่ยคะแนนของรายการข้อมูลของ User u 

 𝑚 คือ จ านวน Co-Rated Items 
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 สมการ Standard Deviation 
 

𝜎𝑟𝑢
=

√∑ (𝑟𝑢,𝑖−�̅�𝑢)2𝑚
𝑖=1

𝑚
                                         (2-5) 

 
 จากงานวิจัยของ L. Jonathan et al. [9] ได้กล่าวไว้ว่า การใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอในการค านวณหาความคล้ายคลึง เนื่องจากจะทราบได้อย่างไรว่า
คนที่ให้คะแนนรายการข้อมูลนั้นเป็นคนที่มีความชอบคล้ายกับผู้ใช้เป้าหมายที่ระบบก าลังจะแนะน า
ข้อมูลให้จริง ดังนั้น ได้แนะน าการค านวณค่าน ้าหนัก (Weight) เพื่อใช้ในการค านวณหาค่าน ้าหนัก
ของคนท่ีมีความชอบเหมือนกับผู้ใช้เป้าหมาย โดยมี การค านวณดังสมการนี้ 
 

   𝑆𝑎,𝑢 = {
1       𝑖𝑓     𝑚 > 50
𝑚

50
      𝑖𝑓     𝑚 ≤ 50

                                (2-6)  

 
 โดยที่  

 m คือ จํานวน Co-Rated Items 
 สุดท้ายการค านวณความคล้ายคลึงสามารถค านวณได้จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์
สัน และค่าน ้าหนัก L. Jonathan et al. [9] ดังสมการนี้ 
 

   sin(𝑎, 𝑢) = 𝑆𝑎,𝑢𝐶𝑎,𝑢                                      (2-7) 
 
 โดยที่  
 Sa,u คือ ค่าน ้าหนัก 
 Ca,u คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ระหว่าง  User a และ User u 
 

          2) วิธีการเลือกสมาชิกข้างเคียง (Neighbor Selection) หลังจากที่มีการค านวณ
ความคล้ายคลึงเสร็จแล้ววิธีการถัดมา คือ การเลือกสมาชิกข้างเคียงซึ่งเป็นวิธีการที่จ าเป็นอย่างยิ่ง 
โดยจะท าการเลือกจากเซตย่อยของผู้ใช้จากผู้ใช้ที่อยู่ในระบบทั้งหมดเพื่อน าไปใช้ในการท านายต่อไป 
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เทคนิคหลักที่ใช้ในการเลือกสมาชิกข้างเคียง มีอยู่ 2 วิธีคือ Similarity Threshold และ Best K-
Neighbor, P. Resnick et al. [10] แต่วิธีที่นิยมใช้คือการตั้งค่า Threshold ขึ้นมาเอง 

          3) วิธีการท านาย (Prediction) วิธีการท านายเป็นการพยากรณ์ค่าความชอบของผู้ใช้
ต่อไอเท็ม (Item) ใดไอเท็มหนึ่งโดย พิจารณาจากความชอบและความคล้ายระหว่างไอเท็มนั้นกับไอ
เท็มอ่ืน ๆ ซึ่งจะน าเซตของสมาชิก ข้างเคียงท่ีถูกเลือกไว้ข้างต้นน ามาค านวณโดยใช้สมการนี้ 

 

   𝑝𝑎,𝑗  = �̅�+
∑ 𝑤𝑎,𝑢(𝑟𝑢,𝑖−�̅�𝑢)

𝑛
𝑢=1

∑ 𝑤𝑎,𝑢
𝑛
𝑢=1

                                (2-8) 

 
 โดยที่ 

 𝑛 คือ จ านวนผู้ใช้ที่ถูกเลือกมาเป็นสมาชิกข้างเคียง 

 𝑝a, i คือ การท านายส าหรับไอเท็ม i ของ User a 

 �̅�u คือ ค่าเฉลี่ยของคะแนนของ User u 

 𝑟u,i คือ คะแนนของรายการข้อมูลของ User u ที่ให้กับไอเท็ม i 

 𝑤𝑎,𝑢 คือ ค่าความคล้ายคลึงระหว่าง User a และ User u 
 

          4) วิธีการสร้างรายการแนะน า (Recommendation) การสร้างรายการแนะน าเป็น
ขั้นตอนที่ท าหลังจากขั้นตอนการท านาย โดยน าค่าที่ได้จากการท านายในแต่ละไอเท็มที่ได้มาเรียง
ตามล าดับโดยเริ่มตั้งแต่รายการที่มีค่าการท านายที่มากท่ีสุด จนถึงรายการที่มีค่าการท านายต ่าสุด ซึ่ง
การเลือกจ านวนรายการแนะน ามาแสดงให้กับผู้ใช้นั้น ขึ้นอยู่กับผู้สร้างระบบว่าต้องการแสดงรายการ
แนะน ากี่รายการ  
 การกรองสารสนเทศแบบพึ่งพาผู้ใช้ร่วมถูกน ามาใช้ในการสร้างระบบแนะน าข้อมูล เช่น 
ระบบแนะน าข่าว GroupLens P. Resnick et al. [10] ระบบแนะน าเรื ่องตลกบนเว็บ Jester K. 
Goldberg et al. [11] และระบบแนะน าข้อมูลที่ได้รับความนิยมคือ Amazon เป็นต้น  นอกจากนี้ยัง
มีงานวิจัยที่แนะน าวิธีที่ช่วยแก้ไขป้ญหาการกรองสารสนเทศแบบพึ่งพาผู้ใช้ ร่วม ได้แก่ งานวิจัยของ 
M. O’Connor and J. Herlocker  [12] ได้น าเสนอวิธีจัดกลุ่มข้อมูลเรตติ้ง (Rating) แล้วน าข้อมูลที่
จัดกลุ่มเสร็จแล้วมาใช้ในวิธีการกรองสารสนเทศแบบพ่ึงพาผู้ใช้ร่วม ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าวิธีการ
จัดกลุ่มข้อมูลจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพในการแนะน าข้อมูลและเพิ่มความสามารถในการรองรับ
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ปริมาณข้อมูลที ่เพิ ่มขึ ้น ต่อมางานวิจัยของ D. Lemire and A. Maclachlan  [13] ได้น าเสนอ
อัลกอริธึม Slope One ที่ใช้แนวคิดความแตกต่างของความนิยม (Popularity Differential) โดยใช้
ความแตกต่างระหว่างคู่ของไอเท็มมาใช้ในการท านายคะแนน 
 สินค้าของผู้ใช้ที่ยังไม่ได้ให้คะแนนสินค้านั้น ซึ่งเมื่อน าอัลกอริธึม Slope One ไปทดลองกับ
ข้อมูลของ Movielens แล้วท าการเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้กับการกรองสารสนเทศแบบพึ่งพาผู้ใช้
ร่วม ผลการวิจัยพบว่า ผลลัพธ์ที ่ได้จากอัลกอริธึม Slope One ให้ความแม่นย าที ่ใกล้เคียงกับ 
Memory-Based Scheme อย่างเพียร์สัน (Pearson) แต่มีความซับซ้อนของอัลกอริธึมน้อยกว่า ใน
งานวิจัย ของ วงกต ศรีอุไร, พยุง มีสัจ และชูชาติ หฤไชยะศักดิ์ [14] ได้น าเสนอวิธีการแทนค่าข้อมูล
ที่ขาดหายโดยการวิเคราะห์ค่า ความแปรปรวนของข้อมูล และการแทนค่าข้อมูลด้วยวิธีการหาสมาชิก
ที่ใกล้ที่สุด (K-Nearest Neighbor) ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าวิธีที่น าเสนอช่วยแก้ไขปัญหาความเบา
บางของข้อมูล และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการกรองสารสนเทศแบบพึ่งพาผู้ใช้ร่วม 
 

 2.4.2 การกรองสารสนเทศโดยดูจากเนื้อหา (Content based filtering) 
เป็นการกรองสารสนเทศวิธีหนึ่งที่น ามาใช้ในระบบแนะน าข้อมูล ซึ่งปกติจะนิยมใช้ในการ

ค้นคืนสารสนเทศ ที่ให้ความสนใจกับเนื้อหาหรือคุณสมบัติของข้อมูลเป็นหลัก โดยวิธีนี้จะตรวจสอบ
ว่าข้อมูลนั้นมีเนื้อหาตรงกับข้อมูลส่วนบุคคล (Profile) วลัยนุช สกุลนุ้ย [15] ของผู้ใช้หรือไม่ถ้า
คล้ายคลึงก็จะน ามาเสนอให้กับผู้ใช้ทันที แต่ถ้าไม่ใช่ จะไม่สนใจ ถึงแม้ว่าข้อมูลนั้นอาจจะมีลักษณะ
ใกล้เคียงกับที่ผู้ใช้ต้องการก็ตาม ดังนั้นวิธีการนี้เป็น การค านวณหาค่าความคล้ายคลึงระหว่างข้อมูล
กับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้โดยการจับคู่ข้อมูล กับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้ เพื่อค้นคืนสารสนเทศที่
ผู้ใช้สนใจ ซึ่งวิธีการ กรองสารสนเทศโดยดูจากเนื้อหานี้ถูกน าไปใช้ในการแนะน าข้อมูลในหลากหลาย
โดเมน เช ่น เว ็บไซต์ ข ่าว R. J. Mooney and L. Roy [16] หนังส ือ เพลง และ บทความ C. 
Haruechaiyasak and C. Damrongrat [17] เป็นต้น โดยทั่วไปแล้วเทคนิคที่น ามาใช้ในการกรอง
สารสนเทศโดยดูจากเนื้อหามีหลายวิธี เช่น TF/IDF T. Nomponkrang and C. Sanrach [18] เบย์
เซียน (Bayesian), วิธีการหาสมาชิกที่ใกล้ที่สุด (K-Nearest Neighbor), วิธีการจัดกลุ่ม (Clustering 
Method) และการตัดสินใจโดยใช้แผนผังต้นไม้ (Decision Tree) เป็นต้น การกรองสารสนเทศโดยดู
จากเนื้อหานี้จะไม่ประสบปัญหาการให้เรตติ้งของข้อมูลไม่ทั่วถึง (Sparsity) และปัญหาข้อมูลใหม่ที่ยัง
ไม่มีผู้ใช้ให้เรตติ้ง (First Rater) กล่าวคือ ถ้าข้อมูลนั้นมีความคล้ายคลึงกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้ 
ข้อมูลนั้นก็มีโอกาสที่จะถูกน าเสนอ ออกมาถึงแม้ว่าจะไม่มีผู้ใช้คนใดเคยให้เรตติ้งก็ตาม แต่ปัญหาหลัก
ของการกรองสารสนเทศโดยดูจากเนื้อหา ก็คือ ข้อมูลที่ไม่ตรงกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้จะไม่มี
โอกาสที่จะถูกน าออกมาน าเสนอ ถึงแม้ว่าจะเป็นข้อมูลที่ผู้ใช้สนใจก็ตาม 
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 2.4.3 การกรองสารสนเทศแบบผสม (Hybrid Filtering) 
 เป็นวิธีการกรองสารสนเทศที่รวมทั้ง 2 วิธีระหว่างการกรองสารสนเทศแบบพึ่งพาผู้ใช้ร่วม

และการกรองสารสนเทศโดยดูจากเนื ้อหาเข้าด้วยกัน ซึ่งการกรองสารสนเทศแบบผสมนี้จะช่วย
หลีกเลี่ยงข้อจ ากัดของการกรองสารสนเทศของทั้ง 2 วิธี ระบบแนะน าข้อมูลที่เป็นแบบผสมสามารถ
แบ่งได้ 4 รูปแบบ ดังนี้ 

    1) สร้างระบบโดยแยกส่วนของการกรองสารสนเทศแบบพึ่งพาผู้ใช้ร่วมและการกรอง
สารสนเทศโดยดูจากเนื้อหาออกจากกัน แต่ใช้วิธีการท านายข้อมูลให้แก่ผู้ใช้ร่วมกัน 
    2) สร้างระบบโดยรวมคุณลักษณะบางประการของวิธีการกรองสารสนเทศโดยดูจาก
เนื้อหา เข้าไปในวิธีการกรองสารสนเทศแบบพ่ึงพาผู้ใช้ร่วม 
    3) สร้างระบบโดยรวมคุณลักษณะบางประการของวิธีการกรองสารสนเทศแบบพ่ึงพา
ผู้ใช้ร่วม เข้าไปในวิธีการกรองสารสนเทศโดยดูจากเนื้อหา 

    4) สร้างระบบโดยรวมคุณลักษณะของทั้ง 2 วิธี คือ การกรองสารสนเทศแบบพึ่งพา
ผู้ใช้ร่วมและการกรองสารสนเทศโดยดูจากเนื้อหาเข้าด้วยกัน 

การกรองสารสนเทศแบบผสมนี้ มีนักวิจัยหลายคนที่ได้ท าวิจัยเพ่ือสร้างระบบแนะน าข้อมูล 
เช่น งานวิจัยของ M. J. Pazzani [19] น าเสนอระบบแนะน าข้อมูลโดยใช้วิธีการกรองสารสนเทศแบบ
พ่ึงพาผู้ใช้ร่วม และใช้วิธีการกรองสารสนเทศโดยดูจากเนื้อหาเพื่อสร้างข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับผู้ใช้แต่
ละคน ซึ่งการสร้างข้อมูลส่วนบุคคลของวิธีนี้จะไม่ได้มาจากการให้คะแนนกับไอเท็มแต่เป็นการสร้าง
ข้อมูลส่วน บุคคลจากการค านวณความคล้ายคลึง (Similarity Computation) ระหว่างผู้ใช้ 2 คน
แทน ต่อมางานวิจัยของ P. Melville et al. [20] ได้ประยุกต์ใช้การกรองสารสนเทศแบบพึ่งพาผู้ใช้
ร่วมในการสร้างคะแนนที่ผู้ใช้ให้กับไอเท็มนั้นให้อยู่ในรูปแบบของเวกเตอร์ เพ่ือที่จะน าคะแนนเหล่านี้
ไปใช้ในการ ท านายข้อมูลให้แก่ผู้ใช้ในวิธีการกรองสารสนเทศโดยดูจากเนื้อหาต่อไป ส าหรับงานวิจัย
ของ I. M. Soboro [21] ได้น าเสนอวิธีการหาความหมายที่แอบแฝง (Latent Semantic Indexing : 
LSI) เพื ่อน ามาสร้างข้อมูลส่วนบุคคล ซึ ่งข้อมูลส่วนบุคคลนี้ถูกแทนด้วยเวกเตอร์ของค า (Term 
Vector) ซึ่งผลการวิจัยพบว่าวิธีที่น าเสนอให้ประสิทธิภาพดีกว่าการกรองสารสนเทศโดยดูจากเนื้อหา
แบบดั้งเดิม 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับระบบแนะน าข้อมูล 

งานวิจัยที่ผ่านมาเป็นการน าเสนองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบแนะน าข้อมูลที่ใช้เทคนิคการ
กรองข้อมูลทั้ง 3 วิธี อย่างไรก็ตามยังมีงานวิจัยอื่นที่เกี่ยวข้องกับระบบแนะน าข้อมูล แต่มีการน า
เทคนิคอื่นนอกเหนือจากเทคนิคดั ้งเดิมมาใช้ในการแนะน า และยังมีงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับการ
น าเสนอวิธีการแนะน าข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยตัวอย่างงานวิจัยเหล่านี ้  เช่น งานวิจัยของ          
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M. Deshpande and G. Karypis [22] ได้น าเสนออัลกอริธึม Item-Based เพื ่อใช้ในการแนะน า
ข้อมูล อัลกอริธึมนี้จะใช้วิธีการค านวณความคล้ายคลึงกันของไอเท็มที่ผู้ใช้สนใจ แทนการค านวณ
ความคล้ายคลึงระหว่างผู ้ใช้ในวิธีการกรองสารสนเทศแบบพึ่งพาผู้ใช้ร่วม ซึ ่งผลการวิ จัยพบว่า
อัลกอริธึม item-based มีผลการท านายที่ดีกว่าวิธี User-Based ส่วนงานวิจัยของ J. Sobecki and 
S. L. Szczepan [23] ได้น าเสนอวิธี Artificial Immune System หรือ AIS ร่วมกับวิธ ีการกรอง
สารสนเทศแบบพึ่งพาผู้ใช้ร่วม เพื่อสร้างระบบรายงานข่าวโดยใช้ข้อมูลของ Wiki-News การท างาน
ของระบบให้ผู้ใช้ลงทะเบียนเพื่อเข้าใช้ระบบซึ่งข้อมูลที่ได้จากการลงทะเบียนบางข้อมูล จะเป็นข้อมูล
ที่ผู้ใช้มีความสนใจอยู่ จากนั้นเข้าสู่ระบบ ผู้ใช้เริ่มอ่านข่าวและมีการให้คะแนนกับ ข่าว  นั้น ระบบจะ
ท าการเก็บข้อมูลเหล่านี้แล้วใช้วิธี AIS ในการเลือกกลุ่มของผู้ใช้ทีมีความชอบที่ คล้ายคลึงกัน หลังจาก
นั้นใช้ วิธีการกรองสารสนเทศแบบพึ่งพาผู้ใช้ร่วม เพื่อสร้างรายการข่าว แนะน าให้กับผู้ใช้ตามความ
ต้องการของแต่ละคน ผลการวิจัยสรุปได้ว่าวิธีการที่น าเสนอนี้ให้ ความถูกต้องของผลการท านายได้
ดีกว่าวิธีการที่ท านายจากความชอบของผู้ใช้เพียงอย่างเดียว  งานวิจัยของ รัตน์ชัยนันท์ ธรรมสุจริต 
[24] ได้น าเสนอการปรับปรุงเทคนิคการจัดกลุ่มข้อมูลด้วยต้นไม้ล าดับขั้นแบบสมดุล (Balanced 
Iterative Reducing and Clustering Hierarchies,BIRCH) ร่วมกับการเติมข้อมูลว่างด้วยเทคนิคการ
เติมค่าจากกลุ่มข้อมูลข้างเคียง (K-Nearest Neighbor Imputation) เพื่อการลดมิติของข้อมูล โดย
ผลการทดลองกับชุดข้อมูลจาก Movielens แสดงประสิทธิภาพที่ได้จากการผสมผสานระหว่างการจัด
กลุ่มข้อมูลกับเทคนิคการคดกรองข้อมูล แบบพึ่งพาสามารถบรรลุประสิทธิภาพทั้งในด้านความแม่นย า
และอัตราการตอบสนองได้ดี งานวิจัยของ พัชราภรณ์ ช่วยเจริญ และ พนิดา ทรงรัมย์ [25] เสนอการ
ขุดค้นความสัมพันธ์หมวดหมู่ของเพจบนเฟสบุ๊ค โดยประยุกต์ใช้อัลกอริทึมเอฟพี -กโรธ (FP-Growth 
Algorithm) ในการขุดค้นหมวดหมู่ของเพจที่เกิดร่วมกันบ่อย จากนั้นสร้างกฎความสัมพันธ์จาก
หมวดหมู่ของเพจที่เกิดร่วมกันบ่อย ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาหาความสัมพันธ์หมวดหมู่ของเพจบน
เฟสบุ๊คเป็นข้อมูล การกดถูกใจเพจของผู้ใช้จ าานวน 1,780 คน ท าการทดลองหา ค่าสนับสนุนขั้นต ่า 
(Minimum Support) และค่าความเชื่อมั่นขั้นต ่า (Minimum Confdence) ที่เหมาะสมในการสร้าง
กฎซึ่งผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าการก าหนดค่าสนับสนุน ขั้นต ่าเท่ากับ 10% ค่าความเชื่อมั่นขั้นต ่า
เท่ากับ 50% ให้ค่าความถูกต้องมากที่สุด คือ 93.71% โดยกฎที่สร้างได้ มีจ าานวน 7 ,749 กฎ และ
สามารถน ามาใช้ได้จริง 892 กฎที่ได้สามารถน าใช้เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน โฆษณาหรือ
น าเสนอเพจให้ตรงตามความสนใจมากขึ้น งานวิจัยของ วนารัตน์ จุฬพันธ์ทอง และ ไกรศักดิ์ เกษร  
[26] ระบบแนะน าข้อมูลการท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล (Personalized Tourism Recommendation 
System-PTRS) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้นักท่องเที่ยว ได้รับข้อมูลที่ต้องการค้นหาได้รวดเร็วขึ้น โดย
ระบบพยายามที่จะแนะน าข้อมูลการท่องเที่ยวให้ตรงกับความสนใจ อย่างไรก็ตามความท้าทาย
ส าหรับผู้วิจัยคือปัญหาโคลด์สตาร์ท (Cold-Start) ซึ่งเกิดจากการขาดข้อมูลที่เพียงพอมาวิเคราะห์หา
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ความสนใจของนักท่องเที่ยว ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงได้น าเสนอระบบแนะน าข้อมูลการท่องเที่ยว เฉพาะ
บุคคล โดยใช้ประโยชน์จากข้อมูลบนบริการเครือข่ายสังคมเฟสบุ๊คมาช่วยวิเคราะห์หาความสนใจของ
ผู้ใช้เพื่อแก้ปัญหาข้างต้น โดยมุ่งเน้นไปที่ปัญหาโคล์ดสตาร์ทที่เกิดกับผู้ที่ใช้งานระบบครั้งแรกและ
ภาระของผู้ใช้ในการกรอกข้อมูลความสนใจด้วยตนเองในระบบแบบเดิม ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่าการ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลบนเครือข่ายสังคมของผู้ใช้สามารถช่วยลดปัญหาโคลด์สตาร์ทและแนะน า
สถานที่ท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานความต้องการของผู้ใช้ระบบได้ งานวิจัยของ      
ธนพล พุกเส็ง และ คณะ [27] ระบบผู้แนะน ามีบทบาทส าคัญต่อคนในยุคปัจจุบันที่ได้รับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการต่าง ๆ เป็นจ านวนมากโดยจะช่วยน าเสนอสิ่งที่มีความเหมาะสมแก่
ผู้ใช้งานมากท่ีสุด แต่ระบบผู้แนะน าเองก็มีปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการแนะน า เช่น ความเบาบางของ
ข้อมูล และการมีผู้ใช้งานรายใหม่ ดังนั้นจึงได้มีการน าเทคนิคต่าง ๆ มาผสมผสานกับระบบผู้แนะน า 
เพื่อแก้ปัญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการแนะน าให้ดียิ่งขึ ้นส าหรับในบทความนี้ ได้น าเสน
การศึกษางานวิจัยทางด้านระบบผู้แนะน าที่ได้น าความไว้วางใจและผู้เชี่ยวชาญมาเป็นส่วนประกอบ
ตลอดจนการน าทั้งสองเทคนิคมาใช้งานร่วมกันเพ่ือพัฒนาระบบผู้แนะน าส าหรับผลการศึกษาได้แสดง
ให้เห็นว่าเมื่อน าเทคนิคทั้งสองมาใช้งานร่วมกันนั้นจะสามารถแก้ปัญหาระบบผู้แนะน าและปรับปรุง
ประสิทธิภาพกระบวนการแนะน าได้เป็นอย่างดี 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรงำนวิจัย 
 

ระบบแนะน ำบทควำมอัตโนมัติบนเว็บไซต์ของบริษัทธุรกิจสื่อโฆษณำโดยใช้เทคนิคกำร 
Content-Based Filtering  และ Collaborative Filtering ซึ ่งผ ู ้ว ิจ ัยได ้แบ่งว ิธ ีกำรด ำเน ินงำน
ออกเป็นขั้นตอน ดังรูปที่ 3.1 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  
 

รูปที่ 3.1 แผนผังวิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษำข้อมูลปัญหำ และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนที่ 2 กำรเตรียมข้อมูลส ำหรับวิจัย 

ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบและพัฒนำระบบ 

ขั้นตอนที่ 4 ทดสอบและเก็บรวบรวมผล 

ขั้นตอนที่ 5 สรุปงำนวิจัย 
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ตำรำงที่ 3.1 ระยะเวลำกำรด ำเนินกำรวิจัย 

กำรด ำเนินงำน 
ระยะเวลำ 
ปี 2563 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 
ศึกษำข้อมูล
ปัญหำ และ
งำนวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 

           

ขั้นตอนที่ 2  
กำรเตรียม
ข้อมูลส ำหรับ
วิจัย 

           

ขั้นตอนที่ 3 
ออกแบบและ
พัฒนำระบบ 

           

ขั้นตอนที่ 4 
ทดสอบและเก็บ
รวบรวมผล 

           

ขั้นตอนที่ 5 
สรุปงำนวิจัย 

           

 
3.1 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษำข้อมูลปัญหำ และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ในปัจจุบันเว็บไซต์บริษัท Itreelife ไม่มีระบบแนะน ำบทควำมส ำหรับผู้อ่ำน เมื่อเข้ำมำอ่ำน
ในเว็บไซต์ หำกต้องกำรอ่ำนบทควำมที่มีควำมเกี่ยวข้องกับบทควำมท่ีเคยอ่ำนมำก่อนหน้ำนี้ ต้องใช้วิธี
ค้นหำด้วยตัวเอง ท ำให้ต้องใช้เวลำในกำรค้นหำค่อนข้ำงนำนและไม่ตรงกับควำมต้องกำร จำกปัญหำ
ดังกล่ำวจึงเป็นแรงจูงใจให้ผู้พัฒนำระบบมีแนวคิดในกำรพัฒนำระบบแนะน ำบทควำมอัตโนมัติบน
เว็บไซต์ของบริษัทธุรกิจสื่อโฆษณำ เพื่อช่วยแนะน ำบทควำมในเว็บไซต์ให้ตรงกับควำมต้องกำรของ
ผู้อ่ำนแต่ละคนให้มำกที่สุด 

 



16 

 

 

3.2  ขั้นตอนที่ 2 กำรเตรียมข้อมูลส ำหรับวิจัย 
 งำนวิจัยนี้ผู้วิจัยได้น ำข้อมูลเพื่อใช้ในกำรแนะน ำหมวดหมู่บทควำมอัตโนมัติให้กับผู้ เขีย
บทควำม และ กำรแนะน ำบทควำมอัตโนมัติให้กับผู้อ่ำนบทควำม โดยขั้นตอนกำรเตรียมข้อมูลส ำหรับ
วิจัย โดยแบ่งขั้นตอนย่อยส ำหรับกำรเตรียม 

 

3.2.1 กำรจัดหมวดหมู่และจัดข้อมูลจำกเว็บไซต์  
กำรเตรียมข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลทั ้งหมดสองส่วน คือ 1) ข้อมูลบทควำมทั้งหมด 54  

บทควำมจำกดำต้ำเบสเว็บไซต์ แบ่งออกเป็น 4 หมวดหมู่ ได้แก่ Website and Developer, Social 
Media, Marketing, News and Activity (Item Profile)  2) ข้อมูลผู้ใช้งำนที่เข้ำมำอ่ำนบทควำมใน
เว็บไซต์ ซึ ่งเป็นข้อมูลย้อนหลังระยะเวลำ 1 ปี จำก Google Analytic (User Profile) น ำข้อมูล 2 
ประเภทนี้ มำประมวลผลหำค่ำควำมคล้ำยคลึงของหมวดหมู่บทควำมกับควำมต้องกำรของผู้เขียน 
และ ควำมคล้ำยคลึงบทควำมกับควำมต้องกำรของผู้อ่ำนบทควำม 

 
3.2.2 กำรดึงข้อมูลบทควำมจำก Database น ำมำเก็บไว้ที่ไฟล์ CSV 
กำรดึงข้อมูลบทควำมจำก Database ผู้วิจัยได้ดึงข้อมูลทั้งหมดสองส่วน คือ 1) ข้อมูล

บทควำมทั้งหมด 54 บทควำม 2) ข้อมูลผู้ใช้งำนที่เข้ำมำอ่ำนบทควำมในเว็บไซต์ โดยข้อมูลทั้งสอง
ส่วนนี้จะถูกน ำมำเก็บไว้ในไฟล์ CSV ส ำหรับไปใช้ในขั้นตอนต่อไป 

 
3.2.3 กำรกรองข้อมูล ในไฟล์ CSV 
 จำกข้อมูลทั้งหมดสองส่วน เนื่องจำกข้อมูลที่น ำมำทดสอบมีบำงส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์ส ำหรับ

น ำไปใช้งำน เช่น ค่ำว่ำง ข้อมูลที่ไม่ได้ถูกเผยแพร่หรือถูกใช้งำน เป็นต้น เมื่อคัดกรองแล้ว ท ำกำร
จัดกำรข้อมูลให้อยู่ในรูปโครงสร้ำงข้อมูลที่เหมำะสมส ำหรับน ำไปใช้งำนระบบแนะน ำ เช่น ข้อมูลที่อยู่
ในรูปแบบบทควำม ส ำหรับน ำไปใช้กับระบบแนะน ำหมวดหมู่ส ำหรับผู้ที่เขียนบทควำมบทเว็บไซต์ 
และ ระบบแนะน ำบทควำมส ำหรับผู้อ่ำนบนเว็บไซต์เทคนิค กำรกรองสำรสนเทศโดยดูจำกเนื้อหำ 
(Content-Based Filtering) ส่วนข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบตำรำงตัวเลข น ำไปใช้กับระบบแนะน ำ
บทควำมส ำหรับผู้อ่ำนบนเว็บไซต์ 

 
3.3  ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบและพัฒนำระบบ 

กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยส ำหรับระบบแนะน ำบทควำมอัตโนมัติบนเว็บไซต์ของบริษัท
ธุรกิจสื่อโฆษณำผลลัพธ์ที่ได้คือ ระบบแนะน ำหมวดหมู่ส ำหรับผู้ที่เขียนบทควำมบทเว็บไซต์ และ 
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ระบบแนะน ำบทควำมส ำหรับผู้อ่ำนบนเว็บไซต์ โดยน ำข้อมูลจำกหัวข้อที่ 3.2 ขั้นตอนที่ 2 เตรียม
ข้อมูล มำออกแบบและพัฒนำระบบ มีข้ันตอนดังนี้ 

 

 
 

รูปที่ 3.2 แนวคิดกำรท ำงำนของระบบแนะน ำบทควำมอัตโนมัติบนเว็บไซต์ของบริษัทธุรกิจสื่อโฆษณำ 
 
3.4 ขั้นตอนที่ 4 ทดสอบและเก็บรวบรวมผล 

งำนวิจัยนี้ใช้เครื่องมือ Jupyter Notebook ส ำหรับเขียนโค้ดด้วยภำษำ Python ส ำหรับ
กำรทดสอบและเก็บรวบรวมผลโดยใช้กับ 2 ระบบแนะน ำดังนี้ 

 

3.4.1 ระบบแนะน ำหมวดหมู่บทควำมส ำหรับผู้เขียน 
รวบรวมน ำบทควำมท้ังหมด 54 บทควำม ถูกแบ่งหมวดหมู่ไว้แล้ว น ำบทควำมแบ่งเป็น

ข้อมูลชุด Train 80% และ แบ่งเป็นข้อมูลชุด Test 20% ส ำหรับทดสอบระบบแนะน ำหมวดหมู่
บทควำมส ำหรับผู้เขียน 

 

3.4.2 ระบบแนะน ำบทควำมส ำหรับผู้อ่ำน 
รวบรวมน ำบทควำมทั้งหมด 54 บทควำม ถูกแบ่งหมวดหมู่ไว้แล้ว น ำบทควำมแบ่งเป็น

ข้อมูลชุด Train 80% และ แบ่งเป็นข้อมูลชุด Test 20% ส ำหรับทดสอบระบบแนะน ำบทควำม
ส ำหรับผู้อ่ำน 
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3.5 ขัน้ตอนที่ 5 สรุปงำนวิจัย 
สรุปผลกำรวิจัยของกำรศึกษำและพัฒนำระบบแนะน ำหมวดหมู่บทควำมส ำหรับผู้เขียน

บทควำม และ ระบบแนะน ำบทควำมส ำหรับผู้อ่ำนบนเว็บไซต์ของบริษัทธุรกิจสื่อโฆษณำ โดยแสดง
โมเดลกำรเรียนรู้ของเครื่อง และแสดงผลเปอร์เซ็นควำมแม่นย ำส ำหรับน ำไปใช้งำนบนเว็บไซต์ 
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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยระบบแนะน าบทความอัตโนมัติบนเว็บไซต์ของบริษัทธุรกิจสื่อโฆษณา นี้ มี

วัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบแนะน าเพื่อการน าไปประยุกต์ใช้กับเว็บไซต์ของบริษัทธุรกิจสื่อ
โฆษณาซึ่งจะประกอบด้วยบทความต่างๆจ านวนมาก โดยงานวิจัยนี้ได้น า ข้อมูลผู้เข้าใช้งานเว็บและ 
ข้อมูลบทความจากเว็บไชต์จ านวน 54 บทความ แบ่งเป็น 4 หมวดหมู่ เพื่อน ามาจัดเตรียมให้อยู่ใน
รูปแบบสามารถน ามาใช้ในงานวิจัยได้ และออกแบบระบบแนะน าหมวดหมู่บทความอัตโนมัติให้กับ
ผู้เขียนบทความ และการแนะน าบทความอัตโนมัติให้กับผู้อ่านบทความ โดยสามารถแบ่งผลการ
ด าเนินการได้ดังต่อนี้ 

 
4.1 ระบบแนะน าหมวดหมู่บทความอัตโนมัติส าหรับผู้เขียนเทคนิค Cosine Similarity 

การศึกษาระบบแนะน าหมวดหมู่บทความอัตโนมัติส าหรับผู้เขียน ในหัวข้อนี้ผู้วิจัยได้รวบ 2 
ระบบเข้าไว้ด้วยกัน คือ ระบบหาค าส าคัญในบทความ และ ระบบแนะน าหมวดหมู่บทความอัตโนมัติ
ส าหรับผู้เขียนอธิบายรวมกันเพราะมีขั้นตอนการท างานที่สัมพันธ์กัน โดยออกแบบแนวคิดการท างาน
ระบบหาค าส าคัญในบทความ และ ระบบแนะน าหมวดหมู่บทความอัตโนมัติส าหรับผู้เขียนมีภาพรวม
การท างานดังนี้ 

 

 
 

รูปที่ 4.1 ภาพรวมการท างานของระบบแนะน าหมวดหมู่บทความอัตโนมัติส าหรับผู้เขียน 
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 โดยผลลัพธ์ของการพัฒนาระบบแนะน าหมวดหมู่บทความอัตโนมัติส าหรับผู้เขียนเทคนิค 
Cosine Similarity สามารถแบ่งได้ 4 ส่วน ได้แก่  

4.1.1. ผลลัพธ์ของการเตรียมข้อมูล 
4.1.2 ผลลัพธ์ของการพัฒนาระบบหาค าส าคัญในบทความ 
4.1.3 ผลลัพธ์ของการพัฒนาระบบแนะน าหมวดหมู่บทความ 
4.1.4 ผลลัพธ์การพัฒนาระบบตัวอย่างเพ่ือการประเมินผลลัพธ์ 

 

4.1.1 ผลลัพธ์ของการเตรียมข้อมูล 
การดึงข้อมูลบทความจาก Database น ามาเก็บไว้ที่ไฟล์ CSV ด้วยวิธีการดังต่อไปนี้ 
    1) น าข้อมูลมาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ อธิบายถึงข้อมูลที่น าไปใช้ในงานวิจัย เช่น 

คอลัมน์แต่ละอันคือข้อมูลอะไร ชนิดของข้อมูลเป็นแบบไหน และหาท าความเข้าใจโครงสร้าง ข้อมูล
ทั้งหมด 

    2) ท าการคัดเลือกและรวบรวมข้อมูลที่เราสนใจในดาต้าเบส น ามาใช้โดยการ Export 
ออกมาเป็นไฟล์ CSV เพ่ือเข้าสู่กระบวนการคัดรกองข้อมูล 

    3) น าไฟล์ CSV เข้ากระบวนการคัดกรองข้อมูลด้วยการก าจัดข้อมูลที่ไม่มีความ
เกี่ยวข้องกับงายวิจัยออกไป เช่น บทความท่ีไม่ได้ถูกเผยแพร่ออนไลน์บนเว็บไซต์ ข้อมูลเปล่า หรือการ
เพ่ิมข้อมูลชุดใหม่เพ่ือให้ข้อมูลมีความสมบูรณ์มากขึ้น เป็นต้น 

    4) จัดการข้อมูลให้อยู่ในรูปโครงสร้างข้อมูลที่เหมาะสมส าหรับน าไปใช้งานโดยมี
รูปแบบการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1 รูปแบบการเก็บข้อมูลในไฟล์ CSV ก่อนน าไปใช้ในระบบหาค าส าคัญในบทความ 

หมวดหมู่ บทความ 

Website and Developer 1.แนะน า UI DESIGN TOOLS ที่น่าจับเมาส์ลอง  
แนะน าเครื ่องมือในการออกแบบเว็บไซต์กันหน่อย ให้
ส  าหร ับนักออกแบบทุกคน ท ี ่ก  าล ังมองหาเคร ื ่องม ือ
ใหม่ๆ…… 
2. 5 สัญญาณบ่งบอกควรปรับปรุง Web 
ยุคนี้คงมีน้อยคนที่ไม่รู้จัก “เว็บไซต์” (Website) เพราะถือ
เป็นสื่อส าคัญในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารต่างๆ … 

Social Media 1.เตือนภัย เมื่อ Page Facebook ปลิว 
ในช่วงที่มีการอัพเดทแอปพลิเคชั่น รวมถึงการประกาศตัว
เรื่อง Libra เหมือนว่าอาชญากรทางเฟซบุ๊กก็เริ่มออก…… 
2.ใคร ถือ Facebook Page ในมือต้องอ่าน!! 
Facebook ก าลังเพ่ิมสิ่งใหม่ลงไปในฟีดข่าวเพ่ือตอบค าถาม
ผู้ใช้ว่า “ท าไมถึงเห็นโพสต์นี้” (Why am I seeing…… 

Marketing 1.แนะน าท า Content ยังไงให้ปัง !!? 
ท า Content ยังไงให้ปัง !!? เคล็ด (ไม่) ลับจาก ITLก่อนอื่น
เราต้องเข้าใจก่อนว่าค าว่า Content จริงๆ …… 
2. 3 วิธีการท าให้คอนเทนต์โดดเด่น 
การแข่งขันใน ‘คอนเทนต์มาร์เกตติ้ง’ มีการแย่งชิงพื้นที่
และความสนใจที่สูงมากข้ึน บางเพจอาจจะท า…… 

News and Activity 1. ช็อปช่วยชาติ มีอะไรมาช่วยลดหย่อนภาษีปี 2561
บ้าง? 
เข้าใกล้เทศกาลสิ้นปีการยื่นภาษีรายได้บุคคลธรรมดาก าลัง
จะมาถึง หลายๆคนอาจจะสงสัยกันนะคะว่า…… 
2. ThaiSalary โปรเเกรมค านวณเงินเดือนออนไลน์ 
ThaiSalary มีประโยชน์ดีๆของการท าโปรเเกรมค านวณ…… 
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4.1.2 ผลลัพธ์ของการพัฒนาระบบหาค าส าคัญในบทความ 
    1) การแบ่งค าภาษาไทย (Word Segmentation) น าข้อมูลที่ได้จากการเตรียมข้อมูล 

ในรูปแบบไฟล์ CSV เข้ากระบวนการแบ่งค าภาษาไทยโดยใช้เครื่อง Jupyter Notebook เขียนโค้ด 
Python เพ่ือติดต่อและใช้งาน Library Pythainlp ในการแบ่งค าด้วยวิธีการดึงข้อมูลจาก Dictionary 
ของ Library Pythainlp ออกมาเพื่อท าการเปรียบเทียบค าระหว่างข้อมูลทั้งสองแหล่ง ผลลัพธ์ของ
การแบ่งค าภาษาไทยตามหมวดหมู่บทความของเว็บไซต์  จะได้ดังตัวอย่างจากตารางที่ 4.2 ตัวอย่าง
การแบ่งค าภาษาไทยของบทความท้ัง 4 หมวดหมู่ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.2 ตัวอย่างการแบ่งค าภาษาไทยของบทความทั้ง 4 หมวดหมู่ 

หมวดหมู่ บทความ 

Website and Developer "แนะน า","UI","DESIGN TOOLS","ที่","น่า","จับ","เมาส์","
ลอง" ,"แนะน  า" ,"เคร ื ่องม ือ" ,"ใน" ,"การ" ,"ออกแบบ" ,"
เว็บไซต์","กัน","หน่อย","ให้","ส าหรับ","นัก","ออกแบบ","
ทุก","คน","ที่","ก าลัง"… 

Social Media "เตือน","ภัย","เมื่อ""Page","Facebook","ปลิว","ใน","ช่วง","
ที่","มี","การ","อัพเดท","แอปพลิเคชั่น","รวม","ถึง","การ","
ประกาศ","ตัว","เรื่อง","Libra","เหมือน","ว่า","อาชญากร","
ทาง","เฟซบุ๊ก","ก็","เริ่ม","ออกอาละวาด",…… 

Marketing “แนะน า”,"ท า","Content","ยัง","ไง","ให้","ปัง","!""!","?", 
"ท า","Content","ยัง","ไง","ให้","ปัง","!""!","?","เคล็ด","(","
ไม่",")","ลับ","จาก","ITL","ก่อนอื่น","เรา","ต้อง","เข้า","ใจ","
ก่อน","ว่า","ค า","ว่า" "Content","จริง","ๆ" …… 

News and Activity "ช็อป","ช่วย","ชาติ","มี","อะไร","มา","ช่วย","ลด","หย่อน","
ภาษี","ปี","2561","บ้าง","?","เข้าใกล้","เทศกาล","สิ้น","ปี","
การ","ยื่น","ภาษี","รายได้","บุคคล","ธรรมดา","ก าลัง","จะ","
มา","ถึง","หลาย","ๆ","คน","อาจ","จะ","สงสัย","กัน","นะ","
คะ","ว่า"…… 
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    2) การก าจัดค าหยุด (Stopword Removal) หลังจากผ่านกระบวนการแบ่งค า
ภาษาไทย (Word Segmentation) แล้วผู้วิจัยน าข้อมูลเข้ากระบวนการก าจัดค าหยุด (Stopword 
Removal) เพื่อก าจัดค าที่ไม่มีความส าคัญออกไปจากข้อมูลยกตัวค าหยุดเช่น “ที่”, “มี”, “น่า” เป็น
ต้น ดังแสดงตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 ตัวอย่างข้อความที่ผ่านกระบวนการก าจัดค าหยุด (Stopword Removal) 

หมวดหมู่ บทความ 

Website and Developer 'แนะน า', 'UI', 'DESIGN TOOLS', 'เมาส์', 'ลอง', 
'แนะน า', 'เครื่องมือ', 'ออกแบบ', 'เว็บไซต์', 'ส าหรับ', 'นัก
ออกแบบ', 'มองหา', 'เครื่อง', 'มือใหม'่,…… 

Social Media 'เ ต ื อ น ภ ั ย ', 'Page', 'Facebook', 'ป ล ิ ว ', 'อ ั พ เ ด ท ', 
'แอปพลิเคชั่น', 'ประกาศตัว ', 'เรื ่อง', 'Libra', 'เหมือนว่า ', 
'อาชญากร', 'เฟซบุ๊ก', 'อาละวาด',…… 

Marketing 'แนะน า','ท า', 'Content', 'ปัง', 
'ท  า ', 'Content', 'ป ั ง ', 'ท  า ', 'Content', 'ป ั ง ', 'ท  า ', 
'Content', 'ปัง', 'เคล็ด', 'ลับ', 'ITL', 'ก่อนอื่น',…… 

News and Activity 'ช็อป', 'ชาติ', 'ลดหย่อน', 'ภาษ'ี, 'ปี', 
'เข้าใกล้ ', 'เทศกาล ', 'สิ ้นปี ', 'ยื ่น ', 'ภาษีรายได้ ', 'บุคคล
ธรรมดา', 'มาถึง', 'คน', 'สงสัย', 'นะคะ', 'ปี',…… 

 
  3) สร้าง Bag of word รวบรวมค าที่ผ่านขั้นตอนคัดกรองข้างต้นมาเก็บรวบรวมไว้ใน

คลังค า โดยการแปลงค าที่ไม่ซ ้ากันแกมาเป็น unique ตามตัวอย่างรูปที่ 4.1 
 

 
 

รูปที่ 4.1 ตัวอย่าง การแปลงค า เป็น unique ID 
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    4) TF-IDF ค าส าคัญในบทความของแต่ละหมวดหมู่ มีขั้นตอนในการหาค าส าคัญใน
เอกสารโดยใช้สูตรต่อไปนี้ 
 

𝑇𝐹 × 𝐼𝐷𝐹 = 𝑓𝑟𝑒𝑞(𝑇, 𝐷) × log2
𝑁

𝑛𝑝
                    (4-1) 

 
 โดยเริ่มต้นค านวณหาค่า TF คือ จ านวน ค า = T (Term)”  ที่ปรากฎในหนึ่ง เอกสาร = D  
(Document) โดยใช้สูตร 
 

𝑇𝐹 = 𝑓𝑟𝑒𝑞(𝑇, 𝐷)                                  (4-2) 
 
 วิธีการค านวณ ในแต่ละหมวดหมู่น าส่วนบทความที่ถูกแบ่งค าและก าจัดค าหยุดออก  มา
ก าหนดชื่อเอกสารแทนหมวดหมู่ดังนี้ 

 Document 1 = Website and Developer  
 Document 2 = Social Media 
 Document 3 = Marketing 

 Document 4 = News and Activity 
 วัตถุประสงค์ของการแทนชื่อเอกสารเพราะชื ่อหมวดหมู่ค่อนข้างยาวเมื ่อยกตัวอยาก
เปรียบเทียบกับสูตรท าให้เข้าใจยากต่อการท าความเข้าใจ  

 หลังจากแทนชื่อเอกสารแล้ว จะนับ ค า(Term) = “แนะน า” ที่ปรากฎในเอกสาร D1 กี่ครั้ง
แล้วน ามาหารด้วยจ านวนค าที่มีในเอกสาร D1 ทั้งหมด ก็จะได้ค่า 𝑇𝐹 ส าหรับการค านวณค่า 𝑇𝐹 ใน 
ตารางที่ 4.4 เป็นการยกตัวอย่างง่ายๆ ด้วยการก าหนดค าทั้งหมดในเอกสาร D1 มีทั้งหมด 9 ค า รวม
ค าที่ซ ้ากันเข้าด้วยกัน ค าว่า “แนะน า” ปรากฎในเอกสาร D1 สองครั้งจะได้ค่า 𝑇𝐹 =  2/9 =0.22 
ส่วนค าที่เหลือ ปรากฎในเอกสาร D1 หนึ่งครั้ง 𝑇𝐹 =  1/9 = 0.11 ตามตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4 ตัวอย่างการค านวณและผลลัพธ์การหาค่า TF 

ล าดับ Word D1 TF 
1 แนะน า 2/9 0.22 

2 UI 1/9 0.11 

3 DESIGN TOOLS 1/9 0.11 
4 เมาส์ 1/9 0.11 

5 ลอง 1/9 0.11 
6 เครื่องมือ 1/9 0.11 

7 ออกแบบ 1/9 0.11 

8 เว็บไซต์ 1/9 0.11 
9 ส าหรับ 1/9 0.11 

 
 วัตถุประสงค์ของการท า TF คือ เพื่อหาค าส าคัญในเอกสารนั้นๆโดยถ้าค่า TF มีค่าหรือ
ผลลัพธ์ใกล้เคียงหมายเลขหนึ่งก็จะมีความส าคัญมากท่ีสุด หลังจากได้ค่า TF จะเป็นการค านวณหาค่า 
IDF ดังนี้ 
 การหาค่า 𝐼𝐷𝐹 คือ การวัดความส าคัญของ ค า(term) ใน เอกสาร(document)ของ
หมวดหมู่ทั้งหมด โดยใช้สูตร 

𝐼𝐷𝐹 = log2
𝑁

𝑛𝑝
                                         (4-3) 

 
 ท าการตรวจสอบความเหมือนกัน และไม่เหมือนกันของค าในแต่ละ document จากรูปที่ 
4.2 เป็นตัวอย่างวิธีการที่ระบบค้นหาค าที่เหมือนกันในเอกสารอื่นโดยการเขาไปสืบค้นที่ละเอกสาร 
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รูปที่ 4.2 วิธีการตรวจสอบความเหมือน และ ไม่เหมือนกันของค าในทุก Document 

 
 หลังเปรียบเทียบแล้ว ถัดไปเป็นวิธีการท างาน น าจ านวนเอกสารทั้งหมด 4 หมวดหมู่มาหาร
ด้วย จ านวน document ที ่มีค าค านั ้นอยู ่ แล้วผลลัพธ์ไปหาค่า log ฐาน 2 ตัวอย่างเช่น ค าว่า 
“แนะน า” จะพบค านี้ใน Document 1 เท่านั้นอ้างอิงจากรูปที่ 4-1 โดยมีขั้นตอนในการหาผลลัพธ์ 
ดังนี้ จ านวนเอกสารทั้งหมด 4 เอกสารดังนั้น 𝑁 = 4  จ านวนค าที่เกิดขึ้นในเอกสาร หรือ Document 
ไหนบ้าง เช่น “แนะน า” เกิดขึ ้นในเอกสารที ่หนึ ่ง หรือ Document 1 และเอกสารที ่สาม หรือ 
Document 3  สองค า แต่ในเอกสารอื่นไม่มีค านี้ปรากฎอยู่ดังนั้นค าว่า “แนะน า” มีค่า  𝑛𝑝 = 2 ดัง
ตารางที่ 4.5 
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   ตารางที ่4.5 ตัวอย่างค านวณ inverse document frequency ส าหรับ Document1  

Word IDF Result 

แนะน า Log(4/2) 0.30 

UI Log(4/1) 0.60 

DESIGN TOOLS Log(4/1) 0.60 
เมาส์ Log(4/1) 0.60 

ลอง Log(4/1) 0.60 

เตือนภัย Log(4/1) 0.60 
Page Log(4/1) 0.60 

Facebook Log(4/1) 0.60 

ปลิว Log(4/1) 0.60 
ท า Log(4/1) 0.60 

Content Log(4/1) 0.60 

ปัง Log(4/1) 0.60 
ช็อป Log(4/1) 0.60 

ชาติ Log(4/1) 0.60 

ลดหย่อน Log(4/1) 0.60 
ภาษ ี Log(4/1) 0.60 

ปี Log(4/1) 0.60 

 
 วัตถุประสงค์ของการท า 𝐼𝐷𝐹 คือ ใช้ส าหรับวัดความส าคัญของ ค า(term) ใน เอกสาร
(document) ทั้งหมด คือ ถ้าเจอค าในหลายๆเอกสารค านั้นจะมีความส าคัญลดลง หลังจากนั้นน าค่า 
𝑇𝐹 และ 𝐼𝐷𝐹 มาคูณกันเพ่ือค่าผลลัพธ์ หรือ TF-IDF Weight ของค านั้น ดังตารางที่ 4.6 นี้ 
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ตารางที่ 4.6 ตัวอย่างผลลัพธ์การค านวณ TF-IDF  

Word 
TF  

IDF 
TF*IDF 

D1 D2 D3 D4  D1 D2 D3 D4 

แนะน า 0.22 0 0 0.2  Log(4/2)=0.30 0.066 0 0 0.06 

UI 0.11 0 0 0  Log(4/1)=0.60 0.66 0 0 0 
DESIGN 
TOOLS 

0.11 0 0 0  Log(4/1)=0.60 0.66 0 0 0 

เมาส์ 0.11 0 0 0  Log(4/1)=0.60 0.66 0 0 0 

ลอง 0.11 0 0 0  Log(4/1)=0.60 0.66 0 0 0 

เตือนภัย 0 0.25 0 0  Log(4/1)=0.60 0 0.15 0 0 
Page 0 0.25 0 0  Log(4/1)=0.60 0 0.15 0 0 

Facebook 0 0.25 0 0  Log(4/1)=0.60 0 0.15 0 0 
ปลิว 0 0.25 0 0  Log(4/1)=0.60 0 0.15 0 0 

ท า 0 0 0.33 0  Log(4/1)=0.60 0 0 0.2 0 

Content 0 0 0.33 0  Log(4/1)=0.60 0 0 0.2 0 
ปัง 0 0 0.33 0  Log(4/1)=0.60 0 0 0.2 0 

ช็อป 0 0 0 0  Log(4/1)=0.60 0 0 0 0 

ชาติ 0 0 0 0.2  Log(4/1)=0.60 0 0 0 0.12 
ลดหย่อน 0 0 0 0.2  Log(4/1)=0.60 0 0 0 0.12 

ภาษ ี 0 0 0 0.2  Log(4/1)=0.60 0 0 0 0.12 
ปี 0 0 0 0.2  Log(4/1)=0.60 0 0 0 0.12 

  
  วัตถุประสงค์ของการท า TF-IDF เพ่ือ กรองค าที่ปรากฏทุกเอกสารจะมีความส าคัญน้อยกว่า 
ค าท่ีปรากฏในเอกสารเดียวจะมีความส าคัญมากกว่า บงบอกได้ว่าเอกสารนั้นเป็นเรื่องเก่ียวกับอะไร 
 

4.1.3 ผลลัพธ์ของการพัฒนาระบบแนะน าหมวดหมู่บทความ 
    1) Category Similarity การค านวณหาความเหมือนของเอกสาร โดยใช้สูตร Cosine 

Similarity ดังนี้ 
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𝑠𝑖𝑚𝑖𝑙𝑎𝑟𝑖𝑡𝑦 =  cos 𝜃 =  
𝐴.𝐵

||𝐴||||𝐵||
=

∑ 𝐴𝑖 𝐵𝑖
𝑛
𝑖=1

√∑ 𝐴𝑖 
2𝑛

𝑖=1 √∑ 𝐵𝑖 
2𝑛

𝑖=1

                       (4-4) 

 
 ส าหรับการค านวณขั้นตอนนี้จะเพ่ิมบทความเข้ามาอีกหนึ่งบทความเพ่ือท าการเปรียบเทียบ
ความคล้ายคลึงกับหมวดหมู่ต้องการแนะน าให้ผู้เขียนบทความเลือก ดังรูปที่ ตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7 ตัวอย่างผลลัพธ์การค านวณ Cosine Similarity 

Document TF-IDF 
Cosine 

Similarity 

แนะน า UI DESIGN 
TOOLS ท ี ่ น ่ า จ ั บ
เมาส์ลอง…… 

[0.066,0.66,0.66,0.66,0.66,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0] 0.41 

เตือนภัย เมื่อ Page 
Facebook 
ปลิว…… 

[0,0,0,0,0,0.15,0.15,0.15,0.15,0,0,0,0,0,0,0 0 

แ น ะ น  า ท  า  
Content ย ั ง ไง ให้
ปัง !!?...... 

[0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.2,0.2,0.2,0,0,0,0,0] 0 

ช ็อปช ่ วยชาต ิ  มี
อ ะ ไ ร ม า ช ่ ว ย
ลดหย ่อนภาษ ีป ี  
2561บ้าง?...... 

[0.06,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.1,0.1,0.1,0.1] 0 

4  เหต ุ ผลท ี ่ ค ว ร
ปรับปรุงเว็บไซต์… 

[0.06,0,0.06,0,0.06,0,0,0,0,0,0,0,0,0.1,0.1,0.1,0] 1 
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4.1.4 ผลลัพธ์การพัฒนาระบบตัวอย่างเพ่ือการประเมินผลลัพธ์ 
    1) ขั้นตอนถัดมาผู้วิจัยได้น ากระบวนการและการออกแบบแนวคิดการท างานระบบ

หาค าส าคัญในบทความและค้นหาแนะน าหมวดหมู่บทความ มาเขียนเป็นโค้ดด้วยภาษา Python 
เพ่ือให้เห็นขั้นตอนและผลลัพธ์ในการแนะน าหมวดหมู่บทความให้กับผู้เขียน 

 

 
 

รูปที่ 4.3 ตัวอย่างโค้ดภาษา Python ผลลัพธ์การค านวณ Cosine Similarity 
 
จากรูปที่ 4.3  มี คะแนนอิงตามหมวดหมู่เอกสาร คือ 1)  Website and Developer 2) 

Social Media 3) Marketing 4) News and Activity โดยคะแนนความคล้ายคลึงของบทความที่
คล้ายกับหมวดหมู่ Website and Developer เปอร์เซ็นความคล้ายคลึงอยู่ที ่ 41% การแสดงผล
ข้อมูลแนะน า Category หรือ หมวดหมู่บทความให้ผู้เขียนน าไปใช้กับบทความเกี่ยวข้องโดยระบบจะ
แสดงหมวดหมู่บทความที่หนึ่งถึงสี่โดยมีคะแนนความคล้ายคลึงแสดงคู่กับหมวดหมู่เพื่อให้ผู ้เขียน
บทความน าไปใช้ก าหนดหมวดหมู่ให้กับบทความใหม่ 

 
4.2 ระบบแนะน าบทความอัตโนมัติส าหรับผู้อ่านบนเว็บไซต์ 
 การศึกษาระบบแนะน าบทความอัตโนมัติส าหรับผู้อ่าน ในหัวข้อนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบโดยใช้ 
2 เทคนิคดังนี้ 

4.2.1 เทคนิค Content-Based Filtering โดยใช้รูปแบบ Cosine similarity  
4.2.2 เทคนิค Collaborative Filtering โดยใช้รูปแบบ Item-Based Filtering 
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โดยอธิบายการออกแบบและวิจัย ระบบแนะน าบทความอัตโนมัติส าหรับผู้อ่านบนเว็บไซต์ 
ทั้งสองเทคนิคดังนี ้

 
4.2.1 เทคนิค Content-Based Filtering โดยใช้รูปแบบ Cosine similarity 
การศึกษาเทคนิค Content-Based Filtering โดยใช้รูปแบบ Cosine similarity ในหัวข้อ

นี้ผู้วิจัยได้อธิบายมีขั้นตอนการท างานและออกแบบแนวคิดการท างานมีภาพรวมการท างานดังนี้ 
 

 

 
รูปที่ 4.4 ภาพรวมการท างานเทคนิค Content-Based Filtering โดยใช้รูปแบบ Cosine similality 

 
 โดยผลลัพธ์ของการพัฒนาระบบแนะน าบทความอัตโนมัต ิส าหรับผู ้อ ่านด้วยเทคนิค 
Content-Based Filtering โดยใช ้ร ูปแบบ Cosine similarity สามารถแบ ่งได ้  4 ส ่วน ได ้แก่  
  1) ผลลัพธ์ของการเตรียมข้อมูล ซึ่งเป็นขั้นตอนการดึงข้อมูลและน ามาประมวลผล
การน าไปใช้ในการพัฒนาระบบ 
  2) ผลลัพธ์ของการพัฒนาระบบหาค าส าคัญในบทความ 
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  3) ผลลัพธ์ของการพัฒนาระบบแนะน าบทความ 
  4) ผลลัพธ์การพัฒนาระบบตัวอย่างเพ่ือการประเมินผลลัพธ์ 

           1) ผลลัพธ์ของการเตรียมข้อมูล ซึ่งเป็นขั้นตอนการดึงข้อมูลและน ามาประมวลผล
การน าไปใช้ในการพัฒนาระบบ 
  การดึงข้อมูลบทความจาก Database น ามาเก็บไว้ที่ไฟล์ CSV ด้วยวิธีการดังต่อไปนี้ 
   1.1) น าข้อมูลมาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ อธิบายถึงข้อมูลที่น าไปใช้ในงานวิจัย 
เช่น คอลัมน์แต่ละอันคือข้อมูลอะไร ชนิดของข้อมูลเป็นแบบไหน และหาท าความเข้าใจโครงสร้าง  

ข้อมูลทั้งหมด  

   1.2) ท าการคัดเลือกและรวบรวมข้อมูลที่เราสนใจในดาต้าเบส น ามาใช้โดยการ 
Export ออกมาเป็นไฟล์ CSV เพ่ือเข้าสู่กระบวนการคัดรกองข้อมูล 

   1.3) น าไฟล์ CSV เข้ากระบวนการคัดกรองข้อมูลด้วยการก าจัดข้อมูลที่ไม่มีความ
เกี่ยวข้องกับงายวิจัยออกไป เช่น บทความท่ีไม่ได้ถูกเผยแพร่ออนไลน์บนเว็บไซต์ ข้อมูลเปล่า หรือการ
เพ่ิมข้อมูลชุดใหม่เพ่ือให้ข้อมูลมีความสมบูรณ์มากขึ้น เป็นต้น 
   1.4) จัดการข้อมูลให้อยู่ในรูปโครงสร้างข้อมูลที่เหมาะสมส าหรับน าไปใช้งานโดยมี
รูปแบบการเก็บข้อมูล ดังนี้  
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ตารางที่ 4.8  รูปแบการเก็บข้อมูลในไฟล์ CSV ก่อนน าไปใช้ในระบบแนะน าบทความ 

Title Content 
10 สิ่งที่น่าสนใจในการออกแบบเว็บไซต์ ในป ัจจ ุบ ัน เราได ้ เห ็นความก ้าวหน ้าทาง

เทคโนโลยีที่ช่วยเชื่อมโยงผู้คนได้ดีมากยิ่งขึ ้น   
เว็บไซต์เป็นหนึ่งในเครื่องมือเหล่านั้นซึ่งมีการ
พัฒนาอยู ่ตลอดเวลา และจากการที ่เว ็บไซต์
สามารถเข้าถึงผู ้คนได้จากทั ่วทุกมุมโลกจึงมี
เว็บไซต์เกิดข้ึนจ านวนมาก แล้วเราจะท าอย่างไร
ให ้ เ ว ็ บ ไซต ์ ของ เ ร าน ่ า สนใจและด ึ งด ู ด
กลุ่มเป้าหมาย… 

10 ออกแบบ Check-Lists ท าเว็บไซต์ให้ตอบ
โจทย์ธุรกิจ 

หลายๆ ธุรกิจอยากมีเว็บไซต์เป็นของตัวเอง แต่
ไม่รู้ว่าควรเริ่มอย่างไร มีแล้วจะตอบโจทย์ธุรกิจ
ของตัวเองไหม   ใครที ่ม ีค  าถามกับการท า
เว ็บไซต์แบบนี ้ ลองมาดูปัจจัยที ่จะช่วยให้
เว็บไซต์ออกมาส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้... 

5 สัญญาณบ่งบอกควรปรับปรุง Web ยุคนี้คงมีน้อยคนที่ไม่รู้จัก “เว็บไซต์” (Website) 
เพราะถือเป็นสื ่อส าคัญในการน าเสนอข้อมูล
ข ่าวสารต ่างๆ ผ ่านทางอินเตอร ์เน ็ต ซ ึ ่งมี
องค์ประกอบหลายอย่าง โดยเว็บไซต์ จะมีหน้า
เว็บเพจหลายหน้าที่เชื่อมโยงเข้ากับลิ้งค์ เพื่อให้
สามารถเป ิดไปย ังหน ้าเพจต ่างๆ ได ้อย ่าง
ง ่ า ย ด า ย แ ล ะ ถ ู ก จ ั ด เ ก ็ บ ไ ว ้ ใ น  www. 
(เวิลด์ไวด์เว็บ) โดยส่วนใหญ่มีทั้งเว็บไซต์ที่เปิด
ให้เข้าชมฟรี… 

7 ขั้นตอนลดค่า Bounce Rate บนหน้าเว็บไซต์ Bounce Rate คือ อ ัตราส ่วนของผ ู ้ เข ้าชม
เว็บไซต์เพียงหน้าเดียวแล้วปิดออกไป ซึ่งถ้าค่านี้
มีอัตราที่สูงจะถูกจัดอันดับว่าเป็นเว็บไซต์ที่ไม่มี
คุณภาพ หรือเนื้อหาไม่น่าสนใจ... 
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ตารางที่ 4.8  รูปแบการเก็บข้อมูลในไฟล์ CSV ก่อนน าไปใช้ในระบบแนะน าบทความ (ต่อ) 

Title Content 
4 เหตุผลที่ควรปรับปรุงเว็บไซต์ จากการศึกษาของ Nielsen Norman Group 

เรามีเวลาน้อยกว่า 59 วินาที ในการดึงดูดให้
ผู้ใช้อยู่บนเว็บไซต์ หากไม่สามารถท าได้เราจะ
สูญเสียผู้ชมเหล่านั้นไปในทันที... 

 

          2) ผลลัพธ์ของการพัฒนาระบบหาค าส าคัญในบทความ 
   มีข้ันตอนดังนี ้
   2.1) การแบ่งค าภาษาไทย (Word Segmentation) ขั้นตอนนี้เหมือนการตัดค า
ระบบแนะน าหมวดหมู่บทความอัตโนมัติส าหรับผู้เขียน ส่วนที่แตกต่างกันคือการจัดเรียงข้อมูลน าเข้า
จะถูกแยกออกเป็น 2 Column คือ Title และ Content และตัดค าตามเรื่องที่วางไว้โดยไม่มีการ
ก าหนดหมวดหมู่ ผลลัพธ์การตัดค าตามตารางที ่4.9 
 
ตารางที่ 4.9  การแบ่งค าภาษาไทย ชุดข้อมูลส าหรับท าเทคนิค Content-Based Filtering 

Title Content 
'10', 'สิ่ง', 'ที่', 'น่าสนใจ', 'ใน', 'การ', 'ออกแบบ', 
'เว็บไซต์' 

'ใน', 'ปัจจุบัน', 'เรา', 'ได'้, 'เห็น', 'ความก้าวหน้า', 
'ทางเทคโนโลยี', 'ที่', 'ช่วย', 'เชื ่อมโยง', 'ผู้คน', 
'ได้ดี', 'มากยิ ่งขึ ้น', 'เว็บไซต์', 'เป็นหนึ่ง ', 'ใน', 
'เครื ่องมือ', 'เหล่านั ้น ', 'ซึ ่ง', 'มี ', 'การพัฒนา ', 
'อย ู ่ ', 'ตลอดเวลา ', 'และ ', 'จาก ', 'การ ', 'ท ี ่ ', 
'เว็บไซต์', 'สามารถ', 'เข้าถึง', 'ผู้คน', 'ได้', 'จาก', 
'ทั ่ ว ', 'ท ุก ', 'ม ุม ', 'โลก ', 'จ ึง ', 'ม ี ', 'เว ็บไซต ์ ', 
'เกิดขึ้น', 'จ านวนมาก', 'แล้ว', 'เรา', 'จะ', 'ท า', 
'อย่างไร', 'ให้', 'เว็บไซต์', 'ของ', 'เรา', 'น่าสนใจ', 
'และ', 'ดึงดูด', 'กลุ่มเป้าหมาย' 
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ตารางที่ 4.9  การแบ่งค าภาษาไทย ชุดข้อมูลส าหรับท าเทคนิค Content-Based Filtering (ต่อ) 

Title Content 
'10',’ออกแบบ’, 'check-lists', 'ท า', 'เว็บไซต์', 
'ให้', 'ตอบ', 'โจทย์', 'ธุรกิจ' 

'หลาย', 'ๆ', 'ธุรกิจ', 'อยาก', 'มี', 'เว็บไซต์', 'เป็น', 
'ของ ', 'ตัวเอง ', 'แต่ ', 'ไม่ร ู ้ ', 'ว่า ', 'ควร ', 'เริ ่ม ', 
'อย่างไร', 'มี', 'แล้', 'วจะ', 'ตอบ', 'โจทย์', 'ธุรกิจ', 
'ของ ', 'ตัวเอง', 'ไหม', 'ใคร', 'ที่', 'มี', 'ค าถาม ', 
'กับ', 'การ', 'ท า', 'เว็บไซต์', 'แบบนี้', 'ลอง', 'มา', 
'ด ู ', 'ป ัจจ ัย ', 'ท ี ่ จะ ', 'ช ่วย ', 'ให ้ ', 'เว ็บไซต ์ ', 
'ออกมา', 'ส าเร็จ', 'ตาม', 'เป้าหมาย', 'ที่', 'วาง', 
'ไว้' 

'5', 'สัญญาณ', 'บ่งบอก', 'ควร', 'ปรับปรุง', 
'Web' 

'ยุค', 'นี้', 'คง', 'มี', 'น้อย', 'คน', 'ที่', 'ไม่', 'รู้จัก', 
'“', 'เว็บไซต์', '”', '(', 'website', ')', 'เพราะ', 'ถือ
เป ็น ', 'ส ื ่อ ', 'ส  าค ัญ ', 'ใน ', 'การ ', 'น าเสนอ ', 
'ข ้ อม ู ล ข ่ า ว ส า ร ', 'ต ่ า ง ๆ ', 'ผ ่ า น ', 'ทา ง ', 
'อินเตอร์เน็ต', 'ซึ่ง', 'มี', 'องค์ประกอบ', 'หลาย
อย่าง', 'โดย', 'เว็บไซต์', 'จะ', 'มีหน้า', 'เว็บเพจ', 
'หลาย ', 'หน้าที ่ ', 'เชื ่อมโยง ', 'เข้ากับ ', 'ลิ ้งค์ ', 
'เพ่ือให้', 'สามารถ', 'เปิด', 'ไป', 'ยัง', 'หน้า'… 

'7', 'ขั้นตอน', 'ลด', 'ค่า', 'bounce', 'rate', 'บน', 
'หน้า', 'เว็บไซต์' 

'bounce', 'rate', 'คือ', 'อัตราส่วน', 'ของ', 'ผู้เข้า
ชม ', 'เว ็บไซต์ ', 'เพียง ', 'หน้า ', 'เดียว ', 'แล้ว ', 
'ปิด', 'ออก', 'ไป', 'ซ่ึง', 'ถ้า', 'ค่า', 'นี้', 'มี', 'อัตรา', 
'ท ี ่ ส ู ง ', 'จะ ', 'ถ ูก ', 'จ ัดอ ันด ับ ', 'ว ่ า ', 'เป ็น ', 
'เว็บไซต์', 'ที'่, 'ไม่มี', 'คุณภาพ', 'หรือ', 'เนื้อ', 'หา
ไม'่, 'น่าสนใจ' 

'4', 'เหตุผล', 'ที'่, 'ควร', 'ปรับปรุง', 'เว็บไซต์' 'จาก', 'การศึกษา', 'ของ', 'nielsen', 'norman', 
'group', 'เ ร า ', 'ม ี ', 'เ วลา ', 'น ้อยกว ่ า ', '59 ', 
'วินาที ', 'ใน ', 'การ ', 'ดึงดูด ', 'ให้ ', 'ผู ้ใช้', 'อยู ่ ', 
'บน', 'เว็บไซต์', 'หาก', 'ไม่', 'สามารถ', 'ท าได้', 
'เรา ', 'จะ ', 'สูญเส ีย ', 'ผู ้ชม ', 'เหล่านั ้น ', 'ไป ', 
'ในทันท'ี 
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 ส าหรับการเขียนโค้ดการแบ่งค าภาษาไทย (Word Segmentation) ของระบบแนะน า
บทความอัตโนมัติส าหรับผู้อ่าน ใช้ชุดโค้ดแบบเดียวกับระบบแนะน าหมวดหมู่บทความอัตโนมัติ
ส าหรับผู้เขียนแตกต่างตรงมีข้อมูลภายในไฟล์ ตามตัวอย่างตารางท่ี 4.9 
   2.2) การก าจัดค าหยุด (Stopword Removal) ในขั ้นตอนการก าจัดค าหยุดจะ
เหมือนกับระบบแนะน าหมวดหมู่บทความอัตโนมัติส าหรับผู้เขียนจะแตกต่างตรงที่ข้อมูลที่ใช้จะถูกตัด
ค าหยุดตามชื่อเรื่องหัวข้อโดยไม่ได้อ้างอิงตามหมวดหมู่ดังตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 การก าจัดค าหยุด (Stopword Removal) 

Title Content 

'น่าสนใจ', 'ออกแบบ', 'เว็บไซต์' 'ความก้าวหน้า ', 'ทางเทคโนโลยี ', 'เชื ่อมโยง ', 
'ผู้คน', 'ได้ดี', 'มากยิ่งขึ้น', 'เว็บไซต์', 'เป็นหนึ่ง', 
'เครื ่องมือ ', 'การพัฒนา ', 'เว็บไซต์ ', 'เข้าถึง ', 
'ผู้คน', 'มุม', 'โลก', 'เว็บไซต์', 'เกิดขึ้น', 'จ านวน
มาก ', 'ท  า ', 'เ ว ็บไซต ์ ', 'น ่าสนใจ ', 'ด ึ งด ูด ', 
'กลุ่มเป้าหมาย'… 

‘ออกแบบ’,'CheckLists', 'ท า', 'เว็บไซต์', 'ตอบ', 
'โจทย์', 'ธุรกิจ' 

'ธุรกิจ', 'เว็บไซต์', 'ตัวเอง', 'ไม่รู้', 'แล้ว', 'ตอบ', 
'โจทย์', 'ธุรกิจ', 'ตัวเอง', 'ไหม', 'ค าถาม', 'ท า', 
'เว็บไซต์ ', 'แบบนี ้', 'ลอง', 'ดู', 'ปัจจัย ', 'ที่จะ ', 
'เว็บไซต์', 'ออกมา', 'ส าเร็จ', 'เป้าหมาย', 'วาง'… 

'สัญญาณ', 'บ่งบอก', 'ปรับปรุง', 'Web' 'ยุค', 'คน', 'รู้จัก', 'เว็บไซต์', 'Website', 'ถือเป็น', 
'สื่อ', 'น าเสนอ', 'ข้อมูลข่าวสาร', 'อินเตอร์เน็ต', 
'องค์ประกอบ', 'หลายอย่าง', 'เว็บไซต์', 'มีหน้า', 
'เว็บเพจ', 'หน้าที่', 'เชื ่อมโยง', 'เข้ากับ', 'ลิ้งค์', 
'หน้า', 'เพจ', 'อย่างง่ายดาย', 'จัดเก็บ'… 
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ตารางที่ 4.10 การก าจัดค าหยุด (Stopword Removal) (ต่อ) 

Title Content 
ขั ้นตอน ', 'ลด ', 'ค่า ', 'Bounce', 'Rate', 'หน้า ', 
'เว็บไซต์' 

'Bounce', 'Rate', 'อ ั ต ร า ส ่ วน ', 'ผ ู ้ เ ข ้ า ชม ', 
'เว็บไซต์', 'หน้า', 'ค่า', 'อัตรา', 'ที่สูง', 'จัดอันดับ', 
'เว ็บไซต ์ ', 'ไม ่ม ี ', 'คุณภาพ ', 'เน ื ้อ ', 'หาไม ่ ', 
'น่าสนใจ'… 

'ปรับปรุง', 'เว็บไซต์' 'กา รศ ึ กษ า ', 'Nielsen', 'Norman', 'Group', 
'เวลา', 'วินาที', 'ดึงดูด', 'ผู้ใช้', 'เว็บไซต์', 'ท าได้', 
'สูญเสีย', 'ผู้ชม', 'ในทันท'ี… 

 
   2.3) สร้าง Bag of word รวบรวมค าที่ผ่านขั้นตอนคัดกรองข้างต้นมาเก็บรวบรวม
ไว้ในคลังค า โดยการแปลงค าที่ไม่ซ ้ากันแกมาเป็น unique ผู้วิจัยได้ดึงหัวข้อบทความมาแสดงเป็น
ตัวอย่างตามรูปที่ 4.1 
 

 
 

รูปที่ 4.5 ตัวอย่าง การแปลงค า เป็น unique ID 
 
 ส าหรับการก าจัดค าหยุด (Stopword Removal) ของระบบแนะน าบทความอัตโนมัติส าหรับ
ผู้อ่าน ใช้ชุดโค้ดแบบเดียวกับระบบแนะน าหมวดหมู่บทความอัตโนมัติส าหรับผู้เขียนแตกต่างตรงมี
ข้อมูลภายในไฟล์ ตามตัวอย่างตารางที่ 4-10 
   2.4) TF-IDF ค าส าคัญในบทความของ มีขั้นตอนในการหาค าส าคัญในเอกสารโดย
ใช้สูตรต่อไปนี้ 
 

𝑇𝐹 × 𝐼𝐷𝐹 = 𝑓𝑟𝑒𝑞(𝑇, 𝐷) × log2
𝑁

𝑛𝑝
                                       (4-5) 

 
 โดยเริ่มต้นค านวณหาค่า 𝑇𝐹 คือ จ านวน ค า = 𝑇 (Term)”  ทีป่รากฎในหนึ่ง เอกสาร = 𝐷  
(Document) โดยใช้สูตร  
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𝑇𝐹 = 𝑓𝑟𝑒𝑞(𝑇, 𝐷)                                                (4-6) 

 
 วิธีการค านวณ ในแต่ละบทความที่ถูกแบ่งค าและก าจัดค าหยุดออก  มาก าหนดชื่อเอกสาร
แทนบทความดังนี้ 

  Document 1 = 10 สิ่งที่น่าสนใจในการออกแบบเว็บไซต์ 
   Document 2 = 10 Check-Lists ท าเว็บไซต์ให้ตอบโจทย์ธุรกิจ 
   Document 3 = 5 สัญญาณบ่งบอกควรปรับปรุง Web 
   Document 4 = 7 ขั้นตอนลดค่า Bounce Rate บนหน้าเว็บไซต์ 
   Document 5 = 4 เหตุผลที่ควรปรับปรุงเว็บไซต์ 
 
   วัตถุประสงค์ของการแทนชื่อเอกสารเพราะชื ่อบทความค่อนข้างยาวเมื ่อยกตัวอยาก
เปรียบเทียบกับสูตรท าให้เข้าใจยากต่อการท าความเข้าใจ 
   หลังจากแทนชื่อเอกสารแล้ว จะนับ ค า(Term) = “น่าสนใจ” ที่ปรากฎในเอกสาร D1 กี่
ครั้งแล้วน ามาหารด้วยจ านวนค าที่มีในเอกสาร D1 ทั้งหมด ก็จะได้ค่า 𝑇𝐹 ส าหรับการค านวณค่า 𝑇𝐹 
ใน ตารางที่ 4.11 เป็นการยกตัวอย่างง่ายๆ ด้วยการก าหนดค าท้ังหมดในเอกสาร D1 มีทั้งหมด 3,025 
ค า รวมค าที่ซ ้ากันเข้าด้วยกัน ค าว่า “น่าสนใจ” ปรากฎในเอกสาร D1 รวมหกครั้งจะได้ค่า 𝑇𝐹 =  
6/3,025  =0.001983 ตามตารางที่ 4.11 ส่วนค าอื่นๆ ก็ใช้วิธีการเดียวกันในการหาค าส าคัญดังที่
กล่าวมาข้างต้น 
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ตารางที่ 4.11  ตัวอย่างการค านวณและผลลัพธ์การหาค่า 𝑇𝐹 ของ  Document 1 

ล าดับ Word D1 TF 
1 น่าสนใจ 6/290  0.0207 

2 ออกแบบ 15/290   0.0517 

3 เว็บไซต์ 64/290   0.2207 
5 ความก้าวหน้า 1/290   0.0034 

6 ทางเทคโนโลยี 1/290   0.0034 
7 เชื่อมโยง 1/290   0.0034 

8 ผู้คน 5/290   0.0172 

9 ได้ดี 1/290   0.0034 
10 มากยิ่งขึ้น 4/290   0.0138 

11 เป็นหนึ่ง 1/290   0.0034 

12 เครื่องมือ 2/290   0.0069 
13 การพัฒนา 2/290   0.0069 

14 เข้าถึง 3/290   0.0103 
15 มุม 1/290   0.0034 

16 โลก 1/290   0.0034 

17 เกิดข้ึน 1/290   0.0034 
18 จ านวนมาก 4/290   0.0138 

19 ดึงดูด 8/290   0.0276 

20 กลุ่มเป้าหมาย 2/290   0.0069 
 
 

 วัตถุประสงค์ของการท า 𝑇𝐹 คือ เพื่อหาค าส าคัญในเอกสารนั้นๆโดยถ้าค่า 𝑇𝐹 มีค่าหรือ
ผลลัพธ์ใกล้เคียงหมายเลขหนึ่งก็จะมีความส าคัญมากที่สุดหลังจากได้ค่า 𝑇𝐹 จะเป็นการค านวณหาค่า 

𝐼𝐷𝐹 ดังนี้ การหาค่า 𝐼𝐷𝐹 คือ การวัดความส าคัญของ ค า (term) ใน เอกสาร (document)ของ
บทความทั้งหมด โดยใช้สูตร 
 

𝐼𝐷𝐹 = log2
𝑁

𝑛𝑝
                                                      (4-7) 
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 ท าการตรวจสอบความเหมือนกัน และไม่เหมือนกันของค าในแต่ละ document จากปที่ 4.5 
เป็นตัวอย่างวิธีการที่ระบบค้นหาค าที่เหมือนกันในเอกสารอื่นโดยการเขาไปสืบค้นที่ละเอกสาร 
 

 
 

รูปที่ 4.6 วิธีการตรวจสอบความเหมือน และ ไม่เหมือนกันของค าในทุก Document 
 

 หลังเปรียบเทียบแล้ว ถัดไปเป็นวิธีการท างาน น าจ านวนเอกสารทั้งหมด 5 บทความมาหาร
ด้วย จ านวน document ที ่มีค าค านั ้นอยู ่ แล้วผลลัพธ์ไปหาค่า log ฐาน 2 ตัวอย่างเช่น ค าว่า 
“ออกแบบ” จะพบค านี้ใน Document 1 เท่านั้นอ้างอิงจากรูปที่ 4.6 โดยมีขั้นตอนในการหาผลลัพธ์ 
ดังนี้  
 จ านวนเอกสารทั ้งหมด 5 เอกสารดังนั ้น 𝑁 = 5 จ านวนค าที ่ เก ิดขึ ้นในเอกสาร หรือ 
Document ไหนบ้าง เช่น “ออกแบบ” เกิดขึ้นในเอกสารที่หนึ่ง หรือ Document 1และ เอกสารที่
สอง หรือ Document 2  สองครั้งแต่ในเอกสารอื่นไม่มีค านี้ปรากฎอยู่ดังนั้นค าว่า “ออกแบบ” มีค่า  
𝑛𝑝 = 2 ดังตารางที่ 4.12 ตัวอย่างค านวณ inverse document frequency ส าหรับ Document1 
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ตารางที่ 4.12 ตัวอย่างค านวณ inverse document frequency ส าหรับ Document1 

Word IDF Result 
ออกแบบ Log(5/2) 0.40 

เว็บไซต์ Log(5/5) 0.00 

ความก้าวหน้า Log(5/1) 0.70 
ทางเทคโนโลยี Log(5/1) 0.70 

Checklists Log(5/1) 0.70 
ท า  Log(5/1) 0.70 

ตอบ Log(5/1) 0.70 

โจทย์ Log(5/1) 0.70 
ธุรกิจ Log(5/1) 0.70 

สัญญาณ Log(5/1) 0.70 

บ่งบอก Log(5/1) 0.70 
ปรับปรุง Log(5/2) 0.40 

Web Log(5/1) 0.70 
ยุค Log(5/1) 0.70 

คน Log(5/1) 0.70 

รู้จัก Log(5/1) 0.70 
ขั้นตอน Log(5/1) 0.70 

ลด Log(5/1) 0.70 

ค่า Log(5/1) 0.70 
Bounce Log(5/1) 0.70 

Rate  Log(5/1) 0.70 

หน้า Log(5/1) 0.70 
การศึกษา Log(5/1) 0.70 

Nielsen Log(5/1) 0.70 
Norman Log(5/1) 0.70 

Group Log(5/1) 0.70 
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 วัตถุประสงค์ของการท า 𝐼𝐷𝐹 คือ ใช้ส าหรับวัดความส าคัญของ ค า(term) ใน เอกสาร
(document) ทั้งหมด คือ ถ้าเจอค าในหลายๆเอกสารค านั้นจะมีความส าคัญลดลง หลังจากนั้นน าค่า 
𝑇𝐹 และ 𝐼𝐷𝐹 มาคูณกันเพ่ือค่าผลลัพธ์ หรือ TF-IDF Weight ของค านั้น ดังตารางที่ 4.13-4.16 นี้ 
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  3) ผลลัพธ์ของการพัฒนาระบบแนะน าหมวดหมู่บทความ 

      มีข้ันตอนดังนี ้
     3.1) Category Similarity การค านวณหาความเหมือนของเอกสาร โดยใช้สูตร 
Cosine Similarity ดังนี้  

 

𝑠𝑖𝑚𝑖𝑙𝑎𝑟𝑖𝑡𝑦 =  cos 𝜃 =  
𝐴.𝐵

||𝐴||||𝐵||
=

∑ 𝐴𝑖 𝐵𝑖
𝑛
𝑖=1

√∑ 𝐴𝑖 
2𝑛

𝑖=1 √∑ 𝐵𝑖 
2𝑛

𝑖=1

                                (4-8) 

 

 ส าหรับการค านวณขั้นตอนนี้จะน าบทความทั้งห้าบทความ มาเปรียบเทียบความคล้ายคลึง
กันโดยแสดงการค านวณหาผลลัพธ์ได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.19 ตัวอย่างผลลัพธ์การค านวณ Cosine Similarity 
Document TF-IDF Cosine 

Similarity 
10 ส ิ ่ งท ี ่น ่าสนใจในการ
ออกแบบเว็บไซต์ 

[0.0207,0.0517,0.2207,0.0034,0.0034,0.0034,0
.0172,0.0034,0.0138,0.0034,0.0069,0.0069,0.0
000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.00
00,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.000
0,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,
0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.
0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0
000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.00
00,0.0000,0.0000,0.0000] 

1 
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ตารางที่ 4.19 ตัวอย่างผลลัพธ์การค านวณ Cosine Similarity (ต่อ) 

Document TF-IDF Cosine 
Similarity 

10 ออกแบบ Check-Lists 
ท าเว็บไซต์ให้ตอบโจทย์

ธุรกิจ 

[0.0000,0.0043,0.0171,0.0000,0.0000,0.0000,0
.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0
043,0.0043,0.0085,0.0085,0.0128,0.0085,0.00
85,0.0043,0.0043,0.0043,0.0000,0.0000,0.000
0,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,
0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.
0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0
000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.00

00,0.0000,0.0000,0.0000] 

0.54 

5 สัญญาณบ่งบอกควร
ปรับปรุง Web 

[0.0000,0.0000,0.0043,0.0000,0.0000,0.0000,0
.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0
000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.00
00,0.0000,0.0000,0.0000,0.0043,0.0043,0.004
3,0.0043,0.0043,0.0043,0.0043,0.0043,0.0043,
0.0043,0.0043,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.
0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0
000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.00

00,0.0000,0.0000,0.0000 

0.66 

7 ขั้นตอนลดค่า Bounce 
Rate บนหน้าเว็บไซต์ 

[0.0000,0.0000,0.0152,0.0000,0.0000,0.0000,0
.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0
00,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.000
0,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,
0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.
0000,0.0000,0.0051,0.0051,0.0102,0.0102,0.0
102,0.0102,0.0051,0.0051,0.0051,0.0051,0.00
51,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.000

0,0.0000,0.0000,0.0000] 

0.52 
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ตารางที่ 4.19 ตัวอย่างผลลัพธ์การค านวณ Cosine Similarity (ต่อ) 

Document TF-IDF Cosine 
Similarity 

4 เหตุผลที่ควรปรับปรุง
เว็บไซต์ 

[0.0000,0.0000,0.0153,0.0000,0.0000,0.0000,0
.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0
000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.00
00,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.007
6,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,
0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.
0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0000,0.0
000,0.0076,0.0076,0.0076,0.0076,0.0076,0.00

76,0.0076,0.0076,0.0076 

0.50 

 

           4) ผลลัพธ์การพัฒนาระบบตัวอย่างเพ่ือการประเมินผลลัพธ์ 
    มีข้ันตอนดังนี ้
        หลังจากได้เตรียมชุดข้อมูลไปเปรียบเทียบ Cosine Similarity ผู้วิจัยจะท าการ
ทดสอบความคล้ายคลึงของบทความที่ผู้อ่าน เลือกอ่าน เช่น ผู้อ่านเลือกอ่าน บทความเรื่อง “10 สิ่งที่
น่าสนใจในการออกแบบเว็บไซต์”  แล้วระบบจะน าบทความนี้ไปเปรียบเทียบความคล้ายคลึงกับ
บทความที่ถูกเก็บอยู่แล้วในระบบ มาน าเสนอให้กับผู้อ่าน ค่าความคล้ายคลึ ง มี คะแนนอิงตาม
บทความ ที่ชื่อว่า 1) 10 Check-Lists ท าเว็บไซต์ให้ตอบโจทย์ธุรกิจ ค่าความคล้ายคลึง = 0.54% 2) 
5 สัญญาณบ่งบอกควรปรับปรุง Web ค่าความคล้ายคลึง = 0.66%  3) 7 ขั้นตอนลดค่า Bounce 
Rate บนหน้าเว็บไซต์ ค่าความคล้ายคลึง = 0.52% และอันดับสุดท้าย 4) 4 เหตุผลที่ควรปรับปรุง
เว็บไซต์ ค่าความคล้ายคลึง = 0.50% การแสดงผลข้อมูลของระบบแนะน าบทความอัตโนมัติส าหรับ
ผู้อ่านน าไปใช้กับบทความที่เกี ่ยวข้องโดยระบบจะแสดงบทความที่หนึ่งถึงสี่โดยมีคะแนนความ
คล้ายคลึงแสดงคู่กับบทความเลือกให้ผู้อ่านได้เลือกอ่านบทความ 
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4.2.2 เทคนิค Collaborative Filtering โดยใช้รูปแบบ Item-Based Filtering 
การศึกษาเทคนิค Collaborative Filtering โดยใช้ร ูปแบบ Item-Based Filtering ใน

หัวข้อนี้ผู้วิจัยได้อธิบายมีขั้นตอนการท างานและออกแบบแนวคิดการท างานมีภาพรวมการท างานดังนี้ 
 

 
 

รูปที่ 4.7 ภาพรวมการท างานเทคนิค Collaborative Filtering โดยใช้รูปแบบ Item-Based 
      Filtering 
 
 โดยผลลัพธ์ของการพัฒนาระบบแนะน าบทความอัตโนมัติส าหรับผู้อ่านด้วย Collaborative 
Filtering โดยใช้รูปแบบ Item-Based Filtering สามารถแบ่งได้ 3 ส่วน ได้แก่ 
  1) ผลลัพธ์ของการเตรียมข้อมูล ซึ่งเป็นขั้นตอนการดึงข้อมูลและน ามาประมวลผล
การน าไปใช้ในการพัฒนาระบบ 
  2) ผลลัพธ์ของการพัฒนาระบบแนะน าบทความ 

 3) ผลลัพธ์การพัฒนาระบบตัวอย่างเพ่ือการประเมินผลลัพธ์ 
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 1) ผลลัพธ์ของการเตรียมข้อมูล ซึ่งเป็นขั้นตอนการดึงข้อมูลและน ามาประมวลผล 

  Collaborative Filtering โดยใช้รูปแบบ Item-Based Filtering เป็นการแนะน า
โดยหาบทความที่ถูกเปิดดูจาก User กลุ่มเดียวกันน าข้อมูลเหล่านี้มาแนะน าให้กับผู้อ่านเป้าหมายที่
คาดว่าจะอ่านบทความจากการแนะน าของระบบ ส่วนขั้นตอนการเตรียมข้อมูล ผู้วิจัยได้สมัครใช้งาน 
Google Analytic ส าหรับเก็บข้อมูลของผู้อ่านบทความเป็นเวลาหนึ่งปี มีข้อมูลจ านวนสองชุดที่
เชื ่อมโยงถึงกันด้วย Client Id ดังนี้ ข้อมูลชุดที่หนึ่งมี 7 คอลัมน์ 1.Client Id 2.Sessions 3.Avg. 
Session Duration 4.Bounce Rate 5.Revenue 6.Transactions 7.Goal Conversion Rate และ
รูปแบบข้อมูลก่อนแปลงให้เป็นไฟล์ CSVตัวอย่างรูปที่ รูปที่ 4.8 

 
 

 
 

รูปที่ 4.8 ตัวอย่างชุดข้อมูลที่หนึ่งก่อนแปลงให้เป็นไฟล์ CSV 
 

 หลังจากนั้นท าการดึงข้อมูลชุดที่หนึ่งจากแหล่งข้อมูลระบบ Google Analytic ออกมาเป็น
ไฟล์ Json Raw Data ข้อมูลมี 7 คอลัมน์ ดังนี ้ 1.Client Id คือ รหัสประจ าตัวผู ้ใช้งานเว็บไซต์  
2.Sessions คือ ช่วงเวลาหนึ่งที่ผู้ใช้ 1 คน เข้ามายังเว็บไซต์ 3.Avg. Session Duration คือ ค่าเฉลี่ยน
เวลาผู้ใช้ 1 คน เข้ามายังเว็บไซต์ 4.Bounce Rate คือ คือจ านวนผู้เข้าเยี่ยมชมเวบไซต์หน้าใดหน้า
หนึ่งหรือหน้า Landing Page แล้วออกไปโดยปราศจากการเยี่ยมชมหน้าอื่นๆ 5.Revenue คือ รายได้ 
6.Transactions คือจ านวนครั้งของการสั่งซื้อสินค้าที่เกิดขึ้น 7.Goal Conversion Rate คือ อัตรา
การที่คนไปถึงจุดที่เราตั้งค่าไว้ หมายความว่า ใน 100 คนจะไปถึง Goals กี่คน น าข้อมูลเหล่านี้
ออกมาทั้งหมดโดยไม่ได้คัดกรองหลังจากนั้นท าการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบไฟล์ CSV จะได้
ตัวอย่างข้อมูลตามตารางที่ 4.20  
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ตารางที่ 4.20 ชุดข้อมูลที่หนึ่งเมื่อเปลี่ยนให้เป็นไฟล์ CSV 

Client Id Sessio
ns 

Avg. 
Sessio
n 
Durati
on 

Bounc
e Rate 

Reven
ue 

Transactio
ns 

Goal 
Conversi
on Rate 

2047815508.161182
0575 

5 90.00 80.00
% 

0.00 0 0.00% 

92453836.16120252
88 

5 752.20 40.00
% 

0.00 0 0.00% 

1424137363.161189
1001 

4 0.00 100.00
% 

0.00 0 0.00% 

1525547211.161184
3956 

3 0.00 100.00
% 

0.00 0 0.00% 

428830523.1546930
107 

3 0.00 100.00
% 

0.00 0 0.00% 

589916507.1611748
903 

3 0.00 100.00
% 

0.00 0 0.00% 

62503479.16121614
82 

3 0.00 100.00
% 

0.00 0 0.00% 

 
 ถัดมาผู้วิจัยท าความเข้าใจและคัดกรองข้อมูลเพื่อจะน าไปใช้ในการประมวลผล ในที่นี้ผู้วิจัย
เลือกใช้ข้อมูลคอลัมน์ชื่อ Client Id เท่านั้นเพ่ือใช้หาค่าความสัมพันธ์กับข้อมูลชุดที่สอง ส่วนคอลัมน์ที่
เหลือจะไม่ถูกน าไปใช้งาน  
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ตารางที่ 4.21 ชุดข้อมูลที่หนึ่งเมื่อถูกคัดรองข้อมูล 

Client Id 
2047815508.1611820575 

92453836.1612025288 

1424137363.1611891001 
1525547211.1611843956 

589916507.1611748903 

 

 ข้อมูลชุดที่สองเป็นข้อมูลที่มีความซับซ้อนมากกว่าข้อมูลชุดแรกและมีข้อมูลที่มีรายละเอียดที่
มากกว่า ท าการดึงข้อมูลออกมาในรูปแบบไฟล์ Json Raw Data โดยการดึงข้อมูลออกมาทั้งหมดโดย
ใช้ Client Id ที่เป็นข้อมูลชุดแรกเป็นตัวอ้างอิงในการดึงข้อมูล และไม่มีการคัดกรอง มีรูปแบบก่อน
การดึงข้อมูลตามตัวอย่างรูป 4.9 
 

 
 

รูปที่ 4.9 ตัวอย่างชุดข้อมูลที่สองก่อนแปลงให้เป็นไฟล์ Json  
 

 ถัดมาผู้วิจัยน าข้อมูล Raw Data ออกมาท าการคัดเลือกข้อมูล 3 ข้อมูล ได้แก่ 1. Client id 
คือ รหัสประจ าตัวผู้ใช้งานเว็บไซต์  2. Page Title คือ ชื่อของบทความ 3. Page view คือ จ านวน
ครั้งที่เข้าชมบทความ แปลงให้อยู่ในรูปแบบตาราง เก็บอยู่ในไฟล์ CSV  เพื่อจะน าข้อมูลไปใช้ในการ
ท า Data Matrix โดยมีตัวอย่างหลังจากดึงข้อมูลดังตารางที่ 4.22 
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ตารางที่ 4.22 ตัวอย่างชุดข้อมูลที่สองที่คัดรองแล้ว 

Client id Page Title Page view 

937536369.1535952623 แนะน า UI DESIGN TOOLS ที่น่าจับเมาส์ลอง 4 

366913768.1583302249 5 สัญญาณบ่งบอกควรปรับปรุง Web 1 

1471528426.1554338653 เลือกฟอนต์อย่างไร ให้เหมาะกับเว็บไซต์คุณ 2 

273457067.1553226147 4 เหตุผลที่ควรปรับปรุงเว็บไซต์ 1 

725405417.1528369209 11 กฎในการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ หรือ UX 
(User Experience) 

2 

409312877.1564649332 7 ขั้นตอนลดค่า Bounce Rate บนหน้าเว็บไซต์ 3 

699658708.1567225562 10 Develop Tools ที่ช่วยให้ Frontend ท างาน
ง่ายขึ้น 

2 

1667267345.1573466230 10 Check-Lists ท าเว็บไซต์ให้ตอบโจทย์ธุรกิจ 0 

 

         ถัดมาจะน าข้อมูลชุดที่สองตามตารางที่ 4.22 เข้าสูกระบวนการ Data Matrix โดยข้อมูลที่ใช้
ได้แก่ Client id, Page Title, Page view ข้อมูลเหล่านี้เป็นข้อมูลประวัติการเข้าไปอ่านบทความของ
ผู้ใช้งาน (Item Profile) และ ข้อมูลบทความทั้งหมด 54 บทความ ส าหรับน ามาสร้างชุดเอกสารโดยไม่มี
การแบ่งหมวดหมู่เหมือนกับ ระบบแนะน าหมวดหมู่บทความอัตโนมัติส าหรับผู้เขียน ท าการแปลงให้อยู่ใน
รูปแบบไฟล์นามสกุล CSV ข้างในจะถูกแบ่งข้อมูลเป็น 54 column เป็น ชื่อบทความ และ 10,000 แถว
เป็นรหัสผู้ใช้งาน ส่วนค่า Page viewท าการแปลงค่าให้มีแค่สองค่า ได้แก่ 0 คือ ไม่ได้เปิดดู และ 1 คือ
เปิดดู และขอยกตัวอย่างผลลัพธ์ของการเตรียมข้อมูล เพื ่อให้เห็นภาพข้อมูลที ่สามารถน าไปใช้ใน
กระบวนการ Collaborative Filtering จ านวน 54 บทความ และรหัสประจ าตัวผู้เข้ามาเปิดอ่านบทความ 
Client Id 12 Column ดังตารางที่ 4.23 
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  2) ผลลัพธ์ของการพัฒนาระบบแนะน าบทความ 
     ขั ้นตอนการท างานของระบบหาความสัมพันธ์ระหว่างบทความเพื ่อแนะน า 
บทความนั้นให้กับกลุ่มผู้อ่าน 
     ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยขอคัดเลือกข้อมูลส าหรับน ามาวิจัยจ านวน 4 Client id หรือ 4 
User และ บทความจ านวน 4 บทความดังตารางที่ 4-16 
     เมื่อเตรียมข้อมูลเสร็จแล้วจะท าการค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างบทความเพื่อ
แนะน า บทความนั้นให้กับกลุ่มผู้อ่าน การค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างบทความมีขั้นตอน และใช้สูตร
หาความสัมพันธ์ดังนี้  
 

                 𝑠𝑖𝑚𝑖𝑙𝑎𝑟𝑖𝑡𝑦 =  cos 𝜃 =  
𝐴.𝐵

||𝐴||||𝐵||
=

∑ 𝐴𝑖 𝐵𝑖
𝑛
𝑖=1

√∑ 𝐴𝑖 
2𝑛

𝑖=1 √∑ 𝐵𝑖 
2𝑛

𝑖=1

                                        (4-9) 

 

ตารางที่ 4.25 ตัวอย่างข้อมูลหาความสัมพันธ์ของบทความ Collaborative Filtering 

User 10 Extensions แ ล ะ 
Plugin ที่ช่วยเพิ่มสีสัน
ในการเขียนโค้ด 

เตือนภัย เมื ่อ Page 
Facebook ปลวิ 

7 ขั ้นตอนลด
ค ่ า  Bounce 
Rate บนหน้า
เว็บไซต์ 

10 Develop 
Tools ที ่ช ่วย
ให้ Frontend 
ท างานง่ายข้ึน 

User 1 1 1 1 0 
User 2 1 1 0 0 

User 3 0 1 0 0 

User 4 1 1 0 1 
 

    จากตารางที่ 4.16 ผู้วิจัยยกตัวอย่างเพ่ือหาความสัมพันธ์ ของทั้ง 4 บทความว่า 
สองบทความไหนมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด ทั้งหมด 3 ครั้ง ด้วยวิธีการค านวณมีดังนี้ 
     2.1) หาความสัมพันธ์ระหว่าง บทความ 10 Extensions และ Plugin ที่ช่วยเพิ่ม
สีสันในการเขียนโค้ด กับ บทความ เตือนภัย เมื่อ Page Facebook ปลิว 
 A = 10 Extensions และ Plugin ที่ช่วยเพิ่มสีสันในการเขียนโค้ด 
 B = เตือนภัย เมื่อ Page Facebook ปลิว 
 A = [1,1,0,1] และ B = [1,1,1,1]  และจะได้สมการ A.B ดังนี้ 
 A.B = [1,1,0,1] * [1,1,1,1] หรือ (1*1)+(1*1)+(0*1)+(1*1) = 3 
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 หลังจากนั้นมาหาผลลัพธ์สมการ ||A||||B||  
 
 ||A||||B||  =  √1 + 1 + 0 + 1 ∗ √1 + 1 + 1 + 1 
 ||A||||B||  =  √3 ∗  √4 = 3.46 
 

ผลลัพธ์  𝑠𝑖𝑚𝑖𝑙𝑎𝑟𝑖𝑡𝑦 =  cos 𝜃 =  
𝐴.𝐵

||𝐴||||𝐵||
=

3

3.46 
= 0.86 

 
 ดังนั้น ค่าความสัมพันธ์ ของบทความ ชื่อ 10 Extensions และ Plugin ที่ช่วยเพิ่มสีสันใน
การเขียนโค้ด กับ เตือนภัย เมื่อ Page Facebook ปลิว มีค่เท่ากับ 0.86% 
  2.2) หาความสัมพันธ์ระหว่าง บทความ 10 Extensions และ Plugin ที่ช่วยเพิ่ม
สีสันในการเขียนโค้ด กับ 7 ขั้นตอนลดค่า Bounce Rate บนหน้าเว็บไซต์ 

A = 10 Extensions และ Plugin ทีช่่วยเพิ่มสีสันในการเขียนโค้ด 
 B =  7 ขั้นตอนลดค่า Bounce Rate บนหน้าเว็บไซต์ 
 A = [1,1,0,1] และ B = [1,0,0,0]  และจะได้สมการ A.B ดังนี้ 
 A.B = [1,1,0,1] * [1,0,0,0] หรือ (1*1)+(1*0)+(0*0)+(1*0) = 1 
 หลังจากนั้นมาหาผลลัพธ์สมการ ||A||||B||  
 

||A||||B||  =  √1 + 1 + 0 + 1 ∗  √1 + 0 + 0 + 0 
||A||||B||  =  √3 ∗  √1 = 1.73 

 
ผลลัพธ์  𝑠𝑖𝑚𝑖𝑙𝑎𝑟𝑖𝑡𝑦 =  cos 𝜃 =  

𝐴.𝐵

||𝐴||||𝐵||
=

1

1.73 
= 0.57 

 
  2.3) หาความสัมพันธ์ระหว่าง บทความ 10 Extensions และ Plugin ที่ช่วยเพิ่ม
สีสันในการเขียนโค้ด กับ 10 Develop Tools ที่ช่วยให้ Frontend ท างานง่ายข้ึน 
  A = 10 Extensions และ Plugin ทีช่่วยเพิ่มสีสันในการเขียนโค้ด 
  B = 10 Develop Tools ที่ช่วยให้ Frontend ท างานง่ายขึ้น 
  A = [1,1,0,1] และ B = [0,0,0,1]  และจะได้สมการ A.B ดังนี้ 
  A.B = [1,1,0,1] * [0,0,0,1] หรือ (1*0)+(1*0)+(0*0)+(1*1) = 1 
 หลังจากนั้นมาหาผลลัพธ์สมการ ||A||||B||  
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 ||A||||B||  =  √1 + 1 + 0 + 1 ∗ √0 + 0 + 0 + 1 
 

||A||||B||  =  √3 ∗  √1 = 1.73 
 

ผลลัพธ์  𝑠𝑖𝑚𝑖𝑙𝑎𝑟𝑖𝑡𝑦 =  cos 𝜃 =  
𝐴.𝐵

||𝐴||||𝐵||
=

1

1.73 
= 0.57 

 
  3)  ผ ล ล ั พ ธ ์ ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ต ั ว อ ย ่ า ง เ พ ื ่ อ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ล ั พ ธ์  
  ผลลัพธ์ที่ได้จากการค านวณการหาค่าความสัมพันธ์ของบทความ 10 Extensions 
และ Plugin ที่ช่วยเพิ่มสีสันในการเขียนโค้ด กับบทความ เตือนภัย เมื่อ Page Facebook ปลิว ค่า
ความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.86% ซึ่งมีค่ามากที่สุดเมื่อเทียบกับค่าของบทความอื่นๆ จากผลลัพธ์การ
ค านวณหาค่าความสัมพันธ์ การค านวณการหาค่าความสัมพันธ์ของบทความ 10 Extensions และ 
Plugin ที่ช่วยเพิ ่มสีสันในการเขียนโค้ด กับบทความ เตือนภัย เมื ่อ Page Facebook ปลิว ค่า
ความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.86% ดังนั้นระบบจะแนะน าบทความชื่อว่า เตือนภัย เมื่อ Page Facebook 
ปลิว ให้กับบทความ 10 Extensions และ Plugin ที่ช่วยเพิ่มสีสันในการเขียนโค้ด ดังนนั้นผู้ใช้งานที่
ทั้งหมดท้ัที่เคยอ่านหรือไม่เคยอ่าน บทความ 10 Extensions และ Plugin ที่ช่วยเพิ่มสีสันในการเขียน
โค้ด จะถูกระบบแนะน าให้อ่านบทความ เตือนภัย เมื่อ Page Facebook ปลิว เป็นต้น



 

 

 

บทที่ 5 
บทสรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาวิจัยเรื ่องระบบแนะน าบทความอัตโนมัติบนเว็บไซต์ของบริษัทธุรกิจสื่อ

โฆษณา ด้วยข้อมูลข้อมูลผู้ใช้งานเว็บไซต์ของบริษัทธุรกิจสื่อโฆษณา ซึ่งการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ตาม
บทที่ 1 ได้น าเสนอข้อสรุปตามล าดับดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

 ในการสรุปผลของงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยได้ท าการสรุปผลตามวัตถุประสงค์ในแต่ละหัวข้อที่ได้
กล่าวไปแล้วในบทที่ 1 ดังต่อไปนี้ 

5.1.1 เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบแนะน าหมวดหมู่บทความบนเว็บไซต์ส าหรับผู้เขียน 
โดยใช้เทคนิค Content-Base Filtering การหาค่าความคล้ายคลึงของรายการหมวดหมู่บทความหรือ
เอกสารที่มีอยู่ กับ ความต้องการหาหมวดหมู่บทความหรือเอกสารในรายการของผู้เขียนบทความ โดย
การค านวณจากสูตร Cosine similarity นั้นพบว่า มีประสิทธิภาพความคล้ายคลึง 41% ซึ่งคะแนน
ความคล้ายคลึงควรจะอยู่ในช่วง 40%-50% หากมากกว่านั้นจะเป็นการ Plagiarism บทความ เป็น
การลอกเลียนแบบบทความ ผลลัพธ์ของการแนะน าหมวดหมู่บทความมีความใกล้เคียงกับความ
ต้องการหาหมวดหมู่บทความของผู้เขียนบทความ และเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ต้องการน างานวิจัยนี้ไป
พัฒนาระบบแนะน าเป็นของตัวเอง 

5.1.2 เพ่ือศึกษาและพัฒนาระบบแนะน าบทความบนเว็บไซต์ส าหรับผู้อ่านบทความ โดย
ใช้เทคนิค Content base filtering การหาค่าความคล้ายคลึงของบทความหรือเอกสาร กับ ความ
ต้องการหาบทความหรือเอกสารในรายการของผู ้ อ่าน ด้วยผลการค านวณโดยใช้สูตร Cosine 
similarity นั้นพบว่า มีประสิทธิภาพความคล้ายคลึง 46% ซึ่งคะแนนความคล้ายคลึงควรจะอยู่ในช่วง 
40%-50% หากมากกว่านั ้นจะเป็นการ Plagiarism บทความ เป็นการลอกเลียนแบบบทความ 
บทความ ผลลัพธ์ของการแนะน าบทความมีความใกล้เคียงกับความต้องการหาบทความของผู้อ่าน
บทความ และเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ต้องการน างานวิจัยนี้ไปพัฒนาระบบแนะน าเป็นของตัวเอง 

5.1.3 เพ่ือศึกษาและพัฒนาระบบแนะน าบทความบนเว็บไซต์ส าหรับผู้อ่านบทความ โดย
ใช้เทคนิค Collaborative Filtering ในการกรองข้อมูล โดยให้ความส าคัญกับข้อมูลบทความหรือ
เอกสาร และหาค่าความคล้ายคลึงของรายการบทความหรือเอกสารที่มีอยู่  จาก Profile หรือ ข้อมูล
การใช้งานเว็บไซต์ของผู้อ่านคนอื่นๆ น ามาค านวณโดยใช้สูตร Cosine similarity กับความต้องอ่าน
บทความที่ผู้อ่านต้องการ  มีประสิทธิภาพค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 86% ผลลัพธ์ของการแนะน าบทความ
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มีความใกล้เคียงกับความต้องการหาบทความของผู้อ่านบทความ และเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ต้องการน า
งานวิจัยนี้ไปพัฒนาระบบแนะน าเป็นของตัวเอง 

 
5.2  ปัญหาและอุปสรรคในการท าวิจัย 

5.2.1   ปัญหาในการรวบรวมข้อมูลที ่ต้องรวบรวมข้อมูลที ่ได้จาก Google Analytic 
ส าหรับข้อมูลการใช้งานที่ไม่ได้อยู่เป็นกลุ่มเดียวกัน จึงต้องท าความเข้าใจการลิงค์ของข้อมูลเพ่ือเข้าไป
ดึงข้อมูลที่ต้องการ จึงท าให้เกิดความล่าช้าในการรวบรวมข้อมูล 

5.2.2 ปัญหาในการใช้ภาษา Library Python เนื่องจากบาง Library ต้องการ Version 
Python ไม่เหมือนกันดังนั้นจึงต้องมีการ ติดตั้ง Environment ที่แตกต่างกัน จึงท าให้เกิดความล่าช้า
ในขั้นตอนการท างาน 
 
5.3  ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

งานวิจัยนี้ท าการเก็บและรวบรวมข้อมูลการเข้าใช้งานอ่านบทความของผู้ใช้เว็บไซต์บริษัท
โฆษณาซึงมีข้อจ ากัดอยู่ที ่ Google analytic ให้ข้อมูลได้ 10,000. Column เท่านั้น และ ข้อมูล
บทความมีท้ังหมด 54 บทความ ซึ่งเป็นข้อจ ากัดในงานวิจัยชิ้นนี้ 

 
5.4  ข้อเสนอแนะงานวิจัย 

5.4.1 หลังจากใช้งานจริงกับเว็บไซต์แล้วต้องมีการเก็บค่าของบทความของระบบแนะน าว่า 
เมื่อระบบแนะน าไปแล้ว มีผู้ที่เข้าอ่านบทความที่เกี่ยวข้องมากน้อยเพียงใด เพ่ือน าไปปรับปรุง Model 
ของทั้งสองระบบแนะน าท่ีได้กล่าวมาข้างต้น 

5.4.2 ทดสอบกับความแม่นย า กับ Model อื่นเช่น BERT เป็นต้นเพื่อเปรียบเทียบความ
แม่นย าและเป็นตัวเลือกน าไปใช้งานในอนาคต   

5.4.3 ในอนาคตหากต้องการเพิ่มความแม่นย าในการน าเสนอ หมวดหมูบทความและ
การน าเสนอบทความให้มีหลากหลายมิติมากขึ้น เช่น เวลา สถานที่ อายุ เพศ และอ่ืนๆ 
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Category Similarity 
import gensim 
import nltk 
from nltk.tokenize import  sent_tokenize 
import re 
from pythainlp.tokenize import Tokenizer 
from pythainlp.corpus.common import thai_words 
from pythainlp.corpus import thai_stopwords 
 
 
file_docs = [] 
 
with open ('Content-Separate-Cate.csv',encoding='utf8') as f: 
    tokens = sent_tokenize(f.read()) 
    for line in tokens: 
        file_docs.append(line) 
        
print("Number of documents:",len(file_docs)) 
from pythainlp.tokenize import word_tokenize 
 
 
 
#word_tokenize(content,engine="newmm", keep_whitespace=False 
,custom_dict=trie) 
 
gen_docs = [[w.lower() for w in word_tokenize 
            (file_docs,engine="newmm", keep_whitespace=False)]  
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           for file_docs in file_docs] 
print(gen_docs) 
 
dictionary = gensim.corpora.Dictionary(gen_docs) 
print(dictionary.token2id) 
corpus = [dictionary.doc2bow(gen_doc) for gen_doc in gen_docs] 
print(corpus) 
import numpy as np 
tf_idf = gensim.models.TfidfModel(corpus) 
 
for doc in tf_idf[corpus]: 
    [[dictionary[id], np.around(freq, decimals=2)] for id, freq in doc] 
    tf_idf 
sims = 
gensim.similarities.Similarity('',tf_idf[corpus],num_features=len(dictionary)) 
 
print(sims) 
print(type(sims)) 
file2_docs = [] 
 
with open ('Content_develop_test.csv',encoding='utf8') as f: 
    tokens = sent_tokenize(f.read()) 
    for line in tokens: 
        file2_docs.append(line) 
 
print("Number of documents:",len(file2_docs))   
for line in file2_docs: 
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    query_doc = [w.lower() for w in word_tokenize(line)] 
   # print(query_doc) 
    query_doc_bow = dictionary.doc2bow(query_doc) #update an existing 
dictionary and create bag of words 
    # perform a similarity query against the corpus 
    query_doc_tf_idf = tf_idf[query_doc_bow] 
    # print(document_number, document_similarity) 
    print('Comparing Result:', sims[query_doc_tf_idf]) 
import numpy as np 
 
sum_of_sims =(np.sum(sims[query_doc_tf_idf], dtype=np.float32)) 
print(sum_of_sims) 
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Content based filtering 
import pandas as pd 
metadata = pd.read_csv('test_12.csv', low_memory=False, 
error_bad_lines=False, encoding = 'utf-8') 
metadata.head(55)  
 
metadata['content'].head() 
metadata['title'].head() 
print(metadata.dropna(inplace=True)) 
 
from sklearn.metrics.pairwise import cosine_similarity 
from sklearn.feature_extraction.text import TfidfVectorizer 
 
metadata['content'] = metadata['content'].fillna('') 
tfidf = TfidfVectorizer(stop_words='english') 
tfidf_matrix = tfidf.fit_transform(metadata['content']) 
print(tfidf_matrix) 
 
doc_term_matrix = tfidf_matrix.todense() 
print(doc_term_matrix) 
df = pd.DataFrame(doc_term_matrix,  
                  columns=tfidf.get_feature_names(),  
                  index=metadata.index) 
 
cos=cosine_similarity(df, df) 
print(cos) 
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def give_recommendation(title, cos=cos): 
    
    indices = pd.Series(metadata.index, 
                    index=metadata['title']).drop_duplicates() 
    idx = indices[title] 
    cos_scores = list(enumerate(cos[idx])) 
    print(cos_scores) 
    cos_scores = sorted(cos_scores, key=lambda x: x[1], reverse=True) 
    print(cos_scores) 
    cos_scores = cos_scores[1:5] 
    print(cos_scores) 
    movie_indices = [i[0] for i in cos_scores] 
    return metadata['title'].iloc[movie_indices] 
give_recommendation('ท า Content ยังไงให้ปัง !!?') 
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Collaborative filtering 
import pandas as pd 
from scipy.spatial.distance import cosine 
data = pd.read_csv('Data-content-cosine-collaborative-2.csv', 
low_memory=False, error_bad_lines=False, encoding = 'utf-8') 
print(pd.__version__) 
 
data.head(3).ix[:,2:8] 
data_germany = data.drop('Client Id', 1) 
data_ibs = 
pd.DataFrame(index=data_germany.columns,columns=data_germany.colu
mns) 
print(data_ibs) 
 
import sys 
# Lets fill in those empty spaces with cosine similarities 
# Loop through the columns 
for i in range(0,len(data_ibs.columns)) : 
    # Loop through the columns for each column 
    for j in range(0,len(data_ibs.columns)) : 
      # Fill in placeholder with cosine similarities 
      data_ibs.ix[i,j] = 1-cosine(data_germany.ix[:,i],data_germany.ix[:,j]) 
    print(data_ibs.ix[i,j]) 
 
# Create a placeholder items for closes neighbours to an item 
data_neighbours = 
pd.DataFrame(index=data_ibs.columns,columns=range(1,11)) 
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# Loop through our similarity dataframe and fill in neighbouring item names 
for i in range(0,len(data_ibs.columns)): 
    data_neighbours.ix[i,:10] = 
data_ibs.ix[0:,i].sort_values(ascending=False)[:10].index 
print(data_neighbours.ix[i,:10]) 
# --- End Item Based Recommendations --- # 
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การตีพิมพ์ผลงานวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



84 

 

ได้เข้าร่วมและตีพิมพ์งานวิจัยในงานประชุมวิชาการ TNIAC 2020 
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