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 นราวุฒิ นนทภา : การใช้ระบบอัตโนมัติ (RPA) เพื่อลดเวลาการออกกรมธรรม์ของบริษัท
ประกันภัย.  อาจารย์ที่ปรึกษา : ดร.ทองทัต โอฬารศิริกุล, 26 หน้า. 

            
 ปัญหาการออกกรมธรรม์ของบริษัทประกันภัยปัจจุบันมีกระบวนการที่ซ ้าซากและมีปริมาณ
มาก ท้าให้ใช้เวลาในการออกกรมธรรม์ที่นาน การวิจัยนี จัดท้าขึ นเพื่อพัฒนาระบบอัตโนมัติ (RPA) 
เพื่อลดเวลาการออกกรมธรรม์ของบริษัทประกันภัย มีวัตถุประสงค์เพื่อลดเวลาการออกกรมธรรม์ของ
บริษัทประกันภัยและลดความผิดพลาดของมนุษย์ที่เกิดขึ นระหว่างการท้างาน โดยใช้โปรแกรม 
UiPath ในการสร้าง RPA ให้อ่านข้อมูลจากไฟล์ Excel แล้วน้าไปใส่ในโปรแกรมออกกรมธรรม์ของ
บริษัทประกันภัยเป้าหมาย จากการท้างานของระบบ RPA สามารถออก 1 กรมธรรม์ใช้เวลาประมาณ 
2 นาที ในขณะที่การออกกรมธรรม์โดย user ในเงื่อนไขความคุ้มครองเดียวกันใช้เวลาออกกรมธรรม์ 
1 กรม ประมาณ 4 นาที จึงสรุปได้ว่าการใช้ ระบบอัตโนมัติ(RPA) นั นสามารถช่วยลดระยะเวลาใน
การออกกรมธรรม์ได ้
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 NARAWUT NONTAPA : USING AUTOMATED SYSTEMS (RPA) TO REDUCE 
INSURANCE COMPANY POLICY ISSUANCE TIMES.  ADVISOR : DR.THONGTAT 
ORANSIRIKUL, 26 PP. 

 
 The current issue with insurance policy issuance is the repetitive nature of 
the process and the high volume, resulting in lengthy processing times. This research 
aims to address this problem by developing an automated system (RPA) to expedite 
policy issuance for insurance companies. The objective is to reduce the time 
required for issuing insurance policies and minimize human errors that may occur 
during the process. 
 The solution involves utilizing the UiPath program to create RPA, which 
reads data from an Excel file and inputs it into the policy issuance program of the 
target insurance company. Through the operation of the RPA system, a policy can be 
issued in approximately 2 minutes, compared to approximately 4 minutes when 
issued manually by a user under the same coverage conditions. Thus, it can be 
concluded that employing automated systems (RPA) can significantly reduce the 
time required for policy issuance. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในการทํางานปจจุบันมีการเก็บขอมูลดวยเอกสารอิเล็กทรอนิกสอยางแพรหลาย จึงทําให

ตองมีระบบการจัดการเอกสารเหลาน้ัน ซึ่งปจจุบันยังมีการใชมนุษยนําขอมูลจากเอกสารกระดาษ มา

กรอกเขาระบบจัดเก็บและออกงานของแตละบริษัท ซึ่งเปนการทํางานที่ซ้ําซอนและใชเวลามาก จึง

คิดวาการใช Robotic Process Automation (RPA) มาชวยในการจัดการกรอกขอมูลเขาระบบ

จัดเก็บและออกงานของบริษัท จะสามารถชวยแกปญหาการทํางานที่ซ้ําซอนและชวยลดเวลาในการ

ทํางานได  

 RPA คือ software robot ที่ทํางานเลียนแบบพฤติกรรมของมนุษย เปนนวัตกรรม

เทคโนโลยีในอนาคต [1] โดยที่มนุษยเปนผูออกแบบกระบวนการ (Process) และขั้นตอน 

(Workflow) การตัดสินใจตาง ๆ เพ่ือใหการทํางานซ้ํา ๆ ทําไดอยางมีประสิทธิภาพ และ ลด

ขอผิดพลาดในการทํางานที่เกิดจาก Human Error และยังสามารถทํางานไดตลอด 24 ช่ัวโมง อีกทั้ง

ยั ง ส าม า ร ถ ใ ช เ ท ค โ น โ ล ยี  AI เ พ่ื อ ใ ห  RPA เ รี ย น รู แ ล ะ เ พ่ิ มป ระสิ ท ธิ ภ าพก า ร ทํ า ง าน 

ตัวอยาง software RPA เชน Power Automate, UI Path เปนตน 

 

ประเภทของ RPA แบงออกเปน 2 ประเภทหลัก ๆ ไดแก[2] 

- Attended RPA หุนยนตที่ทํางานโดยมีคนสั่งการเทาน้ัน ชวยงานตามที่ผูใชงานตองการ

ในเวลาที่ตองการ เหมาะกับงานที่ตองการความรวดเร็วและนําขอมูลไปใชตอ 

- Unattended RPA ระบบที่ทํางานไดอัตโนมัติโดยไมตองมีคนสั่งการ ทํางานไดตลอด 

24 ช่ัวโมง ชวยทํางานตาง ๆ ที่มีปริมาณมาก สามารถต้ังเวลาการทํางานได 

 

ตัวอยางของงานที่เหมาะจะใช RPA ในการทํางานสวนใหญมีรูปแบบดังน้ี[3] 

- งานปอนขอมูลในรูปแบบมาตรฐานลงไปยังระบบ Application 

- งานจัดการขอมูลที่มีความซ้าํซาก รูปแบบตายตัว แตตองใชเวลานาน 

- งานปริมาณมหาศาลที่มีความซับซอนตํ่า 

 

 

 



2 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1.2.1 เพ่ือลดเวลาในการกรอกขอมูลเขาระบบของบริษัท 

 1.2.2  เพ่ือลดปญหาความผิดพลาดจากมนุษยในการทํางาน 

 1.2.3  ลดปญหาการขาดแคลนพนักงาน 

 

1.3 ขอบเขตการดําเนินงาน 

 1.3.1  การทํางานกรอกขอมูลในระบบออกกรมธรรมของ บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด

(มหาชน) ในงาน Package กรมธรรมสุขภาพ(PA) แบบรายยอย 

 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.4.1  พนักงานลดเวลาการทํางานที่ซาซากลง  

 1.4.2  บันทึกและจัดเก็บขอมูลในระบบของบริษัทไดอยางถูกตอง 

 1.4.3 พนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 



บทที่ 2 
ทฤษฎี หลักการ และ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 โปรแกรม UiPath 
 UiPath คือบริการแพลตฟอร์ม RPA ซึ่งองค์กรต่างๆนิยมใช้กัน มีเครื่องมือที่ครบครัน
ส าหรับองค์กรที่ต้องการจะน าเทคโนโลยี RPA ไปใช้งาน 
 โดยผลิตภัณฑ์ของ UiPath จะแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ได้แก[่4] 
 -  Discover ใช้ AI เพื่อตามหาขั้นตอนที่องค์กรควร Automate ได ้

-  Build สร้าง Automation Workflow ไม่ว่าจะเป็นการสร้างผ่าน Recording tool  
    หรือการสร้างด้วยโค้ดโปรแกรมมิ่งส าหรับ Workflow ที่ซับซ้อนกว่า 

 -  Manage จัดการ ติดต้ัง ติดตามผล และขั้นตอนการเข้ามาใช้งานจริง 
 -  Run น า RPA ไปใช้งานกับแอปพลิเคชันและข้อมูลจริง 
 -  Engage ส่วนเสริมที่จะช่วยให้พนักงานและ RPA ท างานร่วมกันมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

-  Measure วิเคราะห์ขั้นตอน Automation และผลลัพธ์ที่ได้จาก Automation เพื่อ 
น าไปปรับปรุงการท างานต่อไป 

 จุดเด่นของ UiPath เป็นแพลตฟอร์มที่เปิดกว้าง ใช้งานง่าย ได้ผลลัพธ์เร็ว ช่วยในการตั้ง 
flow ท างานต่างๆ ของ RPA ได้ง่าย หรือให้ RPA ลอกเลียนการท างานของมนุษย์ผ่านการใช้  
function Record หน้าจอ หรือให้ RPA อ่านข้อมูลจากไฟล์หรือฐานข้อมูล[5] 
 
2.2 โปรแกรม Power Automate  
 เป็น software Robotic Process Automation (RPA) ใช้งานบนระบบ Microsoft 365 
ด้วยคุณสมบัติพิเศษที่สามารถท างานร่วมกับโปรแกรมอื่นๆ ของ Microsoft ได้ทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็น 
Outlook, Excel, Power Apps, dynamics 365 และอื่นๆ อีกมากมาย[6]  
  
2.3 ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ (RPA) มาปฏิบัติงานในโรงงานประกอบยานยนต์ 
 ปัจจัยเชิงสาเหตขุองประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ส าหรับผู้ปฏิบัติงานสายสนับสนุน จากการ
น าเทคโนโลยี กระบวนการท างานอัตโนมัติโดยอาศัยซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ (RPA) มาปฏิบัติ กรณีศึกษา 
โรงงานประกอบยานยนต์แห่งหนึ่ง [7] 
            ผลการวิจัย :  
 หาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ระบบ RPA ในโรงงานประกอบยานยนต์ 
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2.4 ใช้เทคโนโลยี RPA การคืนเงินค่าภาษีสนามบิน 
 ประสิทธิภาพของการใช้ระบบ Robotic Process Automation (RPA) กรณีศึกษา การคืน
เงินค่าภาษีสนามบินของสายการบินแห่งหนึ่ง [8] 

ผลการวิจัย :  
สามารถเพิ่มความรวดเร็วในการท างานแก่เจ้าหน้าที่สนามบิน ความถูกต้องของข้อมูลมากขึ้น 

ลดการท างานที่ซ้ าๆ อ านวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่สนามบิน และลูกค้าได้รับเงินคืนเร็วขึ้น 
 
2.5 Automation of E-Mail Handling and Management using RPA 
 E-Mail Assistant – Automation of E-Mail Handling and Management using 
Robotic Process Automation [9] 

ผลการวิจัย :  
ผู้จัดท าได้ศึกษาการท างานต่างๆ ของระบบ E-mail ไม่ว่าจะเป็นการส่ง E-mail , การแยก

ประเภท E-Mail และการตั้งค่าต่างๆ ในระบบ E-Mail เพื่อน ามาสร้าง flow การท างานต่างๆ ของ 
RPA โดยใช้โปรแกรม UiPath ให้ RPA จดจ าการท างานซึ่งสามารถช่วยลดปัญหาการท างานซ้ าๆ ของ 
user ลงได้ 



บทที่ 3 
ระเบียบและวิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
3.1 ภำพรวมของกระบวนกำรวิจัย 
 เริ่มแรกศึกษาการท างานและระบบออกกรมธรรม์ของบริษัทประกันภัยที่เป็นเป้าหมาย 
จากนั้นศึกษาโปรแกรมที่สร้าง Flow การท างานของ RPA เพื่อช่วยท างานการออกกรมธรรม์ เก็บ
ข้อมูลหลังจากทดสอบการใช้งาน เพื่อน ามาวิเคราะห์และปรับปรุงการท างานของ RPA  
 
3.2 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน  
 การด าเนินงานวิจัยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี ้
 1. ศึกษาข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ในการออกกรมธรรม์และกระบวนการท างานของ 
บริษัทประกันภัยเป้าหมาย 

2. ศึกษาโปรแกรม UI Path ที่ใช้สร้าง Flow การท างานของ RPA 
3. ออกแบบการท างานของระบบออกกรมธรรม์อัตโนมัติ 
4. ทดสอบใช้งานระบบออกกรมธรรม์อัตโนมัต ิ
5. เปรียบเทียบความเร็วในการออกกรมธรรม ์และสรุปผล 

 
3.3 ศึกษำข้อมูลที่จ ำเป็นในกำรออกกรมธรรม์ 
 ต้องการทราบข้อมูลของลูกค้าที่จ าเป็นในการออกกรมธรรม์  และศึกษาวิธีการออก
กรมธรรม์ของบริษัทประกันภัยเป้าหมาย เพื่อน ามาออกแบบ flow การท างานให้กับระบบ RPA โดย
น าข้อมูลที่จ าเป็นในการออกกรมธรรม์น ามาใส่ในไฟล์  Excel โดยข้อมูลดังต่อไปนี้เป็นข้อมูลบังคับ
พื้นฐานในการออกกรมธรรม์ ซึ่งไม่สามารถเป็นค่าว่างในไฟล์ Excel หากเป็นมีค่าว่างจะไม่สามารถ
ออกกรมธรรม์ได ้ข้อมูลที่รวบรวมมาได้แก่ 
 - กลุ่มลูกค้า 
 - วันเริ่มคุ้มครองกรมธรรม์ 
 - Entity ID ของผู้ซื้อประกัน 
 - Agent Group Code ของตัวแทน 
 - Person Code ของผู้ได้รับความคุ้มครอง 
 - Person Code ของผู้รับผลประโยชน ์
 - ความสัมพันธ์ระหว่าง ผู้ได้รับความคุ้มครองกับผู้รับผลประโยชน์ 
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 - ทุนประกันเสียชีวิต 
 - ทุนประกันค่ารักษาพยาบาล 
 - Username ของผู้อนุมัติกรมธรรม์ 
 

 
 

รูปที่ 3.1 ตัวอย่างข้อมูลในไฟล์ Excel 
 

3.4 ศึกษำโปรแกรม UI Path ที่ใช้สร้ำง Flow กำรท ำงำนของ RPA  
 ศึกษาการท างานของโปรแกรม UI Path เพื่อสร้างระบบ RPA ที่สามารถด าเนินการออก
กรมธรรม์ได้แทนมนุษย์ โดยให้อ่านข้อมูลทีจ่ าเป็นในการออกกรมธรรม์จากไฟล์ Excel ที่กรอกข้อมูล
เรียบร้อยแล้ว 

ขั้นตอนการด าเนินงานของ RPA 
- อ่านข้อมูลจากไฟล์ Excel ตามล าดับ column  
- น าข้อมูลวันทีคุ่้มครองใสล่งในช่อง Effective Date 
- กดปุ่มเพ่ิมผู้เอาประกัน 
- ใส่ Entity ของผู้เอาประกันที่อ่านจากไฟล์ Excel ลงไป จากน้ันกด OK 
- กดเพ่ิมตัวแทน 
- ใส่ Agent Group Code ลงไป หากกรมธรรม์นี้ลูกค้าไม่ได้ซื้อผ่านตัวแทน ให้ใส่ 

Agent Group Code = 6 เป็นตัวแทน “ไม่มี” 
- กด look up ความคุ้มครองของกรมธรรม์ 
- ใส่ความคุ้มครองและทุนประกัน จากนั้นกด OK 
- กดปุ่ม Calculation เพื่อให้ระบบค านวณค่าเบี้ย ตามความคุ้มครอง 
- กดปุ่ม Request Approve เพื่อส่งอนุมัติออกกรมธรรม ์
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รูปที่ 3.2 Flow การด าเนินการของ RPA 
 
3.5 ขั้นตอนของโปรแกรม RPA ที่ใช้ออกกรมธรรม์ 
 3.5.1 ขั้นตอนของโปรแกรม RPA ที่ใช้ออกกรมธรรม์ 
   Flowchart ของโปรแกรม ประกอบด้วย 2 ส่วน 
   - Open Program เป็น Flow ขั้นตอนการเปิดโปรแกรมของบริษัท 
   - Main เป็นส่วนที่ในการอ่านข้อมูลและออกกรมธรรม์ 
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รูปที่ 3.3 Flowchart หลักของโปรแกรม 
 

ในส่วนของ Open Program กดเข้าเมนูในการออกกรมธรรม์ 
 

 
 

รูปที่ 3.4 เข้าเมนูในการออกกรมธรรม ์
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ใช้ while loop มาช่วยในการกดตัวลูกศรเพื่อเลือกเมนูที่ต้องการ 
 

 
 

รูปที่ 3.5 ตั้งค่าตัวแปร n เพื่อช่วย while loop 
 

 
 

รูปที่ 3.6 วน loop ตามตัวแปร n ให้กดลูกศรลง 
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ที่ต้องมี 2 ตัวแปร n กับ m เพราะต้องใช้ในการเข้าเมนูอีกหน้า 
 

 
 

รูปที่ 3.7 วน loop ตามตัวแปร m ให้กดลูกศรทางขวา 
 

หลังจากเลือกเมนูที่ต้องการแล้วให้ RPA กดปุ่ม Enter 
 

 
 

รูปที่ 3.8 กด Enter เพื่อเข้าโปรแกรม 
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ในส่วนของ Main อ่านข้อมูลจากไฟล์ เก็บเป็น data table 
 

 
 

รูปที่ 3.9 อ่านข้อมูลจากไฟล ์เก็บเป็น data table 
 

ดึงข้อมูลมาในรูปแบบตัวแปรต่างๆ 
 

 
 

รูปที่ 3.10 ดึงข้อมูลมาในรูปแบบตัวแปรต่างๆ 
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รูปที่ 3.11 ดึงข้อมูลมาในรูปแบบตัวแปรต่างๆ 
 

ใช้งานโปรแกรมออกกรมธรรม์ new รายการขึ้นมาใหม ่
 

 
 

รูปที่ 3.12 กด new รายการขึ้นมาใหม ่
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เลือกงานกรมธรรม์อุบัติเหตุ (PA) 
 

 
 

รูปที่ 3.13 ใสป่ระเภทกรมธรรม์อุบัติเหตุ (PA) 
 

ใส่กลุม่ลูกค้า 
 

 
 

รูปที่ 3.14 ใสก่ลุ่มลูกค้า 
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ใส่วันที่คุ้มครอง (effective date) 
 

 
 

รูปที่ 3.15 ใส่วนัที่คุ้มครอง 
 

เพิ่มผู้เอาประกัน (Insure) ตาม Entity ID 
 

 
 

รูปที่ 3.16 กดเพิ่มผู้เอาประกัน 
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รูปที่ 3.17 ใส ่entity ผู้เอาประกัน 
 

ใส่ Agent Group 
 

 
 

รูปที่ 3.18 กดเพิ่ม Agent 
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รูปที่ 3.19 ใส ่Agent Group Code 
 

ใส่ผู้ได้รับความคุ้มครองตาม Person Code 
 

 
 

รูปที่ 3.20 กด Add ผู้ได้รับความคุ้มครอง 
 



17 

 
 

รูปที่ 3.21 ใส ่Person Code 
 

ใส่ผู้รับประโยชน์ตาม Benefit Code 
 

 
 

รูปที่ 3.22 ใส่ผู้รับประโยชน์ตาม Benefit Code 
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Add ความคุ้มครองกรณีเสียชีวิต 
 

 
 

รูปที่ 3.23 กด Add ความคุ้มครอง 
 

 
 

รูปที่ 3.24 เลือกความคุ้มครองกรณีเสียชีวิต 
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รูปที่ 3.25 ใสทุ่นประกันภัยกรณีเสียชีวิต 
 

เลือกความคุ้มครองค่ารักษาพยาบาล 
 

 
 

รูปที่ 3.26 เพิม่ความคุ้มครองค่ารักษาพยาบาลและใส่ทุนประกัน 
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กด Calculation เพื่อค านวณค่าเบี้ย 
 

 
 

รูปที่ 3.27 กด Calculation 
 

กด Request Approve เพื่อส่งกรมธรรม์ใหผู้้อนุมัต ิ
 

 
 

รูปที่ 3.28 กด Request Approve 
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รูปที่ 3.29 ใสช่ื่อผู้อนุมัติกรมธรรม ์
 
3.6 ทดสอบใช้งำน RPA ในกำรออกกรมธรรม์  
 ทดสอบน าระบบ RPA ไปใช้งานในการออกกรมธรรม์ โดยให้ ใช้งานระบบ RPA ส่วนหนึ่ง
และอีกส่วนยังใช้วิธีการเดิม เพื่อวัดความเร็วและประสิทธิ์ภาพการท างาน 
 
3.7 เก็บข้อมูลกำรทดสอบกำรใช้งำน  
 จัดเก็บข้อมูลจากการใช้งานระบบ RPA โดยเก็บระยะเวลาการท างานโดยใช้ระบบ RPA 
กับ ระบบการท างานแบบเดิม 
 
3.8 วิเครำะห์ข้อมูลที่รวบรวมมำได้ และ สรุปผล 
 เปรียบเทียบความเร็วในการออกกรมธรรม์ระหว่างระบบ RPA กับ การออกกรมธรรม์แบบ
ปกติของ user แล้วน ามาสรุปผล 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
ทดสอบโปรแกรมระบบอัตโนมัติ(RPA) ในการออกกรมธรรม์ ในเงื่อนไขความคุ้มครอง

เดียวกันและไม่มีการเกิดอุปสรรคขึ้นระหวา่งการท างาน เพื่อออกกรมธรรม์จ านวน 10 กรมธรรม์ ใน
ที่นี้ระบบอัตโนมัติ(RPA) มีการใช้เวลาในการเปิดโปรแกรมออกกรมธรรมข์องบริษัทอยู่ที่ประมาณ 30 
วินาที หลังจากเปิดโปรแกรมออกกรมธรรม์แล้วระบบอัตโนมัติ(RPA) จะด าเนินออกกรมธรรม์ตาม
ข้อมูลที่อ่านได้จากไฟล์ Excel 

ผลการทดลองระยะเวลาการออกกรมธรรม์ ตามตารางดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.1 ผลการทดลองระยะเวลาการออกกรมธรรม ์
ล าดับกรมธรรม ์ ระบบอัตโนมัติ(RPA) ออกกรมธรรม์โดย user 

1  01.51 นาท ี 02.25 นาท ี
2 01.50 นาท ี 02.45 นาท ี
3 01.50 นาท ี 02.21 นาท ี
4 01.55 นาท ี 02.50 นาท ี
5 01.48 นาท ี 05.31 นาท ี
6 01.49 นาท ี 03.23 นาท ี
7 01.49 นาท ี 03.24 นาท ี
8 01.48 นาท ี 03.38 นาท ี
9 01.49 นาท ี 03.15 นาท ี
10 01.50 นาท ี 03.42 นาท ี

  
 จากผลการทดลองน ามาหาค่าเฉลี่ยของเวลาที่ใช้ออกกรมธรรม์ได้ผลว่าใช้ระบบอัตโนมัติ
(RPA) ได้เวลาทั้งหมด 18.20 นาที ได้เวลาเฉลี่ย 01.50 นาทีต่อ 1 กรมธรรม์ ในขณะทีอ่อกกรมธรรม์
โดย user ใช้เวลาทั้งหมด 33.14 นาท ีได้เวลาเฉลี่ย 03.19 นาทีต่อ 1 กรมธรรม ์



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย 
 

 จากการวิจัยจึงสรุปไดวา ระบบอัตโนมัติ(RPA) น้ันสามารถชวยลดระยะเวลาในการออก

กรมธรรมไดจริง โดยเง่ือนไขความคุมครองเดียวกัน ใชเวลาออกกรมธรรม 1 กรม ใชเวลาไมเกิน 2 

นาที  แตในขณะที่วิธีการแบบเดิม ใชเวลาออกกรมธรรม 1 กรม ใชเวลา 3-4 นาที ตามแตสภาพของ 

user ในขณะน้ัน ซึ่งการใชระบบอัตโนมัติ(RPA) ชวยลดทรัพยากรของบริษัทประกันได เน่ืองจากการ

ใช ระบบอัตโนมัติ(RPA) จะใชคอมพิวเตอร 1 เคร่ือง กับ user 1 คนเพ่ือคอยตรวจสอบและ

ดําเนินการสั่งทํางานระบบอัตโนมัติ(RPA) ในขณะที่การออกกรมธรรมแบบเดิมถาจะใหเทียบเทา

ประสิทธิภาพของระบบอัตโนมัติ(RPA) จะตองใชคอมพิวเตอร 2 เครื่อง กับ user 2 คน และยังมีเรื่อง

ความผิดพลาดของมนุษย และสภาพการทํางานของ user มีผลตอการออกกรมธรรมซึ่งอาจทําใหใช

เวลาดําเนินการมากขึ้น ในขณะที่ระบบอัตโนมัติ(RPA) จะดําเนินการตาม flow ที่วางเอาไวไดตอเน่ือง

และสม่ําเสมอ 
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