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 งานวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษารูปแบบเน้ือหาทีป่รากฏอยู่บนเฟซบุ๊กซึ่งเป็นช่องทาง
ในการสื่อสารกับผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคอินเทอร์เน็ต ซึ่งการศึกษาครัง้น้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศกึษาถงึพฤติกรรมการกดถูกใจบนเฟซบุ๊กของวยัรุ่นไทยและค้นหารูปแบบ
เน้ือหาทีท่าํใหว้ยัรุน่กดถูกใจ การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัแบบผสมผสานโดยการวจิยัเชงิคุณภาพ
ใชก้ารสมัภาษณ์ผูบ้รโิภค โดยใชเ้ทคนิค การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) ร่วมกบั 
การเล่าเรื่องราว (Story Telling) เพื่อจะศกึษาพฤตกิรรมและคน้หาปจัจยัทีค่าดว่ามอีทิธพิลต่อ
การกดถูกใจ และการวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อหาระดบัอทิธพิลของปจัจยัทีท่ําใหว้ยัรุ่นไทยกดถูกใจ 
กลุ่มประชากรตวัอย่าง ได้แก่วยัรุ่นไทย อายุตัง้แต่ 18-25 ปี ที่อาศยัหรอืทํางานอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 378 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี ประกอบดว้ยสถติเิชงิพรรณนา 
ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน ทดสอบสมมตฐิาน 
โดยประเมนิค่าพารามเิตอรค์อืการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
เมือ่หลงัจากไดผ้ลการการวจิยั จงึนําผลการวจิยัไปทดสอบอกีครัง้ โดยวธิกีารสมัภาษณ์ผูบ้รโิภค
จาํนวน 10 คน  
 จากการศกึษาพบว่าปจัจยัทีค่าดว่ามอีทิธพิลต่อการกดถูกใจของวยัรุ่นไทย ไดแ้ก่ 1) 
ปจัจยัดา้นสะเทอืนอารมณ์ของเน้ือหา อาทเิช่น ขอ้คดิคาํคม ขอ้ความสรา้งแรงบนัดาลใจ ตรงใจ 
2) ปจัจยัดา้นตามกระแสของเน้ือหา ประกอบดว้ย เน้ือหาจากศลิปิน ดารา นกัแสดง ขา่วดงั อยู่
ในกระแสสงัคม 3) ปจัจยัดา้นใหค้วามบนัเทงิของเน้ือหา เช่น เน้ือหาตลกเฮอา คลายเครยีด มี
ความน่ารกั 4) ปจัจยัด้านมปีระโยชน์ของเน้ือหา ประกอบด้วย เน้ือหามปีระโยชน์ ใหค้วามรู ้
เสนอความรูใ้หม่ 5) ปจัจยัดา้นส่งเสรมิการขายของเน้ือหา อาทเิช่น เน้ือหาทีเ่ป็นกจิกรรมเล่นเกม  
ชงิรางวลั เกีย่วกบัโปรโมชัน่ การรวีวิ 6) ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหา ประกอบดว้ย เน้ือหาที่
เป็นสิง่ใกลต้วั ตรงกบัเรือ่งราวในชวีติประจาํวนั และตรงกบังานอดเิรก 
 จากการวเิคราะหส์มการพยากรณ์ พบวา่ ปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ของเน้ือหา ปจัจยัดา้น
ตามกระแสของเน้ือหา ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตล ์และปจัจยัดา้นสง่เสรมิการขายของเน้ือหามอีทิธผิล
ต่อการกดถูกใจบนเฟซบุ๊กของวยัรุน่ไทยมากทีส่ดุ เรยีงตามลาํดบั แต่ปจัจยัดา้นสะเทอืนอารมณ์ 
และปจัจยัดา้นใหค้วามบนัเทงิของเน้ือหา ไมม่อีทิธพิลต่อการกดถูกใจ 
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 POONRIT VASUPONGPIPAT : THE TYPES OF CONTENT AFFECTING 
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 The study is the types of content that appear on Facebook, which is effective 
communication with consumers. The purpose of this study was to consumer’s 
Facebook-liking behavior and investigated the type of content influencing the decision to 
Like the most. This research applied qualitative and quantitative research. Method 
qualitative research uses interview. Data were collected via in-depth interview and 
storytelling for the study was the factors affecting Thai-Youth’s Facebook-linking and 
qualitative research for influence level. A sample was selected from Thai-youth around 
18-25 years old who live in Bangkok 378 samples. The study was the descriptive 
statistic include frequency, percentage, mean and scale deviation and the inferential 
statistic include multiple regression analysis. Then, the results test by interview 10 Thai-
Youths. 
 The research found that the factors influencing the decision to Like are 1) 
Emotional factor such as quotes, motivational messages, favorite content. 2) Trendy 
factor such as content from artists, actors, celebrity news. 3) Entertainment factor such 
as funny, cute, relaxing content. 4) Usefulness factor such as useful, knowledge and 
new knowledge content. 5) Sales promotion factor such as the game to win prizes, 
promotions, review content. 6) Lifestyle factor such as the content matches everyday 
life, hobby. 
 The result of the study was the factors affecting Thai-Youth’s Facebook-linking 
were 1) Usefulness, Trendy, Lifestyle, Sales promotion of the content sorted in 
descending order but the emotional and entertainment no influence on liking. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

    
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในยุคปจัจุบนัมกีารเปลีย่นแปลงไปจากอดตี สว่นหน่ึงเกดิจากการ
เขา้มามบีทบาทของอนิเทอรเ์น็ต ในยุคของ “The Internet of Thing” และมแีนวโน้มเพิม่ขึน้
อย่างต่อเน่ือง ทัง้ในเรื่องการเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสาร การสื่อสาร ไดร้บัความสะดวกรวดเรว็ การ
เขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตของประชากรทัว่โลกอยูท่ี ่4,021,000,000 (รอ้ยละ 53) โดยผูท้ีเ่ขา้ใชง้าน
อนิเทอรเ์น็ต มกีารใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี (Social Media) จาํนวน 3,196,000,000 คน (รอ้ยละ 42) 
ขอ้มูลข่าวสารถงึผูบ้รโิภคสะดวก รวดเรว็ และยงัส่งต่อ (Share) ไปยงัผูอ้ื่นไดเ้พยีงน้ิวปลาย
สมัผสั การเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตของคนไทยเกนิครึง่หน่ึงของประเทศประมาณ 57,000,000 คน 
(รอ้ยละ 82) ธุรกจิในประเทศมกีารปรบัตวั จากยุคการตลาดแบบดัง้เดมิ หรอืการตลาดแบบ
ออฟไลน์ ทีส่ื่อสารกบัผูบ้รโิภคโดยสิง่พมิพ ์วทิยุ โทรทศัน์ เป็นตน้ เปลี่ยนมาใชช้่องทางในการ
สื่อสารกบัผูบ้รโิภคบนอนิเทอรเ์น็ต ใหม้าอยู่ในโลกของออนไลน์เพิม่ขึน้ตามลําดบั โดยหน่ึงใน
ช่องทางการเขา้ถงึผูบ้รโิภคเพื่อสื่อสารทางการตลาดคอืโซเชยีลมเีดยี ซึง่เฟซบุ๊กคอื แอปพลเิคชนั  
ทีไ่ดร้บัความนิยมสงูสุดทัว่โลก ซึง่มยีอดผูใ้ชง้านต่อเดอืนราว 2,167,000,000 คนประเทศไทยมี
ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กคดิเป็นรอ้ยละ 75 ของโซเชยีลมเีดยีทัง้หมด และยงัมผีูใ้ชง้านสงูเป็นอนัดบั 8 
ของโลก กรุงเทพมหานครเป็นเมอืงทีม่กีารใชง้านสูงสุดในโลก อยู่ที่ประมาณ 22,000,000 คน 
แบรนดบุ์ฟเฟต่ ์(Brand Buffet. 2557)  
 ปจัจุบนัประเทศไทยธุรกจิและแบรนด ์ใหค้วามใสใ่จกบัการสรา้งแฟนเพจ (Fan Page) 
สาํหรบัการใหข้อ้มลูสนิคา้ โฆษณา สง่เสรมิการซือ้และการใช ้การจดักจิกรรมออนไลน์ และการ
สง่เสรมิการขาย (อรรถชยั วรจรสัรงัส;ี และพนม คลีฉ่ายา. 2556) ระบบของเฟซบุ๊ก สามารถ
สรา้งโฆษณาไดห้ลายแบบ เช่น การโฆษณาดา้นขา้งของหน้าหลกัผูใ้ชง้าน การโปรโมทโพสต์
เป็นผูส้นบัสนุน (Sponsored) แสดงผา่นหน้าหลกัผูใ้ชง้าน (Feed) การโฆษณาผา่นการเล่าเรื่องราว 
(Story) แต่สิง่หน่ึงที่ไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้ คอืการสรา้งเน้ือหาทีแ่ตกต่าง นอกเหนือจากการ
ขายสนิคา้ไปโดยตรง แต่เป็นการสรา้งเน้ือหา ใหเ้ป็นทีน่่าสนใจ สรา้งคุณค่า ใหเ้ป็นทีจ่ดจาํและมี
การใชไ้อเดยี ความคดิสรา้งสรรค์ ไดร้บัการตอบรบัจากผูบ้รโิภคมากกว่าการโฆษณารูปแบบเดมิ 
จากประโยคหน่ึงของบลิเกตสก์ล่าวว่า “Content is King” เฮล อวีาน (Heath Evans. 2017) 
แสดงถงึการตอกยํ้าความสาํคญัของเน้ือหาเป็นสิง่ทีน่ักการตลาดคํานึงถงึ และจุดประสงคห์ลกั
คอืการสือ่สารใหก้บัผูบ้รโิภคไดเ้ขา้ใจ เขา้ถงึ และไดร้บัคุณคา่มากกวา่การขายสนิคา้ 
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 จากการประกาศของเฟซบุ๊ก มกีารปรบัรปูแบบจากนโยบายทีต่อ้งการรบกวนผูใ้ชง้าน
ใหน้้อยทีสุ่ด การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ถูกทาํใหม้องเหน็น้อยลง ไม่ถงึ รอ้ยละ 10 ของจาํนวน
ผูต้ดิตาม ในปี 2015 จะไม่ถึงรอ้ยละ 5 หากไม่ซื้อโฆษณากบัเฟซบุ๊ก แบรนด์บุฟเฟ่ต์ (Brand 
Buffet. 2557) ทาํใหก้ารสื่อสารเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายลดลง ส่งผลทําใหธุ้รกจิทีส่ ื่อสารการตลาด
ผ่านแฟนเพจ ต้องใชต้้นทุนทีสู่งขึน้ แต่การสรา้งเน้ือหาทีผู่บ้รโิภคชื่นชอบ จะสรา้งการตอบรบั
และไดร้บัการกดถูกใจทีม่ากขึน้ โดยเฉพาะวยัรุ่นไทย ถ้าเป็นสิง่เป็นไวรลั (Viral) จะสามารถ
กระจายเป็นวงกวา้งไปอยา่งรวดเรว็ ไมว่่าธุรกจิหรอืแบรนดส์นิคา้ หากมเีน้ือหาทีผู่บ้รโิภคถูกใจ 
สรา้งคุณค่าใหก้บัผูบ้รโิภค จะส่งผลทําใหเ้กดิกจิกรรมทีจ่ะทําใหผู้บ้รโิภคกดถูกใจ และยงัส่งผล
ใหเ้พือ่นทีต่ดิตามมองเหน็โพสตเ์กดิการรบัรู ้(Awareness) เพิม่ขึน้  
 จากความเป็นมาและความสําคญัของปญัหาดงักล่าว ทําใหผู้ว้จิยัทองเหน็ถึงความ 
สาํคญัถงึการทําตลาดบนเฟซบุ๊ก จงึเป็นทีม่าทีท่ําใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษางานวจิยัดงักล่าว แมว้่า
ปจัจุบนันกัการตลาดมกีารสรา้งเน้ือหาออกมาจาํนวนมาก แต่กไ็มไ่ดร้บัการตอบรบัทีด่ทีุกเน้ือหา 
และยงัไมเ่คยมกีารศกึษาถงึรปูแบบเน้ือหาแบบใด ทีท่าํใหผู้บ้รโิภคกดถูกใจ เกดิผลลพัธท์ีด่ทีีสุ่ด 
จงึเกดิเป็นงานวจิยั “รปูแบบของเน้ือหาบนเฟซบุ๊กทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการกดถูกใจของวยัรุน่ไทย”  
 
คาํถามการวิจยั 
 จากความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา ผูเ้ขยีนไดก้ําหนดคาํถามของการวจิยัใน
ครัง้น้ี ดงัน้ี 
 1. พฤตกิรรมการกดถูกใจของวยัรุน่ไทยบนเฟซบุ๊กเป็นอยา่งไร 
 2. รปูแบบของเน้ือหาแบบใดทีท่าํใหว้ยัรุน่กดถูกใจ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 จากคาํถามการวจิยั ผูว้จิยัไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 
 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการถูกใจของวยัรุน่ไทยบนเฟซบุ๊ก 
 2. เพือ่คน้หารปูแบบเน้ือหาบนเฟซบุ๊กทีม่อีทิธพิลต่อการกดถูกใจ 
 
ขอบเขตการวิจยั 
 เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวจิยัผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งัน้ี 
 ขอบเขตประชากร 
 การวจิยัเชงิปรมิาณครัง้น้ีผูว้จิยัไดท้ําการศกึษาประชากรทีม่อีายุระหว่าง 18-25 ปี ที่
อาศยัหรอืทาํงานอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครทีเ่คยใชง้านเฟซบุ๊ก 
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 ขอบเขตเน้ือหา 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิผสมผสาน ระหว่าง การวจิยัเชงิคุณภาพและการวจิยั
เชงิปรมิาณผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของเน้ือหาสาํหรบัการวจิยั โดยศกึษารปูแบบของเน้ือหาบน 
เฟซบุ๊กที่จะส่งผลต่อพฤตกิรรมการกดถูกใจของวยัรุ่นไทยโดยลกัษณะของรูปแบบเน้ือหาจาก
การสมัภาษณ์ผูบ้รโิภคสามารถจดักลุ่มออกไดเ้ป็น 6 ปจัจยั ซึง่ไดแ้ก่ 1) ปจัจยัดา้นสะเทอืนอารมณ์ 
(Emotional) 2) ปจัจยัดา้นตามกระแส (Trendy) 3) ปจัจยัดา้นใหค้วามบนัเทงิ (Entertainment) 
4) ปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ (Usefulness) 5) ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) 6) 
ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตล ์(Lifestyle) 
 
 ขอบเขตระยะเวลา 
 การวจิยัครัง้น้ีมรีะยะเวลาในการดาํเนินงานวจิยัตัง้แต่เดอืนมนีาคม 2561 - กุมภาพนัธ ์
2562 แสดงดงัตารางที ่1 
 
ตารางที ่1 ขัน้ตอนการดาํเนินการวจิยั 

กิจกรรมการวิจยั 
ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

พ.ศ.2561 พ.ศ.2562 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

กาํหนดหวัขอ้การวจิยั •            
ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง 

 • •          

ออกแบบการวจิยัและจดัทาํ
แบบสอบถาม 

   • • •       

ดาํเนินการเกบ็แบบสอบถาม 
และบนัทกึขอ้มลู 

      • • • •   

วเิคราะหแ์ละสรุปผลการวจิยั          •   
เขยีนรายงานการวจิยั           • • 

  
 ขอบเขตการทดสอบผลการวจิยั 
 การทดสอบงานวจิยั โดยงานวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์วยัรุ่นไทยบรเิวณ 
สถานทีก่ารสมัภาษณ์คอื แถวบรเิวณสยาม สยามสแควรว์นั, สยามพารากอน  
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 เพื่อใหผู้อ้่านงานวจิยัสามารถเขา้ใจงานวจิยัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ผูว้จิยัอธบิายคาํศพัทส์าํคญั
ในการวจิยัครัง้น้ี ดงัน้ี 
 1. เน้ือหา (Content) หมายถงึ เรื่องราว คําอธบิายทีต่อ้งการสื่อสาร ผ่านรปูภาพ
บทความ ขอ้ความ วดีโิอ พอสแคสต ์เป็นตน้  
 2. โซเชียลมีเดีย (Social media) หมายถงึ รปูแบบการใหบ้รกิาร สถานทีใ่นโลก
ออนไลน์ ผ่านรูปแบบแอพลเิคชนับน โทรศพัทม์อืถอื หรอืบนเวบ็ 2.0 ขึน้ไป ที่มผีูใ้ชง้านเป็น
ผูส้รา้ง เน้ือหาขอ้ความ รปูภาพวดิโีอ เพื่อการแลกเปลีย่นประสบการณ์ ความชอบความคดิเหน็ 
รวมถงึการสรา้งการปฏสิมัพนัธ์กบักลุ่มสงัคมของผูใ้ชง้านคนอื่นๆ สามารถโต้ตอบระหว่างกนั 
อกียงัทัง้สามารถบอกต่อเรือ่งราวของตนทีม่คีวามสนใจ ไปยงักลุ่มทีค่วามสนใจเหมอืนกนัไดอ้กีดว้ย 
 3. เฟซบุก๊ (Facebook) หมายถงึ บรกิารหน่ึงในแอปพลเิคชนัหรอืเวบ็ไซต ์โซเชยีล
มเีดยีบรกิารบนอนิเทอรเ์น็ต ทีส่ามารถทําใหผู้ใ้ชไ้ดม้กีารตดิต่อสื่อสาร และร่วมทํากจิกรรมกบั
ผูใ้ชอ้ื่น เชน่ การโพสตข์อ้ความ รปูภาพ แสดงความคดิเหน็ กดสญัลกัษณ์แสดงอารมณ์ (Emoji) 
เป็นตน้ 
 4. การเข้าถึง (Page Reach) หมายถงึ การเขา้ถงึผูใ้ชง้าน ทีม่องเหน็โพสตจ์ากช่วง 
เวลาทีไ่ดม้กีารกาํหนด 
 5. กดถกูใจ (Like) หมายถึง ชื่นชอบ แสดงความรูส้กึ สื่อความหมายผ่านไอคอน
ของ เฟซบุ๊ก ซึง่การกดถูกใจสามารถทาํใหเ้พือ่นหรอืผูต้ดิตามเหน็ขอ้ความเหล่านัน้ได ้
 6. สะเทือนอารมณ์ (Emotional) หมายถงึ สิง่โดนใจ สง่อารมณ์ถงึผูใ้ชง้าน ตรงกบัใจ 
มสีิง่ทีม่ากระทบกบัจติใจ 
 7. ตามกระแส (Trendy) หมายถงึ ความทนัสมยั ความเป็นปจัจุบนั เป็นทีพ่ดูถงึ
และบอกต่อกนั 
 8. มีประโยชน์ (Usefulness) หมายถงึ ไดร้บัประโยชน์ ความรู ้สิง่ทีเ่ป็นสิง่ทีเ่รยีนรู้
ใหม ่มสีาระ 
 9. ให้ความบนัเทิง (Entertainment) หมายถงึ ใหค้วามสนุกสนาน เฮฮา ตลก สรา้ง
ความผอ่นคลาย 
 10. ไลฟ์สไตล ์(Lifestyle) หมายถงึ ความเป็นตวัตน วถิกีารดาํเนินชวีติ กจิกรรมที่
ชื่นชอบ 
 11. วยัรุ่นไทย (Thai Youth) หมายถงึ กลุ่มของคนทีม่อีายุตํ่ากว่า 25 ปี เยาวชนคน
หนุ่มสาวคอืคนทีอ่ยูใ่นวยัเดก็และวยัผูใ้หญ่ มเีหตุและผลมคีวามรบัผดิชอบในตวัเอง ดฟิเฟอเรน
บทีวนี (Difference Between. 2019) ซึง่ในทีน้ี่จะหมายถงึ กลุ่มคนทีอ่ายุระหว่าง 18-25 ปี กลุ่ม
เยาวชนมกีารตอบสนองต่อการใชง้านเฟซบุ๊กมากทีส่ดุ 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 วจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัคาดวา่จะไดร้บัประโยชน์จากงานวจิยัดงัน้ี 
 1. ผูป้ระกอบการ ทีต่้องการสรา้งทําการตลาดบนเฟซบุ๊ก สามารถนําผลการวจิยัไป
ประยุกตใ์ชเ้พื่อปรบัปรุงและพฒันารปูแบบของการทาํโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์เพื่อสรา้งจาํนวน
การกดถูกใจ สรา้งการรบัรูต่้อแบรนดห์รอืธุรกจิเพิม่ขึน้ 
 2. นกัการตลาดสามารถนําผลการวจิยัครัง้น้ีไปใชใ้นการพฒันาการสื่อสารไปยงัผูบ้รโิภค
ในดา้นตลาดออนไลน์ และวางแผนในการเลอืกเน้ือหาทาํโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์บนเฟซบุ๊กได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นวยัรุน่ไทยไดเ้พิม่ขึน้ 
 
กรอบวิธีการวิจยั 
 จากการสมัภาษณ์ผูบ้รโิภค ผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบแนวคดิการวจิยัดงัแสดงในรปูที ่1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รปูที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
   

รปูแบบเน้ือหา (Content) 
• สะเทอืนอารมณ์ 
• ตามกระแส 
• ใหค้วามบนัเทงิ 
• มปีระโยชน์ 
• สง่เสรมิการขาย 
• ไลฟ์สไตล ์

กก 
 

กดถกูใจ (Like) 

ทดสอบผลการวิจยั 
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บทท่ี 2 
หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัการศกึษาและวเิคราะหป์จัจยัของ
การศกึษารปูแบบของเน้ือหาบนเฟซบุ๊กทีจ่ะสง่ผลต่อพฤตกิรรมการกดถูกใจของวยัรุน่ไทย 
 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตลาดเชงิเน้ือหา 
 2. ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและการตดัสนิใจ 
 3. แนวคดิเกีย่วกบัโซเชยีลมเีดยีและเฟซบุ๊ก 
 4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาดเชิงเน้ือหา 
 ในปจัจุบนัอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจําวนัของผู้บริโภคมากขึ้น 
โดยเฉพาะการเขา้มาของโซเชยีลเน็ตเวริก์ สงัคมออนไลน์รูปแบบหน่ึงทีม่ผีูใ้ชง้านจํานวนมาก 
ซึง่การตลาดเชงิเน้ือหาจงึเป็นอกีหน่ึงสิง่ทีต่อ้งใหค้วามสาํคญั เพื่อใหเ้กดิการสื่อสารกบัผูบ้รโิภค 
สรา้งการรบัรู ้และเกดิการบอกต่อไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 การตลาดเชงิเน้ือหา คอื การตลาดเน้ือหาเป็นรูปแบบการตลาดที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
สรา้งและแบ่งปนัสื่อและเผยแพรเ่น้ือหาเพื่อทีจ่ะไดม้าซึง่ลูกคา้ เน้ือหาทีถู่กนําเสนอจะมบีทบาท
ในการกระตุ้นใหเ้กดิการมสี่วนร่วม การใหข้อ้มูล สรา้งความบนัเทงิ สรา้งความไวว้างใจ และ
เป็นเครื่องมอืสรา้งสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรกบัผูบ้รโิภค เดอะอนิเทอรเ์น็ตมาร์เกต็ติ้งอะคาเดมี ่
(ภานนท ์คุม้สภุา. 2558; อา้งองิจาก The Internet Marketing Academy. 2011 : 11-15)  
 หลกัการสาํคญัของการทาํการตลาดเชงิเน้ือหาม ี5 หลกัการ แลนโคว ์รชิชี;่ และโคลค ์
(ภานนท ์คุม้สภุา. 2558; อา้งองิจาก Lankow; Ritchie; and Crooks. 2012) ไดแ้ก่ 
 1.  การจดัการขอ้มลูใหเ้ป็นขอ้มลูทีม่คีุณคา่และเกีย่วขอ้งกบัผูบ้รโิภค  
 2.  มวีตัถุประสงคท์างการตลาด 
 3.  ตอ้งการสรา้งการเปลีย่นแปลงหรอืรกัษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค  
 4.  ใชส้ือ่ผา่นรปูแบบทีห่ลากหลาย  
 5.  มกีารระบุกลุ่มเป้าหมายอยา่งชดัเจน 
 การสรา้งขอ้มลูทีม่คีุณคา่หรอืใหค้วามบนัเทงิ เน้ือหาจะไมม่กีารขายสนิคา้หรอืผลติภณัฑ์
ทางตรง แต่เน้ือหาจะสรา้งอทิธพิลเชงิบวกต่อผูบ้รโิภคในทางใดทางหน่ึง นอสไรย ์คารมิ ิมฮูมัมาด;ิ 
และมาเลค็เคยีน (ภานนท ์คุม้สุภา. 2558; อา้งองิจาก Nosrati; Karimi; Mohammadi; and 
Malekian. 2013)  
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 อรรถชยั วรจรสัรงัส;ี และพนม คลีฉ่ายา (2556) ไดใ้หค้วามหมายของการตลาดเชงิ
เน้ือหา คอื แนวทางการสื่อสารการตลาดทีเ่น้นในการสรา้งเน้ือหาทีม่คีวามน่าสนใจ มคีวามโดดเด่น
และเอกลกัษณ์ทีแ่ตกต่าง โดยการนําเสนอขอ้มลู ตรงประเดน็ เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายและตอ้งการ
ที่จะนําไปบอกต่อ นอกจากน้ีเป็นการสร้างความต้องการ แรงจูงใจในการซื้อสนิค้า ส่งผลต่อ
ทศันคต ิผูบ้รโิภคในทางทีด่แีก่ตราสนิคา้อกีดว้ย 
 บุหงา ชยัสุวรรณ (2558) ใหค้วามหมายว่า การตลาดเชงิเน้ือหา คอืเทคนิคการทํา
การตลาดดว้ยการสรา้งและเผยแพร่ เน้ือหาทีม่คีุณค่า (Valuable) เกีย่วขอ้ง (Relevant) และ
เชื่อถอืได ้(Consistent) เพื่อดงึดูดใจและสอดคลอ้งความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายทีก่ําหนด 
วตัถุประสงคก์ารไปสู่โอกาสทางธุรกจิจากการตอบสนองของผูบ้รโิภคกบัเน้ือหา การตลาดเชงิ
เน้ือหาน้ีเป็นกระบวนการทีต่อ้งทาํต่อเน่ือง เน้นการสรา้งสือ่ทีเ่ป็นเจา้ของมากกว่าสื่อประเภทอื่น 
มคีวามจําเป็นและเหมาะกบัโซเชยีลมเีดยีอย่างยิง่ สามารถเชื่อมโยงเน้ือหาทีเ่น้นคุณค่านําไปสู่
การบอกต่อ ติดตาม ไปยงัสื่อที่ตราสนิค้าเป็นเจ้าของ จะทําให้ในที่สุดแล้วตราสนิค้าจะได้มี
บทบาทในการผลติเน้ือหาของตนเองมากกวา่การมพีืน้ทีข่องตนในพืน้ทีโ่ซเชยีลของคนอื่น 
 โจ ลาซาอสัคสั (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส.์ 2561; อา้งองิจาก Joe 
Lazauskas. 2018) ไดก้ล่าวว่า การตลาดเชงิเน้ือหาเป็นกจิกรรมลําดบัแรก ของช่องทางในการ
ดงึดูดผูช้ม เน้ือหาเป็นจุดเชื่อมต่อสําคญักบัประสบการณ์ของลูกคา้ในการซื้อสนิคา้และบรกิาร 
เชน สโนว ์(สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส.์ 2561; อา้งองิจาก Shane Snow. 2018) 
กล่าวไวว้่า การลดปรมิาณเน้ือหาใหน้้อยลง โดยใชท้รพัยากรเพื่อปรบัปรุงคุณค่าใหส้รา้งสรรค์
ขึน้ ฟาลซิทิี ้บาลานซ ์(สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส.์ 2561; อา้งองิจาก Felicity 
Balance. 2018) ไดร้ะบุว่า ยอมจ่ายเงนิใหก้บัเน้ือหาทีเ่ป็นวดิโีอมากขึน้ โดยเลง็เหน็ว่ายูทูบ 
(Youtube) และเฟซบุ๊กเป็นช่องทางสําคญัทีสุ่ดในการเผยแพร่ (สาํนักงานพฒันาธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกส.์ 2561) 
 
 รปูแบบประเภทของการสรา้งเน้ือหาไปยงัผูบ้รโิภค 
 1.  รปูภาพ (Image) การใชร้ปูภาพทีม่คีวามดงึดูด สามารถสรา้งความสนใจไดม้ากกว่า
ขอ้ความทัว่ไป โดยการบอกต่อสว่นใหญ่ของเน้ือหาบนเฟซบุ๊ก (รอ้ยละ 87) เป็นรปูภาพ โดยคาํ
บรรยายทีม่รีูปภาพประกอบสามารถทําใหผู้ใ้ชง้าน หรอืผูอ้่านบทความ เขา้ใจบทความได ้(รอ้ยละ 
95) แต่ถา้เป็นคาํบรรยายเพยีงอยา่งเดยีว ทาํใหค้นเขา้ใจเพยีง (รอ้ยละ 75) 
 2.  อนิโฟกราฟิก (Infographic) เป็นการผสมผสานระหว่างภาพทีส่วยงามกบัขอ้มลูที่
ดยูาก หรอืเขา้ใจไดย้าก ย่อยขอ้มลูเหล่านัน้ออกมาใหเ้ป็นสดัส่วนดงูา่ยขึน้ สรุปเป็นใจความสาํคญั 
ดงึดูดความสนใจที่จะเข้าไปอ่านหรอืศึกษาได้ความรู้เพิม่มากขึ้น จงึเป็นที่มาของคําว่า Info 
(ขอ้มลู) รวมกบัคาํว่า Graphic (รปูภาพ) เช่น ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัเลข สถติ ิ ขอ้มลูการวจิยั 
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และผลสาํรวจ เน้นเฉพาะสว่นทีเ่ราตอ้งการ มาทาํเป็นกราฟ มสีว่นประกอบของรปูภาพเป็นสว่น
ใหญ่เขา้ใจไดง้า่ย เป็นตน้ 
 3.  เล่าเรื่องผา่นกรอบรปูอลับัม้ (Story Telling Album) จากการทีผู่ใ้ชง้านสนใจรปูภาพ
มากกว่าการอ่านขอ้ความ จงึเกดิการนําเสนออกีรูปแบบ โดยการเล่าเรื่องผ่านโดยใชอ้ลับัม้รูป
เกดิขัน้มา โดยเป็นการเล่าเรื่องทีเ่น้ือหาจํานวนมากออกมาเป็นรปูภาพ ผ่านอลับัม้รูป โดยผูใ้ช้
จะกดเปลี่ยนรูปได้เรื่อยๆ จนอ่านข้อความหรือเน้ือหาจํานวนมาก อย่างรวดเร็ว และสนุก
มากกวา่การอา่นเป็นตวัหนงัสอืจาํนวนมาก เขา้ใจไดม้ากขึน้ 
 4. ภาพเคลื่อนไหว (GIF) สามารถเคลื่อนไหวได ้กําลงัไดร้บัความนิยม ความสนใจ
ของคนต่อภาพเคลื่อนไหวเฉลีย่ต่อ 1 ภาพ คอื 8.25 วนิาท ีสามารถนํามาใชแ้ทนรปูสญัลกัษณ์
แสดงแทนอารมณ์ได ้
 5.  วดิโีอ (Video) วดิโีอมแีนวโน้มเตบิโตสงู จากยอดรบัชมบนยทูบูเพิม่จาํนวนสงูขึน้ 
และเฟซบุ๊กเปิดใหแ้ฟนเพจ หรอืผูใ้ชท้ัว่ไปสามารถไลฟ์สดไดจ้ากมอืถอื และยงัเปิดหน้าสาํหรบั
วดิโีอโดยเฉพาะ ทําใหผ้ลลพัธ์การรบัชมที่ดขีึน้ จะช่วยเพิม่การเขา้ชมของผูใ้ช้งานได้จํานวน
มาก และหากเราถอืวดิโีอเป็นแนวตัง้ (Portrait Mode) จะทาํใหส้ามารถมองเหน็เตม็หน้าจอ 
100% ในขณะที่การดูวดิโีอแนวนอนจะทําใหเ้หน็หน้าจอเพยีง 25% เท่านัน้ ผลการเกบ็ขอ้มูล
จากสแนปแชท ยงัพบว่าผู้ที่ดูวดิโีอแนวตัง้มแีนวโน้มจะดูวดิโีอแนวตัง้จบมากกว่าผู้ที่ดูวดิโีอ
แนวนอนถงึ 9 เทา่ (ธนาคาร เลศิสดุวชิยั. 2560) 
 6.  ไลฟ์สด (Facebook Live) การไลฟ์สด เป็นทางเลอืกหน่ึงทีต่อบโจทยส์าํหรบัยุคที่
โซเชยีลและวดิโีอกําลงัไดร้บัความนิยม นอกจากจะเป็นการทําเน้ือหาแบบเรยีลไทมแ์ละยงัเป็น
การเปิดโอกาสใหเ้กดิการสื่อสารระหว่างกนัระหว่าง บุคคลกบัเพื่อน หรอืระหว่างเพจกบัแฟนเพจ 
ผูต้ดิตาม รวมทัง้สามารถเพิม่การเขา้ถงึได ้สิง่ทีก่ําลงัไดร้บัความนิยมเช่น การถ่ายทอดวดีโิอ
รอบพเิศษ (Sneak Previews)  การใหด้ารามาถ่ายทอดสด (Celebrity Takeovers) และการนําเสนอ
สนิคา้ (Product Presentations) โดยคุณลกัษณะของเฟซบุ๊กจะมกีารแสดงกราฟของผูเ้ขา้
ชมไลฟ์ในการยอ้นหลงัวดีโีอ (Live Video Replays) อกีดว้ย 
 7.  แสดงผลแบบเตม็รปูแบบ (Facebook Canvas Ad) การโฆษณาแสดงผลบนมอืถอื
ทีส่ามารถทําใหอ้่านเน้ือหาแบบเตม็หน้าจอได ้สามารถรวมภาพ ขอ้ความ และวดิโีอไวด้ว้ยกนั
ในบทความเดยีว ขยายภาพเพือ่ดรูายละเอยีดโดยทีไ่มต่อ้งเปลีย่นหน้าจอ  
 8.  การเล่าเรื่องราว (Story) ภาพหรอืคลปิวดิโิอสัน้ๆ ซึ่งจะแสดงเน้ือหาใหเ้หน็เพยีง 
24 ชัว่โมง เฉพาะผูท้ี่กดเขา้ไปดูเท่านัน้ สําหรบัแบรนดก์ารเล่าเรื่องราวทําใหผู้บ้รโิภคเหน็เน้ือหา
และรบัรูเ้พิม่ขึน้  
 จากแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตลาดเชงิเน้ือหาพบว่าตลาดเชงิเน้ือหาเป็นการสรา้ง
คุณค่าของเน้ือหา ที่จะมผีลในเชงิบวกกบัผูบ้รโิภค โดยเน้ือหาจะเกดิการกระตุ้นใหเ้กดิการมี
ส่วนร่วม และสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้รโิภคกบัธุรกจิ ซึ่งเน้ือหาต้องตรงประเดน็ มคีวาม
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น่าสนใจ โดดเด่น และเป็นเอกลกัษณ์ทีแ่ตกต่าง เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย มกีารใชเ้พื่อรกัษาลูกคา้
ในทางการตลาด ดว้ยการสรา้งเน้ือการต้องการปรบัเปลี่ยน หรอืปรบัปรุงพฤตกิรรมของลูกคา้ 
หรอืการสง่เสรมิการขาย ในการสรา้งเน้ือหา และสิง่ทีเ่ป็นปจัจยัสาํคญัคอื เน้ือหาในการสื่อสาร 
และสรา้งสรรคไ์ปถงึผูบ้รโิภค 
 
ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจ 
 ผูว้จิยัเชื่อว่าการที่ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจในการเลอืกกดถูกใจเน้ือหา จะต้องเกิดจาก
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคหลากหลายปจัจยั ดงันัน้จงึไดท้ําการทบทวนแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 
มผีูใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไวจ้ํานวนมาก ความหมายแตกต่างกนั และขอบเขต
การศกึษาทีแ่ตกต่างกนั 
 โนแอล (Noel. 2009) ไดร้ะบุว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภคหมายถงึการศกึษากระบวนการที่
เกี่ยวกบัการไดม้าซึ่งการบรโิภคสนิคา้ หรอืบรกิาร กจิกรรม แนวคดิ เพื่อตอบสนองความต้องการ
และความปรารถนา ไมจ่าํกดัแคเ่พยีงการซือ้เทา่นัน้ แต่ยงัรวมไปถงึการแลกเปลีย่น เชา่ซือ้ หรอื
ขอยมื เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ 
 โฮเยอร;์ และมาคนินิส (Hoyer; and Macinnis. 2010 : 3-4) ไดใ้หค้วามหมาย
เกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไวว้่า เป็นสิง่ทีส่ะทอ้นถงึการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค โดยมลีําดบัขัน้ตอน 
เริม่ตัง้แต่ การจดัหา การบรโิภค การทิง้สนิคา้หรอืบรกิาร ทีม่ต่ีอกจิกรรม ประสบการณ์ บุคคล 
และความคดิ ของการตดัสนิใจในชว่งระยะเวลาหน่ึง 
 
 ทฤษฎแีบบจาํลองสิง่กระตุน้การตอบสนอง (Stimulus-Response Model) 
 แบบจําลองเพื่อศกึษาถงึจติวทิยาของผูบ้รโิภค เพื่อเขา้ใจถงึกระบวนการภายในของ
ผูบ้รโิภคทีเ่รยีกว่ากล่องดาํ (Black Box) ทีม่คีวามสงัเกตไดย้าก โดยเริม่ตน้จากปจัจยัทีเ่ป็นสิง่
เรา้ทีม่อีทิธพิล ไปสูข่ ัน้กระบวนการ เพือ่การตดัสนิใจ หรอืปจัจยัคัน่กลาง ทีเ่ราตอ้งทาํการศกึษา
ใหเ้ขา้ใจ เพือ่จะนําไปสูพ่ฤตกิรรมทีเ่ป็นผลลพัธใ์นเชงิการตอบสนอง 
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รปูที ่2 แบบจาํลองกระบวนการภายในผูบ้รโิภคกล่องดาํ  
 
         ทีม่า : Smith; and Taylor. (2004). Marketing Communications : An Intergrated 
Approach.  p. 102. 
 
 ทฤษฎแีบบจาํลองการตดัสนิใจ 
 ผูบ้รโิภคก่อนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร หรอืการเลอืกทาํกจิกรรมใดกจิกรรมหน่ึง 
จะเกดิกระบวนการที่เกดิขึน้ภายในของตวัผูบ้รโิภคเองซึ่งกระบวนการตดัสนิใจจะเกดิขึน้เป็น
ลาํดบัขัน้ตอน 
 โดยกระบวนการตดัสนิใจโดย คอตเลอร ์(Kotler. 1983 : 147-157) ไดเ้สนอกระบวน 
การตดัสนิใจ 5 ขัน้ตอน 
 ขัน้ที ่1 การตระหนกัถงึปญัหา (Problem Recognition) 
 ขัน้ที ่2 การหาขอ้มลู (Information Search)  
 ขัน้ที ่3 การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) 
 ขัน้ที ่4 การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) 
 ขัน้ที ่5 พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post-Purchase Behavior) 
 

 
 

รปูที ่3 แบบจาํลองกระบวนการตดัสนิใจของ Kotler 
 
         ทีม่า : Kotler.  (1983).  Principles of Marketing.  p. 148. 

ปจัจยัทีเ่ป็นสิง่เรา้ 
(Stimulus Variables) 

ปจัจยัคัน่กลาง 
(Intervening Variables) 

การตอบสนอง 
(Response Variables) 

ปัจจยันําเข้า (Inputs) กล่องดาํ (Black Box) ผลลพัธ ์

การตระหนกั 
ถงึปญัหา 

การหา
ขอ้มลู 

การประเมนิ
ทางเลอืก 

การตดัสนิใจ
ซือ้ 

พฤตกิรรม
หลงัการซือ้ 
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 จากแนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและการตดัสนิใจ พบว่า ผูบ้รโิภคจะ
เกดิพฤตกิรรมตอบสนองหรอืการกดถูกใจ เกดิจากปจัจยันําเขา้หรอืที่เป็นสิง่เรา้ ซึ่งการสรา้ง
เน้ือหาจะสง่ผลใหเ้กดิแนวโน้มใหก้ดถูกใจ ประกอบกอบกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ ผูบ้รโิภคจะ
เกดิการเขา้ถงึขอ้มูลของเน้ือหาในกระบวนการ การตระหนักถงึปญัหา การหาขอ้มูล และการ
ประเมนิทางเลอืก รูปแบบเน้ือหาที่แตกต่างกนัจะส่งผลในดา้นของพฤตกิรรมการตดัสนิใจกด
ถูกใจ 
 
 ทฤษฎกีารรบัรู ้
 ชฟิแมน; และคานุก (Schiffman; and Kanuk. 2010 : 175) ใหค้วามหมายของคาํว่า
การรบัรู ้หมายถงึ กระบวนการที่มนุษยท์ีแ่ต่ละคนไดเ้ลอืก นํามาจดัระเบยีบ และแปรความหมาย
ของสิง่ที่มากระตุ้น ไปเป็นความหมายและเป็นภาพตดิอยู่ แมว้่าจะมสีิง่เรา้เดยีวกนั ในสภาพ 
แวดลอ้มทีเ่หมอืนกนั แต่จะมกีารตคีวามหมายทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะขึน้อยูก่บัความตอ้งการ ความ
คาดหวงั รวมถงึคา่นิยมของแต่ละคน 
 โกลสตนี (Goldstein. 2010 : 8) ไดร้ะบุว่า การรบัรูห้มายถงึประสบการณ์ของการ
รูส้กึ ซึง่เกดิขึน้เมื่อกระแสไฟฟ้าทีเ่ป็นสญัญาณไดเ้กดิถูกแปลความหมาย โดยสมองและนําไปสู่
การตคีวาม การเกดิการรบัรูม้สี ิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบั 
 การประมวลผลของขอ้มลูแบ่งไดเ้ป็น 4 ระยะ ฮอฟกนิส;์ เบสท;์ และโคนีย ์(Hawkins; 
Best; and Coney. 2004 : 278-279) คอื การสมัผสักบัสิง่กระตุน้ การใหค้วามสนใจ การแปล
ความหมาย และการจดจํา โดยใน 3 ระยะแรก คอื การสมัผสักบัสิง่กระตุน้ การใหค้วามสนใจ 
การแปลความหมาย ซึง่เป็นองคป์ระกอบของการรบัรู ้ซึง่ธรรมชาตเิกดิจากการกระตุ้น เกดิขึน้
จากการกระตุ้นโดยบงัเอญิ หรอืจงใจกไ็ด ้อาท ิเสยีงโฆษณา ป้ายโฆษณา เขา้ไปสู่ประสาทสมัผสั
ของผูบ้รโิภค ซึง่การทีผู่บ้รโิภคไดร้บัสิง่กระตุน้ อาจเกดิความสนใจมากหรอืสนใจน้อย ขึน้อยูก่บั
สิง่เรา้หรอืสิง่กระตุ้นนัน้ มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัผูบ้รโิภคมากน้อยเพยีงใด หลงัจากนัน้ เมื่อเกิด
ความสนใจขอ้มูลที่ไดท้ําการรบัมาจากประสาทสมัผสั จะถูกส่งต่อไปยงัสมอง เพื่อประมวลผล 
จากนัน้จะเกดิกระบวนการแปลความหมาย ซึ่งถ้าสิง่กระตุ้นมคีวามเกี่ยวขอ้งน้อยกบัผูบ้รโิภค 
ผูบ้รโิภคจะใหค้วามสําคญักบัการประมวลผลน้อยตามไปด้วย และหลงัจากนัน้ผูบ้รโิภคจะทํา
การเกบ็ขอ้มูลไวใ้นความจําระยะสัน้ เพื่อนําไปใชใ้นการแก้ปญัหาเร่งด่วน และถูกเกบ็ต่อไปสู่
ความจําระยะยาว ในรปูแบบของประสบการณ์ เพื่อทีจ่ะใชแ้กป้ญัหาในอนาคต และทาํใหม้อีทิธิ
ผลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคต่อไป สว่นประกอบของการรบัรูม้ดีงัน้ี 
 
 
 
 



12 

 การรูส้กึ (Sensation)  
 เวลเทน (Weiten. 2012 : 130) ไดร้ะบุเอาไวว้่า การรูส้กึแตกต่างจากการรบัรู ้ซึง่การ
รูส้กึความหมายคอื การทีอ่วยัวะไดไ้ปสมัผสักบัสิง่กระตุน้ แต่การรบัรูค้อืการเลอืก จดัการ และ
แปลความหมายของสิง่ทีเ่ป็นปจัจยันําเขา้ แสดงว่าการรบัรูจ้ะมคีวามเกีย่วขอ้งกบัสมอง ในการ
แปลความหมาย แต่การรูส้กึมกีารจํากดัขอบเขตในระดบัของอวยัวะทีร่บัรูค้วามรูส้กึ ดงันัน้การ
รูส้กึคอืการตอบสนองโดยตรงและทนัททีนัใดของอวยัวะรบัสมัผสัต่อสิง่กระตุน้ การรูส้กึเกดิจาก
สิง่กระตุ้นหรอืปจัจยันําเขา้ (Input) ไดแ้ก่ รูป รส กลิน่ เสยีง สมัผสั ไปสู่อวยัวะรบัความรูส้กึ 
ได้แก่ ลิ้น ตา หู จมูก ผวิหนัง ซึ่งการได้รบัสิง่กระตุ้น สามารถเกดิหลายๆ อย่างพรอ้มกนัได ้
ดงันัน้ถ้าสภาพแวดล้อมไม่มกีารเปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะเป็นการกระตุ้นที่มรีะดบัความรุนแรง
หรอืไม ่มนุษยจ์ะเกดิการรูส้กึเพยีงเลก็น้อย หรอืไมรู่ส้กึเลย  
 
 ขดีขัน้การรบัรูต้ํ่าสดุทีร่บัรูไ้ด ้(The Absolute Threshold)  
 โกลสตนี (Goldstein. 2010 : 13) ไดอ้ธบิายไวเ้กีย่วกบัขดีขัน้การรบัรูต้ํ่าสุดทีร่บัรูไ้ด้
วา่ หมายถงึรบัตํ่าสดุทีบุ่คคลจะสามารถรบัสมัผสัได ้จุดทีส่ามารถระบุความแตกต่างระหว่างการ
รบัรูบ้างอย่างกบัการไม่รูอ้ะไรเลย ตวัอย่างเช่น ขนาดของตวัหนังสอืทีเ่ลก็ทีสุ่ดบนป้ายโฆษณา 
ตามบรเิวณท้องถนนที่ผูบ้รโิภคสามารถอ่านได้ ดงันัน้นักการตลาดจงึต้องมคีวามเขา้ใจ เพื่อ
นําไปออกแบบการสือ่สารการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ อยา่งเชน่การสรา้งเน้ือหาใหเ้ป็นทีถู่กใจนัน้ 
ต้องสามารถสร้างการรบัรู้ให้ได้ เช่นตวัอกัษร ภาษา รูปแบบการจดัวาง ให้มคีวามสวยงาม 
เขา้ใจงา่ย เน้ือหาตอ้งสื่อสารกบัผูบ้รโิภคไดต้รงประเดน็ แต่ในภาวะทีส่ิง่กระตุน้เกดิคงที ่ขดีขัน้
การรบัรูต้ํ่าสุดทีผู่บ้รโิภครบัรูไ้ดจ้ะเพิม่ขึน้ ซึง่แสดงว่าสามารถรบัรูน้้อยลง เกดิจากภาวะเคยชนิ 
(Getting Used to) เช่นการมองป้ายโฆษณาครัง้แรกสามารถรบัรูจ้ากการสมัผสัหรอืมองได ้แต่
พอผ่านไปนานๆ หลายครัง้ ป้ายโฆษณาจะถูกลดความน่าสนใจลงไป หรอือกีอยา่งเราเรยีกว่า 
การปรบัตวั (Adaptation) วธิแีกไ้ขคอืเพิม่ความแรงของตวักระตุน้ หรอืลดความแรงตวักระตุน้
เกนิกว่าปกต ิจนทําใหผู้บ้รโิภคหนัมาสนใจ ยกตวัอย่าง ถา้เรื่องราวเน้ือหาทีท่ําการสื่อสารกบั
ผูบ้รโิภค ในช่วงแรกถ้ามคีวามชื่นชอบกจ็ะมโีอกาสกดถูกใจ แต่เมื่อเวลาผ่านไปสกัระยะหน่ึง 
หากยงัพบเน้ือหาเดมิบ่อยครัง้ กจ็ะทาํใหม้คีวามสนใจลดลงหรอืเลื่อนผา่นเน้ือหาไปอยา่งรวดเรว็ 
 
 ระดบัตํ่าสดุของความแตกต่าง (The Differential Threshold) 
 พลอทนิก; และโคยอมเจยีน (Plotnik; and Kouyoumdjian. 2011 : 123) ไดอ้ธบิาย
ถงึความหมายของ ระดบัตํ่าสุดของความแตกต่างคอืระดบัความแรงของสิง่กระตุน้ทีเ่พิม่ขึน้หรอื
ลดลง ทาํใหผู้บ้รโิภคสามารถระบุความแตกต่าง ระดบัความแรงของสิง่ทีถู่กกระตุน้ สามารถรูส้กึ
ถงึความแตกต่างได ้ซึง่เรยีกว่าจุดทีส่ามารถสงัเกตได ้(Just Noticeable Difference : JND) ดงันัน้
จากกฎของ Weber ระบุไวว้่า การเปลีย่นแปลงเพยีงเลก็น้อยจะสามารถสงัเกตไดเ้มื่อสิง่กระตุน้



13 

นัน้มขีนาดทีเ่ลก็ แต่หากสิง่กระตุน้มขีนาดทีใ่หญ่จะตอ้งการเปลีย่นแปลงทีเ่พิม่มากขึน้อยา่งเป็น
สดัส่วนกนั จงึจะสามารถสงัเกตเหน็การเปลีย่นแปลงได ้โดยสามารถทีจ่ะประยุกต์ใช ้JND ใน
ดา้นการตลาดใหไ้ดป้ระโยชน์ดว้ยกนั 2 แบบ คอื 
 1. การเปลี่ยนแปลงเชงิลบ ซึ่งเป็นสิง่ที่สร้างความไม่พอใจ หรอืไม่พงึประสงค์แก่
ผูบ้รโิภค เช่นการลดปรมิาณสนิคา้ การขึน้ราคา การบลดคุณภาพ ซึง่แสดงว่าตอ้งทําใหต้ํ่ากว่า
จุด JND ทีผู่บ้รโิภคจะไมส่ามารถทีจ่ะสงัเกตถงึความแตกต่างได ้ 
 2. การเปลี่ยนแปลงเชงิบวก เป็นการเปลี่ยนแปลงทีส่รา้งความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภค 
หรอืมกีารเปลีย่นแปลง ทีอ่ยากใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรู ้ซึง่เป็นในดา้นด ีเชน่การลดราคา เพิม่ปรมิาณ 
เปลีย่นแปลงบรรจุภณัฑ ์ตอ้งทาํใหก้ารเปลีย่นแปลงสงูกว่าหรอืเท่ากบัจุด JND เพื่อผูบ้รโิภคจะ
สามารถเหน็ถงึความแตกต่างได ้และเกดิความพงึพอใจต่อการเปลีย่นแปลง ยกตวัอย่างเช่น
หากเน้ือหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสง่เสรมิการขาย ลดแลกแจกแถม ผูบ้รโิภคจะมคีวามพงึพอใจ และ
สง่ผลใหก้ดถูกใจไดใ้นทีส่ดุ 
 
 การรบัรูจ้ติใตส้าํนึก (Subliminal perception) 
 ไบท ์(Blythe. 2008 : 102) ไดร้ะบุว่า การรบัรูจ้ติใตส้าํนึกหมายถงึ การรบัรูจ้ากสิง่
กระตุน้ทีม่รีะดบัตํ่ากวา่ทีจ่ะทาํใหรู้ส้กึตวั แต่แรงพอทีจ่ะทาํใหเ้กดิการรบัรู ้หรอือาจจะกล่าวไดว้่า 
การรบัรูจ้ติใตส้าํนึก หมายถงึการรบัรูโ้ดยไมรู่ต้วั ยกตวัอยา่งเชน่ ผูบ้รโิภคเหน็เน้ือหาบนเฟซบุ๊ก 
หรอืการโฆษณาทีม่คีวามถี่บ่อย จะทําใหผู้บ้รโิภคมแีนวโน้มกดถูกใจเพิม่ขึน้ หรอืถา้ผูบ้รโิภคมี
ความตอ้งการ หรอืพงึพอใจ เน้ือหาทีผ่า่นไปมาใหเ้หน็บ่อย กจ็ะทาํใหร้บัรู ้และนึกถงึได ้

 
 การรบัรูข้องผูบ้รโิภค 
 โซโลมอน (Solomon. 2009 : 79) ไดร้ะบุว่า กระบวนการของการรบัรูเ้กดิจาก
ผูบ้รโิภคไดร้บัการกระตุ้น ไดแ้ก่ ภาพ กลิน่ เสยีง รสชาต ิและพืน้ผวิ ผ่านอวยัวะรบัสมัผสั ซึ่ง
ได้แก่ ตา หู จมูก ปาก และผวิหนัง เมื่อผูบ้รโิภครบัรู ้และเกดิความสนใจ จะนําไปสู่การแปล
ความหมาย ดงันัน้การรบัรูข้องผูบ้รโิภค เกดิไดจ้ากหลายทาง 
 
 การรบัรูจ้ากการมองเหน็  
 ผูบ้รโิภคจะเกดิการรบัรูด้า้นการมองเหน็ แต่ในการกระตุน้จากสิง่กระตุน้หรอืสิง่เรา้ที่
แตกต่างกนัจะส่งผลต่อการรบัรูห้รอืการใหค้วามสนใจที่แตกต่างกนั โฮเยอร;์ และมาคนินิส 
(Hoyer; and Macinnis. 2010 : 80) เชน่  
 1. ขนาด ความเขม้ และรปูทรง เช่น ขนาดของการจดัวางเน้ือหา หรอือกัษรใหญ่ จะ
รูถ้งึความเน้นสาํคญัของขอ้มลูเน้ือหา เป็นตน้  
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 2. ตวัอกัษร ตวัอกัษรที่อยู่บนบรรจุภณัฑ์หรอืสนิคา้สามารถทําใหผู้บ้รโิภคเกดิการ
รบัรูไ้ด ้เชน่ การใชอ้กัษรทีเ่ป็นลายมอื ทาํใหผู้บ้รโิภครูส้กึถงึความออ่นโยนและมศีลิปะ เป็นตน้ 
 3. ส ีผูบ้รโิภคจะมคีวามรูส้กึและเกดิการรบัรูต่้อสทีีแ่ตกต่างกนั เช่น สขีาว ผูบ้รโิภค
จะรบัรูถ้งึความสะอาด เป็นตน้ 
 
 การรบัรูจ้ากการไดย้นิ 
 เสยีงเป็นสิง่กระตุน้ทีท่าํใหผู้บ้รโิภคเกดิการรบัรูเ้ช่น เน้ือหาการสรา้งมกีารใชเ้พลงทีม่ี
จงัหวะหนกัแน่น กจ็ะทาํใหรู้ส้กึถงึความตื่นเตน้ เรา้ใจเป็นตน้ ในปจัจุบนันกัการตลาดไดนํ้าเสยีง
มาเป็นเครือ่งมอืในการสรา้งเอกลกัษณ์ใหก้บัสนิคา้เพือ่ใหผู้บ้รโิภคจดจาํและรบัรูส้นิคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ 
เชน่เพลงสัน้ๆ (Jingle) ไวท้ีต่อนหน้าหรอืทา้ยโฆษณาเพือ่ตอกยํา้การรบัรูจ้ากการไดย้นิ 
 
 การรบัรูจ้ากการลิม้รส  
 ดา้นธุรกจิอาหารนกัการตลาดพยายามสรา้งจุดเดน่ในดา้นของรสชาตโิดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่กระแสของการดแูลสขุภาพ ซึง่ปจัจุบนัผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจต่อสขุภาพและเลอืกรบัประทาน
อาหารที่มปีระโยชน์มากขึน้อย่างเช่นอาหารที่ไม่มน้ํีาตาลหรอืไขมนั เน่ืองจากจะทําใหร้สชาติ
เปลี่ยนไป รสชาติของอาหารไม่ดเีท่าที่ควรจงึทําใหน้ักการตลาดต้องใช้ความสามารถเพื่อให้
อาหารหรอืเครือ่งดื่มมรีสชาตใิกลเ้คยีงกบัของเดมิในขณะทีต่ดัสว่นผสมบางอยา่งออกไป 
 
 การรบัรูจ้ากการดมกลิน่  
 นับว่าเป็นอีกหน่ึงสิง่กระตุ้นที่ทําให้ผู้บรโิภคเกิดการรบัรู้ ตวัอย่างเช่น เมื่อสงัเกต
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคขนาดเลอืกซือ้สนิคา้ทีเ่ป็นประเภทอาหารสด มกัจะพบว่าผูบ้รโิภคจะดมกลิน่
เพื่อพสิูจน์ความสดของอาหาร หรอืการเลอืกซื้อสนิค้าประเภททําความสะอาด เครื่องสําอาง 
น้ําหอม ที่มกีลิน่และใช้กบัร่างกายผูบ้รโิภคจะใหค้วามสําคญัดบักลิน่เป็นปจัจยัสําคญัต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ 
 
 การรบัรูจ้ากการสมัผสั  
 เป็นปจัจยัหน่ึงในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ การสมัผสัสนิคา้บางประเภทใชเ้ป็นเป็น
หน่ึงในการสรา้งประสบการณ์และการรบัรูต่้อผูบ้รโิภค ยกตวัอยา่งเน้ือหาทีม่กีารสรา้งใหเ้ล่นกบั
ผู้ใช้งาน โดยใช้โทรศพัท์มอืถือ หรอืการใช้เมาส์สมัผสัเล่นกบัโฆษณา จะสร้างการรบัรู้ของ
ผูใ้ชง้านเพิม่ขึน้ 
 จากทฤษฎกีารรบัรู ้ พบว่าลําดบัของความตอ้งการของผูบ้รโิภคมคีวามแตกต่างกนั 
ดงันัน้พฤตกิรรมของการกดถูกใจมคีวามแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัลําดบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค
นัน้อยู่ในขัน้ใด ในเรื่องของการใชช้วีติ และไลฟ์สไตล์ของแต่ละบุคคล การรบัรูแ้บ่งออกเป็น 4 
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ระยะ การสมัผสักบัสิง่กระตุน้ การใหค้วามสนใจ การแปลความหมาย และการจดจาํ ดงันัน้หาก
ผูบ้รโิภคไดร้บัการกระตุน้มาก กจ็ะทาํใหผู้บ้รโิภครบัรูไ้ดเ้พิม่มากขึน้อยูก่บัหลายปจัจยั ซึง่ถา้สิง่
กระตุน้มคีวามเกีย่วขอ้งน้อยกบัผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจะใหค้วามสาํคญักบัการประมวลผลน้อยตาม
ไปดว้ย 
 
แนวคิดเก่ียวกบัโซเชียลมีเดียและเฟซบุก๊ 
 ความหมายและลกัษณะของโซเชยีลมเีดยี 
 มาเกต็ติง้ อุปส ์(Marketing Oops. 2552) ไดใ้หค้วามหมาย โซเชยีลมเีดยี คอืสงัคม
ในโลกออนไลน์ทีม่ผีูใ้ชเ้ป็นผูส้ ื่อสาร หรอืเขยีน บอกเล่า เน้ือหาเรื่องราวประสบการณ์ บทความ 
รปูภาพและวดิโีอ ทีผู่ใ้ชง้านเป็นผูเ้ขยีนขึน้ หรอืพบเจอจากสื่อหลกั หรอืสื่อภายนอก แลว้นํามา
แบ่งปนั บอกต่อ ให้กบัผูอ้ื่นที่อยู่ในเครอืข่ายของตน ผ่านทางเวบ็ไซต์หรอืแอปพลเิคชนัที่ให ้
บรกิารบนโลกออนไลน์ 
 แคปแลนด;์ และเฮลลนี (Kaplan; and Haenlein. 2010 : 59-68) ไดนิ้ยามว่าเป็นกลุ่ม
ของแอปพลเิคชนับนอนิเทอรเ์น็ตที่สรา้งบนระบบความคดิอนัเป็นรากฐานของสงัคม และทาง
เทคโนโลย ีมาจากแนวความคดิของเวบ็ 2.0 และเปิดใหค้นแลกเปลีย่นเน้ือหาทีเ่กดิจากผูใ้ชง้าน 
 กานดา รุณนะพงศา สายแกว้ (2553) ไดใ้หค้วามหมายว่า สื่ออเิลก็ทรอนิกสท์ีท่ําให้
ผูใ้ชแ้สดงความเป็นตวัตนของตนเองเพือ่แสดงปฏสิมัพนัธแ์ละแบ่งปนัขอ้มลูกบัผูอ้ื่น 
 ทรมัป์อพั (Thumbsup. 2554) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า โซเชยีลมเีดยี หมายถงึการใช้
บรกิาร บนเวบ็และเทคโนโลยทีางดา้นโทรศพัท์มอืถือ ในการเพิม่ประสทิธภิาพในการสื่อสาร
ไปสู่การปฏสิมัพนัธ์โต้ตอบกนัมากขึน้ ปจัจุบนัจงึเป็นการพูดถงึบรกิารที่มอียู่ในตลาด เช่น  
เฟซบุ๊ก ทวติเตอร ์ 
 กมลพชัร ยะรงัส ี(2555) ไดใ้หค้วามหมายว่า โซเชยีลมเีดยี คอืเครื่องออนไลน์ทีช่่วย
ใหผู้ใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างกนั ในเรื่องของกจิกรรม ความคดิ และพฤตกิรรม
ระหว่างผูใ้ช้งานอนิเทอร์เน็ตที่มารวมกลุ่มกนัทางออนไลน์ เพื่อแบ่งปนัขอ้มูลความรู้ข่าวสาร 
ประสบการณ์ ความต้องการ และแสดงความเหน็ โดนการสรา้งเน้ือหาในรูปแบบของขอ้ความ 
รปูภาพ วดิโีอ และเสยีง  
 สาํนกังานราชบณัฑติยสภา (2556) ไดใ้หค้วามหมาย โซเชยีลมเีดยี หมายถงึ โปรแกรม
กลุ่มหน่ึงทีท่ํางานโดยใชพ้ืน้ฐานและเทคโนโลยขีองเวบ็ตัง้แต่รุน่ 2.0 เป็นสื่อทีผู่บ้รโิภคสรา้งขึน้ 
สําหรบักลุ่มบุคคลผูต้ดิต่อสื่อสารกนั ทํากจิกรรมที่สนใจร่วมกนัดว้ย จะเปิดโอกาสใหก้ลุ่มเพื่อนๆ 
วพิากษ์วจิารณ์กนัเองได้ ส่งขอ้ความส่วนตวั และเขา้ไปอ่านขอ้ความของเพื่อนๆ ในกลุ่มได ้
นอกจากน้ีเพื่อนบางคนกอ็าจจะสรา้งโปรแกรมย่อยๆ ขึน้มาใหใ้ชร้่วมกนัได ้เช่น เล่นเกม ถาม
ปญัหา หรอืปรบัแต่งรปูภาพ ทาํใหบ้างคนมผีูส้มคัรเขา้มาเป็นเพือ่นดว้ย 
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 สิง่ทีผู่บ้รโิภคสรา้งขึน้บนอนิเทอรเ์น็ต 
 การพฒันาของอนิเตอรเ์น็ตจากเวบ็ 1.0 เป็น เวบ็ 2.0 บทบาทของผูบ้รโิภคเปลี่ยน
จากผูร้บัสารเป็นผูส้รา้งสารทําใหเ้กดิสื่อรปูแบบใหม่ เรยีกว่าสื่อทีผู่บ้รโิภคสรา้งขึน้บนอนิเทอรเ์น็ต 
(Consumer Generated Media) หรอื สื่อทีผู่ใ้ชเ้ป็นผูส้รา้งขึน้ (User Generated Media) หรอืที่
เรยีกกนัว่าโซเชยีลมเีดยี อนัไดแ้ก่ขอ้ความภาพเสยีงวดีโีอทีผู่ใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตไดส้รา้งขึน้มาและ
เผยแพร่บนอนิเตอรเ์น็ตทําใหเ้กดิการสื่อสารแบบบอกต่อ เป็นการบอกต่อรูปแบบใหม่แทนที่
ผูบ้รโิภคจะบอกต่อดว้ยคาํพดูจากปาก แต่ใชว้ธิกีารพมิพ ์(Keyboard) และเมาส ์(Mouse) จงึมกั
ถูกเรยีกวา่เวริด์ออฟเมาส ์(Word-of-Mouse) 
 การบอกต่อบนอนิเทอรเ์น็ตสามารถแพรข่า่วสารกระจายไปไดท้ัว่โลกในเวลาเพยีงชัว่
ขา้มคนืและมแีนวโน้มทีจ่ะอยูไ่ดน้าน ทาํใหร้ปูแบบของการเดนิทางของสือ่ทีนํ่าไปสูก่ารซือ้สนิคา้
แบบเดมิทีม่กีารสื่อสารไปยงัผูบ้รโิภคจํานวนมากแต่ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อสนิคา้มเีพยีงบางส่วน
เปลีย่นไปเป็นรปูทรงปลาคอืผูบ้รโิภคเพยีงจํานวนเลก็น้อยสรา้งปรากฏการณ์บอกต่อทําใหเ้กดิ
การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารออกเป็นวงกวา้งและเพิม่จํานวนลูกคา้ทีต่ดัสนิใจซือ้สนิคา้มากขึน้ มเูน; 
และโรลลนิส ์(Mooney; and Rollins. 2008 : 86) 
 

 
 

รปูที ่4 รปูแบบการสือ่สารแบบดัง้เดมิและการสือ่สารบนอนิเทอรเ์น็ต 
 
         ทีม่า : Mooney; and Rollins.  (2008).  The Open Brand : When Push Comes 
to Pull in a Web-Made World.  p. 86. 

 
 จากทีก่ล่าวมา สามารถสรุปไดว้่า โซเชยีลมเีดยีหมายถงึ รูปแบบการใหบ้รกิาร สถานที่
ในโลกออนไลน์ ผา่นรปูแบบแอปพลเิคชนั หรอืบนเวบ็ 2.0 ขึน้ไป ทีม่ผีูใ้ชง้านเป็นผูส้รา้ง เน้ือหา 
ขอ้ความ รปูภาพ วดิโีอ เพื่อการแลกเปลีย่นประสบการณ์ ความชอบ ความคดิเหน็ รวมถงึการ
สรา้งการปฏสิมัพนัธ์กบักลุ่มสงัคมของผูใ้ชง้านอื่น สามารถโต้ตอบระหว่างกนั อกีทัง้สามารถ
บอกต่อเรื่องราวของตนทีม่คีวามสนใจ ไปยงักลุ่มทีค่วามสนใจเหมอืนกนัได ้โซเซยีลมเีดยีทีค่น
ไทยนิยมเล่นมากทีส่ดุไดแ้ก่ เฟซบุ๊กรองลงมาคอื ยทูบู ไลน์ ตามลาํดบั 

 
$ 
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 เฟซบุ๊ก 
 เอมกิา เหมมนิทร์ (2556) ได้อธบิายความหมายคอื บรกิารบนอนิเทอรเ์น็ตรูปแบบ
หน่ึง ทีจ่ะทําใหผู้ใ้ชไ้ดม้กีารตดิต่อสื่อสาร และร่วมทํากจิกรรมกบัผูใ้ชบุ้คคลอื่นได ้ไม่ว่าจะเป็น
การตัง้ประเดน็ถามตอบในเรือ่งทีส่นใจ โพสตข์อ้ความ รปูภาพ วดิโีอ แฟนเพจ บทความ คุยกบัแบบ
ไลฟ์สด รวมไปถงึการเล่นเกมสเ์ป็นกลุ่มหรอืทมี และยงัสามารถทํากจิกรรมอื่นๆ ผ่านแอปพลเิคชนั
เสรมิอื่นๆ ทีไ่ดม้กีารพฒันาเพิม่เตมิเขา้มา ตามเทคโนโลยทีีเ่พิม่ขึน้ 
 ปจัจุบนัรูปแบบการใช้งานมจีํานวนมากให้สําหรบัผู้ใช้งาน สามารถสร้างเน้ือหาได้
ดว้ยตนเอง หรอืการสรา้งบนแฟนเพจดงัต่อไปน้ี 
 1.  การโพสต์ขอ้ความ (Status) สามารถพมิพ์ขอ้ความ บทความ ความเรยีง ที่เป็น
ขอ้ความตวัหนังสอื ตวัอกัษร หรอืใชภ้าษา เพื่อบอกเล่า เรื่องราว ความคดิเหน็ต่างๆ บนหน้า
เรือ่งราวของตนเอง รวมถงึสามารถใสพ่ืน้หลงัเป็นสสีนัหรอืรปูประกอบสวยงามได ้
 2.  การโพสต์รปูภาพหรอืวดิโีอ (Photo and Video) ผูใ้ชง้านสามารถทีจ่ะอพัโหลด 
(Upload) รูปภาพส่วนตวั วดิีโอ คลิป ไปยงัหน้าหลกัของผู้ใช้งานเอง เพื่อให้แสดงไว้ให้เห็น
สว่นตวั ใหเ้พื่อน หรอืเปิดใหส้าธารณะเขา้ชมได ้ รวมไปถงึการโพสต์ไปยงัเรื่องราวทีเ่ชื่อมต่อ
การใชง้านกบั อนิสตราแกรม อกีดว้ย 
 3.  การแสดงความรูส้กึหรอืกจิกรรม (Emotion and Activities) จะไวใ้ชส้าํหรบับอก
ความรูส้กึของผูใ้ชง้าน สง่อารมณ์ทีส่ง่ผา่นอโิมจ ิบรรยายเป็นขอ้ความ หรอืบอกถงึกจิกรรมต่างๆ ที่
กาํลงัทาํหรอืดาํเนินอยูใ่นปจัจุบนั เชน่ กาํลงัรูส้กึมคีวามสขุ, กาํลงัรูส้กึเศรา้, กาํลงัรูส้กึหวิ เป็นตน้ 
 4.  การใส่แทก็ (Tag People) เป็นเหมอืนการส่งสญัญาณไปใหเ้พื่อนว่า ผูใ้ชง้าน
กาํลงัพดูถงึ หรอื ตอ้งการกล่าวถงึ หรอืแทก็ใสร่ปูทีม่เีพือ่นหรอืผูท้ีต่อ้งการแทก็อยูใ่นภาพ ซึง่จะ
สามารถแทก็ไดเ้ฉพาะเพือ่นเทา่นัน้ 
 5.  การเชค็อนิ (Check-In) การระบุที่อยู่ สถานที่ ตําแหน่งที่ตัง้ เพื่อกําหนดหรอืปกั
หมนุตําแหน่งของตนใหผู้ใ้ชอ้ื่นทีเ่ป็นเพือ่นหรอืผูต้ดิตามไดร้บัทราบ 
 6.  ภาพเคลื่อนไหว (GIF) การแสดงอารมณ์ ความรูส้กึผา่นสติก๊เกอรภ์าพเคลื่อนไหว
สัน้ๆ ใหแ้ก่ สเตตสั หรอื ขอ้ความทางแชท 
 7.  การขอคําแนะนํา (Recommend) เป็นเหมอืนการขอใหเ้พื่อนหรอืผูต้ดิตามช่วยเหลอื
หรอืไกดผ์ูใ้ชง้าน เพื่อจุดประสงคบ์างอย่าง หรอืต้องการขอความคดิเหน็จากเพื่อน ผูใ้ชง้านคนอื่น 
หรอืผูต้ดิตาม  
 8.  การตอบคําถาม (Ask and Question) ผูใ้ชง้านสามารถเลอืกคาํถามสุ่มจากเฟซบุ๊ก   
มาตอบในสเตตสัของตนเองได ้เช่น สุ่มไดค้ําถามว่า หนังสอืทีเ่ปลี่ยนชวีติฉันคอื โดยผูใ้ชง้าน
สามารถเขยีนคาํตอบลงไปในสเตตสัได ้
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 9.  การใส่รายการ (Checklist) ผูใ้ชส้ามารถเลอืกรายการตามหวัขอ้ทีไ่ดก้ําหนดไวใ้ห ้
แลว้ลสิต์ออกมาเป็นรายการเป็นขอ้ๆ เพื่อวตัถุประสงคต่์างๆ  เช่น การตัง้เป้าหมายในอนาคต
เป็นตน้ 
 10. การแทก็กจิกรรม (Tag Activities) ผูใ้ชง้านสามารถ แทก็กจิกรรมทีก่ําลงัจะเกดิ 
ขึน้ในอนาคต เพือ่ตอบรบัการเขา้รว่ม หรอืแสดงความสนใจกจิกรรม 
 11. การแชท (Messenger) ผูใ้ชส้ามารถแชทหรอืตดิต่อส่วนตวัหากนัได ้ระหว่าง
เพื่อนดว้ยกนั หรอืส่งขอ้ความไปหาบุคคลอื่นไดด้ว้ย ซึง่จะเป็นการเชื่อมต่อระหว่างเฟซบุ๊กกบั 
การแชทซึ่งเป็นโปรแกรมที่แยกออกจาก เฟซบุ๊กอกีรูปแบบหน่ึง รวมถึงการส่งไฟล์ รูปภาพ 
สติก๊เกอรภ์ายในแชทได ้
 แฟนเพจ (Fan Page) คอืการสรา้งหน้าสาํหรบัธุรกจิแบรนด ์เพื่อใหผู้ท้ีส่นใจสามารถ
เขา้มากดถูกใจแฟนเพจและตดิตามขา่วสารของธุรกจิหรอืแบรนด ์คลา้ยกบัการสรา้งเฟซบุ๊ก แต่
ธุรกจิหรอืแบรนด์เป็นผูด้ําเนินกจิกรรม สามารถโพสต์ขอ้ความ รูปภาพ อลับัม้ ได้เหมอืนกบั
บุคคลทัว่ไป รวมถงึกําหนดตัง้ค่าได ้เช่น การใหค้ะแนน, การแสดงความคดิเหน็, การบอกต่อ 
โดยผูใ้ชง้านคนอื่นๆ  รวมถงึการโฆษณาต่างๆ ผา่นการโปรโมท เป็นตน้ สามารถแบ่งออกเป็น 
ธุรกจิหรอืแบรนด์แสดงสนิค้าและบรกิาร รวมถึงนําเสนอแบรนด์ เขา้ถึงลูกค้าได้มากขึน้ และ 
เป็นทีรู่จ้กัเพิม่มากขึน้ 
 
 ขอ้จาํกดัการสรา้งเน้ือหาโฆษณา  
 การสรา้งเน้ือหาในการโฆษณา จะตอ้งถูกไดร้บัการตรวจสอบจากทางเฟซบุ๊กก่อนทุก
ครัง้ก่อนการโปรโมท โฆษณา หรอืประชาสมัพนัธ์จากการประกาศของเฟซบุ๊ก (Facebook. 
2019) ซึ่งมีข้อกําหนด หรือข้อจํากัดด้านเน้ือหาต้องห้ามและเน้ือหาที่ถูกจํากดั ไม่ผ่านการ
พจิารณาดงัต่อไปน้ี 
 
 เน้ือหาตอ้งหา้ม 
 1.  มาตรฐานชุมชน โฆษณาจะตอ้งไมล่ะเมดิ มาตรฐานชุมชน  
 2.  ผลติภณัฑห์รอืบรกิารผดิกฎหมาย โฆษณาต้องไม่ก่อใหเ้กดิ เอือ้อํานวย ส่งเสรมิ
ผลติภณัฑ ์บรกิาร กจิกรรมทีผ่ดิกฎหมาย โฆษณาทีม่กีารกําหนดเป้าหมายไปยงัผูท้ีย่งัไมบ่รรลุ
นิตภิาวะตอ้งไม่ส่งเสรมิผลติภณัฑ ์บรกิาร เน้ือหาทีไ่ม่เหมาะสม ผดิกฎหมาย หรอืไม่ปลอดภยั 
หรอืทีเ่ป็นการหาประโยชน์ ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ สรา้งแรงกดดนัอย่างไม่เหมาะสมต่อกลุ่ม
อายเุป้าหมาย 
 3.  หลกัปฏบิตัดิา้นการเลอืกปฏบิตั ิโฆษณาจะตอ้งไม่เลอืกปฏบิตั ิหรอืสนับสนุนการ
เลอืกปฏบิตัต่ิอผูค้นอนัเน่ืองมาจากคุณลกัษณะส่วนบุคคล เช่น เชือ้ชาต ิชนชาต ิสผีวิ สญัชาต ิ
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ศาสนา อายุ เพศ รสนิยมทางเพศ เพศสภาพ สถานะสมรส ความพกิาร สภาพทางการแพทย ์
หรอืสภาวะทางพนัธุกรรม 
 4.  ผลติภณัฑย์าสบู โฆษณาตอ้งไม่โปรโมทการขายหรอืการใชผ้ลติภณัฑย์าสูบและ
อุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 5.  ยาเสพตดิและผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง โฆษณาตอ้งไมโ่ปรโมทการขายหรอืการใชย้า
เพือ่ผอ่นคลาย ยาตามใบสัง่แพทย ์หรอืยาผดิกฎหมาย 
 6.  ผลติภณัฑเ์สรมิทีไ่ม่ปลอดภยั โฆษณาตอ้งไม่โปรโมทการขายหรอืใชอ้าหารเสรมิ
ทีไ่มป่ลอดภยั ตามดุลยพนิิจของ เฟซบุ๊ก แต่เพยีงฝา่ยเดยีว 
 7.  อาวุธ กระสุน หรอืวตัถุระเบิด โฆษณาต้องไม่ส่งเสรมิให้มกีารขายหรอืใช้อาวุธ 
กระสนุปืน หรอืวตัถุระเบดิ และตอ้งไมใ่ชโ้ฆษณาอุปกรณ์ดดัแปลงอาวุธ 
 8.  ผลติภณัฑ์และบรกิารสําหรบัผูใ้หญ่ โฆษณาต้องไม่โปรโมทการขายหรอืการใช้
สนิคา้หรอืบรกิารสาํหรบัผูใ้หญ่ ยกเวน้การโฆษณาการวางแผนครอบครวัและการคุมกาํเนิด การ
โฆษณายาคุมกําเนิดต้องมุ่งไปที่คุณสมบัติการคุมกําเนิดของผลิตภัณฑ์ ไม่ใช่เรื่องความ
สนุกสนานทางเพศหรอืการเสรมิสมรรถภาพทางเพศ และต้องกําหนดเป้าหมายไปที่คนอายุ
ตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป 
 9.  เน้ือหาสาํหรบัผูใ้หญ่ โฆษณาตอ้งไม่มเีน้ือหาสาํหรบัผูใ้หญ่ รวมถงึภาพโป๊เปลอืย 
หรอืทีช่ีนํ้าหรอืกระตุน้ทางเพศจนเกนิควร 
 10. การละเมิดจากภายนอก โฆษณาต้องไม่มีเน้ือหาที่ฝ่าฝืนหรือละเมิดสิทธิข์อง
บุคคลทีส่าม รวมไปถงึลขิสทิธิ ์เครือ่งหมายการคา้ ความเป็นสว่นตวั การเผยแพร ่หรอืสทิธสิว่น
บุคคลหรอืกรรมสทิธิใ์นทรพัยส์นิอื่นใด  
 11. เน้ือหาเรา้อารมณ์ โฆษณาตอ้งไม่มเีน้ือหาทีท่ําใหต้ื่นตระหนก ดูหมิน่ หรอืมกีาร
ใชค้วามรนุแรงมากจนเกนิไป 
 12. บุคลิกลักษณะส่วนบุคคล โฆษณาต้องไม่มีเน้ือหาที่แสดงหรือบ่งบอกถึงบุคลิก 
ลกัษณะสว่นบุคคล ซึง่รวมถงึการแสดงหรอืบ่งบอกทัง้ทางตรงและทางออ้มถงึเชือ้ชาต ิชาตพินัธุ ์
ถิน่กําเนิด ศาสนา ความเชื่อ อายุ รสนิยมทางเพศหรอืเพศวถิ ีอตัลกัษณ์ทางเพศ ความพกิาร 
หรอืสภาวะทางการแพทย ์สถานะทางการเงนิ สมาชกิภาพในสหภาพการคา้ ประวตัอิาชญากรรม 
หรอืชื่อของบุคคล 
 13. เน้ือหาสรา้งความเขา้ใจผดิหรอืเป็นเทจ็ โฆษณาตอ้งไม่มเีน้ือหาหลอกลวง เป็นเทจ็ 
หรอืสรา้งความเขา้ใจผดิ รวมถงึการกล่าวอา้ง ขอ้เสนอ หรอืหลกัปฏบิตัทิางธุรกจิทีห่ลอกลวง 
 14. เน้ือหาทีเ่ป็นประเดน็ถกเถยีง โฆษณาต้องไม่มเีน้ือหาทีใ่ชป้ระเดน็ทางการเมอืง
และสงัคมซึง่เป็นทีถ่กเถยีงกนัเพือ่ประโยชน์ทางการคา้ 
 15. หน้าเพจปลายทางทีใ่ชง้านไม่ได ้โฆษณาต้องไม่นําผูค้นไปหน้าเพจปลายทางที่
ใชง้านไมไ่ด ้รวมถงึเน้ือหาของหน้าเพจปลายทางทีข่ดัขวางไมใ่หผู้ใ้ชอ้อกจากหน้านัน้ 
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 16. อุปกรณ์ทีค่ลา้ยกลอ้งวงจรปิด โฆษณาจะต้องไม่โปรโมทการขายกลอ้งสอดแนม 
อุปกรณ์ตดิตามโทรศพัทม์อืถอื หรอือุปกรณ์แบบซุกซ่อนทีค่ลา้ยกลอ้งวงจรปิด 
 17. ไวยากรณ์และการดูหมิน่ โฆษณาต้องไม่มถี้อยคําหยาบคายหรอืไวยากรณ์และ
เครื่องหมายวรรคตอนทีไ่มถู่กตอ้ง จะตอ้งใชส้ญัลกัษณ์ ตวัเลข และตวัอกัษรอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม
โดยไมม่เีจตนาหลกีเลีย่งขัน้ตอนการตรวจสอบของเรา หรอืระบบบงัคบัใชอ้ื่นๆ  
 18. ฟงักช์ัน่การทาํงานทีไ่มม่อียูจ่รงิ โฆษณาตอ้งไมม่รีปูภาพทีแ่สดงถงึฟงักช์ัน่การใช้
งานทีไ่มม่อียูจ่รงิ 
 19. ขอ้มลูสุขภาพสว่นบุคคล โฆษณาตอ้งไม่มภีาพ "ก่อนและหลงั" หรอืภาพทีม่ผีลลพัธ์
ที่คาดไม่ถึงหรอืไม่น่าเป็นไปได ้เน้ือหาโฆษณาต้องไม่มนีัยหรอืพยายามสรา้งการรบัรูต้นเอง
ในทางลบเพื่อโปรโมทรูปแบบการทานอาหาร การลดน้ําหนัก หรอืผลิตภณัฑ์ที่เกี่ยวขอ้งกบั
สขุภาพอื่นๆ  
 20. เงนิกูด้่วน การกูย้มืเงนิฉุกเฉิน และการใหห้ลกัประกนัการประกนัตวั ไม่อนุญาต
ใหโ้ฆษณาโปรโมทเงนิกู้ด่วน การจ่ายค่าจา้งล่วงหน้า การใหห้ลกัประกนัเพื่อประกนัตวั หรอื
เงนิกูร้ะยะสัน้อื่นๆ การกูเ้งนิระยะสัน้หมายถงึการกูเ้งนิโดยมรีะยะเวลาไมเ่กนิ 90 วนั 
 21. ธุรกจิเครอืขา่ย โฆษณาทีโ่ปรโมทโอกาสในการสรา้งรายไดต้อ้งอธบิายถงึผลติภณัฑ์
และโมเดลธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งอย่างครบถว้น และตอ้งไม่โปรโมทโมเดลธุรกจิทีนํ่าเสนอการคนืทุน
ในเวลาสัน้ๆ จากการลงทุนเพยีงเลก็น้อย รวมถงึโอกาสของธุรกจิเครอืขา่ย  
 22. การประมลูแบบครัง้ละหน่ึงสลงึ โฆษณาตอ้งไมโ่ปรโมทการประมลูแบบมคี่าธรรมเนียม
สทิธิก์ารประมลู หรอืโมเดลธุรกจิอื่นทีค่ลา้ยกนั 
 23. เอกสารปลอม โฆษณาจะต้องไม่โปรโมทเอกสารเทจ็ เช่น วุฒกิารศกึษาปลอม 
หนงัสอืเดนิทาง หรอืหนงัสอืรบัรองคนเขา้เมอืง 
 24. เน้ือหาฉกฉวยโอกาสหรอืคุณภาพตํ่า โฆษณาต้องไม่มเีน้ือหาที่นําทางไปสู่เพจ
ปลายทางนอกเวบ็ไซตท์ีม่อบประสบการณ์ไมค่าดคดิหรอืเป็นการรบกวน ซึง่รวมถงึการนําเสนอ
โฆษณาในลกัษณะทีก่่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ เช่น หวัเรื่องทีส่ ื่อความเกนิจรงิ และนําทางผูใ้ชไ้ป
ยงัปลายทางทีม่เีน้ือหาจรงิเพยีงเลก็น้อย และมแีต่เน้ือหาโฆษณาคุณภาพตํ่าหรอืไม่เกี่ยวขอ้ง
เป็นสว่นใหญ่ 
 25. สปายแวร ์หรอื มลัแวร ์โฆษณาตอ้งไมม่สีปายแวร ์มลัแวร ์หรอืซอฟตแ์วรอ์ื่นๆ ที่
สง่ผลใหเ้กดิประสบการณ์ทีไ่มค่าดคดิหรอืหลอกลวง ซึง่รวมถงึลงิกไ์ปยงัเวบ็ไซตท์ีม่ผีลติภณัฑ์
เหล่าน้ี 
 26. ภาพเคลื่อนไหวอตัโนมตั ิโฆษณาตอ้งไมม่เีสยีงหรอืภาพเคลื่อนไหวแบบแฟลชที่
เล่นโดยอตัโนมตัโิดยทีไ่มม่กีารกระทําจากบุคคลใด หรอืขยายโฆษณาภายใน เฟซบุ๊ก หลงัจาก
ทีใ่ครบางคนคลกิโฆษณานัน้ 
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 27. อุปกรณ์การสตรมีที่ไม่ได้รบัอนุญาต โฆษณาจะต้องไม่โปรโมทผลติภณัฑ์หรอื
สิง่ของทีช่ว่ยหรอืสง่เสรมิการเขา้ถงึสือ่ดจิทิลัทีไ่มไ่ดร้บัอนุญาต 
 28. ระบบการหลกีเลีย่ง โฆษณาตอ้งไมใ่ชก้ลยุทธท์ีม่วีตัถุประสงคห์ลกีเลีย่งกระบวนการ
ตรวจพจิารณาโฆษณาหรอืระบบบงัคบัใชต่้างๆ ซึง่รวมถงึเทคนิคทีพ่ยายามปลอมแปลงเน้ือหา
หรอืหน้าปลายทางของโฆษณา 
 29. สนิคา้และบรกิารทางการคา้ตอ้งหา้ม โฆษณาจะตอ้งไมโ่ปรโมทสนิคา้และบรกิาร
ทางการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการโปรโมททีท่าํใหเ้ขา้ใจผดิหรอืหลอกลวงอยูบ่่อยครัง้  
 30. การซือ้ขายอวยัวะ หรอืชิน้สว่นรา่งกายมนุษย ์
 
 เน้ือหาถูกจาํกดั 
 1.  เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ โฆษณาที่โปรโมทหรืออ้างอิงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ต้อง
เป็นไปตามกฎหมายทอ้งถิน่ทัง้หมดทีบ่งัคบัใช ้กฎระเบยีบของอุตสาหกรรมทีก่ําหนดหรอืจดัทาํ
ขึน้ แนวทางปฏบิตั ิใบอนุญาต และการอนุมตั ิรวมถงึเกณฑก์ารกําหนดเป้าหมายตามอายุและ
ประเทศที่สอดคล้องกบัแนวทางปฏิบตัิในการกําหนดเป้าหมายของ เฟซบุ๊ก และกฎหมาย
ทอ้งถิน่ทีบ่งัคบัใช ้ 
 2.  การออกเดท โฆษณาสําหรบับรกิารหาคู่ออนไลน์จะทําไดก้ต่็อเมื่อไดร้บัอนุญาต
เป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อนเท่านัน้ โดยตอ้งเป็นไปตามขอ้กําหนดในการกําหนดเป้าหมายการหา
คูแ่ละแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัคุณภาพในการหาคู ่
 3.  การพนันดว้ยเงนิจรงิ โฆษณาทีส่่งเสรมิหรอืใหค้วามสะดวกต่อการเล่นพนันแบบ
ใชเ้งนิจรงิทางออนไลน์ เกมใชท้กัษะแบบใชเ้งนิจรงิ หรอืสลากกนิแบ่งรฐับาลทีใ่ชเ้งนิจรงิ รวมถงึ
คาสโินแบบใช้เงนิจรงิทางออนไลน์ หนังสอืกีฬา บิงโก หรอืโป๊กเกอร์ จะมไีด้ก็ต่อเมื่อได้รบั
อนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้าเท่านัน้ โฆษณาการพนัน เกมฝึกทกัษะ หรอืลอ็ตเตอรีท่ี่
ไดร้บัอนุญาตตอ้งกาํหนดเป้าหมายไปยงัผูท้ีม่อีาย ุ18 ปีขึน้ไปในเขตอาํนาจศาลทีไ่ดร้บัอนุญาต 
 4.  สลากกนิแบ่งรฐับาล สลากกนิแบ่งรฐับาลที่ดําเนินการโดยหน่วยงานรฐัสามารถ
โฆษณาบน เฟซบุ๊ก ได้ โดยมเีงื่อนไขว่าโฆษณาดงักล่าวมเีป้าหมายสอดคล้องกบักฎหมายที่
บงัคบัใช้ในเขตอํานาจการปกครองที่จะแสดงโฆษณานัน้ๆ และมุ่งเป้าหมายไปที่ผู้ใช้ในเขต
อาํนาจการปกครองทีม่กีารขายสลากกนิแบ่งรฐับาลดงักล่าว 
 5.  รา้นขายยาออนไลน์ โฆษณาต้องไม่โปรโมทการจําหน่ายยาที่ต้องมใีบสัง่แพทย ์
โฆษณาสําหรบัรา้นขายยาออนไลน์และออฟไลน์จะมไีดก้ต่็อเมื่อไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์
อกัษรล่วงหน้าเทา่นัน้ 
 6. ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ โฆษณาทีโ่ปรโมทอาหารเสรมิสมนุไพรและเพือ่การควบคุม
อาหารทีย่อมรบัได ้ตอ้งกาํหนดเป้าหมายผูท้ีม่อีาย ุ18 ปีขึน้ไปเทา่นัน้ 



22 

 7.  บริการสมคัรสมาชิก โฆษณาของบริการสมคัรใช้งาน หรือโฆษณาที่โปรโมท
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีม่ตีวัเลอืกในเชงิลบ การต่ออายุโดยอตัโนมตั ิผลติภณัฑท์ีม่กีารเรยีกเกบ็
เงนิหลงัหมดชว่งทดลองใชฟ้ร ีหรอืการตลาดบนมอืถอื จะตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนด 
 8.  ผลติภณัฑ์และบรกิารทางการเงนิและประกนัภยั การโฆษณาโปรโมทการสมคัร
บตัรเครดติหรอืบรกิารทางการเงนิกบัสถาบนัทีไ่ดร้บัการรบัรอง จะตอ้งมกีารเปิดเผยขอ้มลูอยา่ง
เพยีงพอเกี่ยวกบัค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้อง โฆษณาที่โปรโมทบรกิารบตัรเครดิต เงนิกู้ หรอื
ประกนัภยัจะต้องกําหนดเป้าหมายไปยงัผูท้ี่มอีายุ 18 ปีขึน้ไปเท่านัน้ โฆษณาที่โปรโมบรกิาร
บตัรเครดติ เงนิกู้ หรอืประกนัภยัหา้มมกีารรอ้งขอขอ้มูลทางการเงนิของบุคคล รวมถึงขอ้มูล
บตัรเครดติโดยเดด็ขาด 
 9.  เน้ือหาทีม่แีบรนด ์โฆษณาทีโ่ปรโมทเน้ือหาทีม่แีบรนดต์อ้งตดิแทก็ผลติภณัฑ ์แบรนด ์
หรอืพารท์เนอรธุ์รกจิบุคคลทีส่ามทีอ่ยูใ่นเน้ือหาโดยใชเ้ครือ่งมอืเน้ือหาทีม่แีบรนด ์ 
 10. โฆษณาทีม่เีน้ือหาเกีย่วขอ้งกบัการเมอืงหรอืประเดน็ปญัหาสาํคญัระดบัชาต ิผูล้ง
โฆษณาสามารถลงโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเมอืง การเลอืกตัง้ และประเดน็ปญัหาได ้โดยผูล้ง
โฆษณาต้องปฏบิตัติามกฎหมายทัง้หมดที่เกี่ยวขอ้ง รวมถงึขัน้ตอนการอนุญาตที่กําหนดโดย 
เฟซบุ๊ก อาจจาํกดัโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเมอืงและประเดน็ปญัหาต่างๆ ตามความเหมาะสม 
 11. สนิค้าและบรกิารเกี่ยวกบัสกุลเงนิดจิทิลั โฆษณาจะโปรโมทสกุลเงนิดจิทิลัและ
สนิคา้และบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งไมไ่ดห้ากไมไ่ดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้า 
 12. การบําบดัรกัษาผูต้ดิยาเสพตดิและแอลกอฮอล ์เฟซบุ๊ก กําหนดใหผู้ล้งโฆษณาที่
ต้องการเผยแพร่โฆษณาการบําบดัรกัษาผูต้ิดยาเสพตดิในสหรฐัอเมรกิาต้องไดร้บัการรบัรอง
จากเลจกิสครปิ (LegitScript) และตอ้งสง่ใบสมคัรไปยงัเฟซบุ๊ก เพือ่ขออนุญาตโฆษณา 
 13. ผลติภณัฑแ์ละแผนการลดน้ําหนกั โฆษณาทีเ่จาะกลุ่มตลาดการลดน้ําหนกัจะตอ้ง
กาํหนดเป้าหมายไปยงัผูค้นทีม่อีาย ุ18 ปีขึน้ไป 
 
 ขอ้ความในรปูภาพโฆษณา 
 ขอ้ความที่มากเกนิไปในรูปภาพโฆษณาอาจส่งผลใหโ้ฆษณาของคุณเขา้ถงึผูค้นได้
น้อยลงหรอืไมแ่สดงผลเลย ลองใชข้อ้ความรปูภาพเพยีงเลก็น้อยหรอืไมใ่ชเ้ลยหากเป็นไปได ้
 
 โฆษณาแบบกรอกฟอรม์ 
 ผูล้งโฆษณาตอ้งไมส่รา้งโฆษณาสรา้งลูกคา้ทีมุ่ง่หวงัเพื่อขอขอ้มลูดงัต่อไปน้ีโดยไมไ่ด้
รบัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อนล่วงหน้า 
 1.  หมายเลขบญัช ีโฆษณาต้องไม่ขอหมายเลขบญัชต่ีางๆ โดยไม่ไดร้บัอนุญาตจาก
ทางเรามาก่อน เช่น หมายเลขสะสมไมลเ์ดนิทาง หมายเลขบตัรสมาชกิ หรอืหมายเลขบญัชเีคเบลิ
หรอืโทรศพัท ์
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 2.  ประวตัิอาชญากรรม โฆษณาต้องไม่ขอขอ้มูลเกี่ยวกบัประวตัิอาชญากรรมและ
ประวตักิารจบักุมโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต 
 3.  ขอ้มลูทางการเงนิ โฆษณาจะตอ้งไมร่อ้งขอขอ้มลูทางการเงนิ เช่น หมายเลขบญัชี
ธนาคาร หมายเลขโอนธนาคาร หมายเลขบตัรเครดติหรอืบตัรเดบติ คะแนนบตัรเครดติ เงนิเดอืน 
มลูคา่สทุธ ิหรอืจาํนวนหน้ีทีม่ ี 
 4.  เอกสารระบุตวัตนที่ออกโดยทางราชการ โฆษณาต้องไม่ขอเอกสารระบุตวัตนที่
ออกโดยทางราชการ เช่น หมายเลขประกนัสงัคม หมายเลขหนังสอืเดนิทาง หรอืหมายเลขใบอนุญาต
ขบัขีโ่ดยไมไ่ดร้บัอนุญาต 
 5. ขอ้มลูดา้นสุขภาพโฆษณาต้องไม่รอ้งขอขอ้มลูสุขภาพ รวมถงึสุขภาพกาย สุขภาพจติ 
การรกัษาทางการแพทย ์ภาวะทางการแพทย ์หรอืความทุพพลภาพ โดยทีไ่มไ่ดร้บัอนุญาต 
 6.  ขอ้มูลประกนัภยั โฆษณาต้องไม่ขอขอ้มูลประกนัภยั รวมถงึหมายเลขของนโยบาย
ประกนัภยัปจัจุบนั โดยทีไ่มไ่ดร้บัอนุญาต 
 7. ความฝกัใฝท่างการเมอืง โฆษณาตอ้งไมข่อขอ้มลูเกีย่วกบัความฝกัใฝท่างการเมอืง 
 8.  เชือ้ชาตหิรอืชาตพินัธุ ์โฆษณาตอ้งไมข่อขอ้มลูเกีย่วกบัเชือ้ชาตหิรอืชาตพินัธุ ์โดย
ทีไ่มไ่ดร้บัอนุญาต 
 9.  ศาสนา โฆษณาตอ้งไมข่อขอ้มลูเกีย่วกบัศาสนาหรอืปรชัญาความเชื่อโดยไมไ่ดร้บั
อนุญาต 
 10. รสนิยมทางเพศ โฆษณาต้องไม่ขอข้อมูลเกี่ยวกบัรสนิยมทางเพศ หรอืข้อมูล
เกีย่วกบักจิกรรมทางเพศของบุคคล โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต 
 11. แมแ่บบคาํถาม โฆษณาตอ้งไมข่อขอ้มลูเดยีวกนัหรอืคลา้ยคลงึกนั 
 12. สมาชกิสหภาพการคา้ โฆษณาต้องไม่ขอขอ้มูลเกี่ยวกบัสถานภาพสมาชกิสหภาพ
การคา้ โดยทีไ่มไ่ดร้บัอนุญาต 
 13. ชื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่าน โฆษณาตอ้งไม่มกีารขอชื่อผูใ้ชห้รอืรหสัผา่น อนัประกอบไป
ดว้ยชื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นของบญัชทีีม่อียูแ่ละบญัชใีหม ่โดยทีไ่มไ่ดร้บัอนุญาต หากตอ้งการใหค้น
เขา้มาสมคัรใชง้านบญัชเีวบ็ไซต์หรอืบรกิาร ควรใชว้ตัถุประสงคแ์บบจํานวนคลกิเขา้สูเ่วบ็ไซตห์รอื
คอนเวอรช์ัน่บนเวบ็ไซต ์ในขณะทีแ่สดงโฆษณา 
 คาเตอร ์(Cater. 2012 : 2-5) นกัการตลาดสามารถนําเฟซบุ๊กมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์
ไดห้ลายประการเชน่การลดตน้ทุนทางการตลาด การเพิม่ยอดขาย การสรา้งความจงรกัภกัด ีเป็นตน้
สามารถสรา้งยอดขายโดยการจดัทําโฆษณาบนเฟซบุ๊ก เพื่อใหผู้บ้รโิภคมาสมคัรเป็นสมาชกิ
แฟนเพจ ทาํใหเ้หน็ขอ้ความทีบ่รษิทัตอ้งการสือ่สารทีส่ามารถนําไปสูก่ารเขา้ชมเวบ็ไซตแ์ละเกดิ
การซือ้ในทีส่ดุ 
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รปูที ่5 กระบวนการทีนํ่าไปสูก่ารซือ้บนเฟซบุ๊ก 
 
         ทีม่า : Cater.  (2012).  The Like Economy: How Businesses are Making Money 
with Facebook.  p. 54. 
 
 โซเซยีลมเีดยีทีค่นไทยนิยมเล่นมากทีสุ่ดไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก สามารถสรา้งการบอกต่อบน
อนิเทอรเ์น็ต แพรก่ระจายไปไดท้ัว่โลก ทาํใหเ้กดิการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารออกเป็นวงกวา้งและเพิม่
จาํนวนลกูคา้ทีต่ดัสนิใจซือ้สนิคา้มากขึน้ การสรา้งเน้ือหาทีต่รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค จะ
สง่ผลต่อการกดถูกใจและมแีนวโน้มอยูไ่ดเ้ป็นเวลานาน 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 อรรถชยั วรจรสัรงัส;ี และพนม คลีฉ่าย (2556) ไดศ้กึษาประเภทการตลาดบนเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ และ ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค โดยใชว้ธิวีจิยั 2 ขัน้ตอนคอื การวจิยัเชงิสาํรวจ โดย
การวเิคราะหเ์น้ือหาเฟซบุ๊กแฟนเพจ เพื่ออธบิายถงึความสมัพนัธข์องความพงึพอใจในประเภท
เน้ือหาการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจและเพือ่อธบิายความสมัพนัธข์อง ความพงึพอใจในประเภท
เน้ือหาการตลาดบนเฟซบุ๊ก แฟนเพจสนิคา้กบัความตัง้ใจซือ้ เกบ็ขอ้มลูจากแฟนเพจสนิคา้ และ
การวจิยัเชงิปรมิาณจากแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นสมาชกิแฟนเพจ จํานวน 18-35 ปี ที่
เป็นสมาชกิแฟนเพจจาํนวน 402 คน ซึง่ผลการศกึษาพบว่า ประเภทเน้ือหาแบ่งเป็น 4 ประเภท
ไดแ้ก่ 1) การใหข้อ้มลูขา่วสาร 2) การสง่เสรมิและกระตุน้ใหเ้กดิการซือ้หรอืใช ้ 3) การจดักจิกรรม
ออนไลน์ 4)การสง่เสรมิการขายและวธิกีารนําเสนอเน้ือหาการตลาดซึง่แบ่งออกเป็น 1) รปูภาพ 
2) วดิโีอ 3) ลงิค ์4) ขอ้ความ จากการศกึษาพบว่า ภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจในรปูแบบ
เน้ือหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ตราสนิคา้อยูใ่นระดบัปานกลางถงึมาก และกลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจ
ในวธิกีารนํา เสนอเน้ือหาบนเฟซบุ๊ก แฟนเพจตราสนิคา้อยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่การทดสอบ
ดา้นความสมัพนัธก์นัระหวา่งเน้ือหาโดยรวมทุกประเภทกบัความตัง้ใจซือ้ มนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
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 สายฤด ีพฒันพงศานนท;์ และนภวรรณ ตนัตเิวชกุล (2556) ไดท้ําการศกึษาถงึ 
ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูว้ธิกีารสง่เสรมิการขายบนเฟซบุ๊กแฟนเพจกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
ในดา้นทศันคต ิ การเขา้รว่มและความตัง้ใจซือ้ โดยวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีาร
สง่เสรมิการขายของตราสนิคา้ยอดนิยมทีม่ยีอดสมาชกิแฟนเพจสงูสุด 5 อนัดบัแรก และวจิยัเชงิ
ปรมิาณ จาํนวน 400 คน การวเิคราะหข์อ้มลูใชก้ารแจกแจงความถี ่รอ้ยละ ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
แบบเพยีรส์นั ผลการศกึษาพบว่า วธิกีารสง่เสรมิการขายบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของ 5 ตราสนิคา้ 
อยูใ่นรปูแบบของการแจกคปูอง การแขง่ขนั และการชงิรางวลั (Contests and Sweepstakes) 
จากการศกึษายงัพบอกีว่า กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัการรบัรูว้ธิ ีการสง่เสรมิการขายบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ในระดบัปานกลางมทีศันคตเิชงิบวกต่อวธิกีารสง่เสรมิการขายบนเฟซบุ๊ก แฟนเพจ โดยมรีะดบั
การเขา้ร่วมอยูใ่นระดบัน้อย และม ี ระดบัความตัง้ใจซือ้ในระดบัปานกลางและจากการทดสอบ 
สมมตฐิานพบว่า การรบัรูว้ธิกีารสง่เสรมิการขายบน เฟซบุ๊กแฟนเพจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคในดา้นทศันคต ิการเขา้ร่วมและความตัง้ใจ ซือ้อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01  
 วรมน บุญศาสตร ์ (2558) ไดท้าํการศกึษาเรื่องการสื่อสารการตลาดสูก่ลุ่มผูบ้รโิภค   
เจเนอร์เรชัน่ ซใีนยุคดจิทิลั ซึ่งช่องทางเพื่อประกอบการตดัสนิใจกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารนัน้
โดยมคีวามหลากหลายของสื่อ ที่มาแข่งขนักนัส่งผลใหเ้กดิกลุ่มผูบ้รโิภคกลุ่มใหม่ในยุคดจิทิลั 
โดยถูกแบ่งตามพฤตกิรรมการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลั เหน็ไดช้ดัเจนคอื การเชื่อมต่ออนิเตอรเ์น็ต
ตลอดเวลา มกีารอพัเดตขอ้มูล แชรข์่าวสารและใชช้วีติอยู่กบัสื่อสงัคมออนไลน์ ซึ่งการสื่อสาร
จะต้องเป็นการสรา้งความรูส้กึที่ดแีละความผูกพนัอย่างลกึซึ้งใหก้บัผูบ้รโิภค ดงันัน้นักสื่อสาร
การตลาดจงึตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบการตลาดใหห้ลากหลายและเลอืก ช่องทางในการสื่อสาร
ใหเ้หมาะสมกบัพฤตกิรรมการใชช้วีติของผูบ้รโิภคกลุ่มน้ี ในรปูแบบการตลาดยุคดจิทิลั (Digital 
Marketing) ซึง่มหีลกัการทําการตลาดทีเ่ขา้ใจงา่ย เขา้ถงึผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างด ีโดยอาศยัโซ
เชยีลเน็ตเวริก์ เป็นเครื่องมอืช่องทางในการสื่อสารทางการตลาด การสรา้งแบรนด์บนเฟซบุ๊ก
การทํากจิกรรมการขายผลติภณัฑบ์นยูทูบ และยงัมแีนวคดิอื่นมาประยุกต์ใชอ้ย่าง การตลาด
รปูแบบไวรสั การตลาดเชงิเน้ือหา และการตลาดแบบเรยีลไทม ์เป็นตน้ 
 ภานนท ์คุม้สุภา (2558) ไดท้ําการศกึษาเกีย่วกบัอนิโฟกราฟิก เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการผูบ้รโิภคในยุคการตลาดเชงิเน้ือหา ถูกใชเ้ป็นเครื่องมอืในการสื่อสารของตราสนิคา้กบั
ผูบ้รโิภคเพือ่ตอบสนองความตอ้งการขอ้มลูขา่วสารตามแนวคดิการตลาดเชงิเน้ือหา เน่ืองจากมี
คุณสมบตัสิาํคญัคอืเป็นสื่อทีผ่สมผสานภาพทีม่สีุนทรยีะ เขา้ใจงา่ย และมปีระโยชน์ อกีทัง้ยงัสามารถ
สง่ต่อไปยงัผูบ้รโิภคคนอื่นๆ ไดง้า่ยผ่านโซเชยีลมเีดยี หน้าทีส่าํคญัของอนิโฟกราฟิกควรยดึแนวทาง 
3 ประการคอื 1) เสนอเน้ือหาสรา้งประสบการณ์ดา้นอารมณ์และสนบัสนุนใหเ้กดิการสรา้งคุณค่า
ร่วมกนักบัผูบ้รโิภค 2) เน้ือหาตามความต้องการของผูบ้รโิภคกบับรษิทั เช่น การใหข้อ้มูล
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เกี่ยวกบัส่วนลด การซื้อขาย หรอืเพื่อการตดัสนิใจ ขอ้มูลทัว่ไปหรอืพเิศษ เกี่ยวกบัสนิคา้ใหม ่
การบรกิาร และขอ้มลูกจิกรรมทางการตลาด  
 ตฤณธวชั วงษ์ประเสรฐิ; และกุลทพิย ์ศาสตระรุจ ิ (2559) ไดท้าํการศกึษาเรื่องทศันคติ
และพฤตกิรรมการใชง้านเฟซบุ๊กของวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร โดยการใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณ 
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคอืวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครทีม่อีายุระหว่าง 22-29 ปีจาํนวน 400 คน 
ทีเ่คยใชง้านเฟซบุ๊กโดยตวัแปรทีนํ่ามาศกึษา 1) ดา้นประชากรศาสตร ์2) ดา้นทศันคต ิ3) ดา้น
พฤตกิรรม เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ย
ดว้ย T-Test และ F-Test วเิคราะหค์วามสมัพนัธด์ว้ยเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation) ผลการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมในการใชง้านเฟซบุ๊กส่วนใหญ่ ใชง้าน 7 วนัต่อ
สปัดาหม์กีารใชง้านมากกว่า 10 ครัง้ต่อวนั สถานทีใ่ชง้านและการเขา้ถงึ เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
เฟซบุ๊กผูใ้ชบ้รกิารทีพ่กัอาศยั โดยโทรศพัทม์อืถอื ซึง่ช่วงเวลาทีใ่ช ้ 16.01 น. - 20.00 น. พฤตกิรรม
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ยงัพบว่าการกดปุ่มถูกใจเพื่อต้องการแสดงความชื่นชอบหวัขอ้ 
รปูภาพ วดิโีอ หรอืโพสตข์องเพื่อน สว่นดา้นทศันคตใินการใช ้ โดยรวมพบว่ามทีศันคตทิีช่อบ 
ไดแ้ก่ การเป็นเครื่องมอืทีม่คีวามสาํคญัต่อการตดิต่อสื่อสาร ผลกระทบทีไ่ดจ้ากการใชง้านเฟซบุ๊ก
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนในดา้นการทําใหเ้กดิการล่วงละเมดิลขิสทิธิข์องผูอ้ื่น ไดง้า่ยยงิขึน้ 
เชน่ การบนัทกึรปู ขอ้มลู หรอืเอาขอ้มลูมาเผยแพร ่โดยไมไ่ดร้บัอนุญาตจากเจา้ของ 
 สกุญัญา ลคันานิธพินัธุ ์(2560) ไดท้าํการศกึษาเกีย่วกบัการวเิคราะหค์วามหมายของ
การกดถูกใจ การคอมเมนต์ และการบอกต่อ บนเฟซบุ๊กในบรบิทของคนไทย โดยเป็นงานวจิยั
เชงิปรมิาณ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 425 คน จากผลการวจิยัพบว่า คนไทยใหค้วามหมายของเฟซบุ๊ก 
7 ความหมาย อนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ใชเ้ป็น พืน้ทีใ่นการตดิตามขา่วสารของสงัคม (Social Watch & 
Monitoring Space) รองลงมา คอื พืน้ทีบ่นัทกึความทรงจาํ (Memory Storage) เช่น รปูภาพ 
ขอ้ความ สว่นอนัดบัน้อยทีส่ดุ คอื พืน้ทีใ่นการอวด เชน่ อวดสิง่ของ อวดความสาํเรจ็ สิง่ทีส่าํคญั 
เป็นสิง่โดดเดน่ ผลการวจิยัวา่ คนไทยใชปุ้ม่สญัลกัษณ์ไลกม์ากทีส่ดุ และมกีารใหค้วามหมายปุม่
ไลก์ 42 ความหมาย ในขณะทีค่นไทยใชปุ้่มสญัลกัษณ์โกรธน้อยทีสุ่ด และมกีารใหค้วามหมาย
เพยีง 3 ความหมาย 
 ณฏัฐา อุ่ยมานะชยั (2560) ไดท้ําการศกึษาเรื่องวดิโีอคอนเทนต์ (Video Content) 
กบัการตลาดแบบบอกต่อ จากผลงานวจิยับอกว่าการทาํให ้VDO Content ประสบความสาํเรจ็
และเกดิเป็นกระแสบอกต่อได ้จะต้องมกีารวางแผนตดิตาม ประกอบกบัจุดประสงคก์ลุ่มเป้าหมาย  
ทีช่ดัเจน เพื่อสรา้งวดิโีอใหม้คีุณค่าตรงกบัความตอ้งการ โดยใชเ้น้ือหาปจัจยั 5 ประการ 1) สรา้ง
ประเดน็ใหเ้กดิการถกเถยีงกนัในสงัคม 2) การใชร้างวลัเพื่อกระตุน้ความสนใจ 3) การใหค้วาม
บนัเทงิในรปูแบบต่างๆ 4) การสรา้งเน้ือหาทีเ่ป็นประโยชน์ 5) การนําเสนอสิง่ทีเ่ป็นความลบั 
เป็นสิง่ที่อาจจะมคีวามต้องการรู้ แต่ไม่เคยรู้มาก่อน ผู้ประกอบการหรอืนักการตลาดควรให้
ความสาํคญักบัสว่นของเน้ือหาและวธิกีารเล่าเรือ่งโดยเน้ือหาทีนํ่ามาถ่ายทอดนัน้ไมค่วรเป็นการ
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ยดัเยยีดซือ้ขายสนิคา้มากจนเกนิไปแต่ควรถ่ายทอดเน้ือหาสาระทีเ่ป็นประโยชน์ น่าเชื่อถอืร่วม
ไปถงึสรา้งความจรงิใจกบัผูบ้รโิภคอย่างแทจ้รงิ ส่วนวธิกีารเล่าเรื่องอาจใชก้ลวธิต่ีางๆ อาทเิช่น 
กระตุ้นหรือเร้าอารมณ์ให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกบางอย่างจนเกิดความต้องการ และความ
ประทบัใจจนอยากสง่ขอ้มลูทีต่นเองไดร้บับอกต่อไปยงัผูบ้รโิภคคนอื่นจนเกดิเป็นกระแสบอกต่อ
ในทีส่ดุ  
 เจเรนท ์โฮลเิมน; และเจนนิเฟอร ์โรลเรย ์(Geraint Holliman; and Jennifer Rowley.  
2014) ไดท้าํการศกึษาเรื่องการตลาดเชงิเน้ือหาดจิทิลัแบบธุรกจิกบัธุรกจิ การรบัรูถ้งึแนวทาง
ปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดของนกัการตลาด โดยวธิกีารสมัภาษณ์ จากผลการศกึษาพบว่า การตลาดเน้ือหา 
ดจิทิลัแบบธุรกจิกบัธุรกจิ (B2B) เป็นเทคนิคการตลาดแบบขาเขา้ ผ่านหน้าโซเชยีลมเีดยีเพิม่
คุณค่าของเน้ือหา เป็นเครื่องมอืที่มปีระโยชน์สําหรบัการบรรลุเป้าหมายและรกัษาสถานะแบรนด ์  
ที่น่าเชื่อถือ การสรา้งเน้ือหาที่มคีุณค่าสําหรบัผูบ้รโิภค วธิกีารสื่อสารเกี่ยวขอ้งกบัการพฒันา
ความเขา้ใจ ความต้องการขอ้มูลและการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภควนเป็นวงจร การตลาดเชงิ
เน้ือหาแสดงใหเ้หน็ว่ามปีระโยชน์ น่าสนใจและทนัเวลา การตลาดเชงิเน้ือหาจําเป็นต้องมกีาร
เปลี่ยนแปลงทางวฒันธรรมจากการ ขาย ให ้ช่วย ทีม่วีตัถุประสงคท์างการตลาดทีแ่ตกต่างกนั 
กลยทุธ ์ตวัชีว้ดัและทกัษะเชือ่มโยงกบัแนวทางทางการตลาดแบบดัง้เดมิมากขึน้ บทความน้ีสรปุ
ดว้ยการอภปิรายเชงิทฤษฎีเกี่ยวกบับทบาทของเน้ือหาดจิทิลัในดา้นการตลาดซึ่งทําใหบ้รบิท
การค้นพบจากการศกึษาน้ีเป็นการสํารวจบทบาทเน้ือหาดจิทิลัในดา้นการตลาดและการแลก 
เปลีย่นความสมัพนัธท์ีก่วา้งขึน้ 
 วทูวเีซน ทฟัฟาตส ์(Wondwesen Tafesse. 2015 : 927-943) ไดท้าํการศกึษา เรื่อง
กลยทุธเ์น้ือหาและการตอบสนองผูช้มบนหน้าเฟซบุ๊กแบรนดเ์พจ วเิคราะหใ์นมติขิองความสดใส 
การโตต้อบสือ่สาร ความแปลกใหม ่ความสอดคลอ้งของแบรนด ์ประเภทเน้ือหาและทดสอบโดย
ผลการตอบสนองของผูเ้ขา้ใชง้านในแงข่องการถูกใจ และการแชร ์โดยทาํการเปรยีบเทยีบ 191 
โพสตข์องแบรนดจ์าก เฟซบุ๊ก กลุ่มของอุตสาหกรรมรถยนตท์ีต่ดิอนัดบัยอดขาย 5 อนัดบัของ
ประเทศองักฤษ ทดสอบโดยใชแ้บบจาํลองการถดถอยแบบปวัซอง วดัผลจากโพสตข์องแบรนด์
ทีม่ต่ีอการตอบสนองต่อผูช้ม จากผลการวจิยัพบว่า การโพสต์ ในเรื่องความสดใสของแบรนดม์ี
ผลในเชงิบวกอยา่งมนียัสาํคญัต่อการแชรโ์พสต์ของแบรนด ์แต่ไมม่ผีลต่อการถูกใจ การโตต้อบ
สื่อสารมผีลกระทบเชงิลบอย่างมนีัยสําคญัต่อทัง้การถูกใจและการแชรโ์พสต์ ความแปลกใหม่
และความสอดคลอ้งของแบรนด ์มผีลกระทบเชงิบวกอย่างมนีัยสาํคญัทัง้ถูกใจและแชร ์สุดทา้ย
ประเภทเน้ือหาโพสตข์องแบรนดม์ผีลในเชงิบวกอย่างมนียัสาํคญัต่อการถูกใจโพสตข์องแบรนด ์
แต่ไมม่ผีลต่อการแชร ์
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 ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเน้ือหาทีส่ง่ผลต่อการกดถูกใจ จากแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยั 
 ปจัจยัดา้นสะเทอืนอารมณ์ ไดม้าจากทฤษฎกีารรบัรู ้ซึ่งเกดิขึน้จากการแปรความหมาย 
และตีความของผู้บรโิภคที่เกิดจากการกระตุ้นโดยสิง่กระตุ้นต่างๆ ซึ่งถ้าสิง่เหล่านัน้มคีวาม
เกี่ยวขอ้งมากกจ็ะส่งผลต่อการรบัรูม้าก ประกอบกบั การรูส้กึที่เกดิขึน้จากการกระตุ้น รูป รส 
กลิน่ เสยีง สมัผสั และจากงานวจิยัของ ภานนท ์คุม้สุภา (2558) ไดท้าํการศกึษาเกีย่วกบัอนิโฟ
กราฟิกเพื่อตอบสนองความต้องการผูบ้รโิภคในยุคการตลาดเชงิเน้ือหา พบว่าหน้าที่ของการ
สรา้งอนิโฟกราฟฟิกต้องสรา้งประสบการณ์ในด้านอารมณ์และคุณค่าร่วมกนักบัผูบ้รโิภค อกี
ดว้ย จงึมาเป็นตวัแปรเน้ือหาสะเทอืนอารมณ์ต่อผูบ้รโิภค 
 ปจัจยัด้านตามกระแส ได้มาจากแนวคดิเกี่ยวกบัโซเชยีลมเีดยีและเฟซบุ๊ก จากสื่อ
สงัคมออนไลน์ เป็นสื่อที่สรา้งขึน้โดยผูใ้ช้งาน หรอืแบรนด์ต่างๆ ในธุรกจิ และเผยแพร่ได้เรว็
ออกเป็นวงกวา้ง ดงันัน้เป็นการสือ่สารอกีรปูแบบทีส่ามารถกระจายอยา่งรวดเรว็ ดงันัน้สิง่ทีเ่ป็น
เรื่องกระแส หรอืความนิยม ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ เป็นทีโ่ด่งดงับนโลกโซเชยีล ปจัจยัเน้ือหา
ของการตามกระแส เป็นอกีหน่ึงปจัจยัในการนํามาเป็นตวัแปรของงานวจิยั 
 ปจัจยัดา้นใหค้วามบนัเทงิ ได้มาจากงานวจิยัของ ณัฏฐา อุ่ยมานะชยั(2560) ได้ทํา 
การศกึษาเรื่องวดิโีอคอนเทนต์กบัการตลาดแบบบอกต่อ สิง่ทีจ่ําทําใหป้ระสบความสําเรจ็และ
เกดิการบอกต่อได ้หน่ึงในปจัจยัเน้ือหาคอื การใหค้วามบนัเทงิในรปูแบบต่างๆ จะเป็นสิง่ทีท่าํให้
เกดิกระแสบอกต่อ ดงันัน้ปจัจยัเน้ือหาใหค้วามบนัเทงิ เป็นหน่ึงในปจัจยัทีจ่ะนํามาศกึษา 
 ปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ จากทฤษฎแีบบจําลองการตดัสนิใจ กระบวนการตดัสนิใจของ 
คอตเลอร ์ (Kotler. 1983 : 147-157) 5 ขัน้ตอน ซึง่ข ัน้ตอนทีท่าํใหเ้ป็นทีม่าของตวัแปรคอื
ขัน้ตอนของการหาขอ้มูล และขัน้ตอนการประเมนิทางเลอืก โดยปจัจยัของตวัแปรเน้ือหาที่มี
ประโยชน์ เป็นสิง่ที่ผูบ้รโิภคต้องการเพื่อเป็นขอ้มูลใช้ในการประเมนิกบัตวัเลือกอื่นๆ ดงันัน้
เน้ือหาทีม่กีารใหป้ระโยชน์ สาระหรอืความรู ้
 ปจัจยัด้านส่งเสรมิการขาย จากแนวคดิเกี่ยวกบัโซเชยีลมเีดยีและเฟซบุ๊ก โดยคุณ  
คาเตอร ์(Cater. 2012 : 2-5) การใชป้ระโยชน์ในดา้นของการสรา้งยอดโดยการจดัทาํโฆษณา
บนเฟซบุ๊ก เพื่อการสื่อสารและนําไปสู่การเขา้ชมเวบ็ไซต์และเกดิการซื้อในทีสุ่ด ดงันัน้นักการ
ตลาด แบรนด ์หรอืธุรกจิตอ้งการทีจ่ะขายสนิคา้ หรอืนําเสนอขอ้มลู ทีเ่กีย่วขอ้งการส่งเสรมิการ
ขาย อาท ิการรวีวิผลติภณัฑ ์ปจัจยัเน้ือหาของการส่งเสรมิการขายเป็นหน่ึงในตวัแปรที่นํามา
ศกึษาทีจ่ะมผีลต่อการกดถูกใจของผูบ้รโิภคหรอืไม่ และจากงานวจิยัของอรรถชยั วรจรสัรงัส;ี 
และพนม คลี่ฉายา (2556) ไดศ้กึษาประเภทการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ และความตัง้ใจซื้อ
ของผูบ้รโิภค พบว่าผูบ้รโิภคพงึพอใจประเภทเน้ือหาการส่งเสรมิการขายและวธิกีารนําเสนอ
เน้ือหาการตลาด ซึง่เป็นหน่ึงในตวัแปร ในระดบัปานกลางถงึมาก ดงันัน้ตวัแปรเน้ือหาการส่งเสรมิ
การขาย เป็นหน่ึงตวัแปรทีนํ่ามาศกึษา 
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 ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตล ์จากทฤษฎกีารรบัรู ้โดย โฮเยอร;์ และมาคนินิส Hoyer; and 
Macinnis. 2010 : 80) ในการกระตุน้จากสิง่กระตุน้หรอืสิง่เรา้ทีแ่ตกต่างกนัจะสง่ผลต่อการรบัรู้
หรอืการใหค้วามสนใจทีแ่ตกต่างกนั ทาํใหเ้กดิความแตกต่างกนัระหวา่งกนัใชช้วีติ หรอืความชื่น
ชอบทีแ่ตกต่างกนั เกดิจากการรบัรูท้ีแ่ตกต่างกนั 
 
 การวจิยัเชงิคุณภาพ  
 ผูว้จิยัไดท้ําการสมัภาษณ์ผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายโดยสอบถาม เน้ือหาประเภทใด ที่
ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจ และกดถูกใจบนเฟซบุ๊กบ่อย โดยใหท้ําการเล่าเรื่อง พดูถงึประสบการณ์
ที่ผ่านมา โดยผลการสมัภาษณ์ดงัต่อไปน้ีเพื่อให้จดัทําแบบสอบถามที่ใช้ในงานวจิยัในครัง้น้ี
เป็นไปอยา่งเหมาะสม ผูว้จิยัไดท้าํการสมัภาษณ์เชงิลกึ จากวยัรุน่ระหว่างอายุ 18-25 ปี ทีอ่าศยั
หรอืทํางานอยู่ในบรเิวณเขตกรุงเทพมหานคร ทีเ่คยใชง้านเฟซบุ๊ก โดยมวีธิกีารกําหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งทีจ่ะใชใ้นการสมัภาษณ์ ดงัน้ี 
 1. การคํานวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้หลกัการคํานวณแบบทวคีูณ (Power 
Calculation) โดยกาํหนดใหก้ารสมัภาษณ์ครอบคลุมถงึอุบตักิารณ์รอ้ยละ 80 ของกลุ่มประชากร 
(Population Incidence) และมคีวามเชื่อมัน่รอ้ยละ 90 จะไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 10 ตวัอยา่ง 
ดพีอลโต (DePaulo. 2000) 
 2.  ทําการสมัภาษณ์โดยพจิารณาจากการเกดิขึน้ของขอ้มูลใหม่ (New Evidence)  
รชิชี;่ เลวสิ; และอลีาม (Richie; Lewis; and Elam. 2003) จากการคาํนวณแบบทวคีณูทีไ่ด้
จํานวนตวัอย่างรวม 10 ตวัอย่าง หากสมัภาษณ์ครบจํานวน 10 คน พบว่ามปีระเดน็ใหม่ๆ ที่
เกี่ยวกบักระบวนการตอบสนองเกดิขึน้ จะทําการสมัภาษณ์เพิม่เตมิอกี 10 คน หากไม่พบว่ามี
ประเด็นใหม่ๆ เกิดขึ้นจะยุติการสมัภาษณ์ แต่หากมปีระเด็นใหม่ๆ เกิดขึ้น ผู้วิจยัจะทําการ
สมัภาษณ์เพิม่เตมิอกี 10 คน แลว้จงึยตุกิารสมัภาษณ์  
 สําหรบัการวจิยัคุณภาพผู้วิจยัใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง โดยให้ผู้ถูกสมัภาษณ์พูดถึง
พฤตกิรรมการใช ้ รว่มกบัใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์เชงิลกึ เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการกดถูกใจโดย
ไดด้าํเนินการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งชุดแรกจาํนวน 10 คน และเริม่เกบ็ขอ้มลูชุดที ่2 อกีทัง้หมด 
10 คน ปรากฏว่ายงัพบข้อมูลใหม่ และเก็บชุดที่ 3 อีก 10 คนไม่พบข้อมูลใหม่จึงหยุดการ
สมัภาษณ์ รวมเป็น 30 คน เป็นเพศหญิง 19 คน เพศชาย 11 คน โดยพบว่าข้อมูลจากการ
สมัภาษณ์ไม่พบขอ้มูลใหม่ตัง้แต่การสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างรายที ่19 ผูว้จิยัจงึสมัภาษณ์ต่ออกี  
รวมเป็น 11 ราย กไ็มพ่บขอ้มลูใหมจ่งึไดยุ้ตกิารสมัภาษณ์ และนําขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหเ์น้ือหา 
(Content Analysis) เพือ่คน้หาปจัจยัทีอ่าจมอีทิธพิลต่อการกดถูกใจ สรปุไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่2 สรปุการสมัภาษณ์ผูบ้รโิภค 
คาํตอบจากกลุ่มตวัอย่าง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 รวม 

เนื้อหาเป็นคาํคมสรา้งแรงบนัดาลใจ • • • 
 

• • 
   

• 
   

• 
  

• 
  

• • 
  

• 
   

• • • 14 
เนื้อหาเป็นสิง่ทีท่นัสมยั และตาม

กระแส 
• 

     
• 

 
• 

 
• 

 
• 

 
• • • 

  
• 

 
• • 

  
• 

  
• • 14 

เนื้อหาเป็นเรือ่งตลก เฮฮา สรา้ง
รอยยิม้ 

• 
 

• 
 

• 
  

• 
    

• 
 

• • • 
 

• 
   

• • • • • 
  

• 15 

เนื้อหาเป็นสิง่ทีใ่หค้วามรูเ้ป็น
ประโยชน์ 

• 
  

• 
 

• • • 
    

• 
     

• • • 
 

• • 
 

• 
  

• • 14 

เล่มเกมส ์โปรโมชัน่ อเีวน้ท ์
 

• • • 
 

• • 
  

• • 
  

• 
   

• • 
 

• 
 

• 
  

• • • 
  

15 
เนื้อหาทีต่รงกบัชวีติของตนเอง 

 
• • 

 
• • • • 

  
• 

   
• • 

    
• • • • 

    
• 

 
14 

เนื้อหาดา้นมมุมองความรกั 
 

• 
              

• 
             

2 
เนื้อหาเป็นเรือ่งสิง่รอบตวั 

 
• • 

               
• 

           
3 

เนื้อหามคีวามน่ารกั 
   

• 
              

• 
   

• 
 

• • 
   

• 6 
การรวีวิ 

   
• 

 
• • • 

 
• • • 

  
• 

 
• • • • • 

    
• 

 
• • • 17 

เนื้อหาทีต่นเองกาํลงัใหค้วามสนใจใน
ขณะนัน้    

• 
 

• • 
 

• 
 

• • 
 

• • • • • • • • • • 
     

• • 18 

เนื้อหาทีเ่ป็นความรูใ้หม ่
    

• 
   

• 
  

• • 
       

• • 
 

• 
      

7 

 
 
 
 
 
 

 



31 
 

ตารางที ่2 สรปุการสมัภาษณ์ผูบ้รโิภค (ต่อ)  
คาํตอบจากกลุ่มตวัอย่าง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 รวม 

เนื้อหาทีเ่ป็นภาพประกอบเขา้ใจงา่ย 
สวยงาม 

      •        •  • •  • •   • • • • •   11 

เนื้อหาประสบการณ์ในอดตี        •                       1 
เนื้อหาเกีย่วกบัเรือ่งประหลาด  

แปลกใจ 
       •      • •  •         •     5 

บนัทกึขอ้มลูแจง้เตอืนไวใ้นเพจ        •    •   •  •              4 
เนื้อหาทีโ่ดนใจ ใชเ่ลย               •  • •          •  • 5 

เนื้อหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัศลิปิน ดารา 
นกัแสดง 

              • • •       •  •     5 

เนื้อหาดา้นศลิปะแฟชัน่ การแต่งหน้า 
การแต่งกาย 

              • • •  •       •  •  • 7 

เนื้อหาออกกาํลงักาย สขุภาพ                • •            •  3 
เนื้อหาระทกึขวญั อาชญากรรม 

ดรามา่ 
                •              1 

เนื้อหาดา้นธรรมะ ศาสนา                 •              1 
เนื้อหาการทอ่งเทีย่ว อาหารการกนิ                   • • • •    •  •   6 

มติรภาพ เพือ่น                   •       •  •  • 4 
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 จากการสมัภาษณ์ผูบ้รโิภคพบวา่ สามารถจดักลุ่มของคาํตอบไดอ้อกเป็น 6 กลุ่ม คอื  
 1. สะเทือนอารมณ์ กลุ่มคําตอบคําคมสร้างแรงบนัดาลใจ และเป็นสิง่ที่โดนใจกบั
ผูบ้รโิภค มมุมองดา้นความรกั สอดคลอ้งกบัปจัจยัดา้นสะเทอืนอารมณ์ ไดม้าจากทฤษฎกีารรบัรู ้
เกดิขึน้จากการแปรความหมาย และตีความของผูบ้รโิภคที่เกิดจากการกระตุ้นโดยสิง่กระตุ้น 
หากเกี่ยวขอ้งมากกจ็ะส่งผลต่อการรบัรูม้าก ประกอบกบั การรูส้กึทีเ่กดิขึน้จากการกระตุ้น รูป 
รส กลิน่ เสยีง สมัผสั เป็นต้น และจากงานวจิยัของ ภานนท์ คุ้มสุภา (2558) ไดท้ําการศกึษา
เกีย่วกบัอนิโฟกราฟิก เพื่อตอบสนองความตอ้งการผูบ้รโิภคในยุคการตลาดเชงิเน้ือหา ทีใ่ชก้าร
สรา้งประสบการณ์ในดา้นอารมณ์และคุณคา่รว่มกบัการทาํอนิโฟกราฟฟิก  
 2. ตามกระแส จากการสมัภาษณ์ผูบ้รโิภคจากการสอบถาม พบว่าในกลุ่มตามกระแส 
ทนัสมยันิยม รวมถงึเน้ือหาของศลิปินและนักแสดง สอดคลอ้งกบัปจัจยัดา้นตามกระแส ตวัแปร
ไดม้าจากแนวคดิเกี่ยวกบัโซเชยีลมเีดยีและเฟซบุ๊ก เป็นสื่อทีส่รา้งขึน้โดยผูใ้ชง้าน หรอืแบรนด์
ต่าง ๆ ในธุรกจิ และเผยแพร่ไดเ้รว็ออกเป็นวงกวา้ง ดงันัน้เป็นการสื่อสารอกีรปูแบบทีส่ามารถ
กระจายอย่างรวดเรว็ ดงันัน้สิง่ทีเ่ป็นเรื่องกระแส หรอืความนิยม ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ เป็นที่
โด่งดงับนโลกโซเชยีล ปจัจยัดา้นการตามกระแสของเน้ือหา เป็นอกีหน่ึงปจัจยัในการนํามาเป็น
ตวัแปรของงานวจิยั  
 3.  ใหค้วามบนัเทงิ กลุ่มคําตอบเน้ือหาทีต่ลก เฮฮา มคีวามสนุกสนาน น่ารกั สอดคลอ้ง
กบัตวัแปรทีนํ่ามาศกึษาคอืปจัจยัดา้นใหค้วามบนัเทงิ ซึ่งตวัแปรไดม้าจากงานวจิยัของ ณฏัฐา 
อุ่ยมานะชยั (2560) ได้ทําการศึกษาเรื่องวดิโิอคอนเทนต์ กบัการตลาดแบบบอกต่อ การประสบ
ความสําเรจ็และเกดิการบอกต่อได ้หน่ึงในปจัจยัเน้ือหาคอื การใหค้วามบนัเทงิในรปูแบบต่างๆ 
จะเป็นสิง่ทีท่ําใหเ้กดิกระแสบอกต่อ ดงันัน้ปจัจยัเน้ือหาใหค้วามบนัเทงิ เป็นหน่ึงในปจัจยัที่จะ
นํามาศกึษา  
 4. มปีระโยชน์ กลุ่มของเน้ือหาทีใ่หค้วามรู ้ประโยชน์ ใหส้าระ ไมว่่าจะเป็นในความรูใ้หม ่
ความรูเ้ดมิ หรอืสิง่ทีเ่ป็นพบเหน็ไดใ้นชวีติประจาํวนั แต่ขอ้มลูถูกยอ่ยและยอ่มาแลว้เพื่อใหผู้บ้รโิภค
นําไปใช้ได้ทนัที หรอืจดจําได้ทนัที ซึ่งสอดคล้องกบั ปจัจยัด้านด้านมปีระโยชน์ จากทฤษฎี
แบบจาํลองการตดัสนิใจ กระบวนการตดัสนิใจของ Kotler ซึง่ข ัน้ตอนทีท่าํใหเ้ป็นทีม่าของปจัจยั
คอืขัน้ตอนของการหาขอ้มูล และขัน้ตอนการประเมนิทางเลอืก โดยปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ ของ
เน้ือหาเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการเพือ่เป็นขอ้มลูใชใ้นการประเมนิกบัตวัเลอืกอื่นๆ ดงันัน้เน้ือหาที่
มกีารใหป้ระโยชน์ สาระความรู ้จงึเป็นการไดม้าซึง่ตวัแปรดา้นมปีระโยชน์  
 5.  ส่งเสรมิการขาย กลุ่มของการตอบคําถามเกี่ยวกบัการโปรโมชัน่ การใหส้่วนลด 
การรวีวิสนิคา้ การส่งเสรมิในดา้นการขาย เป็นปจัจยัหน่ึงทีท่ําใหผู้บ้รโิภคกดถูกใจ ซึ่งมคีวาม
สอดคลอ้งกบัปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการขาย จากแนวคดิเกีย่วกบัโซเชยีลมเีดยี และเฟซบุ๊ก การ
ใช้ประโยชน์ในด้านของการสร้างยอดโดยการจดัทําโฆษณาบนเฟซบุ๊ก เพื่อการสื่อสารและ
นําไปสู่การเขา้ชมเวบ็ไซต์และเกดิการซื้อในที่สุด และจากงานวจิยัของ อรรถชยั วรจรสัรงัส;ี 
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และพนม คลี่ฉายา (2556) ไดศ้กึษาประเภทการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ และความตัง้ใจซื้อ
ของผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคพงึพอใจประเภทเน้ือหาการส่งเสรมิการขายและวธิกีารนําเสนอเน้ือหา
การตลาดในระดบัปานกลางถงึมาก การไดม้าซึ่งตวัแปรดา้นการส่งเสรมิการขายจงึสอดคลอ้ง
ระหวา่งการสมัภาษณ์ผูบ้รโิภคและแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
 6.  ไลฟ์สไตล ์กลุ่มคําตอบของผูบ้รโิภคในเรื่องกบัเน้ือหาสิง่ทีต่นกําลงัสนใจ เป็นงาน
อดเิรก หรอืสิง่ทีเ่ป็นตวัตน ความชอบสว่นตวั กจ็ะมแีนวโน้มกดถูกใจเน้ือหาลกัษณะดงักล่าว ซึง่
มคีวามสอดคลอ้งกบัปจัจยัทีจ่ะศกึษาคอื จากทฤษฎกีารรบัรู ้โดย โฮเยอร;์ และมาคนินิส (Hoyer; 
and Macinnis. 2010) ในการกระตุน้จากสิง่กระตุน้หรอืสิง่เรา้ทีแ่ตกต่างกนัจะสง่ผลต่อการรบัรู้
หรอืการใหค้วามสนใจทีแ่ตกต่างกนั ทาํใหเ้กดิความแตกต่างกนัระหว่างกนัใชช้วีติ หรอืความชื่อ
ชอบที่แตกต่างกนั เกิดจากการรบัรู้ที่แตกต่างกนัปจัจยัด้านไลฟ์สไตล์ ดงันัน้ผู้บรโิภคมไีลฟ์
สไตลร์ปูแบบใดกม็แีนวโน้มทีจ่ะกดถูกใจเน้ือหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัไลฟ์สไตลท์ีเ่หมาะสมกบัตนเอง  
 จากผลการวจิยัของ วทูวเีซน ทฟัฟาตส ์(Wondwesen Tafesse. 2015)  ยงัพบว่า 
ปจัจยัด้านเน้ือหา จะส่งผลเชงิบวกต่อการกดถูกใจอย่างมนีัยสําคญั ดงันัน้จากการสมัภาษณ์
ผูบ้รโิภค และแนวคดิทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง จงึออกมาเป็นปจัจยัในการศกึษาดงัน้ี 1. 
ปจัจยัดา้นสะเทอืนอารมณ์ 2. ปจัจยัดา้นตามกระแส 3. ปจัจยัดา้นใหค้วามบนัเทงิ 4. ปจัจยัดา้น
มปีระโยชน์ 5. ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการขาย 6. ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตล ์
 
 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 
ตารางที ่3 สรปุทีม่าของตวัแปร 

ปัจจยั ท่ีมา 
1. สะเทอืน
อารมณ์ 

1. ทฤษฎกีารรบัรู ้ แมว้่าจะมสีิง่เรา้เดยีวกนั ในสภาพแวดลอ้มทีเ่หมอืนกนั แต่
จะมกีารตคีวามหมายแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัความต้องการ ซึ่งเกดิขึน้จากการ
แปรความหมาย และตคีวามของผูบ้รโิภคทีเ่กดิจากการกระตุ้นโดยสิง่กระตุ้น
ต่างๆ ซึง่ถา้สิง่เหล่านัน้มคีวามเกีย่วขอ้งมากกจ็ะสง่ผลต่อการรบัรูม้ากขึน้ 
2. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ภานนท ์คุม้สภุา (2558) ไดท้าํการศกึษาเกีย่วกบัอนิโฟ
กราฟิก เพือ่ตอบสนองความตอ้งการผูบ้รโิภคในยคุการตลาดเชงิเน้ือหา พบว่า
หน้าทีข่องการสรา้งอนิโฟกราฟฟิกต้องสรา้งประสบการณ์ในดา้นอารมณ์และ
คุณคา่รว่มกนักบัผูบ้รโิภค 
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ตารางที ่3 สรปุทีม่าของตวัแปร (ต่อ) 
ปัจจยั ท่ีมา 

 3. การสมัภาษณ์ผูบ้รโิภค พบตวัแปรที่เกี่ยวขอ้งในดา้นของอารมณ์ที่เป็น
ปจัจยัใหผู้บ้รโิภคกดถูกใจ กลุ่มคําตอบเรื่อง คําคม สรา้งแรงบนัดาลใจ และ
เป็นสิง่ทีโ่ดนใจกบัผูบ้รโิภค สอดคลอ้งกบัทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. ตาม
กระแส 

1. จากแนวคดิเกีย่วกบัโซเชยีลมเีดยีและเฟซบุ๊ก พบว่าโซเชยีลมเีดยี สรา้ง
เน้ือหาโดยผู้ใช้งาน สามารถกระจายได้อย่างรวดเร็ว สิ่งที่เป็นความนิยม 
กระแส ทนัเหตุการณ์ทีโ่ดง่ดงั เป็นทีส่นใจของสงัคม จงึเป็นทีม่าของตวัแปร 
2. การสมัภาษณ์ผูบ้รโิภค จากการสมัภาษณ์พบคาํตอบในดา้นของการตดิตาม
กระแส แฟชัน่ ทนัเหตุการณ์จํานวนมาก ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิ จงึ
เลอืกเป็นตวัแปรตน้ในการศกึษา  

3. ใหค้วาม
บนัเทงิ 

1. จากงานวจิยัของ ณฏัฐา อุย่มานะชยั (2560) ไดท้าํการศกึษาเรื่องวดิโิอคอน
เทนต์ กบัการตลาดแบบบอกต่อ สิง่ทีจ่าํทาํใหป้ระสบความสาํเรจ็และเกดิการ
บอกต่อได ้ปจัจยัดา้นการใหค้วามบนัเทงิในรปูแบบต่างๆ จะเป็นสิง่ทีท่าํใหเ้กดิ
กระแสบอกต่อ  
2. การสมัภาษณ์ผู้บริโภค กลุ่มคําตอบในเรื่องเน้ือหาที่ตลก เฮฮา มีความ
สนุกสนาน น่ารกั เป็นหน่ึงกลุ่มที่ผู้บริโภคเลือกกดถูกใจ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

4. มี
ประโยชน์ 

1. จากทฤษฎีแบบจําลองการตดัสนิใจ กระบวนการตดัสนิใจของ คอตเลอร ์
(Kotler. 1983 : 147-157) ผูบ้รโิภคมกีระบวนการในการตดัสนิใจก่อนเลอืกซือ้ 
หรอืทํากจิกรรมบางอย่าง โดยขัน้ตอนการหาขอ้มูลและขัน้ตอนการประเมนิ
ทางเลอืก ผูบ้รโิภคจะทาํการหาขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ และเป็นขอ้มลูเพื่อใชใ้น
การตดัสนิใจรว่มดว้ย ดงันัน้ตวัแปรดา้นมปีระโยชน์มาใชใ้นการศกึษา 
2. การสมัภาษณ์ผูบ้รโิภค กลุ่มคาํตอบของผูบ้รโิภคจากการสมัภาษณ์ 

5. สง่เสรมิ
การขาย 

1. จากแนวคดิเกีย่วกบัโซเชยีลมเีดยี (Social Media) และเฟซบุ๊กโดย คาเตอร ์
(Cater. 2012 : 2-5) การใชป้ระโยชน์ในดา้นของการสรา้งยอดขายโดยการ
จดัทําโฆษณาบนเฟซบุ๊ก เพื่อการสื่อสารและนําไปสู่การเขา้ชมเวบ็ไซต์และ
เกิดการซื้อในที่สุด ดงันัน้นักการตลาด แบรนด์ หรอืธุรกิจต้องการที่จะขาย
สนิค้า หรือนําเสนอข้อมูล ที่เกี่ยวข้องการส่งเสริมการขาย การรีวิว ปจัจยั
เน้ือหาของการส่งเสรมิการขายเป็นหน่ึงในตวัแปรที่นํามาศกึษาที่จะมผีลต่อ
การกดถูกใจของผูบ้รโิภคหรอืไม ่

 

 



35 

ตารางที ่3 สรปุทีม่าของตวัแปร (ต่อ) 
ปัจจยั ท่ีมา 

 2. จากงานวจิยัของอรรถชยั วรจรสัรงัส;ี และพนม คลีฉ่ายา (2556) ไดศ้กึษา
ประเภทการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ และความตัง้ใจซื้อของผูบ้รโิภค พบว่า
ผู้บริโภคพึงพอใจประเภทเน้ือหาการส่งเสริมการขายและวิธีการนําเสนอ
เน้ือหาการตลาด ซึง่เป็นหน่ึงในตวัแปร ในระดบัปานกลางถงึมาก 
3. จากการสมัภาษณ์ผูบ้รโิภค กลุ่มของการตอบคาํถามเกีย่วกบัการโปรโมชัน่ 
การใหส้ว่นลด การรวีวิสนิคา้ การสง่เสรมิในดา้นการขาย เป็นตวัแปรหน่ึงทีท่าํ
ใหผู้บ้รโิภคกดถูกใจ 

6. ไลฟ์
สไตล ์

1. จากทฤษฎกีารรบัรู ้โดย โฮเยอร;์ และมาคนินิส (Hoyer; and Macinnis. 
2010) ในการกระตุน้จากสิง่กระตุน้หรอืสิง่เรา้ทีแ่ตกต่างกนัจะสง่ผลต่อการรบัรู้
หรอืการใหค้วามสนใจทีแ่ตกต่างกนั ทําใหเ้กดิความแตกต่างกนัระหว่างกนัใช้
ชวีติ หรอืความชื่นชอบทีแ่ตกต่างกนั เกดิจากการรบัรูท้ีแ่ตกต่างกนัปจัจยัดา้น
ไลฟ์สไตล์ ดงันัน้ผู้บริโภคมีไลฟ์สไตล์รูปแบบใดก็มีแนวโน้มที่จะกดถูกใจ
เน้ือหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัไลฟ์สไตลท์ีเ่หมาะสมกบัตนเอง 
2. จากการสมัภาษณ์ผูบ้รโิภคกลุ่มคําตอบของผูบ้รโิภคในเรื่องกบัเน้ือหาสิง่ที่
ตนกําลงัสนใจ เป็นงานอดเิรก หรอืสิง่ทีเ่ป็นตวัตน ความชอบส่วนตวั กจ็ะกด
ถูกใจเน้ือหาลกัษณะดงักล่าว ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารรบัรู ้
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 งานวจิยัเรื่อง รปูแบบของเน้ือหาบนเฟซบุ๊กทีจ่ะส่งผลต่อพฤตกิรรมการกดถูกใจของ
วยัรุน่ไทย เป็นการผสมผสานระหว่างงานวจิยัเชงิคุณภาพและงานวจิยัเชงิปรมิาณ จากการวจิยั
เชงิคุณภาพ ผูว้จิยัไดเ้ลอืกและแบ่งกลุ่มปจัจยั จากการศกึษาปจัจยัของรปูแบบเน้ือหาประกอบ
ไปดว้ยปจัจยั 1. ปจัจยัดา้นสะเทอืนอารมณ์ 2. ปจัจยัดา้นตามกระแส 3. ปจัจยัดา้นใหค้วามบนัเทงิ 
4. ปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ 5. ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการขาย 6. ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตล ์โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และนําขอ้มลูการวจิยัไปวเิคราะหท์างสถติ ิโดยโปรแกรม 
SPSS (V.23) ของสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดวธิกีารดาํเนินการวจิยัไวด้งัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3. วธิกีารสุม่ตวัอยา่ง 
 4. การสรา้งแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 5. การทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
 6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 งานวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้ําหนดประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้น้ีไดแ้ก่ ประชากร
อายรุะหว่าง 18-25 ปี ทีอ่าศยัหรอืทาํงานอยูใ่นกรุงเทพมหานคร มพีฤตกิรรมการใชง้านเฟซบุ๊ก 
ซึง่กลุ่มประชากรทีศ่กึษาเป็นกลุ่มอายทุีม่กีารใชง้านเฟซบุ๊กสงูสดุ 
 จากการเกบ็ขอ้มลูแบบ Rating Scale (5 ระดบั) และเป็นขอ้มลูแบบต่อเน่ือง โดยการ
คาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ารคาํนวณตามสตูรแบบคอแครน (Cochran. 1977 : 78) 
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ระดบัความผดิพลาดทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิรอ้ยละ 5 หรอืคดิเป็น 
0.05 ของค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 โดยสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของประชากร จากการหาค่าในสตูร
ของโปรแกรม SPSS (V.23) พบว่า สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.597 จะไดข้นาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งเทา่กบั 249 คน ดงัทีแ่สดงจากการคาํนวณดงัต่อไปน้ี 
 

n  =  2

22

E
Z 
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 n  =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 Z  =  คะแนนมาตรฐานตามระดบัความเชื่อมัน่ ซึ่งกําหนดระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 

(Z=1.96) 
  =  ความเบีย่งเบนมาตรฐานของประชากร (=1.565) 
 E  =  ระดบัความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้ซึ่งกําหนดความผดิพลาดทีย่อมรบัไดไ้ม่

เกนิรอ้ยละ 5 หรอืคดิเป็น 0.05 (คา่เฉลีย่=3.97) 
 

แทนคา่  n  =  2

22

)97.305.0(
565.196.1




  =  249 ตวัอยา่ง 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 จากการวจิยัผูว้จิยัดําเนินการโดยใชแ้บบสอบถามเป็นการรวบรวมขอ้มลู รวมถงึการ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง โดยมวีธิใีนการสรา้งแบบสอบถามดงัน้ี 
 ศกึษาจากแนวคดิ ทฤษฎ ีและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึการสมัภาษณ์ผูบ้รโิภคทีใ่ชง้าน
เฟซบุ๊ก เกี่ยวกบัเน้ือหาทีจ่ะศกึษาเพื่อนํามาสรา้งกรอบแนวคดิของการวจิยั และกําหนดปจัจยั
ต่างๆ กําหนดตวัแปรในการศกึษาและสรา้งกรอบแนวคดิการวจิยัครัง้น้ี ดาํเนินการสรา้งแบบสอบถาม
จากกรอบแนวคดิทีไ่ด ้โดยแบ่งคาํถามออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 
 สว่นที ่1 คาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มคีาํถามจาํนวน 5 ขอ้ 
 สว่นที ่2 คาํถามเกีย่วกบัความชื่นชอบเน้ือหา (รปู/ขอ้ความ/วดิโีอ) บนเฟซบุ๊กจาํนวน 
18 ขอ้ 
 
วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 การวจิยัครัง้น้ี ใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบไมใ่ชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 
โดยการเลอืกหน่วยตวัอยา่งสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผูว้จิยัไดท้าํการอธบิาย
วตัถุประสงคข์องการวจิยั รวมถงึรายละเอยีดเกี่ยวกบัแบบสอบถาม เพื่อใหผู้ท้ีด่ําเนินการเกบ็
แบบสอบถามมคีวามเขา้ใจเป็นอย่างด ีสามารถซกัถามขอ้สงสยัก่อน และเพื่อเป็นการป้องกนั
ผูต้อบแบบสอบถามไม่เขา้ใจเกีย่วกบัขอ้คําถาม สามารถทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอืในการตอบแบบสอบถาม
ได ้โดยกลุ่มตวัยา่งจะถูกสอบถามขอ้มลูดา้นอายุ และการใชง้านเฟซบุ๊ก ก่อนการทาํแบบสอบถาม 
หากเขา้เกณฑท์ีก่ําหนดคอือายุระหว่าง 18-25 ปี จงึเริม่เกบ็แบบสอบถาม กรณีทีผู่ต้อบแบบสอบถาม
ไม่แน่ใจเกีย่วกบัขอ้คําถาม และใหผู้เ้กบ็แบบสอบถามตรวจสอบถงึความสมบูรณ์ของการกรอก
แบบสอบถามก่อนสิน้สดุการเกบ็แบบสอบถามทุกคน  
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การสร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มูลของการศึกษา คอื แบบสอบถาม จากการรวบรวม
ขอ้มลูของวยัรุ่นไทย อายุระหว่าง 18-25 ปี ทีอ่าศยัหรอืทํางานในกรุงเทพมหานคร และใชง้าน
เฟซบุ๊ก โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
 
 ตอนที ่1 คาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1. เพศ แบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Questions) มคีําตอบ 2 ทางเลอืก 
(Dichotomous Questions) โดยใชม้าตรวดัขอ้มลูเป็นประเภท มาตรานามบญัญตั ิ(Nominal Scales) 
ไดแ้ก่ 
  1.1 เพศชาย 
  1.2 เพศหญงิ 
 
 2. ระดบัการศกึษา แบบสอบถามปลายปิดมหีลายทางเลอืก (Multiple-Choice Questions) 
โดยใชม้าตรวดัขอ้มลูเป็นประเภท มาตราอนัดบั (Ordinal Scales) ไดแ้ก่ 
  2.1 ตํ่ากวา่มธัยมปลาย 
  2.2 มธัยมปลาย/ปวช. 
  2.3 ปวส./อนุปรญิญา 
  2.4 ปรญิญาตร ี
  2.5 ปรญิญาโท  
  2.6 ปรญิญาเอก 
 
 3. ระดบัรายได ้แบบสอบถามปลายปิด มหีลายทางเลอืก โดยใชม้าตรวดัขอ้มูลเป็น 
ประเภท มาตราอตัราสว่น (Ratio Scales) ไดแ้ก่ 
  3.1 1-10,000 บาท  
  3.2 10,001-20,000 บาท  
  3.3 20,001-30,000 บาท 
  3.4 30,001-40,000 บาท  
  3.5 40,000 บาทขึน้ไป 
  3.6 ไมม่รีายได ้
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 4. ความถี่ในการใชง้านเฟซบุ๊ก แบบสอบถามปลายปิด มหีลายทางเลอืก โดยใช ้มาตรวดั
ขอ้มลูเป็นประเภท มาตราอตัราสว่น ไดแ้ก่ 
  4.1 น้อยกวา่ 1 ครัง้ต่อสปัดาห ์
  4.2 1-3 ครัง้ต่อสปัดาห ์  
  4.3 4-6 ครัง้ต่อสปัดาห ์  
  4.4 ทุกวนั 
 
 5. ความถี่ในการกดถูกใจ เน้ือหา แบบสอบถามปลายปิด มหีลายทางเลอืก โดยใช้
มาตรวดัขอ้มลูเป็นประเภท มาตราอนัดบั ไดแ้ก่ 
  5.1 กดทุกเน้ือหา 
  5.2 กดถูกใจเกอืบทุกเน้ือหา 
  5.3 กดถูกใจบ่อยๆ  
  5.4 กดบา้งไมก่ดบา้ง  
  5.5 กดถูกใจคอ่นขา้งน้อย 
  5.6 กดถูกใจน้อยมาก 
  5.7 ไมเ่คยกดถูกใจเลย 
 
 ตอนที ่2 คาํถามเกีย่วกบัปจัจยัของเน้ือหาทีส่ง่ผลต่อการกดถูกใจ แบบสอบถามปลาย
ปิดมหีลายทางเลอืก ขอ้มลูประเภทมาตรชว่ง (Interval Scale) จาํนวน 18 ขอ้ไดแ้ก่  
 1. มากทีส่ดุ 
 2. มาก 
 3. ปานกลาง 
 4. น้อย 
 5. น้อยทีส่ดุ 
 
ตารางที ่4 คาํถามทีส่อดคลอ้งกบัปจัจยัทีค่าดวา่จะมผีลต่อการกดถูกใจของเน้ือหา 
ปัจจยัท่ีคาดว่าจะมีผลต่อการกดถกูใจ  คาํถามถึงระดบัความชอบของแต่ละเน้ือหา 

เน้ือหาดา้นสะเทอืนอารมณ์ 
ขอ้คดิคาํคม 
เน้ือหาสรา้งแรงบนัดาลใจ 
เน้ือหามคีวามตรงใจ 
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ตารางที ่4 คาํถามทีส่อดคลอ้งกบัปจัจยัทีค่าดวา่จะมผีลต่อการกดถูกใจของเน้ือหา (ต่อ) 
ปัจจยัท่ีคาดว่าจะมีผลต่อการกดถกูใจ  คาํถามถึงระดบัความชอบของแต่ละเน้ือหา 

เน้ือหาดา้นตามกระแส 
เน้ือหาจากศลิปิน ดารา นกัแสดง 
เน้ือหาจากขา่วดงั 
เน้ือหาทีอ่ยูใ่นกระแส ทนัสมยั 

เน้ือหาดา้นใหค้วามบนัเทงิ 
เน้ือหาทีต่ลกเฮฮา 
เน้ือหาคลายเครยีด 
เน้ือหามคีวามน่ารกั 

เน้ือหาดา้นมปีระโยชน์ 
เน้ือหามปีระโยชน์ 
เน้ือหาการใหค้วามรู ้
เน้ือหาเป็นความรูใ้หม ่ทีไ่มเ่คยรูม้าก่อน 

เน้ือหาดา้นสง่เสรมิการขาย 
เน้ือหาทีเ่ป็นกจิกรรมเล่นเกมของรางวลั 
เน้ือหาเกีย่วกบัโปรโมชัน่ ลดแลกแจกแถม 
เน้ือหาทีเ่ป็นการรวีวิ 

เน้ือหาดา้นไลฟ์สไตล ์
เน้ือหาทีเ่ป็นเรือ่งใกลต้วั 
เน้ือหาทีต่รงกบัเรือ่งราวในชวีติประจาํวนั 
เน้ือหาทีเ่กีย่วขอ้งกบังานอดเิรก 

 
การทดสอบคณุภาพแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเป็นเครื่องมอืในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดท้ําการตรวจสอบถงึ
คุณภาพก่อนการเกบ็ขอ้มลูดงัน้ี 
 
 การตรวจสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (Validity)  
 ผูว้จิยัไดท้าํการนําแบบสอบถามทีอ่อกแบบและสรา้งขึน้เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ (Subject 
Matter Specialists) จาํนวน 3 ทา่น เพือ่ทาํการตรวจสอบความชดัเจนในการใชภ้าษาและทาํการทดสอบ
ความตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) ของขอ้คาํถามในแต่ละขอ้ว่าตรงตามวตัถุประสงคข์อง
การวจิยัครัง้น้ีหรอืไม ่โดยใชแ้บบประเมนิความสอดคลอ้ง (IC or IOC : Index of Item-Objective 
Congruence) เพื่อหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัประเดน็หลกัของเน้ือหา (พวงรตัน์ 
ทวรีตัน์. 2543) โดยมเีกณฑพ์จิารณาการใหค้ะแนน ดงัต่อไปน้ี 
 +1 เมือ่แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามนัน้สอดคลอ้งกบัเน้ือหา/วตัถุประสงค ์
  0 เมือ่ไมแ่น่ใจวา่ ขอ้คาํถามนัน้สอดคลอ้งกบัเน้ือหา/วตัถุประสงค ์
 -1  เมือ่แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามนัน้ไมส่อดคลอ้งกบัเน้ือหา/วตัถุประสงค ์
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 จากนัน้จงึนําคะแนนทีไ่ดจ้ากขอ้คาํถามในแต่ละขอ้มาคาํนวณคา่ IOC จากสตูร 
 

IOC  =  
N

R  

 
 เมือ่ IOC หรอื IC คอื ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัเน้ือหา 
   R คอื ผลรวมของคะแนนจากความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 
   N คอื จาํนวนของผูเ้ชีย่วชาญ 
 
 แต่ละขอ้คําถามจะตอ้งมคี่า IOC เท่ากบัหรอืมากกว่า 0.60 จงึจะถอืไดว้่าขอ้คาํถาม
นัน้ใชไ้ด ้หากขอ้คาํถามใดทีไ่ดค้่า IOC ตํ่ากว่า 0.60 ขอ้คาํถามนัน้จะถูกตดัออกหรอืนําไปทํา
การปรบัปรุงแกไ้ขใหมจ่นกว่าจะใชไ้ด ้(สมนึก ภทัทยิธนี. 2546) ซึง่แบบสอบถามของงานวจิยัน้ี
มดีชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัเน้ือหาเทา่กบั และไมม่ขีอ้คาํถามใดทีม่คีะแนนความ
สอดคลอ้งน้อยกว่า ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้เสนอทีไ่ดร้บัคําแนะนําทีไ่ดจ้ากผูเ้ชีย่วชาญมาปรบัปรุงแบบสอบถาม 
ก่อนทีจ่ะนําไปเกบ็ตวัอยา่งจรงิ 
 
 การตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability)  
 ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใชส้ตูรสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั 
(Cronbachs’ Alpha Coefficient) (Cronbach. 1990) ไดท้าํการนําแบบสอบถามไปทาํการทดสอบ  
กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน ดงัน้ี 
 

k  =  







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 เมือ่  k   = คา่สมัประสทิธิข์องความเชื่อถอืไดข้องเครือ่งมอืทีใ่ชว้ดั 
             k  = จาํนวนขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 
    2

Itemss  = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนทีว่ดัไดจ้ากแต่ละขอ้คาํถาม  
             2

Totals  = คา่ความแปรปรวนของคะแนนจากขอ้คาํถามทุกขอ้ 
 
 สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคัเท่ากบั 0.813  ซึง่มากกว่า 0.80 ขึน้ไปถอืว่ามคีวามเชื่อมัน่ 
จงึถอืว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื สามารถนําไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูได ้ (ธานินทร ์
ศลิป์จาร.ุ 2552) 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัไดก้าํหนดสถติแิละวธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูไวด้งัต่อไปน้ี 
 เกณฑ์ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ผู้วิจยัได้กําหนดเกณฑ์ความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทีจ่ะนําไปใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู จะตอ้งมคีาํตอบครบทุกขอ้ โดยกําหนดใหผู้ท้าํ
หน้าที่เก็บแบบสอบถามเป็นผู้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนสิ้นสุดการเก็บ
แบบสอบถามทุกคน 
 สถติทิีใ่ชแ้ละเกณฑก์ารแปลผล การอธบิายลกัษณะของขอ้มลู ไดแ้ก่ ปจัจยัสว่นบุคคล 
และการอธบิายภาพรวมของรปูแบบของเน้ือหาพฤตกิรรมการใชง้านเฟซบุ๊ก ผูว้จิยัเลอืกใชส้ถติิ
เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธบิายลกัษณะของขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่เลขคณิต 
รอ้ยละ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 การใชค้่าเฉลีย่เลขคณิตเพื่อช่วยสรุปลกัษณะทีส่าํคญั แสดงความแตกต่างของขอ้มูล 
และแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ ผูว้จิยัไดแ้บ่งช่วงการแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตร
ภาคชัน้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2538) 
 กรณีขอ้คําถามม ี5 ระดบัตวัเลอืก ใชค้่าสงูสุด (คะแนน 5) ลบดว้ยค่าตํ่าสุด (คะแนน 
1) แลว้หารดว้ยจาํนวนช่วงหรอืระดบัทีต่อ้งการแปลผล (5 ช่วง) แต่ละชว่งการแปลผลมคีะแนน
เทา่กบั 0.8 คะแนน มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 
   คา่คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 1.00-1.80 หมายความวา่ น้อยทีส่ดุ 
   คา่คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 1.81-2.60 หมายความวา่ น้อย 
   คา่คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 2.61-3.40 หมายความวา่ ปานกลาง 
   คา่คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 3.41-4.20 หมายความวา่ มาก 
   คา่คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 4.21-5.00 หมายความวา่ มากทีส่ดุ 
 
 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คอื ฐานทีส่องของความแปรปรวน คาํนวณจากสมการ  

 

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง S  =  2S     
 

 เมือ่  s2  =  
1n

)xx( i


  

 
 s2 =  ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n  =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 x  =  คา่เฉลีย่คะแนน 
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 ผูว้จิยัทําการวเิคราะหป์จัจยัของเน้ือหา วจิยัเชงิคุณภาพจากการสมัภาษณ์ผูบ้รโิภค 
และศกึษาปจัจยัหลายๆ ปจัจยั ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมของวยัรุน่ไทยในการกดถูกใจ โดยเลอืกใช้
สถติเิชงิอนุมาน (Inference Statistics) เพือ่วเิคราะหแ์ละประเมนิ คอื วเิคราะหค์วามถดถอยเชงิ
พหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพื่ออธบิายอทิธพิลของปจัจยัทีม่ผีลต่อการกดถูกใจ
ของวยัรุน่ไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รปูที ่6 กระบวนการงานวจิยั 
 

สมัภาษณ์ผูบ้รโิภค 
+ 

ทบทวนวรรณกรรม 

สรปุรปูแบบเน้ือหา
ทีค่าดวา่ทาํใหก้ด

ถูกใจ 

การสรา้ง
แบบสอบถาม 

ทดสอบคุณภาพ
แบบสอบถาม 

ปรบัปรงุ แกไ้ข
แบบสอบถาม 

เกบ็ขอ้มลูจาก
แบบสอบถาม 

วเิคราะห์
แบบสอบถาม 

สรปุรปูแบบเน้ือหา
ทีท่าํใหค้นกดถูกใจ 

ทดสอบผลการวจิยั 
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บทท่ี 4 

รายงานผลการวิจยั 
 
 การวเิคราะหข์อ้มลูสาํหรบังานวจิยัรปูแบบของเน้ือหาบนเฟซบุ๊กทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรม
การกดถูกใจของวยัรุ่นไทย ผูว้จิยัไดท้ําการวจิยัทัง้เชงิคุณภาพคอืการสมัภาษณ์ผูบ้รโิภคและ
การวจิยัเชงิเชงิปรมิาณไดนํ้าขอ้มลูจากการเกบ็สอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 378 ชุดทีผ่า่น
การตรวจสอบคุณภาพแล้วมาวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติติามวตัถุประสงคข์องวจิยั ขอ้มูลดา้นปจัจยั
ส่วนบุคคลและพฤตกิรรมการกดถูกใจบนเฟซบุ๊ก ผูว้จิยัเลอืกใชส้ถติเิชงิพรรณนา เพื่ออธบิาย
ลกัษณะของขอ้มลู ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่เลขคณติ รอ้ยละ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน สว่นรปูแบบของ
เน้ือหาทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการกดถูกใจผูว้จิยัเลอืกใชส้ถติเิชงิอนุมาน เพื่อประเมนิค่าพารามเิตอร ์  
คอืการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหคุณู โดยแบ่งการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี  
 
ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 
 ผูว้จิยัไดท้าํการสมัภาษณ์วยัรุน่ไทย อายุระหว่าง 18-25 ปีทีอ่าศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
ผูส้มัภาษณ์ใชค้าํถามปลายเปิด ดว้ยคาํถาม ลกัษณะเน้ือหาแบบไหนทีคุ่ณกด ถูกใจบ่อยๆ  
  
ตารางที ่5 คาํตอบของผูถู้กสมัภาษณ์และจาํนวนความถี ่
หวัข้อ คาํตอบ ความถ่ี 

1 เน้ือหาเป็นคาํคมสรา้งแรงบนัดาลใจ 14 
2 เน้ือหาเป็นสิง่ทีท่นัสมยั และตามกระแส 14 
3 เน้ือหาเป็นเรือ่งตลก เฮฮา สรา้งรอยยิม้ 15 
4 เน้ือหาเป็นสิง่ทีใ่หค้วามรูเ้ป็นประโยชน์ 14 
5 เล่มเกมส ์โปรโมชัน่ อเีวน้ท ์ 15 
6 เน้ือหาทีต่รงกบัชวีติของตนเอง 14 
7 เน้ือหาดา้นมุมมองความรกั 2 
8 เน้ือหาเป็นเรือ่งสิง่รอบตวั 3 
9 เน้ือหามคีวามน่ารกั  6 
10 การรวีวิ 17 
11 เน้ือหาทีต่นเองกาํลงัใหค้วามสนใจในขณะนัน้ 18 
12 เน้ือหาทีเ่ป็นความรูใ้หม ่ 7 
13 เน้ือหาทีเ่ป็นภาพประกอบเขา้ใจงา่ย สวยงาม 11 
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ตารางที ่5 คาํตอบของผูถู้กสมัภาษณ์และจาํนวนความถี ่(ต่อ) 
หวัข้อ คาํตอบ ความถ่ี 

14 เน้ือหาประสบการณ์ในอดตี 1 
15 เน้ือหาเกีย่วกบัเรือ่งประหลาด แปลกใจ 5 
16 บนัทกึขอ้มลูแจง้เตอืนไวใ้นเพจ 4 
17 เน้ือหาทีโ่ดนใจ ใชเ่ลย 5 
18 เน้ือหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัศลิปิน ดารา นกัแสดง 5 
19 เน้ือหาดา้นศลิปะแฟชัน่ การแต่งหน้า การแต่งกาย 7 
20 เน้ือหาออกกาํลงักาย สขุภาพ 3 
21 เน้ือหาระทกึขวญั อาชญากรรม ดรามา่ 1 
22 เน้ือหาดา้นธรรมะ ศาสนา 1 
23 เน้ือหาการทอ่งเทีย่ว อาหารการกนิ 6 
24 มติรภาพ เพือ่น  4 

รวม 192 
 
 ทาํการวเิคราะหผ์ลการสมัภาษณ์เพื่อจดักลุ่มของปจัจยัของเน้ือหาทีม่อิทิธพิลต่อการ
กดถูกใจบนเฟซบุ๊ก โดยผูว้จิยัตดัความคดิเหน็ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งออก และนํามาจดัเรยีงคะแนนตาม
ความถีจ่ากมากไปหาน้อยดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่6 ความถีข่องคาํตอบของผูถู้กสมัภาษณ์ โดยเรยีงตามความถี ่
หวัข้อ คาํตอบ ความถ่ี 

1 เน้ือหาทีต่นเองกาํลงัใหค้วามสนใจในขณะนัน้ 18 
2 การรวีวิ 17 
3 เล่มเกมส ์โปรโมชัน่ อเีวน้ท ์ 15 
4 เน้ือหาเป็นเรือ่งตลก เฮฮา สรา้งรอยยิม้ 15 
5 เน้ือหาทีต่รงกบัชวีติของตนเอง 14 
6 เน้ือหาเป็นสิง่ทีใ่หค้วามรูเ้ป็นประโยชน์ 14 
7 เน้ือหาเป็นสิง่ทีท่นัสมยั และตามกระแส 14 
8 เน้ือหาเป็นคาํคมสรา้งแรงบนัดาลใจ 14 
9 เน้ือหาดา้นศลิปะแฟชัน่ การแต่งหน้า การแต่งกาย 7 
10 เน้ือหาทีเ่ป็นความรูใ้หม ่ 7 
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ตารางที ่6 ความถีข่องคาํตอบของผูถู้กสมัภาษณ์ โดยเรยีงตามความถี ่(ต่อ) 
หวัข้อ คาํตอบ ความถ่ี 

11 เน้ือหาการทอ่งเทีย่ว อาหารการกนิ 6 
12 เน้ือหามคีวามน่ารกั 6 
13 เน้ือหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัศลิปิน ดารา นกัแสดง 5 
14 เน้ือหาทีโ่ดนใจ ใชเ่ลย 5 
15 เน้ือหาเกีย่วกบัเรือ่งประหลาด แปลกใจ 5 
16 เน้ือหาออกกาํลงักาย สขุภาพ 3 
17 เน้ือหาเป็นเรือ่งสิง่รอบตวั 3 
18 เน้ือหาดา้นมุมมองความรกั 2 
19 เน้ือหาดา้นธรรมะ ศาสนา 1 
20 เน้ือหาระทกึขวญั อาชญากรรม ดรามา่ 1 
21 เน้ือหาประสบการณ์ในอดตี 1 

 
ตารางที ่7 การจดักลุ่มของปจัจยัแยกตามประเภท 

หวัข้อ คะแนน รายละเอียด 

1. ปจัจยัดา้นสะเทอืน
อารมณ์ 

22 

14 เน้ือหาเป็นคาํคมสรา้งแรงบนัดาลใจ 
5 เน้ือหาทีโ่ดนใจ ใชเ่ลย 
2 เน้ือหาดา้นมุมมองความรกั 
1 เน้ือหาดา้นธรรมะ ศาสนา 

2. ปจัจยัดา้นตามกระแส 20 
14 เน้ือหาเป็นสิง่ทีท่นัสมยั และตามกระแส 
5 เน้ือหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัศลิปิน ดารา นกัแสดง 
1 เน้ือหาระทกึขวญั อาชญากรรม ดรามา่ 

3. ปจัจยัดา้นใหค้วาม
บนัเทงิ 

21 
15 เน้ือหาเป็นเรือ่งตลก เฮฮา สรา้งรอยยิม้ 
6 เน้ือหามคีวามน่ารกั  

4. ปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ 29 

14 เน้ือหาเป็นสิง่ทีใ่หค้วามรูเ้ป็นประโยชน์ 
7 เน้ือหาทีเ่ป็นความรูใ้หม ่
5 เน้ือหาเกีย่วกบัเรือ่งประหลาด แปลกใจ 
3 เน้ือหาเป็นเรือ่งสิง่รอบตวั 

5. ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการ
ขาย 

32 
17 การรวีวิ 
15 เล่มเกมส ์โปรโมชัน่ อเีวน้ท ์

 



47 

ตารางที ่7 การจดักลุ่มของปจัจยัแยกตามประเภท (ต่อ) 
หวัข้อ คะแนน รายละเอียด 

6. ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตล ์ 49 

18 
เน้ือหาทีต่นเองกาํลงัใหค้วามสนใจใน
ขณะนัน้ 

14 เน้ือหาทีต่รงกบัชวีติของตนเอง 

7 
เน้ือหาดา้นศลิปะแฟชัน่ การแต่งหน้า การ
แต่งกาย 

6 เน้ือหาการทอ่งเทีย่ว อาหารการกนิ 
3 เน้ือหาออกกาํลงักาย สขุภาพ 
1 เน้ือหาประสบการณ์ในอดตี 

 
 จากการจดักลุ่มประเภทของปจัจยั พบว่า ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหามคีะแนนสงูสุด 
(49 คะแนน) รองลงมาคอื ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการขาย (32 คะแนน) อนัดบัสามคอื ปจัจยัดา้นมี
ประโยชน์ (29 คะแนน) อนัดบัสีค่อื ปจัจยัดา้นสะเทอืนอารมณ์ (22 คะแนน) ถดัมาอนัดบัหา้คอื 
ปจัจยัดา้นใหค้วามบนัเทงิ (21 คะแนน) และอนัดบัสุดทา้ยคอื ปจัจยัดา้นตามกระแส (20 คะแนน)  
รวมจํานวนคําตอบทัง้สิน้ 173 คําตอบจากทัง้หมด 192 คําตอบ คําตอบทีถู่กคดัออกจํานวน    
19 คาํตอบ ดงันัน้ปจัจยัรปูแบบเน้ือหาทีค่าดวา่จะมอีทิธพิลต่อการกดถูกใจบนเฟซบุ๊กของวยัรุน่ไทย 
 1.  ปจัจยัดา้นสะเทอืนอารมณ์ 
 2.  ปจัจยัดา้นตามกระแส 
 3.  ปจัจยัดา้นใหค้วามบนัเทงิ 
 4.  ปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ 
 5.  ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการขาย 
 6.  ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตล ์
 
ตารางที ่8 สรปุปจัจยัอสิระและปจัจยัตามเพือ่การวจิยัเชงิปรมิาณ 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
ปจัจยัดา้นสะเทอืนอารมณ์ 

การกดถูกใจ บนเฟซบุ๊ก 

ปจัจยัดา้นตามกระแส 
ปจัจยัดา้นใหค้วามบนัเทงิ 
ปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ 
ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการขาย 
ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตล ์
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 จากการศกึษาพบว่า ปจัจยัทีค่าดว่าจะเป็นปจัจยัทีจ่ะทาํใหว้ยัรุน่ไทยกดถูกใจบนเฟซบุ๊ก 
จะประกอบดว้ย 6 ปจัจยัคอื ปจัจยัดา้นสะเทอืนอารมณ์ ปจัจยัดา้นตามกระแส ปจัจยัดา้นให้
ความบนัเทงิ ปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการขาย และปจัจยัดา้นไลฟ์สไตล ์ผูว้จิยั
ไดต้วัแปรทัง้ 6 ดา้นมาทาํการดาํเนินการศกึษาโดยวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณในลาํดบัถดัไป 
 
ผลการวิจยัเชิงปริมาณ 
 การวจิยัเชงิปรมิาณ จากการคํานวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง จํานวนอย่างน้อยต้องมี
กลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 249 ตวัอยา่ง โดยผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูจรงิไดท้ัง้หมด 378 ตวัอยา่ง ซึง่มากกว่า
จาํนวนจากการคาํนวณ 249 ตวัอยา่งจงึสามารถใชข้อ้มลูได ้
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการกดถูกใจของผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก 
 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะหป์จัจยัรปูแบบเน้ือหาของเฟซบุ๊ก 
 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาวจิยัมจีํานวน 378 ตวัอย่าง โดยมรีายละเอยีดดา้น
ประชากรศาสตรด์งัน้ี 
 
ตารางที ่9 ปจัจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งดา้นประชากรศาสตร ์(เพศ) 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 215 56.9 
หญงิ 163 43.1 
รวม 378 100.0 

 
 จากตารางที ่9 กลุ่มตวัอย่างผูใ้ชง้านเฟซบุ๊ก ประกอบดว้ยเพศชายจํานวน 215 คน
คดิเป็นรอ้ยละ 56.9 และเป็นเพศหญงิจาํนวน 163 คนคดิเป็นรอ้ยละ 43.1 
 
ตารางที ่10 ปจัจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งดา้นประชากรศาสตร ์(ระดบัการศกึษา) 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่มธัยมปลาย 44 11.6 
มธัยมปลาย/ปวช. 72 19.0 
ปวส./อนุปรญิญา 14 3.7 

ปรญิญาตร ี 232 61.4 
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ตารางที ่10 ปจัจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งดา้นประชากรศาสตร ์(ระดบัการศกึษา) (ต่อ) 
ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ปรญิญาโท 15 4.0 
ปรญิญาเอก 1 0.3 

รวม 378 100.0 
 
 จากตารางที ่10 ระดบัการศกึษาของกลุ่มตวัอย่างส่วนมาก อยู่ในระดบัปรญิญาตร ี
จาํนวน 232 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.4 รองลงมาระดบัมธัยมปลาย/ปวช. จาํนวน 72 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 19.0 ระดบัตํ่ากว่ามธัยมปลาย จาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.6 ระดบัปรญิญาโท 
จาํนวน 15 คนคดิเป็นรอ้ยละ 4.0 ระดบัปวส./อนุปรญิญา จํานวน 14 คนคดิเป็นรอ้ยละ 3.7 
น้อยทีส่ดุคอืระดบัปรญิญาเอก จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 
 
ตารางที ่11 ปจัจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งดา้นประชากรศาสตร ์(รายไดเ้ฉลีย่) 

รายได้เฉล่ีย จาํนวน (คน) ร้อยละ 
   1-10,000 บาท 62 16.4 

   10,001-20,000 บาท 119 31.5 
   20,001-30,000 บาท 85 22.5 
   30,001-40,000 บาท 38 10.1 

40,000 บาทขึน้ไป 22 5.8 
   ไมม่รีายได ้ 52 13.8 

รวม 378 100.0 
 
 จากตารางที ่11 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของกลุ่มตวัอยา่งสว่นมาก อยูใ่นระดบั 10,000-
20,000 บาท จํานวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.5 รองลงรายไดเ้ฉลีย่อยู่ที ่20,001-30,000 บาท 
จาํนวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.5 รายได ้1-10,000 บาท จาํนวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.4  
ไม่มรีายไดจ้ํานวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.8 มรีายไดอ้ยู่ระหว่าง 30,001-40,000 บาท จํานวน   
38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.1 น้อยทีสุ่ดคอืมรีายได ้40,000 บาทขึน้ไป จาํนวน 22 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 5.8 
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 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการกดถูกใจของผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก 
 
ตารางที ่12 ปจัจยัดา้นพฤตกิรรมศาสตร ์(ความถีใ่นการใชเ้ฟซบุ๊ก) 

ความถ่ีในการใช้เฟซบุก๊ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
   น้อยกวา่ 1 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 2 0.5 

   1-3 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 15 4.0 
   4-6 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 20 5.3 

   ทุกวนั 341 90.2 
รวม 378 100.0 

  
 จากตารางที ่12 ดา้นพฤตกิรรมการใชง้านเฟซบุ๊ก ความถีใ่นการใชง้านกลุ่มตวัอยา่ง
สว่นมาก ใชง้านเฟซบุ๊กทุกวนั จาํนวน 341 คน คดิเป็นรอ้ยละ 90.2 รองลงมาคอืการใชง้าน 4-6 
ครัง้ต่อสปัดาห ์จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.3 การใชง้าน 1-3 ครัง้ต่อสปัดาห ์จาํนวน 15 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 น้อยทีส่ดุคอืการใชง้านน้อยกวา่ 1 ครัง้ต่อสปัดาห ์จาํนวน 2 คน รอ้ยละ 0.5  
 
ตารางที ่13 ปจัจยัดา้นพฤตกิรรมศาสตร ์(ความถีใ่นการกดถูกใจ) 

ความถ่ีในการกด ถกูใจ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
   ไมเ่คยกด ถูกใจ เลย 6 1.6 
   กด ถูกใจ น้อยมาก 31 8.2 

   กด ถูกใจ คอ่นขา้งน้อย 53 14.0 
   กดบา้งไมก่ดบา้ง 200 52.9 
   กด ถูกใจ บ่อย ๆ  66 17.5 

   กด ถูกใจ เกอืบทุกเน้ือหา 12 3.2 
รวม 378 100.0 

 
 จากตารางที ่13 ดา้นพฤตกิรรมความถี่ในการกดถูกใจในเฟซบุ๊ก กลุ่มตวัอย่างตอบ
มากทีสุ่ดคอื กดบา้งไมก่ดบา้งจาํนวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.9 รองลงมาคอืกดถูกใจบ่อยๆ  
จาํนวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 กดถูกใจค่อนขา้งน้อย จาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 
กดถูกใจน้อยมาก จํานวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.2 กดถูกใจเกอืบทุกเน้ือหา จาํนวน 12 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 3.2 คน กดถูกใจทุกเน้ือหา จํานวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.6 น้อยทีสุ่ดคอื ไม่
เคยกดถูกใจเลย จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.6 
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 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะหป์จัจยัรปูแบบเน้ือหาของเฟซบุ๊ก 
 ผลการวเิคราะหป์จัจยัรปูแบบเน้ือหาของเฟซบุ๊ก จากทัง้หมด 6 ตวัปจัจยัหลกั ไดแ้ก่ 
1) ปจัจยัดา้นสะเทอืนอารมณ์ 2) ปจัจยัดา้นตามกระแส 3) ปจัจยัดา้นใหค้วามบนัเทงิ 4) ปจัจยั
ดา้นมปีระโยชน์ 5) ปจัจยัดา้นส่งเสรมิการขาย 6) ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตล ์กลุ่มตวัอย่างจํานวน 
378 คน 
 
ตารางที ่14 ปจัจยัดา้นสะเทอืนอารมณ์ 

ปัจจยัสะเทือนอารมณ์ ค่าเฉล่ีย ระดบันัยสาํคญั S.D. 
ขอ้คดิคาํคม 3.51 มาก 1.012 

ขอ้ความทีส่รา้งแรงบนัดาลใจ 3.70 มาก 1.004 
เน้ือหามคีวามตรงใจ 3.84 มาก 0.895 

ภาพรวมสะเทือนอารมณ์ 3.68 มาก 0.798 
  
 จากตารางที ่14 กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อรปูแบบเน้ือหาสะเทอืนอารมณ์โดยรวม
เฉลีย่เทา่กบั 3.68 อยูใ่นระดบัมาก มคีา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานที ่0.798 โดยมคีวามพงึพอใจต่อ
เน้ือหาทีม่ขีอ้คดิคาํคมทีค่่าเฉลีย่ 3.51 อยูใ่นระดบัมาก มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานที ่1.012 มี
ขอ้ความทีส่รา้งแรงบนัดาลใจทีค่่าเฉลีย่ 3.70 อยู่ในระดบัมาก มคี่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานที ่
1.011 มเีน้ือหามคีวามตรงใจทีค่่าเฉลีย่ 3.84 อยูใ่นระดบัมาก มคี่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานที ่
0.895  
 
ตารางที ่15 ปจัจยัดา้นตามกระแส 

ปัจจยัตามกระแส ค่าเฉล่ีย ระดบันัยสาํคญั S.D. 
เน้ือหาจากศลิปิน ดารา นกัแสดง 3.01 ปานกลาง 1.092 

เน้ือหาจากขา่วดงั 3.26 ปานกลาง 1.034 
เน้ือหาทีอ่ยูใ่นกระแส 3.27 ปานกลาง 1.024 
ภาพรวมตามกระแส 3.18 ปานกลาง 0.873 

 
 จากตารางที ่15 กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อรปูแบบเน้ือหาตามกระแสโดยรวมเฉลีย่
เทา่กบั 3.18 อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานที ่0.873 โดยมคีวามพงึพอใจต่อ
เน้ือหาทีม่เีน้ือหาจากศลิปิน ดารา นักแสดงที่ค่าเฉลี่ย 3.01 อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานที ่1.092 มเีน้ือหาจากขา่วดงัทีค่่าเฉลีย่ 3.26 อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐานที ่1.034 มเีน้ือหาทีอ่ยูใ่นกระแสทีค่่าเฉลีย่ 3.27 อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่า
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานที ่1.024 
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ตารางที ่16 ปจัจยัดา้นใหค้วามบนัเทงิ 
ปัจจยัให้ความบนัเทิง ค่าเฉล่ีย ระดบันัยสาํคญั S.D. 
เน้ือหาทีต่ลกเฮฮา 4.08 มาก 0.887 
เน้ือหาคลายเครยีด 4.12 มาก 0.915 
เน้ือหามคีวามน่ารกั 3.78 มาก 0.944 

ภาพรวมให้ความบนัเทิง 3.99 มาก 0.720 

 
 จากตารางที ่16 กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อรปูแบบเน้ือหาใหค้วามบนัเทงิโดยรวม
เฉลีย่เทา่กบั 3.99 อยูใ่นระดบัมาก มคีา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานที ่0.720 โดยมคีวามพงึพอใจต่อ
เน้ือหาทีม่เีน้ือหาตลกเฮฮาทีค่า่เฉลีย่ 4.08 อยูใ่นระดบัมาก มคีา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานที ่0.887 
มเีน้ือหาคลายเครยีดทีค่่าเฉลีย่ 4.12 อยูใ่นระดบัมาก มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานที ่0.915 มเีน้ือหา
น่ารกัทีค่า่เฉลีย่ 3.78 อยูใ่นระดบัมาก มคีา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานที ่0.944 
 
ตารางที ่17 ปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ 

ปัจจยัมีประโยชน์ ค่าเฉล่ีย ระดบันัยสาํคญั S.D. 
เน้ือหามปีระโยชน์ 4.04 มาก 0.837 
เน้ือหาการใหค้วามรู ้ 3.99 มาก 0.886 

เน้ือหาเป็นความรูใ้หม่ๆ  4.04 มาก 0.868 
ภาพรวมมีประโยชน์ 4.03 มาก 0.780 

 
 จากตารางที ่17 กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อรปูแบบเน้ือหามปีระโยชน์โดยรวมเฉลีย่
เท่ากบั 4.03 อยูใ่นระดบัมาก มคี่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานที ่0.780 โดยมคีวามพงึพอใจต่อเน้ือหา  
ทีม่เีน้ือหามปีระโยชน์ทีค่่าเฉลีย่ 4.04 อยู่ในระดบัมาก มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานที ่0.837 มี
เน้ือหาการใหค้วามรูท้ีค่่าเฉลีย่ 3.99 อยู่ในระดบัมาก มคี่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานที ่0.886 มี
เน้ือหาเป็นความรูใ้หม่ๆ  ทีค่า่เฉลีย่ 4.04 อยูใ่นระดบัมาก มคีา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานที ่0.868 
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ตารางที ่18 ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการขาย 
ปัจจยัส่งเสริมการขาย ค่าเฉล่ีย ระดบันัยสาํคญั S.D. 

เน้ือหาทีเ่ป็นกจิกรรมเล่นเกมส ์
ชงิรางวลั 

2.84 ปานกลาง 1.284 

เน้ือหาเกีย่วกบัโปรโมชัน่ 3.21 ปานกลาง 1.138 
เน้ือหาเป็นการรวีวิ 3.21 ปานกลาง 1.099 

ภาพรวมส่งเสริมการขาย 3.09 ปานกลาง 0.943 
 
 จากตารางที ่18 กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อรปูแบบเน้ือหาส่งเสรมิการขายโดยรวม
เฉลีย่เท่ากบั 3.09 อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานที ่0.943 โดยมคีวามพงึพอใจ
ต่อเน้ือหาทีเ่ป็นกจิกรรมเล่นเกมสช์งิรางวลัทีค่่าเฉลีย่ 2.84 อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐานที ่1.284 มเีน้ือหาเกีย่วกบัโปรโมชัน่ทีค่่าเฉลีย่ 3.21 อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐานที ่1.138 มเีน้ือหาเป็นการรวีวิทีค่่าเฉลีย่ 3.21 อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่า
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานที ่1.099 
 
ตารางที ่19 ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตล ์

ปัจจยัไลฟ์สไตล ์ ค่าเฉล่ีย ระดบันัยสาํคญั S.D. 
เน้ือหาทีเ่ป็นเรือ่งใกลต้วั 3.70 มาก 0.918 
เน้ือหาทีต่รงกบัเรือ่งราวใน

ชวีติประจาํวนั 
3.74 มาก 0.924 

เน้ือหาทีต่รงกบังานอดเิรก 3.80 มาก 1.098 
ภาพรวมไลฟ์สไตล ์ 3.74 มาก 0.825 

 
 จากตารางที ่19 กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ต่อรปูแบบเน้ือหาไลฟ์สไตลโ์ดยรวมเฉลีย่
เท่ากบั 3.74 อยูใ่นระดบัมาก มคี่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานที ่0.825 โดยมคีวามพงึพอใจต่อเน้ือหา  
ทีเ่ป็นเรื่องใกลต้วัทีค่่าเฉลีย่ 3.70  อยู่ในระดบัมาก มคี่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานที ่0.918 มเีน้ือหา  
ทีต่รงกบัเรื่องราวในชวีติประจําวนัทีค่่าเฉลีย่ 3.74 อยู่ในระดบัมาก มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานที ่
0.924 มเีน้ือหาทีต่รงกบังานอดเิรก ทีค่่าเฉลีย่ 3.80 อยูใ่นระดบัมาก มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานที ่
1.098 
 สรุประดบัของปจัจยัที่คาดว่าจะมผีลต่อการกดถูกใจของวยัรุ่นไทยบนเฟซบุ๊กตาม
กลุ่มของปจัจยั ตามกรอบแนวคดิงานวจิยั 
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ตารางที ่20 สรปุระดบัปจัจยัทีค่าดวา่จะมผีลต่อการกดถูกใจของวยัรุน่ไทย 

ปัจจยั รายละเอียด ค่าเฉล่ีย 
ค่าเฉล่ีย
รวม 

ระดบั
นัยสาํคญั 

ดา้นสะเทอืน
อารมณ์ 

ขอ้คดิคาํคม 3.51 
3.68 มาก ขอ้ความทีส่รา้งแรงบนัดาลใจ 3.70 

เน้ือหามคีวามตรงใจ 3.84 

ดา้นตามกระแส 

เน้ือหาจากศลิปิน ดารา 
นกัแสดง 

3.01 
3.18 ปานกลาง 

เน้ือหาจากขา่วดงั 3.26 
เน้ือหาทีอ่ยูใ่นกระแส 3.27 

ดา้นใหค้วาม
บนัเทงิ 

เน้ือหาทีต่ลกเฮฮา 4.08 
3.99 มาก เน้ือคลายเครยีด 4.12 

เน้ือหามคีวามน่ารกั 3.78 

ดา้นมปีระโยชน์ 
เน้ือหามปีระโยชน์ 4.04 

4.03 มาก เน้ือหาการใหค้วามรู ้ 3.99 
เน้ือหาเป็นความรูใ้หม่ๆ   4.04 

ดา้นสง่เสรมิ 
การขาย 

เน้ือหาทีเ่ป็นกจิกรรมเล่นเกม ชงิ
รางวลั 

2.84 
3.09 ปานกลาง 

เน้ือหาเกีย่วกบัโปรโมชัน่ 3.21 
เน้ือหาทีเ่ป็นการรวีวิ 3.21 

ดา้นไลฟ์สไตล ์

เน้ือหาทีเ่ป็นเรือ่งใกลต้วั 3.70 

3.74 มาก 
เน้ือหาทีต่รงกบัเรือ่งราวใน
ชวีติประจาํวนั 

3.74 
 

เน้ือหาทีต่รงกบังานอดเิรก 3.80 
 
 จากการพจิารณาสรุประดบัของความสมัพนัธ์ของในแต่ละปจัจยัพบว่า ปจัจยัดา้นมี
ประโยชน์ มรีะดบัความสมัพนัธส์งูสุดอยู่ในระดบัมากคอื 4.03 รองลงมาคอืปจัจยัดา้นใหค้วาม
บนัเทงิมรีะดบัของความสมัพนัธ์อยู่ระดบัมากคอื 3.99 ถดัมาคอืปจัจยัดา้นไลฟ์สไตล์มรีะดบั
ความสมัพนัธอ์ยูร่ะดบัมากคอื 3.74 ซึง่ใกลเ้คยีงกบัปจัจยัดา้นสะเทอืนอารมณ์มคีวามสมัพนัธอ์ยู่
ระดบัคอื 3.68 สว่นปจัจยัดา้นตามกระแสมรีะดบัความสมัพนัธอ์ยูร่ะดบัปานกลางคอื 3.18 และ
สดุทา้ยคอื ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการขายมรีะดบัความสมัพนัธอ์ยูร่ะดบัปานกลางคอื 3.09 
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การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูของปัจจยัของรปูแบบเน้ือหาท่ีทาํให้กดถกูใจของ
วยัรุ่นไทยบนเฟซบุก๊  
 มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธข์องปจัจยัทีม่ต่ีอตวัแปรตาม และเพื่อการพยากรณ์
เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงของตวัแปรตน้ ดว้ยการสรา้งสมการพยากรณ์ โดยกาํหนดลกัษณะดงัน้ี 
 
 Y ตวัแปรเกณฑ ์แทนดว้ย การกดถูกใจ 
 X ตวัแปรพยากรณ์ แทนดว้ย ปจัจยัทีไ่ดม้าจากการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยกาํหนดดงัน้ี 
 X1 ตวัแปรพยากรณ์ตวัที ่1 คอื ปจัจยัดา้นสะเทอืนอารมณ์ของเน้ือหา 
 X2 ตวัแปรพยากรณ์ตวัที ่2 คอื ปจัจยัดา้นตามกระแสของเน้ือหา 
 X3 ตวัแปรพยากรณ์ตวัที ่3 คอื ปจัจยัดา้นใหค้วามบนัเทงิของเน้ือหา 
 X4 ตวัแปรพยากรณ์ตวัที ่4 คอื ปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ของเน้ือหา 
 X5 ตวัแปรพยากรณ์ตวัที ่5 คอื ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการขายของเน้ือหา 
 X6 ตวัแปรพยากรณ์ตวัที ่6 คอื ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหา 
 
 ขัน้ตอนต่อไปเป็นการตรวจสอบเงื่อนไขของการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณ เพื่อ 
ทดสอบเหมาะสมของขอ้มลู 4 ประการ 
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 เงือ่นไขขอ้ที ่1 การทดสอบการแจงแจงของคา่คลาดเคลื่อน 
 

 
 

รปูที ่7 กราฟแสดง Normal P-Plot of Regression Standized Resdual 
 
 พจิารณาจาก Normal P-Plot of Regression Standardized Residual พบว่าความ 
สมัพนัธข์องความน่าจะเป็นสะสมระหว่างค่าทีค่าดการณ์กบัค่าทีส่งัเกตไดเ้ป็นเสน้ตรง แสดงถงึ
มกีารกระจายตวัแบบปกต ิจากการวเิคราะหค์า่ทีไ่ดใ้กลเ้สน้ตรง ผา่นเงือ่นไขในขอ้ที1่  
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 เงือ่นไขขอ้ที ่2 การทดสอบความแปรปรวนของคา่ความคลาดเคลื่อนมคีวามคงที ่ 
 

 
 

รปูที ่8 กราฟแสดง Scatterplot 
 

 พจิารณาจาก Scatterplot โดยพจิารณาจากค่า Standardized Residual ตอ้งมลีกัษณะ  
ไมม่รีปูแบบทีแ่น่นอน ขอ้มลูระหว่างค่า มากกว่าและน้อยกว่า 0 มคีวามสมดุลกนั โดยจากการ
ขอ้มลูทีไ่ดม้กีารกระจายตวัของขอ้มลูทีม่ากกว่า และน้อยกว่า 0 สมดุลกนั แสดงว่ามคี่าความ
แปรปรวนของคา่คลาดเคลื่อนมคีา่คงที ่ผา่นเงือ่นไขขอ้ 2  
 เงือ่นไขขอ้ที ่3 การทดสอบความเป็นอสิระของค่าคลาดเคลื่อน พจิารณาจากค่า Durbin-
Watson ในตาราง Model Summary จากขอ้มลูไดค้่าเท่ากบั 1.907 ซึง่อยูร่ะหว่าง 1.5-2.5 แสดงถงึ
คา่คลาดเคลื่อนเป็นอสิระต่อกนั จงึผา่นเงือ่นไขขอ้ที ่3 
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ตารางที ่21 คา่ Model Summary 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
Durbin-
Watson 

R Square 
Change 

F Change df1 df2 
Sig. F 

Change 
1 .668a .447 .445 .762 .447 303.766 1 376 .000 

1.907 
2 .775b .601 .599 .648 .154 144.742 1 375 .000 
3 .916c .838 .837 .413 .238 549.730 1 374 .000 
4 .926d .857 .856 .389 .019 48.805 1 373 .000 

หมายเหต ุ:  a. Predictors: (Constant), X6 ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหา 
  b. Predictors: (Constant), X6, X2 ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหา ปจัจยัดา้นตามกระแสของ

เน้ือหา 
  c. Predictors: (Constant), X6, X2, X4 ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหา ปจัจยัดา้นตามกระแส

ของเน้ือหา ปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ของเน้ือหา 
  d. Predictors: (Constant), X6, X2, X4, X5 ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหา ปจัจยัดา้นตาม

กระแสของเน้ือหา ปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ของเน้ือหา ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการขายของเน้ือหา 
  e. Dependent Variable: Y การกดถกูใจ 
 
 เงือ่นไขขอ้ที ่4 การทดสอบตวัแปรตน้มคีวามสมพนัธก์นัเอง (Multicollinearity) พจิารณา
จากค่า Tolerence และ VIF (Variance Inflation Factor) จากตาราง Coefficients โดยค่า Tolerance 
ค่าจะอยูต่ ัง้แต่ 0-1 ถา้เขา้ใกล ้1 มากแสดงถงึตวัแปรเป็นอสิระต่อกนั ค่าทีย่อมรบัใหผ้า่นเงือ่นไข
ตอ้งมากกว่า .2 พจิารณาจากขอ้มลูพบว่า Tolerence ทุกตวัมคี่ามากกว่า .2 และค่า VIF ตอ้งมี
คา่น้อยกวา่ 10 ถงึจะผา่นเงือ่นไข จากขอ้มลู VIF น้อยกวา่ 10 จงึผา่นเงือ่นไขขอ้ 4 
 
ตารางที ่22 คา่ Coefficients 

Coefficients 
Correlations Collinearity Statistics 

Zero-Order Partial Part Tolerance VIF 
.668 .668 .668 1.000 1.000 
.668 .644 .531 .921 1.086 
.565 .528 .392 .921 1.086 
.668 .532 .253 .732 1.366 
.565 .809 .553 .777 1.287 
.506 .771 .487 .742 1.348 
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ตารางที ่22 คา่ Coefficients (ต่อ) 
Coefficients 

Correlations Collinearity Statistics 
Zero-Order Partial Part Tolerance VIF 

.668 .506 .222 .705 1.419 

.565 .779 .469 .680 1.471 

.506 .801 .506 .697 1.434 

.325 .340 .137 .717 1.395 
 
 การสรุปตวัแปรต้นทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปรตาม จากการวเิคราะหโ์ดยโปรแกรม SPSS 
โดยใชเ้ทคนิค Stepwise โดยการนําเขา้ตวัแปรทัง้หมด 6 ปจัจยัโดยตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปร
ตามไดแ้ก่ X6 ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหา X2 ปจัจยัดา้นตามกระแสของเน้ือหา X4 ปจัจยั
ดา้นมปีระโยชน์ของเน้ือหา และ X5 ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการขายของเน้ือหา สว่นตวัแปรอื่นไมอ่ยู่
ในเงื่อนไขม ี2 ตวัแปรซึง่ไดแ้ก่ X1 ปจัจยัดา้นสะเทอืนอารมณ์ และ X3 ปจัจยัดา้นใหค้วาม
บนัเทงิของเน้ือหา  
 
ตารางที ่23 คา่ Variables Entered/Removed 

Variables Entered/Removed 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed 

Method 

1 X6 : Lifestyle . 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter 
<= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 X2 : Trendy . 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter 
<= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

3 X4 : Usefulness . 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter 
<= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

4 X5 : Sales Promotion . 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter 
<= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

หมายเหต ุ: Dependent Variable : Y การกดถกูใจ 
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 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร โดยจากตาราง ANOVA  
 
ตารางที ่24 คา่ ANOVA 

ANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 176.313 1 176.313 303.766 .000b 
Residual 218.240 376 .580   

Total 394.553 377    

2 
Regression 237.091 2 118.545 282.318 .000c 
Residual 157.462 375 .420   

Total 394.553 377    

3 
Regression 330.800 3 110.267 646.863 .000d 
Residual 63.753 374 .170   

Total 394.553 377    

4 
Regression 338.176 4 84.544 559.361 .000e 
Residual 56.377 373 .151   

Total 394.553 377    
หมายเหต ุ:  a. Dependent Variable: Y, การกดถกูใจ 
  b.  Predictors: (Constant), X6 ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหา 
  c.  Predictors: (Constant), X6, X2 ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหา ปจัจยัดา้นตามกระแสของ

เน้ือหา 
  d.  Predictors: (Constant), X6, X2, X4 ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหา ปจัจยัดา้นตามกระแส

ของเน้ือหา ปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ของเน้ือหา 
  e.  Predictors: (Constant), X6, X2, X4, X5 ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหา ปจัจยัดา้นตาม

กระแสของเน้ือหา ปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ของเน้ือหา ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการขายของเน้ือหา 
 
 ผลการวเิคราะหเ์กีย่วขอ้งกบัการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (Y) กบัตวั
แปรตน้ (X) จากสมการทีไ่ดม้า 4 รปูแบบจากสมมตุฐิาน  
 สมการที ่1 จากการคดัเลอืกตวัแปรอสิระ มตีวัแปรอสิระนําเขา้ 1 ตวัคอื X6 ปจัจยั
ดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหา มนียัสาํคญัทางสถติ ิ(Sig.<.05) แสดงว่าปฏเิสธสมมุตฐิานศูนย ์(H0) 
หมายถงึ ตวัแปรอสิระอยา่งน้อย 1 ตวัมคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตามอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 สมการที ่2 จากการคดัเลอืกตวัแปรอสิระ มตีวัแปรอสิระนําเขา้ 2 ตวัคอื X6 ปจัจยั
ดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหาและ X2 ปจัจยัดา้นตามกระแสของเน้ือหา มนียัสาํคญัทางสถติ ิ(Sig.<.05) 
แสดงว่าปฏเิสธสมมุตฐิานศูนย ์(H0) หมายถงึ ตวัแปรอสิระอย่างน้อย 1 ตวัมคีวามสมัพนัธก์บั
ตวัแปรตามอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
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 สมการที ่3 จากการคดัเลอืกตวัแปรอสิระ มตีวัแปรอสิระนําเขา้ 3 ตวัคอื X6 ปจัจยั
ดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหา X2 ปจัจยัดา้นตามกระแสของเน้ือหา และ X4 ปจัจยัดา้นมปีระโยชน์
ของเน้ือหา มนียัสาํคญัทางสถติ ิ(Sig.<.05) แสดงว่าปฏเิสธสมมุตฐิานศูนย ์(H0) หมายถงึ ตวัแปร
อสิระอยา่งน้อย 1 ตวัมคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตามอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 สมการที ่4 จากการคดัเลอืกตวัแปรอสิระ มตีวัแปรอสิระนําเขา้ 4 ตวัคอื X6 ปจัจยั
ดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหา X2 ปจัจยัดา้นตามกระแสของเน้ือหา  X4 ปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ของ
เน้ือหา และ X5 ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการขายของเน้ือหา มนียัสาํคญัทางสถติ ิ(Sig.<.05) แสดงว่า
ปฏเิสธสมมุตฐิานศูนย ์(H0) หมายถงึ ตวัแปรอสิระอยา่งน้อย 1 ตวัมคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 
ตารางที ่25 คา่ Model Summary 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
Durbin-
Watson 

R Square 
Change 

F Change df1 df2 
Sig. F 

Change 
1 .668a .447 .445 .762 .447 303.766 1 376 .000  
2 .775b .601 .599 .648 .154 144.742 1 375 .000  
3 .916c .838 .837 .413 .238 549.730 1 374 .000  
4 .926d .857 .856 .389 .019 48.805 1 373 .000 1.907 

หมายเหต ุ: a. Predictors: (Constant), X6 ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหา 
  b.  Predictors: (Constant), X6, X2 ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหา ปจัจยัดา้นตามกระแสของ

เน้ือหา 
  c.  Predictors: (Constant), X6, X2, X4 ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหา ปจัจยัดา้นตามกระแส

ของเน้ือหา ปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ของเน้ือหา 
  d.  Predictors: (Constant), X6, X2, X4, X5 ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหา ปจัจยัดา้นตาม

กระแสของเน้ือหา ปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ของเน้ือหา ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการขายของเน้ือหา 
  e.  Dependent Variable: Y การกด ถกูใจ 
 
 การวเิคราะหเ์ลอืกสมการพยากรณ์ จากตาราง Model Summary พบว่ามกีารเกดิ
สมการพยากรณ์ขึน้ 4 สมการดงัน้ี 
 สมการที ่1 มตีวัแปรอสิระ 1 ตวัคอื X6 ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหา มอีาํนาจใน
การทาํนายผล (Adjusted R Square) เท่ากบั .445 หมายถงึการเปลีย่นแปลงของการกดถูกใจ
เกดิจากอทิธพิลของปจัจยัดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหา รอ้ยละ 44.5 (เกดิจากปจัจยัอื่นรอ้ยละ 55.5) 
เกดิความคลาดเคลื่อนของการทาํนายผล (Std Error of the Estimate) เทา่กบั .762 
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 สมการที ่2 มตีวัแปรอสิระ 2 ตวัคอื X6 ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหา และ X2 ปจัจยั
ดา้นตามกระแสของเน้ือหา มอีํานาจในการทํานายผลเท่ากบั .599 หมายถงึการเปลีย่นแปลง
ของการกดถูกใจ เกดิจากอทิธพิลของปจัจยัดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหา และ ปจัจยัดา้นตามกระแส 
ของเน้ือหา รอ้ยละ 59.9 เกดิความคลาดเคลื่อนของการทาํนายผลเท่ากบั .648 ค่าของ R จากเดมิ 
R= .447 เพิม่ขึน้เป็น R=.601 การนําเขา้ของตวัแปรอสิระ X2 สง่ผลใหค้วามสามารถของการพยากรณ์
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 15.4 (R Square Change) 
 สมการที ่3 มตีวัแปรอสิระ 3 ตวัคอื X6 ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหา X2 ปจัจยัดา้น
ตามกระแสของเน้ือหา และ X4 ปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ของเน้ือหา มอีาํนาจในการทาํนายผล เท่ากบั 
.837 หมายถงึการเปลี่ยนแปลงของการกดถูกใจเกดิจากอทิธพิลของปจัจยัดา้นไลฟ์สไตล์ของ
เน้ือหา ปจัจยัดา้นตามกระแสของเน้ือหา และปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ของเน้ือหา รอ้ยละ 83.7 
เกดิความคลาดเคลื่อนของการทาํนายผลเท่ากบั .413 ค่าของ R จากเดมิ R= .601 เพิม่ขึน้เป็น 
R=.838 การนําเขา้ของตวัแปรอสิระ X6 X2 และ X4 สง่ผลใหค้วามสามารถของการพยากรณ์
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 23.8  
 สมการที ่4 มตีวัแปรอสิระ 4 ตวัคอื X6 ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหา X2 ปจัจยัดา้น
ตามกระแสของเน้ือหา X4 ปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ของเน้ือหา และ X5 ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการขาย
ของเน้ือหา มอีาํนาจในการทาํนายผลเท่ากบั .856 มากทีสุ่ด หมายถงึการเปลีย่นแปลงของการ
กดถูกใจเกดิจากอทิธพิลของปจัจยัดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหา ปจัจยัดา้นตามกระแสของเน้ือหา 
ปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ของเน้ือหา และปจัจยัดา้นสง่เสรมิการขายของเน้ือหา รอ้ยละ 85.6 เกดิ
ความคลาดเคลื่อนของการทาํนายผลเท่ากบั .389 ค่าของ R จากเดมิ R= .838 เพิม่ขึน้เป็น R=.857 
การนําเขา้ของตวัแปรอสิระ X6 X2 X4 และ X5 สง่ผลใหค้วามสามารถของการพยากรณ์เพิม่ขึน้
รอ้ยละ 1.9 จากขอ้มลูดงักล่าว จงึเลอืกสมการที ่4 เพือ่ใชส้าํหรบัการพยากรณ์ 
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ตารางที ่26 คา่ Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) -.751 .282  -2.666 .008 
 X6 1.293 .074 .668 17.429 .000 

2 
(Constant) -2.238 .269  -8.305 .000 

X6 1.071 .066 .554 16.284 .000 
X2 .658 .055 .409 12.031 .000 

3 

(Constant) -5.306 .216  -24.579 .000 
X6 .572 .047 .296 12.166 .000 
X2 1.011 .038 .628 26.620 .000 
X4 .954 .041 .566 23.446 .000 

4 

(Constant) -5.584 .207  -26.958 .000 
X6 .511 .045 .264 11.333 .000 
X2 .917 .038 .569 23.985 .000 
X4 1.022 .040 .606 25.852 .000 
X5 .183 .026 .161 6.986 .000 

หมายเหต ุ: Dependent Variable: Y การกดถกูใจ 

 
 จากการเลอืกสมการเพื่อใชพ้ยากรณ์ คอื สมการที ่4 มอีํานาจในการทํานายสงูสุด  
(รอ้ยละ 85.6) จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นน้ีจะ แสดงค่าสมัประสทิธิข์องตวัแปรอสิระ (X) แต่
ละตวัแปรเพื่อนําไปสรา้งสมการพยากรณ์ ตามหลกัการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู ซึง่จาก
ตาราง Model 4 อธบิายไดว้่า ตวัแปรอสิระ (X) ไดแ้ก่ X6 ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหา, X2 
ปจัจยัดา้นตามกระแสของเน้ือหา, X4 ปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ของเน้ือหา, X5 ปจัจยัดา้นสง่เสรมิ
การขายของเน้ือหา จะสามารถพยากรณ์ตวัแปรตาม (Y) เขยีนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

 
Y = B0 + B1(X6) + B2(X2) + B3(X4) + B4(X5) 

 
 จากตาราง Coefficients B0=-5.584 B1=.511 B2=.917 B3=1.022 B4=.183 
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 ดงันัน้ สมการพยากรณ์การกดถูกใจ เขยีนไดด้งัน้ี 
 

กดถูกใจ  (Y) = -5.584 + .511X6 +.917X2 + 1.022X4 + .183X5 
หรอื 

กดถูกใจ  (Y) = -5.584 + .511(ไลฟ์สไตล)์ + .917(ตามกระแส) + 1.022(มปีระโยชน์) + 
.183(สง่เสรมิการขาย) 

 
 ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการกดถูกใจ บนเฟซบุ๊ก 
 1. ปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ของเน้ือหา  
  ปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ของเน้ือหามอีทิธพิลต่อการกดถูกใจของวยัรุน่ไทยมากทีส่ดุ 
 2. ปจัจยัดา้นตามกระแสของเน้ือหา  
  ปจัจยัดา้นตามกระแสของเน้ือหามอีทิธพิลต่อการกดถูกใจของวยัรุ่นไทยเป็นอนัดบั  
ทีส่อง 
 3. ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหา  
  ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหามอีทิธพิลต่อการกดถูกใจของวยัรุน่ไทยอนัดบัทีส่าม  
 4. ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการขายของเน้ือหา 
  ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการขายของเน้ือหาอทิธพิลต่อการกดถูกใจของวยัรุย่ไทยน้อยทีส่ดุ  
 และพบว่าสมัประสทิธิห์น้าตวัแปรต้นมคี่าเป็นบวกแสดงว่า ส่งผลไปในทศิทางเดยีวกนั
กบัตวัแปรตาม 
 
ตารางที ่27 สรปุระดบัของอทิธพิลทีม่ผีลต่อการกดถูกใจของวยัรุน่ไทย 

ปัจจยั ระดบัอิทธิพล B 

ปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ 
ปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ของเน้ือหามอีทิธพิลต่อการ
กดถูกใจของวยัรุน่ไทยมากทีส่ดุ 

1.022 

ปจัจยัดา้นตามกระแส 
ปจัจยัดา้นตามกระแสของเน้ือหามอีทิธพิลต่อการ
กดถูกใจของวยัรุน่ไทยเป็นอนัดบัทีส่อง 

.917 

ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตล ์
ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหามอีทิธพิลต่อการ
กดถูกใจของวยัรุน่ไทยอนัดบัทีส่าม 

.511 

ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการขาย
ของเน้ือหา 

ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการขายของเน้ือหาอทิธพิลต่อ
การกดถูกใจของวยัรุย่ไทยน้อยทีส่ดุ 

.183 
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 จากผลการศกึษายงัพบว่าตวัแปรทีไ่ม่มอีทิธพิลต่อการกดถูกใจบนเฟซบุ๊กของวยัรุ่น
ไทยไดแ้ก่ปจัจยัดา้นใหค้วามบนัเทงิของเน้ือหา และปจัจยัดา้นสะเทอืนอารมณ์ของเน้ือหา  
 
การทดสอบผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยัพบว่ารูปแบบเน้ือหาที่มอีทิธพิลต่อการกดถูกใจของวยัรุ่นไทยมาก
ทีส่ดุคอื ปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ของเน้ือหา รองลงมาคอื ปจัจยัดา้นตามกระแสของเน้ือหา อนัดบั
ทีส่ามคอื ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตล ์และสดุทา้ยคอื ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการขายของเน้ือหา ผูว้จิยัจงึนํา
ผลการวจิยัดงักล่าว ไปทดสอบโดยการจาํลองการออกแบบ Print Ads โฆษณาสนิคา้ทีม่เีน้ือหา
ในรูปแบบต่างๆ ตามลกัษะตามจํานวนปจัจยัในงานวจิยั และผลติภณัฑ์ผูว้จิยัเลอืกนํามาเป็น
ตวัอยา่งใน Print Ads คอื ครมีกนัแดด ซึง่อยูใ่นกลุ่มสขุภาพและความงาม (Skin Care) รายงาน
ผลการสํารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2560 พบว่าประเภทของสินค้า 
บรกิารทีม่กีารซือ้ผา่นช่องทางออนไลน์ เป็นอนัดบัสองรองจาก เสือ้ผา้เครื่องแต่งกาย คอื สนิคา้
กลุ่มสขุภาพและความงาม เชน่ เครือ่งสาํอาง อาหารเสรมิ ยา คดิเป็น (รอ้ยละ 33.7) (สาํนกังาน
พฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส.์ 2561) 
 รปูแบบเน้ือหา 6 รปูแบบตามปจัจยัทีค่าดวา่จะมผีลต่อการกดถูกใจของวยัรุน่ไทย 
 1. ปจัจยัดา้นสะเทอืนอารมณ์ 
 

 
 

รปูที ่9 ออกแบบตวัอยา่งเน้ือหาดา้นสะเทอืนอารมณ์ 
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 2. ปจัจยัดา้นตามกระแส 
 

 
 

รปูที ่10 ออกแบบตวัอยา่งเน้ือหาดา้นตามกระแส 
 
 3. ปจัจยัดา้นการใหค้วามบนัเทงิ 
 

 
 

รปูที ่11 ออกแบบตวัอยา่งเน้ือหาดา้นใหค้วามบนัเทงิ 
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 4. ปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ 
 

 
 

รปูที ่12 ออกแบบตวัอยา่งเน้ือหาดา้นมปีระโยชน์ 
 
 5. ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการขาย 
 

 
 

รปูที ่13 ออกแบบตวัอยา่งเน้ือหาดา้นสง่เสรมิการขาย 
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 6. ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตล ์
 

 
 

รปูที ่14 ออกแบบตวัอยา่งเน้ือหาดา้นไลฟ์สไตล ์
 
 การสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งวยัรุน่ไทย อายุระหว่าง 18-25 ปี ทีอ่าศยัหรอืทาํงานอยูใ่น
กรุงเทพมหานคร โดยสถานทีท่ีไ่ปสมัภาษณ์ คอื บรเิวณสยามสแควร,์ สยามสแควรว์นั (Siam 
Square One), หา้งสรรพสนิคา้สยามพารากอน (Siam Paragon)  
 

 
 

รปูที ่15 การทดสอบผลการวจิยัโดยการสมัภาษณ์บรเิวณสยามสแควรว์นั 
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รปูที ่16 การทดสอบผลการวจิยัโดยการสมัภาษณ์บรเิวณสยามพารากอน 
 
 จากผลการทดสอบพบวา่ผูถู้กสมัภาษณ์อยากกดถูกใจเน้ือหาดา้นมปีระโยชน์ (8 คะแนน) 
และเน้ือหาดา้นสง่เสรมิการขาย (8 คะแนน) มากทีสุ่ดคะแนนเท่ากนั รองลงอนัดบัมาคอื เน้ือหา
ดา้นตามกระแส (6 คะแนน) และเน้ือหาดา้นไลฟ์สไตล ์(6 คะแนน) เท่ากนั อนัดบัสามคอื เน้ือหา
ดา้นใหค้วามบนัเทงิ (5 คะแนน) และสดุทา้ยคอืเน้ือหาดา้นสะเทอืนอารมณ์ (3 คะแนน) 
 
ตารางที ่28 การทดสอบผลการวจิยั 

รปูแบบของเน้ือหา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ความถ่ี 
สะเทอืนอารมณ์      • •  •  3 
ตามกระแส •  • •   •  • • 6 
ใหค้วามบนัเทงิ • •  • •  •    5 
มปีระโยชน์ • • • •  • • • •  8 
สง่เสรมิการขาย • •  • •  • • • • 8 
ไลฟ์สไตล ์ • •  • •  •  •  6 
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ตารางที ่29 ผลการทดสอบเรยีงลาํดบัตามความถีจ่ากมากไปหาน้อย 
ลาํดบั รปูแบบเน้ือหา ความถ่ี 

1 
มปีระโยชน์ 8 
สง่เสรมิการขาย 8 

2 
ไลฟ์สไตล ์ 6 
ตามกระแส 6 

3 ใหค้วามบนัเทงิ 5 
4 สะเทอืนอารมณ์ 3 

 
ตารางที ่30 เปรยีบเทยีบระหวา่งผลการวจิยั และผลการทดสอบการวจิยั 

รปูแบบเน้ือหา ผลการวิจยั การทดสอบผลการวิจยั 
เน้ือหาดา้นสะเทอืนอารมณ์ ไมม่อีทิธพิล 3 คะแนน 
เน้ือหาดา้นตามกระแส มอีทิธพิลอนัดบั 2 6 คะแนน 
เน้ือหาดา้นใหค้วามบนัเทงิ ไมม่อีทิธพิล 5 คะแนน 
เน้ือหาดา้นมปีระโยชน์ มอีทิธพิลอนัดบั 1 8 คะแนน 
เน้ือหาดา้นสง่เสรมิการขาย มอีทิธพิลอนัดบั 4 8 คะแนน 
เน้ือหาดา้นไลฟ์สไตล ์ มอีทิธพิลอนัดบั 3 6 คะแนน 

 
 จากการเปรยีบเทยีบผลการทดสอบกบัผลการวจิยัพบว่า คอื รูปแบบเน้ือหาปจัจยั
ดา้นมปีระโยชน์มอีทิธพิลมากทีสุ่ด เพราะไดค้ะแนนสงูสุด และปจัจยัทีม่อีทิธพิลในการกดถูกใจ 
มคีวามถี่ในการเลอืก กดถูกใจสูงกว่า ปจัจยัรูปแบบเน้ือหาที่ไม่มอีทิธพิลต่อการกดถูกใจของ
วยัรุ่นไทยแต่มปีระเดน็หน่ึงคอืการที ่จากผลการทดสอบ ปจัจยัดา้นการใหค้วามบนัเทงิ ทีไ่ม่มี
อทิธพิลจากผลการวจิยั แต่พบว่ามคีวามถี ่5 คะแนนซึง่ ใกลเ้คยีงกบัปจัจยัดา้นตามกระแส และ
ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตล ์ทีไ่ดค้วามถี่ 6 คะแนน ซึง่กํ้ากึง่ระหว่างปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการกดถูกใจ
ของวยัรุน่ไทย ดงันัน้ผูว้จิยัจงึลองนําเขา้ตวัแปรโดยวธิ ีEnter จะพบว่าค่า Sig. อยูท่ี ่0.045  (Sig.<.05) 
แสดงวา่ตวัแปรจะมอีทิธพิลหากนําเขา้ขอ้มลูแบบ Enter ดงันัน้จงึอธบิายไดว้่า ผลการวจิยัทีอ่อกมา
มคีะแนนใกลเ้คยีงระหว่างตวัแปรทีม่อีทิธพิล เพราะการนําเขา้ขอ้มลูแบบ Stepwise จะไมม่ผีล
หรอืมผีลน้อยมาก จงึไมร่ว่มอยูใ่นสมการพยากรณ์ 
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บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัศกึษาเรื่อง รูปแบบเน้ือหาบนเฟซบุ๊กทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการกดถูกใจของ
วยัรุน่ไทย เป็นการดําเนินการวจิยัแบบผสมผสานระหว่างการวจิยัเชงิคุณภาพ และการวจิยัเชงิ
ปรมิาณโดยมวีตัถุประสงคด์งัน้ี  
 1.  เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการกดบนเฟซบุ๊กของวยัรุน่ไทย 
 2.  เพือ่ศกึษารปูแบบเน้ือหาทีท่าํใหว้ยัรุน่ไทยกดถูกใจบนเฟซบุ๊ก  
 การวจิยัเชงิคุณภาพ ใชเ้ทคนิคการเล่าเรื่องและการสมัภาษณ์เชงิลกึ เครื่องมอืในการ
ใชใ้นการวจิยัเชงิปรมิาณ คอื แบบสอบถาม โดยรวบรวมเกบ็แบบสอบถาม จากการสอบถาม
กลุ่มตวัอยา่งประชากร อายุระหว่าง 18-25 ปี ในบรเิวณเขตกรุงเทพมหานคร รวมจาํนวน 378 
ตวัอยา่ง โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบไมใ่ชห้ลกัความน่าจะเป็น โดยเลอืกหน่วยการสุม่ตวัอยา่ง
แบบสะดวก และทาํการวเิคราะหค์าํนวณโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS สถติทิีใ่ชไ้ดแ้ก่ การ
แจกแจงความถีร่อ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการพยากรณ์ระดบัอทิธพิลของ
ตวัแปรโดยใช ้การวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหคูณู (Multiple Regression Analysis) ในการสรุป
ผลการวจิยั  
 
สรปุผลการวิจยั 
 จากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งประชากรในการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 215 คน (รอ้ยละ 56.9) และเป็นเพศหญงิ จาํนวน 
163 คน (รอ้ยละ 43.1) ระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่คอื ปรญิญาตร ีจาํนวน 
232 คน (รอ้ยละ 61.4) รองลงมาระดบัมธัยมปลาย/ปวช. จาํนวน 72 คน (รอ้ยละ 19.0) ระดบั
ตํ่าว่ามธัยมปลาย จาํนวน 44 คน (รอ้ยละ 11.6) ต่อมาระดบัปรญิญาโท จาํนวน 15 คน (รอ้ยละ 
4.0) ระดบัปวส./อนุปรญิญา จาํนวน 14 คน (รอ้ยละ 3.7) น้อยทีส่ดุคอืระดบัปรญิญาเอก จาํนวน 
1 คน (รอ้ยละ 0.3) รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยูท่ี ่10,001-20,000 บาท จาํนวน 
119 คน (รอ้ยละ 31.5) รองลงมาอยูท่ี ่20,001-30,000 บาท จาํนวน 85 คน (รอ้ยละ 22.5) ถดั
มารายไดอ้ยู่ที ่1-10,000 บาท จาํนวน 62 คน (รอ้ยละ 16.4) ไม่มรีายไดอ้ยู่ที ่52 คน (รอ้ยละ 
13.8) รายไดอ้ยู่ที ่30,001-40,000 บาท จํานวน 38 คน (รอ้ยละ 10.1) และน้อยทีสุ่ดอยู่ที ่
40,000 บาทขึน้ไป จาํนวน 22 คน (รอ้ยละ 5.8) 
 มติวิเิคราะหด์า้นพฤตกิรรมการใชง้านเฟซบุ๊กของวยัรุน่ไทย ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่มคีวามถีใ่นการใชง้านเฟซบุ๊ก คอืใชง้านทุกวนั จาํนวน 341 คน (รอ้ยละ 90.2) รองลงมาคอื 
4-6 ครัง้ต่อสปัดาห ์จาํนวน 20 คน (รอ้ยละ 5.3.) ต่อมาคอื 1-3 ครัง้ต่อสปัดาห ์จาํนวน 15 คน 
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(รอ้ยละ 4.0) และความถีก่ารใชง้านน้อยทีสุ่ดคอื น้อยกว่า 1 ครัง้ต่อสปัดาห ์จาํนวน 2 คน (รอ้ยละ 
0.5) สว่นในดา้นของความถีใ่นการกดถูกใจ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มพีฤตกิรรมกด ถูกใจ 
กดบ้างไม่กดบ้าง จํานวน 139 (รอ้ยละ 36.8) รองลงมาคอืกดถูกใจค่อนขา้งน้อย จํานวน 119 คน 
(รอ้ยละ 31.5) ถดัมากดถูกใจบ่อยๆ จํานวน 100 คน (รอ้ยละ 26.5) สุดทา้ยคอืกดถูกใจทุกเน้ือหา 
จาํนวน 20 คน (รอ้ยละ 5.3) 
 จากการวจิยัเชงิคุณภาพเพื่อค้นหาปจัจยัรูปแบบเน้ือหาที่มอีทิธพิลต่อการกดถูกใจ
บนเฟซบุ๊ก ของวยัรุ่นไทยทัง้หมด 6 ปจัจยัคอื 1) ปจัจยัดา้นสะเทอืนอารมณ์ของเน้ือหา 2) 
ปจัจยัดา้นตามกระแสของเน้ือหา 3) ปจัจยัดา้นใหค้วามบนัเทงิของเน้ือหา 4) ปจัจยัดา้นมี
ประโยชน์ของเน้ือหา 5) ดา้นการสง่เสรมิการขายของเน้ือหา 6) ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหา 
และจากการศกึษาหาระดบัของอทิธพิลของปจัจยัโดยการวจิยัเชงิปรมิาณ จากการศกึษาพบว่า 
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการกดถูกใจ บนเฟซบุ๊กมทีัง้หมด 4 ปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นตามกระแส 
ปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ และปจัจยัดา้นส่งเสรมิการขายของเน้ือหา ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตล์ และยงั
พบวา่ปจัจยัทีไ่มม่อีทิธพิลต่อการกดถูกใจ 2 ปจัจยั คอื ปจัจยัดา้นสะเทอืนอารมณ์ ปจัจยัดา้นให้
ความบนัเทงิของเน้ือหา 
 จากความสมัพนัธข์องระดบัปจัจยัทัง้ 4 ปจัจยัคอื ปจัจยัดา้นตามกระแส ปจัจยัดา้นมี
ประโยชน์ ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการขาย และปจัจยัดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหา ทีม่อีทิธพิลต่อการกด 
ถูกใจ รอ้ยละ 85.6 (R2Adj=.856) โดยเรยีงลําดบัตามอทิธพิลดงัต่อไปน้ี ปจัจยัทีม่อีทิธพิลสงูสุด 
คอื ปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ของเน้ือหา (B=1.022) รองลงมาคอืปจัจยัดา้นตามกระแสของเน้ือหา 
(B=.917) อนัดบัสามคอืปจัจยัดา้นไลฟ์สไตลข์องเน้ือหา (B=.511) และสุดทา้ยคอื ปจัจยัดา้น
สง่เสรมิการขายของเน้ือหา (B=.183) สามารถนําปจัจยัทัง้หมดทีม่อีทิธผิลต่อการตดัสนิใจในการ
กดถูกใจ มาเขยีนในรปูแบบของสมการ 
 

กดถูกใจ  (Y) = -5.584 + .511(ไลฟ์สไตล)์ + .917(ตามกระแส) + 1.022(มปีระโยชน์) +  
.183(สง่เสรมิการขาย) 

 
 สรุปไดว้่า รูปแบบเน้ือหาด้านไลฟ์สไตล์ เน้ือหาด้านตามกระแส เน้ือหามปีระโยชน์ 
และเน้ือหาสง่เสรมิการขาย มอีทิธพิลต่อการกดถูกใจบนเฟซบุ๊กของวยัรุน่ไทย 
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อภิปรายผลการวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งคอืวยัรุ่นไทย ทีอ่ายุระหว่าง 18-25 ปีซึง่เป็นกลุ่มของนกัเรยีน นกัศกึษา 
หรอืคนทํางานเริม่ทํามางานสกัระยะหน่ึง ในเขตบรเิวณกรุงเทพมหานคร มพีฤตกิรรมการใช ้เฟซบุ๊ก   
ทีม่คีวามแตกต่างกนั ซึง่สว่นใหญ่จะใชเ้ขา้งานทุกวนัเป็นประจาํ และการพฤตกิรรมการกดถูกใจ 
จะกดบ้างไม่กดบ้างเป็นส่วนใหญ่ เน้ือหาที่จะทําใหว้ยัรุ่นไทยกดถูกใจ มทีัง้หมด 4 ปจัจยั คอื 
ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตล์ ปจัจยัดา้นตามกระแส ปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ และปจัจยัดา้นส่งเสรมิการ
ขายของเน้ือหา  
 จากผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัดา้นไลฟ์สไตล ์มผีลต่อการตดัสนิในกดถูกใจ สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ วรมน บุญศาสตร ์(2558) เรื่องการสื่อสารการตลาดสูก่ลุ่มผูบ้รโิภคเจเนอรเ์รชัน่ 
ซใีนยุคดจิทิลั ซึ่งจากการศกึษาพบว่า การสื่อสารจะต้องสรา้งความรูส้กึที่ดแีละมคีวามผูกพนั
ลกึซึ้งกบัผูบ้รโิภค ซึ่งตรงกบังานวจิยัที่เน้ือหาดา้นไลฟ์สไตล์ เกี่ยวขอ้งกบัชวีติประจําวนั และ
เป็นสิง่ทีใ่หค้วามสนใจ รวมถงึประสบการณ์ต่างในอดตี  
 ผลการวจิยัยงัพบว่า ปจัจยัดา้นตามกระแส มผีลต่อการตดัสนิใจกดถูกใจบนเฟซบุ๊ก
เรื่องทีเ่ป็นกระแส ทนัเหตุการณ์ สิง่ทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัศลิปิน ดารา นักแสดงในขา่วดงั ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ณฏัฐา อุ่ยมานะชยั (2560) เรื่องวดิโีอคอนเทนต์ กบัการตลาด
แบบบอกต่อ เพราะจากผลการศกึษาพบวา่ การประสบความสาํเรจ็ของการสรา้งวดิโีอคอนเทนต ์
จะเกดิจากการหน่ึงในปจัจยัคอื การสรา้งประเดน็ทีท่ําใหเ้กดิการถกเถยีงกนัในสงัคม เพื่อสรา้ง
วดิโีอใหต้รงดบัความต้องการ และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สุกญัญา ลคันานิธพินัธุ์ (2560) 
เรื่อง การวิเคราะห์ความหมายของการกดถูกใจ การคอมเมนต์ และการแชร์ บนเฟซบุ๊ก ใน
บรบิทของคนไทย พบว่า คนไทยจะใหค้วามหมายการใชเ้ฟซบุ๊ก เป็นพืน้ทีส่าํหรบัตดิตามข่าวสาร
ของสงัคม (Social Watch & Monitoring Space) เป็นอนัดบัแรก  
 จากการวจิยับอกวา่ ปจัจยัดา้นมปีระโยชน์จะมผีลต่อการกดถูกใจ มากทีสุ่ดสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ณฏัฐา อุย่มานะชยั (2560) เรือ่ง วดิโีอคอนเทนตก์บัการตลาดแบบบอกต่อ จาก
ผลการศกึษาพบว่า เน้ือหาทีจ่ะประสบความสาํเรจ็หน่ึงในปจัจยัคอืการสรา้งเน้ือหาทีเ่ป็นประโยชน์
สิง่ทีต่อ้งการรู ้แต่ยงัไม่เคยรูม้าก่อน การถ่ายทอดเน้ือหาทีเ่ป็นประโยชน์และต้องน่าเชื่อถอื ซึ่ง
ตรงกบัผลการวจิยัของปจัจยัดา้นมปีระโยชน์ของเน้ือหา เป็นสิง่ทีเ่ป็นความรู ้หรอืเป็นความรูใ้หม ่
สิง่ทีเ่ป็นเรือ่งทีไ่มเ่คยรบัรูม้าก่อน  
 ส่วนปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการขาย จากผลการวจิยัจะส่งผลต่อการกดถูกใจ ของ
วยัรุน่ไทย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรรถชยั วรจรสัรงัส;ี และพนม คลีฉ่ายา (2556) ไดศ้กึษา
ประเภทการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ และความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค พบว่าผูบ้รโิภคพงึพอใจ
ประเภทเน้ือหาการสง่เสรมิการขายและมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้ ซึง่ตรงกบังานวจิยัของ
ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการขาย เช่นการรวีวิ โปรโมชัน่ ลดแลกแจกแถม หรอือเีวน้ท์ ทําใหเ้น้ือหา
ไดร้บัการกดถูกใจจากวยัรุน่ไทย 
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 นอกจากน้ีปจัจยัทีไ่มม่อีทิธพิลต่อวยัรุน่ไทย คอื ปจัจยัดา้นสะเทอืนอารมณ์ของเน้ือหา 
และปจัจยัดา้นใหค้วามบนัเทงิ ผูว้จิยัมองว่าเน้ือหาดา้นสะเทอืนอารมณ์ทีไ่มม่ผีลต่อการกดถูกใจ
ของวยัรุ่นเกดิจาก ความสามารถในการทําความเขา้ใจต่อเน้ือหาทีส่ะเทอืนอารมณ์ไดอ้ย่างรวดเรว็ 
ตอ้งใชเ้วลาเพยีงพอในระดบัหน่ึง และต้องมคีวามสมัพนัธก์บัอารมณ์ของวยัรุ่นไทย หรอืเกีย่วขอ้ง
กบัวยัรุน่ไทยในระดบัหน่ึงและตอ้งสมัพนัธก์บักลุ่มเป้าหมาย ถา้ไม่สามารถเชื่อมโยงได ้วยัรุ่นก็
จะไม่กดถูกใจต่อเน้ือหาประเภทนัน้ ส่วนปจัจยัในดา้นของการใหค้วามบนัเทงิผูว้จิยัมองว่า ความ
บนัเทงิของแต่ละบุคคลมคีวามแตกต่างกนั ดงันัน้ลกัษณะการสรา้งความบนัเทงิแบบหน่ึงแต่อาจจะ
ไมส่ง่ผลต่อคนอกีแบบหน่ึง หรอืจาํนวนของความบนัเทงิมคีวามหลากหลาย มคีวามแตกต่างกนั 
ดงันัน้ถ้าผูป้ระกอบการ หรอืนักการตลาด ต้องการจะสื่อสารกบัวยัรุ่นไทย ควรเลี่ยงการสรา้ง
เน้ือหาในดา้นสะเทอืนอารมณ์ และเน้ือหาใหค้วามบนัเทงิ แต่เน้นการทําเน้ือหาใหว้ยัรุ่นไทย
ไดร้บัประโยชน์ เป็นสิง่ในกระแสหลกัของสงัคม เกี่ยวขอ้งกบัไลฟ์สไตล์วยัรุ่นยุคใหม่ และการ
สง่เสรมิการขาย จะทาํใหเ้น้ือหาไดร้บัการกดถูกใจจาํนวนเพิม่ขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจยั 
 ผูป้ระกอบการสามารถนําผลการวจิยัไปวางแผนการสรา้งเน้ือหา บนเฟซบุ๊กในการ
สื่อสารไปยงัวยัรุ่นไทย เป็นวยัที่กําลงัเรยีนหนังสอื หรอืเป็นวยัที่เพิง่เริม่เขา้ทํางาน ซึ่งพฤตกิรรม
การใช้งานเฟซบุ๊กของวยัรุ่นไทยคอื เล่นทุกวนั ดงันัน้เป็นช่องทางการสื่อสารที่สําคญัในยุค
ปจัจุบนั ที่จะเขา้ถึงได้อย่างรวดเรว็ เป็นโอกาสสําหรบัเขา้ถึงวยัรุ่นอย่างมปีระสทิธภิาพ ของ
ผูป้ระกอบการที่มตี้นทุนจํากดั และนักการตลาดสามารถนําผลการวจิยัไปออกแบบการทําสื่อ
โฆษณา สรา้งเน้ือหาใหเ้หมาะสมกบักลุ่มวยัรุ่นไทย ใหม้คีวามเหมาะสม และลดเรื่องต้นทุนต่อ
หน่วยจากการรบัรู ้เน้ือหาโฆษณาของวยัรุน่ไทยอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 ผูป้ระกอบการควรเลอืกใชเ้น้ือหาทีส่รา้งยอดการกดถูกใจ คอืเน้ือหาดา้นมปีระโยชน์
สาํหรบัการทําการโฆษณา สื่อสารกบักลุ่มวยัรุน่ไทย อาทเิช่น การใหข้อ้มลูของทีเ่ป็นประโยชน์
ของผลติภณัฑ ์สิง่ทีลู่กคา้จะไดร้บัโดยไม่ไดเ้ป็นการยดัเยยีดการขายสนิคา้ สรา้งความตระหนัก
ถงึความจําเป็น ความสําคญั หรอืสิง่ที่เป็นสิง่ใหม่ ของผลติภณัฑ์ใหก้บัลูกค้าได้ทราบ เน้ือหา
ดา้นมปีระโยชน์จะมอีทิธพิลต่อการกดถูกใจสงูสุด เน้ือหาดา้นตามกระแสมอีทิธพิลต่อการกด ถูกใจ 
ของวยัรุน่เป็นลาํดบัถดัมา ผูป้ระกอบสามารถสรา้งเน้ือหาทีเ่กีย่วขอ้ง และเขา้กบัสถานการณ์ สิง่
ที่เป็นกระแสอยู่ในขณะนัน้ รวมถึงการนําศิลปินดารา ยกตัวอย่างเช่น ข่าวในกระแส เช่น
เกีย่วกบัฝุน่ PM2.5 มลพษิ สิง่ทีเ่ป็นประเดน็ทีพ่ดูถงึ ศลิปิน ดารา หรอืผูม้ชีื่อเสยีงในกระแสยุค
ใหมเ่ช่น The Toys, BNK48, Black Pink หรอืสิง่ทีเ่ป็นกระแสและไดร้บัความนิยมมาสรา้ง
เน้ือหาที่เกี่ยวขอ้ง อนัดบัต่อมาคอืเน้ือหาที่เป็นไลฟ์สไตล์ สิง่ที่วยัรุ่นให้ความสนใจ กจิกรรม 
ตวัอยา่งเชงิ การท่องเทีย่ว สุขภาพกฬีา การออกกําลงักาย ศลิปะ สไตลก์ารแต่งกาย เป็นตน้ ที่
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เกีย่วขอ้งกบัชวีติประจาํวนัของวยัรุน่ และสุดทา้ยคอืเน้ือหาดา้นการสง่เสรมิการขาย ทีม่อีทิธพิล
ต่อการกดถูกใจ เชน่การรวีวิ ลดแลกแจกแถม รวมถงึงานเทศกาล อเีวน้ทต่์างๆ เป็นตน้  
 นอกจากน้ีผูป้ระกอบการ ยงัสามารถที่จะสรา้งเน้ือหา ที่มลีกัษณะการผสมผสานหลาก 
หลายเน้ือหา โดยการนําผลการวจิยัคอื การใช้เน้ือหาด้านไลฟ์สไตล์ เน้ือหาด้านตามกระแส 
เน้ือหาดา้นมปีระโยชน์ หรอืเน้ือหาดา้นส่งเสรมิการขาย สรา้งเน้ือหาที่มากกว่า 1 เน้ือหาเพื่อ
สรา้งความแตกต่างใหก้บัเน้ือหาตอบโจทยค์วามตอ้งการของวยัรุ่น และเพิม่จํานวนยอดถูกใจ 
ไดม้ากขึน้ 
 แต่อยา่งไรกต็าม เน้ือหาทีส่รา้งขึน้ตอ้งไมเ่ขา้ขา่ยเน้ือหาทีข่ดัต่อกฎหมายของประเทศ 
ละเมดิหรอืขดัต่อขอ้กําหนดของเฟซบุ๊ก เป็นเน้ือหาต้องหา้ม เน้ือหาที่มขีอ้จํากดั ซึ่นเป็นการ
จํากดัการเขา้ถึงของกลุ่มเป้าหมาย ลดจํานวนการกดถูกใจแล้ว อาจจะส่งผลไปถึงการระงบั
เน้ือหาอกีดว้ย 
  
ข้อเสนอแนะการวิจยัครัง้ต่อไป 
 สาํหรบังานวจิยัในครัง้น้ีอาจจะมขีอ้จํากดั บางอย่างอาทเิช่น การทดสอบผลการสมัภาษณ์
อาจเลอืกกลุ่มผลติภณัฑก์ลุ่มของสุขภาพและความงาม คอืครมีกนัแดด ประกอบกบักลุ่มตวัอย่าง  
ทีส่มัภาษณ์แบบบงัเอญิในการทดสอบผลการวจิยั เป็นเพศหญงิทัง้หมด 10 คนดงันัน้อาจจะทาํ
ใหผ้ลการทดสอบเกดิการโน้มเอยีงได ้ดงันัน้การวจิยัอาจจะทําการทดสอบจํานวนกลุ่มตวัอย่าง
ใหม้กีารคลอบคลุมกลุ่มตวัอยา่งในการเกบ็เพิม่ขึน้ 
 ในการวิจยัครัง้ต่อไป ควรศึกษามุมมองด้านตวัแปรอื่นๆ นอกเหนือจากเน้ือหา ที่
อาจจะส่งผลต่อการกดถูกใจ บนเฟซบุ๊กของวยัรุ่นไทย ตวัอย่างเช่น ดา้นทศันคตขิองวยัรุ่น 
แรงจงูใจของวยัรุน่ หรอืดา้นของบุคลกิภาพของวยัรุน่ ทีจ่ะทาํใหก้ดถูกใจ 
 ควรศกึษากลุ่มตวัอย่างของกลุ่มอื่นๆ นอกเหนือจากวยัรุ่นหรอื นอกเหนือเขตของ
กรุงเทพมหานคร หรอืนําขอ้มูลมาลองเปรยีบเทยีบถงึลกัษณะเหมอืนหรอืมคีวามแตกต่างกนั
อยา่งไร เพือ่จะพจิารณาการทาํเน้ือหา ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายอื่นไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 
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ภาคผนวก ก. 
ภาพการสมัภาษณ์ ทดสอบผลการวิจยั 
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รปูที ่17 การทดสอบผลการวจิยัโดยการสมัภาษณ์บรเิวณสยามวนั 1 
 

 
 

รปูที ่18 การทดสอบผลการวจิยัโดยการสมัภาษณ์บรเิวณสยามวนั 2 
 

 
 

รปูที ่19 การทดสอบผลการวจิยัโดยการสมัภาษณ์บรเิวณสยามวนั 3 
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รปูที ่20 การทดสอบผลการวจิยัโดยการสมัภาษณ์บรเิวณสยามวนั 4 
 

 
 

รปูที ่21 การทดสอบผลการวจิยัโดยการสมัภาษณ์บรเิวณสยามวนั 5 
 

 
 

รปูที ่22 การทดสอบผลการวจิยัโดยการสมัภาษณ์บรเิวณสยามวนั 6 
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รปูที ่23 การทดสอบผลการวจิยัโดยการสมัภาษณ์บรเิวณสยามวนั 7 
 

 
 

รปูที ่24 การทดสอบผลการวจิยัโดยการสมัภาษณ์บรเิวณสยามวนั 8 
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ภาคผนวก ข. 
แบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจยั 
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แบบสอบถามสาํหรบัโครงการวิจยัเร่ือง 
“รปูแบบของเน้ือหาท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการกดถกูใจบนเฟซบุก๊” 

 
 แบบสอบถามเรื่อง “รูปแบบของเน้ือหาที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการกด
ถูกใจบนเฟซบุ๊ก” ดําเนินโครงการวจิยัโดย นักศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น หลกัสูตร
ปรญิญาโท บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มวีตัถุประสงค์เพื่อนําขอ้มูลไปพฒันารูปแบบของเน้ือหา 
บนเฟซบุ๊กเพื่อสอดคล้องกบัวยัรุ่นไทย ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจะถูกเกบ็เป็นความลบั 
ผูว้จิยัหวงัว่าจะไดร้บัความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามจากท่านเพื่อนนําขอ้มลูดงักล่าว
ไปใชก้ารพฒันาเน้ือหาบนเฟซบุ๊กต่อไป 
 แบบสอบถามชุดน้ีจาํนวน 3 หน้า ประกอบดว้ยคาํถามรวมทัง้หมด 23 ขอ้ แบ่งเป็น  
2 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที ่1 คาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มคีาํถามจาํนวน 5 ขอ้
 ตอนที ่2 คาํถามเกีย่วกบัความชื่นชอบเน้ือหา (รปู/ขอ้ความ/วดิโีอ) บนเฟซบุ๊ก จํานวน 
18 ขอ้ 
 
 

ธนวรรต อุน่พฒันาศลิป์ 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาวชิาการวางแผนและการจดัการเชงิกลยทุธส์าํหรบัผูป้ระกอบการ 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่น่ 
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ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย  ลงใน  ลงในชอ่งทีต่รงกบัสถานภาพของทา่น 
 
1. เพศ 
  ชาย  หญงิ 
2. ระดบัการศกึษาสงูสดุของทา่น (รวมทัง้ทีก่าํลงัศกึษาอยู)่   
  ตํ่ากวา่มธัยมปลาย  มธัยมปลาย/ปวช.   ปวส./อนุปรญิญา 
  ปรญิญาตร ี  ปรญิญาโท  ปรญิญาเอก 
3. รายไดข้องทา่นเฉลีย่ต่อเดอืน  
  1-10,000 บาท  10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท 
  30,001-40,000 บาท  40,000 บาทขึน้ไป  ไมม่รีายได ้
5. ทา่นใช ้เฟซบุ๊กโดยเฉลีย่  
  น้อยกวา่ 1 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 1-3 ครัง้ต่อสปัดาห ์  4-6 ครัง้ต่อสปัดาห ์
  ทุกวนั 
6. ทา่นกดถูกใจเน้ือหา (รปู/ขอ้ความ/วดิโีอ) บนเฟซบุ๊ก บ่อยเพยีงใด 
  กด ถูกใจ ทุกเน้ือหา 
  กด ถูกใจ เกอืบทุกเน้ือหา 
  กด ถูกใจ บ่อยๆ  
  กด บา้งไมก่ดบา้ง 
  กด ถูกใจ คอ่นขา้งน้อย 
  กด ถูกใจ น้อยมาก 
  ไมเ่คยกด ถูกใจ เลย 
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ตอนท่ี 2 ความช่ืนชอบเน้ือหา (รปู/ข้อความ/วิดีโอ) บน เฟซบุก๊ 
คาํช้ีแจง  กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ในขอ้ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ เพยีงขอ้เดยีว 
 
ท่านชอบรปูแบบเน้ือหาในเฟซบุก๊แต่ประเภทในระดบัใด 

รปูแบบเน้ือหา มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 
ขอ้คดิคาํคม      
ขอ้ความทีส่รา้งแรง
บนัดาลใจ 

     

เน้ือหามคีวามตรงใจ      
เน้ือหาจากศลิปิน ดารา 
นกัแสดง 

     

เน้ือหาจากขา่วดงั      
เน้ือหาทีอ่ยูใ่นกระแส      
เน้ือหาทีต่ลกเฮฮา      
เน้ือหาคลายเครยีด      
เน้ือหามคีวามน่ารกั      
เน้ือหามปีระโยชน์      
เน้ือหาการใหค้วามรู ้      
เน้ือหาเป็นความรูใ้หม่ๆ        
เน้ือหาทีเ่ป็นกจิกรรมเล่น
เกมชงิรางวลั 

     

เน้ือหาเกีย่วกบัโปรโมชัน่      
เน้ือหาทีเ่ป็นการรวีวิ      
เน้ือหาทีเ่ป็นเรือ่งใกลต้วั      
เน้ือหาทีต่รงกบัเรือ่งราว
ในชวีติประจาํวนั 

     

เน้ือหาทีต่รงกบังานอดเิรก
ของทา่น 

     

 
ขอ้เสนอแนะ…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค. 
ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
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ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 งานวจิยัเรื่อง รูปแบบของเน้ือหาบนเฟซบุ๊กที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการกดถูกใจของ
วยัรุน่ไทย 
 
คาํช้ีแจง : พจิารณาคุณภาพของเครื่องมอืแบบประเมนิที่ผู้วิจยัสร้างขึ้น โดยพจิารณาความ

สอดคล้องของขอ้คําถาม ประเมนิว่ามคีวามสอดคล้องกบัเน้ือหาและวตัถุประสงค์
หรอืไม่ คําตอบที่ได้จากท่านจะเป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงและพฒันาเครื่องมอืใหม้ี
คุณภาพมากยิง่ขึน้   

ทาํเครื่องหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน และกรุณาใหข้อ้เสนอแนะเกณฑท์ี่
ใชใ้นการประเมนิ ม ี3 ระดบั ดงัน้ี 
 +1 เมือ่แน่วา่ขอ้คาํถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  0 เมือ่ไมแ่น่วา่ขอ้คาํถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 -1  เมือ่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนัน้ไมส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปและพฤติกรรมการใช้งานเฟซบุก๊ของผูต้อบแบบสอบถาม 
วตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษาปจัจยัสว่นบุคคลของวยัรุน่ไทยทีใ่ชง้านเฟซบุ๊ก 
 
ข้อ
ท่ี 

ข้อคาํถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC สรปุผล 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

1 เพศ   
1.1 ชาย  
1.2 หญงิ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2 ระดบัการศึกษาสงูสดุของท่าน  
(รวมทัง้ท่ีกาํลงัศึกษาอยู่) 
2.1 ตํ่ากวา่มธัยมปลาย 
2.2 มธัยมปลาย/ปวช. 
2.3 ปวส./อนุปรญิญา 
2.4 ปรญิญาตร ี
2.5 ปรญิญาโท 
2.6 ปรญิญาเอก 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 
 
 
 



93 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปและพฤติกรรมการใช้งานเฟซบุก๊ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
วตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษาปจัจยัสว่นบุคคลของวยัรุน่ไทยทีใ่ชง้านเฟซบุ๊ก 
 
ข้อ
ท่ี 

ข้อคาํถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC สรปุผล 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

3 รายได้ของท่านเฉล่ียต่อเดือน 
3.1 1-10,000 บาท  
3.2 10,001-20,000 บาท 
3.3 20,001-30,000 บาท 
3.4 30,001-40,000 บาท 
3.5 40,000 บาทขึน้ไป 
3.6 ไมม่รีายได ้

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

4 ท่านใช้เฟซบุก๊โดยเฉล่ีย 
4.1 น้อยกวา่ 1 ครัง้ต่อสปัดาห ์
4.2 1-3 ครัง้ต่อสปัดาห ์  
4.3 4-6 ครัง้ต่อสปัดาห ์
4.4 ทุกวนั 

-1 +1 +1 1 0.33 
แกไ้ข
ปรบั 
ปรงุ 

5 ท่านกดถกูใจเน้ือหา  
(รปู/ข้อความ/วิดีโอ) บนเฟซบุก๊
บ่อยเพียงใด 
5.1 กดถกูใจทุกเน้ือหา 
5.2 กดถกูใจเกอืบทุกเน้ือหา 
5.3 กดถกูใจบอ่ยๆ  
5.4 กดบา้งไมก่ดบา้ง 
5.5 กดถกูใจคอ่นขา้งน้อย 
5.6 กดถกูใจน้อยมาก 
5.7 ไมเ่คยกดถกูใจเลย 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ส่วนท่ี 2 ความช่ืนชอบเน้ือหา (รปู/ข้อความ/วิดีโอ) บนเฟซบุก๊  
วตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษารปูแบบเน้ือหาบนเฟซบุ๊ก ทีท่าํใหผู้บ้รโิภคกดปุม่ถูกใจ 
 
ข้อ
ท่ี 

ข้อคาํถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC สรปุผล 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

ท่านชอบรปูแบบเน้ือหาในเฟซบุก๊ แต่ประเภทในระดบัใด   
เน้ือหาด้านสะเทือนอารมณ์   
6 ขอ้คดิคาํคม +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
7 เน้ือหาสรา้งแรงบนัดาลใจ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

8 เน้ือหามคีวามตรงใจ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

เน้ือหาด้านตามกระแส 
9 เน้ือหาจากศลิปิน ดารา นกัแสดง +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
10 เน้ือหาจากขา่วดงั +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

11 เน้ือหาทีอ่ยูใ่นกระแส ทนัสมยั +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

เน้ือหาด้านให้ความบนัเทิง 
12 เน้ือหาทีต่ลกเฮฮา +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
13 เน้ือหาคลายเครยีด +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
14 เน้ือหามคีวามน่ารกั +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
15 เน้ือหามปีระโยชน์ +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
16 เน้ือหาการใหค้วามรู ้ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
17 เน้ือหาเป็นความรูใ้หม ่ทีไ่มเ่คยรู้

มาก่อน 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

เน้ือหาด้านส่งเสริมการขาย 
18 เน้ือหาทีเ่ป็นกจิกรรมเลน่เกมของ

รางวลั 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

19 เน้ือหาเกีย่วกบัโปรโมชัน่ ลดแลก
แจกแถม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

20 เน้ือหาทีเ่ป็นการรวีวิ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
เน้ือหาด้านไลฟ์สไตล ์
21 เน้ือหาทีเ่ป็นเรือ่งใกลต้วั +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
22 เน้ือหาทีต่รงกบัเรือ่งราวใน

ชวีติประจาํวนั 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

23 เน้ือหาทีเ่กีย่วขอ้งกบังานอดเิรก +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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สรปุผลการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 

ความเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญ 

 
ท่านท่ี 

1 
ท่านท่ี 

2 
ท่านท่ี 

3 
รวม 

คะแนน
เฉล่ีย 

จาํนวน
คาํถาม
ทัง้หมด 

IOC สรปุผล 

สว่นที ่1 2 5 5 12 4 5 0.8 ใชไ้ด ้
สว่นที ่2 18 18 17 53 17.67 18 0.98 ใชไ้ด ้
คะแนนรวม 20 23 22 65 21.67 23 0.94 ใช้ได้ 

 
 จาก IOC ขอ้ 4 ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีย่วชาญคนที ่1 ไมม่เีขยีนวา่ถา้ไมเ่คยใชเ้ฟซบุ๊ก
เลยจะตอบอยา่งไร แต่การวจิยั ผูว้จิยัจะสอบถามก่อนทุกครัง้ก่อนการเกบ็แบบสอบถามคอื ตอ้ง
เป็นผูท้ีใ่ชง้านเฟซบุ๊กเทา่นัน้จงึจะเกบ็ขอ้มลู 
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