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บทคัดยอ - การศึกษาเปรียบเทียบการตอบสนองของผูบริโภคตอ
โฆษณาทางโทรทัศนและโฆษณาทางใบปลิวของธุรกิจอาหารฟาสตฟูด
ในเขตกรุงเทพมหานครฉบับน้ี  มีวัตถุประสงค  1) เพื่อศึกษาการ
ตอบสนองของผูบริโภคตอโฆษณาทางโทรทัศน 2) เพื่อศึกษาการ
ตอบสนองของผูบริโภคตอโฆษณาทางใบปลิว 3) เพื่อเปรียบเทียบการ
ตอบสนองของผูบริโภคที่มีตอโฆษณาทางโทรทัศนและโฆษณาทาง
ใบปลิว 
 กลุมตัวอยาง ประชากรที่อาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และ
เคยเห็นสื่อโฆษณาอาหารฟาสตฟูดทางโทรทัศนและสื่อสิ่งพิมพประเภท
ใบปลิว เก็บตัวอยางโดยใชแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหาและความเชื่อมั่นจํานวน 400 คน ประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ Pair t-test, Independent t-test, และ 
ANOVA 
 ผลการศึกษา  พบวา ผูบริโภคมีการตอบสนองตอโฆษณาทาง
โทรทัศนดานการดึงดูดใหสนใจมากที่สุด ในขณะท่ีผูบริโภคมีการ
ตอบสนองตอโฆษณาทางใบปลิวในดานความสนใจในเนื้อหามากที่สุด 
และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการ
ตอบสนองตอสื่อทั้งสองประเภท พบวา เพศชาย อายุระหวาง 13-35 ป 
จะมีการตอบสนองตอสื่อโฆษณาทั้งสองประเภทในทุกๆ ดานดีกวา
ผูบริโภคกลุมอื่น 
 
คําสําคัญ - การตอบสนองของผูบริโภค 
 
Abstract - The objectives of this study were to (1) to explore 
the response from television’s advertisement (2) to explore 
the response from leaflet advertisement (3) to compare the 
response between television’s advertisement and leaflet 
advertisement.  
 The research sample consisted of the customers living in 
Bangkok and saw the fast food’s advertisement from 
television and leaflet. The research instrument was 
questionnaire which was checked the content validity and 
reliability from 400 customers.  Pair t-test, Independent t-
test, and ANOVA were used to analyze the quantitative 
data.   
 The research findings were as follows: In the television’s 
advertisement, customers got the highest response rate to 
the attracting attention.  In the hand bill’s advertisement, 
customers got the highest response rate to the interested in 

content. The personal factors responding to both media 
types, male with 13-35 years got better response rate in 
every section than other group. 
 
Keywords - Factors responding. 

 
1. บทนํา 

 จากความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด ทําใหเกิดการแขงขัน
ของภาคธุรกิจที่รุนแรง โดยการพยายามแยงชิงสวนแบงทางการตลาด
และกลยุทธในการส่ือสารที่นิยมใชในการแขงขันของธุรกิจฟาสตฟูด คือ 
การทุมงบเพื่อโฆษณาเพื่อกระจายขาวสารขอมูลตางๆ เกี่ยวกับสินคา
และบริการรวมทั้งการสงเสริมการขายเพื่อใหเขาถึงลูกคา โดยการ
เลือกใชส่ือของธุรกิจฟาสตฟูดในการโฆษณาจะมุงโฆษณาทางโทรทัศน 
เนนกลุมเปาหมายวัยรุน และการใชส่ือส่ิงพิมพเพื่อใหเขาถึงกลุมลูกคา
เปาหมายที่กระจายอยูทุกภาคท่ัวประเทศไทยใหไดมากที่สุด โดย
สัดสวนมูลคาการใชส่ือเก่ียวกับการโฆษณาของธุรกิจฟาสตฟูดในป 
2555 มีสัดสวนมูลคาในการใชส่ือโทรทัศนมากถึงรอยละ 71 ส่ือส่ิงพิมพ
ประเภทใบปลิวมากถึงรอยละ 24 และส่ืออื่นๆ (ประเภทส่ือกลางแจง 
และส่ือภายในราน) เปนสัดสวนรอยละ 5 ซ่ึงส่ือที่กลาวมาน้ัน ถือเปนส่ือ
ที่นิยมใชในธุรกิจฟาสตฟูดของประเทศไทย รวมมูลคากวา 100 ลาน
บาท [1] 
 จากการเติบโตของธุรกิจฟาสตฟูดท่ีมีการแนวโนมในการลงทุนและ
ขยายสาขามากข้ึน ทําใหภาวะการแขงขันในการเขาถึงผูบริโภค ทั้ง
ดานการขยายสาขา นําเสนอสินคาใหมทําให การแขงขันในการส่ือสาร
ที่มีบทบาทเปนอยางมากสําหรับสังคมในยุคปจจุบัน การเลือกใชส่ือที่
มุงเนนใหเขาถึงผูบริโภคท่ีเปนกลุมเปาหมายมากที่สุด ซ่ึงส่ือที่มีน้ันก็มี
หลายประเภทที่ข้ึนอยูกับนโยบายและกลยุทธที่เลือกใช โดยส่ือที่มี
มูลคามากและนิยมนํามาใชกับธุรกิจฟาสตฟูดมีส่ือโทรทัศนและส่ือ
ใบปลิวซ่ึงคิดเปนมูลคาหลายรอยลานบาทท่ีตองลงทุนในการจัดทําส่ือ
ดังกลาว  แตในปจจุบันน้ียังคงไมมีการทําขอมูลเปรียบเทียบผลลัพธ
ของส่ือทั้ง 2 ที่นํามาใชในการส่ือสาร เพื่อเปนแนวทางในการเลือกใช
ประเภทของส่ือสําหรับใชในการโฆษณา  
 ดังน้ัน การศึกษาเกี่ยวกับการตอบสนองของผูบริโภคตอโฆษณา
ทางโทรทัศนและโฆษณาทางใบปลิวของธุรกิจอาหารฟาสตฟูด ซ่ึงผล
การศึกษาจะชวยใหเขาใจลักษณะของส่ือ และสามารถนําไปประยุกตใน
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การวางแผนการใชส่ือไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอธุรกิจ
ตอไป [2-4] 
 

2. วิธีการศึกษา 
 การศึกษาเปรียบเทียบการตอบสนองของผูบริโภคตอโฆษณาทาง
โทรทัศนและโฆษณาทางใบปลิวของธุรกิจอาหารฟาสตฟูดในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาเชิงสํารวจ(Survey Research) มี
วิธีการดําเนินการศึกษา ดังน้ี 
 2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร (Population) สําหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแก ประชากร
ที่อาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และเคยเห็นส่ือโฆษณาอาหาร
ฟาสตฟูดทางโทรทัศนและส่ือส่ิงพิมพประเภทใบปลิว จํานวนประชากร 
7,980,000 คน  โดย ใช ก า ร สุ มตั วอย า ง แบบง าย  (Convenience 
Sampling) ระหวางเดือนมกราคม-มีนาคม 2557 ซ่ึงสามารถกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางที่มีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และใหคาความ
คลาดเคลื่อนไมเกิน +5% ที่ตองเก็บรวบรวมขอมูลจากสูตรของยามาเน 
[5] คือ 400 ราย 
 2.2 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
 ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
การศึกษา โดยมีวิธีการสรางแบบสอบถาม ดังน้ี 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
จํานวน 2 ขอ 
 สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือโฆษณาทาง
โทรทัศนและส่ือโฆษณาทางใบปลิวของธุรกิจอาหารฟาสตฟูดจํานวน 2 
ขอ 
 สวนที่ 3 คําถามเก่ียวกับการตอบสนองตอโฆษณาทางโทรทัศน
ของธุรกิจอาหารฟาสตฟูด จํานวน 12 ขอ  
 ลักษณะคําถามเปนแบบประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ  
  1  หมายถึง นอยที่สุด 
  2 หมายถึง นอย 
  3 หมายถึง ปานกลาง 
  4 หมายถึง มาก 
  5 หมายถึง มากท่ีสุด 
 สวนที่ 4 เกี่ยวกับการตอบสนองตอโฆษณาทางใบปลิวของธุรกิจ
อาหารฟาสตฟูดจํานวน 12 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบประเมินคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
  1  หมายถึง นอยที่สุด 
  2 หมายถึง นอย 
  3 หมายถึง ปานกลาง 
  4 หมายถึง มาก 
  5        หมายถึง           มากท่ีสุด 
 2.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถามใหกับ
ประชากรที่อาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และเคยเห็นส่ือโฆษณา
อาหารฟาสตฟูดทางโทรทัศนและส่ือส่ิงพิมพประเภทใบปลิวและ
ดําเนินการสุมตัวอยางเพิ่มเติมจนครบจํานวน 400 ตัวอยาง 
 

 2.4 การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
 - ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยใชคาดัชนีความสอดคลองระหวาง
ขอคําถามและวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index : 
IOC) โดยผลจากการประเมินไดคะแนน 0.83 ซ่ึงมากกวา 0.60  
 - การทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) โดยนําแบบสอบถาม
จํานวน 30 ชุด มาทําการทดสอบ (Pre-Test) กับประชากรคนไทยท่ี
เคยเห็นส่ือทางการตลาด จากน้ันนําขอมูลมาคํานวณคาสถิติ โดยใช
สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) การ
ประเมินการโดยใชเกณฑสัมประสิทธิ์ (Alpha Coefficient) ในที่น้ี
เทากับ 0.960 ซ่ึงมากกวา 0.70 แบบทดสอบมีความนาเชื่อถือที่
คอนขางสูง 
 2.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เลือกใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธิบาย
ขอมูลที่รวบรวมมาแบบสรุป ไดแก อัตราสวน คาเฉลี่ย คามัธยฐาน 
ฐานนิยม และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) วิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติ Pair t-test, Independent t-test, และ ANOVA 
 

3. ผลการศึกษา 
สวนที่ 1 การสรุปขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไป (ตารางท่ี 1) พบวาสวนใหญของผูที่
ตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง จํานวน 227 คน คิดเปน รอยละ 56.75 
เพศชาย จํานวน 173 คนคิดเปน รอยละ 43.25 และผูที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 16-25 ป จํานวน 157 คน คิดเปน รอยละ 
39.25 มีอายุ 26-35 ป จํานวน 136 คน คิดเปน รอยละ 34.00 มีอายุ
มากกวา 35 ป จํานวน 67 คน คิดเปน รอยละ 16.75 และมีอายุ 13-15 
ป จํานวน 40 คน คิดเปน รอยละ 10.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 1 จํานวนและคารอยละเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูที่ตอบ
แบบสอบถาม 

ขอมลูสวนบุคคลของผูที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   

หญิง 227 56.75 
ชาย 173 43.25 

รวม 400 100.00 
อายุ   

13-15ป   40 10.00 
16 – 25 ป 157 39.25 
26-35 ป 136 34.00 
มากกวา 35 ป 67 16.75 

รวม 400 100.00 

 
  สวนที่ 2 เปรียบเทียบการตอบสนองของผูบริโภคที่มีตอ
โฆษณาทางโทรทศันและโฆษณาทางใบปลิว 
 สมมติฐานที่ 1 การตอบสนองตอโฆษณาทางโทรทัศนของผูบริโภค
ไมแตกตางกับการตอบสนองตอโฆษณาทางใบปลิว 
 H0 : การตอบสนองตอโฆษณาทางโทรทัศน = การตอบสนองตอ
โฆษณาทางใบปลิว 
 H1 : การตอบสนองตอโฆษณาทางโทรทัศน # การตอบสนองตอ
โฆษณาทางใบปลิว 
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 จากการวิเคราะห(ตารางที่ 2) พบวาโฆษณาทางโทรทัศนทําให
ผูบริโภคมีการตอบสนองตอส่ือในดานการดึงดูดใหสนใจมากกวา
โฆษณาทางใบปลิว เน่ืองจากคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.007 ซ่ึงมีคา
นอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา การตอบสนองดานการ
ดึงดูดใหสนใจที่มีตอส่ือโฆษณาทางโทรทัศนไมเทากับส่ือโฆษณาทาง
ใบปลิว เน่ืองจากคา t มีเคร่ืองหมายเปนบวก 
 
ตารางท่ี 2 ขอมูลเปรียบเทียบการตอบสนองของผูบริโภคที่มีตอโฆษณา
ทางโทรทัศนและโฆษณาทางใบปลิว 

การตอบสนองตอโฆษณาทาง
โทรทัศน 

และโฆษณาทางใบปลวิ 

Paired Differences t Sig. (2-
tailed) X   S.D. 

การดึงดูดใหสนใจ 0.131 0.974 2.702 0.007 
การสนใจในเนื้อหา 0.026 0.976 0.546 0.585 
การจดจํา 0.083 0.883 1.886 0.060 
ดานความตองการซ้ือ -

0.018 

0.855 -

0.428 

0.669 

 
 สมมติฐานที่ 2 การตอบสนองตอโฆษณาทางโทรทัศนของเพศชาย
นอยกวาหรือเทากับเพศหญิง 
 H0 : การตอบสนองตอโฆษณาทางโทรทัศนของเพศชาย ≤ เพศ
หญิง 
 H1 : การตอบสนองตอโฆษณาทางโทรทัศนของเพศชาย > เพศ
หญิง 
 จากตารางที่ 3 พบวา ผูบริโภคเพศชายมีการตอบสนองตอโฆษณา
ทางโทรทัศนมากกวาเพศหญิงในทุกดาน เน่ืองจากคา Sig. เทากับ 
0.00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ันจึงปฎิเส
ธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบคาความแตกตางของการตอบสนองของ
ผูบริโภคจําแนกตามเพศที่มีตอโฆษณาทางโทรทัศนดานการดึงดูดให
สนใจ การสนใจในเนื้อหา การจดจําและดานความตองการซื้อ 

การตอบสนองตอโฆษณา 

ทางโทรทัศน 

t-test for Equality of Means 

X   S.D. t Sig. (2-

tailed) 

การดึงดูดให

สนใจ 

ชาย 3.616 0.765 5.205 0.000 

หญิง 3.165 0.966 

การสนใจใน

เนื้อหา 

ชาย 3.483 0.802 3.594 0.000 

 หญิง 3.158 1.006 

การจดจํา ชาย 3.445 0.812 3.892 0.000 

หญิง 3.105 0.900 

ความตองการ

ซื้อ 

ชาย 3.310 0.864 4.883 0.000 

หญิง 2.850 1.016 

 

 สมมติฐานที่ 3 การตอบสนองตอโฆษณาทางใบปลิวของเพศชาย
นอยกวาหรือเทากับเพศหญิง 
 H0 : การตอบสนองตอโฆษณาทางใบปลิวของเพศชาย≤ เพศหญิง 
 H1 : การตอบสนองตอโฆษณาทางใบปลิวของเพศชาย > เพศหญิง 
  
 จากการวิเคราะห (ตารางที่ 4) พบวาผูบริโภคเพศชายมีการ
ตอบสนองตอโฆษณาทางใบปลิวมากกวาเพศหญิงในทุกดาน ไดแก 
การดึดดูดใหสนใจ การสนใจในเน้ือหา การจดจํา และความตองการซื้อ 
เน่ืองจากคา Sig. เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังน้ัน จึงปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) 
 
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบคาความแตกตางของการตอบสนองของ
ผูบริโภคจําแนกตามเพศที่มีตอโฆษณาทางใบปลิวดานการดึงดูดให
สนใจ การสนใจในเน้ือหา การจดจําและความตองการซื้อ 

การตอบสนองตอ

โฆษณาทางใบปลิว 

t-test for Equality of Means 

X   S.D. t Sig. (2-

tailed) 

การดึงดูด

ใหสนใจ 

ชาย 3.441 0.865 3.855 0.000 

หญิง 3.067 1.072 

การสนใจใน

เนื้อหา 

ชาย 3.489 0.820 4.102 0.000 

หญิง 3.107 1.042 

การจดจํา ชาย 3.368 0.807 3.863 0.000 

หญิง 3.017 1.005 

ความ

ตองการซ้ือ 

ชาย 3.333 0.810 5.123 0.000 

หญิง 2.864 1.017 

 
 สมมติฐานที่ 4 ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีการตอบสนองตอ
โฆษณาทางโทรทัศนไมแตกตางกัน 
 H0 : ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีการตอบสนองตอโฆษณาทาง
โทรทัศนไมตางกัน 
 H1 : ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีการตอบสนองตอโฆษณาทาง
โทรทัศนตางกัน 
 
 จากตารางที่ 5 พบวาผูบริโภคที่มีอายุ 36 ปข้ึนไป มีคา Sig. 
เทากับ 0.000 (นอยกวาระดับนัยสําคัญที่ .005) จึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1     แสดงวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีการตอบสนองตอ
โฆษณาทางโทรทัศนดานการดึงดูดตางกัน การสนใจในเนื้อหา การ
จดจํา และความตองการซื้อแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบคาความแตกตางของอายุกับการตอบสนองตอโฆษณาทางโทรทัศน 

การตอบสนองตอโฆษณาทางโทรทัศน ดานการดึงดูดใหสนใจ ดานการสนใจในเนื้อหา ดานการจดจํา ดานความตองการซ้ือ 

อายุ อายุ Mean Difference  

(I-J) 

Sig. Mean Difference 

 (I-J) 

Sig. Mean Difference 

 (I-J) 

Sig. Mean Difference 

 (I-J) 

Sig. 

13-15 ป 16-25 ป 0.206 0.167 0.233 0.133 0.006 0.964 0.297 0.065 
 26-35 ป 0.317 0.037 0.290 0.066 0.094 0.529 0.416 0.011 
 36 ปขึ้นไป 1.144 0.000 1.107 0.000 0.823 0.000 1.248 0.000 

16-25 ป 13-15 ป -0.206 0.167 -0.233 0.133 -0.006 0.964 -0.297 0.065 
 26-35 ป 0.111 0.262 0.056 0.580 0.087 0.370 0.118 0.269 
 36 ปขึ้นไป 0.938 0.000 0.874 0.000 0.816 0.000 0.950 0.000 

26-35 ป 13-15 ป -0.317 0.037 -0.290 0.066 -0.094 0.529 -0.416 0.011 
 16-25 ป -0.111 0.262 -0.056 0.580 -0.087 0.370 -0.118 0.269 
 36 ปขึ้นไป 0.827 0.000 0.817 0.000 0.728 0.000 0.831 0.000 

36 ปขึ้นไป 13-15 ป -1.144 0.000 -1.107 0.000 -0.823 0.000 -1.248 0.000 
 16-25 ป -0.938 0.000 -0.874 0.000 -0.816 0.000 -0.950 0.000 
 36 ปขึ้นไป -0.827 0.000 -0.817 0.000 -0.728 0.000 -0.831 0.000 

 
ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบคาความแตกตางของอายุกับการตอบสนองตอโฆษณาทางใบปลิว 

การตอบสนองตอโฆษณาทางใบปลวิ ดานการดึงดูดใหสนใจ ดานการสนใจในเนื้อหา ดานการจดจํา ดานความตองการซ้ือ 

อายุ อายุ Mean Difference  

(I-J) 

Sig. Mean Difference 

 (I-J) 

Sig. Mean Difference 

 (I-J) 

Sig. Mean Difference 

 (I-J) 

Sig. 

13-15 ป 16-25 ป 0.026 0.878 0.048 0.771 0.016 0.918 0.154 0.342 
 26-35 ป 0.076 0.660 0.150 0.371 0.157 0.334 0.229 0.164 
 36 ปขึ้นไป 0.802 0.000 0.841 0.000 0.771 0.000 0.958 0.000 

16-25 ป 13-15 ป -0.026 0.878 -0.048 0.771 -0.016 0.918 -0.154 0.342 
 26-35 ป 0.050 0.658 0.101 0.350 0.140 0.184 0.075 0.484 
 36 ปขึ้นไป 0.776 0.000 0.793 0.000 0.754 0.000 0.804 0.000 

26-35 ป 13-15 ป -0.076 0.660 -0.150 0.371 -0.157 0.334 -0.229 0.164 
 16-25 ป -0.050 0.658 -0.101 0.350 -0.140 0.184 -0.075 0.484 
 36 ปขึ้นไป 0.726 0.000 0.691 0.000 0.613 0.000 0.729 0.000 

36 ปขึ้นไป 13-15 ป -0.802 0.000 -0.841 0.000 -0.77 0.000 -0.958 0.000 
 16-25 ป -0.776 0.000 -0.793 0.000 -0.754 0.000 -0.804 0.000 
 36 ปขึ้นไป -0.726 0.000 -0.691 0.000 -0.613 0.000 -0.729 0.000 

 
 
 สมมติฐานที่ 5 ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีการตอบสนองตอ
โฆษณาทางใบปลิวไมแตกตางกัน 
 H0 : ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีการตอบสนองตอโฆษณาทาง
ใบปลิวไมตางกัน 
 H1 : ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีการตอบสนองตอโฆษณาใบทาง
ปลิวตางกัน 
 

 จากตารางที่ 6 พบวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 36 ปข้ึนไป มีแนวโนมใน
การตอบสนองตอโฆษณาทางใบปลิวการตอบสนองดานการดึงดูดให
สนใจ การสนใจในเน้ือหา การจดจํา และความตองการซื้อ นอยกวาชวง
อายุอื่น เน่ืองจากมีคา Sig.เทากับ 0.000 (นอยกวาระดับนัยสําคัญ
ที่ .005) จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 แสดงวาผูบริโภคที่มีอายุแตกตาง
กันมีการตอบสนองตอโฆษณาทางใบปลิวดานการดึงดูดตางกัน การ
สนใจในเน้ือหา การจดจํา และความตองการซื้อแตกตางกัน 
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4. สรุป 
 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการศึกษา ดังน้ี 
4.1 ผลการศึกษาการตอบสนองของผูบริโภคตอโฆษณาทางโทรทัศน 
พบวา โฆษณาทางโทรทัศนสรางใหผูบริโภคมีการตอบสนองดานการ
ดึงดูดความใหใจมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก การจดจํา การสนใจใน
เน้ือหา และความตองการซื้อ ตามลําดับ 
4.2 ผลศึกษาการตอบสนองของผูบริโภคตอโฆษณาทางใบปลิว พบวา 
โฆษณาทางใบปลิวสรางใหผูบริโภคมีการตอบสนองดานการสนใจใน
เน้ือหามากที่สุด รองลงมา ไดแก การดึงดูดใหสนใจ การจดจํา และ
ความตองการซื้อ ตามลําดับ 
4.3 ผลเปรียบเทียบการตอบสนองของผูบริโภคที่มีตอโฆษณาทาง
โทรทัศนและโฆษณาทางใบปลิว พบวา 
 - โฆษณาทางโทรทัศนทําใหผูบริโภคมีการตอบสนองตอส่ือในดาน
การดึงดูดใหสนใจมากกวาโฆษณาทางใบปลิว และผูบริโภคมีการ
ตอบสนองตอโฆษณาทางโทรทัศนและทางใบปลิวไมแตกตางกันในดาน
การสนใจในเนื้อหา การจดจํา และความตองการซื้อ 
 - เพศชายมีการตอบสนองตอโฆษณาทางโทรทัศนและโฆษณาทาง
ใบปลิวมากกวาเพศหญิงในทุกๆ ดาน 
 - ผูบริโภคอายุ 13-35 ป จะมีการตอบสนองตอโฆษณาทาง
โทรทัศนและโฆษณาทางใบปลิวในทุกๆ ดานไมแตกตางกัน  
 - ผูบริโภคที่มาอายุ 36 ปข้ึนไป จะมีการตอบสนองตอโฆษณาทาง
โทรทัศนและโฆษณาทางใบปลิวในทุกๆ ดานนอยกวาชวงอายุอื่น  
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