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ภาวะผูนําของผูบริหารชาวญี่ปุนที่สงผลตอความพึงพอใจของพนักงานชาว

ไทยในบริษัทญี่ปุนกรณีศึกษา บริษัทญี่ปุนแหงหน่ึงใน 

นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
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บทคัดยอ - การศึกษาคร้ังนี้ มีความมุงหมายเพื่อศึกษาภาวะผูนําของ

ผูบริหารชาวญี่ปุน ที่มีผลตอความพึงพอใจตอพนักงานชาวไทยใน

บริษัทญี่ปุนแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครกลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  พนักงานชาวไทยที่ทํางานรวมกับผูบริหารชาว

ญี่ปุนในบริษัทญี่ปุนแหงหนึ่งที่ต้ังอยูในบริเวณนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

นคร  จังหวัดชลบุรี จํานวนทั้งสิ้น 615  คน  โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช วิธีทาง สถติิ  ผลการ ศึกษา 

พบวาพนักงานมีความคิดเห็นตอภาวะผูนําของผูบริหารชาวญี่ปุนอยูใน

ระดับปานกลางความพึงพอใจพนักงานชาวไทยที่มีตอผูบริหารชาว

ญี่ปุนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา

ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานชาวไทยที่ประกอบดวย เพศ และ

ลักษณะความสัมพันธในการทํางานกับผูบริหารชาวญี่ปุน มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในภาวะผูนําของผูบริหารชาวญี่ปุนแหง

หนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร และภาวะผูนําของผูบริหารชาว

ญี่ปุน  ซึ่งประกอบดวยภาวะผูนําแบบมุงงานและภาวะผูนําแบบมุง

ความสัมพันธ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอหัวหนางานของ

พนักงานชาวไทยโดยความพึงพอใจของพนักงานจะอยูในระดับสูงมาก

เมื่อผูบริหารมีภาวะผูนําแบบมุงความสัมพันธ 

 

คําสําคัญ – ภาวะผูนํา 

 
Abstract - The purpose of this study is to study the Japanese 
administrator’s leadership affecting on satisfaction of 
employees in Japanese company in case of a company in 
Amata City industrial park.  The sample group in this study 
is 615 Thai staffs who work with Japanese administrator of 
the Japanese company and use questionnaire as a tool for 
collecting data by using statistics. The results show that the 
attitude of staffs towards the leadership style of Japanese 
administrator is at a moderate level and attitude on 
satisfaction with Japanese administrator is at the moderate 
level. The results of hypothesis testing show that 
personalities of Thai staffs consisting of sex and relationship 
with Japanese administrator correlated with satisfaction to 
Japanese administrator. The leadership of Japanese 
administrator consisting of task oriented behavior and 

relationship task oriented behavior correlated with 
satisfaction of Thai employee and satisfaction of Thai 
employee will be very high level when behavior of Japanese 
administrator is relationship task oriented. 
 
Keywords - Leadership. 
 

1. บทนํา 

 การยายฐานการผลิตของบรษัทญ่ีปุนเขามาตั้งบริษัทและทําการ

ผลิตในประเทศไทยนั้น ทําใหเกิดการจางงานและผูบริหารชาวญ่ีปุน

จะตองทํางานรวมกับคนไทยอยางหลีกเลี่ยงไมไดและสวนใหญเปน

รูปแบบธุรกิจที่มีชาวญ่ีปุนเปนผูบริหารหรือเปนผูบังคับบัญชาและมีคน

ไทยเปนผูใตบังคับบัญชา แตเนื่องจากวัฒนธรรม จารีตประเพณีที่

แตกตาง ทําใหคนทั้งสองประเทศมีบุคลิก ลักษณะนิสัยและ

แนวความคิดที่แตกตางกันออกไป จึงไมใชเรื่องงายที่ความสัมพันธใน

เชิงผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาที่มีพื้นฐานทางสังคมที่แตกตาง

กันจะสามารถรวมงานกันไดอยางไมเปนปญหา  หากผูนํามีลักษณะ

ความเปนผูนําที่ดียอมจะไดรับการยอมรับนับถือจากผูใตบังคับบัญชา 

เม่ือเกิดการยอมรับก็จะทําใหการบริหารงานเปนไปไดอยางราบรื่น

เพราะไดรับความรวมมือเปนอยางดี ผลงานที่ไดก็จะมีประสิทธิภาพและ

เปนไปตามเปาหมาย แตหากเปนไปในทางกลับกัน ผูบังคับบัญชาไม

เปนที่ยอมรับของผูใตบังคับบัญชา เกิดทัศนคติในทางลบ อาจทําให

ผูใตบังคับบัญชาไมรูสึกเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน ขาดความกระตือรือรน 

ขาดกําลังใจ เกิดความรูสึกเบ่ืองาน จนทําใหประสิทธิภาพของงานลด

ต่ําลงในที่สุดปจจุบันในบริษัทที่ตองการศึกษา กําลังประสบปญหาดาน

การทํางานไมเปนไปตามเปาหมาย ซึ่งทางบริษัทไดทําการวิเคราะหถึง

สาเหตุของปญหาและพบวาเปนเรื่องของการประสานภายในองคกร

ระหวางระดับผูบริหารและพนักงาน  ไมมีประสิทธิภาพ เกิดความไม

เขาใจกัน ขาดการประสานงานที่ดี ทําใหผลงานที่ออกมาไมเปนไปตาม

เปาหมายตามที่ผูบริหารไดตั้งไว 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษา

ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา  [1,5,9,10] ของผูบริหารชาวญ่ีปุนกับ
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ความพึงพอใจในหัวหนางานชาวญ่ีปุนของพนักงานชาวไทยในบริษัท

ญ่ีปุนแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ

และใช เปนแนวทางในการนําไปปรับปรุงภาวะผูนําของผูบริหารชาว

ญ่ีปุนใหมีความสอดคลองเหมาะสมกับสภาวะแวดลอมและความ

ตองการขององคการ อีกทั้งเพื่อเปนการศึกษาระดับความพึงพอใจของ

พนักงานชาวไทยในปจจุบันเพื่อหาแนวทางในการสรางแรงจูงใจหรือ

สรางวิธีการธํารงรักษาที่เหมาะสม และกอประโยชนสูงสุดตอองคการใน

การบริหารงานตอไป  

 

2. วิธีดําเนินงาน 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

2.1 การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก พนักงานคนไทยที่ทํางาน

รวมกับผูบริหาร  ชาวญ่ีปุนในบริษัทญ่ีปุนแหงหนึ่งที่ตั้งอยูในบริเวณ

นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดจํานวนทั้งสิ้น 615 คน 

2.2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม

ซึ่งมีขั้นตอนการสรางเครื่องมือตามลําดับตอไปนี้ 

 2.2.1) ศึกษาคนควาเอกสารวิชากรตํารางานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ

กับภาวะผูนําของหัวหนางานความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอหัวหนา

งานและอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่จะศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการ

สรางแบบสอบถาม 

 2.2.2) นําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมมาออกแบบสอบถาม ซึ่ง

แบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

  สวนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนที่ 2  ความคิดเห็นของพนักงานชาวไทยที่มีตอภาวะผูนํา

ของผูบริหารชาวญ่ีปุน 

  สวนที่ 3  ความพึงพอใจของพนักงานชาวไทยที่มีตอภาวะผูนํา

ของผูบริหารชาวญ่ีปุน 

 2.2.3) นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปนําเสนอตออาจารย

ผูทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

(Content Validity) โดยใชคาดัชนีความสอดคลอง ( Item Objective 

Congruence Index : IOC) ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค และ

นําไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง 

 2.2.4) นําแบบสอบถามที่ผานการแกไขปรับปรุงใหเหมาะสมแลว

ไปทําการทดสอบ  (Pre-Test) จํานวน 40 ชุด กับกลุมประชากรที่มีคุณ

สมบัตรใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จากนั้นนํามาทดสอบความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถามโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา ( α –Coefficient)

ของครอนบัค  (Cronbach) โดยคาแอลฟาที่ไดจะแสดงระดับของความ

คงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 คาที่ใกลเคียง  1 

มากแสดงวามีความเชื่อม่ันสูง [2] 

 จากตารางที่ 1 พบวาผลลัพทคาความเชื่อม่ันที่ได มีคามากกวา 0 

และใกลเคียง 1 จึงถือวา มีคาความเชื่อม่ันสูง 

 

 

 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ัน (Reliability) จาก

แบบสอบถาม 
แบบสอบถาม ความเชื่อม่ัน (Reliability) 

ภาวะผูนําของผูบริหารชาวญ่ีปุน  

ลักษณะผูนําแบบมุงงาน 0.889 

ลักษณะะผูนําแบบมุง

ความสัมพันธ 

0.959 

ความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญ่ีปุน   

ดานการใชภาวะผูนํา 0.892 

ดานการจูงใจ 0.803 

ดานการติดตอสื่อสาร 0.873 

ดานการตัดสินใจ 0.939 

 

2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจาก พนักงานคนไทยในบริษัท

เปาหมายเพือ่นาํมาใช ในการวเิคราะหโดยดําเนนิงานตามขัน้ตอน ดังนี้ 

ขออนุญาตเก็บขอมูลจากทางฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัทเปาหมาย 

 2.3.1) จัดเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนตามสัดสวน

กลุมเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

 2.3.2) ดําเนนิ การเก็บขอมูลโดยติดตามใหพนักงาน ชาวไทยใน

บริษัทเปาหมายซึ่งเปนกลุมตัวอยาง จํานวน  242 คน  ตอบ

แบบสอบถามที่ไดเตรียมไว 

 2.3.3) ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของแบบสอบถาม 

 2.3.4) คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณแลวนํามาวิเคราะห

ทางสถิติตอไป 

2.4 การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 ผูศึกษานําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมดมาวิเคราะห โดยใช

โปรแกรมทางสถิติ 

 

3. ผลการศึกษา 

3.1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่เปน

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  พบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน  125 คนคิดเปนรอยละ 51.7 และเปน

ชาย 117 คน คิดเปนรอยละ 48.3 ดานระดับการศึกษาของผูตอบ

แบบสอบถาม พบวา พนักงานสวนมากมีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญา

ตรีขึ้นไปมีจํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 57.9 และในระดับการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรีจํานวน  102 คน คิดเปนรอยละ 42.1 ดาน

ประสบการณในการทํางานในบริษัทญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม  

พบวา พนักงานสวนมากมีประสบการณในการทํางานเปนเวลา  3 ปขึ้น

ไป คิดเปนรอยละ  62.1 รองลงมาคอื  1-3 ป และ ต่ํากวา 1 ป คิดเปน

รอยละ 24.4 และ 14.5 ตามลําดับ และในดานลักษณะความสัมพันธใน

การทํางานกับผูบริหารญ่ีปุนสวนใหญเปนลักษณะรับคําสั่งผานหัวหนา

ชาวไทย จํานวนทั้งสิ้น 172 คน คิดเปนรอยละ 71.1 และแบบรับคํา

ญ่ีปุนโดยตรงจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 28.9 

3.2 การวิเคราะหขอมูลภาวะผูนําของหัวหนาชาวญ่ีปุน 

จากการศึกษา  พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอภาวะผูนํา

ของผูบริหารชาวญ่ีปุนอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  



 วารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน : วศิวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี 

ปที่ 1  ฉบับที่ 1  เดือนตลุาคม 2555  – มีนาคม 2556 

 

3 
 

3.2076 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ  0.7857 และเม่ือพิจารณา

ความความคิดเห็นของพนักงานชาวไทยที่มีตอภาวะผูนําของผูบริหาร  

ชาวญ่ีปุนเปนรายดาน จะเห็นไดวา พนักงานชาวไทยมีความคิดเห็นตอ

ภาวะผูนําของผูบริหารชาวญ่ีปุนในดาน ลักษณะผูนําแบบมุงงาน อยูใน

ระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.4208 และพนักงานชาวไทยมี

ความคิดเห็นตอภาวะผูนําของผูบริหารชาวญ่ีปุนในดาน ลักษณะะผูนํา

แบบมุงความสมัพนัธ อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  

2.9945 ดังแสดงในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานภาวะผูนําของผูบริหาร

ชาวญ่ีปุน 
ภาวะผูนําของผูบริหารชาวญี่ปุน 

 

S.D. ระดับ 

1. หัวหนางานชาวญ่ีปุนมีการวางกําหนดการ

ทาํงาน 

3.53 .907 มาก 

2. หัวหนางานชาวญ่ีปุนมีการรักษามาตรฐาน

การปฏิบัติงาน 

3.53 .934 มาก 

3. หัวหนางานชาวญ่ีปุนมีการกระตุนใหใช

ระเบียบปฏิบัติงานเดียวกัน 

3.55 .959 มาก 

4. หัวหนางานชาวญ่ีปุนมีความเขมงวดกับ

พนักงานในการทาํงาน 

3.54 1.015 มาก 

5. หัวหนางานชาวญ่ีปุนมีการระบุบทบาท

พนักงานชัดเจน 

3.22 1.002 ปานกลาง 

6. หัวหนางานชาวญ่ีปุนมีการแกปญหาการวาง

แผนการประสานงานการใหการสนับสนุน

พนักงาน 

3.14 1.018 ปานกลาง 

ลักษณะผูนําแบบมุงงานรวม 3.4208 0.7288 มาก 

7. หัวหนางานชาวญ่ีปุนมีการรับฟงความเห็น

ของพนักงาน 

3.07 1.168 ปานกลาง 

8. หัวหนางานชาวญ่ีปุนมีการปฏิบัติตอ

พนักงานอยางเทาเทียม 

2.90 1.169 ปานกลาง 

9. หัวหนางานชาวญ่ีปุนมีการบอกกลาวการ

เปล่ียนแปลงในการทํางานลวงหนา 

3.07 1.060 ปานกลาง 

10. หัวหนางานชาวญ่ีปุนสนใจความเปนอยู

พนักงาน 

2.79 1.232 ปานกลาง 

11. หัวหนางานชาวญ่ีปุนมีการปรึกษาหารือ

แนวทางทาํงานกบัพนักงาน 

3.08 1.159 ปานกลาง 

12. หัวหนางานชาวญ่ีปุนเปนมิตรกับพนักงาน

ทุกคน 

3.05 1.181 ปานกลาง 

ลักษณะะผูนําแบบมุงความสัมพันธรวม 2.9945 1.0227 ปานกลาง 

ภาวะผูนําของผูบริหารชาวญี่ปุนรวม 3.2076 0.7857 ปานกลาง 

 

3.3 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของพนักงานชาวไทยที่มีตอ

ผูบริหารชาวญ่ีปุน 

 จากตารางที่ 3 พบวาความพึงพอใจของพนักงานชาวไทยที่มีตอ

ผูบริหารชาวญ่ีปุน  พบวาความพึงพอใจพนักงานชาวไทยที่มีตอ

ผูบริหารชาวญ่ีปุนโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  

3.0806 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ  0.8944 และเม่ือศึกษา

ความพึงพอใจของพนักงานชาวไทยที่มีตอผูบริหารชาวญ่ีปุนเปนราย

ดาน ในดานของการใชภาวะผูนํา การจูงใจ การติดตอสื่อสาร การ

ตัดสินใจแลว มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.0964  3.0992  3.0930 และ3.0441 

ตามลาํดับ ซึ่งมีคาอยูในระดับปานกลางทั้งหมด โดยเฉพาะ ในดานการ

ตัดสินใจมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.0441 ซึ่งต่ํากวาทุกดาน หมายถึง พนักงานมี

ความพึงพอใจตอการรับฟงความคิดเห็น การขอความรวมมือ การให

พนักงานมีสวนรวม ของผูบริหารชาวญ่ีปุนในระดับ ปานกลางแตมี

แนวโนมที่นอยกวาดานอื่นๆ 

 

ตารางที่ 3 คาเฉลีย่และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอผูบริหาร

ญ่ีปุน 
ความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุน 

 

S.D. ระดับ 

ดานการใชภาวะผูนํา 3.0964 0.9215 ปานกลาง 

ดานการจงูใจ 3.0992 0.9622 ปานกลาง 

ดานการติดตอสื่อสาร 3.0930 1.0617 ปานกลาง 

ดานการตดัสนิใจ 3.0441 1.0121 ปานกลาง 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.0806 0.8944 ปานกลาง 

 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการทดสอบ

สมมตฐิาน ไดวา 

 3.4.1) พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา 

ประสบการณการทํางานในบริษัทญ่ีปุนและลักษณะความสัมพันธในการ

ทํางานกับผูบริหารญ่ีปุนที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจใน

ผูบริหารชาวญ่ีปุนแตกตางกัน ดังนี้ 

 ระดับการศึกษา  

 พนักงานชาวไทยที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ

ตอผูบริหารชาวญ่ีปุนไมแตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง

ไว ทั้งนี้  อาจเนื่องมาจากการบริหารจัดการในองคกรญ่ีปุนมีระเบียบ 

และมีกฎเกณฑที่ชัดเจน มีการกําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ

ของพนักงานในแตละระดับทําใหไมวาพนักงานจะมีระดับการศึกษาที่

แตกตางกันเพียงไร ก็จะตองปฏิบัติตนอยูภายใตกฎเกณฑและ

มาตรฐานเดียวกัน เพื่อใหเปาหมายของงานลุลวงไปไดจึงทําใหทัศนะ

คติของพนักงานชาวไทยที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความพึง

พอใจตอผูบริหารญ่ีปุนไมแตกตางกันมากนัก 

 ประสบการณการทํางานในบริษัทญ่ีปุน  

 พนักงานชาวไทยที่มีประสบการณการทํางานในบริษัทญ่ีปุนที่

แตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญ่ีปุนไมแตกตางกัน ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวระยะเวลาหรือประสบการณในการ

ทํางานที่แตกตางกันไมมีผลตอความไมพึงพอใจในภาวะผูนําของ

หัวหนาชาวญ่ีปุน เนื่องจากความรูสึกเคารพหรือ พึงพอใจตอการนํา 

การใชภาวะผูนํา การใชศิลปะในการจูงใจ การติดตอสื่อสาร หรือการ

ตัดสินใจของผูบริหารชาวญ่ีปุนไมไดมีความสัมพันธกับระยะเวลา หรือ

ประสบการณในการทํางานของพนักงานแตอยางใด กลาวคือแม

พนักงานจะมีประสบการณการทํางานในบริษัทญ่ีปุนมากหรือนอยก็ตาม 

แตหากผูบริหารไมมีภาวะผูนําที่ดี ก็ยังคงสรางความไมพึงพอใจใน ตัว

ผูบริหารชาวญ่ีปุนเชนเดิมไมเปลี่ยนแปลง 

 เพศ

 พนักงานชาวไทยที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหาร

ชาวญ่ีปุนแตกตางกันโดยพนักงานเพศชายมีความพึงพอใจตอผูบริหาร

ชาวญ่ีปุนดีกวาพนักงานเพศหญิง สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้
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เนื่องจากเพศหญิงจะมีแนวโนมเปนพวกที่มีบุคลิกภาพออนไหว  อบอุน 

และสามารถจับความรูสึกทางอารมณไดมากกวาผูชาย  [12] จึงอาจ

ตองการความเอาใจใสและดูแลมากกวาเพศชายจึงอาจสงผลให

พนักงานเพศหญิง เกิดความพึงพอใจนอยกวาพนักงานเพศชายใน

ขณะที่ไดรับการปฏิบัติจากหัวหนาในระดับที่เทาเทียมกัน 

 ลักษณะความสัมพันธในการทํางานกับผูบริหารญ่ีปุน

ตารางที่ 4 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน และสรุปผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

  

 พนักงานชาวไทยที่มี ลักษณะความสัมพันธในการทํางานกับ

ผูบริหารญ่ีปุนแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญ่ีปุนแตกตาง

กันสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยประชากรสวนนอยซึ่งมีสัดสวน

เพยีง 28.9% ของพนักงานทั้งหมดที่รับคําสั่งโดยตรงจากผูบริหารชาว

ญ่ีปุน กลับมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอผูบริหารญ่ีปุนที่สูงกวาพนักงาน

สวนที่เหลืออีก 71.1 % ที่รับคําสั่งจากหัวหนาชาวไทยซึ่งมีหนาที่

ถายทอดคําสั่งที่ไดรับมาจากหัวหนาชาวญ่ีปุนไปยังพนักงานชาวไทยใน

ภายหลังวิธีการสื่อสารโดยตรงและวิธีการสื่อสารโดยผานคนกลางใน

ลักษณะนี้ อาจเปนหนึ่งตัวแปรสําคัญประการหนึ่งที่จะสงผลตอความพึง

พอใจในผูบริหารชาวญ่ีปุนของพนักงานในบริษัทนี้ 

 3.4.2) ภาวะผูนําของผูบริหารชาวญ่ีปุน 

 ประกอบดวยภาวะผูนําแบบมุงงานและภาวะผูนําแบบมุง

ความสัมพันธ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอหัวหนางานของ

พนักงานชาวไทยในบริษัทญ่ีปุนแหงหนึ่ ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ ภาวะผูนําของผูบริหารชาวญ่ีปุนในดานภาวะ

ผูนําแบบมุงงานและภาวะผูนําแบบมุงความสัมพันธ มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในผูบริหารชาวญ่ีปุนของพนักงานชาวไทย ในระดับสูง

มาก โดยเปนความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกัน หมายถึง หากผูบริหาร

ชาวญ่ีปุนมีภาวะผูนําสูง ความพึงพอใจของพนักงานก็จะสูงเชนกัน และ

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาพนักงานชาวไทยในบริษัทแหงนี้จ ะมี

ความพึงพอใจสูงมากเม่ือผูบริหารชาวญ่ีปุนมีภาวะผูนําแบบมุง

ความสมัพนัธ 

 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช ผลการ

ทดสอบ 

1. ลักษณะสวนบุคคลไดแกเพศระดับการศึกษา

ประสบการณการทํางานในบริษัทญ่ีปุนและ

ลักษณะความสัมพันธในการทํางานกับผูบริหาร

ญ่ีปุนของพนักงานชาวไทยที่แตกตางกันมีผลตอ

ความพึงพอใจในผูบริหารชาวญ่ีปุนแตกตางกัน 

  

1.1 พนักงานชาวไทยที่มีเพศแตกตางกันมี 

ความพึงพอใจในผูบริหารชาวญ่ีปุนแตกตางกัน 

Independent 

T-Test 

สอดคลองกับ

สมมตฐิาน 

1.2 พนักงานชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาแตกตาง

กันมีความพึงพอใจในผูบริหารชาวญ่ีปุนแตกตาง

กัน 

Independent 

T-Test 

ไมสอดคลองกับ

สมมตฐิาน 

1.3 พนักงานชาวไทยที่มีลักษณะความสมัพันธใน

การทํางานกับผูบริหารญ่ีปุนแตกตางกนัมี 

ความพึงพอใจในผูบริหารชาวญ่ีปุนแตกตางกัน 

Independent 

T-Test 

สอดคลองกับ

สมมตฐิาน 

1.4 พนักงานชาวไทยที่มีประสบการณการทาํงาน

ในบริษัทญ่ีปุนแตกตางกันมีความพึงพอใจใน

ผูบริหารชาวญ่ีปุนแตกตางกัน 

One-Way 

ANOVA 

ไมสอดคลองกับ

สมมตฐิาน 

 

ตารางที่ 4 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน และสรุปผลการทดสอบ

สมมตฐิาน (ตอ) 
สมมติฐาน สถิติท่ีใช ผลการ

ทดสอบ 

2. ภาวะผูนําของผูบริหารชาวญ่ีปุนซ่ึง

ประกอบดวยภาวะผูนําแบบมุงงานและภาวะผูนํา

แบบมุงความสัมพันธ มีความสัมพันธกับความพึง

พอใจในหัวหนางานชาวญ่ีปุนของพนักงานชาว

ไทยในบริษัทแหงน้ี 

Pearson 

Product 

Moment 

Correlation 

Coefficient 

สอดคลองกับ

สมมตฐิาน 

 

4. สรปุ 

 จาการศกึษา พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอภาวะผูนําของ

ผูบริหารชาวญ่ีปุนอยูในระดับปานกลางความพึงพอใจพนักงานชาวไทย

ที่มีตอผูบริหารชาวญ่ีปุนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน  พบวาลักษณะสวนบุคคลของพนักงานชาวไทยที่

ประกอบดวย เพศ และลักษณะความสัมพันธในการทํางานกับผูบริหาร

ชาวญ่ีปุน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในภาวะผูนําของผูบริหาร

ชาวญ่ีปุนแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร และภาวะผูนําของ

ผูบริหารชาวญ่ีปุน ซึ่งประกอบดวยภาวะผูนําแบบมุงงานและภาวะผูนํา

แบบมุงความสัมพันธ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอหัวหนางาน

ของพนักงานชาวไทยโดยความพึงพอใจของพนักงานจะอยูในระดับสูง

มากเม่ือผูบริหารมีภาวะผูนําแบบมุงความสัมพันธ 
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