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บทคัดยอ  
 วัตถุประสงคของการศึกษาน้ี เพื่อประเมินระดับสมรรถนะการ
แกปญหาของพนักงาน และทําการเปรียบเทียบกับระดับสมรรถนะการแกไข
ปญหาท่ีบริษัทคาดหวังเพื่อใชเปนขอมูลในการกําหนดแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะการแกปญหาของพนักงาน เคร่ืองมือที่ ใชในการศึกษา คือ 
แบบสอบถามประเมินตนเองในดานสมรรถนะการแกปญหาและการใช
เคร่ืองมือในการแกปญหา โดยศึกษาสมรรถนะการแกปญหา 5 ข้ันตอน 
ไดแก 1. การนิยามปญหา 2. การวิเคราะหสาเหตุรากเหงาของปญหา 3. 
การกําหนดแนวทางการแกปญหา 4. การดําเนินการแกปญหา 5. การ
ติดตามผลและการจัดทํามาตรฐาน จากการศึกษา พบวา ระดับสมรรถนะการ
แกปญหาของพนักงานในภาพรวมพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมีระดับ
สมรรถนะการแกไขปญหามีคาเฉลี่ย 1.58 ซ่ึงอยูในระดับนอยซ่ึงต่ํากวาระดับ
ที่บริษัทคาดหวัง พนักงานระดับหัวหนางานมีระดับสมรรถนะการแกไข
ปญหามีคาเฉลี่ย 2.28 ซ่ึงอยูในระดับปานกลางซ่ึงต่ํากวาระดับที่บริษัท
คาดหวัง พนักงานระดับผูจัดการมีระดับสมรรถนะการแกไขปญหามีคาเฉลี่ย 
2.73 ซ่ึงอยู ในระดับต่ํามากซ่ึงต่ํากวาระดับที่บริษัทคาดหวังซ่ึงระดับ
สมรรถนะข้ันตอนการแกไขปญหาท่ีมีระดับต่ําที่สุด 3 อันดับแรกคือ ข้ันตอน
การติดตามประเมินผลและการจัดทํามาตรฐาน รองลงมาคือข้ันตอนการ
ดําเนินการปฏิบัติการแกไขและการปรับปรุง และข้ันตอนการเลือกปญหาและ
การกําหนดแนวทางการแกไขการทดสอบสมติฐานพบวา ปจจัยดานบุคคลที่
สงผลตอระดับสมรรถนะการแกปญหาที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญคือ อายุ 
อายุงาน 
 
คําสําคัญ : สมรรถนะการแกปญหา, การนิยามปญหา, การวิเคราะหสาเหตุ 
 
Abstract  
 The objective of this study is to assess the problem-solving 
competency levels of employees comparing with the expected level of 
company. To use for developing plan to improve employees 
competency to meet the desire level of company. The questionnaires 
were used for this study by self-evaluation of each job positions as 
Operators, Supervisors and Managers. The questionnaires consisted 
of 5 steps of problem-solving and tools, 1. Problem Identification 2. 

Problem analysis to determine the root causes 3. Solution setting 4. 
Problem solving implementation regarding setting solution 5. Out-put 
evaluation and standardization. The study results showed the mean of 
overview problem-solving level of Operators, Supervisors and 
Managers were 1.58, 2.28 and 2.73, respectively. The result of each 
job position was less than company expected. The lowest problem-
solving steps competency than the expected were the out-put 
evaluation and standardization steps, the lower problem-solving 
competency than the expected were the solution implementation and 
the solution determination steps. From the hypothesis testing found 
that age and work experiences affected on problem-solving 
competency level significantly. 
Keywords : Problem-solving competency, Problem Identification, 
Problem analysis. 
 
1. บทนํา 
 บริษัทกรณีศึกษาเปนบริษัทผลิตยา ที่รวมลงทุนระหวางไทยกับ
ญ่ีปุน ดําเนินกิจการมาเปนระยะเวลานานกวา 35 ป โดยบริษัทไดให
ความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑมาเปนลําดับหน่ึง บริษัทไดรับการ
รับรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ทั้งจากประเทศไทย และ 
หนวยงานภาครัฐของประเทศญ่ีปุนที่ทําการควบคุมดานเวชภัณฑ 
(Pharmaceuticals and Medical Devices Agency : PMDA) บริษัทให
ความสําคัญกับการแกไขปญหาในองคกร โดยใหพนักงานมีสวนรวมกําหนด
นโยบายในการปฏิบัติในการปองกันและแกไขปญหาในการทํางาน 
 บริษัทมีการกําหนดวิธีการปฏิบัติเม่ือเกิดปญหาตางๆ โดยการ
บันทึกเปนรายงานการเบี่ยงเบนจากขอกําหนดโดยผูที่ควบคุมการทํางาน 
หรือหัวหนางานตองทําการเขียนรายงานการสืบคนหาสาเหตุของปญหาท่ี
เกิดข้ึนและเสนอวิธีการแกไข จากน้ันจึงทําการเสนอแผนปองกันการเกิดซํ้า
ของปญหา (Corrective Action and Preventive Action : CAPA) อยางไรก็
ตาม ในปจจุบันพบวา ยังคงมีปญหาเกิดข้ึนอยางตอเน่ือง การที่ปญหาตางๆ 
ยังคงเกิดซํ้า และจํานวนคร้ังไมไดลดลงเลย เกิดข้ึนไดจาก 2 สาเหตุหลัก คือ 
ความบกพรองของระบบในการแกไขปญหาของบริษัท และบุคลากรของ
บริษัท ซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับปญหาและการแกไขปญหายังไมมี



 

 

สมรรถนะในการแกไขปญหาท่ีเพียงพอทั้งน้ีในดานสมรรถนะในการแกไข
ปญหาน้ัน ดังน้ัน จึงเปนที่มาของการประเมินระดับสมรรถนะของบุคลากร
ของบริษัท กรณีศึกษาแตละระดับเปรียบเทียบกับความคาดหวังของบริษัท
วามีความแตกตางอยางไร เพื่อศึกษาหาแนวทางในพัฒนาบุคลากร เพื่อให
การแกปญหาในบริษัทมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน [1-3] 
 
2. วิธีการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
2.1 การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานบริษัทกรณีศึกษา 
จํานวน 300 คน การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
โดยมีคาความคลาดเคลื่อน 5% สําหรับใชในการหาขนาดของกลุมตัวอยาง
ที่มีประชากรมีจํานวนแนนอน (Finite Population) ของ (Yamane, Taro. 
1973) โดยสุมตัวอยางพนักงานฝายผลิต รวมทั้งส้ิน 171 คน 
 
2.2 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ี ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใหพนักงานทําการประเมินตนเองในดานสมรรถนะในการ
แกปญหาและสมรรถนะในการใชเคร่ืองในการแกปญหามาใชเพื่อชวยใหการ
แกปญหาประสบผลสําเร็จ โดยมีคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามเทากับ 
0.96, 0.91 และ 0.85 สําหรับแบบสอบถามสําหรับ พนักงานระดับปฏิบัติการ 
ระดับหัวหนางาน และระดับผูจัดการตามลําดับ ไดผลสรุปวาแบบสอบถาม
เชื่อถือได (มากกวา 0.80) 
 
2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชแบบสอบถามการประเมินตนเองในดานสมรรถนะ
ในการแกไขปญหาในการทํางานของบุคลากรในบริษัทกรณีศึกษา สงใหแต
ละหนวยงานดําเนินการแจกใหกับบุคลากรในหนวย งานของตนเองตอบ
แบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมขอมูลในชวงระหวางเดือน สิงหาคม 2557 
 
2.4 การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมทางสถิติ 
 
3. ผลการศึกษา 
3.1 ขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลสวนตัว รายละเอียด รอยละ สรุป 
1.เพศ ชาย 42.69 

พนักงานสวนมากเปนเพศหญิง 
หญิง 57.31 

2. อายุ 20-30 27.65 
พนักงานสวนมากอายุระหวาง 41-
50 ป รองลงมาอยูในชวงอายุ 20-

30 ปและ 31-40 ป 

31-40 20.59 
41-50 49.41 
>50 2.94 

 

ตารางท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
ขอมูลสวนตัว รายละเอียด รอยละ สรุป 

3. ลักษณะงาน/
หนวยงาน 

Production 67.65 

พนักงานสวนมากทํางานในฝาย
Production รองลงมาคือฝาย 

QC/QA 

QC/QA 15.29 
Engineer 5.29 

Procurement 3.53 
HR/IT 3.53 

General Affair 2.94 
Accounting 2.35 

4. ระดับการศึกษา ต่ํากวา ปริญญาตรี 83.53 พนักงานสวนมากมีระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี รองลงมาคือ

ระดับปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 15.29 

สูงกวา ปริญญาตรี 1.76 
5. ระดับพนักงาน ระดับปฏิบัติการ 85.88 

พนักงานสวนมากทํางานในระดับ
ปฏิบัติการ 

หัวหนางาน 7.65 
ผูจัดการ 7.06 

6. อายุงาน 1-5 25.88 
พนักงานสวนมากมีอายุงาน

ระหวาง 6-10 ป 
รองลงมาคือ 1-5 ป 

6-10 70.00 
11-15 2.94 
>15 1.76 

 
3.2 ผลการประเมินระดับสมรรถนะการแกปญหาของพนักงาน /
เจาหนาท่ี 
 
พนักงานระดับปฏิบัติการ/เจาหนาที่ มีคาความคาดหวังขององคกรเทากับ 
1.61-2.40 (คากลาง = 2.00) อยูในระดับสมรรถนะ ปานกลาง 

 

 
รูปที่ 1 ระดับสมรรถนะการแกปญหาของพนักงาน 

ระดับปฏิบัติการ /เจาหนาที่ในภาพรวม 
 

 จากรูปที่ 1 พบวาคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.58 ซ่ึงอยูในระดับนอย 
และต่ํากวาความคาดหวังของบริษัทที่ตั้งไวที่ระดับคะแนน 1.61-2.40 หรือมี
ระดับสมรรถนะการแกไขปญหาระดับปานกลาง ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาสมรรถนะ
การแกไขปญหาตามลําดับข้ันตอนการแกไขปญหาพบวา ข้ันตอนการ
กําหนดแนวทางการแกปญหา การติดตามผลและการจัดทํามาตรฐาน และ
การดําเนินการแกปญหา มีระดับต่ํากวาความคาดหวังของบริษัท 
 และจากการศึกษารายขอในแตละข้ันตอน พบวาพนักงานมี
ความสามารถในการใชเคร่ืองมือ QC พื้นฐานที่ตํากวาความคาดหวังของ



 

 

บริษัทคือ ความสามารถในการใช Histogram Control Chart และ Gantt 
Chart 
 ในข้ันตอนการกําหนดแนวทางการแกปญหาพบวาพนักงานยังมี
ความสามารถในการเสนอทางเลือกในการแกปญหา และการวางแผนการ
แกปญหาตํ่ากวาความคาดหวัง นอกจากน้ีพนักงานยังมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับกิจกรรมกลุมที่ ใชในการแกปญหาอยู ในระดับนอย และยังมี
ความสามารถในการวัดผลการแกปญหาและการปองกันการเกิดซํ้าของ
ปญหาท่ีต่ํากวาความคาดหวัง 
 
พนักงานระดับหัวหนางาน มีคาความคาดหวังขององคกรเทากับ 2.41-3.20 
(คากลาง = 2.80) อยูในระดับสมรรถนะมาก 

 

 
รูปที่ 2 ระดับสมรรถนะการแกปญหาของพนักงานระดับ 

หัวหนางานในภาพรวม 
 
 จากรูปที่ 2 พบวามีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.28 ซ่ึงอยูในระดับปาน
กลาง และต่ํากวาความคาดหวังของบริษัทที่ตั้งไวที่ระดับคะแนน 2.41-3.20 
หรือมีระดับสมรรถนะการแกไขปญหาระดับมาก ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาสมรรถนะ
การแกไขปญหาตามลําดับข้ันตอนการแกไขปญหาพบวา การนิยามปญหา 
การติดตามผลและการจัดทํามาตรฐานกลาง และการกําหนดแนวทางการ
แกปญหามีระดับต่ํากวาความคาดหวังของบริษัท 
 และจากการศึกษารายขอในแตละข้ันตอนพบวาพนักงานมี
ความสามารถในการใชเคร่ืองมือ QC พื้นฐานที่ต่ํากวาความคาดหวังของ
บริษัทคือ ความสามารถในการใช Histogram Control Chart Scatter 
Diagram Pareto และ Gantt Chart ในข้ันตอนการกําหนดแนวทางการ
แกปญหา เปนข้ันตอนที่พนักงานมีความสามารถต่ํากวาความคาดหวัง 
พนักงานมีความสามารถในการใชเคร่ืองมือในข้ันตอนนี้นอยกวาความ
คาดหวังขององคกรมาก ไดแก ความสามารถในการระบุสาเหตุ ขอดี ขอเสีย
จัดทําแผนแกไข/การปรับปรุง การกําหนดตัวช้ีวัด (KPI) ความสําเร็จของการ
แกปญหาการใชหลักการ 5W+1H แผนภูมิความคิด (Mind Mapping) 
แผนภูมิตนไม (Tree Diagram) แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ผังลูกศร 
(Arrow Diagram) แผนภูมิข้ันตอนการตัดสินใจ (Process Decision 
Program Charts) การระดมสมองโดยเทคนิค KJ 

 สําหรับกิจกรรมกลุมที่ใชในการแกปญหาพบวากิจกรรม QCC เปน
กิจกรรมที่พนักงานมีความรูต่ํากวาความคาดหวังอยูในระดับนอย ข้ันตอน
การติดตามผลและจัดทํามาตรฐาน พบวา ความสามารถการกําหนดแนว
ทางการแกไขปญหาที่ซับซอนที่มีผลกระทบตอหลายฝาย/แผนก การ
ทบทวนกระบวนการ และผลลัพธ และการจัดทํามาตรการการปองกันไมให
เกิดปญหาซํ้า ยังต่ํากวาความคาดหวัง 
 
พนักงานระดับผูจัดการ มีคาความคาดหวังขององคกรเทากับ 3.21-4.00 (คา
กลาง = 3.60) อยูในระดับสมรรถนะมากที่สุด 
 

 
รูปที่ 3 ระดับสมรรถนะการแกปญหาของพนักงาน 

ระดับผูจัดการในภาพรวม 
 

 จากรูปที่ 3 พบวามีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.73 ซ่ึงอยูในระดับต่ํา
มาก และตํ่ากวาความคาดหวังของบริษัทที่ตั้งไวที่ระดับคะแนน 3.21-4.00 
หรือมีระดับสมรรถนะการแกไขปญหาระดับมากที่สุด ทั้งน้ีเม่ือพิจารณา
สมรรถนะการแกไขปญหาตามลําดับข้ันตอนการแกไขปญหาพบวา การ
กําหนดแนวทางการแกปญหา การนิยามปญหา และการวิเคราะหสาเหตุ
รากเหงาของมีระดับต่ํากวาความคาดหวังของบริษัท 
 และจากการศึกษารายขอในแตละข้ันตอนพบวาพนักงานมี
ความสามารถในการใชเคร่ืองมือ ในการนิยามปญหาท่ีมองจากภาพรวม เชน 
SWOT Analysis และ Five Forces Analysis ต่ํากวาความคาดหวังของบริษัท 
ความสามารถในการใชเคร่ืองมือการวิเคราะหสาเหตุรากเหงาของปญหา
ไดแก การใช Affinity Chart Pareto Fish Bone Diagram และ Relations 
Diagram ต่ํากวาความคาดหวังของบริษัท ในข้ันตอนการกําหนดแนว
ทางการแกปญหา เปนข้ันตอนที่พนักงานมีความสามารถต่ํากวาความ
คาดหวัง พนักงานมีความสามารถในการใชเคร่ืองมือในขั้นตอนนี้นอยกวา
ความคาดหวังขององคกรมาก ไดแก ความสามารถในการระบุสาเหตุ ขอดี 
ขอเสีย จัดทําแผนแกไข/การปรับปรุง การกําหนดตัวชี้วัด (KPI) ความสําเร็จ
ของการแกปญหา การใชหลักการ 5W+1H แผนภูมิความคิด (Mind 
Mapping) แผนภูมิตนไม (Tree Diagram) แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ผังลูกศร (Arrow Diagram) แผนภูมิข้ันตอนการตัดสินใจ (Process 
Decision Program Charts) การระดมสมองโดยเทคนิค KJ 



 

 

 สําหรับกิจกรรมกลุมที่ใชในการแกปญหาพบวากิจกรรม QCC เปน
กิจกรรมที่พนักงานมีความรูต่ํากวาความคาดหวังอยูในระดับนอย ข้ันตอน
การติดตามผลและจัดทํามาตรฐาน พบวาความสามารถการกําหนดแนว
ทางการแกไขปญหาที่ ซับซอนที่ มีผลกระทบตอหลายฝาย/แผนก การ
ทบทวนกระบวนการ และผลลัพธ ยังต่ํากวาความคาดหวัง 
 
3.3 การทดสอบสมมติฐาน 
 ทดสอบสมมติฐานการศึกษา โดยใชคาสถิติการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 
พนักงานระดับปฏิบัติงาน/เจาหนาท่ี 
สมมติฐานที่ 1 พนักงานที่ มีเพศตางกัน มีระดับความสามารถในการ
แกปญหาแตกตางกัน 
 H0 : พนักงานที่ มีเพศตางกัน มีความสามารถในการแกปญหาไม
แตกตางกัน 
 H1 : พนักงานท่ีมีเพศตางกัน มีความสามารถในการแกปญหาแตกตาง
กัน 
 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาพนักงานระดับ
ปฏิบัติงาน /เจาหนาที่จําแนกตามเพศ   

ปจจัย แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

เพศ 

ระหวางกลุม 0.09 1 0.09 2.35 0.12 

ภายในกลุม 5.54 144 0.03   

รวม 5.63 145    

 
สมมติฐานที่ 2 พนักงานที่ มีอายุตางกัน มีระดับความสามารถในการ
แกปญหาแตกตางกัน 
 H0 : พนักงานที่ มีอายุตางกัน มีความสามารถในการแกปญหาไม
แตกตางกัน 
 H1 : พนักงานท่ีมีอายุตางกัน มีความสามารถในการแกปญหาแตกตาง
กัน 
 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน
ระดับปฏิบัติงาน/เจาหนาที่ จําแนกตามอายุ 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

อายุ 

ระหวางกลุม 0.50 3 0.16 4.68 0.00 

ภายในกลุม 5.13 142 0.03   

รวม 5.63 145    

 
สมมติฐานที่ 3 พนักงานที่มีลักษณะงานตางกัน มีระดับความสามารถในการ
แกปญหาแตกตางกัน 
 H0 : พนักงานที่มีลักษณะงานตางกัน มีความสามารถในการแกปญหาไม
แตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีลักษณะงานตางกัน มีความสามารถในการแกปญหา
แตกตางกัน 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน
ระดับปฏิบัติงาน /เจาหนาที่จําแนกตามลักษณะงาน 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ลักษณะงาน 

ระหวางกลุม 0.34 6 0.05 1.53 0.17 

ภายในกลุม 5.28 139 0.03   

รวม 5.63 145    

 
สมมติฐานที่ 4 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความสามารถใน
การแกปญหาแตกตางกัน 
 H0 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความสามารถในการแกปญหา
ไมแตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความสามารถในการแกปญหา
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาจําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระดับ
การศึกษา 

ระหวางกลุม 0.06 1 0.06 1.77 0.18 

ภายในกลุม 5.56 144 0.03   

รวม 5.63 145    

 
สมมติฐานที่ 5 พนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีระดับความสามารถในการ
แกปญหาแตกตางกัน 
 H0 : พนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีความสามารถในการแกปญหาไม
แตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีความสามารถในการแกปญหา
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน
ระดับปฏิบัติงาน /เจาหนาที่จําแนกตามอายุงาน 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

อายุงาน 

ระหวางกลุม 0.30 3 0.10 2.67 0.04 

ภายในกลุม 5.33 142 0.03   

รวม 5.63 145    

 
ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของระดับความสามารถใน
การแกปญหากับอายุงาน 

อายุงาน/
ความสามารถใน
การแกปญหา 

คาเฉล่ีย 
1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 ป 

1.49 1.52 1.60 1.88 

1-5 ป 1.49  0.49 0.67 0.08 
6-10 ป 1.52   0.53 0.02 

11-15 ป 1.60    0.22 

มากกวา 15 ป 1.88     

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยดานบุคคลที่สงผลตอสมรรถนะ ใน
การแกปญหาของพนักงานระดับปฏิบัติการ พบวาปจจัยทางดานบุคคลไดแก 
อายุ และอายุงาน มีผลตอสมรรถนะในการแกปญหาโดยมีรายละเอียดดังน้ี 



 

 

 1. อายุ : พนักงานที่มีอายุมากข้ึนจะมีสมรรถนะในการแกปญหา
มากข้ึน เน่ืองจากมีการส่ังสมประสบการณและผานการเรียนรูในการ
แกปญหามามากข้ึน 
 2. อายุงาน : พนักงานที่มีอายุงานมากข้ึนจะมีสมรรถนะในการ
แกปญหามากข้ึน เน่ืองจากมีการส่ังสมประสบการณและผานการเรียนรูใน
การแกปญหามามากข้ึน 
  
พนักงานระดับหัวหนางาน 
สมมติฐานที่ 1 พนักงานที่มีเพศตางกัน มีระดับความสามารถในการแกปญหา
แตกตางกัน 
 H0 : พนักงานที่ มีเพศตางกัน มีความสามารถในการแกปญหาไม
แตกตางกัน 
 H1 : พนักงานท่ีมีเพศตางกัน มีความสามารถในการแกปญหาแตกตาง
กัน 
 
ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน
ระดับหัวหนางานจําแนกตามเพศ 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

เพศ 

ระหวางกลุม 0.00 1 0.00 0.00 1.00 

ภายในกลุม 0.13 6 0.02   

รวม 0.13 7    

 
สมมติฐานที่ 2 พนักงานท่ีมีอายุตางกัน มีระดับความสามารถในการแกปญหา
แตกตางกัน 
 H0 : พนักงานที่ มีอายุตางกัน มีความสามารถในการแกปญหาไม
แตกตางกัน 
 H1 : พนักงานท่ีมีอายุตางกัน มีความสามารถในการแกปญหาแตกตาง
กัน 
 
ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน
ระดับหัวหนางานจําแนกตามอายุ 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

อายุ 

ระหวางกลุม 0.15 3 0.05 3.24 0.07 

ภายในกลุม 0.13 9 0.01   

รวม 0.28 12    

 
สมมติฐานที่ 3 พนักงานที่มีลักษณะงานตางกัน มีระดับความสามารถในการ
แกปญหา แตกตางกัน 
 H0 : พนักงานที่มีลักษณะงานตางกัน มีความสามารถในการแกปญหาไม
แตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีลักษณะงานตางกัน มีความสามารถในการแกปญหา
แตกตางกัน 
 
 

ตารางที่ 10 การเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน
ระดับหัวหนางานจําแนกตามลักษณะงาน 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ลักษณะงาน 

ระหวางกลุม 0.06 2 0.03 1.45 0.28 
ภายในกลุม 0.22 10 0.02   

รวม 0.28 12    

 
สมมติฐานที่ 4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความสามารถในการ
แก ปญหาแตกตางกัน 
 H0 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความสามารถในการแกปญหา
ไมแตกตาง กัน 
 H1 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความสามารถในการแกปญหา
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 11 การเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน
ระดับหัวหนางานจําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระดับ
การศึกษา 

ระหวางกลุม 0.03 1 0.03 1.35 0.27 
ภายในกลุม 0.25 11 0.02   

รวม 0.28 12    

 
สมมติฐานที่ 5 พนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีระดับความสามารถในการ
แกปญหาแตกตางกัน 
 H0 : พนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีความสามารถในการแกปญหาไม
แตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีความสามารถในการแกปญหา
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 12 การเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน
ระดับหัวหนางานจําแนกตามอายุงาน 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

อายุงาน 

ระหวางกลุม 0.13 2 0.07 4.34 0.04 
ภายในกลุม 0.15 10 0.01   

รวม 0.28 12    

 
ตารางที่ 13 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของระดับความสามารถใน
การแกปญหากับอายุงาน 

อายุงาน/
ความสามารถ 
ในการแกปญหา 

คาเฉล่ีย 
1-5 ป 6-10 ป 

มากกวา 15 
ป 

2.21 2.40 2.45 
1-5 ป 2.21  0.03 0.04 
6-10 ป 2.40   0.57 

มากกวา 15 ป 2.45    

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยดานบุคคลท่ีสงผลตอสมรรถนะในการ
แกปญหา พบวาปจจัยทางดานบุคคลไดแก อายุงาน มีผลตอสมรรถนะใน
การแกปญหาโดยมีรายละเอียดดังน้ี 



 

 

 1. อายุงาน : พนักงานที่มีอายุงานมากข้ึนจะมีสมรรถนะในการแกปญหา
มากข้ึนเน่ืองจากมีการส่ังสมประสบการณและผานการเรียนรูในการแกปญหา
มามากข้ึน 
 
พนักงานระดับผูจัดการ 
สมมติฐานที่ 1 พนักงานที่มีเพศตางกัน มีระดับความสามารถในการแกปญหา
แตกตางกัน 
 H0 : พนักงานที่มีเพศตางกัน มีความสามารถในการแกปญหาไม
แตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีเพศตางกัน มีความสามารถในการแกปญหาแตกตาง
กัน 
 
ตารางที่ 14 การเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน
ระดับผูจัดการจําแนกตามเพศ 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

เพศ 

ระหวางกลุม 0.04 1 0.04 2.89 0.12 
ภายในกลุม 0.15 10 0.02   

รวม 0.20 11    

สมมติฐานที่ 2 พนักงานท่ีมีอายุตางกัน มีระดับความสามารถในการแกปญหา
แตกตางกัน 
 H0 : พนักงานที่ มีอายุตางกัน มีความสามารถในการแกปญหาไม
แตกตางกัน 
 H1 : พนักงานท่ีมีอายุตางกัน มีความสามารถในการแกปญหาแตกตาง
กัน 
 
ตารางที่ 15 การเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน
ระดับผูจัดการจําแนกตามอายุ 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

อายุ 

ระหวางกลุม 0.01 1 0.01 0.28 0.61 
ภายในกลุม 0.19 10 0.02   

รวม 0.20 11    

 
สมมติฐานที่ 3 พนักงานที่มีลักษณะงานตางกัน มีระดับความสามารถในการ
แก ปญหาแตกตางกัน 
 H0 : พนักงานที่มีลักษณะงานตางกัน มีความสามารถในการแกปญหาไม
แตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีลักษณะงานตางกัน มีความสามารถในการแกปญหา
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 16 การเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน
ระดับผูจัดการจําแนกตามลักษณะงาน 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ลักษณะงาน 

ระหวางกลุม 0.05 6 0.01 0.32 0.90 
ภายในกลุม 0.14 5 0.03   

รวม 0.20 11    

 

สมมติฐานที่ 4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความสามารถในการ
แก ปญหาแตกตางกัน 
 H0 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความสามารถในการแกปญหา
ไมแตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความสามารถในการแกปญหา
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 17 การเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน
ระดับผูจัดการจําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระดับ
การศึกษา 

ระหวางกลุม 0.02 1 0.02 0.99 0.34 
ภายในกลุม 0.18 10 0.02   

รวม 0.20 11    

 
สมมติฐานที่ 5 พนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีระดับความสามารถในการ
แกปญหาแตกตางกัน 
 H0 : พนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีความสามารถในการแกปญหาไม
แตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีความสามารถในการแกปญหา
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 18 การเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน
ระดับผูจัดการจําแนกตามอายุงาน 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

อายุงาน 

ระหวางกลุม 0.00 1 0.00 0.00 1.00 
ภายในกลุม 0.20 10 0.02   

รวม 0.20 11    

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยดานบุคคลที่สงผลตอสมรรถนะ
ในการแกปญหา พบวาปจจัยทางดานบุคคลไมมีผลตอสมรรถนะในการ
แกปญหาของพนักงานระดับผูจัดการ 

 
4. สรุป 
 ระดับสมรรถนะการแกปญหาของพนักงานในภาพรวม พบวา
พนักงานระดับปฏิบัติการมีระดับสมรรถนะการแกไขปญหามีคาเฉลี่ย 1.58 
ซ่ึงอยูในระดับนอยซ่ึงต่ํากวาระดับที่บริษัทคาดหวัง พนักงานระดับหัวหนา
งานมีระดับสมรรถนะการแกไขปญหามีคาเฉลี่ย 2.28 ซ่ึงอยูในระดับปาน
กลางซ่ึงต่ํากวาระดับที่บริษัทคาดหวัง พนักงานระดับผูจัดการมีระดับ
สมรรถนะการแกไขปญหามีคาเฉลี่ย 2.73 ซ่ึงอยูในระดับต่ํามากซ่ึงต่ํากวา
ระดับที่บริษัทคาดหวังซ่ึงระดับสมรรถนะข้ันตอนการแกไขปญหามี 3 อันดับ 
คือ ข้ันตอนการติดตามประเมินผลและการจัดทํามาตรฐาน, ข้ันตอนการ
ดําเนินการปฏิบัติการแกไขและการปรับปรุง และข้ันตอนการเลือกปญหา
และการกําหนดแนวทางการแกไขการทดสอบสมติฐานพบวา ปจจัยดาน
บุคคลที่สงผลตอระดับสมรรถนะการแกปญหาท่ีแตกตางอยางมีนัยสําคัญคือ 
อายุ อายุงาน ในพนักงานระดับปฏิบัติการ และพนักงานระดับหัวหนางาน 
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