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บทคดัย่อ 

 การศึกษาประเดน็ปัญหาและแนวทางการแก้ไขด้านการจดัซืÊอ

ชิÊนส่วนรถยนต์ไฮบรดิ กรณีศกึษา บรษิทั A เพืÉอศกึษาประเดน็ปัญหาและ

แนวทางการแกไ้ขด้านการจดัซืÊอช ิÊนส่วนรถยนต์ไฮบรดิ โดยศึกษาภาพรวม

ของอุตสาหกรรมรถยนต์ในประเทศไทย และสงัเกตการณ์อุตสาหกรรมการ

ผลติรถยนต์เพืÉอรวบรวมขอ้มลูทีÉเกีÉยวกบักระบวนการจดัซืÊอชิÊนส่วนรถยนต์

และฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง เพ ืÉอเปรียบเทียบกบัทฤษฏีโซ่คุณค่า แนวคิด QCDEM 

และแนวคดิการจดัซืÊอ   แบบลีนว่า มคีวามสอดคล้องกนัหรอืไม ่และแผนก

ใดทีÉเป็นปัจจยัทีÉส่งผลกระทบดา้นกระบวนการจดัซืÊอ การศกึษาคร ัÊงนีÊ ใชก้าร

สมัภาษณ์เชิงลกึของผู้ให้ข้อมูลสําค ัญ และการศึกษาการปฏิบัตงิานเพืÉอ

นํามาเปรยีบเทยีบกบัทฤษฎแีละปัจจยัทีÉเกดิขึÊน 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า กระบวนการจดัซืÊอชิÊนส่วนรถยนต์

ไฮบริดไมม่คีวามแตกตา่งกบักระบวนการจดัซืÊอชิÊนส่วนรถยนต์โดยปกติ และ

มกีระบวนการทีÉสอดคลอ้งกบัทฤษฏโีซ่คุณค่า ซึÉงปัจจยัทีÉส่งผลกระทบทีÉ

สําค ัญและเกีÉยวขอ้งกบัการจดัซืÊอคือฝ่ายวางแผนการผลิต ฝ่ายควบคุม

คุณภาพ และฝ่ายวิศวกรรมการออกแบบ ซึÉงเ ป็นปัจจยัหลักทีÉช่วยให ้

กระบวนการจดัซืÊอชิÊนส่วนรถยนต์ไฮบรดิสอดคลอ้งตามทฤษฏโีซ่คุณค่า มี

กระบวนการทีÉมปีระสทิธผิลตามทีÉไดต้ ั Êงเป้าหมายไว้ 

 

คาํสาํคญั: การจดัซืÊอ, ชิÊนส่วนรถยนต์, รถยนต์ไฮบรดิ 

 

Abstract 

 The case study involved different units affecting Hybrid 

automotive part acquisition in Bangkok . Automotive industry as a 

whole was also investigated as a prelude of the demand forecasting 

of the automotive part needs. In-depth interview the authoritative 

company personnel were conducted to acquire the important data for 

the study. 

            Value chain theory, QCDEM and Lean purchasing 

concepts were compared with the process and operation of the Hybrid 

car part acquisition to see which theories or concepts were adopted 

and aligned with those departments and factors affecting the process 

and operation of the part purchasing department. 

      The major findings were that Production Planning Quality 

Control and Engineering Design units were the principal unit with 

affecting the purchasing automotive parts of both hybrid and regular 

automobile. The process and operation of the purchasing automotive 

part did agree with the theory of Value Chain theory as expected. The 

study also recommended how to solve the problems found.       
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1. บทนํา 

 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมรถยนต์ของประเทศไทยนั Êนมวีิวฒันาการ

ทีÉเปลีÉยนแปลงและพฒันามากยิÉงขึÊน โดยจากเมืÉอก่อนทีÉมกีารผลิตรถยนต์ทีÉ

ใชร้ะบบนํÊามนัเป็นเชืÊอเพลงิหลกั ต่อมาในยุคปัจจุบนัทีÉมเีทคโนโลยยีานยนต์

เขา้มามากขึÊน ทําให้หลายๆ บรษิัทมกีารพฒันารถยนต์ใน รูปแบบของ

รถยนต์ทีÉใชพ้ลงังานทดแทน รถยนตท์ีÉผลติดว้ยเทคโนโลยไีฮบรดิ ซึÉงเป็นรถ

ทีÉใช้พลงังานไฟฟ้าและพลงังานนํÊ ามนัผสมกนั และในส่วนทางดา้นของ

รฐับาลนัÊนกไ็ดม้นีโยบายทีÉออกมาสนบัสนุนด้านการลงทุนในภาคธุรก ิจและ

อุสาหกรรมผลติรถยนต์ และสนบัสนุนในส่วนของการพฒันารถยนต์ ชดัเจน

โดยไดร้บัแรงสนบัสนุนจากภาครฐัในการเป็นฐานการผลิตรถยนตป์ระหยดั

พลงังานเพืÉออนุรกัษ์ส ิÉงแวดลอ้ม โดยประเภทรถยนต์ทีÉประหยดัพลงังานนัÊน 

ยกตวัอย่างเช่น รถยนต์ไฮบรดิ รถยนต์ ECO CAR และรถยนต์ไฟฟ้าเป็น

ตน้  

 ปัจจุบนับรษิทั A ได้มกีารผลิตรถยนต์ประเภทรถยนต์ไฮบริด 

ในรถยนต์รุ่น SUV ซึÉงในชิÊนส่วนประกอบรถยนต์ไฮบรดิมชีิÊนส่วนประกอบ

รถยนต์ทีÉมคีุณสมบตัพิเิศษและแตกต่างจาก รถยนต์เครืÉองยนต์ระบบนํÊามนั 

โดยทีÉชิÊนส่วนประกอบรถยนต์ไฮบรดิส่วนใหญ่อยู่ต่างประเทศจึงทําใหบ้รษิทั 

A มองเหน็ถึงการพฒันากระบวนการของระบบการจดัซืÊอชิÊนส่วนรถยนต์

ไฮบรดิทีÉมกีารจดัซืÊอชิÊนส่วนรถยนต์ทั Êงภายในประเทศและต่างประเทศโดย

จะต้อ งม ีระบบการจ ัดซืÊอทีÉดีเพืÉ อไม่ให ้เกิดปัญหาไปยงัภาคส่วนของ

กระบวนการผลติ ซึÉงในกระบวนการจดัซืÊอชิÊนส่วนรถยนต์ไฮบริดนั Êนเป็นฝ่าย

ทีÉตอ้งติดต่อประสานงานข้อมลูกบัฝ่ายอืÉนๆในบริษัท และติดต่อกบัผู้ผลิต

ชิÊนส่วนรถยนต์เพืÉอทําการติดต่อซืÊอขายชิÊนส่วนประกอบรถยนต์เพืÉอนําเขา้

มาผลติในโรงงานผลติรถยนต์ไฮบรดิ โดยฝ่ายจดัซืÊอจะมสี่วนสําคญัอย่างยิÉง



  

ทีÉจะทําการผลิตรถยนต์ไฮบรดิ ตั Êงแต่เริÉมวางแผนการผลิตจนกระทั Éงถึงการ

จดัจําหน่ายรถยนต์ไฮบรดิไปจนถงึมอืลูกค้า  

 จงึเป็นทีÉมาในการศกึษาประเดน็ปัญหาทีÉเป็นปัจจยัทีÉส่งผลต่อ

ดา้นการจดัซืÊอชิÊนส่วนรถยนต์ไฮบรดิ โดยศกึษาประเด็นปัญหาทีÉฝ่ายจดัซืÊอ

ได้เขา้ไปเกีÉยวขอ้งกับฝ่ายต่างๆในกระบวนการวางแผนการผลิตรถยนต์

ไฮบริดของบรษิัท A และสรุปปัจจยัปัญหาทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉ ส่งผลกระทบต่อ

กระบวนการจดัซืÊอชิÊนส่วนรถยนต์ไฮบรดิ เพืÉอเ ป็นขอ้มูลในการพฒันา

กระบวนการจดัซืÊอรถยนตไ์ฮบรดิของบรษิทั A ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน 

 

2. วตัถปุระสงค์การวิจยั 

 การวิจยัในคร ั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค ์2 ประการ คอื 

 1. เพืÉอศกึษาสภาพอุตสาหกรรมโดยรวมของรถยนต์ไฮบรดิ

ของประเทศไทยในปัจจบุนั 

 2. เพืÉอศกึษาประเดน็ปัญหาทีÉเป็นปัจจยัทีÉส่งผลกระทบในดา้น

ต่างๆ ท ีÉส่งผลกระทบด้านการจดัซืÊอชิÊนส่วนรถยนต์ไฮบรดิ รุ่น SUV ของ

บรษิทั A (บรษิทักรณศีกึษา) 

 

 

3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

3.1 ภาพรวมอุตสาหกรรมรถยนตใ์นประเทศไทย 

 สภาพตลาดของรถยนต์ในประเทศไทยปัจจุบ ันปฏิเสธไม่ได้

เลยวา่เกอืบรอ้ยละ 80 เป็นผูผ้ลติรถยนต์ทางประเทศญีÉปุ่ นโดยมผูี้นําตลาด

คอืโตโยตา้ ซึÉงเป็นผู้นําตลาดโดยมสี่วนแบ่งเก ือบครึÉงหนึÉงมาโดยตลอด แต่

ทศิทางในปัจจบุนัสงัเกตไดว้่ามผีูผ้ลิตหน้าใหม่ทีÉมาลงทุนหรอืผู้ผลิตรายเดิม

เข้ามาต่อสู้เพืÉอช่วงชิงส่วนแบ่งในการตลาดโดยเฉพาะรถยนต์ประหยดั

พลงังานทีÉมอีตัราการเตบิโตสงูขึÊนเรืÉอยๆ นบัตัÊงแตเ่ปิดตวัเมืÉอ 2 ปีทผี่านมา 

 โดยรวมแล้วอุตสาหกรรมรถยนต์ในประเทศไทยยงัเติบโต

อยา่งตอ่เนืÉอง แต่การลงทุนนั Êนจากผู้ผลิตรายต่างๆ ได้ผ่านการตกลงมาก่อน

หน้านีÊแล้วอกีทัÊงการตดัสนิใจลงทนุเพิÉมกําลงัการผลตินั Êนเป็นการลงทุนระยะ

ยาว แต่สิÉงหนึÉงทีÉภาครฐัและผู้บรหิารตอ้งเริÉมใหค้วามสําคญัและเตรยีมตวัคือ

การเกดิขึÊนของประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนซึÉงจะทําใหทุ้กประเทศในอาเซียน

มเีสรทีั ÊงในเรืÉองของสนิคา้/บรกิารหรอืแมก้ระทั Êงทรพัยากรมนุษยห์รอืแรงงาน

ฝีมอืคนไทย ประเทศทีÉน่าจบัตามองในเชิงอตุสาหกรรมรถยนต์คือประเทศ

อนิโดนเิซยี ซึÉงผู้ผลติรถยนต์จากทุกค่ายได้ทําการลงทุนขยายฐานการผลิต

และใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัตน้ๆไมแ่พป้ระเทศไทย 
 ตลาดรถยนต์ไทยในปี 2558 ทีÉผา่นมานัÊน (องอาจ พงศก์ิจวร

สนิ. 2559 : ออนไลน์) กล่าวไวว่้ามกีารจดัจาํหน่ายรถยนต์ในปี 2558 เป็น

จาํนวน 799,592 คัน ซึÉงได้ลดลงจากปีทีÉแล้ว 9.3% และเดือนธนัวาคมปี 

2558 ไดม้กีารจดัจาํหน่ายรถยนต์มากกว่า 1 แสนคนัซึÉงเป็นคร ั Êงแรกในรอบ 

24 เดอืนทีÉผ่านมา สาเหตขุองการทีÉมจีาํนวนการจดัจาํหน่ายรถยนต์เพิÉมมาก

ขึÊนนั Êน มาจากการจดังานมหกรรมยานยนต์ และรวมถึงการทีÉผูบ้รโิภคมี

ความตอ้งการซืÊอรถยนต์บางรุน่เนืÉองจากรฐับาลมนีโยบาลในการปรบัภาษี

รถยนต์ทีÉ เพิÉมขึÊนตามโครงสรา้งภาษีใหม่ในปี 2559 โดยเฉพาะในกลุ่ม

รถยนต์ PPV จงึทําให้การจดัจําหน่ายรถยนต์ในช่วงสิÊนปี มปีรมิาณการ

สง่ออกรถยนตสํ์าเรจ็รปูยงัเติบโต 6.81% หรอืประมาณ 1,204,895 คนั ซึÉง

ไดเ้ป็นไปตามทีÉกําหนดเป้าหมายไว ้ 

 จากอุตสาหกรรมรถยนต์มใีช้แต่เครืÉองยนต์ทีÉใช้พลงังานจาก

นํÊ ามนัเ ป็นแรง ขบัเคลืÉอนหลัก จนปัจจุบันภาคการผลิตรถยนต์ได้ร ับ

ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจทีÉถดถ้อย ภาพรวมในตลาดรถยนต์นั Êน

ประเภทรถกระบะยงัคงไดร้บัความนิยมในตลาดของประเทศไทย ซึÉงใน

ปัจจุบนัรถยนต์ประเภทไฮบริด ก็ได้รบัความนิยมเพิÉมมากขึÊน และบรษิ ัท

รถยนต์ต่างๆ นั Êน ได้ดําเนินการผลิตรถยนต์ไฮบรดิเพิÉมมากขึÊน เพืÉอ

ตอบสนองความตอ้งการของตลาดผู้บรโิภค เนืÉองจากผู้บรโิภคประสบปัญหา

ราคานํÊามนัทีÉเพิÉมสูงขึÊน  จงึทําให้รถยนต์ระบบพลงังานทดแทนเขา้มามี

บทบาทในอุตสาหกรรมรถยนต์ ซึÉงจากอตัราการเติบโตของรถยนต์ไฮบรดิ

เพิÉมข ึÊนเป็นรอ้ยละ 8 จงึเป็นอกีหนึÉงสาเหตุทีÉทําให้ผู ้ผลิตรถยนต์ต่างๆ มทีิศ

ทางการพฒันารถยนต์ไฮบรดิ เพืÉอแข่งขนักบัตลาดในยคุของการใชพ้ลงังาน

ธรรมชาตเิขา้มาประกอบในชวีติประจําวนัของผู้บรโิภค 
 
3.2 หลกัการแนวคิดจดัหาจดัซืÊอแบบลีน 

  ปัจจบุนักระบวนการจดัซืÊอมีรูปแบบทีÉหลากหลายมากขึÊน

อีกรูปแบบการจดัซืÊอแบบลีน (Lean Purchasing) นั Êนก็ได้ถูกนํามาใน

อุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ โดยแนวคิดการจดัซืÊอแบบลีนนั Êน หมายถึง 

การลดข ั ÊนตอนทีÉไม่จาํเ ป็นหรือข ั ÊนตอนการจดัซืÊอทีÉ ไม่เพ ิÉมคุณค่าหรือ

ประโยชน์ต่อองค์กร (อรุณ บรริกัษ์. 2550) ได้กล่าวไว้ว่าหลักการแนวคิด

แบบลีน (Lean Thinking) เป็นอกีหลกัการหนึÉงทีÉหลายๆ องค์กรต่างๆ ให้

การยอมรบัในการทีÉจะลดและกําจดัความสูญเปลา่ ทีÉเกิดขึÊนในกระบวนการ

ปฏบิัติงานในองค์กร ซึÉงเป็นกระบวนการทีÉทาํใหเ้กดิการไหลของวตัถดุิบ

อยา่งตอ่เนืÉอง เพืÉอการลดค่าใชจ้า่ยในกระบวนการผลิต ลดคา่ใชจ้า่ยทางดา้น

แรงงาน ลดสนิค้าคงคลงั เพืÉอวตัถุประสงค์ในการตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าไดอ้ย่างรวดเรว็ โดยมเีป้าหมายเพืÉอให้ได้สินค้าหรือบรกิารทีÉม ี

คุณภาพปรมิาณทีÉตามทีÉกําหนดไว ้

 โดยมหีลกัแนวคดิแบบลีน 5 หลกัการ ดงัต่อไปนีÊ  

 1. การเพิÉมคุณค่า โดยกระบวนการจดัซืÊอจดัหานั Êนจะตอ้งมี

กระบวนการทีÉเพ ิÉมคุณค่าของกจิกรรมนัÊนตอบสนองความต้องการของลูกค้า

หรอืส่งผลกระทบต่อในมมุมองของลูกคา้ 

 2. การวางแผนผงักระบวนการจดัซืÊอ โดยจะตอ้งเริÉมตั Êงแต่

กระบวนการสั ÉงซืÊอวตัถุดบิจนกระทั Éงได้รบัวตัถุดิบและการนําวตัถุดบิเขา้ไป

ยงักระบวนการผลติ และกจิกรรมตา่งๆ ทีÉเกดิคุณค่า และไม่เกิดคุณค่า  

 3. ลดขั ÊนตอนการจดัซืÊอทีÉ ไม่จํา เ ป็นออก คือ ก ารทําให้

กระบวนการจดัซืÊอทั Êงหมดมกีารสรา้งคุณค่า การไหล สําหรบั สนิค้าและ

บริการ และกําจดัความสูญเปล่าทีÉ เกิดขึÊนนั Êนไม่ว่าจะเป็นข ัÊนตอนการ

ปฏบิตังิานทีÉไมเ่พิÉมคณุค่ากจ็ะกาํจดัขั Êนตอนดงักล่าวออกไป 

 4. สรา้งความจงูใจแก่ลูกคา้ เมืÉอมคีําสั ÉงซืÊอเกิดขึÊนจากลูกค้า

มายงับรษิทันั Êนหมาย ความว่าเกดิกจิจกรรมทีÉฝ่ายจดัซืÊอจะตอ้งดําเนินงาน

การจดัซืÊอจดัหาวตัถุดิบเพืÉอเข้าสู่หน่วยงานผลิตในปรมิาณทีÉมากหรือ

เหมาะสมคุ้มค่าต่อการส ั ÉงซืÊอจากลูกค้า ดงัในกจิกรรมของฝ่ายจดัซืÊอทีÉต้อง

เพิÉมคณุคา่ของกจิกรรมการจดัซืÊอจดัหาใหเ้กดิคณุคา่ต่อผู้บรโิภค  



  

 5. การสรา้งคณุคา่และพฒันาปรบัปรงุ เมืÉอได้นําแนวคิด

ลีนมาใช้ในกระบวนการจดัซืÊอจดัหานั Êนเป็นเครืÉองมอืทีÉจะเขา้มาใช้ใน

กระบวนการจดัซืÊอจดัหาลดกระบวนการละข ั ÊนตอนของกจิจกรรมการจดัซืÊอ

จดัหาทีÉไมเ่พิÉมมูลค่า เพืÉอทําเกดิการพฒันาและปรบัปรุงกิจกรรมการจดัซืÊอ

จดัหาใหม้ปีระสทิธภิาพมาก 

 
3.3 งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 ชวลิต คงศกัดิ Íไพบูลย์ (2551) ได้ทําการศึกษาเรืÉอง ความ

เป็นไปไดใ้นการใชร้ถยนต์ไฮบรดิเพืÉอ ประหยดัพลงังานในประเทศไทย โดย

ผลการศกึษานั Êนพบว่า ความเป็นไปได้ในการใช้รถยนต์ไฮบรดินั ÊนขึÊนอยู่กบั

ตวักาํหนดอุปสงค์ซึÉง ไดแ้กค่่าบํารงุรกัษาระหวา่งอายกุารใช้งาน ราคานํÊามนั 

ราคารถยนต์ และค่านิยม 

 ทวศีกัดิ Í จลุแกว้ (2551) ไดศ้ึกษาการกระบวนการจดัซืÊอจดัหา 

ตามแนวคดิแบบลีนและวธิปีฏบิติัทีÉดทีีÉสดุ กรณศีกึษา อุตสาหกรรมผลติหมอ้

แปลงไฟฟ้า โดยสรา้งแบบจําลองแผนภาพสารธารคณุค่าของการจดัซืÊอ

จดัหาแบบลีนขึÊนมา โดยนํามาใช้ในการวเิคราะห์ความสูญเปล่า และวัด

ประสิทธิภาพของกระบวนการ โดยงานวิจยันีÊได้นําวิธีปฏิบตัิท ีÉดีทีÉสุดจาก

แบบจําลองอ้างองิการดําเนินงานโซ่อุปทานเขา้มาประยุกต์ใช้และปรบัปรุง

กระบวนการ ซึÉงส่งผลให้องค์กรสามารถลดต้นทุนและรอบเวลาการ

ปฏบิตังิานใหส้ ั Êนลง 

 พนัธกานต์ นันตาลิต (2553) ได้ศึกษาและค้นพบว่าจุดอ่อน

ของระบบการควบคุมสนิคา้คงเหลือ ของบรษิัทกรณีศึกษาในธุรกิจผลิต

ชิÊนส่วนประกอบ รถยนต์หลายยีÉหอ้ การศ ึกษาครั ÊงนีÊได้เก็บขอ้มูลทีÉ ไดจ้าก

การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารและพนกังาน รวมท ัÊง การเขา้เขา้สงัเกตการณ์วิธีการ

ปฏบิตังิานการรบัสนิคา้ การเบกิจา่ยสนิคา้ การจดัเกบ็ และการตรวจสอบนข

องผู้บรหิารและพนกังานทีÉรบัผดิชอบเกีÉยวขอ้ง กบัระบบบญัชีสินค้าคงเหลือ 

จากแผนกคลงัสินค้า วัตถุดิบจํานวน 5 คน และแผนกคลงัสินค้าสําเรจ็รูป 

จํานวน 5 คน และนําขอ้มลูทีÉได้จากการสมัภาษณ์ มาเปรยีบเทียบเพืÉอให้ได้

ขอ้แตกต่างระหว่างคู่มอื การปฏบิตังิานของบรษิทั และการปฏิบตังิานจรงิ 

การศกึษาครั ÊงนีÊชีÊใหเ้หน็ว่าระบบการควบคุมภายใน สินค้าคงเหลือมปัีญหา

ส่วนใหญ่ เกดิจากความผิด พลาดของบุคลากรระบบการควบคุมภายใน

สนิคา้คง เหลอืไมด่พีอ รวมทั Êงการขาดอปุกรณ์และโปรแกรม คอมพวิเตอรท์ ีÉ

มปีระสทิธภิาพและเหมาะสมในการ ปฏบิตังิานดว้ย 

 จกัรพนัธ ์อนิทจกัร (2553) ไดท้าํการศึกษาการนําเทคนิคนัÊน

มาประยุกต์ใช้กบักระบวนการสั ÉงซืÊอ โดยนําแนวคิดลีนมาใช้ในการลดการ

สูญเสยี 7 ประการทีÉเกดิขึÊนจากการดาํเนนิงานของกระบวนการส ั ÉงซืÊอ โดยได้

ทาํการเกบ็และรวบรวมขอ้มูลจากกระบวนการดําเนินการ จากนั Êนได้จดัทํา

สายธารแห่งคุณค่า (Value Chain) ของกระบวนการทาํงาน ทําใหส้ามารถ

ลดเวลาในกจิกรรมทีÉไม่เพิÉมคุณค่าลง จากการนําเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

4. กรอบแนวคิดการวิจยั 

    จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ผูว้ิจยั

สามารถสรปุเป็นกรอบแนวคดิการวจิยั ไดด้งัรปูทีÉ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ขอ้มูลสําคัญของ

บรษิทั A (บรษิทักรณศีกึษา) ผู้วิจยัเลือกผู ้ให้ขอ้มูลสําคญัจากผู้ทีÉมสี่วนร่วม

ในการบรหิารงานจดัซืÊอชิÊนส่วนรถยนต์ไฮบรดิรุ่น SUV และผู้บริหารใน

แผนกทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการผลิตรถยนต์ไฮบรดิรุ่น SUV ฝ่ายวางแผนการผลติ  

ฝ่ายควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ ฝ่ายวศิวกรออกแบบ และฝ่ายบริหาร

ทรพัยากรมนุษย ์จาํนวนทั Êงหมด 5 ทา่น ประกอบด้วย  

 - ผูบ้รหิาร 2 คน  

 - คณะทํางาน 3 คน 

 ในการวจิยัเชงิคณุภาพใชแ้นวคดิในการศกึษาสภาพแวดลอ้ม

ในปัจจุบนัเพืÉอค้นหาคําตอบตามทีÉไดต้ั Êงวตัถุประสงค์ไวโ้ดยจะศกึษาจาก

สภาพแวดลอ้มหรือทีÉปฏิบตัิงานทุกด้านทีÉผู ้วจิยัได้กําหนดในการศึกษาการ

รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างโดยจะศึกษาในเชงิลึกในรายละเอียดใหเ้กิด

ความรูแ้ละความเขา้ใจในกระบวนการทีÉจะศกึษานั ÊนเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั

ส่วนมากออกแบบเป็นบทสมัภาษณ์เชงิลึกตามกรอบแนว ความคดิทีÉสรา้งขึÊน

เพืÉอตอบคําถามของงานวจิยัโดยจะทําการรวบรวมขอ้มูลเพืÉอใหไ้ดคํ้าตอบ

ตามวตัถุประสงค์ของการวจิยัประกอบไปด้วยการสมัภาษณ์เชงิลกึซึÉงเป็น

วิธีการทีÉสามารถรวบรวมข้อมูลและนํามาวิเคราะห์ผลการศึกษาได้การ

สมัภาษณ์เชงิลกึเป็นการสมัภาษณ์ทีÉไมเ่ป็นทางการโดยใชป้ระเดน็ทีÉต้องการ 

 คําตอบในการวิจยัสรา้งแรงกระตุ้นให้คู่สนทนาเราเรืÉองราว

ต่างๆ อยา่งมเีป้าหมาย โดยจะรว่มสนทนาในเรืÉองราวทีÉตอ้งการสมัภาษณ์

และมกีารโตต้อบกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 ทําให ้การเล่า เ รืÉอ งเกีÉ ยวกับห ัวข้อท ีÉ เ ราต้องศึกษาด้วย

บรรยากาศทีÉไม่เ ป็นทางการมากผลการสัมภาษณ์ก็จะได้คําตอบตาม

วตัถปุระสงคท์ ีÉไดเ้ราตัÊงทีÉไดท้ ีÉเราคาดหวงัไว้ วิธกีารปฏิบตัเิชน่นีÊ  ผูส้มัภาษณ์

ตอ้งมคีวามรูแ้ละทกัษะในงานหรอืหวัขอ้ทีÉจะทําการศกึษากจ็ะมปีระสทิธภิาพ

ในการสมัภาษณ์มากขึÊน 

 แนวทางสาํหรบัการออกแบบการวิจยัเชิงคุณภาพประกอบไป

ดว้ยผูศ้กึษาจะต้องกาํหนดเป้าหมายของการวจิยัใหช้ดัเจนขอบเขตของการ

เขา้ไปสมัภาษณ์ซึÉงอาจมกีารปรบัเปลีÉยนไดต้ามสถานการณ์เพืÉอให้ได้ผลการ

สมัภาษณ์ทีÉไดต้ั Êงเป้าหมายไวผู้ศึ้กษาตอ้งกําหนดแหล่งทีÉมาของขอ้มูลหรือ

ผูใ้หส้มัภาษณ์อย่างชดัเจนและเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ทีÉจะสมัภาษณ์ช่วง

เริÉมต้นของการสัมภาษณ์อาจใช้คําถามแบบปลายเปิดเมืÉอดําเนินการ

สมัภาษณ์จนผูใ้ห้สมัภาษณ์มคีวามเขา้ใจในวัตถุประสงค์ 



  

 

5. ผลการวิจยั 

 ผู้วจิยัไดดํ้าเนินการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างดงันีÊ 
 1.  ผู้ให้สมัภาษณ์คนทีÉ  1 ฝ่ายจดัซืÊอ เพศหญิง อายุ 30 ปี 

การศกึษาปรญิญาโท อายุงาน 8 ปี ตําแหน่งงานปัจจุบนัผู้จดัการฝ่ายจดัซืÊอ 

ประสบการณ์เกีÉยวกบัการทํางานจดัซืÊอจดัหาชิÊนส่วนประกอบรถยนต์ไฮบรดิ 

 2. ผูส้มัภาษณ์คนทีÉ 2 ฝ่ายวางแผนการผลติ เพศหญิง อายุ 34 

ปี การศกึษาปรญิญาตร ีอายุงาน 4 ปี ตําแหน่งงานปัจจบุนัหวัหนา้ฝ่ายวาง

แผนการผลิต ประสบการณ์เกีÉยวกับการวางแผนการผลิตชิÊนส่วนรถยนต์

ทีÉมาท ั Êงในประเทศและต่างประเทศ 

 3. ผู้ให้สมัภาษณ์คนทีÉ 3 ฝ่ายควบคุมคุณภาพ เพศชาย อาย ุ

29 ปี การศกึษาปรญิญาตร ีอายุงาน 7 ปี ตําแหน่งงานปัจจบุนัหวัหน้าฝ่าย

ควบคุมคุณภาพประสบการณ์เกีÉยวกบัการทํางานตรวจสอบคุณภาพและ

ควบคุมคุณภาพในกรณีการเปลีÉยนแปลงการออกแบบคณุภาพรถยนต์

ไฮบรดิ 

 4. ผูใ้หส้มัภาษณ์คนทีÉ 4 ฝ่ายวศิวกรออกแบบ เพศชายอายุ 30 

ปี การศกึษาปรญิญาโท อายุงาน 8 ปี ตําแหน่งงานปัจจุบนัหวัหน้าฝ่าย

วิศวกรออกแบบ อเิลก็ทรอนิกส์ ประสบการณ์เกีÉยวกบัการทํางานออกแบบ

ชิÊนส่วนรถยนต์อเิลก็ทรอนิกส์ในการลดตน้ทุน 

 5. ผูใ้หส้มัภาษณ์คนทีÉ 5 ฝ่ายบรหิารทพัยากรมนุษย ์เพศหญิง 

อายุ 42 ปี การศึกษาปริญญาตรี อายุงาน 11 ปี ตําแหน่งงานปัจจุบัน

ผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรม ประสบการณ์เกีÉยวกบัการทํางานฝึกอบรมให้ความรู้

รถไฮบรดิให้แก่พนกังาน 

 จากการเก็บรวบรวมข้อ มูลจากการส ัมภาษณ์ เ ชิ งลึกม ี

วตัถุประสงค์เพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉส่งผลกระทบในดา้นการจดัซืÊอชิÊนส่วนรถยนต์

ไฮบรดิ รุน่ SUV ของบรษิัท A และศึกษาสภาพอุตสาหกรรมโดยรวมของ

รถยนต์ไฮบริดในปัจจบุนั และการดาํเนนิงานดา้นการจดัซืÊอชิÊนส่วนรถยนต์ม ี

การปฏิบตัิทีÉสอดคล้องกบัทฤษฎี โซ่คุณค่า (Value Chain) โดยได้นําไป

วเิคราะหห์าแนวทางการการพฒันาประสทิธภิาพดา้นการจดัซืÊอต่อไป โดย

ผลการวเิคราะห์เป็นดงัต่อไปนีÊ 
 1. กลุ่มฝ่ายจดัซืÊอชิÊนส่วนรถยนต์ 

  1.1 ผลการวิเคราะห์คําตอบของผู้ให้ข ้อมูลสําคัญฝ่าย

จดัซืÊอชิÊนสว่นรถยนตพ์บว่ามกีระบวนการทีÉสอดคลอ้งการหลกัการทฤษฎี โซ่

คุณค่า (Value Chain) โดยมกีระบวนการดําเนินงานทั Êงกจิกรรมหลกั และ

กจิกรรมสนบัสนุนโดยในสว่นของ กจิกรรมสนบัสนุน ตั Êงแต่ Inbound logistic 

Operation และ Outbound Logistics ซึÉงเป็นกิจกรรมการจดัส่ง-การรบั และ

การจดัเกบ็ชิÊนส่วนประกอบสําหรบัชิÊนส่วนประกอบนั Êน โดยบรษิัท A ได้แบ่ง

การจดัซืÊอชิÊนส่วนรถยนต์เป็น 2 แหล่ง ไดแ้ก่ 

   1.1.1  ชิÊนส่วนรถยนต์จากภายในบริษัท A (In-

House Parts) คือชิÊนส่วนรถยนต์ทีÉทําการผลิตภายในโรงงานเองหรอืผลิต

จากโรงงานภายในเครอืข่ายกลุ่มบรษิทัA  

   1.1.2  ชิÊ นส่ วนรถยนต์จากภายนอกบ ริษัท  A 

(Bought-Out Parts) โดยแบ่งออกเป็น ภายในประเทศ คือนํามาจาก 

Suppliers ภายในประเทศ  (จะเรียกว่า “Local Parts”) นําเข้าจาก

ต่างประเทศ (เรยีกว่า “Import Parts) 

  1.2 ในการคดัเลือกผู้ประกอบการชิÊนส่วนรถยนต์ไฮบรดิ

รุ่น SUV นั Êนฝ่ายจดัซืÊอชิÊนส่วนรถยนต์โดยใช้หลกัเกณฑ์ของ QCDEM ใน

การคดัเลือกผู้ประกอบการชิÊนส่วนรถยนต์ จนกระทั Éงถึงการพฒันาและ

ควบคุมคุณภาพจนสามารถผลิตรถยนต์ไฮบรดิ รุ่น SUV จนกระทั Éงจ ัด

จาํหน่ายไปยงัลกูคา้ 

 2. กลุ่มฝ่ายวางแผนการผลติ 

  ผลการวิเคราะห์คําตอบของผู้ให้ข้อมูลสําคัญฝ่ายวาง

แผนการผลติพบว่าใชห้ลกัการทฤษฎีการวางแผนและควบคุมการผลติมาใช ้

โดยวางแผนการผลิตตาม Forecast ทีÉฝ่ายการตลาดได้กําหนดขึÊน และ

กําหนดปรมิาณชิÊนส่วนรถยนต์แต่ละชิÊนแจง้ผู้ประกอบการโดยต้องยดึหลัก

พจิารณาในเรืÉองของกําลังการผลิตของแต่ละผู้ประกอบการระยะเวลาการ

ขนสง่ เพืÉอมาใหค้รบตามทีÉไดว้างแผนการผลติรถยนต์ไว้ และมสีนิคา้คงคลงั

น้อยทีÉสุด 

 3. กลุ่มฝ่ายควบคุมคณุภาพ 

  ผลการวเิคราะห์คําตอบของผูใ้หข้อ้มลูสําคญัฝ่ายควบคุม

คุณภาพพบว่าใช้หลกัการควบคุมคุณภาพโดยใช้แนวคิด QCC ในขั Êนตอน

การควบคุมคณุภาพรถยนต์ไฮบริดรุ่น SUV และความปลอดภยัของตวั

พนกังาน และเมืÉอเกิดปัญหาคุณภาพรถยนต์ทางแผนควบคุมคุณภาพก็จะ

ดําเนินการแก้ไขปัญหาโดยหลกัการ PDCA เริÉมตั Êงแต่ในการวางแผน 

ปฏบิตักิาร การตรวจสอบ และแกไ้ขปรบัปรุงเพืÉอป้องกนัปัญหาไมใ่หเ้กดิขึÊน

อกีคร ัÊง   
 4. กลุ่มฝ่ายวิศวกรรมการออกแบบ 
  ผลการวิเคราะห์คําตอบของผูใ้หข้อ้มูลสําคญัฝ่ายวศิวกร

ออกแบบพบว่าใช้หลกัการ  ทีÉใช้ในการออกแบบรถยนต์นั Êนมุ่งเน้นการ

ออกแบบเพืÉอตอบสนองความต้องการของลูกคา้ในด้านรูปแบบตวัรถยนต์

และคณุภาพ ดว้ยเทคโนโลยที ีÉทนัสมยั ซึÉงจะต้องคาํนึงถงึระยะเวลาทีÉตอ้งอยู่

ในช่วงเวลาของการออกแบบรถยนต์รุน่ใหม่ทีÉทุกฝ่ายจะตอ้งปฏบิตัติามเวลา

ทีÉตามโครงการไดก้าํหนดไว ้   
 5. กลุ่มฝ่ายบรหิารทรพัยากรมนุษย์ 
  ผลการวิเคราะห์คําตอบของผูใ้หข้อ้มูลสําคญัฝ่ายบรหิาร

ทรพัยากรมนุษย์พบว่าในการออกวางแผนการผลิตและจดัจําหน่ายรถยนต์

ไฮบรดิรุน่ SUV ออกสู่ตลาดนั Êนฝ่ายบรหิารทรพัยากรมนุษย์เองนั Êนจะต้องมี

จดัฝึกอบรมใหค้วามรูแ้กพ่นกังานในบรษิทัทกุคนเพืÉอใหพ้นกังานมคีวามรู้

เกีÉยวกบัรถยนต์ทีÉเราจะทําการผลิตและจดัจําหน่ายก่อนทีÉทางบรษิัทจะ

ออกไปสืÉอสารกบัลกูคา้และบุคคลภายนอก เพราะทางฝ่ายบรหิารทรพัยากร

มนุษยน์ั Êนมองเหน็ว่าพนกังานทุกคนล้วนแล้วแต่เป็นภาพลกัษณ์ของบรษิทั

เป็นการสรา้งคุณคา่ในตวัสนิคา้ 
  ผลการสมัภาษณ์สามารถนํามาสรปุไดด้งัตารางทีÉ 1 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

 การจดัการกระบวนการจดัซืÊอชิÊนส่วนรถยนต์ไฮบรดิรุน่ SUV 

เนืÉองจากรถยนต์ทีÉมีคุณสมบตัิทีÉมชีิÊนส่วนรถยนต์ทีÉต่างจากรถยนต์ทั Éวไป 

บางอุปกรณ์ชิÊนส่วนรถยนต์นัÊนต้องนําเขา้มาจากต่างประเทศเพราะชิÊนส่วน

บางอยา่งประเทศไทยเองนั Êนยงัไมส่ามารถผลิตเองได้ดงันั Êนการจดัการ

กระบวนการจดัซืÊอควรทีÉจะต้องมแีบบแผนทีÉชดัเจนทุกฝ่ายและหน่วยงาน

ต่างๆต้องเชืÉอมโยงขอ้มูลและประสานงานกันตามแบบแผนและเวลาทีÉได้

กาํหนดไวโ้ดยมุง่เน้นเป้าหมายเพืÉอประโยชน์สงูสดุของลูกคา้และบรษิทั  โดย

มขีอ้เสนอแนะดงันีÊ 

 1. ควรมกีารจดัทาํโปรแกรมสาํเรจ็รปูทีÉสามารถคํานวณตน้ทุน

ของชิÊนส่วนรถยนต์เพืÉอใช้ในการตกลงราคาซืÊอขายกบัผู้ประกอบการนั Êนมี

ความเทีÉยงตรงและมรีาคาทีÉเหมาะสม 

 2.  จดัต ั ÊงทีมงานทีÉเข้ามาช่วยในการกิจกรรมลดต้นทุนของ

ชิÊนส่วนรถยนต์เพืÉอเป็นการควบคุมตน้ทุนการผลติใหต้ํÉาลงเพืÉอเพิÉมผลกําไร 
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