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บทคดัย่อ 

 การ ศึกษา นีÊ เ ป็น กา รศึ กษ า เ ชิ งปริมาณ  ( Quantitative 

Research) โดยทาํการศกึษาความคดิเหน็ของพนกังานฝ่ายผลิตบรษิัท โซนีÉ 

ดไีวซ ์เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จํากดัจาํนวน 215 คน ตอบกลบั 140 คน 

โดยส ถิติทีÉ ใช้ ในการศึกษามีดังนีÊคือ  ส ถิติ เ ชิงพรรณนา  (Descriptive 

Statistics) โดยใช้สถิติพ ืÊนฐานสถติิรอ้ยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต ค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐานและทดสอบค่าสถิต ิIndependent Sample T-test ดว้ยวิธกีาร

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA พบว่า จาก

สมมตุฐิานว่าปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัมผีลต่อการมสี่วนร่วมในกิจกรรม

การปรบัปรงุอยา่งต่อเนืÉอง (ไคเซ็น) ของพนกังานแตกตา่งกนันัÊน พบว่าเพศ

ทีÉแตกต่างกนั มผีลต่อปัจจยัทีÉแตกต่างกนัคือ ดา้นรูปแบบการมสี่วนร่วมกบั

กจิกรรมไคเซ็น และด้านการฝึกอบรมช่วงอายุ มผีลต่อปัจจยัทีÉแตกต่างกนั

คือดา้นรูปแบบการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมไคเซ็นดา้นแรงจูงใจด้านการ

ฝึกอบรม และด้านการสืÉอสาร ระดบัการศึกษา มผีลตอ่ปัจจยัทีÉแตกต่างกนั

คอื ดา้นการฝึกอบรม และดา้นรูปแบบการนําเสนอไคเซน็ ประสบการณ์ใน

การทํางานมีผลต่อปัจจยัทีÉแตกต่างกันคือ ด้านรูปแบบการมีส่วนร่วมกับ

กจิกรรมไคเซน็ดา้นแรงจงูใจดา้นการฝึกอบรมและด้านรปูแบบการนําเสนอ

ไคเซน็ ตําแหน่งงาน มผีลต่อปัจจยัทีÉแตกต่างกนัคือ ด้านรูปแบบการมีส่วน

ร่วมกบักิจกรรมไคเซ็น ประเภทของรายได้ มผีลต่อปัจจยัทีÉแตกต่างกนัคือ 

ด้านรูปแบบการมส่ีวนร่วมกับกจิกรรมไคเซ็นและปัจจยัการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉอง (ไคเซ็น) ของพนกังาน พบว่าดา้นทีÉมี

คา่เฉลีÉยสงูสดุคอืดา้นแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมากรองลงมาคอื ดา้นการสืÉอสาร

อยู่ในระดบัมาก ด้านรูปแบบการมสี่วนร่วมกบักิจกรรมไคเซ็นอยู่ในระดับ

มาก ด้านการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก และด้านรปูแบบการนําเสนอไคเซน็

อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลําดบั 

 

คาํสาํคญั: การปรบัปรงุอยา่งตอ่เนืÉอง, ไคเซน็, การผลติ 

 

Abstract 

 This study is a quantitative study. (Quantitative Research) 

conducted by Opinion Staff Sony Device Technology (Thailand) Co., 

Ltd. to conduct a study on the subject. Coverage The scope of the 

sample size and sample selection methods. Information and resources 

Data collection Data analysis And the duration of the study, the study 

found that the assumption that personal factors differently affect their 

participation in the activities of continuous improvement (kaizen) of 

employees differently, it was found that gender differences. together 

Factors affecting different. The participation to kaizen. And the training 

period. Factors affecting different. The participation to kaizen 

motivation for training. And communication Education Factors affecting 

different. Training And the presentation style kaizen. Work experience 

Factors affecting different. The participation to kaizen motivation for 

training. And the presentation style kaizen jobs affect different factors. 

The participation to kaizen. Type of income Factors affecting different. 

The participation to kaizen. And the factors involved in the activities of 

continuous improvement (kaizen) of the side that has the highest 

average was the motive in the study was minor. Communication at a 

high level. The participation to kaizen at a high level. Training at a 

high level. And the presentation style kaizen is moderate, respectively. 

 
Keywords: Continuous Improvement, Kaizen, Production 

 

 

 

 

 



  

1. บทนํา 

 บริษัท โซนีÉ  ดีไวซ์ เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จํากัด เ ป็น

องค์กรธุรกจิเอกชนจดัตั ÊงขึÊน เมืÉอวนัทีÉ 1 ธนัวาคม 2531 บรษิทัฯ ดําเนินการ

ผลิตสินค้าประเภทอิเล็กทรอนิกส์ โดยจําหน่ายทั Êงภายในและต่างประเทศ 

บรษิทัตั Êงอยูท่ีÉสวนอุตสาหกรรมบางกะดี เลขทีÉ 140 หมู ่5 ตาํบลบางกะด ี

อําเภอเมอืง จงัหวดัปทุมธานี มจํีานวนพนกังานทั ÊงสิÊน 3,209 คน (ขอ้มลู ณ 

วนัทีÉ 1 มกราคม พ.ศ.2554) ซึÉงขอ้มูลในปัจจุบนั ขอ้มลูบรษิทัประจาํปี พ.ศ.

2557 มจีํานวนพนักงานท ั ÊงสิÊน 469 คน องค์กรได้รบัการรบัรองมาตรฐาน 

ISO9002, ISO14001,TIS18001, TS16949 บรษิทัไดร้บัการสนบัสนุนดา้น

เทคนคิ การวจิยัและพฒันาสนิคา้จากบรษิทัทีÉมคีวามเชีÉยวชาญจากประเทศ

ญีÉปุ่ น (บรษิทั โซนีÉ ดไีวซ ์เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จํากดั. 2557) 

  ปัญหาของการทํากจิกรรมการปรบัปรงุอยา่งต่อเนืÉอง (ไคเซ็น) 

ของพนกังานฝ่ายผลติ บรษิทั โซนีÉ ดีไวซ์ เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จํากดั 

คอื มพีนกังานบางส่วนไม่ใหค้วามรว่มมอืและไมเ่ข้าร่วมในการทํากิจกรรม 

พนกังานขาดความคดิสรา้งสรรค์ในการปรบัปรงุงาน รวมถงึผลงานในการ

ปรบัปรงุของพนกังานทีÉนํามานําเสนอกย็งัไม่ดีเท่าทีÉควร และพนักงานทีÉร่วม

ในกจิกรรมการปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉอง (ไคเซ็น) ยงัเป็นพนักงานกลุ่มเดิมๆ 

ส่งผลให้ KPI ของฝ่ายผลิตไม่ได้ตามนโยบายของบริษัททีÉต ั Êงไว้ว่า 

“เป้าหมายไคเซน็ 2 ฉบบัต่อพนกังานต่อคนต่อเดือน และพนักงานฝ่ายผลิต

ทุกคนมส่ีวนรว่ม 100%” 

 ดงันั Êนการศึกษาปัจจยัการมสี่วนรว่มในกจิกรรมการปรบัปรุง

อยา่งตอ่เนืÉอง (ไคเซ็น) ของพนกังานฝ่ายผลติ บรษิทั โซนีÉ ดีไวซ์ เทคโนโลย ี

(ประเทศไทย) จาํกดั นีÊผลการศึกษาจะสามารถใชเ้ป็นรายงานประกอบการ

นําเสนอเพืÉอปรบัปรุงการทํากจิกรรม เพืÉอเป็นการกระตุ้นใหพ้นกังานเกิด

จติสํานึกในการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉอง (ไคเซ็น) 

และเพืÉอทีÉจะได้ทราบถึงปัจจยัอะไรบ้างทีÉจะมผีลต่อการมีส่วนร่วมของ

พนกังานในกจิกรรมการปรบัปรงุอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอทีÉจะได้เป็นแนวทางใน

การบรหิารจดัการเพืÉอให้พนกังานได้มสี่วนร่วมในการทํากจิกรรมอยา่ง

ต่อเนืÉองและประสบผลสําเรจ็ตามเป้าหมายและนโยบายทีÉบรษิทัตั Êงเอาไว ้
 

2. วตัถปุระสงค์การวิจยั 

 การวิจยัในคร ั ÊงนีÊมีวตัถุประสงค์ เพืÉอศึกษาปัจจยัการมสี่วนร่วมใน

กิจกรรมการปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉอง (ไคเซ็น) ของพนักงานฝ่ายผลติบรษิัท 

โซนีÉ ดไีวซ์ เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จาํกดั 

 

3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

3.1 ประวติับริษัท โซนีÉ  ดีไวซ์ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จาํกดั 

   บริษัท โซนีÉ  ดีไวซ์ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จําก ัดเป็น

องคก์รธรุกจิเอกชนจดัตั ÊงขึÊน เมืÉอวนัทีÉ 1 ธนัวาคม 2531 บรษิทัฯ ดําเนินการ

ผลิตสินค้าประเภทอิเล็กทรอนิกส์ โดยจาํหน่ายทัÊงภายในและต่างประเทศ 

บรษิทัตั Êงอยู่ทีÉสวนอุตสาหกรรมบางกะดี เลขทีÉ 140 หมู ่5 ตําบลบางกะด ี

อําเภอเมอืง จงัหวดัปทุมธานี มจีํานวนพนักงานทั ÊงสิÊน 3,209 คน (1 

มกราคม 2554) ปัจจบุนัม ี(1 มกราคม 2557) จํานวนพนกังานทั ÊงสิÊน 469 

คน องค์กรไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ISO9002, ISO14001, TIS18001, 

TS16949 บรษิทัได้รบัการสนับสนุนดา้นเทคนิคการวิจยั และพฒันาสินคา้

จากบรษิทัทีÉมคีวามเชีÉยวชาญจากประเทศญีÉปุ่ น 

 

3.2 ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
   ทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัการมสี่วนรว่มม ี5 ทฤษฎี ดงันีÊ 

 3.2.1 ทฤษฎีการเกลีÊยกล่อมมวลชน (Mass Persuasion) 

Maslow (อคนิ รพพีฒัน์. 2527 : 7-8) กล่าวว่า การเกลีÊยกล่อม หมายถึง 

การใชค้าํพูดหรอืการเขยีน เพืÉอมุง่ใหเ้กดิความเชืÉอถือและการกระทํา ซึÉงการ 

เกลีÊยกล่อมมปีระโยชน์ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในการปฏิบตั ิงานและ

ถา้จะให  ้เกดิผลดผูีเ้กลีÊยกล่อมจะตอ้งมศีลิปะในการสรา้งความสนใจในเรืÉองทีÉ

จะเกลีÊยกล่อม โดยเฉพาะในเรืÉอง ความตอ้งการของคนตามหลกัทฤษฎีของ 

Maslow ทีÉเรยีกวา่ลําดบัข ั Êนความตอ้งการ (Hierarchy of Needs) คอื ความ

ตอ้งการของคนจะเป็นไปตามสําดบัจาก  นอ้ยไปมาก มที ั Êงหมด 5 ระดบั คือ

ความต้องการทางด้านสรรีะวทิยา (Physiological Needs) ความตอ้งการ

ความมั Éนคงปลอดภยัของชวีติ (Safety and Security Needs) ความตอ้งการ

ทางดา้นสงัคม (Social Needs)  ความต้องการทีÉจะมเีกียรติยศชืÉอเสียง 

(Self-Esteem Needs) ความต้องการความสํา เ ร็จแห่งตน  (Self-

Actualization Needs)  
 3.2.2 ทฤษฎีการระดมสรา้งขวญัของคนในชาติ (National 

Morale) คนเรามคีวามตอ้งการทางกายและใจถ้าคนมขีวญัดีพอ ผลของการ

ทํางานจะสูงตามไปด้วย แต่ถา้ขวญัไมดี่ผลงานก็ตํÉาไปดว้ย ท ั ÊงนีÊเนืÉองจากว่า

ขวญัเป็นสถานการณ์ทางจติใจทีÉแสดงออกในรปูพฤตกิรรมต่างๆ นั Éนเอง การ

จะสรา้งขวญัใหด้ตีอ้งพยายามสรา้งทศันคตทิีÉดีต่อผูร้ว่มงาน เช่น การไมเ่อา

รดัเอาเปรยีบ การใหข้อ้เท็จจรงิเกีÉยวกบังาน การเปิดโอกาสใหแ้สดงความ

คดิเหน็ เป็นตน้ และเมืÉอใดก็ตามถ้าคนทํางานมีขวญัด ีจะเกดิสํานึกในความ

รบัผดิชอบ อนัจะเกดิผลดแีก่หน่วยงานทั Êงในส่วนทีÉเป็นขวญัส่วนบุคคล และ

ขวญัของกลุ่ม ดงันั Êน จะเป็นไปได้ว่าขวญัของคนเราโดยเฉพาะคนมขีวญัทีÉดี

ย่อมเป็นปัจจยัหนึÉงทีÉจะนําไปสู่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ได้เช่นกัน 

(ยพุาพร รูปงาม. 2545 : 8) 
 3.2.3 ทฤษฎีสร้างความรูส้ึกชาตินิยม (Nationalism) ปัจจยั

ประการหนึÉงทีÉนําสู่การมสี่วนร่วม คอื การสรา้งความรูส้ึกชาตินิยมให้เกิดข ึÊน 

หมายถึง ความรู้สึก เ ป็นตัวของตัวเองทีÉจะ อุทิศหรือเ น้นค่านิยมเรืÉอง

ผลประโยชน์ส่วนรวมของชาติ มีความพอใจในชาติของตัวเอง พอใจ

เกยีรตภิมู ิจงรกัภกัด ีผูกพนัต่อทอ้งถิÉน (ยพุาพร รูปงาม. 2545 : 8) 
 3.2.4. ทฤษฎีการสรา้งผู้นํา (Leadership) การสรา้งผู้นําจะ

ช่วยจูงใจใหป้ระชาชนทํางานดว้ยความเตม็ใจเพืÉอบรรลุเป้าหมายหรอื

วตัถปุระสงค์รว่มกนั ทั ÊงนีÊเพราะผูนํ้าเป็นปัจจยัสําคญัของการร่วมกลุ่มคน จูง

ใจไปยงัเป้าประสงค์โดยท ั Éวไปแล้วผู้นําอาจจะมที ัÊงผู้นําทีÉดีเรยีกว่า ผู้นําปฏิ

ฐาน (Positive Leader) ผู้นําพลวัต คือ เคลืÉอนไหวทํางานอยู่เสมอ 

(Dynamic Leader) และผู้นําไมม่กีจิ ไมม่ผีลงานสรา้งสรรค์ ทีÉเรยีกว่า ผู้นํา

นิเสธ (Negative Leader) ผลของการใหท้ฤษฎกีารสรา้งผูนํ้า จึงทาํใหเ้กิด

การระดมความร่วมมอืปฏบิตัิงานอยา่งมขีวญักําลงัใจ งานมคีุณภาพ มี

ความคดิรเิริÉมสรา้งสรรค ์และร่วมรบัผดิชอบ ตงันั Êน การสรา้งผู้นําทีÉดีย่อมจะ



  

นําไปสู่การมสี่วนร่วมในกจิกรรมต่างๆ ดว้ยดีนั Éนเอง (ยุพาพร รปูงาม. 2545 

: 8) 
 3 . 2 . 5.  ท ฤ ษ ฎี ก า ร ใ ช้ วิ ธี แ ล ะ ระ บบ ท า ง ก า ร บริห า ร 

(Administration and Method) การใชร้ะบบบรหิารในการระดมความรว่มมอื

เป็นวิธหีนึÉงทีÉงา่ยเพราะใชก้ฎหมาย ระเบียบ แบบแผน เป็นเครืÉองมอืในการ

ดําเนินการ แต่อย่างใดกต็ามผลของความร่วมมอืยงัไมม่รีะบบใดดทีีÉชุดใน

เร ืÉองการใช้บรหิาร เพราะธรรมชาตขิองคน ถา้ทาํงานตามความสมคัรใจ

อยา่งตั Êงใจไมม่ใีครบงัคบัก็จะทํางานด้วยความรกั แต่ถ้าไมค่วบคุมเลยก็ไม่

เป็นไปตามนโยบายและความจําเป็นของรฐั เพราะการใช ้ระบบบริหาร เป็น

การให้ปฏิบัติตามนโยบายเพืÉอให้บรรลุเ ป้าหมายเพิÉมความคาดหวัง

ผลประโยชน์ (ยพุาพร รปูงาม. 2545 : 8) 
 
3.3 ทฤษฎีการปรบัปรงุอย่างต่อเนืÉอง (ไคเซน็)  

   改 (Kai-ไค) ในภาษาญีÉปุ่ น หมายถึงเปลีÉยนแปลงหรือ

แกไ้ข ส่วนคําว่า 善 (Zen-เซน็) หมายถงึการมุง่สู่ความสมบูรณ์ปรชัญาทีÉแท้

ของกลยุทธ์การบรหิารแบบ 改善 (Kaizen-ไคเซ็น) จงึหมายถึงความ

มุ่งม ั Éนจะแก้ไขหรอืเปลีÉยนแปลง แต่เป้าหมายก็เพืÉอมุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบ 

และเพราะทั ÊงสองตวัอกัษรนีÊมคีวามเป็นกรยิาทีÉเคลืÉอนไหวอยู่เสมอ เหตุของ

การเลอืกใชต้วัอกัษรทั Êงสองมาประกอบเป็นคําว่า Kaizen จงึมนียัลกึซึÊงทีÉ

ตอ้งการสืÉอเพิÉมเติมว่าการปฏวิตัิและปฏิบตั ิทีÉเกิดขึÊนนั Êนจะตอ้งกระทําสืบไป

อยา่งต่อเนืÉองไมม่วีนัสิÊนสดุอกีดว้ย 

  ในภาพใหญ่ กลยุทธก์ารบรหิารแบบ Kaizen คอืวถีิของ

ผูบ้รหิารทีÉมอบความมั Éนใจทั ÊงสิÊนไว้ทีÉพนกังานทุกๆ คนในองค์กร ให้ดูแลและ

พฒันาข ีดความสามารถท ั Êงของตนเองและระบบการผลิตให้ดีข ึÊนอย่า ง

สมํÉาเสมอดว้ย "แบบแผนในการปฏบัิต"ิ โดยไม่ปักใจม ั Éนใน "ระเบียบปฏิบตัิ" 

ทีÉมอียูก่อ่นว่าคอืความสมบรูณ์แบบทีÉเปลีÉยนแปลงใดๆ ไมไ่ดอ้กี 
 ในภาพระดบัพนักงาน วถิปีฏบิติัของ Kaizen นัÊนเปรยีบให้ง่าย

ทีÉสดุกเ็หมอืนการทาํวตัรของสงฆ์หรอืนกับวช กล่าวคอื เป็นการทํากจิซํÊาๆ 

ในแต่ละวนั โดยไมใ่ช่เพียงปฏิบตัใิหค้รบหรอืเพืÉอฆ่าเวลา แต่ใหม้ใีจจดจ่อ

อยา่งมสีมาธกิบัคําถาม แยกแยะ วิเคราะห์ และค้นหาคําตอบในเรืÉองหนึÉงทีÉ

เป็นคําถามสําหรบัตน แลว้วนัรุ่งขึÊนกท็ําอยา่งเดมิอีกเพืÉอมุ่งหวงันําตนเข้า

ใกลค้วามรูแ้จง้มากขึÊนทกุวนัๆ นั Éนเอง 
 โดยแนวคิดเหล่านีÊ  เมืÉอนํามาประกอบกบัขั ÊนตอนทีÉเป็นวิถี

ปฏบิตัทิีÉถูกตอ้ง พลงัในการแกปั้ญหาด้วยกลยทุธ์บรหิารแบบ Kaizen นั Êน 

สามารถนําไปใช้จดัการกบัปัญหาเชิงระบบทีÉเป็นรูปธรรมไดก้ว้างขวางและ

หลากหลายมาก เป็นไดต้ั Êงแต่การควบคุมคุณภาพ การลดกระบวนการ

ทํางาน การจดัการสินค้าคงคลงั การบรหิารระบบขนส่ง ฯลฯ โดยการ

แก้ปัญหานีÊจะถูกทดลองโดยผู้ทีÉอยู่ในสภาพแวดล้อมโดยตรง ก่อนจะ

รวบรวมเป็นคําแนะนําหรือสูตรการจดัการต่อไป คําตอบทีÉได้จากการทดลอง

แต่ละข ั Êนจงึมกัไดแ้นวทางทีÉปฏิบตัิได้จริง ซึÉงพอรวบรวมจนได้เฉพาะเนืÊอหา

ทีÉดทีีÉสุด ก็จะเกิดเป็นนวตักรรมใหมไ่ด ้ดงัเช่นทีÉ Toyota ในทีÉสุดก็สามารถ

สรา้งมาตรฐานการผลติ TPS (Toyota Production System) ซึÉงใช้หลัก 

Just-in-Time (JiT) ในการควบคุมการผลิตรถยนต์ ให้ "ทําเฉพาะทีÉต้องการ 

ทําเฉพาะเม ืÉอตอ้งการ และทาํแค่จาํนวนทีÉตอ้งการ" ขึÊนไดจ้นสําเรจ็ กเ็ป็นผล

มาจากการศกึษาและทดลองผ่านการทํา Kaizen ในส่วนย่อยๆ ของระบบ

อยา่งตอ่เนืÉอง ทีÉสะสมมาเป็นเวลาหลายสบิปีกระทั Éงไดเ้ป็นสูตรสําเรจ็ในทีÉสุด

นั Éนเอง 

 บรษิทัทีÉปรกึษาทางธุรกิจท ีÉเชีÉยวชาญกลยุทธ์การบริหารแบบ 

Kaizen ได้นิยาม 5 องค์ประกอบทีÉจําเป็นตอ้งปรบัพืÊนฐานก่อนลงมอืทํา 

Kaizen ไวว่้าตอ้งประกอบดว้ย 

 1. ทมีทีÉรว่มมอื (Teamwork) 

 2. คนทีÉมวีนิยั (Personal Discipline) 

 3. ใจทีÉมกีาํลงั (Improved Morale) 

 4. งานทีÉมรีะบบตรวจทาน (Quality Circles) 

 5. คําแนะนําทีÉสรา้งสรรค์ (Suggestions for Improvement) 
 

3.3 งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

  ศรสีุวรรณ เกษมสวสัดิ Í (2553) ศึกษารูปแบบการมสี่วน

ร่วมของชุมชนในการจดัการสิÉงแวดล้อมด้านนํÊาและขยะอําเภออมัพวา 

จงัหวดัสมุทรสงคราม ผลการศกึษาพบว่า ระดบัการมส่ีวนรว่มของชมุชนใน

การจดัการสิÉงแวดลอ้มดา้นนํÊาและขยะ ระดบัการมสี่วนร่วมในรายดา้นอยู่ใน

ระดับปานกลางได้แก่ด้านกานวางแผน ด้านการปฏิบตัิการ ด้านการ

ประเมนิผล ส่วนด้านการได้รบัประโยชน์อยู่ในระดบัน้อย ดังนั Êนระดบัการมี

ส่วนรว่มในการจดัการสิÉงแวดลอ้มด้านนํÊาและขยะในภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง ส่วนปัจจ ัยทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการนํÊ าและขยะซึÉ ง

ประกอบดว้ย อาย ุระยะเวลาทีÉอยูใ่นชุมชน การเป็นสมาชิก มคีวามแตกต่าง

กนัทีÉนัยสําคญัทางสถิต ิ0.05 ในด้านปฏิบตัิการ การรบัประโยชน์ และด้าน

การประเมินผล ส่วนดา้นการวางแผนไม่มคีวามแตกต่างกัน สําหรบัปัจจยั

ด้านสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ ม ีความแตกต่างกันทีÉ

นยัสําคญัทางสถติ ิ0.05 ในดา้นด้านปฏบิตักิาร การรบัประโยชน์ ส่วนการ

ประเมนิผลและการวางแผนไมม่คีวามแตกต่างกนั 

   ซารนี่า ไวยสภุี (2554) ศึกษาปัจจยัทีÉมคีวามสมัพนัธ์ต่อ

การมสีว่นรว่มกจิกรรมไคเซน็ (Kaizen) ของพนกังาน กรณีศกึษา บรษิทั โซ

นีÉเทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จาํกดั ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 25-30 ปี การศกึษาระดับปรญิญาตร ี

ตําแหน่งงานระดบัพนักงานปฏิบตัิการ มปีระสบการณ์ทํางานมากกว่า 3 ปี 

ถึง 5 ปี มทีศันคตติ่อกิจกรรม Kaizen ทุกด้านในระดบัเห็นดว้ยมาก ได้แก ่

ด้านวัตถุประสงค์ จุดเด่นด้านบุคคล ดา้นประโยชน์ ด้านคุณลักษณะ และ

ดา้นทศันคติทีÉสนับสนุนความสําเรจ็ของไคเซ็น มสี่วนร่วมกจิกรรม Kaizen 

อยูใ่นระดบัมากทีÉสุดในทุกดา้น ไดแ้ก่ ด้านการวางแผน ด้านการปฏิบตัิ ด้าน

การจดัสรรผลประโยชน์ และดา้นการตดิตามและประเมนิผล ส่วนปัจจยัทีÉมี

ผลตอ่การมสีว่นร่วมไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน ประสบการณ์

ทํางาน ทีÉแตกตา่งกนั มผีลต่อการมสี่วนร่วมในการวางแผน ดา้นการปฏบิติั 

ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ และดา้นการตดิตามและประเมนิผลแตกต่างกนั 

  อรวรรณ จนัทร์ชืÉน (2550) ศกึษาปัจจยัทีÉมคีวามสมัพนัธ์

ต่อแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานสวนสนุกดรีมเวิลด์ ผลการศึกษา

พบว่า ปัจจยัจงูใจโดยภาพรวมมผีลต่อแรงจงูใจในการทํางานในระดบัทีÉมาก 



  

ปัจจยัจงูใจดา้นการพฒันาและความกา้วหนา้เป็นด้านทีÉก่อใหเ้กดิแรงจูงใจใน

การทํางานมากทีÉสุด ส่วนปัจจยัแวดลอ้มโดยภาพรวมมผีลต่อแรงจูงใจในการ

ทํางานในระดบัทีÉมากเช่นกนั โดยปัจจยัแวดล้อมด้านสภาพการทํางานเป็น

ดา้นทีÉก่อใหเ้กดิแรงจูงใจในการทํางานมากทีÉสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมอีาย ุรายได ้การศึกษา และระยะเวลาการ

ปฏบิัติงานทีÉต่างกัน มคีวามคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการทํางานแตกต่างกัน 

ส่วนเพศ สถานภาพ และส่วนงานสงักดัทีÉต่างกนั มคีวามคิดเห็นต่อแรงจูงใจ

ในการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั  
 

4. กรอบแนวคิดการวิจยั 

   จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ผูว้ิจยั

สามารถสรปุเป็นกรอบแนวคดิการวจิยัไดด้งัรปูทีÉ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาค้นคว้า คือ พนักงานฝ่ายผลิต

ภายในบรษิทั โซนีÉ  ดีไวซ์ เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จํากดั 215 คน การ

กําหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตารางสําเรจ็รูปของเครจซีÉ; และเมอรแ์กน 

(Krejcie; and Morgan. 1970) ตารางนีÊใชใ้นการประมาณค่าสดัส่วนของ

ประชากรเช่นเดียวกัน สามารถคํานวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างกับ

ประชากรทีÉมีขนาดเล็กได้ตั Êงแต่ 10 ขึÊนไป ดงัตารางทีÉ 1 ผูว้จิยัทราบขนาด

ของประชากร 215 คน จึงดูทีÉตารางประชากรทีÉม ีขนาดเท่ากับ 220 คน 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีÉต้องการจะเทา่กบั 140 คน จงึได้ทําแบบสอบถาม

ทั ÊงสิÊน 140 ชุด 

 

6. ผลการวิจยั 

 ผู้วจิยัดําเนินการวเิคราะหข์อ้มลูไดผ้ลการวจิยัดงันีÊ 
6.1 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศกบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

ปรบัปรงุอย่างต่อเนืÉอง 

  จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางสถิติ T-test ด้วย

วธิกีารวเิคราะหค์วามแปรปรวนปัจจยัส่วนบุคล (เพศ) ทีÉแตกตา่งกนัมผีลต่อ

การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมการปรบัปรงุอย่างต่อเนืÉอง (ไคเซ็น) ของพนักงาน

ทั Êง 5 ด้าน พบว่า เพศของพนักงานทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อการมสี่วนร่วมใน

กจิกรรมการปรบัปรงุอยา่งต่อเนืÉอง (ไคเซ็น) ของพนักงานทีÉแตกต่างกนัคือ 

ดา้นการมสี่วนรว่มกบักจิกรรมไคเซน็ และด้านการฝึกอบรมด้านรูปแบบการ

นําเสนอไคเซน็ตามลําดบั (ตารางทีÉ 1) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2 ปัจจ ัยส่วนบุคคลด้านอายุก ับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

ปรบัปรงุอย่างต่อเนืÉอง 

  จากการวเิคราะห์ความแปรปรวนพจิารณาค่า F-test ด้วย

วธิกีารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) พบว่า อายุ

ของพนักงานทีÉแตกต่างกันมีผลต่อการมสี่วนร่วมในกิจกรรมการปรบัปรุง

อยา่งตอ่เนืÉอง (ไคเซน็) ของพนักงานทีÉแตกต่างกนั 4 ดา้นคอื ดา้นการมสี่วน

ร่วมกบักจิกรรมไคเซน็ ดา้นแรงจงูใจ ด้านการฝึกอบรม และดา้นการสืÉอสาร 

ตามลําดบั ส่วนดา้นรปูแบบการนําเสนอไคเซ็น อายุของพนักงานทีÉแตกต่าง

กนัมผีลตอ่การมสีว่นรว่มในกจิกรรมการปรบัปรงุอยา่งตอ่เนืÉอง (ไคเซ็น) ของ

พนกังานทีÉไมแ่ตกต่างกนั (ตารางทีÉ 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

6.3 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านการศึกษากบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

ปรบัปรงุอย่างต่อเนืÉอง 

  จากการวเิคราะห์ความแปรปรวนพิจารณาค่า F-test ด้วย

วธิกีารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) พบว่า ระดบั

การศกึษาของพนักงานทีÉแตกต่างกนัมผีลต่อการมสี่วนร่วมในกจิกรรมการ

ปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉอง (ไคเซ็น) ของพนักงานทีÉแตกต่างกนัอยู่ 2 ดา้น คอื 

ดา้นการฝึกอบรม และดา้นรูปแบบการนําเสนอไคเซ็น ตามลําดบั ส่วนระดบั

การศกึษาของพนักงานทีÉแตกต่างกนัมผีลต่อการมสี่วนร่วมในกจิกรรมการ

ปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉอง (ไคเซ็น) ของพนักงานทีÉไม่แตกต่างกนั 3 ด้าน คือ 

ด้านการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมไคเซ็น ดา้นแรงจูงใจ และดา้นการสืÉอสาร 

(ตารางทีÉ 3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

6.4 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ทาํงานกบัการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉอง  
   จากการวเิคราะห์ความแปรปรวนพิจารณาค่า F-test ด้วย

วิธีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า 

ประสบการณ์ในการทํางานในบรษิทัแหง่นีÊของพนกังานทีÉแตกต่างกนัมผีลต่อ

การมส่ีวนรว่มในกจิกรรมการปรบัปรงุอยา่งตอ่เนืÉอง (ไคเซน็) ของพนักงานทีÉ

แตกต่างกันอยู่ 4 ด้าน คือ ด้านการม ีส่วนร่วมกบักิจกรรมไคเซ็น ด้าน

แรงจูงใจ ด้านการฝึกอบรม และด้านรูปแบบการนําเสนอไคเซ็นตามลําดบั 

ส่วนประสบการณ์ในการทํางานในบรษิัทแห่งนีÊของพนกังานทีÉแตกต่างกนัมี

ผลต่อการมสี่วนร่วมในกจิกรรมการปรบัปรุงอยา่งต่อเนืÉอง (ไคเซ็น) ของ

พนกังานทีÉไมแ่ตกต่างกนั 1 ดา้น คอื ดา้นการสืÉอสาร (ตารางทีÉ 4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

6.5 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านตําแหน่งงานกบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

การปรบัปรงุอย่างต่อเนืÉอง  
  จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางสถิติ T-test ด้วย

วธิกีารวเิคราะหค์วามแปรปรวนปัจจยัส่วนบุคล (ตําแหน่ง) ทีÉแตกต่างกนัมี

ผลต่อการมสี่วนร่วมในกจิกรรมการปรบัปรุงอยา่งต่อเนืÉอง (ไคเซน็) ของ

พนกังานท ัÊง 5 ดา้น พบว่า ตําแหน่งของพนักงานทีÉแตกต่างกนัมผีลต่อการมี

ส่วนร่วมในกจิกรรมการปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉอง (ไคเซ็น) ของพนักงานไม่

แตกต่างกนัเลยทุกด้าน (ตารางทีÉ 5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.6 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านประเภทของรายได้กบัการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการปรบัปรงุอย่างต่อเนืÉอง 

  จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางสถิติ T-test ด้วย

วธิีการวิเคราะห์ความแปรปรวนปัจจยัส่วนบุคล (ประเภทของรายได้) ทีÉ

แตกต่างกนัมผีลต่อการมสี่วนรว่มในกิจกรรมการปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉอง (ไค

เซ็น) ของพนักงานทัÊง 5 ด้าน พบว่า ประเภทของรายไดข้องพนักงานทีÉ

แตกต่างกนัมผีลต่อการมสี่วนรว่มในกิจกรรมการปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉอง (ไค



  

เซ็น) ของพนักงานทีÉแตกต่างกนัเพยีงด้านเดียวคือ ด้านการฝึกอบรม 

(ตารางทีÉ 6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

 จากผลการศกึษาจะเหน็วา่ ปัจจยัส่วนบคุคลทีÉแตกต่างกนัมผีล

ต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรร มการปร ับปรุงอย่างต่อเนืÉอง  (ไคเซ็น)  ของ

พนกังานแตกต่างกัน และปัจจยัเกีÉยวกบัการมสี่วนร่วมของพนกังาน ด้าน

แรงจงูใจ และดา้นการสืÉอสารเป็นอนัดบั 1 และอนัดบั 2 ดงันั Êนหากบรษิทั โซ

นีÉ ดีไวซ์ เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จํากดั ตอ้งการให้พนักงานฝ่ายผลิตมี

ส่วนรว่มในกิจกรรมการปรบัปรงุอยา่งต่อเนืÉอง (ไคเซ็น) บริษทัต้องมีการ

จดัการด้านแรงจูงใจในการทํากิจกรรม เช่น เ งินรางวัล โบนสั เงินเดือน 

เพิÉมข ึÊนโดยการเฉลีÉยเงินรางวัลให้แต่ละแผนกในจํานวนทีÉเหมาะสมกับ

จํานวนพนกังานในแตล่ะแผนก ซึÉงในปัจจุบนัพนกังานในแผนกอิมเมจดีไวซ์  

มเีงินรางวลัน้อยกว่าจํานวนพนักงานทีÉมีส ่วนร่วมในกิจกรรมการปรบัปรุง

อย่างเนืÉอง (ไคเซ็น) และด้านการสืÉอสารบริษัทแจ้งพนักงานให้ช ัดเจน

เกีÉยวกบัเป้าหมายในการทํากจิกรรม (คุณภาพ,    5ส, ต้นทุน ฯลฯ) มกีาร

รายงานผลหลงัการทํากิจกรรมไคเซ็นให้พนักงานได้รบัทราบทุกครั Êงอยู่ใน

ระดับมาก หวัขอ้บริษัทมกีารแจง้ขอ้มูลข่าวสารและเป้าหมายก่อนเริÉมทํา

กิจกรรมไคเซ็น บริษัทควรเ น้นการแจ้งข่าวแบบเข้าถึงพนักงานในตอน

ประชุมก่อนเริÉมงาน เพราะการแจ้งข่าวสารผ่านอีเมล์หรือทาง  Web Site 

บริษ ัทนั Êน พนักงานส่วนใหญ่ไม่มอีีเมล์ของบริษัทและไม่มคีอมพิวเตอร์

สว่นตวัเพืÉอเขา้ Web Site ในดา้นการสืÉอสารทีÉอยากแนะนําให้กบับรษิทัอีก

ดา้นกค็อื นติยสารหรอืหนงัสอืพมิพข์องบรษิทัทีÉจดัพมิพ์ใหแ้ต่ละแผนกทุกๆ 

เดอืน โดยมเีนืÊอหาของกจิกรรมการปรบัปรงุอยา่งต่อเนืÉอง (ไคเซ็น) ในเดอืน

ทีÉผา่นๆ มา และแผนการในเดือนถดัๆไปจดัพมิพ์ในนิตยสารนีÊด้วย เพืÉอให้

พนกังานรูส้กึถงึความสําคญัของกจิกรรมการปรบัปรงุอยา่งต่อเนืÉอง (ไคเซ็น) 

และทําให้พนักงานทราบข่าวสารของบริษัทได้สะดวกสบายมากขึÊน 

ขอ้เสนอแนะถดัมาจากผลการศึกษาพบว่าปัจจยัเกีÉยวกบัการมีส่วนร่วมของ

พนกังานเพศชายอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดงันั Êนแผนก M1D และ M2D ซึÉงม ี

พนกังานเพศชายนอ้ยมากๆ ควรรบัพนักงานเพศชายเขา้ทํางานในแผนก

เพิÉมข ึÊน เพืÉอให้พนักงานในแผนกมสี่วนร่วมในกิจกรรมการปรบัปรุงอย่าง

ต่อเนืÉอง (ไคเซน็) ของบรษิทัเพิÉมมากขึÊน 
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