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บทคดัย่อ 
 งานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาเพื่อประยุกต์ใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์
ตามล าดบัชัน้ในการคดัเลอืกผูส้่งมอบบรรจุภณัฑอ์าหารทีส่ามารถย่อยสลาย
ไดโ้ดยมเีกณฑ์หลกัทีใ่ชใ้นการพิจารณาจ านวน 3 เกณฑ์ ไดแ้ก่ เกณฑ์หลกั
ด้านราคา เกณฑ์หลกัด้านการส่งมอบ เกณฑ์หลกัด้านการตอบสนองและ
อตัราความน่าเชื่อของผูส้่งมอบ และมเีกณฑ์ย่อยทีใ่ชใ้นการพจิารณาอีก 6 
เกณฑ์ดังนี้  เกณฑ์ย่อยด้านราคาสินค้า เกณฑ์ย่อยด้านวิธีการช าระเงนิ 
เกณฑ์ย่อยดา้นระยะเวลาการส่งมอบ เกณฑ์ย่อยดา้นระยะทางจากเมอืงท่า 
เกณฑย์่อยดา้นการตอบสนอง เกณฑย์่อยดา้นอตัราความน่าเชือ่ถอื จากการ
ใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์ตามล าดบัชัน้สามารถพิจารณาผู้ส่งมอบโดยให้ค่า
ความส าคญัของผู้ส่งมอบแต่ละรายดงันี้ ผู้ส่งมอบ ก มคี่าความส าคญัรวมที ่
0.24 มีความโดดเด่นในด้านอัต ราความน่าเชื่อถือ ผู้ส่งมอบ ข มีค่า
ความส าคญัรวมที ่0.27 มคีวามโดดเด่นในดา้นระยะเวลาในการส่งมอบและ
ดา้นระยะทางจากเมอืงท่า ผูส้่งมอบ ค มคี่าความส าคญัรวมที ่0.49 มคีวาม
โดดเด่นในดา้นราคาสนิคา้ ดา้นวธิกีารช าระเงนิและดา้นการตอบสนอง ท าให้
ผูส้่งมอบทีเ่หมาะสมทีสุ่ด ไดแ้ก่ ผูส้่งมอบ ค เป็นผูส้่งมอบทีม่คีะแนนสงูทีสุ่ด
ในการพจิารณาพรอ้มทัง้แนวทางในการจดัการความเสีย่งจากการเลอืกผูส้่ง
มอบรายนี้ แนวทางแกไ้ขในดา้นระยะเวลาจะใชก้ารพยากรณ์ความต้องการ
ของสนิคา้และจดัท าระดบัสนิคา้คงคลงัปลอดภยัและแนวทางในดา้นเมอืงท่า
จะมกีารเจรจาเพื่อหาเมอืงท่าเพิม่เติมเพื่อเป็นทางเลอืกทีเ่พิม่ขึน้และมกีาร
เจรจาเปลีย่นแปลงเงือ่นไขในการขนส่ง 
 
ค าส าคญั: ทฤษฎกีารวเิคราะหต์ามล าดบัชัน้, การคดัเลอืกผูส้่งมอบ 
 
Abstract 
 The objective of this research is to apply the Analytic 
Hierarchy Process (AHP) for selecting a supplier for the biodegradable 
disposal packaging product. The three main criteria for selecting a 
supplier are Price, Delivery, and Response and Reliability of suppliers. 
The other six sub-criteria are Net price, Method of payment, Time to 

delivery, Distance, Time response, and Supplier reliability rate. They 
are used to determine for supplier selection. As a conclusion of 
supplier selection, Supplier A gets 0.24 point having an advantage in 
Supplier reliability rate. Supplier B gets 0.27 point having an 
advantage in Time to delivery and Distance. Supplier C gets 0.49 
point having an advantage in Net price, Method of payment, and Time 
to respond. Finally, the best supplier in this case study is Supplier C. 
While the supplier C has the weakness in time to deliver and Distance 
purchase risks are considered. The suggestion to manage these risks 
is to forecast the demand in order to maintain the safety stock, to use 
negotiation to find a new alternative port and to change the delivery 
term from FOB to CIF.  The result of case studies will be used to 
purchase biodegradable disposal packaging product for the future. 
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1. บทน า 
 จากสภาวะแวดล้อมในปจัจุบนัจ านวนประชากรที่เพิ่มมากขึ้นใน
ทุกๆ ปี ส่งผลใหป้รมิาณขยะเพิม่ขึน้ตามไปดว้ย ขยะทีเ่กดิจากพลาสตกิทีใ่ช้
ในการใส่อาหาร เช่น กล่องโฟมใส่อาหาร ชามโฟมใส่อาหาร ที่ใช้ใน
ชวีติประจ าวนัมจี านวนมากและขยะเหล่านี้ใชเ้วลานานในการย่อยสลายตาม
ธรรมชาติ เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อมและเป็นอันตรายต่อมนุษย์อีกด้วยใน
ปจัจุบนัประเทศที่พฒันาแลว้ได้มกีารใชภ้าชนะบรรจุอาหารที่สามารถย่อย
สลายไดต้ามธรรมชาตแิทนบรรจุภณัฑ์แบบโฟม เพื่อลดปญัหาดา้นขยะท า
ให้หลายๆประเทศเลอืกที่จะใช้ภาชนะบรรจุอาหารที่สามารถย่อยสลายได้
เพือ่เป็นการควบคุมปรมิาณขยะและมลพษิทีเ่กดิจากขยะประเภทนี้ 
 ส าหรบัประเทศไทยในปจัจุบนัทางคณะรฐับาล ภายใต้การน าของ 
พลเอก ประยุทธ์ จนัโอชา จงึยกวกิฤต ขยะล้นเมอืงเป็นวาระแห่งชาต ิและ
จดัท าแผนยุทธศาสตร์ระดบัประเทศเพื่อลดและเลกิการใช้บรรจุภณัฑ์จาก
โฟมบรรจุอาหารภายในระยะเวลา 3 ปี เริม่ด าเนินการปี 2557 (ส านักงาน



  

สภาทีป่รกึษาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิลงวนัที่ 5 สงิหาคม 2556) โดยให้
ใช้ภาชนะบรรจุอาหารที่สามารถย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ ภาชนะบรรจุ
อาหารทีท่ าจากมนัส าปะหลงั ขา้วโพด ชานออ้ย เป็นตน้ 
 ในปจัจุบนั ปี 2559 ประเทศไทยมผีูผ้ลติและจดัจ าหน่ายภาชวีะหรอื
ภาชนะบรรจุอาหารจากชานอ้อยเพยีง 2 รายเท่านัน้ และมกี าลงัการผลิตไม่
เพียงพอต่อความต้องการภายในประเทศ การพิจารณาน าเข้าจาก
ต่างประเทศเขา้มาจ าหน่ายในประเทศไทยจงึมคีวามจ าเป็น  
 บรษิทักรณีศกึษาเป็นผูจ้ าหน่ายสนิคา้ประเภทเครื่องปรุงรสอาหาร
และบรรจุภณัฑ์ส าหรบัใส่อาหาร จงึสนใจในการให้บรกิารบรรจุภณัฑ์จาก
ชานอ้อยนี้แก่ลูกคา้ ท าให้ต้องมกีารพจิารณาปจัจยัต่างๆที่เกีย่วขอ้งในการ
น าเขา้สนิคา้จากต่างประเทศ ทัง้ในดา้น คุณภาพสนิคา้ ราคา ปรมิาณในการ
สัง่ซื้อ ค่าขนส่งต่างๆ ฯลฯ  เพือ่เป็นการตอบสนองความตอ้งการทีม่ากขึน้ใน
อนาคต การพจิารณาทีจ่ะใชก้ารจดัซื้อในประเทศต่อไปอาจมผีลเสยีเนื่องจาก
ในระยะยาวอาจมกีารปรบัราคาขายของสนิค้าท าให้มคีู่แข่งเพิม่มากขึ้นอีก
มากมาย แต่ในเวลาเดยีวกนัอาจจะมผีู้จ าหน่ายสินค้าหน้าใหม่เขา้มาเพิ่ม
มากขึ้น ซึ่งสถานการณ์แบบนี้อาจจะมผีลดีในระยะยาวมากกว่า ในทาง
กลับกันการน าเข้าจากต่างประเทศเข้ามาจ าหน่ายจะส่งผลดีในระยะสัน้
ในช่วงทีส่นิคา้ภายในประเทศนัน้มไีม่เพยีงพอ จากการเปรยีบเทยีบเบีอ้งต้น
การน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศจึงเป็นทางเลือกที่น่าสนใจในการลงทุน
มากกว่า แลว้บรษิทัควรเลอืกซื้อจากผูส้่งมอบรายไหน ท าใหเ้กดิการประชุม
ภายในองค์กรเพื่อหาแนวทางในการคดัเลือกผู้ส่งมอบที่เหมาะสมที่สุดจึง
น ามาสู่แนวคิดการใช้ทฤษฏีวิเคราะห์ตามล าดับชัน้ (AHP) เพื่อท าการ
คดัเลอืกหาผูส้่งมอบทีต่รงตามความตอ้งการและเหมาะสมกบัธุรกจิมากทีสุ่ด 
 
2. วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
2.1 บรรจภุณัฑอ์าหารท่ีสามารถย่อยสลายได้ 
 ในปจัจุบนั มนุษย์ได้ตระหนักถึงสิง่แวดล้อมกนัมากขึ้นท าให้เริม่มี
การปรบัเปลีย่นวถิชีวีติโดยมกีารค านึงถงึสิง่แวดลอ้มมากขึน้ การใชภ้าชนะที่
สามารถย่อยสลายไดจ้ะท าให้สามารถลดมลพษิได้ทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
ในทางตรงสามารถลดปรมิาณขยะในสิง่แวดลอ้มได ้ส่วนในทางอ้อมสามารถ
ลดมลพษิทางอากาศทีเ่กดิจากการเผาท าลายขยะได ้มลพษิทางน ้าทีเ่กดิจาก
การทิ้งขยะไม่เป็นที่ของประชาชน ซึ่งในปจัจุบนับรรจุภณัฑ์ที่สามารถย่อย
สลายได้นัน้ท ามาจาก มนัส าปะหลงัและชานอ้อย แต่ในอนาคตอาจมกีาร
พฒันาไปใช้ต้นขา้ว ขา้วโพด หรอืผกัตบชวา เพื่อเป็นวตัถุดบิในการผลิต
เพิม่เตมิได ้ 
 ภาชนะบรรจุจากชานอ้อย เป็นบรรจุภัณฑ์อาหารที่ท าจากเยื่อ
กระดาษชานอ้อย ปกตแิลว้ชานออ้ย เป็นของเหลอืทิ้งจากอุตสาหกรรมผลติ
น ้ าตาล เป็นเยื่อที่ไม่แข็งแรงพอที่จะน าไปผลิตเป็นสินค้าอื่นๆได้ จะถูก
น าไปใชก้แ็ค่เป็นเชือ้เพลงิเผาไหมซ้ึ่งก่อใหเ้กดิมลพษิสงู เพราะฉะนัน้การน า
ชานอ้อยมาท าเยื่อกระดาษจึงเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กบัวตัถุเหลอืทิ้งบรรจุ
ภณัฑ์ชานอ้อยสามารถทนอุณหภูมสิูงและต ่าสุดได้ที่อุณหภูม ิ-40 ถึง 250 
องศาเซลเซียส จงึสามารถน าเขา้แช่แขง็และอบในเตาอบหรอืไมโครเวฟได ้
นอกจากนี้ยงัทนทานต่อน ้ารอ้นและน ้ามนัขณะตัง้ไวภ้ายนอกได ้150 องศา
เซลเซยีส โดยไมก่่อใหเ้กดิสารก่อมะเรง็ ต่างจากกล่องโฟมบรรจุอาหาร ทีจ่ะ

หลอมละลายเมื่อได้รบัความรอ้น ด้านการย่อยสลาย ศูนย์เทคโนโลยโีลหะ
และวสัดุแห่งชาต ิ(เอม็เทค) ไดท้ าการทดสอบและพบว่าบรรจุภณัฑ์จากชาน
ออ้ยสามารถย่อยสลายหมดภายใน 45 วนั หลงัจากฝงักลบในดนิ 
 
 สิทธิกร แก้วราเขียว [1] ได้ท าการส ารวจผู้บริโภคในจังหวัด
เชยีงใหม่เกีย่วกบัทศันคติที่มต่ีอบรรจุภณัฑ์จากชานอ้อย พบว่าผูบ้รโิภคมี
ทศันคตทิีด่จีากการใชบ้รรจุภณัฑ์ชนิดนี้ โดยผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เขา้ใจในการ
เปลีย่นมาใชบ้รรจุภณัฑ์ชนิดนี้ สามารถใชก้บัทัง้อาหารรอ้นและอาหารเย็น
ได ้การเขา้ถงึบรรจุภณัฑช์นิดนี้ไดง้า่ย และเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
 
2.2  หลกัการจดัซ้ือ 
 การจดัซื้อ (ปราณี ตันประยูร) [2] หมายถึง การด าเนินงานตาม
ขัน้ตอนต่างๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งวตัถุดิบ วสัดุและสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ ที่
จ าเป็นโดยมคีุณสมบตัิ ปรมิาณ ราคา ช่วงเวลาแหล่งขายและการน าส่ง ณ 
สถานทีถู่กตอ้ง วตัถุประสงคข์องการจดัซื้อ มดีงันี้ 
 1. เพือ่ใหม้วีตัถุดบิและวสัดุอื่น ๆ ในการผลติอย่างเพยีงพอ 
 2. เพือ่รกัษาคุณสมบตัขิองวตัถุดบิทีจ่ดัซื้อใหไ้ดม้าตรฐานเดยีวกนั 
 3. เพือ่หลกีเลีย่งการเสยีหาย และความลา้สมยัวตัถุดบิ 
 4. เพือ่ใหก้จิการมกี าไร มตีน้ทุนในการจดัซื้อต ่า 
 5. หลกีเลีย่งปญัหาพสัดุซ ้ากนั 
 
 การจัดซื้อต่างประเทศ  (ค านาย อภิปรัชญาสกุล) [3] เป็นอีก
ทางเลอืกหนึ่งในการด าเนินธุรกจิ ทัง้จากความไม่เพยีงพอของสนิคา้ที่มอียู่
ในประเทศและการสรรหาสิง่ใหม่ๆเพื่อจ าหน่ายในประเทศ การค้นหาและ
คดัเลอืกแหล่งซื้อจากต่างประเทศจงึเป็นสิง่ส าคญัยิง่ในปจัจุบนัการซื้อสนิคา้
จากต่างประเทศมคีวามง่ายขึ้น ทัง้จากวธิกีารและโครงสร้างภาษีที่มคีวาม
สะดวกขึน้ แหล่งขายทีม่มีากมายรวมทัง้ขอ้มูลต่างๆทีม่กีารเขา้ถงึที่ง่ายขึ้น 
วธิทีี่ง่ายที่สุดคอืซื้อจากผู้น าเขา้สนิค้าแทนการซื้อจากผู้ผลติโดยตรงที่จะมี
ความซับซ้อนมากกว่า แม้ว่าการซื้อสินค้าจากต่างประเทศจะมีความ
สะดวกสบายขึ้นแต่ก็ยังมีปญัหาหลายๆอย่าง เช่น ข้อตกลงทางการค้า 
ก าแพงภาษี เทคโนโลยใีนการผลติสนิค้าต่างๆ ค่าขนส่งจากประเทศผูผ้ลติ 
เป็นต้น ท าให้การคดัเลอืกผู้ขายนัน้มคีวามส าคญัที่จะสามารถสร้างความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในโลกธุรกจิยุคปจัจุบนัได ้ 

 
2.3 ทฤษฎีการวิเคราะหต์ามล าดบัชัน้ 
 กระบวนการวเิคราะห์ตามล าดบัชัน้ (วฑิูรย ์ตนัศริคิงคล) [4] เป็นวธิี
หนึ่งของการตดัสนิใจแบบหลายหลกัเกณฑ์ ในปจัจุบนัมกีารประยุกต์ใชก้นั
อย่างแพร่หลาย เพราะสามารถน าไปตัดสินใจได้ในทุกๆ เรื่อ ง เช่น การ
ตดัสนิใจในทางธุรกจิ ไดแ้ก่ การสัง่ซื้อวตัถุดบิ การเลอืกสถานทีส่ าหรบัสถาน
ประกอบการ การก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ ฯลฯ เป็นต้น  รวมถึงการ
ตดัสนิใจภายในครอบครวั เช่น การศกึษาต่อของบุตรหลาน มทีางเลอืกที่
เหมาะสมหลายทาง สามารถใช้แนวคดินี้ในการช่วยตดัสนิใจหาทางเลอืกที่
เหมาะสมทีสุ่ดได ้โดยทีแ่นวคดินี้สามารถใหค้ าตอบส าหรบัทางเลอืกต่างๆได้



  

อย่างสมเหตุสมผลทฤษฎีการวิเคราะห์ตามล าดับชัน้สามารถปรบัใช้กับ
กระบวนการตดัสนิใจทีม่เีหตุผลไดเ้พราะมหีลกัการดงัต่อไปนี้  

• หลกัการสรา้งแผนภมูลิ าดบัชัน้ (Hierarchy) 
AHP เลยีนแบบกระบวนการตดัสนิใจทางธรรมชาติของมนุษย์โดยการแบ่ง
องค์ประกอบของปญัหาทัง้ที่เป็นรูปธรรมและนามธรรมออกมาเป็นส่วนๆ 
แลว้จดัรปูแบบใหมใ่หเ้ป็นล าดบัขัน้ 

• หลกัการจดัล าดบัความส าคญั (Priority) 
AHP เชื่อมโยงปจัจยัต่างๆ เขา้ดว้ยกนัอย่างเหมาะสม เช่น ถา้เป็นปจัจยัทีม่ ี
ข้อมูลตัวเลขอ้างอิงได้และมีความน่าเชื่อถือ สามารถน ามาท าการ
เปรยีบเทยีบได้โดยตรง แต่ถ้าปจัจยันัน้ไม่มขีอ้มูลตัวเลขอ้างอิงเป็นขอ้มูล
นามธรรม สามารถก าหนดค่าส าหรบัการเปรยีบเทยีบไดโ้ดยท าออกมาในรูป
ของล าดบัความส าคญั 

• หลกัการความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล (Consistency) 
AHP มกีารท าการทดสอบค่าทีไ่ดว้่ามคีวามสอดคลอ้งกนัหรอืไม่ 
 
 ในหลกัการสร้างแผนภูมิล าดับชัน้นัน้แผนภูมิมกีารแบ่งออกเป็น
หลายล าดบัชัน้ดว้ยกนัล าดบัชัน้ที ่1 คอื ปญัหาหรอืเป้าหมาย ซึ่งเป็นส่วนที่
ส าคัญที่สุดเป็นตัวก าหนดหัวข้อของการแก้ไขปญัหา ล าดับชัน้ที่ 2 คือ 
เกณฑ์หลกัหรอืปจัจยัหลกัที่เกี่ยวขอ้งอาจมหีลายปจัจยัขึน้อยู่กบัว่าปญัหา
นัน้มคีวามซบัซ้อนและองคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งมากแค่ไหน ล าดบัชัน้ที ่3 คอื 
เกณฑ์ย่อยหรอืปจัจยัรอง เป็นขอ้มูลหรอืองค์ประกอบที่เกีย่วขอ้งกบัปจัจยั
หลกัเป็นส่วนทีแ่สดงถงึขอ้มลูเชงิลกึของปจัจยัหลกันัน้ๆ ซึ่งเกณฑ์รองหรอื
ปจัจยัรองนัน้จะมีอยู่หลายปจัจยัด้วยกนั ล าดบัชัน้สุดท้าย คือ ทางเลือก 
โดยทัว่ไปล าดบัชัน้นี้จะเป็นค าตอบของปญัหาที่เกดิขึน้หรอืเป็นแนวทางที่
สามารถน าไปใชใ้นการแกป้ญัหานัน้  
 

  
รปูที ่1 โครงสรา้งแผนภมูลิ าดบัชัน้ 

 
Chengjing Jounio [5] กล่าวว่า ในปจัจุบนัประเทศที่น่าสนใจเกี่ยวกบัการ
ด าเนินธุรกจิไม่ว่าจะเป็นการผลติ การซื้อหรอืการขาย คอื ประเทศจนี โดย
ประเทศจนีเป็นหนึ่งในแหล่งวตัถุดบิและแหล่งผลติสนิคา้ต่างๆ ทีใ่หญ่ทีสุ่ดใน
โลก ในสภาพธุรกจิปจัจุบนันัน้ การท าใหไ้ดเ้ปรยีบในดา้นต่างๆ นัน้จะท าให้
เป็นประโยชน์ต่อธุรกจิอย่างมาก ในการเลอืกซพัพลายเออร์นัน้มปีจัจยัต่างๆ 
มากมายทีจ่ะต้องใชใ้นการพจิารณาทัง้ทางดา้นคุณภาพและทางดา้นปรมิาณ 
ในปจัจุบันยังไม่มีวิธีการไหนที่สามารถคัดเลือกซัพพลายเออร์ได้ดีที่สุด 

เพราะแต่ละวธิกีเ็หมาะกบัธุรกจิแต่ละประเภทไม่เหมอืนกนั แต่ในท้ายทีสุ่ด
เป้าหมายที่มีเหมือนกันคือการได้รบัสินค้าในปริมาณที่ถูกต้องในเวลาที่
ถูกตอ้งและในราคาทีถู่กต้อง AHP นัน้สามารถช่วยในการคดัเลอืกซพัพลาย
เออร์ได ้โดยการจดัการกบัปญัหาในล าดบัข ัน้ต่างๆ มเีป้าหมายเป็นล าดบัข ัน้
ทีห่นึ่ง ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปญัหาเป็นล าดบัข ัน้ทีส่องและทางเลอืกเป็นล าดบั
ข ัน้สุดทา้ย จากงานวจิยัของเขานัน้ ไดท้ าการประเมนิผูข้ายโดยใช ้AHP ใน
การจัดอันดับผู้ขายตามปจัจัยต่างๆ ที่เขาท าการก าหนด ในท้ายที่สุด
หลังจากการประเมินเสร็จ เขาได้รู้ว่าจากการเปรียบเทียบปจัจัยหลัก 4 
ปจัจยั และปจัจยัรอง 10 ปจัจยันัน้ ราคาไม่ได้มาเป็นอันดบัหนึ่ง คุณภาพ
ต่างหากทีม่าเป็นอนัดบัหนึ่งตามมาดว้ยความน่าเชื่อถอืและราคาในอนัดบัที่
สาม ท าให้สามารถสรุปไดว้่า แมว้่าประเทศจนีจะขึน้ชื่อเรื่องราคาถูกหรอืมี
ต้นทุนที่ต ่า แต่สิ่งที่ส าคัญที่สุดมากกว่าราคานัน้คือ คุณภาพและความ
น่าเชือ่ถอื 
 
อรรถพล กอบกัยกิจ [6] กล่าวว่า ปญัหาด้านการจัดซื้อจัดหานัน้มีอยู่
มากมาย โดยปญัหาการตดัสนิใจคดัเลอืกผูส้่งมอบนัน้เป็นปญัหาที่ซบัซ้อน
ยากแก่การตัดสินใจ ซึ่งในการตัดสินใจนัน้ประกอบไปด้วยปจัจัยที่ต้อง
พจิารณาจ านวนมาก การน าวธิกีารวเิคราะห์ตามล าดบัชัน้มาใชน้ัน้ สามารถ
ด าเนินการได้อย่างเป็นระบบ มกีารตรวจสอบที่ง่าย และมมีาตรฐาน โดย
หลกัการนี้มกีารแยกแยะปญัหาที่ซบัซ้อนออกเป็นจุดย่อยๆ เพื่อให้ง่ายต่อ
การตดัสินใจต่างๆ ในการศึกษาครัง้นี้  มเีกณฑ์หลกัที่ใช้จ านวน 3 เกณฑ ์
และมเีกณฑ์ย่อยจ านวน 14 เกณฑ ์และมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่าง วธิ ี
Conventional และ วธิ ีAHP โดยทีว่ธิ ีAHP มขีอ้ดทีีม่ากกว่า 
 
ศุภลกัษณ์ ใจสงู [7] ใชก้ารวเิคราะหต์ามล าดบัชัน้เพื่อคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารโล
จิสติกส์ โดยมีเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือก ดังนี้  ด้านต้นทุน ด้านความ
น่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านความมัน่คงทางการเงินและด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยที่ธุรกิจประเภทนี้ มีการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีที่รวดเร็วและการแข่งขนัทางธุรกิจที่สูงท าให้การคดัเลือกผู้ให้
บรกิารโลจสิตกิสจ์งึมคีวามจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกจิเป็นอย่างมากเพือ่สรา้ง
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
 
วรรตัน์ ริว้พทิกัษ์ [8] ไดใ้ช ้AHP ในการวเิคราะห์และแกป้ญัหาการคดัเลอืก
ผูจ้ดัจ าหน่าย โดยมปีจัจยัทีน่ ามาพจิารณาอยู่ 5 ปจัจยั ไดแ้ก่ ราคา คุณภาพ 
ความรบัผดิชอบ ความน่าเชื่อถือและภาษีน าเขา้ โดยอธบิายเกี่ยวกบั AHP 
ไวว้่า เป็นเครือ่งมอืวเิคราะห์เชงิปรมิาณทีส่ามารถค านวนผลลพัธ์ออกมาได้
อย่างชดัเจนและแม่นย า จากการตดัสนิใจท าใหไ้ดท้างเลอืกทีด่แีละเหมาะสม
ทีสุ่ดส าหรบัปญัหาต่างๆ 
 
 
 
 
 
 



  

3. การด าเนินงานวิจยั 
3.1 ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
 การด าเนินงานในการประยุกต์ใช้กระบวนการวเิคราะห์ตามล าดบั
ชัน้เพื่อการตดัสนิใจเลอืกผูส้่งมอบ ซึ่งจะเริม่จากการออกแบบล าดบัชัน้ ต่อ
ด้วยการให้คะแนนค่าน ้าหนักเชงิเปรยีบเทียบของเกณฑ์หลกั เกณฑ์ย่อย 
และหลงัจากนัน้จะเป็นการสงัเคราะห์หาค่าน ้าหนกัความส าคญัในดา้นต่างๆ
ของผูส้่งมอบทีเ่ป็นทางเลอืก เพือ่น าไปสู่การตอบวตัถุประสงคข์องการศกึษา 

  
รปูที ่2 ขัน้ตอนวธิกีารด าเนินการศกึษา 

 
แผนภมู ิAHP ในงานวจิยันี้ม ี4 ระดบัดงันี้  
 ระดับชัน้ที่หนึ่ ง เป็นวัตถุประสงค์ของกระบวนการวิเคราะห์
ตามล าดบัชัน้ ซึง่ในทีน่ี้คอื การคดัเลอืกผูส้่งมอบ 
 ระดบัชัน้ทีส่อง เป็นเกณฑ์หลกัทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจ ซึ่งประกอบดว้ย 
ราคา การส่งมอบ และการตอบสนองและความน่าเชือ่ถอืของผูส้่งมอบ 
 ระดบัชัน้ที่สาม เป็นเกณฑ์ย่อยประกอบด้วย ราคาสินค้า วิธกีาร
ช าระเงนิ ระยะเวลาการส่งมอบ ระยะทางจากเมอืงท่า การตอบสนองและ
ความน่าเชือ่ถอืของผูส้่งมอบ 
 ระดับชัน้ที่สี่ ทางเลือกในการตัดสินใจ ซึ่งก็คือรายชื่อผู้ส่งมอบ
ประกอบดว้ย ก,ข,ค (นามสมมตุ)ิ  
โดยแสดงล าดบัชัน้ของกระบวนการทีน่ าเสนอในรปูที ่3 
 
 
 

 
รปูที ่3 แผนภมูลิ าดบัชัน้ AHP ของงานวจิยันี้ 

 
 
3.2 การเกบ็ข้อมลู  
 การศึกษาครัง้นี้ท าการเก็บข้อมูลจากผู้ส่งมอบที่หาได้จากทาง
อนิเตอร์เน็ต เพื่อเป็นฐานขอ้มลูทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจต่างๆ รวมทัง้ท าการขอ
ขอ้มลูเบีอ้งต้นจากผูส้่งมอบและวิธกีารตดิต่อกบัผูส้่งมอบโดยในเบี้องต้นมผีู้
ส่งมอบที่พบมีจ านวน 8 รายแต่เนื่องจากข้อมูลในบางรายไม่ครบตามที่
ตอ้งการ ในบางรายมคีวามน่าเชือ่ถอืในระดบัทีต่ ่ามากและบางรายมสีนิคา้ไม่
ครบตามขนาดทีต่อ้งการ ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้ าการคดัเลอืกเบือ้งตน้ผูส้่งมอบทีม่ ี
คุณสมบัติในระดับดีได้ จ านวนเพียง 3 ราย ซึ่งเป็นผู้ส่งมอบที่มีข้อมูล
ครบถ้วนและมปีระวตัใินเบี้องตน้ทีด่ ีโดยขอ้มลูของผูส้่งมอบทัง้ 3 รายแสดง
ในตารางที ่1 
ตารางที ่1 ขอ้มลูของผูส้่งมอบเพือ่ใชใ้นการพจิารณา 

 



  

4. ผลการด าเนินงานวิจยั 
4.1 ผลของล าดบัความส าคญัของทางเลือก 
 จากล าดบัความส าคญัของแต่ละทางเลือกที่ค านวนได้ เพื่อให้ได้
ล าดบัความส าคญัโดยรวมของแต่ละทางเลอืก ต้องมกีารน าค่าความส าคญั
ของทุกเกณฑ์ย่อยมาคูณด้วยค่าน ้าหนักความส าคญัรวม (Global Priority) 
จะท าให้ไดค้่าล าดบัความส าคญัของผู้ส่งมอบแต่ละรายในแต่ละด้าน ท าให้
ทราบในภาพรวมว่าผู้ส่งมอบรายใดมคีวามส าคญัในแต่ละเกณฑ์มากน้อย
เพยีงใด 
ตารางที ่2 ล าดบัความส าคญัรวมของแต่ละทางเลอืก 

  
 จากผลรวมในแนวนอนแสดงให้เห็นค่าล าดบัความส าคญัของผู้ส่ง
มอบแต่ละรายซึ่งทางเลือกที่ดีที่สุดแสดงจากทางเลอืกที่มคี่าน ้าหนักมาก
ทีสุ่ด ไดแ้ก่ ผูส้่งมอบ ค, ข, ก 
  
4.2 ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 ค่าความส าคญัของทางเลอืก แสดงให้เหน็ค่าน ้าหนักของเกณฑ์ที่มี
ผลต่อการใช้คดัเลอืกผู้ส่งมอบนัน้มคีวามส าคญัเท่าใด โดยมเีกณฑ์ทีใช้ใน
การศึกษาครัง้นี้อยู่ 3 เกณฑ์หลกัและมเีกณฑ์ย่อยอีก 6 เกณฑ์ย่อย โดย
เกณฑ์หลกัมคี่าความส าคญัอยู่ที่ เกณฑ์หลักด้านราคา 65 % เกณฑ์หลกั
ด้านการส่งมอบ 23 % และเกณฑ์หลกัด้านการตอบสนองและอตัราความ
น่าเชือ่ถอืของผูส้่งมอบ 12 % ดงัแสดงในรปูที ่4 

 
รปูที ่4 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑห์ลกั 

 

 จากการวเิคราะห์ตามล าดบัชัน้ ท าใหส้รุปไดว้่า ผูส้่งมอบแต่ละรายมี
ความโดดเด่นในด้านต่างๆ ไม่เหมอืนกนั โดยก่อนการพิจารณาค่าล าดบั
ความส าคญัรวม ดงัแสดงในรูปที่ 5 ผู้ส่งมอบแต่ละรายมคีวามโดดเด่นทีไ่ม่
เหมอืนกนั จากรปูผูส้่งมอบ ข และผูส้่งมอบ ค มคีวามโดดเด่นทีม่ากกว่าผูส้่ง
มอบ ก โดยผู้ส่งมอบ ค มคีวามโดดเด่นในด้านราคาสนิคา้ วธิกีารช าระเงนิ 
และการตอบสนอง ผู้ส่งมอบ ข มคีวามโดดเด่นในด้านระยะเวลาในการส่ง
มอบ ระยะทางจากเมอืงท่า และผู้ส่งมอบ ก มคีวามโดดเด่นในด้านอัตรา
ความน่าเชือ่ถอื 

รปูที ่5 ค่าคะแนนทีย่งัไมไ่ดพ้จิารณาค่าล าดบัความส าคญัรวม 
 
 ท าให้ต้องใช้ค่าความส าคญัรวมในการจดัอนัดบัทางเลอืกผู้ส่งมอบ
โดยการน าค่าความส าคญัรวมคูณกบัค่าความส าคญัของแต่ละทางเลอืก เพื่อ
หาค่าความส าคญัรวมของทางเลือกทัง้หมด โดยค่าความส าคญัรวมของ
ทางเลอืกทีไ่ดจ้ะเป็นตวับอกอนัดบัความส าคญัของผูส้่งมอบแต่ละรายแสดง
ในรปูที ่6 

รปูที ่6 ค่าคะแนนทีพ่จิารณาค่าล าดบัความส าคญัรวม 
 

 จากรูปที่ 6 ภาพรวมผู้ส่งมอบที่พจิารณาค่าล าดบัความส าคญัรวม
แลว้แสดงให้เห็นว่า ผูส้่งมอบ ค มคีวามโดดเด่นมากในด้านราคาสนิคา้และ



  

ดา้นวธิกีารช าระเงนิ ผูส้่งมอบ ข มคีวามโดดเด่นในดา้นระยะเวลาในการส่ง
มอบ และผู้ส่งมอบ ก ไม่มคีวามโดดเด่นในดา้นใดเป็นพเิศษ ท าใหส้ามารถ
สรุปเบื้องตน้ไดว้่าผูส้่งมอบ ค เป็นทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด ดูไดจ้ากค่าความส าคญั
รวมของผูส้่งมอบทัง้หมด โดยที ่ผูส้่งมอบ ค มคี่าล าดบัความส าคญั 49% ผู้
ส่งมอบ ข มคี่าล าดบัความส าคญั 27% ผู้ส่งมอบ ก มคี่าล าดบัความส าคญั 
24%  ดงัแสดงในรปูที ่7 

 
รปูที ่7 ภาพรวมผูส้่งมอบหลงัการหาค่าความส าคญั 

 
4.3 การเปรียบเทียบผลการวิเคราะหก์บัผลการท างานจริง 
 น าเสนอการเปรียบเทียบผลการคัดเลือกผู้ส่งมอบกับผลการ
ด าเนินงานจรงิ โดยใช ้ใบเสนอราคาเป็นตวัชี้วดั เพื่อใหเ้หน็ถงึขอ้เทจ็จรงิที่
เกดิขึน้ 
ตารางที ่3 ขอ้มลูจากใบเสนอราคา 

 
 จาก ตารางที่ 3 ผูศ้กึษาไดน้ าขอ้มลูจากใบเสนอราคาของผู้ส่งมอบ
แต่ละรายทีไ่ดร้บัมาเปรยีบเทยีบกนั โดยผูศ้กึษาไดใ้ชข้อ้ก าหนดทีเ่หมอืนกนั
ส าหรบัผูส้่งมอบทัง้สามรายดงัต่อไปนี้ 
 1.ลกัษณะสินค้าที่ต้องการคือ กล่องอาหาร ขนาด 450 มลิลิลิตร 
รปูทรงสีเ่หลีย่ม 
 2.จ านวนทีต่อ้งการ คอื 300,000 ชิน้ 
ท าใหท้ราบว่าในขอ้ก าหนดทีเ่หมอืนกนั ผูส้่งมอบ ค ไดเ้สนอราคาทีต่ ่ากว่าผู้
ส่งมอบอีกสองราย และในด้านระยะเวลาในการด าเนินการหลงัจากมกีาร
สัง่ซื้อเกดิขึน้ ผูส้่งมอบ ข ใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการเพยีง 8 วนัหลงัจาก
มกีารท าค าสัง่ซื้อจรงิ 
 
 
 
 
 

การจดัการความเสีย่งในการเลอืกผูส้่งมอบ ค 
ในการเลอืกผูส้่งมอบ ค นัน้มคีวามเสีย่งจากดา้นทีไ่ดค้ะแนนน้อย 
 ดา้นแรก ระยะเวลาในการส่งมอบ จะใชก้ารพยากรณ์ความตอ้งการ
สนิคา้ล่วงหน้าเพื่อตรวจสอบความเคลื่อนไหวของสนิคา้ และท าการก าหนด
ระดบัสนิคา้คงคลงัปลอดภยั เพื่อรองรบัความยาวนานของระยะเวลาส่งมอบ
ของผูส้่งมอบ 
 ผลที่คาดว่าจะได้รบั สามารถตรวจสอบระดบัสนิค้าได้ตลอดเวลา
และมสีนิคา้ทีเ่พยีงพอตลอดเวลา สามารถค านวนหาวนัส่งมอบและวนัสัง่ซื้อ
ครัง้ต่อไปได ้เพือ่การบรหิารสนิคา้คงคลงัทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 ดา้นทีส่อง เมอืงท่า ท าการเจรจากบัผูส้่งมอบเรื่องวธิกีารขนส่ง จาก 
F.O.B เป็น C.I.F โดยแต่เดมิคอื ผู้ซื้อต้องจดัหาเรอืมารบัสนิคา้ทีท่่าเรอืต้น
ทาง เมื่อน าสนิค้าขึ้นเรอืแล้วถือได้ว่าผู้ซื้อได้รบัมอบสินค้านัน้แล้ว หากมี
ความเสี่ยงภยัหรอืภาระค่าใช้จ่ายเกดิขึน้หลงัจากนัน้ ภาระดงักล่าวต้องตก
เป็นหน้าที่ของผู้ซื้อ ดงันัน้เพื่อเป็นการป้องกนัภาระดงักล่าวที่อาจเกิดขึ้น
ขณะขนส่งสนิค้าไปยงัปลายทาง ผู้ซื้อจะเป็นผู้ท าประกนัภยั ส่วนผู้ขายมี
หน้าที่น าส่งสินค้าไปขึ้นที่ เรือ ณ ท่าเรือที่ก าหนด โดยผู้ขายมีหน้าที่
รบัผิดชอบเฉพาะค่าล าเลยีงสนิค้าบรรทุกขึ้นเรอืใหญ่เมื่อขึ้นเรอื(พ้นกราบ
เรอื) โดยผูข้ายไมต่้องรบัผดิชอบความเสีย่งภยัหรอืภาระค่าใชจ้่ายทีอ่าจเกดิ
ขึน้กบัสนิคา้ขณะขนส่งจากท่าเรอืต้นทางถงึท่าเรอืปลายทาง เป็น ผูข้ายท า
หน้าทีต่อ้งจดัหาเรอืทีท่่าเรอืตน้ทางเพือ่ขนส่งสนิคา้ไปยงัเมอืงปลายทาง และ
ผูข้ายตอ้งรบัผดิชอบค่าเช่าเรอื  ความเสีย่งภยัของสนิคา้ หรอืภาระค่าใชจ้่าย
ที่อาจเกิดขึ้นกับสินค้าขณะขนส่งจากท่าเรือต้นทางถึงท่าเรือปลายทาง 
ดงันัน้เพื่อเป็นการป้องกนัความเสี่ยงภัย ผู้ขายต้องจดัท าการประกนัภัย
ระหว่างการขนส่งสนิคา้ อกีทางเลอืกคอืการเจรจาเพิม่ท่าเลอืกของเมอืงท่า
ใหม้ทีางเลอืกเพิม่มากขึน้ 
 ผลที่คาดว่าจะได้ร ับ สามารถลดต้นทุนค่าขนส่งได้เล็กน้อย ลด
ระยะเวลาในการด าเนินงานในขัน้ตอนต่างๆที่เกี่ยวขอ้ง และงานเอกสารที่
เกีย่วขอ้งลดลง 
 
5. สรปุ 
หลงัจากการพจิารณาขอ้มลูทัง้หมดแลว้ผูศ้กึษาไดท้ าการสรุปผลออกมาดงันี้ 
 ผูส้่งมอบ ค มคีวามไดเ้ปรยีบในภาพรวมทีโ่ดดเด่นทีสุ่ด โดยมีราคา
ทีต่ ่าทีสุ่ด มทีางเลอืกในการช าระเงนิทีส่ะดวกปลอดภยัและไม่ยุ่งยาก อตัรา
ความน่าเชือ่ถอืทีส่งู และมกีารตอบสนองทีร่วดเรว็  
 ผูส้่งมอบ ก มคีวามโดดเด่นใกลเ้คยีงกบัผูส้่งมอบ ค โดยมรีาคาทีต่ ่า
ใกล้เคยีงกบัผู้ส่งมอบ ค  อัตราความน่าเชื่อถือสูงที่สุด แต่ความสะดวกใน
ดา้นการช าระเงนิมน้ีอยกว่าผูส้่งมอบ ค ท าใหเ้ป็นตวัเลอืกอนัดบัสอง 
 ผู้ส่งมอบ ข  มคีวามโดดเด่นในภาพรวมน้อยที่สุดในผู้ส่งมอบทัง้
สามราย แต่มจีุดแขง็อยู่ที่ดา้นการส่งมอบ ทัง้ระยะเวลาในการด าเนินการที่
ส ัน้ทีสุ่ดและทางเลอืกในเมอืงท่าทีม่มีากกว่าอกีสองราย 
 ในท้ายที่สุดผู้วจิยัได้ท าการเลอืกผู้ส่งมอบ ค เป็นทางเลอืกอนัดบั
หนึ่ง ซึ่งผู้ศึกษาจะน าผลที่ได้ไปใช้ในการพิจารณาเลือกผู้ส่งมอบในการ
ด าเนินงานต่อไป 
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