
 วารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน : บริหารธุรกิจและภาษา 
ปที่ 1  ฉบับที่ 1  เดือนตุลาคม 2555  – มีนาคม 2556 

 

1 
 

 

ปจจัยในการเลือกซ้ือและพฤติกรรมในการใชโทรศัพทมือถือสมารทโฟน  
ตราสินคาซัมซุง 

 

SAMSUNG SMARTPHONE BUYING DECISIONAL FACTORS 
AND UTILIZING BEHAVIOR  

 
วราวัฒน  สุขสกุลวัฒน#1   

# บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต / สาขาการจัดการอุตสาหกรรม / สถาบันเทคโนโลยีไทย - ญ่ีปุน   
1e-mail: Warawat.Su@gmail.com   

 
บทคัดยอ - การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยของ
ผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือตราสินคาซัมซุง และเพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมในการใชฟงกชั่นและแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ
สมารทโฟน ตราสินคาซัมซุง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การศึกษา ผลจากการสํารวจ ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดสวนมากเปน
เพศหญิง ที่ทําอาชีพพนักงานรับจาง มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี อายุชวง 
21-30 ป มีรายไดตอเดือน 10,000–20,000 บาท โทรศัพทมือถือที่ใชสวน
ใหญ  คือ  Galaxy-S2 ปจจัยในการเลือกคุณลักษณะอันดับหน่ึง  คือ 
ขนาดของตัวเครื่อง ปจจัยภายนอกในการเลือกซื้ออันดับหน่ึง คือ ราคา 
การใชงานการโทรและฟงกชั่นพื้นฐาน พบวาฟงกชั่นเครื่องคิดเลขใช
งานมากที่สุดรองจากรับสายและ โทรออก การใชงานฟงกชั่นและ
มัลติมีเดียท่ีใชมากอันดับหน่ึง คือ Camera การใชงานซัมซุงแอปพลิเค
ชันที่ใชมากอันดับหน่ึง คือ โปรแกรมเลนอินเทอรเน็ต การใชแอน
ดรอยด แอปพลิเคชันที่ใชมากอันดับหน่ึง คือ Google Search 
 
คําสําคัญ - ปจจัยการตัดสินใจซื้อ 
 
Abstract - This study objective were study the decisional 
factors of buying Samsung Smartphone and study the users’ 
utilizing behavior on Samsung Smartphone’s function and 
application. The research tool was the questionnaire survey. 
The majority of the respondents were female, 21-30 years 
old, worked as private companies’ employees, single status, 
graduated bachelor degree and earned 10,000-20,000 baths 
monthly.  The most popular model mobile was Galaxy S2. 
The decisional factors include product factors and external 
factors. The most important product factor was size of 
Smartphone. The most important external factor was price. 
To concentrate on using behavior, most of respondents 
mentioned call function and the basic functions such 
calculator function, the multimedia was camera, the 
application was internet, and android application was 
Google search. 
 
Keywords - Decisional factors. 

 
 
 
 
 
 

1. บทนํา 
 การใชโทรศัพทมือถือเปนส่ิงจําเปนสําหรับทุกคน ไมวาจะเปนชวง
ในวัยเรียนจนถึงวัยเกษียณอายุ เพื่อใชในการติดตอส่ือสารซ่ึงกันและ
กัน ในการใชโทรศัพทมือถือของแตละคนจะมีเหตุผลในการใชงานที่
แตกตางกันออกไป แตอยางไรก็ตามในการเลือกใชโทรศัพทมือถือน้ัน 
จะข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมตางๆ หรือส่ิงอํานวยความสะดวกของ
โทรศัพทมือถือที่ใหมา เชน อุปกรณหูฟงบูลทูธ (Bluetooth) การใชงาน
อินเทอรเน็ต (Internet) แอปพลิเคชันตางๆ (Application) เปนตน ใน
ปจจุบันมีผูใชงานโทรศัพทมือถือเพิ่มจํานวนมากข้ึน และผูผลิต
โทรศัพทมือถือไดผลิตมือถือหลากหลายรุน ซ่ึงในแตละรุนจะมีจุดเดนที่
แตกตางกันออกไป เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคไดหลากหลายประเภท จึงทําใหโทรศัพทมือถือในแตละรุนเปน
ที่นิยมของผูบริโภคในแตละประเภท จึงทําใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรม
ตางๆ ในการเลือกใชงานโทรศัพทมือถือ และการตัดสินใจเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือมาใชงาน 
 การศึกษาน้ีจะเนนไปที่บริษัทโทรศัพทมือถือ ตราสินคาซัมซุง 
(Samsung) เพราะโทรศัพทมือถือตราสินคาน้ี สามารถผลิตมือถือตาม
ความตองการของผูบริโภคไดมากท่ีสุดโทรศัพทมือถือซัมซุงไดมีการ
ออกแบบมือถือไวหลากหลายรุน เพื่อใหผูบริโภคสามารถเลือกใชงาน
ใหตรงกับความตองการของผู ใชได ไมวาจะเปนแอปพลิเคชัน 
(Application) หรือฟเจอร (Feature) ตางๆ ที่ออกแบบมาใหผูบริโภคใช
งานไดงายและสะดวก และราคาท่ีสามารถหาซ้ือมาใชงานได  
 สําหรับการศึกษาน้ี สนใจเร่ืองปจจัยตางๆ และเหตุผลในการ
เลือกใชโทรศัพทมือถือตราสินคาซัมซุง และจะศึกษาเกี่ยวกับผูบริโภค
ดวยวา การใชโทรศัพทมือถือที่ซ้ือมาน้ัน มีการใชงานที่คุมคาและใช
งานไดเต็มประสิทธิภาพหรือไมอยางไร ซ่ึงในปจจุบันผูบริโภคมีความ
หลากหลายในเลือกใชงานและตัดสินใจซ้ือ พฤติกรรมของผูบริโภค
เหลาน้ีจะเปนปจจัยในการศึกษาและเก็บขอมูล เพื่อวิเคราะหถึง
พฤติกรรมการใชงานและความคุมคาในการใชงานของโทรศัพทมือถือ 
[2,4,5]  
 

2. วิธีการศึกษา 
 การศึกษาน้ี เปนการศึกษาเชิงสํารวจถึงปจจัยในการเลือกซ้ือมือถือ
สมารทโฟนตราสินคา ซัมซุง  และศึกษาพฤติกรรมการใช งาน
โทรศัพทมือถือโดยกลุมตัวอยางเปนผูที่ใชโทรศัพทสมารทโฟนตรา
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สินคาซัมซุง โดยมีวิธีการศึกษา ดังน้ี 
 1. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาน้ี ไดแก กลุมผูที่ใชโทรศัพทสมารทโฟน 
ตราสินคาซัมซุง ที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีมี
ประชากรมากที่สุดในประเทศไทย จํานวน 7,791,000 คน การกําหนด
กลุมตัวอยางโดยคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร 
ยามาเน มีคาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางเทากับรอยละ 5 ได
กลุมตัวอยางในการศึกษาน้ี เทากับ 400 ตัวอยาง และการรวบรวม
ขอมูลโดยจะใชเวลาในการเก็บขอมูลเปนเวลา 3 เดือน ตั้งแตวันที่  1 
เมษายน ถึง 30 มิถุนายน 2556 
 2. สรางเคร่ืองมือในการศึกษา 
 การศึกษาคนหาขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะตัวเคร่ือง และศึกษา
พฤติกรรมการใชงานโทรศัพทมือถือสมารทโฟนของ ตราสินคาซัมซุง 
รางแบบสอบถาม การทดสอบแบบสอบถาม ตรวจสอบความนาเชื่อถือ 
(Reliability) และความถูกตองแมนยํา (Validity) ของแบบสอบถาม นํา
แบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยาง และรวบรวมขอมูล 
 3. วิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลที่รวบรวมไดมาประมวลผลขอมูลมาวิเคราะหดวย
โปรแกรมทางสถิติ 
 

3. ผลการศึกษา 
3.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่สํารวจในการศึกษาน้ี 
 
ตารางท่ี 1 จํานวนเพศของกลุมตัวอยาง  

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 128 32.06 

หญิง 272 67.94 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 เห็นไดวาสวนใหญของกลุมตัวอยางน้ี เปนเพศหญิง 
รอยละ 67.94 เพศชาย รอยละ 33.06 
 
ตารางท่ี 2 จํานวนอาชีพของกลุมตัวอยาง 

สถานะ จํานวน รอยละ 

นักศึกษา 68 16.99 

พนักงานรับจาง 198 49.48 

ขาราชการ 18 4.50 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 4 10.54 

วางงาน 44 10.99 

อื่นๆ 30 7.50 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 2 อาชีพของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ พนักงาน
รับจาง รอยละ 49.48  
 
 
 

ตารางท่ี 3 จํานวนวุฒิการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 140 35 

ปริญญาตรี 204 51 

สูงกวาปริญญาตรี 56 14 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 3 วุฒิการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญเปน
ปริญญาตรี รอยละ 51  
 
ตารางท่ี 4 จํานวนอายุของกลุมตัวอยาง 

 อายุ จํานวน รอยละ 

20 -30 ป 166 41.5 

31 - 40 ป 114 28.5 

41 - 50 ป 64 16 

51 - 60 ป 36 9 

60 ปขึ้นไป 20 5 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4 ชวงอายุของกลุมตัวอยางสวนใหญจะอยูในชวง 20-
30 ป คิดเปน รอยละ 41.5  
 
ตารางท่ี 5 จํานวนรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 70 17.50 

10,000 - 20,000 บาท 155 38.75 

20,001 - 30,000 บาท 55 13.75 

30,001 - 40,000 บาท 42 10.50 

40,001 - 50,000 บาท 42 10.50 

50,000 บาท ขึน้ไป 36 10.50 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 5 เงินเดือนของกลุมตัวอยางสวนใหญจะอยูในชวง 
10,001-20,000 บาท รอยละ 38.75  
 
ตารางท่ี 6 จํานวนรุนมือถือของกลุมตัวอยาง 

รุน จํานวน รอยละ  

Galaxy-S2 36 17.56 

Galaxy-S3 28 13.66 

Galaxy-Note 2 27 13.17 

Galaxy-Y 20 9.76 

Galaxy-Grand 15 7.32 

Galaxy-S1 13 6.34 

Galaxy-Note 10.1 10 4.88 

Galaxy-Tab 9 4.39 

Galaxy-Ace 2 6 2.93 

Galaxy-Cooper 6 2.93 
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ตารางท่ี 6 จํานวนรุนมือถือของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
รุน จํานวน รอยละ  

Galaxy-S4 6 2.93 

Galaxy-Tab 2 6 2.93 

Galaxy-Gio 4 1.95 

Galaxy-Pocket 4 1.95 

Galaxy-S3 Mini 3 1.46 

Galaxy-Ace 2 0.98 

Galaxy-Ace Plus 2 0.98 

Galaxy-Duos Ace 2 0.98 

Galaxy-Note 2 0.98 

Galaxy-SL 2 0.98 

Galaxy-Tab 7 Plus 2 0.98 

รวม 205 100 

 
 จากตารางที่ 6 รุนโทรศัพทมือถือที่กลุมตัวอยางสวนใหญใช คือ 
Galaxy-S2, Galaxy-S3, Galaxy-Note 2 คิดเปน รอยละ 17.52, 13.66 
และ 13.17 ตามลําดับ  
 
3.2 ปจจัยการตัดสินใจเลือกโทรศัพทมือถือสมารทโฟนซัมซุง แล
พฤติกรรมการใชงานโทรศัพทมือถือสมารทโฟน ตราสินคาซัมซุง 
  
ตารางท่ี 7 คุณลักษณะตัวเคร่ืองของกลุมตัวอยาง 

คุณลักษณะตัวเคร่ือง จํานวน รอยละ 
รอยละ ผูตอบ  
แบบสอบถาม 

ขนาดของตวัเคร่ือง 274 15.12 68.5 
หนาจอและความละเอียด 199 10.98 49.75 
การใชงานอินเทอรเนต็       181 9.99 45.25 
ฟงกช่ันหลากหลาย 180 9.93 45 

ความละเอียดของกลอง 163 9 40.75 

น้ําหนัก 151 8.33 37.75 
หนวยความจํา (RAM) 133 7.34 33.25 
ระบบปฏิบัติการ (OS) 112 6.18 28 
หนวยประมวลผล (CPU) 96 5.3 24 
การรับสง e-Mail 87 4.8 21.75 
หนวยความจําภายใน 74 4.08 18.5 

หนวยความจําภายนอก 71 3.92 17.75 
โปรแกรมอานไฟลเอกสาร 56 3.09 14 
พอรทการเชื่อมตอ HDMI 31 1.71 7.75 

อื่นๆ 4 0.22 1 

 
 จากตารางที่  7 กลุ มตั วอย าง ใหความสําคัญกับการ เลื อก
คุณลักษณะตัวเคร่ืองอันแรก คือ ขนาดของตัวเคร่ือง รอยละ 68.5 และ
รองลงมา คือ หนาจอ และความละเอียด รอยละ 49.75 และจากตาราง
ที่ 8 ปจจัยภายนอกในการเลือกซ้ือมือถืออับดับแรก คือ ราคา รอยละ 
77 และรองลงมา คือ ความสวยงาม รอยละ 52.5 จากกลุมตัวอยางที่
เลือกขนาดตัวเคร่ืองและหนาจอและความละเอียด แอปพลิเคชันตางๆ 

ที่สามารถโหลดไดจากทาง Play Store สวนใหญ หนาจอและความ
ละเอียดของจอมีความสําคัญในการใชงาน ซ่ึงโทรศัพทมือถือที่มีขนาด
หนาจอขนาดใหญทําใหการใชงานสามารถทําไดโดยงายกวาขนาด
หนาจอท่ีมีขนาดเล็กกวา จากทฤษฎี 4Ps ส่ิงที่มีอิทธิพลในการสราง
ความตองการของผูบริโภค คือ ผลิตภัณฑจะตองตรงกับความตองการ
ของผูบริโภค ราคาตองเปนไปตามความตองการของลูกคาหรือตามที่
ลูกคาคาดหวังไว สถานท่ีในการขายผูบริโภคตองสามารถเขาถึงไดงาย 
โปรโมชั่นเพื่อใหสงเสริมการขายและสามารถส่ือสารกับลูกคาได 
 
ตารางท่ี 8 ปจจัยภายนอกในการตัดสินใจซื้อโทศัพทมือถือสมารท    
โฟนของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยภายนอกใน 
การตัดสินใจซื้อ 

จํานวน รอยละ 
รอยละ ผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ราคา 308 20.42 77 
ความสวยงาม 210 13.93 52.5 
มีความเชื่อม่ันใน 
ตราสินคาซัมซุง 

158 10.48 39.5 

โปรโมช่ันพิเศษ 156 10.34 39 
รุนใหมออกวางจําหนาย 151 10.01 37.75 
สามารถหาซื้อไดงาย 140 9.28 35 

เคร่ืองเกาเสียหาย 139 9.22 34.75 
สามารถผอนจายได 125 8.29 31.25 
มีศูนยซอมหลายแหง 109 7.23 27.25 

อื่นๆ 12 0.8 3 

 
3.2 พฤติกรรมการใชฟงกชั่นและแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือ
สมารทโฟนของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางท่ี 9 ความถ่ีการใชงานการโทรและฟงกชั่นพื้นฐานของกลุม
ตัวอยาง 

การโทรและ 
ฟงกชั่นพื้นฐาน 

ใช ไมเคยใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รับสาย–โทรออก 400 100 0 0 
นาฬิกาปลุก 362 90.5 38 14.23 

เคร่ืองคิดเลข 372 93 28 10.49 

ปฏิทนิ 366 91.5 34 12.73 
SMS 368 92 32 11.99 
MMS 265 66.25 135 50.56 

 
ตารางท่ี 10 การใชงานฟงกชั่นและมัลติมีเดียของกลุมตัวอยาง 

ฟงกชั่นและ
มัลติมีเดีย 

ใช ไมเคยใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

Camera 382 95.5 18 4.5 
Front Camera 340 85 60 15 

VDO Record 356 89 44 11 
Video Player 348 87 52 13 

FM Radio 310 77.5 90 22.5 

Music Player 346 86.5 54 13.5 
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ตารางท่ี 11 การใชงานของซัมซุงแอปพลิเคชันของกลุมตัวอยาง 

ซัมซุงแอปพลิเคชัน 
ใช ไมเคยใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โปรแกรมเลน Internet 352 88 48 12 

e-Mail 327 81.75 73 18.25 
โปรแกรมอานไฟล PDF 306 76.5 94 23.5 
โปรแกรมอานเอกสาร 296 74 104 26 

Samsung Apps 290 72.5 110 27.5 

Voice Recorder 246 61.5 154 38.5 

Talk 242 60.5 158 39.5 

S Memo 241 60.25 159 39.75 

Game Hub 241 60.25 159 39.75 
Chat ON 239 59.75 161 40.25 

S Voice 228 57 172 43 
All Share Play 226 56.5 174 43.5 
Group Play 214 53.5 186 46.5 

Kies Air 212 53 188 47 

Paper Artist 211 52.75 189 47.25 
S Suggest 209 52.25 191 47.75 

 
ตารางท่ี 12 การใชงานของแอนดรอยดพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

แอนดรอยดแอปพลิเค
ชันพื้นฐาน 

ใช ไมเคยใช 
รวม รอยละ รวม รอยละ 

Google Search 341 85.25 59 14.75 
Youtube 340 85 60 15 

Google+ 326 81.5 74 18.5 

Play Store 322 80.5 78 19.5 
Gmail 316 79 84 21 
Maps 315 78.75 85 21.25 

Google Setting 286 71.5 114 28.5 

Messager+ 279 69.75 121 30.25 

Chrome 278 69.5 122 30.5 

Navigation 265 66.25 135 33.75 
Local 239 59.75 161 40.25 

 
 จากผลการศึกษา (ตารางที่ 9-12) พบวาปจจัยในการเลือกซ้ือและ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือสมารทโฟนตราสินคาซัมซุงน้ันมี
อะไรบาง ปจจัยที่เลือกซ้ือโทรศัพทมือถือสมารทโฟนหัวขอปจจัย
คุณลักษณะตัวเคร่ือง คือ ขนาดของตัวเคร่ือง รองลงมา คือ ความ
ละเอียดหนาจอและปจจัยภายนอก คือ ปจจัยราคา ความสวยงาม 
โปรโมชั่นพิเศษ พฤติกรรมการใชงานการโทร และฟงกชั่นพื้นฐาน 
อันดับแรก คือ การรับสายและโทรออก รองลงมา คือ เคร่ืองคิดเลข และ
นาฬิกาปลุก พฤติกรรมการใชมัลติมีเดียอันดับแรก คือ Camera 
รองลงมา คือ Front Camera พฤติกรรมการใชงานซัมซุงแอปพลิเคชัน
อันดับแรก คือ โปรแกรมอานไฟลเอกสาร อานไฟล PDF และโปรแกรม
เลน Internet พฤติกรรมการใชงานแอนดรอยดแอปพลิเคชันอันดับแรก 
คือ Google Search, Message+ และ Navigation 
 
 

4. สรุป 
 ปจจัยในการเลือกคุณลักษณะอันดับหน่ึง คือขนาดของตัวเคร่ือง 
ปจจัยภายนอกในการเลือกซ้ืออันดับหน่ึง คือ ราคา การใชงานการโทร
และฟงกชั่นพื้นฐาน พบวาฟงกชั่นพื้นฐาน อันดับแรก คือการรับสาย
และโทรออก รองลงมา คือเคร่ืองคิดเลข และนาฬิกาปลุก พฤติกรรม
การใชมัลติมีเดียอันดับแรก คือ Camera รองลงมา คือ Front Camera 
พฤติกรรมการใชงานซัมซุงแอปพลิเคชันอันดับแรก คือโปรแกรมอาน
ไฟลเอกสาร อานไฟล PDF และโปรแกรมเลน Internet พฤติกรรมการ
ใชงานแอนดรอยดแอปพลิเคชันอันดับแรก คือ Google Search 
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