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บทคัดยอ - การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยของ
ผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือตราสินคาซัมซุง และเพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมในการใชฟงกชั่นและแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ
สมารทโฟน ตราสินคาซัมซุง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การศึกษา ผลจากการสํารวจ ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดสวนมากเปน
เพศหญิง ที่ทําอาชีพพนักงานรับจาง มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี อายุชวง 
21-30 ป มีรายไดตอเดือน 10,000–20,000 บาท โทรศัพทมือถือที่ใชสวน
ใหญ  คือ  Galaxy-S2 ปจจัยในการเลือกคุณลักษณะอันดับหน่ึง  คือ 
ขนาดของตัวเครื่อง ปจจัยภายนอกในการเลือกซื้ออันดับหน่ึง คือ ราคา 
การใชงานการโทรและฟงกชั่นพื้นฐาน พบวาฟงกชั่นเครื่องคิดเลขใช
งานมากที่สุดรองจากรับสายและ โทรออก การใชงานฟงกชั่นและ
มัลติมีเดียท่ีใชมากอันดับหน่ึง คือ Camera การใชงานซัมซุงแอปพลิเค
ชันที่ใชมากอันดับหน่ึง คือ โปรแกรมเลนอินเทอรเน็ต การใชแอน
ดรอยด แอปพลิเคชันที่ใชมากอันดับหน่ึง คือ Google Search 
 
คําสําคัญ - ปจจัยการตัดสินใจซื้อ 
 
Abstract - This study objective were study the decisional 
factors of buying Samsung Smartphone and study the users’ 
utilizing behavior on Samsung Smartphone’s function and 
application. The research tool was the questionnaire survey. 
The majority of the respondents were female, 21-30 years 
old, worked as private companies’ employees, single status, 
graduated bachelor degree and earned 10,000-20,000 baths 
monthly.  The most popular model mobile was Galaxy S2. 
The decisional factors include product factors and external 
factors. The most important product factor was size of 
Smartphone. The most important external factor was price. 
To concentrate on using behavior, most of respondents 
mentioned call function and the basic functions such 
calculator function, the multimedia was camera, the 
application was internet, and android application was 
Google search. 
 
Keywords - Decisional factors. 

 
 
 
 
 
 

1. บทนํา 
 การใชโทรศัพทมือถือเปนส่ิงจําเปนสําหรับทุกคน ไมวาจะเปนชวง
ในวัยเรียนจนถึงวัยเกษียณอายุ เพื่อใชในการติดตอส่ือสารซ่ึงกันและ
กัน ในการใชโทรศัพทมือถือของแตละคนจะมีเหตุผลในการใชงานที่
แตกตางกันออกไป แตอยางไรก็ตามในการเลือกใชโทรศัพทมือถือน้ัน 
จะข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมตางๆ หรือส่ิงอํานวยความสะดวกของ
โทรศัพทมือถือที่ใหมา เชน อุปกรณหูฟงบูลทูธ (Bluetooth) การใชงาน
อินเทอรเน็ต (Internet) แอปพลิเคชันตางๆ (Application) เปนตน ใน
ปจจุบันมีผูใชงานโทรศัพทมือถือเพิ่มจํานวนมากข้ึน และผูผลิต
โทรศัพทมือถือไดผลิตมือถือหลากหลายรุน ซ่ึงในแตละรุนจะมีจุดเดนที่
แตกตางกันออกไป เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคไดหลากหลายประเภท จึงทําใหโทรศัพทมือถือในแตละรุนเปน
ที่นิยมของผูบริโภคในแตละประเภท จึงทําใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรม
ตางๆ ในการเลือกใชงานโทรศัพทมือถือ และการตัดสินใจเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือมาใชงาน 
 การศึกษาน้ีจะเนนไปที่บริษัทโทรศัพทมือถือ ตราสินคาซัมซุง 
(Samsung) เพราะโทรศัพทมือถือตราสินคาน้ี สามารถผลิตมือถือตาม
ความตองการของผูบริโภคไดมากท่ีสุดโทรศัพทมือถือซัมซุงไดมีการ
ออกแบบมือถือไวหลากหลายรุน เพื่อใหผูบริโภคสามารถเลือกใชงาน
ใหตรงกับความตองการของผู ใชได ไมวาจะเปนแอปพลิเคชัน 
(Application) หรือฟเจอร (Feature) ตางๆ ที่ออกแบบมาใหผูบริโภคใช
งานไดงายและสะดวก และราคาท่ีสามารถหาซ้ือมาใชงานได  
 สําหรับการศึกษาน้ี สนใจเร่ืองปจจัยตางๆ และเหตุผลในการ
เลือกใชโทรศัพทมือถือตราสินคาซัมซุง และจะศึกษาเกี่ยวกับผูบริโภค
ดวยวา การใชโทรศัพทมือถือที่ซ้ือมาน้ัน มีการใชงานที่คุมคาและใช
งานไดเต็มประสิทธิภาพหรือไมอยางไร ซ่ึงในปจจุบันผูบริโภคมีความ
หลากหลายในเลือกใชงานและตัดสินใจซ้ือ พฤติกรรมของผูบริโภค
เหลาน้ีจะเปนปจจัยในการศึกษาและเก็บขอมูล เพื่อวิเคราะหถึง
พฤติกรรมการใชงานและความคุมคาในการใชงานของโทรศัพทมือถือ 
[2,4,5]  
 

2. วิธีการศึกษา 
 การศึกษาน้ี เปนการศึกษาเชิงสํารวจถึงปจจัยในการเลือกซ้ือมือถือ
สมารทโฟนตราสินคา ซัมซุง  และศึกษาพฤติกรรมการใช งาน
โทรศัพทมือถือโดยกลุมตัวอยางเปนผูที่ใชโทรศัพทสมารทโฟนตรา
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สินคาซัมซุง โดยมีวิธีการศึกษา ดังน้ี 
 1. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาน้ี ไดแก กลุมผูที่ใชโทรศัพทสมารทโฟน 
ตราสินคาซัมซุง ที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีมี
ประชากรมากที่สุดในประเทศไทย จํานวน 7,791,000 คน การกําหนด
กลุมตัวอยางโดยคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร 
ยามาเน มีคาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางเทากับรอยละ 5 ได
กลุมตัวอยางในการศึกษาน้ี เทากับ 400 ตัวอยาง และการรวบรวม
ขอมูลโดยจะใชเวลาในการเก็บขอมูลเปนเวลา 3 เดือน ตั้งแตวันที่  1 
เมษายน ถึง 30 มิถุนายน 2556 
 2. สรางเคร่ืองมือในการศึกษา 
 การศึกษาคนหาขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะตัวเคร่ือง และศึกษา
พฤติกรรมการใชงานโทรศัพทมือถือสมารทโฟนของ ตราสินคาซัมซุง 
รางแบบสอบถาม การทดสอบแบบสอบถาม ตรวจสอบความนาเชื่อถือ 
(Reliability) และความถูกตองแมนยํา (Validity) ของแบบสอบถาม นํา
แบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยาง และรวบรวมขอมูล 
 3. วิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลที่รวบรวมไดมาประมวลผลขอมูลมาวิเคราะหดวย
โปรแกรมทางสถิติ 
 

3. ผลการศึกษา 
3.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่สํารวจในการศึกษาน้ี 
 
ตารางท่ี 1 จํานวนเพศของกลุมตัวอยาง  

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 128 32.06 

หญิง 272 67.94 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 เห็นไดวาสวนใหญของกลุมตัวอยางน้ี เปนเพศหญิง 
รอยละ 67.94 เพศชาย รอยละ 33.06 
 
ตารางท่ี 2 จํานวนอาชีพของกลุมตัวอยาง 

สถานะ จํานวน รอยละ 

นักศึกษา 68 16.99 

พนักงานรับจาง 198 49.48 

ขาราชการ 18 4.50 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 4 10.54 

วางงาน 44 10.99 

อื่นๆ 30 7.50 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 2 อาชีพของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ พนักงาน
รับจาง รอยละ 49.48  
 
 
 

ตารางท่ี 3 จํานวนวุฒิการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 140 35 

ปริญญาตรี 204 51 

สูงกวาปริญญาตรี 56 14 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 3 วุฒิการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญเปน
ปริญญาตรี รอยละ 51  
 
ตารางท่ี 4 จํานวนอายุของกลุมตัวอยาง 

 อายุ จํานวน รอยละ 

20 -30 ป 166 41.5 

31 - 40 ป 114 28.5 

41 - 50 ป 64 16 

51 - 60 ป 36 9 

60 ปขึ้นไป 20 5 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4 ชวงอายุของกลุมตัวอยางสวนใหญจะอยูในชวง 20-
30 ป คิดเปน รอยละ 41.5  
 
ตารางท่ี 5 จํานวนรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 70 17.50 

10,000 - 20,000 บาท 155 38.75 

20,001 - 30,000 บาท 55 13.75 

30,001 - 40,000 บาท 42 10.50 

40,001 - 50,000 บาท 42 10.50 

50,000 บาท ขึน้ไป 36 10.50 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 5 เงินเดือนของกลุมตัวอยางสวนใหญจะอยูในชวง 
10,001-20,000 บาท รอยละ 38.75  
 
ตารางท่ี 6 จํานวนรุนมือถือของกลุมตัวอยาง 

รุน จํานวน รอยละ  

Galaxy-S2 36 17.56 

Galaxy-S3 28 13.66 

Galaxy-Note 2 27 13.17 

Galaxy-Y 20 9.76 

Galaxy-Grand 15 7.32 

Galaxy-S1 13 6.34 

Galaxy-Note 10.1 10 4.88 

Galaxy-Tab 9 4.39 

Galaxy-Ace 2 6 2.93 

Galaxy-Cooper 6 2.93 
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ตารางท่ี 6 จํานวนรุนมือถือของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
รุน จํานวน รอยละ  

Galaxy-S4 6 2.93 

Galaxy-Tab 2 6 2.93 

Galaxy-Gio 4 1.95 

Galaxy-Pocket 4 1.95 

Galaxy-S3 Mini 3 1.46 

Galaxy-Ace 2 0.98 

Galaxy-Ace Plus 2 0.98 

Galaxy-Duos Ace 2 0.98 

Galaxy-Note 2 0.98 

Galaxy-SL 2 0.98 

Galaxy-Tab 7 Plus 2 0.98 

รวม 205 100 

 
 จากตารางที่ 6 รุนโทรศัพทมือถือที่กลุมตัวอยางสวนใหญใช คือ 
Galaxy-S2, Galaxy-S3, Galaxy-Note 2 คิดเปน รอยละ 17.52, 13.66 
และ 13.17 ตามลําดับ  
 
3.2 ปจจัยการตัดสินใจเลือกโทรศัพทมือถือสมารทโฟนซัมซุง แล
พฤติกรรมการใชงานโทรศัพทมือถือสมารทโฟน ตราสินคาซัมซุง 
  
ตารางท่ี 7 คุณลักษณะตัวเคร่ืองของกลุมตัวอยาง 

คุณลักษณะตัวเคร่ือง จํานวน รอยละ 
รอยละ ผูตอบ  
แบบสอบถาม 

ขนาดของตวัเคร่ือง 274 15.12 68.5 
หนาจอและความละเอียด 199 10.98 49.75 
การใชงานอินเทอรเนต็       181 9.99 45.25 
ฟงกช่ันหลากหลาย 180 9.93 45 

ความละเอียดของกลอง 163 9 40.75 

น้ําหนัก 151 8.33 37.75 
หนวยความจํา (RAM) 133 7.34 33.25 
ระบบปฏิบัติการ (OS) 112 6.18 28 
หนวยประมวลผล (CPU) 96 5.3 24 
การรับสง e-Mail 87 4.8 21.75 
หนวยความจําภายใน 74 4.08 18.5 

หนวยความจําภายนอก 71 3.92 17.75 
โปรแกรมอานไฟลเอกสาร 56 3.09 14 
พอรทการเชื่อมตอ HDMI 31 1.71 7.75 

อื่นๆ 4 0.22 1 

 
 จากตารางที่  7 กลุ มตั วอย าง ใหความสําคัญกับการ เลื อก
คุณลักษณะตัวเคร่ืองอันแรก คือ ขนาดของตัวเคร่ือง รอยละ 68.5 และ
รองลงมา คือ หนาจอ และความละเอียด รอยละ 49.75 และจากตาราง
ที่ 8 ปจจัยภายนอกในการเลือกซ้ือมือถืออับดับแรก คือ ราคา รอยละ 
77 และรองลงมา คือ ความสวยงาม รอยละ 52.5 จากกลุมตัวอยางที่
เลือกขนาดตัวเคร่ืองและหนาจอและความละเอียด แอปพลิเคชันตางๆ 

ที่สามารถโหลดไดจากทาง Play Store สวนใหญ หนาจอและความ
ละเอียดของจอมีความสําคัญในการใชงาน ซ่ึงโทรศัพทมือถือที่มีขนาด
หนาจอขนาดใหญทําใหการใชงานสามารถทําไดโดยงายกวาขนาด
หนาจอท่ีมีขนาดเล็กกวา จากทฤษฎี 4Ps ส่ิงที่มีอิทธิพลในการสราง
ความตองการของผูบริโภค คือ ผลิตภัณฑจะตองตรงกับความตองการ
ของผูบริโภค ราคาตองเปนไปตามความตองการของลูกคาหรือตามที่
ลูกคาคาดหวังไว สถานท่ีในการขายผูบริโภคตองสามารถเขาถึงไดงาย 
โปรโมชั่นเพื่อใหสงเสริมการขายและสามารถส่ือสารกับลูกคาได 
 
ตารางท่ี 8 ปจจัยภายนอกในการตัดสินใจซื้อโทศัพทมือถือสมารท    
โฟนของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยภายนอกใน 
การตัดสินใจซื้อ 

จํานวน รอยละ 
รอยละ ผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ราคา 308 20.42 77 
ความสวยงาม 210 13.93 52.5 
มีความเชื่อม่ันใน 
ตราสินคาซัมซุง 

158 10.48 39.5 

โปรโมช่ันพิเศษ 156 10.34 39 
รุนใหมออกวางจําหนาย 151 10.01 37.75 
สามารถหาซื้อไดงาย 140 9.28 35 

เคร่ืองเกาเสียหาย 139 9.22 34.75 
สามารถผอนจายได 125 8.29 31.25 
มีศูนยซอมหลายแหง 109 7.23 27.25 

อื่นๆ 12 0.8 3 

 
3.2 พฤติกรรมการใชฟงกชั่นและแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือ
สมารทโฟนของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางท่ี 9 ความถ่ีการใชงานการโทรและฟงกชั่นพื้นฐานของกลุม
ตัวอยาง 

การโทรและ 
ฟงกชั่นพื้นฐาน 

ใช ไมเคยใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รับสาย–โทรออก 400 100 0 0 
นาฬิกาปลุก 362 90.5 38 14.23 

เคร่ืองคิดเลข 372 93 28 10.49 

ปฏิทนิ 366 91.5 34 12.73 
SMS 368 92 32 11.99 
MMS 265 66.25 135 50.56 

 
ตารางท่ี 10 การใชงานฟงกชั่นและมัลติมีเดียของกลุมตัวอยาง 

ฟงกชั่นและ
มัลติมีเดีย 

ใช ไมเคยใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

Camera 382 95.5 18 4.5 
Front Camera 340 85 60 15 

VDO Record 356 89 44 11 
Video Player 348 87 52 13 

FM Radio 310 77.5 90 22.5 

Music Player 346 86.5 54 13.5 
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ตารางท่ี 11 การใชงานของซัมซุงแอปพลิเคชันของกลุมตัวอยาง 

ซัมซุงแอปพลิเคชัน 
ใช ไมเคยใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โปรแกรมเลน Internet 352 88 48 12 

e-Mail 327 81.75 73 18.25 
โปรแกรมอานไฟล PDF 306 76.5 94 23.5 
โปรแกรมอานเอกสาร 296 74 104 26 

Samsung Apps 290 72.5 110 27.5 

Voice Recorder 246 61.5 154 38.5 

Talk 242 60.5 158 39.5 

S Memo 241 60.25 159 39.75 

Game Hub 241 60.25 159 39.75 
Chat ON 239 59.75 161 40.25 

S Voice 228 57 172 43 
All Share Play 226 56.5 174 43.5 
Group Play 214 53.5 186 46.5 

Kies Air 212 53 188 47 

Paper Artist 211 52.75 189 47.25 
S Suggest 209 52.25 191 47.75 

 
ตารางท่ี 12 การใชงานของแอนดรอยดพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

แอนดรอยดแอปพลิเค
ชันพื้นฐาน 

ใช ไมเคยใช 
รวม รอยละ รวม รอยละ 

Google Search 341 85.25 59 14.75 
Youtube 340 85 60 15 

Google+ 326 81.5 74 18.5 

Play Store 322 80.5 78 19.5 
Gmail 316 79 84 21 
Maps 315 78.75 85 21.25 

Google Setting 286 71.5 114 28.5 

Messager+ 279 69.75 121 30.25 

Chrome 278 69.5 122 30.5 

Navigation 265 66.25 135 33.75 
Local 239 59.75 161 40.25 

 
 จากผลการศึกษา (ตารางที่ 9-12) พบวาปจจัยในการเลือกซ้ือและ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือสมารทโฟนตราสินคาซัมซุงน้ันมี
อะไรบาง ปจจัยที่เลือกซ้ือโทรศัพทมือถือสมารทโฟนหัวขอปจจัย
คุณลักษณะตัวเคร่ือง คือ ขนาดของตัวเคร่ือง รองลงมา คือ ความ
ละเอียดหนาจอและปจจัยภายนอก คือ ปจจัยราคา ความสวยงาม 
โปรโมชั่นพิเศษ พฤติกรรมการใชงานการโทร และฟงกชั่นพื้นฐาน 
อันดับแรก คือ การรับสายและโทรออก รองลงมา คือ เคร่ืองคิดเลข และ
นาฬิกาปลุก พฤติกรรมการใชมัลติมีเดียอันดับแรก คือ Camera 
รองลงมา คือ Front Camera พฤติกรรมการใชงานซัมซุงแอปพลิเคชัน
อันดับแรก คือ โปรแกรมอานไฟลเอกสาร อานไฟล PDF และโปรแกรม
เลน Internet พฤติกรรมการใชงานแอนดรอยดแอปพลิเคชันอันดับแรก 
คือ Google Search, Message+ และ Navigation 
 
 

4. สรุป 
 ปจจัยในการเลือกคุณลักษณะอันดับหน่ึง คือขนาดของตัวเคร่ือง 
ปจจัยภายนอกในการเลือกซ้ืออันดับหน่ึง คือ ราคา การใชงานการโทร
และฟงกชั่นพื้นฐาน พบวาฟงกชั่นพื้นฐาน อันดับแรก คือการรับสาย
และโทรออก รองลงมา คือเคร่ืองคิดเลข และนาฬิกาปลุก พฤติกรรม
การใชมัลติมีเดียอันดับแรก คือ Camera รองลงมา คือ Front Camera 
พฤติกรรมการใชงานซัมซุงแอปพลิเคชันอันดับแรก คือโปรแกรมอาน
ไฟลเอกสาร อานไฟล PDF และโปรแกรมเลน Internet พฤติกรรมการ
ใชงานแอนดรอยดแอปพลิเคชันอันดับแรก คือ Google Search 
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