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บทคัดยอ – การศึกษาน้ีเปนการประยุกตใชความรูการวินิจฉัยองคกร
เพื่อคนหาปญหา เปาหมายในอนาคตขององคกร สาเหตุของปญหาและ
จัดลําดับความสําคัญของปญหาท่ีเกิดข้ึน อีกทั้งนําเสนอแนวทางการ
แกไขในการไปใหถึงเปาหมายในอนาคต โดยใชหลักการเทคนิคและ
เครื่องมือของการวินิจฉัยสถานประกอบการ  (Shindan) โดย
ทําการศึกษา หจก. นริศ ทศกิจ ซึ่งเปนธุรกิจคาอะไหลรถแทร็กเตอร ผล
การศึกษา พบวา หจก. นริศ ทศกิจ กําลังประสบปญหาในเรื่องของ
ยอดขายและกําไรลดลงอยางตอเน่ือง และจํานวนสินคาคงคลังเพิ่มมาก
ขึ้น สาเหตุหลักเกิดจากทางธุรกิจไมมีการวิเคราะหขอมูลของลูกคาและ
คาดการณความตองการในแตละกลุมของลูกคา ขาดระบบการจัดเก็บ
สินคาคงคลัง ผลการวินิจฉัยครั้งน้ีไดสามารถสรุปเปนแนวทางการ
แกไข คือ การจัดทําแผนพัฒนาธุรกิจ เพื่อปรับปรุงการทํางานที่เปนอยู
ในปจจุบัน โดยเริ่มจากแผนกการเงินและบัญชี ตองจัดทํางบการเงิน
อยางงาย เพื่อสรุปเปนขอมูลในทุกเดือน แผนกการบริการ ยกระดับการ
จัดการ 5 ส.และทําการจัดระบบการจัดการสินคาคงคลัง แผนกการขาย
และตลาด ทําการขายเชิงรุกดวยการวิเคราะหขอมูลและกําหนด
กิจกรรม และแผนกการบริหารท่ัวไป ทําการกําหนดเปาหมายและกล
ยุทธของธุรกิจ และใชแนวคิด Balance Scored Card เปนแนวทางใน
การกําหนดตัวชี้วัด เพื่อใหเกิดการพัฒนาของธุรกิจ และวางแผนการ
ปองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นไวดวย 
 
คําสําคัญ - การวินิจฉัยสถานประกอบการ (Shindan) 
 
Abstract - The objective of the study is to apply knowledge of 
organizational diagnosis for searching problems, 
organizational target in the future and cause of problems, 
prioritizing all of problems and presenting the way of 
solution to achieve targets in the future by using strategies 
and techniques from Enterprise Diagnosis (shindan) : case 
study : Naritthotsakij Limited Partnership. The result of 
lack of analyze buyers, forecast demand of each segment 
buyers and system of inventory.Finally, for the solutions are 
making development business plan for improving working 
procedure to achieve supply by Finance; makes financial 
budget for finalizing expenses in every month, Service; 
manages inventory and improves sanitation ( 5 S.) Sales & 
Marketing; makes proactive sales plan from analyzing all 
markets and increases strategic activities and last, 
Management; specifying targets and business strategies and 

use Balance Scored Card concept to make method on 
specify indicator for develop business. 
 
Keywords - Enterprise Diagnosis (shindan). 

 
1. บทนํา 

 ในสภาพปจจุบันของธุรกิจคาอะไหลรถแทร็กเตอร เปนธุรกิจที่มี
คูแขงในตลาดจํานวนมาก การรูถึงสภาพปจจุบันของตนเอง เพื่อการ
ปรับตัวตามตลาดและสรางภาวการณแขงขันกับคูแขงในตลาดเปนเร่ือง
ที่สําคัญ เน่ืองจากการรูถึงสภาพของตนเอง จะทําใหผูบริหารของสถาน
ประกอบการสามารถสรางกลยุทธในการแขงขันไดอยางถูกตอง ซ่ึง
ธุรกิจคาอะไหลรถแทร็กเตอรที่จะกลาวในการศึกษาคร้ังน้ี เปนธุรกิจคา
ที่เปนตัวกลางในการขายท่ีรับสินคาจากธุรกิจคาสงมาอีกทอดหน่ึง เพื่อ
นําสินคามาขายตอใหกับผูบริโภคข้ันสุดทายเลย โดยจะไมผานธุรกิจคา
ปลีกอ่ืนๆ อีก สินคาที่ในธุรกิจน้ีนํามาขายเปนสินคาประเภทเฉพาะ
อยาง ซ่ึงผูบริหารมีความเช่ียวชาญในสินคาและอุปกรณน้ันๆ เปนอยาง
ดี ในปจจุบันทางผูบริหารพบปญหาในเรื่องของกระแสเงินสดในธุรกิจมี
ความคลองตัวนอย แตไมทราบถึงสาเหตุที่แทจริงวาเกิดข้ึนจากสาเหตุ
ใด และจะแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดอยางไร จากปญหาดังกลาวจึงมี
แนวคิดในการนําความรูของการวินิจฉัยองคกร [1-3] ซ่ึงเปนการนําเอา
หลักการและทฤษฎีวิชาการบริหารธุรกิจมาประยุกตใชกับสถานการณที่
เกิดข้ึนจริงในภาคธุรกิจ ทั้งภาคอุตสาหกรรมและภาคการคา โดยการ
นําความรูดานการบริหารจัดการตางๆ ไมวาจะเปนดานการเงิน การ
ผลิต การขายและการตลาด ทรัพยากรมนุษย และการบริหารทั่วไปมา
เปนเคร่ืองมือในการวินิจฉัย และวิเคราะหสถานการณที่แทจริงของ
ธุรกิจในการหาอาการ สาเหตุ และปญหา เพื่อจัดลําดับความสําคัญของ
ปญหาที่เกิดข้ึน และใหคําแนะนําและหาแนวทางการแกไข เพื่อเพ่ิม
ศักยภาพในการแขงขันใหกับธุรกิจที่ทําการวินิจฉัยและเกิดการพัฒนา
อยางตอเน่ือง 
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2. วิธีการศึกษา 
2.1 สํารวจสภาพปจจุบัน 
 จากการสํารวจสภาพปจจุบันดวยการสัมภาษณเจาของ หจก.นริศ 
ทศกิจ สามารถสรุปขอมูลตามหัวขอไดดังน้ี 
 2.1.1) ขอมูลสถานประกอบการ 

ช่ือสถานประกอบการ : หจก.นริศ ทศกิจ 
ที่อยู : 518/17 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.พิษณุโลก 
โทรศัพท : 055-266124-5 
โทรสาร : 055-266125 
E-mail   : - 
Web site : - 

 2.1.2) โครงสรางการจัดการ 
ประเภทธุรกิจ : คาอะไหลรถแทร็กเตอร 
กรรมการผูจัดการ : นางปราณี  แตสุวรรณ 
ผูถือหุนหลัก : นางปราณี  แตสุวรรณ 
ผูประสานงาน : นางสาวเพ็ญศิริ  แตสุวรรณ 
กอตั้งเมื่อ : พ.ศ. 2528 
ทุนจดทะเบียน : 1,000,000  บาท 
พ้ืนที่โรงงาน : - 
รูปแบบกระบวนการผลิต : - 

ผลิตภัณฑหลักและ
สัดสวน 

: อะไหลรถแทร็กเตอร 100% 

ลูกคาประจําและสัดสวน : ในประเทศ 100% 
จํานวนพนักงาน : 2 คน 
ระบบคุณภาพ : - 

 
 2.1.3) โครงสรางทางการเงิน 

สภาพคลองทางการเงิน : มีสภาพคลองทางการเงินต่ํา จากอัตราสวน
ของลูกหนี้หมุนเวียนและเจาหนี้หมุนเวียนที่ไม
สอดคลองกัน  

กําไรตอสวนของผูถือหุน : มีแนวโนมลดลงตามยอดขายของทางธุรกิจ 
อัตราสวนหนี้สินตอทุน : มีสัดสวนนอยมาก เนื่องจากทางธุรกิจไมไดกู

หนี้ระยะยาวสําหรับการขยายธุรกิจ 
สวนของผูถือหุน(ทุน+กําไร
สะสม) 

: มีแนวโนมเพ่ิมข้ึน 

วงเงินกูสถาบันการเงิน : - 

 
 2.1.4) เปาหมายในอนาคตที่สถานประกอบการตองการ 
 เปาหมายในอนาคตและความคาดหวังของผูประกอบการที่ตองการ 
คือ การเพิ่มสภาพคลองทางการเงินในระบบของธุรกิจจากการ
เปรียบเทียบอัตราสวนลูกหน้ีหมุนเวียนจะตองนอยกวาอัตราสวนเจาหน้ี
หมุนเวียน 
 2.1.5) ปญหาหลักในมุมมองของผูประกอบการ 
 ปญหาหลักในมุมมองของผูประกอบการ คือ คาดการณความ
ตองการของลูกคาไมได ทําใหเกิดการเก็บสินคาเผ่ือไวสําหรับการขาย 
และมีผลตอสภาพคลองของการเงิน เน่ืองจากสินคาบางอยางที่เก็บไว
ขายยังไมสามารถขายได 
 2.1.6) ความตองการเงินทุนหรือแผนลงทุนอนาคต 
 ความตองการเงินลงทุนของผูประกอบการ จะเปนความตองการ
เดียวกันกับเปาหมายในอนาคต คือการเพ่ิมสภาพคลองทางการเงินของ
ธุรกิจ เพื่อใหสามารถขยายและปรับเปลี่ยนสินคาตามความตองการของ
ลูกคาไดในอนาคต 

 2.1.7) ภาพรวมอุตสาหกรรม 
 ภาพรวมแนวโนมและทิศทางการเติบโตของอุตสาหกรรมกอสราง
ระบบสาธารณูปโภค โดยในป 2555 ที่ผานมา ถือเปนปที่เติบโตสูงข้ึน
อยางมาก ซ่ึงแบงเปนมูลคากอสรางภาคเอกชนและภาครัฐ เทากับ 
431,307 ลานบาท และ 496,633 ลานบาท รวมทั้งส้ิน 927,940 ลาน
บาท (เพิ่มข้ึนรอยละ 12.8 จากเดิมป 2554 ขยายตัวรอยละ 1.6) 
2.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวมรวบขอมูลทั้ง 6 ดาน คือดานการบริหารท่ัวไป ดาน
การขายและการตลาด ดานการผลิตและจัดหา ดานบุคลากร ดาน
การเงิน การบัญชี และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.3 การวิเคราะหขอมูล 
 ทําการวิเคราะหสภาพโดยรวมของอุตสาหกรรมกอสรางและสภาพ
การจัดการในดานตางๆ ของหจก. นริศ ทศกิจ ทําสรุปเปนจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT) 
2.4 แนวทางการแกไข 
 สรุปปญหาและความสัมพันธของปญหา โดยนํามาสรุปเปนตาราง
ปญหาและจัดลําดับความสําคัญในการแกไขปญหา เพื่อนํามาปรับปรุง 
กําหนดเปาหมายและกลยุทธของธุรกิจ 
 

3. ผลการศึกษา 
3.1 สภาพการบริหารทั่วไป 
 หจก.นริศ ทศกิจ ในปจจุบันมีสภาพการบริหารงาน โดยเนนวิธีการ
ของราคาสินคา ความรวดเร็วในสงสินคา และคุณภาพของสินคาใหกับ
ลูกคา อีกท้ังยังคงรักษาความสัมพันธเดิมที่ดีของลูกคาเดิม และลูกคา
ใหม สําหรับรูปแบบการบริหารแบบรวมศูนย ใชหลักการบริหารโดย
เจาของเปนผูกําหนดนโยบายกํากับควบคุมดูแลทุกเร่ืองขององคกร 
ติดตามและประเมินผลการทํางาน และมอบหมายงานใหกับพนักงาน
ทุกคนดวยตนเอง และขอมูลสภาพการบริหารทั่วไปท่ีไดจากผลการ
วิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 
 
ตารางท่ี 1 อัตราสวนทางการเงินของแผนกบริหารทั่วไป 

 
 
 จากตารางที่ 1 พบวาดัชนียอดขายมีการเปลี่ยนแปลงจากการ
เปรียบเทียบระหวาง 3 ป จะเห็นไดวาดัชนียอดขายมีแนวโนมลดลง
อยางตอเน่ือง โดยหากเทียบปฐาน คือ ป 2553 กับป 2554 และ 2555 
พบวา ดัชนียออดขายมีแนวโนมลดลงเปน 96% ในป 2554 และ 
เพิ่มข้ึนเล็กนอย แตยังไมถึงปฐาน คือ 98% ในป 2555 ซ่ึงเปนสัญญาณ
อันตรายท่ีบอกใหทางธุรกิจทราบวากําลังเผชิญกับปญหาอยู 
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 อัตราสวน กําไรจากการดําเนินงาน ตอหน้ีสินรวม และของเจาของ
จากการเปรียบเทียบ 3 ป มีการเปลี่ยนแปลงดังน้ี ในป 2553 เปนปฐาน
เทียบกับป 2554 และ 2555 มีการเปลี่ยนแปลงเทากับ 10.5% ,10.3% 
และ 9.9% ตามลําดับ จากอัตราสวนพบวา มีทิศทางที่ลดลงอยาง
ตอเน่ือง แตเปนการลดลงที่ไมสูงมากนัก โดยแสดงใหเห็นถึงการนํา
สินทรัพยที่มีอยูไปทํากําไรไดนอยลง และน้ีเปนสัญญาณใหกับทาง
ธุรกิจไดวากําลังเผชิญปญหาและตองหาแนวทางการแกไขตอไป 
3.2 การขายและตลาด 
 หจก.นริศ ทศกิจ มีโครงสรางทางธุรกิจเปนแบบเดียว คือการขาย
สินคาประเภทอะไหลรถแทร็กเตอรทุกชนิด ซ่ึงการขายยังไมมีการทํา
แผนการตลาดที่ชัดเจน จึงมีผลตอการเติบโตของธุรกิจโดยตรง 
เน่ืองจากเม่ือบริษัทเร่ิมประสบปญหาเร่ืองยอดขายลดลงและขาดสภาพ
คลองทางการเงินในบางชวง เจาของธุรกิจและผูจัดการท่ัวไปมีแนวคิด
ในการแกไขปญหา โดยการสรางแรงกระตุนทางการตลาดดวยการสราง
โปรโมชั่นในแตละเดือน แตเน่ืองจากธุรกิจไมมีการเก็บขอมูลเร่ืองของ
ยอดขาย รายละเอียดของการแบงกลุมของลูกคาแตละกลุม ความ
ตองการของลูกคาแตละกลุม รวมถึงเร่ืองของการขายสินคาไมไดมาจาก
การที่ทางธุรกิจไมมีสินคา แตข้ึนอยูกับอายุการใชงานของชิ้นสวนน้ัน ๆ 
ของลูกคาเอง และความตองการของลูกคาเปนสวนหน่ึงดวยน้ัน ทําให
การคาดการณเร่ืองการเก็บสินคาเปนเร่ืองยากและสงผลถึงการสราง
โปรโมชั่นในแตละเดือนที่สามารถเพ่ิมยอดขายไดเพียงบางเดือนเทาน้ัน 
สวนแบงตลาดเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขันไมสามารถวิเคราะหสวน
แบงทางการตลาดได เน่ืองจากขนาดธุรกิจมีขนาดเปน SMEs และการ
เปดเผยขอมูลดานการขายของแตละธุรกิจที่ทําอยูในจังหวัดยังเปนส่ิงที่
เขาถึงไดยาก 
ประเภทของกลุมลูกคา  
 ลูกคาประจํา เปนลูกคาที่มีการซ้ือขายสินคากันเปนประจําทุกเดือน 
ซ่ึงจะสามารถแบงไดเปนลูกคาประเภททําธุรกิจสวนตัวขนาดยอม เชน 
ทํานา ทําไร ทําสวน เปนตน ซ่ึงลูกคาประเภทน้ีจะซ้ือขายสินคาเปน
ชวงตามฤดูกาล และลูกคาไมประจํา สวนมากแลวจะเปนบริษัทที่
รับเหมาตามชวงเวลาในระยะทางตามที่ประมูลการทํางานได เชน สราง
ถนน สรางเข่ือน เปนตน 
กลยุทธการตลาด 
 ทางธุรกิจไมมีกลยุทธการตลาดที่ชัดเจน แตมีการตั้งเปาหมาย คือ 
การเพิ่มยอดขายดวยการทําโปรโมชั่นกระตุนยอดขายจากการ
ปรึกษาหารือเร่ืองการเลือกสินคาจากประสบการณของเจาของและ
พนักงานทุกคน แลวจึงนําขอมูลน้ันมาจัดโปรโมชั่นการแถมของ
สมนาคุณเม่ือลูกคาซ้ือสินคาครบตามจํานวนเงินที่ระบุไวในโปรโมชั่นใน
แตละเดือน 
กระแสเงินสดในธุรกิจ  
จะเกิดจากการเรียกเก็บเงินจากลูกคาและการจายเงินใหกับเจาหน้ีทาง
การคา ในสวนของการเรียกเก็บเงินจากลูกคาน้ัน ทางธุรกิจจะทําการ
เรียกเก็บเงินตามเครติดเทอมที่ใหไวในแตละราย แตพบปญหาวา 
ลูกคาบางรายไมสามารถจายเงินตามกําหนดได จึงทําใหสงผลกระทบ
ไปถึงสภาพคลองของทางธุรกิจ ในดานการจายเงินใหกับเจาหน้ีทาง
การคา ทางธุรกิจสามารถขอเครดิตเทอมจาก Supplier หลักได 30 วัน

ทั้ง 2 ราย ซ่ึงทางธุรกิจจะจายตามกําหนดที่ไดกําหนดไวจาก Supplier 
จึงทําใหบางเดือนสภาพคลองของทางธุรกิจจึงไมดีเทาที่ควร 
3.3 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค 
 วิเคราะหสภาพโดยรวมของอุตสาหกรรมกอสรางและสภาพการ
จัดการในดานตางๆ ของหจก. นริศ ทศกิจ พอสรุปเปน จุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และ อุปสรรค (SWOT) ของธุรกิจไดดังตอไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของหจก.
นริศ ทศกิจ 

S-STRENGTH 
1. การบริหารงาน เนนวิธีการของ

ราคาสินคา ความรวดเร็วในสง
สินค า  และคุณภาพของสินค า
ใหกับลูกคา  

2. การสื่อสารภายในองคกรเปนแบบ
รวมศูนย และบริหารงานแบบ
ครอบครัว 

3. เจาของมีแนวคิดในการพัฒนา
ธุรกิจอยู เชน การสรางโปรโมช่ัน 
เปนตน 

4. สินคาสามารถรับประกันคุณภาพ
ไดและมีการตรวจสอบคุณภาพเม่ือ
ไดรับสินคาทุกครั้ง 

5. ธุรกิจไมมีหนี้สินจากการกูเงินของ
สถาบันทางการเงิน 

 W-WEAKNESS 
1. ยอดขายลดลง 
2. ไมมีการคาดการณเรื่องของ

ความตองการของลูกคา 
3. ไมมีทีมงานขาย และขาดคูมือ

ในการขาย 
4. สินคาคงคลังหมุนเวียนไดชาลง 

ทําใหเกิดจํานวนสินคาคงคลัง
เพ่ิมข้ึน 

5. ไมมีปายบงช้ีของสินคา การ
ควบคุมสินคาเรื่องของจํานวน 
และขาดคูมือการเก็บสินคา 

6. ไม มี ก ารจั ด ทํ าการส รุปงบ
การเงินในการติดตามของทุก
เดือน 

7. ไมมีระบบสารสนเทศสนับสนุน
ในการทํางาน 

O-OPPORTUNITY 
1. อุ ต ส าหกร รมการก อ ส ร า งมี

แนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง
ตั้งแตป 2555 

2. รัฐบาลมีนโยบายเรื่องของการ
กอสรางรถไฟความเร็วสูงตัดผาน
จั ง ห วั ด พิ ษ ณุ โ ล ก  ด ว ย
งบประมาณ 2.2 ลานลานบาทใน
การกอสรางท้ังหมด 

3. เทคโนโล ยีของการก อสร า ง
เปล่ียนแปลงชา 

4. การเขามาในตลาดของคูแขงใหม
เป น เ รื่ อ งยาก  และหาสินค า
ทดแทนไดยาก 

 T-THREAT 
1. คูแขงในตลาดเดียวกันมีหลาย

ราย 
2. กา ร เ มื อ งและ รั ฐบ าลไม มี

เสถียรภาพ 

 
ปญหาท่ีพบและความสัมพันธของปญหา 
 ปญหาท่ีพบในปจจุบันที่เจาของธุรกิจกําลังเผชิญอยู คือ ยอดขาย
ลดลงอยางตอเน่ือง ทําใหทางธุรกิจเกิดการขาดสภาพคลองทางการเงิน 
เม่ือหาขอมูลเพื่อวิเคราะหปญหา พบวา ในดานการขายและตลาด ไมมี
การคาดการณเร่ืองของความตองการของลูกคาและไมมีการทําการขาย
เชิงรุก โดยสาเหตุของการไมมีการคาดการณเร่ืองความตองการของ
ลูกคา มาจากขาดการเก็บขอมูลความตองการของลูกคา ขาดความ
สอดคลองระหวางความตองการของลูกคาและความหลากหลายของ
สินคา และไมมีการจัดทํางบการเงินทุกเดือน 
 จากปญหาท่ีพบเจอ สามารถนํามาสรางความสัมพันธของปญหาได
ดังน้ี 
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รูปที่ 1 ความสัมพันธของปญหา 
 
3.4 แนวทางการแกไข 
 จากการสรุปปญหาและความสัมพันธของปญหา สามารถนํามาสรุป
เปนตารางสรุปปญหาและจัดลําดับความสําคัญในการแกไขปญหาได
ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 3 สรุปปญหาและจัดลําดับความสําคัญของปญหา 

หัวขอ สภาพปญหา แนวทางแกไขเบื้องตน 
ลําดับ

ความสําคัญ 

สภาพการ
บริหารทั่วไป 

1. ยอดขายลดลง เนื่องจาก
ขาดขอมูลในการวิเคราะหการ
บริหารและการขาย 

2. กําหนดเปาหมาย  
กลยุทธระดับองคกรให
สอดคลองกับธุรกิจ และใช
แนวคิดของBalance 
Scored Card เปนแนวทาง
ในการกําหนดตัวช้ีวัด 

4 

การขายและ
การตลาด 

1. ไมมีการคาดการณเรื่องของ
ความตองการของลูกคา 
2. ไมมีการทําการขายเชิงรุก 

1. จัดทําการขายเชิงรุก 
2. จัดทําคูมือการขาย 

3 

การผลิต การ
จัดซื้อและ
จัดหา 

1. รอบการหมุนของสินคา
ต่ําลง 
2. ขาดการจัดระบบการ
จัดเก็บสินคาคงคลัง 

1. ยกระดับการจัดการ 5 ส. 
2. จัดทําระบบการจัดการ
สินคาคงคลัง 
 

2 

บัญชีและ
การเงิน 

1. ไมมีการจัดทําการสรุปงบ
การเงินในการติดตามของทุก
เดือน 

1. จัดทําการสรุปงบการเงิน
อยางงายในทุกเดือน  

1 

 
 การกําหนดเปาหมาย กลยุทธของธุรกิจ และการกําหนดแผนการ
ทํางานเพ่ือเปนการปรับปรุงใหแตละแผนกที่เกี่ยวของ โดยใชปญหาที่
เกิดข้ึน ความสัมพันธของปญหา และจุดออนที่เกิดข้ึนมาทํากําหนดเปน
แนวทางในการแกไขและจัดทําแผนธุรกิจ โดยจะแสดงเปนแผนผังตาม
ข้ันตอนของการทําแผนธุรกิจดังน้ี 

 
 

รูปที่ 2 แผนผังตามข้ันตอนของการทําแผนธุรกิจทั้งองคกร 
 
 จากแผนภาพที่ 2 และตารางที่ 4 สรุปในดานการบริหารทั่วไปท่ีได
ระบุเร่ืองของการใชแนวคิดBalance Scored Card เปนตัวชี้วัดน้ัน หาก
นํามาแยกตามแผนกของแผนภาพ สามารถแสดงรายละเอียดตาม
ตารางสรุปแนวทางการแกไข กิจกรรมที่ตองทํา และตัวช้ีวัดไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4 สรุปแนวทางการแกไข กิจกรรมที่ตองทําและตัวช้ีวัด 

แผนก แนวทางการแกไข กิจกรรมที่ตองทํา ตัวชี้วัด 
การบริหาร
ท่ัวไป 

1. จัดทําการกําหนด
เปาหมาย กลยุทธระดับ
องคกรใหสอดคลองกับ
ธุรกิจ และใชBalance 
Scored Card เปน
แนวทางในการกําหนด
ตัวช้ีวัด 

- การกําหนดเปาหมาย  
- กลยุทธระดับองคกรแบบ
เชิงรุก 

- ยอดขายเพิ่ม 
3% ภายใน 5 
ป 
- การตรวจสอบ
แผนการทํา
กิจกรรมและ
การปรับปรุง
อยางตอเน่ือง 

การขายและ
ตลาด 

1. จัดทําการขายเชิงรุก 
2. จัดทําคูมือการขาย 

- กําหนดกลยุทธการทํา
การขายเชิงรุก 
- เก็บและวิเคราะหขอมูล
ประเภทของลูกคาตาม
แบบฟอรมการแบงประเภท
ลูกคาและประเภทสินคา 
- กําหนดความตองการของ
ลูกคาเฉลี่ยตามกลุมลูกคา 
- กําหนดการทําการขายรุก 

- ยอดขาย
เพิ่มข้ึน 3 % 
ภายใน 5 ป 
 

การผลิต การ
จัดซ้ือและจัดหา 

1. ยกระดับการจัดการ 
5 ส. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ยกระดับการจัดการ 5 ส. 
- สะสาง ทําการแยกสินคา
ท่ีสามารถขายไดและขาย
ไมไดออกจากกัน 
- สะดวก ทําช้ันวางสินคา
และปายสินคา 
- สะอาด ทําความสะอาด
ทุกวัน 
- สรางมาตรฐาน จัดทํา
คูมือในการจัดเก็บสินคา 
- สรางวินัย ทําการ
ฝกอบรมพนักงานอยาง
ตอเน่ือง 

- ไมมีสินคาท่ี
ไมจําเปนปะปน
อยู 
- ช้ันวางสะอาด
และหยิบสินคา
ไดงาย 
 
 
 
 
 
 

การเงินและ
บัญชี 

1. จัดทํางบการเงิน
อยางงายในทุกเดือน  

- จัดทํางบการเงินอยางงาย - สรุปงบ
การเงินทุก
เดือน 

 
 กลยุทธระดับธุรกิจ จะใชเปาหมายขององคกร คือ การทํากลยุทธ
เชิงรุก เพื่อเพิ่มยอดขาย 3% ภายใน 5 ป โดยแผนกการขายและตลาด
เนนเร่ืองของการเขาถึงลูกคาหลักในชวงแรก การรักษาฐานลูกคาเดิม 
เพิ่มยอดขายจากลูกคาเดิม กระตุนยอดขายดวยการสงเสริมการขาย 
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และเพิ่มลูกคาใหม อีกท้ังยังตองรักษาฐานลูกคาใหมไวใหไดดวย เพื่อ
เพิ่มยอดขาย 3% ภายใน 5 ปใหไดตามเปาหมายสวนแผนการผลิต จะ
ทําการควบคุมสวนตางอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนและอัตราสวนเงินทุน
หมุนเร็วไมเกิน 100% ภายใน 5 ป จากกิจกรรมการยกระดับกิจกรรม 5 
ส. และการจัดการสินคาคงคลัง และแผนกการเงินและบัญชี จะเพิ่มการ
จัดทํางบการเงินอยางงาย เพื่อดูแนวโนมของยอดขาย สินคาคงคลัง 
และกําไร เพื่อทําการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง 
แผนการดําเนินกลยุทธเชิงรุกภายใน 5 ป 
 

 
 

รูปที่ 3 แผนการดําเนินกลยุทธเชงิรุกภายใน 5 ป 
 
3.5 ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 ผลที่คาดวาจะไดรับ คือการทราบถึงสภาพปจจุบันและเปาหมายใน
อนาคตของ หจก. นริศ ทศกิจทราบถึงสาเหตุของปญหาและจัดลําดับ
ความสําคัญของปญหาท่ีเกิดข้ึนอีกท้ังยังสามารถใหคําแนะนําและเสนอ
แนวทางการแกไขไดตรงประเด็นเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับ
ธุรกิจและเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ืองโดยแนวทางการแกไข คือการ
จัดทํางบการเงินอยางงาย ตัวอยางวิธีการลงบันทึกขอมูล การจัดทํา
ปายบงชี้สินคาตาง ๆและระบบการจัดการสินคาคงคลัง และการจัดเก็บ
ขอมูลของการขายในแตละเดือน เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูลในการทําการ
ขายเชิงรุก เพื่อกระตุนยอดขาย แลวนําขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการ
ปรับปรุงมากําหนดเปาหมายและกลยุทธของธุรกิจ เพื่อใหเกิดการ
พัฒนาอยางตอเน่ืองของธุรกิจ 
 

4. สรุป 
 การจัดทําแผนพัฒนาธุรกิจ เพื่อปรับปรุงการทํางานที่เปนอยูใน
ปจจุบัน โดยเร่ิมจากแผนกการเงินและบัญชี ตองจัดทํางบการเงินอยาง
งาย เพื่อสรุปเปนขอมูลในทุกเดือน แผนกการบริการ ยกระดับการ
จัดการ 5 ส.และทําการจัดระบบการจัดการสินคาคงคลัง แผนกการขาย
และตลาด ทําการขายเชิงรุกดวยการวิเคราะหขอมูลและกําหนด
กิจกรรม และแผนกการบริหารทั่วไป ทําการกําหนดเปาหมายและกล
ยุทธของธุรกิจ และใชแนวคิด Balance Scored Card เปนแนวทางใน
การกําหนดตัวชี้วัด เพื่อใหเกิดการพัฒนาของธุรกิจ และวางแผนการ
ปองกันความเส่ียงที่อาจจะเกิดข้ึนไวดวย 
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