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บทคัดยอ - การศึกษานี้ไดศึกษาถึงคุณลักษณะที่พึงประสงคของแรงงาน

ทางการบริหารธุรกิจตามความตองการของผูประกอบการในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดเสนอแนะเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนในระดับอาชีวศึกษาให

สอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ ในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม  กลุมตัวอยางที่ใชใน การศึกษาคร้ังนี้ไดแก 

ผูประกอบการจํานวน 350 แหง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

วิเคราะหขอมูลดวยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และใชสถิติทดสอบ F-Test จากการศึกษาพบวา คุณลักษณะที่พึง

ประสงคของแรงงานทางการบริหารธุรกิจที่ผูประกอบการตองการที่อยู

ในระดับสูง ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

ดานความรูความสามารถทางการใชภาษาตางประเทศ ดานความรู

ความสามารถที่สงผลตอการทํางาน ดานความรูความสารถทางวิชาชีพ

และดานความรูความสามารถทางเทคโนโลยี เปนตน 

 ผลการศึกษาพบวา ทั้งผูประกอบการที่มีรูปแบบของการประกอบ

ธุรกิจตางกัน รวมทั้งที่มีประเภทของการประกอบธุรกิจตางกัน มีความ

ตองการคุณลักษณะที่พึงประสงคของแรงงานทางการบริหารธุรกิจ

แตกตางกัน ทั้ง 2 ประเด็นมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ - คุณลักษณะที่พึงประสงคของแรงงาน 

 

Abstract - This study is to investigate the desirable 
characteristics of employment based on the principles of 
business administration required by entrepreneurs of 
Muang district in Chiang Mai province.  The result could be 
used as a guide line to develop the quality of education for 
vocational colleges. The sampling used in this study were 
350 entrepreneurs in the area. The questionnaires were used 
as a tool to conduct the study. The data analysis was based 
on the calculations of mean, standard deviation and 
statistical F-test. This study found that the desirable 
characteristics of employment based on the principles of 
business administration required by entrepreneurs 
generally are in high level for moral, foreign language 
ability, work potentials, professional knowledge and 
technological competence, respectively. 
 The finding of this study was the desirable 
characteristics of employment based on the principles of 
business administration required by entrepreneurs would be 

different depending on the business model and the type of 
business with the statistic significance of P=0.05. 
 
Keywords - the desirable characteristics of employment. 
 

1. บทนํา 

 ในปจจุบันนี้จะพบวาความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย

ดานทรัพยากรมนุษยคอนขางต่ํา เนื่องจากเปนการจัดการขั้นพื้นฐาน

ของแรงงาน แมวาจะเปนขอเท็จจริง แตสิ่งหนึ่งที่ตองยอมรับ คือ 

แรงงานไทยจํานวนไมนอยมีทักษะหรือความสามารถในการปฏิบัติงาน

หรือการประกอบอาชีพอยางดี เปนที่ยอมรับ แตยังไมมีกลไกในการ

ยกระดับคุณคาของความสามารถในการปฏิบัติงาน ขณะที่คุณวุฒิ

ทางการศึกษามิไดประกันความสามารถในการปฏิบัติงานเสมอไปดังนั้น

จึงจําเปนตองระดมกําลังและสรางความเขมแข็งใหกลุมอาชีพ สมาคม

อาชีพและผูประกอบการ เพื่อใหสามารถกําหนดมาตรฐานอาชีพ 

(Occupation Standards) อันจะนําไปสูการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 

(Vocational Qualifications) เพื่อสรางจุดเชื่อมตอระหวาง

ความสามารถในการปฏิบัติงานและคุณวุฒิทางการศึกษาการ

ดําเนินการดังกลาว ตองอาศัยองคกรหลักและกลไกที่เขมแข็ง

รับผิดชอบ จึงจําเปนตองกําหนดใหมีองคกรหลักดานการอาชีวศึกษา

ขึ้น เพื่อทําหนาที่ระดมกําลังในการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพและทํา

ใหการอาชีวศึกษาเปนระบบเปด ( Open Entry/Open Exit) เปน

การศึกษาตลอดชีวิตใหโอกาสผูที่ทํางานอยูแลวไดเพิ่มพูนความรูและ

เทียบประสบการณ เพื่อรับคุณวุฒิวิชาชีพและใหระบบอาชีวศึกษาเปน

ระบบการเรียนรูดวยการปฏิบัติจริง [2,3] 

 ในการผลิตแรงงานเขาสูตลาดแรงงานนั้น กรมอาชีวศึกษาได

คํานึงถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหพรอมที่จะรับสถานการณการ

เปนอุตสาหกรรมที่ประกอบดวยเทคโนโลยีระดับสูง อิทธิพลของ

เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งมีมากขึ้นทุกขณะ เพราะนอกจากทักษะ

ความสามารถสูง ทั้งดานชางและดานภาษา ยอมมีความจําเปนอยางยิ่ง 

กรมอาชีวศึกษาจะตองมีบทบาทในการปรับอุปทาน ( Supply) ให

สอดคลองกับอุปสงค ( Demand) ของแรงงานเปนอยางมาก อาจจะมี

แรงงานสวนขาดหรือเกินอยูบางก็ตาม กรมอาชีวศึกษาจะตองแบก
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ภาระในการจัดบริการการศึกษาที่ยืดหยุน คือ ในบางคณะบางระดับ

บางสาขาวิชาจะตองขยายตัวใหเร็วขึ้น บางระดับสาขาวิชาอื่นอาจจะ

ตองลดลงหรืออาจงดใหบริการตอไป ในการจัดการศึกษาจะตอง

ทบทวนความแคบเฉพาะ ( Rigidity) ของแนวความคิดวา กรม

อาชีวศึกษาจะตองจัดในลักษณะใหผูสําเร็จการศึกษา พรอมที่จะ

ปฏิบัติงานและเหมาะกับงานในภาคอุตสาหกรรมหรือบริการ  [4] เพื่อให

มีคุณลักษณะของบุคคลที่นายจางตองการ  คือ บุคคลที่มีทั้งความรู 

ความสามารถในสาขาเฉพาะดานของงานประเภทนัน้ๆ และตองมี

คุณธรรม จริยธรรม นอกจากนั้น กรมอาชีวศึกษายังไดพยายามศึกษา

หาขอมูลในการผลิตกําลังคนใหเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน  ดังนั้น 

จึงนับวาการศึกษาสายอาชีวศึกษาเปนรากฐานสําคัญในการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศเพราะเปนการศึกษาที่มีจุดหมายในการผลิต

แรงงานเพื่อการประกอบอาชีพโดยตรง  โดยเปนแรงงานที่เขาไปอยูทั้ง

ในภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการและพานิชยกรรม ซึ่งมีสวนในการ

สรางผลผลิตทั้งสินคาและบริการแกสังคม [9] 

 ในสวนของการเขาไปทํางานในสถานประกอบการนั้น ผูศึกษามี

ความสนใจที่จะศึกษาถึงคุณลักษณะที่พึงประสงคของแรงงานทางการ

บริหารธุรกิจ  [1,4-8] ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตามความ

ตองการของผูประกอบการในปจจุบันและเพื่อนําขอมูลไปเปนขอสนเทศ

ในการผลิตกําลังคนใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน

ตอไป 

 

2. วิธีการดําเนินงาน 

 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของแรงงาน

ทางการบริหารธุรกิจตามความตองการของผูประกอบการ ในเขตอาํเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม   

2.1 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยาง  คือ ผูประกอบการหรือตัวแทนของผูประกอบการ  ที่มี

การจัดตั้งตามกฎหมายและจดทะเบียนการคาในเขตอําเภอเมือง  

จังหวัดเชียงใหม จํานวน 350 ราย โดยรายละเอยีดดังในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประเภทของการจด

ทะเบียน 

ประชากร จํานวนตัวอยาง 

หางหุนสวนจํากัด 

หางหุนสวนสามญันติิ

บุคคล 

บริษัทจํากัด 

1,066 

8 

75 

280 

8 

62 

 

 ซึ่งมีกรอบงานการศึกษาประกอบดวยตัวแปรตางๆ ตามความ

ตองการของผูประกอบการ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดังรูปที่ 

1 

 

 
 

รูปที่ 1 กรอบงานการศึกษา 

 

2.2 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยแบงออกเปน 2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของผูประกอบการ  

 ตอนที่ 2 ความตองการของผูประกอบการเกี่ยวกั บคุณลักษณะ

ที่พึงประสงคของแรงงานทางการบริหารธุรกิจ มีลักษณะใน

แบบสอบถามประมาณคาที่ใหผูตอบแสดงระดับความตองการเปนระดับ 

โดยแบงเปน 5 ระดับ คอื 

  ระดับ   5   หมายถึง  ตองการมากที่สุด  

    ระดับ   4   หมายถงึ  ตองการมาก  

    ระดับ   3   หมายถงึ  ตองการปานกลาง  

    ระดับ   2   หมายถึง  ตองการนอย  

    ระดับ   1   หมายถงึ  ไมตองการ  

2.3 วิธีการสรางเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ สรางขึ้นตามวิธีการ ดังนี้ 

 2.3.1) กําหนดจุดมุงหมายในการสรางเครื่องมือ 

 2.3.2) ศึกษาขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับสถานประกอบการ โดยขอ

ความรวมมือจากสํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม 

 2.3.3) สรางเครื่องมือตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว 

 2.3.4) นําเครื่องมือที่สรางขึ้นไปปรึกษากับผูมีประสบการณเพื่อ

ตรวจสอบคุณภาพในดานรูปแบบโครงสราง และเนื้อหา   

 2.3.5) นําเครื่องมือที่สรางขึ้นเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ

เพื่อรับคําแนะนําและแกไข 

 2.3.6) ทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามที่อาจารยที่ปรึกษา

แนะนํา 

 2.3.7) จัดทําแบบสอบถามที่ถูกตองตามที่อาจารยที่ปรึกษาแนะนํา

ไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุง

แกไขแลวไปทดสอบ ( Pilot-Test) เพื่อแสดง Reliability กับกลุม

ตัวอยาง  

2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

 2.4.1) ผูวิจัยกําหนดวันและเวลาในการแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บ

รวบรวมขอมูล ดังนี้ คือ วันที่ 19 มีนาคม – 21 เมษายน 2555 

 2.4.2) ผูวิจัยทําหนังสือราชการจากวิทยาลับอาชีวศึกษาเชียงใหม เพื่อ

ขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากสถานประกอบการ  จํานวน 350 
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ราย โดยชีแ้จงจุดประสงคและความสาํคญัของการตอบแบบสอบถามให

ผูประกอบการทราบ  

2.5 การประมวลขอมูล 

 การดําเนินการจัดกระทํากับขอมูลตามลําดับดังนี้ 

 2.5.1) ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม จํานวน 

350 ราย พบวาตอบถูกตอง 344 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98.29 

 2.5.2) นาํแบบสอบถามมากาํหนดรหสั 

 2.5.3) การจัดทําขอมูล โดยนําคะแนนไปหาคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน แลวนําไปเทียบกับเกณฑ การแปลคาความหมายคาเฉลีย่  และ

ทําการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคโดยใชโปรแกรม SPSS 

2.6 สถิตที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหคุณลักษณะที่พึงประสงคของแรงงานทางการบริหารธุรกิจ 

ตามความตองการ ของผูประกอบการ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม คือ สถิติพื้นฐาน และสถติแิบบทดสอบสมมตฐิาน 

 
3. ผลการวเิคราะห 

3.1 การเปรียบเทียบความตองการคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

แรงงานทาง การบริหารธุรกิจ ของผูประกอบการในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ที่มีประเภทของสถานประกอบการแตกตางกัน 

 จากตารางที่ 2 พบวา ความตองการคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

แรงงานทางการบริหารธุรกิจ จํานวน 3 ดานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 คือ ความรูความสามารถทางวิชาชีพ ความรู

ความสามารถทางเทคโนโลย ีและความรูความสามารถทางการใช

ภาษาตางประเทศ  

 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความตองการคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

แรงงานทางการบริหาร ธุรกิจของผูประกอบการที่มีประเภทของสถาน

ประกอบการแตกตางกัน 
ความตองการ 

คุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค 

แหลงของ 

ความ

แปรปรวน 

SS DF MS F P 

1. ดานความรู

ความสามารถทาง

วิชาชีพ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2.294 

123.279 

2 

341 

1.147 

.362 

3.172 .043* 

2. ดานความรู

ความสามารถที่

สงผลตอการทาํงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

1.180 

148.363 

2 

341 

.590 

.435 

1.356 .059 

3. ดานความรู

ความสามารถทาง

เทคโนโลย ี

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

7.395 

211.735 

2 

341 

3.697 

.621 

5.954 .003* 

4. ดานความรู

ความสามารถ

ทางการใช

ภาษาตางประเทศ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

11.129 

275.831 

2 

341 

5.565 

.818 

6.799 .001* 

5. ดานคุณธรรม 

จริยธรรมและ

จรรยาบรรณใน

วิชาชีพ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

.680 

47.534 

2 

341 

.340 

.139 

2.440 .089 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา ความตองการคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

แรงงานทางการบริหารธุรกิจ ดานความรูความสามารถทางวิชาชีพ

มากกวา ผูประกอบการที่มีสถานประกอบการประเภทหางหุนสวน

จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของ

ความตองการดานความรู ความสามารถทางวิชาชีพ ของผูประกอบการ

ที่มีประเภทของสถานประกอบการแตกตางกัน 
ดานความรู

ความสามารถ 

ทางวิชาชพี 

 หาง

หุนสวน 

จํากัด 

หางหุนสวน 

สามัญ 

นิติบุคคล 

 

บริษัท

จํากัด 

 X  3.99 4.17 4.20 

หางหุนสวนจํากัด 3.99 - 0.410 0.015* 

หางหุนสวนสามัญนิติ

บุคคล 

4.17  - 0.902 

บริษัทจํากัด 4.20   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา ความตองการคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

แรงงานทางการบริหารธุรกิจ ดานความรูความสามารถทางเทคโนโลยี

มากกวา ผูประกอบการที่มีสถานประกอบการประเภทหางหุนสวน

จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ

ความตองการดานความรูความสามารถทางเทคโนโลย ีของ

ผูประกอบการที่มีประเภทของสถานประกอบการแตกตางกัน 

ดานความรูความสามารถ 

ทางเทคโนโลย ี

 หาง

หุนสวน 

จํากัด 

หางหุนสวน 

สามัญ 

นิติบุคคล 

 

บริษัทจํากัด 

 X  3.87 4.18 4.24 

หางหุนสวนจํากัด 3.87 - 0.410 0.015* 

หางหุนสวนสามัญนิติ

บุคคล 

4.18  - 0.902 

บริษัทจํากัด 4.24   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ

ความตองการดานความรูความสามารถทางการใชภาษาตางประเทศ 

ของผูประกอบการที่มีประเภทของสถานประกอบการแตกตางกัน 
ดานความรูความสามารถ 

ทางการใช

ภาษาตางประเทศ 

 หาง

หุนสวน 

จํากัด 

หางหุนสวน 

สามัญ 

นิติบุคคล 

 

บริษัท

จํากัด 

 X  4.14 4.18 4.51 

หางหุนสวนจํากัด 4.14 - 0.002* 0.961 

หางหุนสวนสามัญนิติ

บุคคล 

4.18  - 0.538 

บริษัทจํากัด 4.51   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 5 พบวา คุณลักษณะที่พึงประสงคของแรงงาน

ทางการบริหารธุรกิจ ดานความรูความสามารถทางการใช

ภาษาตางประเทศมากกวา ผูประกอบการที่มีสถานประกอบการ

ประเภทบริษัทจํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3.2 การเปรียบเทียบความตองการคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

แรงงานทาง การบริหารธุรกิจ ของผูประกอบการในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ที่มีลักษณะของการประกอบธุรกิจที่แตกตางกัน 

 จากตารางที่ 6 พบวา คุณลักษณะที่พึงประสงคของแรงงาน

ทางการบริหารธุรกิจ จํานวน 3 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 คอื ดานความรูความสามารถทางวชิาชพี ความรู

ความสามารถทางเทคโนโลย ีและความรูความสามารถทางการใช

ภาษาตางประเทศ  

 

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความตองการคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

แรงงานทางการบริหารธุรกิจ ของผูประกอบการที่มีลักษณะของการ

ประกอบธุรกิจแตกตางกัน 
ความตองการ 

คุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค 

แหลงของ 

ความ

แปรปรวน 

SS DF MS F P 

1. ดานความรู

ความสามารถทาง

วิชาชีพ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4.053 

121.520 

4 

339 

1.013 

.385 

2.826 .025* 

2. ดานความรู

ความสามารถที่

สงผลตอการ

ทาํงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3.357 

146.185 

4 

339 

.839 

.431 

1.946 .102 

3. ดานความรู

ความสามารถทาง

เทคโนโลย ี

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

30.063 

189.066 

4 

339 

7.516 

.558 

13.47

6 

.000* 

4. ดานความรู

ความสามารถ

ทางการใช

ภาษาตางประเทศ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

29.390 

257.571 

4 

335 

7.347 

.769 

9.556 .000* 

5. ดานคุณธรรม 

จริยธรรมและ

จรรยาบรรณใน

วิชาชีพ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

.545 

47.670 

4 

339 

.136 

.141 

.968 .425 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 7 พบวา ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจ

บริการ ธุรกิจ การผลิต และธุรกิจขายสง มีความตองการคุณลักษณะที่

พึงประสงคของแรงงานทางการบริหารธุรกิจ ดานความรูความสามารถ

ทางวิชาชีพมากกวาผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจขาย

ปลีก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผูประกอบการที่

ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจการผลิต และธุรกิจบริการมีความตองการ

คุณลักษณะที่พึงประสงคของแรงงานทางการบริหารธุรกิจดานความรู

ความสามารถทางวิชาชีพมากกวา ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจ

ประเภทธุรกิจขายปลีก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจการบริการมีความตองการ

คุณลักษณะที่พึงประสงคของแรงงานทางการบริหารธุรกิจดานความรู

ความสามารถทางวิชาชีพมากกวา ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจ

ประเภทธุรกิจขายสง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของ

ความตองการดานความรู ความสามารถทางวิชาชีพ ของผูประกอบการ

ที่มีลักษณะของการประกอบธุรกิจแตกตางกัน 
ดานความรู

ความสามารถ 

ทางวิชาชพี 

 ธุรกิจ 

ขาย

ปลกี 

ธุรกิจ 

ขายสง 

ธุรกิจ 

การ

ผลิต 

ธุรกิจ 

บรกิาร 

 X  3.91 4.04 4.17 4.17 

ธุรกิจขายปลีก 3.91 - 0.025* 0.001* 0.001* 

ธุรกิจขายสง 4.04  - 0.152 0.035* 

ธุรกิจการผลิต 4.17   - 0.713 

ธุรกิจบริการ 4.17    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของ

ความตองการดานความรูความสามารถทางเทคโนโลย ีของ

ผูประกอบการที่มีลักษณะของการประกอบธุรกิจแตกตางกัน 
ดานความรู

ความสามารถ 

ทางเทคโนโลยี 

 ธุรกิจ 

ขาย

ปลกี 

ธุรกิจ 

ขายสง 

ธุรกิจ 

การ

ผลิต 

ธุรกิจ 

บรกิาร 

 X  3.70 3.93 4.17 4.27 

ธุรกิจขายปลีก 3.70 - 0.083 0.001* 0.002* 

ธุรกิจขายสง 3.93   0.001* 0.07 

ธุรกิจการผลิต 4.17   - 0.106 

ธุรกิจบริการ 4.27    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 8 พบวาผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจ

การผลิต และธุรกิจบริการ มีความตองการคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

แรงงานทางการบริหารธุรกิจ ดานความรูความสามารถทางเทคโนโลยี

มากกวาผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจ    ขายปลีก อยา

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจ

ประเภทธุรกิจบริการมีความตองการคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

แรงงานทางการบริหารธุรกิจ ดานความรูความสามารถทางเทคโนโลยี

มากกวาผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจขายสง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 9 พบวาผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจ

บริการ และธุรกิจการผลิตมีความตองการคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

แรงงานทางการบริหารธุรกิจ ดานความรูความสามารถทางการใช

ภาษาตางประเทศมากกวาผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจ

ขายปลีกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผูประกอบการที่

ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจบริการมีความตองการคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของแรงงานทางการบริหารธุรกิจ ดานความรูความสามารถ

ทางการใชภาษาตางประเทศมากกวาผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจ

ประเภทธุรกิจขายสง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของ

ความตองการดานความรูความสามารถทางการใชภาษาตางประเทศ 

ของผูประกอบการที่มีลักษณะของการประกอบธุรกิจแตกตางกัน 
ดานความรู

ความสามารถ 

ทางการใช

ภาษาตางประเทศ 

 ธุรกิจ 

ขาย

ปลกี 

ธุรกิจ 

ขายสง 

ธุรกิจ 

การ

ผลิต 

ธุรกิจ 

บรกิาร 

 X  4.02 4.17 4.42 4.72 

ธุรกิจขายปลีก 4.02 - 0.554 0.038* 0.001* 

ธุรกิจขายสง 4.17  - 0.509 0.002* 

ธุรกิจการผลิต 4.42   - 0.621 

ธุรกิจบริการ 4.72    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

4. สรุปผล 

 ผลการเปรียบเทียบพบวาผูประกอบการที่มีประเภทของสถาน

ประกอบการตางกัน และผูประกอบการที่มีลักษณะของการประกอบ

ธุรกิจตางกัน พบวา มีระดับความตองการคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

แรงงานประเภทวิชาบริหารธุรกิจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 ดาน คือ ดานความรูความสามารถทางวชิาชพี  

ความรูความสามารถทางเทคโนโลยี  และความรูความสามารถทางการ

ใชภาษาตางประเทศ 

  

5. ขอเสนอแนะ 

 1. ควรจะมีการสงเสริมกิจกรรมเพื่อการพัฒนาจริยธรรม คณุธรรม และ

จรรยาบรรณ ในระดับอาชีวศึกษาตอไป  เนื่องจากผูประกอบการในเขต

อาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความตองการคุณลักษณะที่พึงประสงค

ของแรงงานทางการบริหารธุรกิจ  ดานคุณธรรม  จริยธรรมและ

จรรยาบรรณในวิชาชีพ มากเปนอันดับแรก 

 2. ควรจะมีการสงเสรมิการเรยีนการสอนดานภาษาตางประเทศใหมาก

ขึ้น โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ เนื่องจากผูประกอบการในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม มีความตองการคุณลักษณะท่ีพงึประสงคของแรงงาน

ทางการบริหารธุรกิจ ดานความสามารถในการใชภาษาตางประเทศมาก

เปนอนัดับรองลงมา 
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