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บทคดัย่อ 

 การศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้ริโภคในการใชข้อ้มูลขา่วสารทาง

อินเตอร์เน็ตในการเลือกซืÊอสินค้าและบริการนั Êน มีจุดประสงค์เพืÉอศึกษา

ปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้และบรกิารของผู้บรโิภค โดยศึกษาจาก

การเลอืกใชข้อ้มลูทางอนิเตอร์เนต็ทีÉผูบ้รโิภคคน้หาเพืÉอประกอบการตดัสนิใจ

ซืÊอและทศันคตทิีÉมต่ีอขอ้มลูของสนิคา้และบรกิารในอนิเตอรเ์น็ต 

 การวิจ ัยคร ั ÊงนีÊ เ ป็นการวิจ ัยเชิงสํารวจ โดยการรวบรวม

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง ผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตในการหาข ้อมูลเพืÉอ

ประกอบการตดัสินใจซืÊอสินค้าและบริการจํานวน 400 คน จากการสุ่มกลุ่ม

ตวัอยา่งผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ การวเิคราะห์ผลใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ การแจงความถีÉ รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย และ ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และ

วเิคราะห์ขอ้มลูเชิงปรมิาณ  และวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรอย่างง่าย

โดยการวเิคราะห์การถดถอย ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉ 0.01  

 ผลการวจิยัพบว่าสว่นใหญ่เป็นผูบ้รโิภคทีÉใช้งานอนิเตอรเ์น็ตมี

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน 50,001 - 70,000 บาทประเภทสินคา้และบรกิารทีÉ

ขอ้มลูในอินเตอร์เน็ตทีÉกลุ่มตวัอย่างค้นหาขอ้มูลในอินเตอร์เน็ตคอืสินค้า

ประเภทแฟช ั ÉนเสืÊอผ้าเครืÉองประดบัและรองเทา้เป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคอื

สนิคา้ประเภทเครืÉองสาํอาง สกนิแคร ์ผลการศกึษาความคิดเห็นต่อปัจจยัทีÉม ี

ผลต่อทศันคติทีÉผู้บรโิภคมีต่อแหล่งทีÉมาของขอ้มูลของสินค้าและบรกิารใน

อนิเตอรเ์นต็และองค์ประกอบของขอ้มลูพบว่ากลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัต่อ

องค์ประกอบของขอ้มลูในอินเตอร์เน็ตอยู่ในระดบัมากทีÉสุด และทศันคติทีÉ

ผูบ้รโิภคมตีอ่การค้นหาขอ้มลูหรอือ่านรวีิวในอินเตอร์เน็ตส่งผลเชงิบวกต่อ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซืÊอสนิคา้และบรกิารมากทีÉสดุ 
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Abstract 

 The purpose of this study is to examine the factors that 

contribute to online purchasing.  The study is conducted by choosing 

the information on the internet that consumers use as a deciding 

factor and their attitude towards the information of goods and services 

on internet.    
 The data collection process was conducted by collecting 

questionnaires from online consumers. The sample size was 400, and 

was randomly selected from different online platforms. All of the 

samples used information on internet as a deciding factor in their 

purchase of goods and services. The survey was analyzed by using 

descriptive statistics, which consists of frequency, percentile, mean 

and standard deviation. The analysis of quantitative data and 

correlation of data was conducted by using simple regression analysis 

with the statistical significance level at 0.01 

 The results show most of the samples are students, with 

average monthly income ranging from 50,001 to 70,000. Most of the 

goods and services that the sample searched on internet are fashion 

goods such as clothing, accessory and shoes, followed by skincare 

products and cosmetics. By studying consumers’ opinion about the 

factor that affects their attitude towards the online source of 

information about goods and services, and the composition of the 

data, it shows that samples find internet source of information 

significant at the highest level. By testing hypothesis, it shows that the 

consumers’ attitude towards surfing internet for the information and 

reading reviews has a positive effect on their behavior in purchasing 

goods and services at the highest level. 
 

Keywords: Consumer behavior, Information, Internet 

 



  

1. บทนํา 

 ปัจจบุนัการเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารเกีÉยวกบัสินค้าและบริการไม่ได้มี

อยา่งจํากดัเพยีงในหน้าเว็บไซต์ทีÉเป็นออฟฟิตเชีÉยล หรอืเว็บไซต์หลกัของ

สินค้าและบริการนั Éนๆ เท่าน ั Êน ยงัมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเบืÊองต้น

เกีÉยวกับตัวผลิตภัณฑ์ หรือข้อมูลของการบริการ  ,ความพึงพอใจของ

ผูบ้รโิภค ผ่านทางช่องทางหลายๆ ชอ่งทางดว้ยกนั และทีÉเป็นทีÉนิยมในหมู่

ผูบ้รโิภค อาท ิ

 พนัทิพ (www.pantip.com) ทีÉม ีหลากหลายกลุ่มผู้บริโภค โดย

จําแนกออกเป็นหอ้งๆ ดว้ยกนั โดยแต่ละห้องจะมกีารแลกเปลีÉยนขอ้มูล

ขา่วสารแตกต่างกนัไป จบีนั (www.jeban.com) เป็นแหล่งแลกเปลีÉยนขอ้มูล

ข่าวสารเกีÉยวกบัแฟชั Éนและความสวยความงามยอดนิยมในหมูส่าวๆ  และ

เป็นเว็บไซต์ทีÉมกีารรีวิวเครืÉองสําอาง และผลลัพธ์ของ  สกินแคร์อยู่เป็น

ประจํา โดยมกีารจดัลําดบัและใหค้ะแนนความพงึพอใจของผูบ้รโิภคหลงัจาก

ไดใ้ชผ้ลติภณัฑ์  วงใน (www.wongnai.com) เว็บไซตท์ีÉกําลงัเป็นทีÉนิยม

ในการรวีิวรา้นอาหารทุกประเภท โดยมีเนืÊอหาเป็นขอ้มลูเบืÊองต้นของทาง

รา้นอาหารทัÊงประเภทของอาหารทีÉจดัจาํหน่าย ช่วงเวลาเปิด-ปิด รวมไปถึง

แผนทีÉในการเดนิทางไปยงัรา้นอาหารทีÉได้รบัการรวีิว อีกทั Êงยงัมกีารให้

คะแนนและรวีวิความพึงพอใจโดยผู้ใชบ้รกิารรา้นอาหาร รวมไปถึงบทความ

แนะนํารา้นอาหารยอดฮติ และโปรโมชั Éนของรา้นอาหารในช่วงเวลานั Éนๆ อีก

ดว้ย 

 การทีÉเว็บไซต์เกีÉยวกบัการแลกเปลีÉยนความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคมี

อยา่งแพร่หลายในปัจจบุนั และมแีนวโนม้ว่าจะมีเพิÉมมากข ึÊนอีกในอนาคตนั Éน 

เนืÉองมาจาก ในปัจจุบนันั Éน ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มคีวามเชืÉอถือขอ้มูลทีÉได้มา

จากการบอกเล่าหรอืการรวีวิโดยผูบ้รโิภคดว้ยกนัเองมากกว่าผู้ประกอบการ

ทีÉเป็นผูผ้ลติสนิคา้หรอืใหบ้รกิารบรกิารนั Éนๆ โดยการรวิีวและบอกกล่าวโดย

ผูบ้รโิภคทีÉไดม้ปีระสบการณ์เกีÉยวกบัสนิคา้และบรกิารนั Éน นอกจากจะมกีาร

แลกเปลีÉยนขอ้มลูเกีÉยวกบัสนิคา้และบรกิารอยา่งเขา้ใจงา่ยแลว้นั Éน ภาษาทีÉใช้

กย็งัเป็นกนัเอง ใหค้วามรูส้กึเหมอืนไดร้บัคาํแนะนําจากเพืÉอนอีกด้วย ผู้ว ิจยั

จึงสนใจทีÉจะศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้ข ้อมูลข่าวสารทาง

อนิเทอรเ์น็ตในการเลอืกซืÊอสนิคา้และบรกิาร 

 

2. วตัถปุระสงค์การวิจยั 

 การศึกษาวิจยัคร ั ÊงนีÊมวี ัตถุประสงค์เพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉมผีลต่อ

การตดัสินใจซืÊอสินค้าและบริการของผู้บรโิภค โดยศกึษาจากการเลือกใช้

ขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ตทีÉผู้บริโภคค้นหาเพืÉอประกอบการตัดสินใจซืÊอและ

ทศันคติทีÉมตี่อขอ้มลูของสนิคา้และบรกิารในอนิเตอร์เน็ต 

 

3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 ศุภร เสรรีตัน์ (2540 : 6) ไดใ้หค้วามหมายไวว่้า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

หมายถงึ พฤติกรรมของบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการซืÊอและการใชส้นิค้าและ

บริการ (ผลิตภัณฑ์) โดยผ่านกระบวนการแลกเปลีÉยนบุคคลต้อ งมีการ

ตดัสนิใจทัÊงก่อนและหลงัการกระทําดงักล่าว 

 สมาคมการตลาดแห่งสหรฐัอเมรกิา (วลัลภ นิมมานนท์. 2548; 

อ้างอิงจาก American Marketing Association : AMA. 1995) ให้

ความหมายว่า พฤติกรรมผู้บริโภคคือ การกระทําซึÉงส่งผลต่อก ันและกัน

ตลอดเวลาของความรู้ ความเข้าใจ พฤติกรรมและเหตุการณ์ภายใต้

สิÉงแวดลอ้มทีÉมนุษยไ์ดก้ระทาํในเรืÉองของการแลกเปลีÉยนสาํหรบัการดาํเนิน

ชวีติ 

 วลัลภ นมิมานนท์ (2548) ไดใ้ห้ความหมายว่า พฤติกรรมผู้บรโิภค 

คอื กระบวนการทางดา้นความคดิทีÉมผีลตอ่การกระทาํและการแสดงออกของ

บุคคลแต่ละบคุคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจทีÉเกิดขึÊนก่อนและหลงั

การกระทาํ ทั ÊงนีÊเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงผลติภณัฑ์และบรกิาร (แลกเปลีÉยนหรอืซืÊอ) 

เพืÉอใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของตวัเอง 

 จากความหมายทีÉกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรม

ผูบ้รโิภคเป็นกระบวนการท ีÉแต่ละบคุคลกระทําการตดัสนิใจว่าจะซืÊอหรอืใช้

บรกิารสนิคา้หรอืไมอ่ยา่งไร โดยผา่นกระบวนการคดิ วเิคราะหแ์ละไตรต่รอง

เป็นข ั Êนตอน เพ ืÉอใหเ้กดิผลประโยชน์สูงสุดของการกระทํานัÊนๆ โดยผ่านตวั

แปรทางกายภาพ สิÉงแวดลอ้มและจติวทิยาต่างๆ  

 Unimon Co.,Ltd. (ม.ป.ป.) บรษิทัให้บรกิารการทํากลยุทธ์ทาง

การตลาดผ่านเวบ็ไซต์และเทคโนโลย ีไดก้ล่าวถงึ Social Media Marketing 

ในเวบ็ไซตห์ลกัของบรษิทั www.unimon.co.th ว่า Social Media Marketing 

เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดผ่านการสืÉอสารรูปแบบหนึÉง เพืÉอการติดต่อสืÉอสาร

ไปยงักลุ่มเป้าหมายโดยใช้หลกัการดา้นโฆษณา, ดา้นการประชาสมัพนัธ์, 

ด้านการขาย และด้านอืÉนๆ ผ่านผู้ในบรกิารด้านโซเชยีลมเีดียลต่างๆ เช่น 

Facebook, Twitter, Youtube และอืÉนๆ ทีÉผู้ประกอบการสามารถเชืÉอมต่อ 

ประชาสัมพนัธ์ วางแผนการตลาดและแคมเปญไปยงัผูบ้รโิภคทีÉใชบ้รกิาร

โซเชยีลมเีดยีต่างๆ เพืÉอโอกาสในการขยายธรุกจิ 

 ขนษิฐา สุขสบาย; และพทัธนนัท์ เด็ดแกว้ (2556) ได้ทําการศึกษา 

เรืÉอง “รูปแบบการส ืÉอสารการตลาดของบิวตีÊ บลอ็กเกอร์บนสงัคมออนไลน์

จากการวจิยัพบว่า กลุ่มประชากรตวัอยา่งทีÉตดิตามผลงานของบิวตีÊ บลอ็ก

เกอรท์ ั Êงสามกลุ่มนั Éน มคีวามเห็นคลา้ยคลึงกนัว่า ประชากรทุกเพศทีÉมคีวาม

สนใจเกีÉยวกบัความสวยความงามจะมกีารหาขอ้มลูเกีÉยวกบัผลติภณัฑ์ทั Êง

กอ่นตดัสนิใจซืÊอหรอืก่อนใช ้วธิกีารใช้ต่างๆ จากบิวตีÊบล็อกเกอร์ เนืÉองจาก

การใช้ชวีิตในปัจจุบนันั Éน มกีารเชืÉอมโยงกบัเทคโนโลยี ทําใหก้ารเขา้ถึง

สงัคมออนไลน์งา่ยขึÊนมาก ทําใหผู้บ้รโิภคไดข้อ้มูลทีÉฉบัไง สะดวก รวดเรว็ 

และสามารถหาขอ้มูลได้ตลอดเวลาทีÉต้องการ โดยกลุ่มประชากรมีความ

คดิเหน็ตรงกนัว่า การสืÉอสารของบวิตีÊ บล็อกเกอร์ถือไดว้่าเป็นการโฆษณา 

แต่เน้นไปทีÉการแนะนําวิธกีารใช้ผลิตภณัฑ์มากกว่าการเสนอขายสินค้า

เหมือนการสืÉอสารของพนักงานขายโดยตรง รูปแบบการสืÉอสารของบวิตีÊ

บลอ็กเกอร ์จะมกีารใชคํ้าพูด และภาษาทีÉเขา้ใจงา่ย มภีาพประกอบและการ

อ้างอิงขอ้มูลจากแหล่งข้อมูลทีÉเชืÉอถอืได้ โดยส่วนใหญ่กล่าวว่า ก่อนจะทํา

การตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ความงามใดๆ มกัจะหาขอ้มลูจากบวิตีÊ บลอ็กเกอร์

ซึÉงเปรยีบเสมอืนเพืÉอนมาแนะนําให้ฟัง เขา้ใจงา่ยและไม่ตอ้งตดัสนิใจซืÊอ

ในทนัท ีซึÉงเหมอืนกบัการมใช้ชวีิตในปัจจุบนันีÊ เพราะเพียงโทรศพัท์เครืÉอง

เดยีวกส็ามารถทาํการเชืÉอมตอ่กนับนสงัคมออนไลน์ได้โดยง่าย 

 บุญอยู ่ขอพรประเสรฐิ (2557) ไดท้าํการศกึษาเรืÉอง “พฤตกิรรมการ

ใช้เฟสบุ๊คของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร”จากการศึกษาพบว่า 

นกัศกึษาในสถาบนัระดบัอุดมศกึษาในกรงุเทพมหานครนั Éนมกีารใช้เฟสบุ๊ค



  

ในการสนทนากบัเพืÉอนและเขยีนแสดงความยนิดกีบัเพืÉอนในโอกาสตา่งๆ 

บอ่ยมาก ทัÊงนีÊ เนืÉองจากเฟสบุ๊คเป็นสืÉอออนไลน์ทีÉผูส้นทนาสามารถสืÉอสาร 

ตอบโตก้นัไดอ้ยา่งฉับพลนั ซึÉงการสรา้งสายสมัพนัธ์กบัเพืÉอนนั Éนเป็นสิÉงทีÉอยู่

ในความต้องการของกลุ่มนกัศึกษาส่วนใหญ่ กล่าวคอื ในเฟสบุ๊คทุกคนใน

ระบบถูกเชืÉอมรอ้ยกนัดว้ยสายสมัพนัธ์ทีÉเรยีกว่า “เพืÉอน”   
 ในด้านประโยชน์ทีÉได้รบั พบว่า ประโยชน์ทีÉนกัศกึษาได้รบั

มากทีÉสดุ ไดแ้ก ่การไดร้บัขอ้มลูข่าวสารทีÉเป็นปัจจบุนั รองลงมาไดแ้ก่ การ

ทําให้ได ้รบัขอ้มูลมากข ึÊน ซึÉงในแง่ของความเป็นสืÉอสมยัใหม่นั Êน เฟสบุ๊ค

เปรยีบเสมอืนการยอ่โลกใหเ้ลก็ลง การสืÉอสารมคีวามทนัสมยั รวดเรว็ และมี

ความกา้วลํÊาทางเทคโนโลยมีากขึÊน ทั ÊงนีÊ โดยธรรมชาตขิองเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ นั Êนเป็นเวบ็ไซต์ทีÉใหปั้จเจกบุคคลไดก้ระทําสิÉงต่างๆ ไดห้ลากหลาย 

ทั Êงการสรา้งฐาน ขอ้มูลส่วนตวับนพืÊนทีÉสาธารณะหรอืกึÉงสาธารณะในระบบ 

การเชืÉอมต่อรายการต่างๆ ทีÉผู้ใช้ยอมให้มกีารแบ่งปันขอ้มลู ไปยงับุคคล

ต่างๆ ทีÉมกีารติดต่อสืÉอสารกนั และสามารถเขา้ชมและกดีขวางรายการเชืÉอม

ของบุคคลภายในระบบได ้ด้วยเหตุนีÊ  ทําให้เฟสบุ๊คกลายเป็นฐานข้อมูล

ขนาดใหญ่ทีÉผูใ้ช้สามารถค้นหาหรอืรบัเอาขอ้มลูต่างๆ ทีÉตนตอ้งการทราบได้

อกีดว้ย 

 

4. กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ประชากร คือ  ผู้บริโภคทีÉ ใช้อ ินเตอร์เ น็ตโดยทั Éวไป กลุ่ม

ตวัอยา่ง คอื กลุ่มผู้บรโิภคทีÉใชอ้นิเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลเพ ืÉอประกอบการ

ตดัสินใจในการเลือกซืÊอสินค้าและบรกิาร โดยคิดเป็นร้อยละ 30 ของ

ประชากรทั Êงหมด และตอ้งการระดบัความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 และยอมรบั

ความคาดเคลืÉอนในการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งไดร้อ้ยละ 5 คํานวณหากลุ่มตัวอย่าง

ไดอ้ยา่งน้อย 384.16 คน แต่เพืÉอป้องกนัความคลาดเคลืÉอนทีÉอาจจะเกิดขึÊน

ได้ ดงันั Êนจงึกําหนดกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัครั ÊงนีÊ จาํนวนทั ÊงสิÊน 400 คน 

โดยใชวิ้ธกีารสุม่แบบสะดวก ผูว้จิยัออกแบบแบบสอบถามผ่านทางโปรแกรม

กูเกิÊลดอทคิวเมน้ชีต (Google Document Sheet) เพืÉอการกระจาย

แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ โดยเกบ็ขอ้มูลผ่านทางผูใ้ชอ้ินเตอร์เน็ต

ผ่านทางสงัคมออนไลน์ในช่องทางต่างๆ ไดแ้ก ่เฟสบุค๊ไลน์ และทวติเตอร ์

 

6. ผลการวิจยั 

 การเสนอรายงานผลการวิจยัเรืÉอง การศึกษาพฤติกรรมของ

ผูบ้รโิภคในการใช้ขอ้มูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ตในการเลือกซืÊอสินค้าและ

บรกิาร ผู้วจิยัได้กระจายแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ Google Docs 

ให้กบักลุ่มตวัอย่างท ั Êงหมด 400 คน โดยพบว่ามคีวามสมบูรณ์ในการศึกษา 

คิดเ ป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตวัอย่างทั Êงหมด ผู้ศึกษาไดท้ําการวิเคราะห์

ขอ้มลูโดยวธิกีารทางสถิตติามวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดย จะนําเสนอผล

การสาํรวจจากแบบสอบถามและการวเิคราะหด์งันีÊ 
 
6.1 ผลการวิจยัด้านปัจจยัหรือแรงจูงใจทีÉมีผลต่อการหาข้อมูลของ

สินค้าและบริการ 

 ผลก าร ศึกษา  กา รห า ข้อ มูล ของ สิน ค้ าแล ะบริกา ร ใน

อนิเตอร์เนต็และองคป์ระกอบของขอ้มลูในภาพรวม พบวา่ มคีวามคิดเหน็ใน

ระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีÉย 3.37 คา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.57 ในรายขอ้ยอ่ย 

มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก จํานวน 2 ด้าน โดยสูงสุด คือ ตดัสนิใจเองโดย

ปราศจากปัจจยัใดๆ มคี่าเฉลีÉย 3.89 รองลงมา ขอ้มูลทางอนิเตอรเ์น็ตอาทิ

เช่น Pantip และ Review Blog (ค่าเฉลีÉย 3.84) และมคีวามคิดเห็นในระดับ

ปานกลาง จาํนวน 4 ดา้น ได้แก่ สงัคมออนไลน์ ทั Êง Facebook และ Twitter 

(ค่าเฉลีÉย 3.36), เพืÉอนสนิท (ค่าเฉลีÉย 3.20), ครอบครวั (ค่าเฉลีÉย 3.18) และ

เพืÉอนรอบขา้ง (ค่าเฉลีÉย 2.77) ตามลําดบั (ตารางทีÉ 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 
6.2 ผลการวิจยัด้านความน่าเชืÉอถือของแหล่งทีÉมาของข้อมูล 

 ผลการศกึษา ความน่าเชืÉอถอืของแหล่งทีÉมาของขอ้มลูสนิคา้

และบรกิารในอินเตอร์เนต็และองค์ประกอบของขอ้มลูในภาพรวม พบว่า มี

ความคดิเหน็ในระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีÉย 3.28 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.59 

ในรายข้อย่อย มีความคิดเห็นในระดับมาก จํานวน 2 ด้าน โดยสูงสุด คือ 

Review Blog มคีา่เฉลีÉย 3.62 รองลงมา ขอ้มลู Pantip (ค่าเฉลีÉย 3.59) และ

มคีวามคิดเห็นในระดบัปานกลาง จํานวน 3 ด้าน ได้แก่ Twitter (ค่าเฉลีÉย 

3.28), Instagram (ค่าเฉลีÉย 3.01) และ Facebook (ค่าเฉลีÉย 2.91) 

ตามลาํดบั (ตารางทีÉ 2) 



  

 

 

 

 

 

 
 

6.3 ผลการวิจยัด้านองค์ประกอบของข้อมลูในอินเตอรเ์น็ต 

  ผลการศกึษา องค์ประกอบของขอ้มลูในอินเตอร์เน็ตเพืÉอซืÊอสินค้า

และบริการในอนิเตอร์เนต็ในภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็นในระดบัมาก มี

ค่าเฉลีÉย 3.83 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.55 ในรายขอ้ย่อย มคีวามคิดเห็นใน

ระดบัมากทีÉสุดในดา้นเนืÊอหาอยา่งละเอยีด (Content) มคีา่เฉลีÉย 4.27 และมี

ความคิดเห็นในระดบัมาก จํานวน 7 ด้าน เรียงอันดบัตามค่าเฉลีÉย ได้แก่ 

ราคาของสินคา้และบรกิารรวมไปถึงโปรโมชั Éน(ค่าเฉลีÉย 4.17), ขอ้มลูของ

สนิคา้และบรกิาร(ค่าเฉลีÉย 4.07), รปูภาพประกอบหรอืวดีโิอประกอบการรวีวิ 

(ค่าเฉลีÉย 4.02), ความคดิเห็นส่วนตวัของผูร้วีวิ (ค่าเฉลีÉย 4.01), ชืÉอรา้น 

สนิคา้และแบรนด์ของสนิคา้ (ค่าเฉลีÉย 3.97), แหล่งทีÉมาของขอ้มูล (Social 

Network, Pantip, Review Blog) (คา่เฉลีÉย 3.88) และบญัชีรายชืÉอหร ือ

นามปากกาของผู้รวีวิ (ค่าเฉลีÉย 3.71) และมคีวามคิดเห็นในระดับปานกลาง 

จํานวน 2 ด้าน ได้แก่ ยอดไลค์ หรอืยอดรีทวิต (ค่าเฉลีÉย 3.23) น้อยสุด 

คะแนนทีÉผู้ร ีวิวให้แก่สินค้าและบริการนั Éนๆ ในการรีวิว (ค่าเฉลีÉย 3.00) 

ตามลาํดบั (ตารางทีÉ 3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.4 ผลการวิจยัด้านทศันคติทีÉมีต่อการค้นหาข้อมูลหรืออ่านรีวิวใน

อินเตอรเ์น็ต 

ผลการศึกษา  ทัศนค ติทีÉมีต่ อการค้นหาข้อมูลหรืออ่ านรีวิว ใน

อนิเตอรเ์นต็ในภาพรวม พบว่า มคีวามคิดเห็นในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉย 

3.29 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.62 ในรายขอ้ยอ่ย มคีวามคดิเห็นในระดบัมาก

ทีÉสดุในด้านพอใจในขอ้มูลและรวีิวทีÉได้อ่านในอนิเตอร์เน็ต มคีา่เฉลีÉย 4.29 

และมคีวามคดิเหน็ในระดบัมากอกี 1 ดา้น คอื เชืÉอว่าขอ้มลูทีÉไดอ้่านจากรวีวิ

ในอนิเตอรเ์นต็ทั Êงหมดล้วนเป็นความจรงิ (ค่าเฉลีÉย 3.74) และมคีวามคดิเหน็

ในระดบัปานกลาง จาํนวน 4 ดา้น ได้แก่ มกัจะเลือกเชืÉอรวีิวในอินเตอร์เน็ต

เพราะบญัชีรายชืÉอ หรือนามปากกาผู้รวีิวเป็นคนดงั (ค่าเฉลีÉย 3.08),หา

ขอ้มลูและอ่านรวีวิสนิคา้และบรกิารในอนิเตอร์เน็ตกอ่นจะทําการตดัสินใจซืÊอ

สินค้าและบริการ (ค่าเฉลีÉย 3.01), มกัจะซืÊอสนิคา้และบรกิารตามรวีวิทีÉได้

เห็นในอินเตอร์เน็ตเพราะการรีวิวจูงใจ (ค่าเฉลีÉย 2.96) น้อยสุด เชืÉอขอ้มูล

รวิีวจากเว็บไซต์ดงัๆ เทา่น ัÊน (ค่าเฉลีÉย2.66) ตามลําดบั (ตารางทีÉ 4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.5 ผลการวิจยัด้านพฤติกรรมการค้นหาข้อมลูข่าวสารในอินเตอร์เน็ต

เพืÉอประกอบการตดัสินใจซืÊอสินค้าและบริการ 

 

ผลการศึกษา พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลข่าวสารในอินเตอร์เน็ตเพืÉอ

ประกอบการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้และบรกิารในภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็น

เกีÉยวกบัการหาขอ้มลูขา่วสารในอินเตอร์เน็ตก่อนการตดัสนิใจซืÊอสินค้าและ

บรกิารในระดบัมาก มคีา่เฉลีÉย 3.60 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.57 ในรายขอ้

ยอ่ย มคีวามคิดเห็นในระดบัมาก จํานวน 5 ด้าน โดยสูงสุด คือ มูลค่าของ

สินค้าและบริการมีส่วนในการเลือกใช้ข ้อมูลข่าวสารในอินเตอร์เน็ต

ประกอบการตดัสินใจอยา่งมาก มคีา่เฉลีÉย 4.04 รองลงมา ใช้เวลาในการ

ค้นหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจซืÊอสินค้าและบริการเ ป็นระยะเวลานาน 

(คา่เฉลีÉย 3.88), ใชข้้อมูลทีÉมาจากเว็บเพจในการประกอบการตดัสินใจซืÊอ

เป็นจํานวนมาก (จาํนวนของเว็บเพจทีÉค้นหา) (ค่าเฉลีÉย3.64), พงึพอใจกบั

สนิคา้และบรกิารเนืÉอง จากสินคา้และบรกิารเป็นไปตามทีÉรวีิวในอินเตอร์เน็ต 

(ค่าเฉลีÉย 3.62) และมกัจะเลือกเชืÉอขอ้มูลทีÉมาจากเวบ็ไซตท์ีÉคุ้นเคยเท่านั Éน 

(ค่าเฉลีÉย 3.59) น้อยสุดอยูใ่นระดับปานกลาง ใช้ข้อมลูในอินเตอร์เน็ต

ประกอบการตดัสินใจซืÊ อสินค้าและบริการบ่อยคร ั Êง  (ค่าเฉลีÉย 2.86 ) 

ตามลาํดบั (ตารางทีÉ 5) 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

 

 

6.5 ผลการวิจยัด้านอิทธิพลและความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 

      ในส่วนนีÊเป็นการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรปัจจยัทีÉ

มผีลต่อทศันคตทิีÉผูบ้ริโภคมต่ีอแหล่งทีÉมาของขอ้มูลของสินค้าและบรกิารใน

อินเตอรเ์น็ตและองค์ประกอบของข้อมูลโดยการวิเคราะห์การถดถอย 

(Simple Regression Analysis) เลอืกตวัแปรโดยวธินํีาตวัแปรเขา้ท ั Êงหมด 

 ผลการทดสอบการเลอืกตวัแปรอสิระการทดสอบอิทธิพลของ

การหาข้อมูลของสินคา้และบรกิารในอนิเตอร์เน็ตจะส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลอืกซืÊอสนิคา้และบรกิารพบว่า มคีา่ความสมัพนัธร์ะหว่างการหาขอ้มูลของ

สนิคา้และบรกิารในอนิเตอร์เน็ตกบัการตดัสนิใจเลือกซืÊอสนิค้าและบรกิารใน

ระดบัปานกลาง โดยมคี่า R หรอืค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธพ์หุคูณ ทีÉสามารถ

บ่งชีÊถงึความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้หรอืตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม เท่ากบั 

0.426 และมค่ีา R Square หรอืค่าสมัประสิทธิ ÍการตัดสินใจทีÉแสดงถึง

อิทธิพลของตัวแปรอิสระหรือการหาข้อมูลของสินค้าและบริการใน

อนิเตอรเ์นต็ทีÉมตี่อตัวแปรตามหรอืการตดัสินใจเลือกซืÊอสินค้าและบรกิารทีÉ 

0.181 และมีค่าสัมประสิทธิ Íมอีิทธิพลต่อการตัดสินใจทีÉมีการปร ับแก้ให้

เหมาะสม รอ้ยละ 17.90 (Adjusted R Square = 0.179) ผลการทดสอบ 

พบว่า มค่ีา F-Statistics เทา่กบั 88.189 และ ค่า Sig.หรอืค่าความแมน่ยาํทีÉ

ยอมรบัไดเ้ท่ากบั 0.000 < 0.01 กล่าวไดว่้า การหาขอ้มลูของสนิคา้และ

บรกิารในอนิเตอร์เน็ตส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืÊอสนิคา้และบรกิาร อยา่งม ี

นยัสําคญัทางสถิตทิีÉ 0.01 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการหา

ขอ้มลูของสนิคา้และบรกิาร  ในอนิเตอร์เน็ตทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซืÊอ

สนิคา้และบรกิาร พบว่า ตวัแปรอิสระแต่ละตวัต้องเป็นอิสระกนัโดยค่าคงทีÉ 

เท่ากบั 2.175 ค่าความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานของสมัประสทิธิ Íการถดถอย

ของตวัแปรอสิระเทา่กบั 0.154 โดยผลการทดสอบ พบว่า การหาขอ้มลูของ

สนิคา้และบรกิารในอนิเตอรเ์น็ต มค่ีา  t. = 14.090, Sig. = 0.000< 0.01, 

Beta = 0.426 กล่าวไดว้่า การหาขอ้มลูของสนิคา้และบรกิารในอนิเตอร์เน็ต

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกซืÊอสินค้าและบริการโดยการ

เปลีÉยนแปลงในการหาขอ้มลูของสนิคา้และบรกิารในอนิเตอร์เน็ตทีÉเพิÉมสูงขึÊน 

1 หน่วยมาตรฐาน จะมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซืÊอสินค้าและบริการ

เปลีÉยนแปลงเพิÉมขึÊน 0.426 หน่วยมาตรฐาน  

   ผลการทดสอบการเลอืกตวัแปรอสิระการทดสอบอทิธพิลของ

ความน่าเชืÉอถือของแหล่งทีÉมาของข้อมูลในอนิเตอร์เ น็ตจะส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจเลือกซืÊอสินค้าและบรกิารในอินเตอร์เน็ตพบว่า มคี่าความสมัพนัธ์

ระหว่างความน่าเชืÉอถือของแหล่งทีÉมาของขอ้มูลในอินเตอร์เน็ตกับการ

ตดัสนิใจเลอืกซืÊอสนิคา้และบรกิารในอนิเตอร์เน็ตในระดบัปานกลาง โดยมค่ีา 

R หรอืค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์พหุคูณ ทีÉสามารถบ่งชีÊถึงความสมัพนัธ์ของ

ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เท่าก ับ  0.430 และมีค่า R 

Square หรอื ค่าสมัประสทิธิ ÍการตดัสนิใจทีÉแสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอสิระ

หรอืความน่าเชืÉอถือของแหล่งทีÉมาของขอ้มูลในอินเตอร์เน็ตทีÉมตี่อตวัแปร

ตามหรอืการตดัสนิใจเลือกซืÊอสนิคา้และบรกิารทีÉ 0.185 และมค่ีาสมัประสทิธิ Í

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทีÉมีการปรับแก้ให้เหมาะสม ร้อยละ 18.30 

(Adjusted R Square = 0.183) ผลการทดสอบ พบว่า มค่ีา  F-Statistics 

เท่ากบั 90.325 และค่า Sig. หรอืค่าความแม่นยําทีÉยอมรบัได้เท่ากบั 0.000 

< 0.01 กล่าวได้ว่า ความน่าเชืÉอถอืของแหล่งทีÉมาของขอ้มูลในอินเตอร์เน็ต

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซืÊอสนิคา้และบรกิาร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉ 

0.05 โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยคํานวณหาค่าสมัประสิทธิ Íความน่าเช ืÉอถือ

ของแหล่งทีÉมาของขอ้มูลในอินเตอร์เน็ตทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซืÊอ

สนิคา้และบรกิาร 

  ผลการทดสอบการเลือกตวัแปรอสิระการทดสอบอิทธิพล

ขององค์ประกอบของขอ้มูลในอินเตอร์เน็ตจะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซืÊอ

สนิคา้และบรกิารพบว่า มคีา่ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของขอ้มูลใน

อนิเตอร์เนต็กบัการตดัสนิใจเลอืกซืÊอสนิคา้และบรกิารในระดบัปานกลาง โดย

มค่ีา R หรอืค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์พหุคูณ ทีÉสามารถบง่ชีÊถงึความสมัพนัธ์

ของตวัแปรต้นหรอืตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม เท่ากบั 0.497 และมค่ีา R 

Square หรอื ค่าสมัประสทิธิ ÍการตดัสนิใจทีÉแสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอสิระ

หรือองค์ประกอบของขอ้มูลในอินเตอร์เน็ตทีÉมีต่อตวัแปรตามหรือการ

ตดัสนิใจเลอืกซืÊอสนิคา้และบรกิารทีÉ 0.247และมคีา่สมัประสทิธิ Íมอีทิธพิลต่อ

การตดัสินใจทีÉมกีารปรบัแก้ใหเ้หมาะสม รอ้ยละ 24.50 (Adjusted R Square 

= 0.245) ผลการทดสอบ พบว่า มีค่า F-Statistics เท่ากบั 130.339 และค่า 

Sig. เท่ากบั 0.000 < 0.01 กล่าวได้ว่า องค์ประกอบของข้อมูลใน

อนิเตอรเ์นต็ส่งผลตอ่การตดัสนิใจเลือกซืÊอสนิคา้และบรกิาร อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติิทีÉ 0.05  

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของขอ้มูล

ในอินเตอร์เน็ตทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจ เ ลือกซืÊอสินค้าและบริการใน

อนิเตอรเ์นต็ตวัแปรอิสระแต่ละตวัตอ้งเป็นอสิระกนัโดยค่าคงทีÉ เท่ากบั 1.616 

ค่าความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานของสมัประสิทธิ Íการถดถอยของตัวแปรอิสระ

เท่ากับ 0.176 โดยผลการทดสอบ พบว่า องค์ประกอบของข้อมูลใน

อนิเตอร์เนต็ มีค่า t. = 11.417, Sig. = 0.000< 0.01, Beta = 0.497 กล่าวได้

ว่าองค์ประกอบของขอ้มูลในอินเตอร์เน็ตมอีิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจ

เลอืกซืÊอสนิคา้และบรกิารโดยการเปลีÉยนแปลงในองคป์ระกอบของขอ้มลูใน

อนิเตอรเ์นต็ ทีÉเพ ิÉมสงูขึÊน 1 หน่วยมาตรฐาน จะมผีลต่อการตดัสนิใจเลือกซืÊอ

สนิคา้และบรกิารในอนิเตอรเ์น็ตเปลีÉยนแปลงเพิÉมข ึÊน 0.497 หน่วยมาตรฐาน  



  

 ผลการทดสอบการเลอืกตวัแปรอสิระการทดสอบอทิธิพลของ

ทัศนคติทีÉมีต่อการค้นหาขอ้มูลหรอือ่านรวีิวในอินเตอร์เน็ตจะส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกซืÊอสนิคา้และบรกิารพบว่า มคีา่ความสมัพนัธ์ระหว่างทัศนคติทีÉ

มต่ีอการคน้หาขอ้มลูหรอือ่านรวีวิในอนิเตอรเ์นต็กบัการตดัสนิใจเลอืกซืÊอ

สินค้าและบริการในระดับปานกลาง โดยมคี่า  R หรือค่าสมัประสิทธ ิ Í

สหสมัพนัธ์พหุคูณ ทีÉสามารถบง่ชีÊถงึความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้หรอืตวัแปร

อสิระและตวัแปรตามเท่ากบั 0.626 และมค่ีา R Square หรอืค่าสมัประสทิธิ Í

การตดัสนิใจทีÉแสดงถงึอทิธพิลของตวัแปรอสิระหรอืทศันคตทิีÉมต่ีอการคน้หา

ขอ้มลูหรอือา่นรวีิวในอินเตอร์เน็ตทีÉมตี่อตวัแปรตามหรอืการตดัสินใจเลือก

ซืÊอสนิคา้และบรกิารทีÉ 0.392 และมค่ีาสมัประสิทธิ Íมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจทีÉ

มกีารปรบัแกใ้หเ้หมาะสม รอ้ยละ 39.00 (Adjusted R Square = 0.390) ผล

การทดสอบ พบว่า มคีา่ F-Statistics เท่ากบั 256.471 และค่า Sig.หรอืค่า

ความคาดเคลืÉอนทีÉยอมรบัได้เท่ากบั 0.000 < 0.01 กล่าวได้ว่า ทศันคติทีÉมี

ต่อการคน้หาขอ้มลูหรอือ่านรีวิวในอนิเตอร์เน็ตส่งผลตอ่การตดัสนิใจเลือกซืÊอ

สินค้าและบริการ  อย่า งมีนัยสํ าค ัญทางสถิติทีÉ  0 .01 การวิ เคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคติทีÉมีต่อการค้นหาข้อมูลหรือ อ่านรีวิวใน

อนิเตอรเ์น็ตทีÉสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซืÊอสนิคา้และบรกิาร พบว่า ตวัแปร

อิสระแต่ละตวัต้องเป็นอิสระกนัโดยค่าคงทีÉ เท่ากบั 1.701 ค่าความคลาด

เคลืÉอนมาตรฐานของสมัประสทิธิ Íการถดถอยของตวัแปรอิสระเท่ากบั 0.121 

โดยผลการทดสอบ พบว่า ทัศนคติทีÉมีต่อการค้นหาข้อมูลหรอือ่านรีวิวใน

อนิเตอร์เน็ต มค่ีา t. = 16.015, Sig. = 0.000< 0.05, Beta = 0.626 กล่าวได้

ว่าเป็นการยอมรบัสมมตฐิานทีÉกล่าวไว้ว่า ทศันคตทิีÉมต่ีอการคน้หาขอ้มลูหรอื

อ่านรวีวิในอนิเตอร์เน็ตมอีทิธพิลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกซืÊอสนิค้าและ

บรกิารโดยการเปลีÉยนแปลงในทศันคติทีÉมตี่อการคน้หาขอ้มูลหรอือ่านรวีิวใน

อนิเตอรเ์นต็ ทีÉเพ ิÉมสูงขึÊน 1 หน่วยมาตรฐาน จะมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซืÊอ

สนิคา้และบรกิารเปลีÉยนแปลงเพิÉมขึÊน 0.626 หน่วยมาตรฐาน  

 

7. ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

 1. จากการศกึษาทศันคตทิีÉผูบ้รโิภคมต่ีอการคน้หาขอ้มลูหรอื

อ่านรีววิในอินเตอร์เน็ตจะมผีลเชิงบวกสูงสุดต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซืÊอ

สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภค และพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจ

ในขอ้มูลทีÉได้รบัจากการคน้หาขอ้มูลและขา่วสารผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต

และมคีวามเชืÉอว่าขอ้มลูทีÉไดอ้่านจากอินเตอร์เน็ตทั Êงหมดล้วนเป็นความจรงิ 

ดงันั Êนผู้ประกอบการควรใหค้วามสําคญัในการนําเสนอเนืÊอหา ข้อมูลของ

สนิคา้และบรกิารทีÉถูกตอ้งและครบถ้วน เพืÉอเอืÊอประโยชน์ต่อการตดัสินใจ

ของผูบ้รโิภค อกีท ั Êงยงัเป็นขอ้มูลในการเลอืกช่องทางการสืÉอสารกบัผู้บริโภค

ทีÉมปีระสทิธภิาพและน่าเชืÉอถืออกีดว้ย  

 2. จากการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของข้อมูลทีÉผู้บรโิภค

ได้รับจากการค้นหาข้อมูลข่าวสารหรือการอ่านรีวิวในอินเตอร์เน็ตมี

ความสําคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกซืÊอสินค้าและบรกิาร ดงันั Êนในการนําเสนอ

ขอ้มลูของสินค้าและบร ิการ ผูป้ระกอบการควรใส่ใจในองค์ประกอบของ

ขอ้มูลทีÉจะนําเสนอให้อินเตอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นเนืÊอหาข ้อมูลทีÉครบถ้วน 

ทันสมยั รูปภาพหรือวิดีโอประกอบขอ้มูล รวมไปถึงราคาของสินค้าและ

บรกิาร และโปรโมช ั Éนของสนิคา้และบรกิาร นอกจากนีÊแหล่งทีÉมาของขอ้มลู

ของสินค้าและบริการก็มีผลต่อความน่าเชืÉอถือของข้อมูลข่าวสารทีÉถู ก

นําเสนอในอนิเตอร์เน็ตอีกดว้ย ดงันั Êนผูป้ระกอบการควรเลอืกช่องการทีÉจะ

นําเสนอข้อมูลของสินค้าและบริการทีÉม ีความน่าเชืÉอถือมีผลเชิงบวกต่อ

ทศันคตขิองผู้บรโิภคทีÉสดุเพืÉอเอืÊออาํนวยความสะดวกตอ่การตดัสนิใจซืÊอของ

ผูบ้รโิภค 

 3. จากการศกึษา ดา้นความน่าเช ืÉอถือของแหล่งทีÉมาของขอ้มูล

ของสนิคา้และบรกิารพบว่า แหล่งขอ้มูลทีÉผูบ้รโิภคให้ความเชืÉอถอืสูงสดุคือ 

รวีิวบลอ็กทีÉมอียู่อย่างมากมายในอินเตอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นจบีนั วงในหรือ

บล็อกรีวิวส่วนบุคคลอีกหลายเว็บไซต์ ซึÉงก่อให้เกิดธุรกิจรูปแบบใหม่ใน

ปัจจบุนั ดงันั ÊนผลการศกึษานีÊจะสามารถนําไปใช้ในการสรา้งบลอ็กส่วนตวั 

หรอื Personal Blog เพืÉอทําการรวีวิสินคา้และบริการของผู้บรโิภคส่งต่อถึง

ผูบ้รโิภคเพืÉอความน่าเชืÉอถอืในดา้นความครบถว้นของขอ้มลู ทิศทางในการ

เขยีนความคิดเห็นส่วนตัว รูปหรือวิดีโอประกอบการรวีิวในบล็อกส่วนตัว 

รวมไปถึงการสรา้งบญัชรีายชืÉอทีÉมคีวามน่าเชืÉอถอืในภายภาคหน้า และยงั

สามารถสรา้งรายไดใ้หก้บัผู้เขยีนรวีวิหรอืบลอ็กเกอรอ์กีดว้ย 
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