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บทคัดยอ  

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล  สวน

ประสมการตลาด  ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองมือวัดทาง

อุตสาหกรรมของผูประกอบการยานยนตและชิ้นสวน  กลุมตัวอยาง  

ไดแก  กลุมเปาหมายหลักผูประกอบการอุตสาหกรรมยานยนตและ

ชิ้นสวนที่ขึ้นทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพ  และ

ปริมณฑล  ที่มีแนวโนมทําธุรกิจกันได  (High Potential Customer) 

จํานวน 185 บริษัท  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ผูประกอบการยานยนตและ

ชิ้นสวนที่มีอายุ และตําแหนงหนาที่การงานแตกตางกันมีการตัดสินใจ

ซื้อเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ  0.05 และ สวนประสมทางการตลาดในทุกๆ  ดาน  ไดแก  ดาน

ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานสงเสริม

การตลาด  ดานภาพลกัษณ  และดานการบริการหลังการขาย  มี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเคร่ืองมือวัดทางอุตสาหกรรมในระดับ

ปานกลาง 

 จากผลการศึกษา ผูจําหนายเครื่องมือทางอุตสาหกรรมควรให

ความสําคัญกับปจจัยสวนบุคคลทางดานอายุ  และตําแหนงหนาที่การ

งาน เพ่ือพัฒนาระดับของการตัดสินใจซื้อใหมากขึ้น  ในขณะเดียวกัน  

แนวทางในการทํากลยุทธการตลาดในอนาคตควรมีการเนนสวน

ประสมการตลาด การสรางความนาเชื่อถือดานผลิตภัณฑ  การขายโดย

พนักงานขาย และดานการบริการหลังการขายอยางตอเนื่องเพื่อรักษา

ฐานลูกคาในระยะยาว  และสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับ

ธุรกิจ 

 

คําสําคัญ  – ปจจัยทางการตลาด , เครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรม , 
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Abstract 
This study examines personal factor and marketing 

factors which affect a decision making of purchasing 
industrial equipments.  In this study, a number of 185 high 
potential automotive factories in Bangkok and Suburb, 
Thailand were surveyed by using structured questionnaire.   
  

The result of hypothesis test in this independent study shows 
that the difference age and position of respondents affect 
decision making of purchasing in  significant level, but in 
the another way, all factors of marketing mix are related to 
decision making of purchasing industrial equipments in the 
medium level. 
 As conclusion of this study, the distributor of 
industrial equipments should pay high attention in personal 
factors (i.e. age and position) of customer which are shown 
affecting decision making of purchasing in high level.  
Furthermore, reliability of product, high ability of personal 
sales, and high quality of after sales service factor must be 
continuously emphasized so as to keep long term 
relationship with customers and competitive advantage in 
this business. 
 
Keywords - Marketing factors, Industrial Equipments, 
Potential automotive factories 
 

1. บทนาํ 

 ในสมัยโบราณบรรพบุรุษของเรายังไมมีเครื่องมือที่เปน

มาตรฐานเกี่ยวกับการวัดระยะทาง เวลา พื้นที่ และปริมาตร จนบางครัง้

เกิดปญหาการสื่อความหมายไมตรงกัน  เม่ือมีการติดตอไปมาระหวาง

ชุมชน มีการซื้อขายแลกเปลี่ยน ทําใหตองมีหนวยการวัดและเครื่องมือ

ที่ใชในการวัดที่ชัดเจนเพื่อสื่อความหมายไดตรงกันมากขึ้น  การวัดเปน

พืน้ฐานสาํหรบังานสาขาตางๆ  เชน วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  หรือ

ศาสตรอื่นๆ  ซึ่งการวัดเกี่ยวของกับการดําเนินการชีวิตประจําวันของ

มนุษยโดยไดมีวิวัฒนาการตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันตามความกาวหนา

ทางเทคโนโลยีของยุคตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของมนุษยใน

ดานตางๆ  

 สวนในดานอุตสาหกรรมกระบวนการผลิตทางอุตสาหกรรมจะ

คํานึงถึงคุณภาพ ปรมิาณ หรือความปลอดภัย ซึ่งสิ่งเหลานี้จะเกิดขึ้นได

จะตองอาศัยการวัดที่ละเอียดถูกตองและถือเปนมาตรฐานสวนสําคัญตอ

ระบบผลิตทางอุตสาหกรรมเปนอันมาก ผลจากการวัดที่ดีจะทําใหทราบ

สภาพที่ตองการ  เชน  คุณลักษณะของผลผลิตทําใหสามารถทราบวา

ผลผลิตที่ไดมีคุณภาพตามที่ตองการหรือไมซึ่งจะเปนขอมูลที่จะนําไป

ปรับปรุงกระบวนการผลิตที่ดีขึ้นตอไป  ในปจจุบันผูประกอบการ
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ภาคอตุสาหกรรมตางๆ  ไดใหความสําคัญในการเลือกใชเครื่องมือวัดที่

เหมาะสม ดังนั้นเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมนับวันจะเขามามีบทบาท

สําคัญตอการพัฒนาประเทศในมิติตางๆ  มากขึ้น เนื่องจากการวัดคาที่

ถูกตองและเชื่อถือได  เปรียบเสมือนหลักประกันที่ใชในการควบคุม

คุณภาพของเครื่องมือวัดตางๆ  ที่ใชในกระบวนการผลิต  ซึ่งจะนําไปสู

การเสริมสรางศักยภาพ  และขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับ

ธุรกิจอุตสาหกรรม  การบริการ  และการคา  รวมถึงพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของประชาชน  และคุมครองสิ่งแวดลอม  ทําใหบริษัทตัวแทนจําหนาย

เครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมมองเห็นชองทางที่จะพัฒนา  และเพิ่มการ

จัดจําหนายเพื่อรองรับความตองการของผูประกอบการ

ภาคอุตสาหกรรมที่นับวันมีการขยายตัวขึ้นเรื่อยๆ  ดวยเหตุนี้จึงมี

ผูประกอบการบริษัทตัวแทนจําหนายเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรม

เกิดขึ้นหลายรายดวยเชนกัน ดังนั้นการแขงขันเพื่อแยงสวนแบงตลาดก็

จะรุนแรงกันมากขึ้นผูประกอบการรายใดที่เขาใจถึงความตองการ  และ

ทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมได

กอนยอมจะเปนผูไดเปรียบในเชิงแขงขันทางธุรกิจ 

 ผูศึกษาในฐานะที่อยูในธุรกิจตัวแทนจําหนายเครื่องมือวัดทาง

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน  จึงมี

ความสนใจจะศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมของผูประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต

และชิ้นสวน  ทั้งนี้เพื่อจะนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปปรับกลยุทธเพื่อ

สรางความไดเปรียบทางการตลาดใหกับองคกร และเปนแนวทางในการ

ประกอบธุรกิจสวนตัวตอไปในอนาคต 

   

2. วตัถปุระสงคของการศึกษา 

2.1 เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมของ

ผูประกอบการยานยนตและชิ้นสวน 

2.2 เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องมือวัด

ทางอุตสาหกรรมของผูประกอบการยานยนตและชิ้นสวน 

2.3 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมของผูประกอบการยานยนตและ

ชิ้นสวน 

 

3. สมมุตฐิานการศึกษา 

3.1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือวัดทาง

อุตสาหกรรมของผูประกอบการยานยนตและชิ้นสวนแตกตางกัน 

3.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อ

เครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมของผูประกอบการยานยนตและ

ชิ้นสวน 

 

4. ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยทางการตลาด ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการ

ขาย ภาพลักษณ และการบริการหลังการขายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมของผูประกอบการยานยนตและชิ้นสวน 

 ดานประชากร ประชากรที่ใชศึกษา ไดแก บริษัทที่ใชเครื่องมือ

วัดทางอุตสาหกรรมในสถานประกอบการยานยนตและชิ้นสวนที่ขึ้น

ทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่ง

พจิารณาแลวประมาณ 40% หรือจํานวน 280 บริษัท คือ 

กลุมเปาหมายหลักที่มีแนวโนมทําธุรกิจกันได ( High Potential 

Customer) 

 โดยศึกษาการสั่งซื้อเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมที่

ผูประกอบการยานยนตและชิ้นสวนสั่งซื้อจากบริษัทตัวแทนจําหนาย

ผานวิศวกรขายตั้งแตขั้นตอนการเสนอขายจนไปถึงการตัดสินใจสั่งซื้อ 

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของผูศึกษาได

กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 

             ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

5. วิธีดําเนินการวิจัย 

 เปนการศึกษาแบบอิสระโดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey 

Research Method) และวิธีการเก็บขอมูลแบบสอบถาม ซึ่งมี

รายละเอียดของวิธีดําเนินการศึกษาดังตอไปนี้ 

5.1 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

 กําหนดขอบเขตประชากรที่ทําการศึกษาเฉพาะผูประกอบการ

อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนที่ขึ้นทะเบียนกับกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พิจารณาแลวประมาณ 40 % 

หรือ จํานวน 280 บริษัท คือ กลุมเปาหมายหลักที่มีแนวโนมทําธุรกิจ

กันได(High Potential Customer) โดยไดทําการสุมตัวอยางแบบเลือก

สะดวก (Convenience Sampling) และขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชใน

การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดระดับความเชื่อม่ัน 95 % และใหคาความ

คลาดเคลื่อนไมเกิน 5% จะไดจํานวนตัวอยางของประชากร ซึ่งคํานวณ

โดยใชสตูรของยามาเน  ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวนที่เปนตัวแทน

ประชากร  คือ 165 บริษัท และเพื่อปองกันความผิดพลาดในการตอบ

แบบสอบถาม ผูศึกษาจึงเก็บขอมูลเพิ่มเติมอีก 20 บริษัท รวมเปน  185 

บริษัท 

5.2 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

5.2.1  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือในการศึกษา 

 ปัจจยัสวนบคุคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศกึษา 

4. ตาํแหนงหนาที ่

5. ประสบการณการทาํงาน 

ปัจจยัสวนประสมทาง

การตลาด 

1. ผลติภณัฑ 

2. ราคา 

3. ชองทางการจดัจาํหนาย 

4. การสงเสรมิการตลาด 

5. ภาพลกัษณ 

6. การบรกิารหลงัการขาย 

 

การตดัสนิใจซือ้เครือ่งมอื

วดัทางอุตสาหกรรมของ

ผูประกอบการยานยนต

และชิน้สวน 
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ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จําแนกตามแหลงที่มาเปน 2 

สวน คือ ขอมูลปฐมภูมิ ( Primary Data) เก็บแบบสอบถามที่เกี่ยวกับ

ปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่ และ

ประสบการณทํางาน) และเก็บแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด (ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานภาพลักษณ และดานการบริการ

หลงัการขาย) ขอมูลทุติยภูมิจะทําการศึกษาจากวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

กับการวิจัย ทั้งเอกสารทางวิชาการ ตํารา วิทยานิพนธ บทความ 

วารสารตางๆ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวคิดในการ

ทําการศึกษา และประกอบการวิเคราะหขอมูลและสรุปผล 

5.2.2  ความเชื่อถือไดของเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

แบบสอบถามที่ผูศึกษาไดใชเปนเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้ 

จะมีการทําการทดสอบ( Pretest) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง 

(Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี้ 

การหาความเทีย่งตรง ( Validity) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่

สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความ

ถูกตองเที่ยงตรงและความสมบูรณของเนื้อหาและชวยปรับปรุง

แบบสอบถามใหมีความชัดเจนและครอบคลุมถึงวัตถุประสงคที่จะ

ทําการศึกษาครั้งนี้โดยผานเครื่องมือวิเคราะหคุณภาพการหาคา IOC 

(Index of Item-Objective Congruence) หรือ ดัชนีความเห็นสอดคลอง 

โดยผลจากการตรวจสอบความสอดคลองไดรับคะแนนประเมินจาก

อาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ มีคาความเที่ยงตรงเทากับ 0.82 

การหาคาความเชื่อม่ัน ( Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่ได

ผานกระบวนการหาคาความเที่ยงตรงจํานวน 30 ชุด มาทําการทดสอบ

ความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม เพื่อหาคาความเชื่อม่ันแบบสัมประ

สิทธแอลฟา (Alpha-Coefficient) วามีคาตามระดับมาตรฐานเทาใดตาม

สูตรการคํานวณวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( α - Coefficient) โดยใช

สูตรครอนบัค ( Cronbach) [2] ผลการทดสอบไดคาสัมประสิทธ์ิ

ของอัลฟา (Alpha Coefficient) มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.95 จึงถือวา 

แบบสอบถามนี้สามารถนําไปใชในการเก็บรวมรวมขอมูลเพื่อการศึกษา

ครั้งนี้ได 

5.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

วิธีการเก็บรวมรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  ดําเนินการเก็บ

ขอมูลปฐมภมูิ  ดวยวิธีการสรางแบบสอบถามแลวสํารวจขอมูลใน

ภาคสนาม  ดวยการฝากแบบสอบถามไปกับวิศวกรขายและวิศวกร

บริการ  เครื่องมือวัดอุตสาหกรรมแจกแกกลุมตัวอยางทั้งหมด  185 

บริษัท โดยมีการเก็บและตรวจสอบความถูกตองของขอมูลทุกครั้ง 

5.4 การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอ 

 หลังจากมีการเก็บแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาจํานวน  185 

ชุด ผูศึกษาไดกําหนดขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

5.4.1 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถาม  

พรอมทั้งจัดทําใหมีความพรอมสําหรับนําไปวิเคราะหขอมูล 

5.4.2 สรางคูมือลงรหัส  (Coding) และทําการลงรหัส  เพื่อทําการ

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติเพื่อการศึกษา  SPSS for Windows (Statistical Package for 

the Social Science) 

5.4.3 ขอมูลที่ไดลงรหัสเรียบรอยแลวไปวิเคราะหขอมูลในโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการศึกษา  (SPSS for Windows 11.5) โดย

กําหนดคาความเชื่อม่ันที่ระดับ  95% และ  ยอมรบัใหมคีวาม

คลาดเคลื่อนไดในชวง +/- 5% เปนเกณฑในการพิจารณา  

5.5 สถิติที่ใชในการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้ใชสถิติเพื่อการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

5.5.1. ขอมูลในสวนที่ 1 ของแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ใชวธีิสถติิ

เชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูล โดยใช

ตารางแสดงคารอยละ ( Percentage) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตําแนงหนาที่ และประสบการณการทํางาน 

5.5.2. ขอมูลในสวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมของผูประกอบการยาน

ยนตและชิ้นสวน โดยลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) โดยแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คอื มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด [2] 

5.6 การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 

5.6.1 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมี

การตัดสินใจซื้อเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมของผูประกอบการยาน

ยนตและชิ้นสวนแตกตางกัน โดยใชคา T-Test และการวเิคราะหความ

แปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว ( One-Way Analysis of Variance) 

เปนการทดสอบความแตกตางของลักษณะทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถามทีม่ ี 2 กลุม และ 3 กลุม ตามลําดับ ถาพบความแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95 จึงทดสอบ

รายคูโดยใช LSD (Least Significant Different) เพื่อวิเคราะหความ

แตกตางอีกขั้นหนึ่ง 

5.6.2. การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมของ

ผูประกอบการยานยนตและชิ้นสวน ใชการวิเคราะหคาสหสัมพันธ 

(Correlation) คํานวณหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดและ

การตัดสินใจซื้อเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรม โดยการคํานวณหาคา

สหสัมพันธแบบเพียรสัน ( Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) 

 

6. ผลการวจิยั 

 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะทางประชากร สามารถสรุปไดดังนี้ 

- กลุมตัวอยางผูประกอบการยานยนตและชิ้นสวนที่จดทะเบียนกับ

กรมโรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

- เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย รอยละ 66.5 

และเปนเพศหญิง รอยละ 33.5 

- เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 26-35 ป 

รอยละ 61.1 อายุระหวาง 36-45 ป รอยละ 20.5 อายุระหวาง 21-

25 ป รอยละ 13.5 และอายุระหวาง 46-55 ป   รอยละ 4.9  

- เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสําเร็จ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 80.0 สูงกวาปริญญาตรี รอย

ละ 13.5 และต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 6.5 

- เม่ือจําแนกตามตําแหนงหนาที่ พบวา กลุมตัวอยางดํารงตําแหนง

วิศวกรฝายควบคุม/ประกันคุณภาพ รอยละ 58.9 รองลงมา 
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ตําแหนงจัดซื้อ รอยละ 20.5 ตําแหนงผูจัดการฝายควบคุม/ประกัน

คุณภาพ รอยละ 15.1 ตําแหนงเจาของกิจการ รอยละ 5.5 

- เม่ือจําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา กลุมตัวอยางมี

ประสบการณการทํางานระหวาง 3-8 ป รอยละ 58.4 รองลงมา 

ประสบการณการทํางานระหวาง 9-14 ป รอยละ 25.9  

ประสบการณการทํางาน 15 ปขึ้นไป รอยละ 8.1 และประสบการณ

การทํางานต่ํากวา 2 ป รอยละ 7.6 

- เม่ือจําแนกตามระดับการตัดสินใจซื้อในอนาคต พบวา กลุม

ตัวอยางมีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมของ

ผูประกอบการยานยนตและชิ้นสวนในอนาคตในระดับมากที่สุด 

รอยละ 51.9 รองลงมา ตัดสินใจซื้อในอนาคตในระดับมาก รอยละ 

27.6 ตัดสินใจซื้อในอนาคตในระดับปานกลาง รอยละ 8.6 ตดัสนิใจ

ซื้อในอนาคตในระดับนอย รอยละ 7.6 และตัดสินใจซื้อในอนาคตใน

ระดับนอยที่สุด รอยละ 4.3 

 ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดโดยรวม  สามารถสรุปได

ดังนี้ 

- ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดในภาพรวมที่มีผลตอการตัดสิน

ซื้อเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมอยูในระดับมาก 

- ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ

ตัดสินซื้อเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

- ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดดานราคาที่มีผลตอการตัดสิน

ซื้อเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมโดยรวมอยูในระดับมาก 

- ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดดานชองการจัดจําหนายที่มีผล

ตอการตัดสินซื้อเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมโดยรวมอยูในระดับ

มากที่สุด 

- ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มี

ผลตอการตัดสินซื้อเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมโดยรวมอยูใน

ระดับมาก 

- ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดดานภาพลักษณที่มีผลตอการ

ตัดสินซื้อเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมโดยรวมอยูในระดับมาก 

- ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดดานบริการหลังการขายที่มีผล

ตอการตัดสินซื้อเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมโดยรวมอยูในระดับ

มากที่สุด 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน สามารถสรุปไดดังนี้ 

 จากสมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมของผูประกอบการยานยนต

และชิ้นสวนแตกตางกัน พบวา 

- ผูประกอบการยานยนตและชิ้นสวนที่มีเพศแตกตางกันมีการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมของผูประกอบการยาน

ยนตและชิ้นสวนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

- ผูประกอบการยานยนตและชิ้นสวนที่มีอายุแตกตางกันมีการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมของผูประกอบการยาน

ยนตและชิ้นสวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

- ผูประกอบการยานยนตและชิ้นสวนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน

มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมของผูประกอบการ

ยานยนตและชิ้นสวนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

- ผูประกอบการยานยนตและชิ้นสวนที่มีตําแหนงหนาที่แตกตางกันมี

การตัดสินใจซื้อเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมของผูประกอบการ

ยานยนตและชิ้นสวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

- ผูประกอบการยานยนตและชิ้นสวนที่มีประสบการณการทํางาน

แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมของ

ผูประกอบการยานยนตและชิ้นสวนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากสมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมของ

ผูประกอบการยานยนตและชิ้นสวน พบวา 

- ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจซื้อเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมของผูประกอบการ

ยานยนตและชิ้นสวนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี

ความสัมพันธระหวางปจจัยทั้งสองอยูในระดับปานกลาง ที่รอยละ 

31.1 

- ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมของผูประกอบการยาน

ยนตและชิ้นสวนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี

ความสัมพันธระหวางปจจัยทั้งสองในระดับปานกลาง ที่รอยละ 

37.9 

- ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองการจัดจําหนายมี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมของ

ผูประกอบการยานยนตและชิ้นสวนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธระหวางปจจัยทั้งสองในระดับปาน

กลางที่รอยละ 31.1 

- ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมของ

ผูประกอบการยานยนตและชิ้นสวนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธระหวางปจจัยทั้งสองในระดับปาน

กลาง ที่รอยละ 36.2 

- ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานภาพลักษณมีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจซื้อเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมของผูประกอบการ

ยานยนตและชิ้นสวนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี

ความสัมพันธระหวางปจจัยทั้งสองในระดับปานกลางที่รอยละ 34.9 

- ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบริการหลังการขายมี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมของ

ผูประกอบการยานยนตและชิ้นสวนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธระหวางปจจัยทั้งสองในระดับปาน

กลางที่รอยละ 30.6 

 

7. สรุป 

 จากผลการศึกษา การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่

มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมของผูประกอบการ

ยานยนตและชิ้นสวน ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการ
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ปรับปรุงและกําหนดแผนกลยุทธการตลาดเครื่องมือวัดทาง

อุตสาหกรรม ดังนี้ 

 ผลที่ไดจากการศึกษา พบวา ดานการบริการหลังการขาย เปน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด ซึ่งนับวาเปนจุดแข็งของการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องจักร ดังนั้น บริษัทควรจะเนนในเรื่องความรวดเร็วใน

การใหบริการหลังมีการรองขอ ควรจัดฝกอบรมพนักงานใหมีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับตัวสินคา ฝกอบรมทักษะการพูด การโนมนาว ฝก

บุคลิกภาพ และมารยาทเพื่อสรางความนาเชื่อถือและความม่ันใจใหกับ

ลูกคา เปนการสรางความประทับใจและมีความจงรักภักดีตอสินคา

กระตุนใหลูกคากลับมาซื้อซ้ํา รักษาลูกคาเกาใหคงอยูและดึงลูกคาใหม

ดวย 

 สวนดานสงเสรมิการตลาด พบวามีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด แสดงวา ผู

ซื้อไมใหความสําคัญ หรือไมใหความสนใจตอประเด็นนี้มากนัก ดังนั้น 

ผูขายเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมควรลดกิจกรรมสงเสริมการตลาดลง

และทําเทาที่จําเปน ซึ่งสอดคลองกับหลักการตลาดอุตสาหกรรมที่โดย

ธรรมชาติแลวไมเนนการทํากิจกรรมสงเสริมการตลาดแตใหความสําคัญ

กับการขายโดยบุคลากร ( Personal Sales) จึงมีความเห็นวาผูขายควร

จะไปเนนในเรื่อง การนําเสนอขอเท็จจริง คุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

ประโยชนการใชงาน เพื่อสรางความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑมากกวา

ทุมงบสงเสริมการตลาด 

  

กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษาคนควาอิสระเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องมือวัดทางอุตสาหกรรมของผูประกอบการยานยนต

และชิ้นสวน สําเร็จไดดวยดีจากความกรุณาอยางสูงของอาจารยที่

ปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ อาจารยรังสรรค เลิศในสัตย คณาจารย 

สาขาวิชาการจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร สถาบันเทคโนโลยีไทย-

ญ่ีปุน ทุกทาน บิดา มารดา ที่ไดสงเสริมและสนับสนุนการศึกษามาโดย

ตลอด ขอขอบคุณพี่ๆ นองๆ เพื่อนๆ ที่เปนกําลังใจ และคอยชวยเหลือ

ตลอดเวลาที่ศึกษาอยางดียิ่งเสมอมา 
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