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บทคัดยอ  
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหาการสงสินคาใหกับ
ลูกคาตางจังหวัด โดยวิธีการศึกษาเริ่มจากการศึกษาลักษณะแบบจําลอง 
SCOR ทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของ พรอมทั้งองคประกอบที่สําคัญที่ทําให
กระบวนการโซอุปทานมีประสิทธิภาพจัดเก็บขอมูลของการจัดการ
กระบวนการโซอุปทานและการวัดประสิทธิภาพของกระบวนการโซอุปทาน
ของบริษัทกรณีศึกษาเ พ่ือทําการจัดกระบวนการทํางานของบริษัท
กรณีศึกษา ตามแบบจําลอง SCORแลววัดประสิทธิภาพเปรียบเทียบกับ
กระบวนการอางอิง และทําการแกไขกระบวนการทํางานเพ่ือลดความ
ผิดพลาดจากการขนสงสินคา จากการแกไขปญหาการสงสินคาสลับใหกับ
ลูกคาตางจังหวัด โดยประเมินประสิทธิภาพเปรียบเทียบอางอิงกับ
กระบวนการสงสินคาในกรุงเทพและปริมณฑล จนไดพบวาปญหามาจากการ
บรรจุสินคาสงตางจังหวัด จึงไดทําการปรับปรุงกระบวนการทํางานบรรจุ
สินคาในระดับของแบบจําลอง SCOR ระดับที่ 4 ซ่ึงทําใหประสิทธิภาพของ
กระบวนการโดยรวมเพิ่มข้ึน 0.44% และจํานวนความผิดพลาดที่เกิดข้ึน 
ลดลงจาก 27 คร้ัง เปน 11 คร้ัง หรือคิดเปน 59.26% 
 
คําสําคัญ : การจัดการโซอุปทาน, แบบจําลองที่ใชประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของกระบวนการโซอุปทาน  
 
Abstract  
 The objective of this is to solve the problems of cargo delivery 
to the provincial areas. The research methodology begins with a study 
of the SCOR model, other related theories, and key elements that 
make the delivery process more efficient. The performance of the 
supply chain of the case study company is measured by referencing 
the SCOR model. The comparison between the measured 
performance and reference can help to improve performance 
associated with the cargo. Delivery process in Bangkok is compared 
with delivery process in provincial areas.  It is found that packing 
process causing mismatched delivery in provincial areas is recurring.  
After the implementation of the packing process of the SCOR model 
level 4, the overall performance increases by 0.44% and the number 
of errors that occur is decreased from 27 times to 11 times, or 59.26% 
error reduction.   
 

Keywords : Supply Chain Management, Supply Chain Operations 
Reference Model (SCOR Model). 
 
1. บทนํา 
 การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management) จึงเปนหน่ึง
ในกลยุทธที่สําคัญที่จะสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ซ่ึงกระบวนการโซ
อุปทานไมไดครอบคลุมเฉพาะหนวยงานตางๆ ภายในองคกรเทาน้ัน แตยัง
เชื่อมโยงกับองคกรอื่นๆ ทั้งผูจัดหาวัตถุดิบ/สินคา (Suppliers) ผูผลิต 
(Manufactures) ผูจัดจําหนาย (Distribution) รวมไปถึงลูกคาขององคกร จึง
เปนการประสานงานของกระบวนการตางๆ ทุกข้ันตอนที่เกี่ยวของกันเปนโซ
อุปทาน ใหเกิดการประสานงานกันอยางตอเน่ือง เพื่อตอบสนองตอความ
ตองการสินคา/บริการ และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา Supply Chain 
Operations Reference Model (SCOR Model) เปนหน่ึงในแบบจําลองที่ใช
ประเมินผลการปฏิบัติงานของกระบวนการโซอุปทาน ที่ไดรับการพัฒนาข้ึน
ตั้งแตปค.ศ.1996 โดยเร่ิมตนจากกระบวนการทั่วๆไปที่ไมเฉพาะเจาะจง 
และจากผลการศึกษาเชิงวิชาการ จนนําไปสูการพัฒนาเปนแบบจําลองข้ึน 
จึงไดมีการรวบรวมองคประกอบของกระบวนการตางๆ จากกระบวนการทาง
ธุรกิจ มาจัดเรียงเปนระบบ ซ่ึงสามารถนํามาประยุกตใชไดกับทุกกลุม
อุตสาหกรรม โดยแบบจําลอง SCORจะกลาวถึงข้ันตอนสําคัญในการ
ดําเนินการเปน 4 ระดับ คือ 1. ข้ันตอนการวิเคราะหถึงการแขงขันในธุรกิจที่
ดําเนินการอยู  2. การกําหนดกระบวนการหลักขององคกร 3. การกําหนด
รายละเอียดของกระบวนการ 4. การนําไปปฏิบัติ โดยมีองคกร Supply 
Chain Council (SCC) ใหคําแนะนําและปรึกษาเกี่ยวกับการใชแบบจําลอง
ดังกลาวในการประเมิน [1-3] 
 กรณีศึกษาคร้ังน้ี เปนการศึกษากระบวนการทํางานของบริษัท
กรณีศึกษา ที่เปนผูใหบริการดานโลจิสติกสแบบครบวงจรตั้งแตการบริหาร
สินคาคงคลัง จนถึงการสงมอบสินคาใหกับลูกคา โดยมีปญหาหลักใน
การศึกษาในครั้งน้ี คือการใหบริการกับลูกคาตางจังหวัดท่ีมีการจายสินคา
สลับใหกับลูกคาเปนจํานวนมากดังน้ันในเบ้ืองตนผูศึกษาเห็นวา องคกรควร
จะตองทําการปรับกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับกระบวนการทํางาน
ตามแบบจําลอง SCOR แลวทําการประเมินดวยมาตรวัด (Metrics) ของ
แบบจําลอง SCOR ที่เกี่ยวของโดยเปรียบเทียบระหวางกระบวนการสง
สินคาในกรุงเทพและปริมณฑล กับกระบวนการสงสินคาตางจังหวัด จากน้ัน
ทําการคนหาปญหา และทําการแกไขปญหาตอไป ดวยเหตุน้ีจึงสนใจ
ประยุกตใชแบบจําลอง SCOR ในการนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุง



 

 

กระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เพื่อพัฒนาศักยภาพในการ
แขงขันขององคกรไดอยางตอเน่ือง 
 
2. วิธีการศึกษา 
ข้ันตอนที่ใชในการศึกษา มีดังน้ี 
2.1 ศึกษาลักษณะแบบจําลอง SCOR 
 ทฤษฎีต างๆที่ เกี่ ยวของ  และองคประกอบที่ สําคัญที่ทํ า ให
กระบวนการโซอุปทานมีประสิทธิภาพ 
 
2.2 ทําการปรับกระบวนการทํางานของบริษัทกรณีศึกษา 
 ปรับกระบวนการทํางานของบริษัทกรณีศึกษา ใหสอดคลองกับ
กระบวนการทํางานตามแบบจําลอง SCOR 
 
2.3 วิเคราะหและคนหาปญหา 
 วิเคราะหและคนหาปญหาในกระบวนการการสงสินคาของผู
ใหบริการโลจิสติกส โดยทําการประเมินดวยมาตรวัด (Metrics) ของ
แบบจําลอง SCOR ที่เกี่ยวของ และทําการเปรียบเทียบสมรรถนะในการ
ทํางาน 
 
2.4 ทําการปรับปรุงกระบวนการทํางาน  
2.5 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
3. ผลการศึกษา 
3.1 สภาพปจจุบนัของปญหา 
 ปจจุบันการสงสินคาตางจังหวัดมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน จึงทําใหการ
ปฏิบัติงานพบขอผิดพลาดมากข้ึน จึงไดมีการเก็บขอมูลปญหาในการ
ปฏิบัติงานพบวาปญหาจายสินคาสลับใหกับลูกคาน้ันเปนปญหาที่มากที่สุด 
คือ 31 คร้ัง คิดเปน 56.36% และรองลงมาเปนเอกสารผิดพลาดและการสง
สินคาไมทันตามกําหนดดังแสดงในรูปที่ 1 
 

 
รูปที่ 1 กราฟแสดงปญหาในการปฎิบัติงาน 

 
 และเม่ือพิจารณาปญหาการจายสินคาสลับพบวาเปนปญหาจากการ
จายสินคาตางจังหวัด 27 คร้ัง คิดเปน 87% ดังแสดงในรูปที่ 2 
 

 
รูปที่ 2 กราฟแสดงปญหาการจายสินคาสลับ 

 
 จากปญหาการจายสินคาสลับใหกับลูกคา จึงไดจัดทําการวิเคราะห
ข้ันตอนการปฏิบัติงานปจจุบัน ซ่ึงเปนแบบจําลอง SCOR ในระดับที่ 4 ตาม
กระบวนการของแบบจําลอง SCOR ระดับที่ 3 ดังน้ี 
 

 
รูปที่ 3 ข้ันตอนการจายสินคาในแบบจําลอง SCOR  

ในระดับที่ 4 ในปจจุบัน 
 

 จากข้ันตอนการปฏิบัติงานในสวนของการสงสินคาตางจังหวัด เม่ือ
เปรียบเทียบกับการสงสินคากรุงเทพและปริมณฑล พบวามีข้ันตอนในสวน
ของการบรรจุ สินคาที่แตกตางกันโดยที่การบรรจุสินคากรุงเทพและ
ปริมณฑลเปนการบรรจุที่สถานีบรรจุสินคาและใชระบบ Barcode ในการ
ตรวจสอบสินคากอนการจัดสินคาข้ึนรถขนสง แตการบรรจุสินคาตางจังหวัด
เปนการบรรจุโดยผูรับจางชวงในการขนสง ที่ลานบรรจุสินคาและบรรจุตาม
รายละเอียดในเอกสารการขนสง โดยไมมีการใชระบบ Barcode ในการ
ตรวจสอบสินคากอนการจัดสินคาข้ึนรถขนสง 
 
 
 
 



 

 

ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของกระบวนการจายสินคา 

ตัววัดสมรรถนะ 
สภาพปจจุบัน (%) 

กรุงเทพ/ปริมณฑล ตางจังหวัด 
Invoice Fulfillment 99.94 99.26 
RL.3.33 Delivery Item Accuracy 99.95 99.66 
RL.3.35 Delivery Quantity Accuracy 99.99 99.87 

  
 และเม่ือนําตัวชี้วัดท่ีเกี่ยวของมาใชประเมินกระบวนการดังแสดงใน
ตารางท่ี 1 พบวาการสงสินคากรุงเทพและปริมณฑลมีขอผิดพลาดที่นอยกวา 
และเม่ือพิจารณาปริมาณสินคาพบวา การสงสินคาตางจังหวัดมีปริมาณ
เพิ่มข้ึนมาก จึงทําใหพบขอผิดพลาดมากข้ึน 
 
3.2 การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 
 จากสภาพปญหาท่ีพบทางบริษัทกรณีศึกษาจึงไดปรับปรุงข้ันตอน
การปฏิบัติงานในสวนของการสงสินคาตางจังหวัด ใหเหมือนกับการสงสินคา
กรุงเทพและปริมณฑลโดยใหใชระบบ Barcode มาตรวจสอบในการบรรจุ
สินคา แทนการใชเอกสารขนสงดังน้ี 
 

 
รูปที่ 4 ข้ันตอนการจายสินคาภายหลงัการปรับปรุง 

 
 ซ่ึงภายหลังการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน ทางบริษัทไดทําการวัด
สมรรถนะอีกคร้ัง โดยใชตัววัดสมรรถนะแบบเดียวกับกอนการปรับปรุง 
ไดผลการวัดสมรรถนะดังน้ี 
 
 
 
 

ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของกระบวนการจายสินคาภายหลัง
การปรับปรุง 

ตัววัดสมรรถนะ 
จัดสงสินคาตางจังหวัด (%) 

กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 
Invoice Fulfillment 99.26 99.70 
RL.3.33 Delivery Item Accuracy 99.66 99.86 
RL.3.35 Delivery Quantity Accuracy 99.87 99.94 

 
 จะเห็นไดวาประสิทธิภาพของกระบวนการเพิ่มข้ึน 0.44% และเม่ือ
คิดเปนจํานวนคร้ังที่ผิดพลาดพบวามีความผิดพลาดลงลงจาก 27 คร้ัง เปน 
11 คร้ัง คิดเปน 59.26% ดังแสดงในรูปที่ 5 
 

 
รูปที่ 5 กราฟเปรียบเทียบความผิดพลาดจากการจายสินคากอนและ 

หลังการปรับปรุง 
 
4. สรุป 
 จากการศึกษาเร่ืองการปรับปรุงโซอุปทานของผูใหบริการโลจิสติกส
ดวยแบบจําลอง SCOR พบวาสามารถปรับกระบวนการการทํางานของ
บริษัทใหเขากับกระบวนการทํางานของแบบจําลอง SCORได และยังได
พัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะของแตละกระบวนการควบคูกันไปและสามารถ
นําไปใชวิเคราะหและเปรียบเทียบกระบวนการของ SCOR ระดับที่ 4 ทําให
ประสิทธิภาพของกระบวนการโดยรวมเพิ่มข้ึน 0.44% และจํานวนความ
ผิดพลาดที่เกิดข้ึน ลดลงจาก 27 คร้ัง เปน 11 คร้ัง หรือคิดเปน 59.26% 
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