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บทคัดยอ  
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหาการสงสินคาใหกับ
ลูกคาตางจังหวัด โดยวิธีการศึกษาเริ่มจากการศึกษาลักษณะแบบจําลอง 
SCOR ทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของ พรอมทั้งองคประกอบที่สําคัญที่ทําให
กระบวนการโซอุปทานมีประสิทธิภาพจัดเก็บขอมูลของการจัดการ
กระบวนการโซอุปทานและการวัดประสิทธิภาพของกระบวนการโซอุปทาน
ของบริษัทกรณีศึกษาเ พ่ือทําการจัดกระบวนการทํางานของบริษัท
กรณีศึกษา ตามแบบจําลอง SCORแลววัดประสิทธิภาพเปรียบเทียบกับ
กระบวนการอางอิง และทําการแกไขกระบวนการทํางานเพ่ือลดความ
ผิดพลาดจากการขนสงสินคา จากการแกไขปญหาการสงสินคาสลับใหกับ
ลูกคาตางจังหวัด โดยประเมินประสิทธิภาพเปรียบเทียบอางอิงกับ
กระบวนการสงสินคาในกรุงเทพและปริมณฑล จนไดพบวาปญหามาจากการ
บรรจุสินคาสงตางจังหวัด จึงไดทําการปรับปรุงกระบวนการทํางานบรรจุ
สินคาในระดับของแบบจําลอง SCOR ระดับที่ 4 ซ่ึงทําใหประสิทธิภาพของ
กระบวนการโดยรวมเพิ่มข้ึน 0.44% และจํานวนความผิดพลาดที่เกิดข้ึน 
ลดลงจาก 27 คร้ัง เปน 11 คร้ัง หรือคิดเปน 59.26% 
 
คําสําคัญ : การจัดการโซอุปทาน, แบบจําลองที่ใชประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของกระบวนการโซอุปทาน  
 
Abstract  
 The objective of this is to solve the problems of cargo delivery 
to the provincial areas. The research methodology begins with a study 
of the SCOR model, other related theories, and key elements that 
make the delivery process more efficient. The performance of the 
supply chain of the case study company is measured by referencing 
the SCOR model. The comparison between the measured 
performance and reference can help to improve performance 
associated with the cargo. Delivery process in Bangkok is compared 
with delivery process in provincial areas.  It is found that packing 
process causing mismatched delivery in provincial areas is recurring.  
After the implementation of the packing process of the SCOR model 
level 4, the overall performance increases by 0.44% and the number 
of errors that occur is decreased from 27 times to 11 times, or 59.26% 
error reduction.   
 

Keywords : Supply Chain Management, Supply Chain Operations 
Reference Model (SCOR Model). 
 
1. บทนํา 
 การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management) จึงเปนหน่ึง
ในกลยุทธที่สําคัญที่จะสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ซ่ึงกระบวนการโซ
อุปทานไมไดครอบคลุมเฉพาะหนวยงานตางๆ ภายในองคกรเทาน้ัน แตยัง
เชื่อมโยงกับองคกรอื่นๆ ทั้งผูจัดหาวัตถุดิบ/สินคา (Suppliers) ผูผลิต 
(Manufactures) ผูจัดจําหนาย (Distribution) รวมไปถึงลูกคาขององคกร จึง
เปนการประสานงานของกระบวนการตางๆ ทุกข้ันตอนที่เกี่ยวของกันเปนโซ
อุปทาน ใหเกิดการประสานงานกันอยางตอเน่ือง เพื่อตอบสนองตอความ
ตองการสินคา/บริการ และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา Supply Chain 
Operations Reference Model (SCOR Model) เปนหน่ึงในแบบจําลองที่ใช
ประเมินผลการปฏิบัติงานของกระบวนการโซอุปทาน ที่ไดรับการพัฒนาข้ึน
ตั้งแตปค.ศ.1996 โดยเร่ิมตนจากกระบวนการทั่วๆไปที่ไมเฉพาะเจาะจง 
และจากผลการศึกษาเชิงวิชาการ จนนําไปสูการพัฒนาเปนแบบจําลองข้ึน 
จึงไดมีการรวบรวมองคประกอบของกระบวนการตางๆ จากกระบวนการทาง
ธุรกิจ มาจัดเรียงเปนระบบ ซ่ึงสามารถนํามาประยุกตใชไดกับทุกกลุม
อุตสาหกรรม โดยแบบจําลอง SCORจะกลาวถึงข้ันตอนสําคัญในการ
ดําเนินการเปน 4 ระดับ คือ 1. ข้ันตอนการวิเคราะหถึงการแขงขันในธุรกิจที่
ดําเนินการอยู  2. การกําหนดกระบวนการหลักขององคกร 3. การกําหนด
รายละเอียดของกระบวนการ 4. การนําไปปฏิบัติ โดยมีองคกร Supply 
Chain Council (SCC) ใหคําแนะนําและปรึกษาเกี่ยวกับการใชแบบจําลอง
ดังกลาวในการประเมิน [1-3] 
 กรณีศึกษาคร้ังน้ี เปนการศึกษากระบวนการทํางานของบริษัท
กรณีศึกษา ที่เปนผูใหบริการดานโลจิสติกสแบบครบวงจรตั้งแตการบริหาร
สินคาคงคลัง จนถึงการสงมอบสินคาใหกับลูกคา โดยมีปญหาหลักใน
การศึกษาในครั้งน้ี คือการใหบริการกับลูกคาตางจังหวัดท่ีมีการจายสินคา
สลับใหกับลูกคาเปนจํานวนมากดังน้ันในเบ้ืองตนผูศึกษาเห็นวา องคกรควร
จะตองทําการปรับกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับกระบวนการทํางาน
ตามแบบจําลอง SCOR แลวทําการประเมินดวยมาตรวัด (Metrics) ของ
แบบจําลอง SCOR ที่เกี่ยวของโดยเปรียบเทียบระหวางกระบวนการสง
สินคาในกรุงเทพและปริมณฑล กับกระบวนการสงสินคาตางจังหวัด จากน้ัน
ทําการคนหาปญหา และทําการแกไขปญหาตอไป ดวยเหตุน้ีจึงสนใจ
ประยุกตใชแบบจําลอง SCOR ในการนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุง



 

 

กระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เพื่อพัฒนาศักยภาพในการ
แขงขันขององคกรไดอยางตอเน่ือง 
 
2. วิธีการศึกษา 
ข้ันตอนที่ใชในการศึกษา มีดังน้ี 
2.1 ศึกษาลักษณะแบบจําลอง SCOR 
 ทฤษฎีต างๆที่ เกี่ ยวของ  และองคประกอบที่ สําคัญที่ทํ า ให
กระบวนการโซอุปทานมีประสิทธิภาพ 
 
2.2 ทําการปรับกระบวนการทํางานของบริษัทกรณีศึกษา 
 ปรับกระบวนการทํางานของบริษัทกรณีศึกษา ใหสอดคลองกับ
กระบวนการทํางานตามแบบจําลอง SCOR 
 
2.3 วิเคราะหและคนหาปญหา 
 วิเคราะหและคนหาปญหาในกระบวนการการสงสินคาของผู
ใหบริการโลจิสติกส โดยทําการประเมินดวยมาตรวัด (Metrics) ของ
แบบจําลอง SCOR ที่เกี่ยวของ และทําการเปรียบเทียบสมรรถนะในการ
ทํางาน 
 
2.4 ทําการปรับปรุงกระบวนการทํางาน  
2.5 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
3. ผลการศึกษา 
3.1 สภาพปจจุบนัของปญหา 
 ปจจุบันการสงสินคาตางจังหวัดมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน จึงทําใหการ
ปฏิบัติงานพบขอผิดพลาดมากข้ึน จึงไดมีการเก็บขอมูลปญหาในการ
ปฏิบัติงานพบวาปญหาจายสินคาสลับใหกับลูกคาน้ันเปนปญหาที่มากที่สุด 
คือ 31 คร้ัง คิดเปน 56.36% และรองลงมาเปนเอกสารผิดพลาดและการสง
สินคาไมทันตามกําหนดดังแสดงในรูปที่ 1 
 

 
รูปที่ 1 กราฟแสดงปญหาในการปฎิบัติงาน 

 
 และเม่ือพิจารณาปญหาการจายสินคาสลับพบวาเปนปญหาจากการ
จายสินคาตางจังหวัด 27 คร้ัง คิดเปน 87% ดังแสดงในรูปที่ 2 
 

 
รูปที่ 2 กราฟแสดงปญหาการจายสินคาสลับ 

 
 จากปญหาการจายสินคาสลับใหกับลูกคา จึงไดจัดทําการวิเคราะห
ข้ันตอนการปฏิบัติงานปจจุบัน ซ่ึงเปนแบบจําลอง SCOR ในระดับที่ 4 ตาม
กระบวนการของแบบจําลอง SCOR ระดับที่ 3 ดังน้ี 
 

 
รูปที่ 3 ข้ันตอนการจายสินคาในแบบจําลอง SCOR  

ในระดับที่ 4 ในปจจุบัน 
 

 จากข้ันตอนการปฏิบัติงานในสวนของการสงสินคาตางจังหวัด เม่ือ
เปรียบเทียบกับการสงสินคากรุงเทพและปริมณฑล พบวามีข้ันตอนในสวน
ของการบรรจุ สินคาที่แตกตางกันโดยที่การบรรจุสินคากรุงเทพและ
ปริมณฑลเปนการบรรจุที่สถานีบรรจุสินคาและใชระบบ Barcode ในการ
ตรวจสอบสินคากอนการจัดสินคาข้ึนรถขนสง แตการบรรจุสินคาตางจังหวัด
เปนการบรรจุโดยผูรับจางชวงในการขนสง ที่ลานบรรจุสินคาและบรรจุตาม
รายละเอียดในเอกสารการขนสง โดยไมมีการใชระบบ Barcode ในการ
ตรวจสอบสินคากอนการจัดสินคาข้ึนรถขนสง 
 
 
 
 



 

 

ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของกระบวนการจายสินคา 

ตัววัดสมรรถนะ 
สภาพปจจุบัน (%) 

กรุงเทพ/ปริมณฑล ตางจังหวัด 
Invoice Fulfillment 99.94 99.26 
RL.3.33 Delivery Item Accuracy 99.95 99.66 
RL.3.35 Delivery Quantity Accuracy 99.99 99.87 

  
 และเม่ือนําตัวชี้วัดท่ีเกี่ยวของมาใชประเมินกระบวนการดังแสดงใน
ตารางท่ี 1 พบวาการสงสินคากรุงเทพและปริมณฑลมีขอผิดพลาดที่นอยกวา 
และเม่ือพิจารณาปริมาณสินคาพบวา การสงสินคาตางจังหวัดมีปริมาณ
เพิ่มข้ึนมาก จึงทําใหพบขอผิดพลาดมากข้ึน 
 
3.2 การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 
 จากสภาพปญหาท่ีพบทางบริษัทกรณีศึกษาจึงไดปรับปรุงข้ันตอน
การปฏิบัติงานในสวนของการสงสินคาตางจังหวัด ใหเหมือนกับการสงสินคา
กรุงเทพและปริมณฑลโดยใหใชระบบ Barcode มาตรวจสอบในการบรรจุ
สินคา แทนการใชเอกสารขนสงดังน้ี 
 

 
รูปที่ 4 ข้ันตอนการจายสินคาภายหลงัการปรับปรุง 

 
 ซ่ึงภายหลังการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน ทางบริษัทไดทําการวัด
สมรรถนะอีกคร้ัง โดยใชตัววัดสมรรถนะแบบเดียวกับกอนการปรับปรุง 
ไดผลการวัดสมรรถนะดังน้ี 
 
 
 
 

ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของกระบวนการจายสินคาภายหลัง
การปรับปรุง 

ตัววัดสมรรถนะ 
จัดสงสินคาตางจังหวัด (%) 

กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 
Invoice Fulfillment 99.26 99.70 
RL.3.33 Delivery Item Accuracy 99.66 99.86 
RL.3.35 Delivery Quantity Accuracy 99.87 99.94 

 
 จะเห็นไดวาประสิทธิภาพของกระบวนการเพิ่มข้ึน 0.44% และเม่ือ
คิดเปนจํานวนคร้ังที่ผิดพลาดพบวามีความผิดพลาดลงลงจาก 27 คร้ัง เปน 
11 คร้ัง คิดเปน 59.26% ดังแสดงในรูปที่ 5 
 

 
รูปที่ 5 กราฟเปรียบเทียบความผิดพลาดจากการจายสินคากอนและ 

หลังการปรับปรุง 
 
4. สรุป 
 จากการศึกษาเร่ืองการปรับปรุงโซอุปทานของผูใหบริการโลจิสติกส
ดวยแบบจําลอง SCOR พบวาสามารถปรับกระบวนการการทํางานของ
บริษัทใหเขากับกระบวนการทํางานของแบบจําลอง SCORได และยังได
พัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะของแตละกระบวนการควบคูกันไปและสามารถ
นําไปใชวิเคราะหและเปรียบเทียบกระบวนการของ SCOR ระดับที่ 4 ทําให
ประสิทธิภาพของกระบวนการโดยรวมเพิ่มข้ึน 0.44% และจํานวนความ
ผิดพลาดที่เกิดข้ึน ลดลงจาก 27 คร้ัง เปน 11 คร้ัง หรือคิดเปน 59.26% 
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