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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1.) น าผลการวิจัยที่ได้จากการ
ศึกษาวิจัยนี้มาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากระบวนการต่างๆ ในโรงเรียนสอน
ภาษา JCS 2.) ให้นักเรียนที่เรียนภาษาญี่ปุ่นเกิดสัมฤทธิ์ผลที่ดี สามารถน า
ความรู้ความ สามารถในการสื่อสารภาษาญี่ปุ่นไปใช้สนทนาได้จริง 3.) เป็น
แนวทางให้โรงเรียนสอนภาษาหรือสถาบันอื่นๆ ได้น าไปเป็นแนวทางใน
การศึกษา พัฒนาต่อไป โดยใช้ผังก้างปลาและวิธีการไคเซนเพื่อวิเคราะห์หา
สาเหตุและวิธีแก้ไขปัญหา โดยแบ่งปัญหาได้เป็น 6 ด้าน คือ 1. ความร่วมมือ
ของครูผู้สอนในการทักทาย สนทนากันนอกห้องเรียน กับนักเรียน 2. 
กิจกรรมนอกห้องเรียนซึ่งปัจจุบันยังมีน้อยมาก ท าให้การเรียนรู้ขาด
ประสิทธิผล 3. แบบทดสอบยังไม่สมบูรณ์ ต้องปรับปรุงแบบทดสอบระหว่าง
เรียน และการเพิ่มทดสอบสนทนา 4. สภาพแวดล้อมในโรงเรียนยังไม่
สมบูรณ์ การเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ติดโปสเตอร์และสื่ออื่นๆ 5. 
การจัดอบรมบุคลากรยังไม่ดีพอ การมีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน การ
เสริมสร้างบรรยากาศในโรงเรียน 6. การจัดเข้าค่ายภาษาและวัฒนธรรม
ต่างประเทศยังมีน้อยมาก ต้องมีการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น จากการศึกษา 
พบว่า ระดับความรู้ความสามารถในการสนทนาภาษาญี่ปุ่นโดยวัดจาก
คะแนนที่เคยท าได้เฉลี่ย 79.8% กับคะแนนที่ท าได้หลังการน าเครื่องมือไค
เซนเข้ามาวิเคราะห์และแก้ไขปรับปรุงและพัฒนา โดยท าได้เฉลี่ย 94.4% มี
ระดับสูงขึ้น และสัมฤทธิ์ผลที่เห็นได้ชัดเจนคือนักเรียนสามารถสนทนา
โต้ตอบในสถานการณ์จริงและน าไปใช้จริงได้มากข้ึน 
 
ค าส าคัญ : เครื่องมือไคเซน 
 
Abstract  
 The Objective of this study was 1.) the findings from this study 
are to improve and develop teaching processes in JCS Language 
School. 2) For students studying Japanese, it was a great 
achievement being able to communicate with teachers by carrying out 
actual conversations in Japanese. 3.) As guidelines for language 
schools and other educational institutions, this study has led to a 
developmental approach for their studies. In order to diagnose   the 
problem, it was divided into 6 areas and the problem was solved 
using a cause and effect diagram and Kaizen. 1) The role of the 
teachers was to greet and to have conversations with the students, 

not only in the classroom, but also outside the classroom 2) Currently, 
there are very few activities outside the classroom, thus causing the 
lack of effective learning. 3) Testing of students is not adequate.  
Testing needs to be improved both for current tests (Grammer) and 
additional tests (Conversation). 4) The learning environment in 
schools can be enhanced by using posters and other media. 5) The 
overall training experience is not good enough. Having a good attitude 
and positive thinking are necessary for a good atmosphere in the 
school. 6) There are also very few foreign language and culture 
camps.  These need to be increased and improved upon.  This study 
revealed that the Japanese language ability of the students improved 
using Kaizen. The average score before Kaizen was 79.8% while the 
average score after Kaizen was at a much higher level of 94.4%.  
Students also were able to demonstrate the conversation skills 
learned after Kaizen as evidenced by gaining employment at foreign 
companies.   
Keywords : Kaizen. 
 
1. บทน า 
 ปัจจุบันในประเทศไทยมีการจัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ
ในโรงเรียน ทั้งภาครัฐฯและภาคเอกชนแพร่หลายเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งนี้การสื่อสารภาษาต่างประเทศจะช่วยให้การติดต่อสื่อสารในภาคธุรกิจ
ต่างๆ ภาคการศึกษา สามารถสื่อสารกันได้และสามารถร่วมมือกันปรับปรุง
พัฒนาในทุกๆด้านได้ง่าย จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องหาวิธี หาแนวทาง
ปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ ทั้งด้าน
ครูผู้สอน วิธีการสอน เทคนิคการสอน สื่อที่ใช้ในการสอน ตลอดจนการ
เตรียมสภาพแวดล้อมที่ดีและเหมาะสมเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีและเกิดผล
ชัดเจนที่สุดกับผู้เรียน [1] ดังนั้นวิธีการที่จะน ามาใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนาศักยภาพ ด้านต่าง  ๆที่กล่าวมาข้างต้น วิธีการที่ดีที่สุดที่สามารถปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง คือการไคเซน โดยการวิเคราะห์หาสาเหตุว่ามีอะไรบ้างที่ต้อง
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และท าให้ได้ผลดีขึ้นกว่าเดิม โดยหลักการไคเซน [2,3] 
คือ การปรับปรุงแก้ไขต่อเนื่อง การเลิก ลด เปลี่ยน วิธีการ การจัดการ ทั้ง
เรื่องของคน สื่อ อุปกรณ์ที่มีอยู่เพื่อปรับเปลี่ยนให้ดีขึ้น ปัจจัยที่ท าอยู่แล้ว
ก่อให้เกิดประโยชน์น้อย หรือไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ก็ยกเลิก หรือถ้ายกเลิก
ทันทีไม่ไดก้็ค่อยๆ ลด หรือเปลี่ยนวิธีไปเลย และการไคเซนที่ดีนั้นต้องท าได้



 

 

ทันที เป็นความคิดข้อเสนอแนะของทุกคนที่ปฏิบัติงานหรือแม้แต่ลูกค้า 
เพื่อให้เกิดผลที่ดีกว่า ผลของการเปลี่ยนแปลงเล็กๆ หลายๆ อย่าง  ที่
พยายามท าอย่างต่อเนื่องจะท าให้เกิดผลที่ดี ที่มีประสิทธิภาพที่ยิ่งใหญ่และ
ชัดเจนเป็นรูปธรรมได้ 
 ดังนั้น เนื่องจากมีการแข่งขันกันมากในด้านต่างๆของโรงเรียนสอน
ภาษาญี่ปุ่น ดังนั้นเพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพของโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุ่น 
JCS ให้ทัดเทียมกับโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุ่นในประเทศญี่ปุ่น เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน จึงเห็นว่าจะต้องมีการปรับปรุงคุณภาพ วิธีการ
จัดการและสภาพแวดล้อมต่างๆ จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาวิจัย วิธีการพัฒนา
และปรับปรุงรูปแบบการสอน วิธีการสอน สื่อการสอน ที่จะท าให้นักเรียนทุก
คนมีความรู้ความสามารถ โดยใช้ระบบไคเซน เข้ามาช่วยหาวิธีปรับปรุง
แก้ไข เพื่อให้เกิดแนวทางการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาศักยภาพ ของบุคลกา
กร ประสิทธิภาพการจัดรูปแบบการเรียนการสอน การใช้สื่อการเรียนการสอน 
 
2. วิธีการศึกษา 
 ในการศึกษาแนวทางการใช้ไคเซนในการพัฒนาการเรียนการสอน
โรงเรียนสอนภาษา JCS มีล าดับข้ันตอนการศึกษาวิเคราะห์ ต่อไปนี้ 
 1. การวิเคราะห์ SWOT 
 2. การสรุปปัญหาการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่น 
 3. การวิเคราะห์หาสาเหตุโดยใช้ผังก้างปลา 
 4. การด าเนินการแก้ไขโดยการไคเซน 
 5. การสรุปผลการด าเนินการแก้ไขไคเซน โดยการสอบประเมินโดย
เน้นการสนทนาจากนักเรียนที่เรียนภาษาญี่ปุ่น จ านวน 15 คน เป็นกลุ่มที่
เรียนภาษาญี่ปุ่นระดับต้น มาแล้ว 2 เดือน โดยวิธีการปรับปรุงแบบไคเซน 
  
3. ผลการศึกษา 
3.1 การวิเคราะห์ SWOT 
 SWOT ในด้านครูผู้สอน สภาพแวดล้อม สื่อการสอนและ
แบบทดสอบ พบว่า (SW) มีแนวโน้มปัญหาที่เกิดจากสภาพภายในมากกว่า
ปัญหาภายนอก (OT) ส าหรับปัญหาภายนอกผลการ วิเคราะห์ พบว่าไม่มี
ผลกระทบจนเป็นปัจจัยให้เกิดปัญหาในหัวข้อสัมฤทธิ์ผลในการเรียน
ภาษาญี่ปุ่นของนักเรียน ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและปัญหา 

 

3.2 การสรุปปัญหาการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่น 
หัวข้อหลักของปัญหาคือ :  
 1. ครูไม่มีเวลาทักทายนักเรียน 
 2. กิจกรรมนอกห้องเรียนมีแค่ปีละ1ครั้ง 
 3. แบบทดสอบยังไม่เน้นสนทนา 
 4. สภาพแวดล้อมในโรงเรียนการติดโปสเตอร์ไม่พอเพียง 
 5. การจัดอบรมบุคลากรปีละ1ครั้ง 
 6. การจัดเข้าค่ายภาษาและวัฒนธรรมต่างประเทศยังมีปีละ1ครั้ง 
 รูปที่ 1 ก าหนดหัวข้อก้างปลา ปัญหาที่พบใหญ่ๆ คือ การสอน
ภาษาญี่ปุ่นไม่มีประสิทธิผลที่ดีท าให้นักเรียนสนทนาไม่ได้เท่าที่ควร 
เนื่องจากองค์ประกอบของปัญหาต่างๆ ท้ัง 6 ข้อ 
ต้องแก้ไขเร่งด่วนก้างที่ 1. ปัญหาที่เกิดจากส่ือการสอน 
 1.1 ไม่ใช้ส่ือการสอนจากต่างประเทศ 
 1.2 มีส่ือแต่อาจารย์ไม่ใช้ 
 1.3 ที่เก็บส่ือหยิบไม่สะดวกเลยไม่ใช้ 
 1.4 ใช้ส่ือการสอนไม่สม่ าเสมอ 
 1.5 อาจารย์ผู้สอนบางคนใช้ส่ือไม่เก่ง ไม่ค่อยรู้วิธีใช้ 
 1.6 ไม่มีคู่มือการใช้ติดไว้หรือวางไว้เห็นสะดวก ไม่ฝึกสอนและ
อธิบายวิธีใช้ให้ละเอียด  
โดยเลือกหัวข้อส าคัญมาท าการ ไคเซนก่อนก็คือ  
 1.3 ที่เก็บส่ือหยิบไม่สะดวกเลยไม่ใช้ 
 1.6 ไม่มีคู่มือการใช้ติดไว้หรือวางไว้เห็นสะดวก ไม่ฝึกสอนและ
อธิบายวิธีใช้ให้ละเอียด 
ต้องแก้ไขเร่งด่วนก้างที่ 2. ปัญหาเกิดจากการประเมินผล 
 2.1 แบบประเมินเน้นไวยากรณ์อย่างเดียว 
 2.2 ครูสอนเน้นไวยากรณ์อย่างเดียว 
 2.3 การท าแบบทดสอบของโรงเรียนไม่ดี 
 2.4 ไม่มีสอบพูดหรือสนทนาและสัมภาษณ์ 
 2.5 กลัวนักเรียนสอบไม่ผ่านกลัวนักเรียนไม่กล้าพูด 
 2.6 ตอนสอนไม่เน้นพูดและสนทนา 
โดยเลือกหัวข้อส าคัญมาท าการ ไคเซนก่อนก็คือ  
 2.3 การท าแบบทดสอบของโรงเรียนไม่ดี 
 2.6 ตอนสอนไม่เน้นพูดและสนทนา 
ต้องแก้ไขเร่งด่วนก้างที่ 3. ปัญหาที่เกิดจากอาจารย์ผู้สอน 
 3.1 อาจารย์ไม่ทักทายนักเรียน ซึ่งโรงเรียนที่ญี่ปุ่นการทักทายถือ
เป็นธรรมเนียมและหน้าที่ต้องปฏิบัติ 
 3.2 อาจารย์ไม่รู้ว่าต้องทักทายพูดคุยกับนักเรียนสม่ าเสมอ  
 3.3 โรงเรียนไม่อธิบายให้ครูเข้าใจถึงหน้าที่และวิธีการทักทาย
พูดคุยกับนักเรียน 
 3.4 ไม่มีโต๊ะนั่งเพื่อพูดคุยสนทนากับนักเรียน 
 3.5 โรงเรียนไม่เตรียมโต๊ะให้ 
 3.6 โรงเรียนวางผังการจัดสถานที่วางโต๊ะไม่ดี 
โดยเลือกหัวข้อส าคัญมาท าการ ไคเซนก่อนก็คือ  
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รูปที่ 1 การวิเคราะห์หาสาเหตโุดยใช้ผังก้างปลา Cause & Effect Diagram 
 
 3.3 โรงเรียนไม่อธิบายให้ครูเข้าใจถึงหน้าที่และวิธีการทักทาย
พูดคุยกับนักเรียน 
 3.6 โรงเรียนวางผังการจัดสถานที่วางโต๊ะไม่ดี 
ต้องแก้ไขเร่งด่วนก้างที่ 4. ปัญหาที่เกิดจากห้องเรียน 
 4.1 มีโปสเตอร์ที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมญี่ปุ่นไม่
เพียงพอ 
 4.2 ในประเทศไทยมีขายแค่บางรูปแบบแต่ไม่มาก 
 4.3 โรงเรียนไม่จัดซ้ือจากประเทศญี่ปุ่นเจ้าของภาษา 
 4.4 เทปวีดีโอ และวีซีดีมีน้อย 
 4.5 เคยมีครบแต่หายไปเรื่อยๆ 
 4.6 ระบบการจัดเก็บและสต็อคไม่ดี 
โดยเลือกหัวข้อส าคัญมาท าการ ไคเซนก่อนก็คือ 
 4.3 โรงเรียนไม่จัดซ้ือจากประเทศญี่ปุ่นเจ้าของภาษา 
 4.6 ระบบการจัดเก็บและสต็อคไม่ดี 
ต้องแก้ไขเร่งด่วนก้างที่ 5. ปัญหาเกิดจากการจัดกิจกรรมไม่เพียงพอ 
 5.1 กิจกรรมนอกห้องเรียนไม่เพียงพอ 
 5.2 กิจกรรมส่วนใหญ่จัดมีในห้องเรียน 
 5.3 ทางโรงเรียนมีนโยบายจัดกิจกรรมข้างนอกน้อยเกินไป 
 5.4 ไม่มีค่ายเรียนภาษาและวัฒนธรรมที่ต่างประเทศ 
 5.5 โรงเรียนยังไม่รู้จักกับโรงเรียนในญ่ีปุ่น 
 5.6 การตลาดและการติดต่อสื่อสารด้านต่างประเทศต้องปรับปรุง
โดยเลือกหัวข้อส าคัญมาท าการ ไคเซนก่อนก็คือ 
 5.3 ทางโรงเรียนมีนโยบายจัดกิจกรรมข้างนอกน้อยเกินไป 

 5.6 การตลาดและการติดต่อส่ือสารด้านต่างประเทศต้องปรับปรุง 
ต้องแก้ไขเร่งด่วนก้างที่ 6. ปัญหาที่เกิดจากบุคลากร 
 6.1 บุคลากรไม่ทักทายนักเรียน 
 6.2 บุคลากรไม่อยากทักทาย 
 6.3 ไม่กล้าและอาย 
 6.4 ไม่ยิ้มแย้มแจ่มใส 
 6.5 นิสัยส่วนตัว 
 6.6 ไม่ฝึกอบรมปรับบุคลิกภาพ 
โดยเลือกหัวข้อส าคัญมาท าการ ไคเซนก่อนก็คือ 
 6.3 ไม่กล้าและอาย 
 6.6 ไม่ฝึกอบรมปรับบุคลิกภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

3.3 การด าเนินการแก้ไขโดยการไคเซน จากหัวข้อปัญหาที่สามารถแก้ไข
ได้ทันท ี
 
หัวข้อ : ที่เก็บสื่อไม่ดีหยิบใช้ยาก 

แบบฟอร์ม Kaizen (JCS School) 
วันที ่: 25 October 2557  ชื่อผู้เสนอแนะ : นางสาว รัตนา ทิมวัฒน์ 
หัวข้อปัญหา : ที่เก็บสื่อไม่ดีหยิบใช้ยาก  

Before 
(สภาพปัญหาก่อนไคเซนมี

อะไรบ้าง) 

After 
(ผลที่ได้จากการไคเซนมีการเปลี่ยนแปลง 

ที่ดีขึ้นอะไรบ้าง) 
ที่เก็บสื่อมีการจัดเตรียมและจัด
วางสื่อไม่เหมาะในการหยิบไปใช้ 
เวลาใช้เสียเวลามากยุ่งยากท าให้
มีปัญหาของการไม่อยากมาหยิบ
ไปใช้ต้องแก้ไขสถานที่วางและ
การวาง 

อาจารย์ผู้สอน มีการใช้สื่อการสอนตามมาตรฐานการสอนเพราะ
มีการจัดเตรียมสื่อและที่วางที่หยิบใช้สะดวกน ากลับไปเก็บก็ง่าย
ไม่ยุ่งยากไม่เสียเวลาท าให้มีความเป็นระเบียบและอาจารย์ใช้สื่อ
ได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

วิธีการไคเซน 
1. ก าหนดที่เก็บให้ชัดเจน 
2. ก าหนดที่เก็บอยู่ใกล้กับจุดเตรียมการสอน 

รูป Before รูป After 
 

 
 

 

 

 
หัวข้อ : โรงเรียนไม่มีคู่มือและไม่อบรมการใช้ 

แบบฟอร์ม Kaizen (JCS School) 
วันที ่: 25 October 2557  ชื่อผู้เสนอแนะ : นางสาว รัตนา ทิมวัฒน์ 
หัวข้อปัญหา :โรงเรียนไม่มีคู่มือและไม่อบรมการใช้  

Before 
(สภาพปัญหาก่อนไคเซนมีอะไรบ้าง) 

After 
(ผลที่ได้จากการไคเซนมีการเปลี่ยนแปลง

ที่ดีขึ้นอะไรบ้าง) 
โรงเรียนจัดเตรียมสื่อส าหรับใช้ในการเรียน
การสอนหลายชนิดแต่ขาดการอบรมและ
อธิบายและสอนให้อาจารย์ที่ต้องใช้สื่อ ได้
ใช้สื่ออย่างถูกต้องจึงท าให้อาจารย์ไม่ค่อย
ใช้สื่อและท าให้การเรียนการสอนไม่มี
ประสิทธิภาพ 

อาจารย์ผู้สอน มีการใช้สื่อการสม่ าเสมอและใช้
อย่างถูกต้องท าให้ประสิทธิภาพการเรียนการ
สอนมีประสิทธิภาพและส่งผลสัมฤทธิ์ที่ดีกับ
นักเรียนภาษาญ่ีปุ่น 

วิธีการไคเซน 
1. จัดตารางอบรมผู้สอนที่ต้องใช้สื่อเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อให้เกิดความช านาญ 
2. จัดตารางอบรมผู้สอนที่ต้องใช้สื่อในกรณีที่มีสื่อการสอนใหม่เพิ่มมาทุกครั้ง 
3. จัดตารางอบรมผู้สอนที่เข้ามาเริ่มงานใหม่ทุกครั้ง 
4. ระดมความคิดในการประชุมกรณีมีปัญหาเพื่อหาวิธีแก้ไขและกรณีที่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
สื่อการสอน 

รูป Before รูป After 

 
 

 
 

หัวข้อ : โรงเรียนจัดท าข้อสอบไม่ดี 
แบบฟอร์ม Kaizen (JCS School) 

วันที ่: 25 October 2557  ชื่อผู้เสนอแนะ : นางสาว รัตนา ทิมวัฒน์ 
หัวข้อปัญหา : โรงเรียนจัดท าข้อสอบไม่ดี  

Before 
(สภาพปัญหาก่อนไคเซนมีอะไรบ้าง) 

After 
(ผลที่ได้จากการไคเซนมีการเปลี่ยนแปลงที่ดี

ขึ้นอะไรบ้าง) 
โรงเรียนจัดเตรียมแบบทดสอบเน้นการ
เขี ยนและ เน้ น ไวยากรณ์มากไม่ มี
แบบทดสอบที่ต้องสนทนาโต้ตอบหรือ
แม้แต่การออกไปSpeech หน้าห้อง ซึ่งท า
ให้นักเรียนไม่สามารถสนทนาจริงได ้

หลังจากได้ฝึกพูดและสนทนามากขึ้นนักเรียนมี
ความมั่นใจและสามารถสนทนาโต้ตอบกับผู้สอน
ได้และสามารถท าแบบ ทดสอบที่เป็นถามตอบได้
และน าไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ 

วิธีการไคเซน 
1. จัดท ารูปแบบข้อสอบใหม่ให้ครอบคลุมทั้งไวยากรณ์ ค าศัพท์ การเขียนและอ่านอักษรคันจิ   
2. จัดท ารูแปบข้อสอบโดยเพิ่มการ Speech และการสัมภาษณ์ 
3. เวลาอาจารย์สอนต้องถ่ายทอดให้นักเรียนเรียนรู้อย่างเข้าใจเพื่อสามารถท าแบบทดสอบได้
และสามารถน าไปใช้ได้จริง 
4. เวลาสอนต้องฝึกให้นักเรียนจ าลองสถานการณ์จริงและฝึกพูดกับคู่สนทนาเป็นภาษาญ่ีปุ่นให้
มาที่สุด 

รูป Before รูป After 

  
 

 
หัวข้อ : โรงเรียนไม่แจ้งอาจารย์ให้ทักทายกับนักเรียนเป็นกิจวัตรประจ าวัน 

แบบฟอร์ม Kaizen (JCS School) 
วันที ่: 25 October 2557  ชื่อผู้เสนอแนะ : นางสาว รัตนา ทิมวัฒน์ 
หัวข้อปัญหา : โรงเรียนไม่แจ้งอาจารย์ให้ทักทายกับนักเรียนเป็นกิจวัตรประจ าวัน  

Before 
(สภาพปัญหาก่อนไคเซนมีอะไรบ้าง) 

After 
(ผลที่ได้จากการไคเซนมีการเปลี่ยนแปลง 

ที่ดีขึ้นอะไรบ้าง) 
อาจารย์ไม่ทักทายนักเรียน ไม่มีการสร้าง
บรรยากาศที่ดีในการเรียน เพราะอาจารย์
ไม่รู้ว่าต้องท าอย่างไรบ้างทางโรงเรียน
ไม่ได้อบรมหรือแจ้งอย่างเป็นทางการถึง
วิธีและแนวทางการปฏิบัติของผู้สอนท าให้
มีปัญหาในการสื่ อสารและการปฏิบัติ
ตัวอย่างถูกต้องในขณะปฏิบัติงานใน
โรงเรียน 

หลังจากได้มีการอบรมและอธิบายรายละเอียด
วิธีการปฏิบัติของอาจารย์อย่างชัดเจนท าให้
อาจารย์มีการทักทายพูดคุยกับนักเรียนถือเป็น
หน้ าที่ และเป็นการฝึกการสนทนาให้กับ
นักเรียนด้วยเพราะอาจารย์ไม่พูดภาษาไทย 
ท าให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะการพูดได้ดี 

วิธีการไคเซน 
1. ท าตารางการอบรมอาจารย์ใหม่อย่างชัดเจน 
2. อธิบายรายละเอียดวิธีปฏิบัติของอาจารย์และมีการประเมินผลประจ าเดือน 
3. โดยท าแบบสอบถามให้อาจารย์ประเมินตนเองทุกเดือนว่าได้มีการปฏิบัติตามแนวทางที่
แนะน าหรือไม่ 

รูป Before รูป After 

 
 

 



 

 

หัวข้อ : โรงเรียนวางแผนผังโต๊ะไม่ดี 
แบบฟอร์ม Kaizen (JCS School) 

วันที ่: 25 October 2557  ชื่อผู้เสนอแนะ : นางสาว รัตนา ทิมวัฒน์ 
หัวข้อปัญหา : โรงเรียนวางแผนผังโต๊ะไม่ดี  

Before 
(สภาพปัญหาก่อนไคเซนมีอะไรบ้าง) 

After 
(ผลที่ได้จากการไคเซนมีการเปลี่ยนแปลง

ที่ดีขึ้นอะไรบ้าง) 
โรงเรียนที่นั่งของครูกับนักเรียนแยกกันท า
ให้การพบปะพูดคุ ยท าได้น้ อย ท า ให้
นักเรียนคุ้นเคยกับการสนทนาจ าเป็นต้อง
ให้มีการพูดคุยกับผู้สอนหรือชาวต่างชาติ
บ่อยการจัดโต๊ะแยกกันท าให้ไม่สามารถ
ทักทายหรือพูดคุยกันได้สะดวก 

หลังจากปรับเปลี่ยนผังที่ตั้งของโต๊ะท าให้
ผู้สอนและนักเรียนทักทายกันได้มากขึ้นท าให้
ได้ฝึกพูดและสนทนามากขึ้นนักเรียนมีความ
มั่นใจและสามารถสนทนาโต้ตอบกับผู้สอน
ได้มากขึ้น 

วิธีการไคเซน 
1. จัดเตรียมสถานที่นั่งท างานของอาจารย์ ให้นักเรียนสามารถ พูดคุยทักทายกับอาจารย์ได้
ตลอดเวลา 
2. จัดที่นั่งใกล้กันระหว่างที่พักอาจารย์กับนักเรียนเพื่อให้นักเรียนได้พูดคุยฝึกภาษากับ
อาจารย์ ทั้งเรื่องเรียนและเรื่องทั่วๆ ไป 
3. จัดที่นั่งบริเวณเดียวกันนักเรียนจะรู้สึกคุ้นเคยกับอาจารย์และกล้าพูดคุยกับอาจารย์มากขึ้น
ส่งผลให้การเรียนรู้การสนทนาพัฒนาได้เร็วขึ้น 

รูป Before รูป After 

  

 
หัวข้อ : โรงเรียนไม่ซ้ือโปสเตอร์ภาษาญี่ปุ่นมาจากญี่ปุ่น 

แบบฟอร์ม Kaizen (JCS School) 
วันที ่: 25 October 2557  ชื่อผู้เสนอแนะ : นางสาว รัตนา ทิมวัฒน์ 
หัวข้อปัญหา : โรงเรียนไม่ซื้อโปสเตอร์ภาษาญี่ปุ่นมาจาก 

Before 
(สภาพปัญหาก่อนไคเซนมีอะไรบ้าง) 

After 
(ผลที่ได้จากการไคเซนมีการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอะไรบ้าง) 

นักเรียนไม่ได้เห็นภาพบรรยากาศหรือสื่อการ
สอนที่สามารถช่วยให้เข้าใจในภาษาและ
วัฒนธรรมได้ชัดเจนซึ่งมีผลกับการพัฒนาการ
เรียนรู้ และความเข้าใจในการเรียนของ
นักเรียน 

นักเรียนมีความเข้าใจและได้เห็นภาพ
บรรยากาศภาษาและวัฒนธรรมจากภาพ
โปสเตอร์  มี การสนใจดูและซั กถาม
อาจารย์ท าให้สามารถช่วยให้มีความรู้
ความเข้าใจมากขึ้น 

วิธีการไคเซน 
1. เนื่องจากอาจารย์ฝ่ายวิชาการเดินทางไปประเทศญี่ปุ่นทุกเดือนเมษายนและ เดือนตุลาคม 
(และช่วงอ่ืนๆ ในบางครั้ง) จึงสามารถซื้อโปสเตอร์ภาษาญี่ปุ่นมาเพิ่มเติมได้ 
2. โปสเตอร์บางชนิดสั่งซื้อทางอินเตอร์เนต จึงเลือกสั่งซื้อได้เร็ว 

รูป Before รูป After 

 
 

 

 

หัวข้อ : ทางโรงเรียนจัดกิจกรรมข้างนอกน้อย 
แบบฟอร์ม Kaizen (JCS School) 

วันที ่: 25 October 2557  ชื่อผู้เสนอแนะ : นางสาว รัตนา ทิมวัฒน์ 
หัวข้อปัญหา : ทางโรงเรียนจัดกิจกรรมข้างนอกน้อย  

Before 
(สภาพปัญหาก่อนไคเซนมีอะไรบ้าง) 

After 
(ผลที่ได้จากการไคเซนมีการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอะไรบ้าง) 

นักเรียนมีกิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียน
อย่างเดียวท าให้ไม่มีโอกาสเรียนรู้ภาษาและ
วัฒนธรรมจากกิจกรรมนอกชั้นเรียน หากมี
การจัดกิจกรรมนอกห้องเรียนจะมีประโยชน์
ต่อการเรียนรู้มาก 

นักเรียนได้เรียนรู้บรรยากาศ และมีความ
กระตือรือร้นในการเรียนรู้มากขึ้นและมี
ความรู้ความเข้าใจในภาษาและวัฒนธรรม
ญี่ปุ่นมากขึ้นจากกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้น
สม่ าเสมอ 

วิธีการไคเซน 
1. มีกิจกรรม ภาษาและวัฒนธรรมนอกห้องเรียนมากขึ้น 
2. มีการจัดกิจกรรมท าขนมทาโกะยากิ นอกสถานที่ให้นักเรียนได้เรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรม 
3. จัดกิจกรรมการเขียนพู่กันเพื่อให้นักเรียนคุ้นเคยและสนุกกับการเขียนอักษร 
4. จัดกิจกรรมการแต่งกายด้วยชุดกิโมโนและยุกาตะ 

รูป Before รูป After 

 
 

 

 
หัวข้อ : แผนการตลาดต่างประเทศไม่ดี 

แบบฟอร์ม Kaizen (JCS School) 
วันที ่: 25 October 2557  ชื่อผู้เสนอแนะ : นางสาว รัตนา ทิมวัฒน์ 
หัวข้อปัญหา : แผนการตลาดต่างประเทศไม่ดี  

Before 
(สภาพปัญหาก่อนไคเซนมีอะไรบ้าง) 

After 
(ผลที่ได้จากการไคเซนมีการเปลี่ยนแปลง 

ที่ดีขึ้นอะไรบ้าง) 
แผนการประชาสัมพันธ์และการตลาดของ
โรงเรียนทั้งการเสนอข้อมูลให้กับโรงเรียนใน
ต่างประเทศเพื่อให้มีความร่วมมือในการ
พัฒนาการศึกษาอันดีต่อกันกับโรงเรียนใน
ต่างประเทศไม่มี 

เมื่อจัดท าแผนการประชาสัมพันธ์กับโรงเรียน
ในต่างประเทศและเข้าเยี่ยมชมพูดคุยเพื่อ
ปรึกษาและขอความร่วมมือในการพัฒนา
การศึกษาก็ท าให้มีโรงเรียนต่างๆ ให้ความ
สนใจและร่วมมือมากขึ้น 

วิธีการไคเซน 
1. จัดท า MOUใ นประเทศญี่ปุ่น ที่ฟุคุโอกะ 
2. จัดท า โครงการ MOU ในประเทศญี่ปุ่น เพิ่มอีก อย่างน้อย 6 โรงเรียนจากเขตโตเกียว โอ
ซาก้า ฟุคุโอกะ และไซตามะ  
3. จัดท า โครงการ มีสัมพันธ์ที่ดีกับโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุ่นในประเทศญี่ปุ่นและเข้าเยี่ยมและ
เปลี่ยนกับโรงเรียนในญี่ปุ่นสม่ าเสมอ 

รูป Before รูป After 

 
 

 

 



 

 

หัวข้อ : โรงเรียนไม่ฝึกอบรมบุคลิกภาพให้ 
แบบฟอร์ม Kaizen (JCS School) 

วันที ่: 25 October 2557  ชื่อผู้เสนอแนะ : นางสาว รัตนา ทิมวัฒน์ 
หัวข้อปัญหา : โรงเรียนไม่ฝึกอบรมบุคลิกภาพให้  

Before 
(สภาพปัญหาก่อนไคเซนมีอะไรบ้าง) 

After 
(ผลที่ได้จากการไคเซนมีการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอะไรบ้าง) 

บุคลากร ใน โ ร ง เ รี ยนมีบุ คลิ กภาพที่ ไ ม่
เหมาะสมเนื่องจากไม่ได้รับการอบรมและ
แนะน าวิธีการปฏิบัติที่ชัดเจน จึงท าให้ไม่รู้ว่า
ต้องปรับบุคลิกภาพอย่างไรให้ เหมาะกับ
หน้าที่และการบริการนักเรียน 

หลังจากได้รับการอบรม บุคลิกภาพที่ดีใน
การท างานและการบริการนักเรียนแล้วท า
ให้บรรยากาศในการท างาน ดี ผู้ปฏิบัติงาน
มีความสุภาพและปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

วิธีการไคเซน 
1. จัดตารางอบรมบุคลิกภาพก่อนเริ่มงาน 
2. จัดตารางอบรมบุคลิกภาพทุก 3 เดือนเพื่อปรับปรุงบุคลิก 
3. จัดตารางการอบรมการมีทัศนคติที่ดีในการท างานการบริการในสถานศึกษาให้ดีอย่าง
สม่ าเสมอ 

รูป Before รูป After 

 
 

 

 
ตารางที่ 2 ผลคะแนนก่อนและหลังการไคเซน ของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
ทั้งหมด 15 คน 

หัวข้อ 
คะแนนที่ได้จากการทดสอบ 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ คะแนนเพิ่มขึ้น% 
ค่าเฉลี่ยคะแนนจากการท า
แบบฝึกหัดและแบบทดสอบค าศัพท์
ระดับต้นก่อนการไคเซนของ
นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง ทั้งหมด  
15 คน 

100 79.8%  
 
 

        14.6% 

ค่าเฉลี่ยคะแนนจากการท า
แบบฝึกหัดและแบบทดสอบกล่าว
บทความระดับต้น หลังการไคเซน
ของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง ทั้งหมด 
15 คน 

100 94.4% 

 
4. สรุป 
 จากการศึกษา พบว่าระดับความรู้ความสามารถในการสนทนา
ภาษาญี่ปุ่นของนักเรียนที่เรียนภาษาญี่ปุ่น จ านวน 15 คน ซึ่งเป็นกลุ่มที่
เรียนภาษาญี่ปุ่นระดับต้น มาแล้ว 2 เดือน โดยวัดจากคะแนนที่เคยท าได้
เฉลี่ย 79.8% กับคะแนนที่ท าได้หลังการน าเครื่องมือไคเซนเข้ามาวิเคราะห์
และแก้ไขปรับปรุงและพัฒนา โดยท าได้เฉลี่ย 94.4% มีระดับสูงขึ้น และ
สัมฤทธิ์ผลที่เห็นได้ชัดเจน 
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