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บทคัดยอ - จุดมุงหมายของการทําสารนิพนธนี้ เพ่ือจัดต้ังแผนกทดลอง

ขยายขนาดการผลิต โดยผานเครื่องมือของหลักการการบริหาร

โครงการ (Project Management) กระบวนการผลิตสินคาใหมของบริษัท

ตัวอยางพบปญหาคุณภาพ เวลา และการแกไขงาน ซึ่งเปนผลมาจาก

การขาดการประสานงานที่ดีเนื่องจากการจัดผังองคกรที่ไมเอื้ออํานวย

ตอการประสานงาน แนวทางในการศึกษาครั้งนี้คือ ประยุกตหลักการ

บริหารโครงการเร่ืองสาํนกังานบริหารโครงการ ( Project Management 

Office : PMO) การจัดผังองคกรแบบเมทริกซ และกําหนดขอบเขตงาน

ดวยเครื่องมือโครงสรางการจัดแบงงาน  (Work Breakdown Structure : 

WBS) ผลที่ได คือ องคกรมีหนวยงานทดลองขยายขนาดการผลิต 

(Expansion Scale) เพื่อจัดการกระบวนการผลิตสินคาใหมจึงสามารถ

ลดปญหาคุณภาพ และเวลาที่ใชในการผลิตได 

 

คําสําคัญ – การบริหารโครงการ , สํานักงานบริหารโครงการ , โครงสราง

การจัดแบงงาน, หนวยงานทดลองขยายขนาดการผลิต 

 

Abstract - The aim of this study is to establish the 
department of experimental scale production (Expansion 
Scale) which is an important par tin supporting the work of 
various departments in charge of the production processes.  
In addition, standardization of operating procedures, scope 
of activities, and coordination with other related 
departments are accomplished through project management 
tools. 
 From the study of the existing working processes and 
existing problems, it was found that product quality 
problems, and machine adjustment time for expansion scale 
production of new products were the major problems.  
These problems were the consequences of poor coordination 
of various departments in the organization.  Furthermore, 
the hierarchical structure of the organizationdid not ease 
coordination among departments. Thus, the objective of this 
study is to apply the Project Management Office (PMO) 
principle with matrix organization structure.  Scope of each 
activity is defined by Work Breakdown Structure (WBS). 
 As a result, the establishment of the experimental 
expansion scale department is successful.  It is functioning 
like a PMO in controlling and coordinating new product 
launchings. Better coordination of matrix organization can 

decrease product quality problems, and expedite expansion 
scale production time. 
 
Keywords - Project Management, Project Management 
Office (PMO), Work Breakdown Structure (WBS), 
Expansion Scale. 
 

1. บทนํา 

 สําหรับอุตสาหกรรม การผลิต เครือ่งสาํอาง ในประเทศไทย

โดยเฉพาะบรษิทัขนาดกลางและขนาดเลก็ มักจะประสบปญหาจากการ

ขยายขนาดของการผลิตผลิตภัณฑซึ่งเปนผลมาจากการไมสามารถ

ควบคุมปจจัยการผลิตที่เกี่ยวของกับแรงเฉือน  (Shear Force) ซึ่งเปน

ปจจัยสําคัญอันดับแรกในการผสมใหผลิตภัณฑเขาเปนเนื้อเดียวกันและ

ไดคุณภาพตามมาตรฐาน ซึ่งสงผลตอคุณภาพการผลิต ทําใหตองมีการ

แกไขงานกอใหเกิดความสูญเสียในทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการผลิตทั้ง 

วัตถุดิบ ชั่วโมงเครื่องจักร ชั่วโมงแรงงาน  ตนทุนคงที่ตางๆ รวมถึงเสีย

โอกาสในการสรางรายไดจากการขายผลิตภัณฑสําเร็จรูป 

 งานวิจัยนี้ ใชกรณีศึกษาของบริษัทตัวอยางแหงหนึ่งที่ประกอบ

ธุรกิจวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑรวมถึงการผลิตผลิตภัณฑเครื่องสําอาง

กลุมบํารุงทําความสะอาดผิวและเสนผม ยกตัวอยางเชน โลชั่นบํารุงผิว

กาย ครีมบํารุงผิวหนา ครีมกันแดด แชมพูสระผม ครีมนวดบํารุงผม 

สบูเหลวอาบน้ํา  สครับขัดผิว ผลิตภัณฑระงับกลิ่นกาย ฯลฯ ซึ่งประสบ

ปญหาเชนเดียวกัน และยังพบวาบริษัทมีการดําเนินงานที่ขาดการ

ประสานงานในสวนเชื่อมตอระหวางการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหม  

(Research & Development) และกระบวนการผลิต  (Manufacturing) 

เนื่องจากไมมีระบบการถายทอดงานในดานขอมูลการผลิตรวมถึง

เทคนิควิธีการผลิตที่เปนมาตรฐานสูหนวยงานที่เกี่ยวของกับการผลิต

โดยตรง เม่ือมีการขยายขนาดการผลิตทําใหผลิตภัณฑไมไดตาม

มาตรฐาน สญูเสยีเวลาในการทาํงาน การแกไขงาน ผลติงานซ้าํเพือ่

ทดแทน ตนทุนผันแปรและตนทุนคงที่สูงขึ้น 

 ดวยเหตุนี้ทางผูบริหารของบริษัทจึงมีนโยบายในการกอตั้ง

หนวยงานใหมขึ้นมาเพื่อการประสานงานที่เกี่ยวของกับการผลิต

โดยตรงอันเนื่องมาจากความสําคัญของปญหาในเรื่องความผิดพลาด

ของกระบวนการผลิตสินคาใหม คุณภาพไมไดตามมาตรฐาน และ



 วารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน : วศิวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี 

ปที่ 1  ฉบับที่ 1  เดือนตลุาคม 2555  – มีนาคม 2556 

 

2 
 

ตนทุนในการผลิตที่สูงขึ้นอันเนื่องมาจากการแกไขงาน โดยแนวคิดของ

การทดลองขยายขนาดการผลติ  (Expansion Scale) [4] จําเปนตองใช

ความรวมมือและการประสานงานจากบุคลากรซึ่งมีความเกี่ยวของกับ

หลายฝายซึ่งไดแก ฝายวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ ฝายผลิต ฝายควบคุม

คุณภาพ และ ฝายวางแผนการผลิต 

 แตเนื่องจากองคกรมีการบริหารงานแบบฟงกชัน จึงทําใหความ

รวมมือของฝายตางๆไมราบรื่น  ผูบริหารจึงริเริ่มการนําหลักการ การ

บริหารโครงการ ( Project Management) [1-5,7-9] มาประยุกตใชใน

การเตรียมความพรอมในการจัดตั้งหนวยงานทดลองขยายขนาดการ

ผลิต โดยคาดหวังที่จะใชเครื่องมือ ความรู และเทคนิคตางๆ ของการ

บริหารโครงการ ซึ่งครอบคลุมองคประกอบที่ทางธุรกิจใหความสําคัญ 

เชน การบรหิารขอบเขตการทาํงานของโครงการ การบรหิารเวลาของ

โครงการ การบริหารตนทุนของโครงการ การบริหารทรัพยากรมนุษย

และการจัดองคกรประเภทโครงการ การบริหารคุณภาพของโครงการ 

รวมถึงการมีเครื่องมือชวยในการบริหารการบูรณาการโครงการ เปนตน 

เพื่อแกปญหาการประสานงานของทั้งสองบริษัทในเครือซึ่งทําใหเกิด

การแกไขงานกรณีที่เปนผลิตภัณฑใหม ที่มีจํานวนมากถึง 60% และ

ผูบริหารตองการใหมีการศึกษาการจัดตั้งหนวยงานทดลองขยายขนาด

การผลิต เพื่อเปนตัวกลางเชื่อมโยงการทํางานระหวางแผนกวิจัยฯ 

แผนกผลิต และแผนกควบคุมคุณภาพ เพื่อทําใหเกิดการประสานงานที่

ถูกตองแมนยําดีขึ้น ทําใหแตละแผนกทราบถึงความตองการและ

ขอจํากัดของแตละสวนงานไดดียิ่งขึ้น รวมถึงตองการใหหนวยงาน

ทดลองขยายขนาดการผลิตทําหนาที่สะสมองคความรูในการผลิตผาน

ระบบเอกสารเพื่อทําใหองคกรมีความกาวหนาในการพัฒนาผลิตภัณฑ

มากยิ่งขึ้น  

 

2. วธิีการดําเนนิงาน 

2.1 การจัดตั้งหนวยงาน ทดลองขยายขนาดการผลิต  ใชแนวคิดการจัด

องคกรแบบเมทริกซ (Matrix Organization) [7]  

 เพื่อทําหนาที่เปนสํานักงานบริหารโครงการ ( Project 

Management Office) [2] และจัดทําคําอธิบายงาน (Job Description) 

2.2 การบริหารโครงการชวงเริ่มตน (Initiating Phase)  

 ศึกษาเกี่ยวกับวิธีการผลิตตนแบบ (Prototype Process) และจัดทํา

ตารางเปรียบเทียบความเร็วรอบโฮโมจีไนเซอร 

2.3 การบริหารโครงการชวงวางแผน (Planning Phase)  

 ศึกษาเกี่ยวกับขอบเขตการทํางาน โดยเครื่องมือ  WBS (Work 

Breakdown Structure) มีการกําหนดวิธีการ และกระบวนการรวมถึง

เอกสารเพื่อควบคุมกระบวนการ 

2.4 การบริหารโครงการชวงดําเนินการ (Executing Phase)  

 ศึกษาเกี่ยวกับการรวมกันปฏิบัติงาน มีการกําหนดวิธีการจัดการ

กับสิ่งที่ไมเปนไปตามเง่ือนไขการผลิต 

 

3. ผลการศึกษา 

 จากการศึกษาเรื่องการประยุกตหลักการการบริหารโครงการในการ

จัดตั้งหนวยงานการทดลองขยายขนาดการผลิต ในบริษัท กรณีศึกษา  

โดยสามารถแบงผลของการศึกษาไดเปน 3 สวนคือ 

 

3.1 ผังองคกร (Project Management Organization)  

 สรางรูปแบบการทํางานแบบทีมโครงการซึ่งเกิดขึ้นเม่ือมีงานผลิต

สินคาใหม โดยคัดเลือกบุคคลจากแผนกตางๆ มาปฏิบัติงานรวมกันกับ

ผูจัดการโครงการ (หัวหนางานทดลองขยายขนาดการผลิต) จนจบงาน  

 

รากยวนา ํ อ ู ผ

ยจิัวกนผแรากดั จ ผู

 ฑณั ภต ิ ลผานฒั พะ ลแ
ติลผกนผแรากดั จ ูผ

รากดัจ ู ผ

แผนกควบคุมคุณภาพ

งอลดทกนผแรากดั

ติ ลผรา กดานข

ยัจิ วกัน 1

ยัจิ วกัน 2

ยัจิ วกัน 3

ยัจิ วกัน 4

ติ ลผนาง กั นพ 1

 ติลผนา งกันพ2

ติ ลผนาง กั นพ 3

 ติลผนา งกันพ4

มุ คบว ค่ี ทานหา  จเ

คุณภาพ 1

ร ากง รคโนาง นิ นเา ํ ดมี ท

มุ คบว ค่ี ทานหา  จเ

คุณภาพ 2

มุ คบว ค่ี ทานหา  จเ

คุณภาพ 3

มุ คบว ค่ี ทานหา  จเ

คุณภาพ 4

ยายขงอลดทนา ง า 

ติ ลผรากดานข 2

ยายขงอลดทนา ง า 

ติ ลผรากดานข 3

ยายขงอลดทนา ง า 

ติ ลผรากดานข 4

ยายขงอลดทนา ง า 

ติ ลผรากดานข 1

 

รูปที่ 1 การจัดผังองคกรสําหรับทีมโครงการเปนแบบเมทริกซ  

(Matrix Organization) 

 

2.2 ขัน้ตอนมาตรฐานของการดําเนนิการทดลองขยายขนาดการผลติ 

(Expansion Scale) 

 ขั้นตอนการดําเนินงานทดลองขยายขนาดการผลิต ( Expansion 

Scale) รวมถึงขอบเขต หนาที่ ความรับผิดชอบของแผนกที่มีสวน

เกี่ยวของโดยกําหนดบทบาท หนาที่ตามโครงสรางการจัดแบงงาน 

(Work Breakdown Structure: WBS) 
 

 
 

รูปที่ 2 การกําหนดขอบเขตงานโดยเครื่องมือโครงสรางการจัดแบงงาน 
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3.3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลการผลิตสินคากอนและหลังที่จะ

มีการจัดตั้งแผนกทดลองขยายขนาดการผลิต 

 หลังจากมีการจัดตั้งแผนกทดลองขยายขนาดการผลิต  พบวา มี

ความสําเร็จมากขึ้น และเวลาที่ใชในการผลิตสินคาใหมลดลง ดังแสดง

ตามตารางที ่1 

 

ตารางที่ 1 ความสําเร็จในการผลิต และเวลาที่ใชในการผลิต 

ผลวเิคราะห กอนการจัดต้ัง

แผนกฯ 

หลังการจัดต้ัง

แผนกฯ 

1. ความสําเร็จในการผลิต (%)  40% 89.55% 

2. เวลาในการผลิตจริง

เปรียบเทียบกับเวลาที่กําหนด

ตามเอกสารวิธีการผลิต (%)  

มากกวาเวลาท่ี

กาํหนด 

106.88% 

มากกวาเวลาท่ี

กาํหนด 

43.90% 

 

 ความสําเร็จในการผลิตวัดจากผลการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ 

จากรูปที่ 3 พบวา หลงัการปรบัปรงุ (หลังการจัดตั้งทีมบริหารโครงการ) 

ผลิตภัณฑไดคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดมากกวากอนการปรับปรุง

ทุกรายการ 

 

 
 

รูปที่ 3 กราฟเปรียบเทียบผลการตรวจสอบคุณภาพกอน  

และหลังการปรับปรุง  

 

4. บทสรุป 

 การจัดตั้งแผนกทดลองขยายขนาดการผลิต ( Expansion Scale) 

ทําใหการประสานงานรวมกันระหวางแผนกวิจัยฯ แผนกผลิต และ

แผนกควบคุมคุณภาพ  มีประสิทธิภาพการทํางานดีขึ้น โดยอาศัยการ

วเิคราะหในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

 1. การวิเคราะหขอมูลการผลิตสินคาใหมเปรียบเทียบกอน และหลัง

ที่จะมีการจัดตั้งแผนกทดลองขยายขนาดการผลิต พบวา  

     -  กอนการจัดตั้งแผนกทดลองขยายขนาดการผลิต พบวา สินคามี

คณุภาพตามมาตรฐาน 40% 

     -  หลังการจัดตั้งแผนกทดลองขยายขนาดการผลิต  พบวา สนิคามี

คณุภาพตามมาตรฐาน 89.55%  

 2. การเปรียบเทียบเวลาการผลิตกอน และหลังการจัดตั้งแผนก

ทดลองขยายขนาดการผลติ พบวา  

     -  กอนมีการจัดตั้งแผนกทดลองขยายขนาดการผลิต พบวา  เวลาที่

ใชผลิตจริงมากกวาเวลาที่กําหนดตามเอกสารวิธีการผลิต 106.88%  

     -  หลังมีการจัดตั้งแผนกทดลองขยายขนาดการผลิต พบวา  เวลาท่ี

ใชผลิตจริงมากกวาเวลาที่กําหนดตามเอกสารวิธีการผลิต 43.90%  

5. ขอเสนอแนะ 

 1. ควรมีการตอยอดผลของการศึกษาโดยพัฒนาการทดลองขยาย

ขนาดการผลิตรวมถึงการจัดตั้งทีมโครงการเพื่อดําเนินงานในสวนการ

ผลิตผลิตภัณฑกลุมอื่นๆ  

 2. เนื่องจากการจัดองคกรเปนแบบเมทริกซ (Matrix Organization) 

มักเกิดปญหาในดานการสั่งการของผูจัดการโครงการ (หวัหนางาน

ทดลองขยายขนาดการผลิต) ผูศึกษาจึงไดเสนอแนวทางเพื่อการ

แกปญหาและควรศึกษาตอยอดในเรื่องของการสั่งการ ภาวะผูนําและ

สถานภาพของผูจัดการ โดยใหผูจัดการโครงการรายงานปญหาดาน

การประสานงานที่เกิดขึ้นหรือความคิดเห็นที่ไมตรงกันและยังหาขอสรุป

รวมกันไมไดตอผูจัดการโครงการเพื่อตัดสินใจ และหากยังไมเปน    

เอกฉันทใหสงเรื่องไปยังผูอํานวยการซึ่งมีอํานาจสั่งการสูงสุดในองคกร

เปนผูตัดสินลําดับสุดทาย 

 3. ควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงาน (KPI) สําหรับทีมโครงการ

ซึ่งรวมถึงสมาชิกในทีมโครงการ  เพื่อประเมินความสําเร็จ และการให

ผลตอบแทนแกสมาชิกในทีมทุกคน เม่ือทีมบริหารโครงการสามารถทํา

ไดบรรลตุาม KPI ทุกคนในทีมจะไดรับผลตอบแทนปลายปถือเปน

โบนัสพิเศษโดยเฉลี่ยเทาๆกัน  
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