
 วารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน : บริหารธรุกิจและภาษา 

ปที่ 1  ฉบับที่ 1  เดือนตลุาคม 2555  – มีนาคม 2556 

 

1 

 

การประยุกตหลักการบริหารโครงการในการจัดต้ังหนวยงานทดลอง 

ขยายขนาดการผลิต กรณีศึกษาบริษัทผูผลิตเครื่องสําอาง 
 

AN APPLICATION OF PROJECT MANAGEMENT FOR 
ESTABLISHMENT OF EXPERIMENTAL SIZE UP SCALE 

PRODUCTION DEPARTMENT  
A CASE STUDY OF A COSMETIC MANUFACTURER 

 

ศศิธร วีระอาชากุล#1 
#บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต / สาขาการจัดการอตุสาหกรรม/ สถาบันเทคโนโลยีไทย - ญ่ีปุน 

1e-mail: sasithorn.weeraarchakul@ibhs.co.th 

 

บทคัดยอ - จุดมุงหมายของการทําสารนิพนธนี้ เพ่ือจัดต้ังแผนกทดลอง

ขยายขนาดการผลิต โดยผานเครื่องมือของหลักการการบริหาร

โครงการ (Project Management) กระบวนการผลิตสินคาใหมของบริษัท

ตัวอยางพบปญหาคุณภาพ เวลา และการแกไขงาน ซึ่งเปนผลมาจาก

การขาดการประสานงานที่ดีเนื่องจากการจัดผังองคกรที่ไมเอื้ออํานวย

ตอการประสานงาน แนวทางในการศึกษาครั้งนี้คือ ประยุกตหลักการ

บริหารโครงการเร่ืองสาํนกังานบริหารโครงการ ( Project Management 

Office : PMO) การจัดผังองคกรแบบเมทริกซ และกําหนดขอบเขตงาน

ดวยเครื่องมือโครงสรางการจัดแบงงาน  (Work Breakdown Structure : 

WBS) ผลที่ได คือ องคกรมีหนวยงานทดลองขยายขนาดการผลิต 

(Expansion Scale) เพื่อจัดการกระบวนการผลิตสินคาใหมจึงสามารถ

ลดปญหาคุณภาพ และเวลาที่ใชในการผลิตได 

 

คําสําคัญ – การบริหารโครงการ , สํานักงานบริหารโครงการ , โครงสราง

การจัดแบงงาน, หนวยงานทดลองขยายขนาดการผลิต 

 

Abstract - The aim of this study is to establish the 
department of experimental scale production (Expansion 
Scale) which is an important par tin supporting the work of 
various departments in charge of the production processes.  
In addition, standardization of operating procedures, scope 
of activities, and coordination with other related 
departments are accomplished through project management 
tools. 
 From the study of the existing working processes and 
existing problems, it was found that product quality 
problems, and machine adjustment time for expansion scale 
production of new products were the major problems.  
These problems were the consequences of poor coordination 
of various departments in the organization.  Furthermore, 
the hierarchical structure of the organizationdid not ease 
coordination among departments. Thus, the objective of this 
study is to apply the Project Management Office (PMO) 
principle with matrix organization structure.  Scope of each 
activity is defined by Work Breakdown Structure (WBS). 
 As a result, the establishment of the experimental 
expansion scale department is successful.  It is functioning 
like a PMO in controlling and coordinating new product 
launchings. Better coordination of matrix organization can 

decrease product quality problems, and expedite expansion 
scale production time. 
 
Keywords - Project Management, Project Management 
Office (PMO), Work Breakdown Structure (WBS), 
Expansion Scale. 
 

1. บทนํา 

 สําหรับอุตสาหกรรม การผลิต เครือ่งสาํอาง ในประเทศไทย

โดยเฉพาะบรษิทัขนาดกลางและขนาดเลก็ มักจะประสบปญหาจากการ

ขยายขนาดของการผลิตผลิตภัณฑซึ่งเปนผลมาจากการไมสามารถ

ควบคุมปจจัยการผลิตที่เกี่ยวของกับแรงเฉือน  (Shear Force) ซึ่งเปน

ปจจัยสําคัญอันดับแรกในการผสมใหผลิตภัณฑเขาเปนเนื้อเดียวกันและ

ไดคุณภาพตามมาตรฐาน ซึ่งสงผลตอคุณภาพการผลิต ทําใหตองมีการ

แกไขงานกอใหเกิดความสูญเสียในทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการผลิตทั้ง 

วัตถุดิบ ชั่วโมงเครื่องจักร ชั่วโมงแรงงาน  ตนทุนคงที่ตางๆ รวมถึงเสีย

โอกาสในการสรางรายไดจากการขายผลิตภัณฑสําเร็จรูป 

 งานวิจัยนี้ ใชกรณีศึกษาของบริษัทตัวอยางแหงหนึ่งที่ประกอบ

ธุรกิจวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑรวมถึงการผลิตผลิตภัณฑเครื่องสําอาง

กลุมบํารุงทําความสะอาดผิวและเสนผม ยกตัวอยางเชน โลชั่นบํารุงผิว

กาย ครีมบํารุงผิวหนา ครีมกันแดด แชมพูสระผม ครีมนวดบํารุงผม 

สบูเหลวอาบน้ํา  สครับขัดผิว ผลิตภัณฑระงับกลิ่นกาย ฯลฯ ซึ่งประสบ

ปญหาเชนเดียวกัน และยังพบวาบริษัทมีการดําเนินงานที่ขาดการ

ประสานงานในสวนเชื่อมตอระหวางการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหม  

(Research & Development) และกระบวนการผลิต  (Manufacturing) 

เนื่องจากไมมีระบบการถายทอดงานในดานขอมูลการผลิตรวมถึง

เทคนิควิธีการผลิตที่เปนมาตรฐานสูหนวยงานที่เกี่ยวของกับการผลิต

โดยตรง เม่ือมีการขยายขนาดการผลิตทําใหผลิตภัณฑไมไดตาม

มาตรฐาน สญูเสยีเวลาในการทาํงาน การแกไขงาน ผลติงานซ้าํเพือ่

ทดแทน ตนทุนผันแปรและตนทุนคงที่สูงขึ้น 

 ดวยเหตุนี้ทางผูบริหารของบริษัทจึงมีนโยบายในการกอตั้ง

หนวยงานใหมขึ้นมาเพื่อการประสานงานที่เกี่ยวของกับการผลิต

โดยตรงอันเนื่องมาจากความสําคัญของปญหาในเรื่องความผิดพลาด

ของกระบวนการผลิตสินคาใหม คุณภาพไมไดตามมาตรฐาน และ
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ตนทุนในการผลิตที่สูงขึ้นอันเนื่องมาจากการแกไขงาน โดยแนวคิดของ

การทดลองขยายขนาดการผลติ  (Expansion Scale) [4] จําเปนตองใช

ความรวมมือและการประสานงานจากบุคลากรซึ่งมีความเกี่ยวของกับ

หลายฝายซึ่งไดแก ฝายวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ ฝายผลิต ฝายควบคุม

คุณภาพ และ ฝายวางแผนการผลิต 

 แตเนื่องจากองคกรมีการบริหารงานแบบฟงกชัน จึงทําใหความ

รวมมือของฝายตางๆไมราบรื่น  ผูบริหารจึงริเริ่มการนําหลักการ การ

บริหารโครงการ ( Project Management) [1-5,7-9] มาประยุกตใชใน

การเตรียมความพรอมในการจัดตั้งหนวยงานทดลองขยายขนาดการ

ผลิต โดยคาดหวังที่จะใชเครื่องมือ ความรู และเทคนิคตางๆ ของการ

บริหารโครงการ ซึ่งครอบคลุมองคประกอบที่ทางธุรกิจใหความสําคัญ 

เชน การบรหิารขอบเขตการทาํงานของโครงการ การบรหิารเวลาของ

โครงการ การบริหารตนทุนของโครงการ การบริหารทรัพยากรมนุษย

และการจัดองคกรประเภทโครงการ การบริหารคุณภาพของโครงการ 

รวมถึงการมีเครื่องมือชวยในการบริหารการบูรณาการโครงการ เปนตน 

เพื่อแกปญหาการประสานงานของทั้งสองบริษัทในเครือซึ่งทําใหเกิด

การแกไขงานกรณีที่เปนผลิตภัณฑใหม ที่มีจํานวนมากถึง 60% และ

ผูบริหารตองการใหมีการศึกษาการจัดตั้งหนวยงานทดลองขยายขนาด

การผลิต เพื่อเปนตัวกลางเชื่อมโยงการทํางานระหวางแผนกวิจัยฯ 

แผนกผลิต และแผนกควบคุมคุณภาพ เพื่อทําใหเกิดการประสานงานที่

ถูกตองแมนยําดีขึ้น ทําใหแตละแผนกทราบถึงความตองการและ

ขอจํากัดของแตละสวนงานไดดียิ่งขึ้น รวมถึงตองการใหหนวยงาน

ทดลองขยายขนาดการผลิตทําหนาที่สะสมองคความรูในการผลิตผาน

ระบบเอกสารเพื่อทําใหองคกรมีความกาวหนาในการพัฒนาผลิตภัณฑ

มากยิ่งขึ้น  

 

2. วธิีการดําเนนิงาน 

2.1 การจัดตั้งหนวยงาน ทดลองขยายขนาดการผลิต  ใชแนวคิดการจัด

องคกรแบบเมทริกซ (Matrix Organization) [7]  

 เพื่อทําหนาที่เปนสํานักงานบริหารโครงการ ( Project 

Management Office) [2] และจัดทําคําอธิบายงาน (Job Description) 

2.2 การบริหารโครงการชวงเริ่มตน (Initiating Phase)  

 ศึกษาเกี่ยวกับวิธีการผลิตตนแบบ (Prototype Process) และจัดทํา

ตารางเปรียบเทียบความเร็วรอบโฮโมจีไนเซอร 

2.3 การบริหารโครงการชวงวางแผน (Planning Phase)  

 ศึกษาเกี่ยวกับขอบเขตการทํางาน โดยเครื่องมือ  WBS (Work 

Breakdown Structure) มีการกําหนดวิธีการ และกระบวนการรวมถึง

เอกสารเพื่อควบคุมกระบวนการ 

2.4 การบริหารโครงการชวงดําเนินการ (Executing Phase)  

 ศึกษาเกี่ยวกับการรวมกันปฏิบัติงาน มีการกําหนดวิธีการจัดการ

กับสิ่งที่ไมเปนไปตามเง่ือนไขการผลิต 

 

3. ผลการศึกษา 

 จากการศึกษาเรื่องการประยุกตหลักการการบริหารโครงการในการ

จัดตั้งหนวยงานการทดลองขยายขนาดการผลิต ในบริษัท กรณีศึกษา  

โดยสามารถแบงผลของการศึกษาไดเปน 3 สวนคือ 

 

3.1 ผังองคกร (Project Management Organization)  

 สรางรูปแบบการทํางานแบบทีมโครงการซึ่งเกิดขึ้นเม่ือมีงานผลิต

สินคาใหม โดยคัดเลือกบุคคลจากแผนกตางๆ มาปฏิบัติงานรวมกันกับ

ผูจัดการโครงการ (หัวหนางานทดลองขยายขนาดการผลิต) จนจบงาน  

 

รากยวนา ํ อ ู ผ

ยจิัวกนผแรากดั จ ผู

 ฑณั ภต ิ ลผานฒั พะ ลแ
ติลผกนผแรากดั จ ูผ

รากดัจ ู ผ

แผนกควบคุมคุณภาพ

งอลดทกนผแรากดั

ติ ลผรา กดานข

ยัจิ วกัน 1

ยัจิ วกัน 2

ยัจิ วกัน 3

ยัจิ วกัน 4

ติ ลผนาง กั นพ 1

 ติลผนา งกันพ2

ติ ลผนาง กั นพ 3

 ติลผนา งกันพ4

มุ คบว ค่ี ทานหา  จเ

คุณภาพ 1

ร ากง รคโนาง นิ นเา ํ ดมี ท

มุ คบว ค่ี ทานหา  จเ

คุณภาพ 2

มุ คบว ค่ี ทานหา  จเ

คุณภาพ 3

มุ คบว ค่ี ทานหา  จเ

คุณภาพ 4

ยายขงอลดทนา ง า 

ติ ลผรากดานข 2

ยายขงอลดทนา ง า 

ติ ลผรากดานข 3

ยายขงอลดทนา ง า 

ติ ลผรากดานข 4

ยายขงอลดทนา ง า 

ติ ลผรากดานข 1

 

รูปที่ 1 การจัดผังองคกรสําหรับทีมโครงการเปนแบบเมทริกซ  

(Matrix Organization) 

 

2.2 ขัน้ตอนมาตรฐานของการดําเนนิการทดลองขยายขนาดการผลติ 

(Expansion Scale) 

 ขั้นตอนการดําเนินงานทดลองขยายขนาดการผลิต ( Expansion 

Scale) รวมถึงขอบเขต หนาที่ ความรับผิดชอบของแผนกที่มีสวน

เกี่ยวของโดยกําหนดบทบาท หนาที่ตามโครงสรางการจัดแบงงาน 

(Work Breakdown Structure: WBS) 
 

 
 

รูปที่ 2 การกําหนดขอบเขตงานโดยเครื่องมือโครงสรางการจัดแบงงาน 
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3.3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลการผลิตสินคากอนและหลังที่จะ

มีการจัดตั้งแผนกทดลองขยายขนาดการผลิต 

 หลังจากมีการจัดตั้งแผนกทดลองขยายขนาดการผลิต  พบวา มี

ความสําเร็จมากขึ้น และเวลาที่ใชในการผลิตสินคาใหมลดลง ดังแสดง

ตามตารางที ่1 

 

ตารางที่ 1 ความสําเร็จในการผลิต และเวลาที่ใชในการผลิต 

ผลวเิคราะห กอนการจัดต้ัง

แผนกฯ 

หลังการจัดต้ัง

แผนกฯ 

1. ความสําเร็จในการผลิต (%)  40% 89.55% 

2. เวลาในการผลิตจริง

เปรียบเทียบกับเวลาที่กําหนด

ตามเอกสารวิธีการผลิต (%)  

มากกวาเวลาท่ี

กาํหนด 

106.88% 

มากกวาเวลาท่ี

กาํหนด 

43.90% 

 

 ความสําเร็จในการผลิตวัดจากผลการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ 

จากรูปที่ 3 พบวา หลงัการปรบัปรงุ (หลังการจัดตั้งทีมบริหารโครงการ) 

ผลิตภัณฑไดคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดมากกวากอนการปรับปรุง

ทุกรายการ 

 

 
 

รูปที่ 3 กราฟเปรียบเทียบผลการตรวจสอบคุณภาพกอน  

และหลังการปรับปรุง  

 

4. บทสรุป 

 การจัดตั้งแผนกทดลองขยายขนาดการผลิต ( Expansion Scale) 

ทําใหการประสานงานรวมกันระหวางแผนกวิจัยฯ แผนกผลิต และ

แผนกควบคุมคุณภาพ  มีประสิทธิภาพการทํางานดีขึ้น โดยอาศัยการ

วเิคราะหในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

 1. การวิเคราะหขอมูลการผลิตสินคาใหมเปรียบเทียบกอน และหลัง

ที่จะมีการจัดตั้งแผนกทดลองขยายขนาดการผลิต พบวา  

     -  กอนการจัดตั้งแผนกทดลองขยายขนาดการผลิต พบวา สินคามี

คณุภาพตามมาตรฐาน 40% 

     -  หลังการจัดตั้งแผนกทดลองขยายขนาดการผลิต  พบวา สนิคามี

คณุภาพตามมาตรฐาน 89.55%  

 2. การเปรียบเทียบเวลาการผลิตกอน และหลังการจัดตั้งแผนก

ทดลองขยายขนาดการผลติ พบวา  

     -  กอนมีการจัดตั้งแผนกทดลองขยายขนาดการผลิต พบวา  เวลาที่

ใชผลิตจริงมากกวาเวลาที่กําหนดตามเอกสารวิธีการผลิต 106.88%  

     -  หลังมีการจัดตั้งแผนกทดลองขยายขนาดการผลิต พบวา  เวลาท่ี

ใชผลิตจริงมากกวาเวลาที่กําหนดตามเอกสารวิธีการผลิต 43.90%  

5. ขอเสนอแนะ 

 1. ควรมีการตอยอดผลของการศึกษาโดยพัฒนาการทดลองขยาย

ขนาดการผลิตรวมถึงการจัดตั้งทีมโครงการเพื่อดําเนินงานในสวนการ

ผลิตผลิตภัณฑกลุมอื่นๆ  

 2. เนื่องจากการจัดองคกรเปนแบบเมทริกซ (Matrix Organization) 

มักเกิดปญหาในดานการสั่งการของผูจัดการโครงการ (หวัหนางาน

ทดลองขยายขนาดการผลิต) ผูศึกษาจึงไดเสนอแนวทางเพื่อการ

แกปญหาและควรศึกษาตอยอดในเรื่องของการสั่งการ ภาวะผูนําและ

สถานภาพของผูจัดการ โดยใหผูจัดการโครงการรายงานปญหาดาน

การประสานงานที่เกิดขึ้นหรือความคิดเห็นที่ไมตรงกันและยังหาขอสรุป

รวมกันไมไดตอผูจัดการโครงการเพื่อตัดสินใจ และหากยังไมเปน    

เอกฉันทใหสงเรื่องไปยังผูอํานวยการซึ่งมีอํานาจสั่งการสูงสุดในองคกร

เปนผูตัดสินลําดับสุดทาย 

 3. ควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงาน (KPI) สําหรับทีมโครงการ

ซึ่งรวมถึงสมาชิกในทีมโครงการ  เพื่อประเมินความสําเร็จ และการให

ผลตอบแทนแกสมาชิกในทีมทุกคน เม่ือทีมบริหารโครงการสามารถทํา

ไดบรรลตุาม KPI ทุกคนในทีมจะไดรับผลตอบแทนปลายปถือเปน

โบนัสพิเศษโดยเฉลี่ยเทาๆกัน  

 

กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบคุณบริษัทตัวอยางผูผลิตเครื่องสําอาง  และผูสนับสนุนทุก

ทาน รวมถึงผูใหขอมูลแนะนํา ขอคิดเห็นที่เปนประโยชนในการศึกษา

ครั้งนี้เปนอยางดี  
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