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บทคัดยอ - จากการศึกษาขั้นตอนการรับคําสั่งซื้ออะไหลของ บริษัทขาย

อะไหลเคร่ืองจักรและบริการซอมแหงหนึ่ง ซึ่งมีระบบการทํางานเปน

แบบอนุรักษนิยมคือผูบริหารเปนผูมีอํานาจเด็ดขาดตัดสินทุก อยาง ผู

ศึกษาไดนําเสนอแผนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามแนวความคิด 

PDCA โดยระดมความคิดจากพนักงานผูรูปญหาของการทํางานดีที่สุด

และวิเคราะห สาเหตุของปญหาดวยแผนภาพกางปลา โดยใช เปนแนว

ทางการแกปญหาคือ การเปลี่ยนแปลงวิธีการสื่อสารกับลูกคาจากการ

สงแฟกซหรือโทรศัพท เปน การสงทางอีเมลล การปรับเปลี่ยนรูปแบบ

เอกสารบางสวนเพื่อความสะดวกตอการใชงาน การสงเสริมใหพนักงาน

ใชระบบรับคําสั่งซื้อเพ่ือประหยัดเวลาและบันทึก ขอมูล ลงฐานขอมูล

ทันที การปรับเปลี่ยนตําแหนงการวางอุปกรณใหใกลกลุมผูใชงาน การ

จัดเสนทางการขนสง การพัฒนาบุคลากรดวยการจัดตารางการอบรม

ตามความตองการของพนักงาน ทําใหพนักงานทํางานอยางมีความสุข

มากขึ้น มีความภาคภูมิใจในความสามารถของตนเองเมื่อไดรับการ

อบรม  จากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโดยการปรับเปลี่ยนจุดที่กอให

ปญหาแลว พบวาพนักงานมีความสุขในการทํางานเพ่ิมขึ้นทุกคนคิด

เปน 100 % และลดคาใชจายในการขนสงอะไหลลงภายใน 4 เดือนที่

ทดลอง 16,490 บาท หรือ 21.85 % 

 

คําสําคัญ - แนวความคิด PDCA, แผนภาพกางปลา 

 

Abstract - This study is receive purchase order system of 
Spare Part and Maintenance Service Company with current 
decision making is from high level management only. The 
study raised PDCA principle to solve the problems by brain 
storming officers who know best about the problem and 
analyze problems with Ishikawa diagram. Finally, the 
solutions are change of communication style from telephone 
or fax to email, change document format for ease of use, 
immediately key data into the system to prevent lost and 
save time, relocate equipments near to users, plan delivery 
way to save delivery cost, arrange training courses for 
officers to improve confident of their knowledge. After 
applied PDCA principle to problems, the study conclude 
that officers work more smoothly and happier to work and 
reduce delivery cost within 4 months for 16,490.00 Baht or 
21.85 %. 
 
Keywords - PDCA principle, Ishikawa diagram. 

 

1. บทนํา 

 โครงสรางขององคกรแตละองคกรนั้นมีความเปนเอกลักษณ

เฉพาะตัวและคอนขางปรับเปลี่ยนไดยาก  โดยเฉพาะองคกรที่กอตั้งมา

นานแลว  อาจเนื่องจากขอกําหนดวัฒนธรรมและจารีตที่ปฏิบัติกันมา

นานจะกลายเปนแบบแผนและวิธีดําเนินงานขององคกร  พนักงานที่

ทํางานมานานก็จะคุนเคยกับการปฏิบัติในลักษณะนั้นๆ  เม่ือมีคนใหม

เขามาก็จะถายทอดวิธีปฏิบัติกันตอๆ  ไป ทําใหการปรับเปลี่ยนใดๆ  ที่

ขัดตอความรูสึกหรือแบบแผนของตนก็จะถูกตอตาน  ดังนั้นการ

ปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงกระบวนการทํางานในสวนใดนั้นเปนการยากที่

จะยอมรับไดสําหรับผูที่เคยชินกับระบบหรือรูปแบบการทํางานแบบเกา 

หรืออาจมีความกังวลถึงความม่ันคงในหนาที่การงานของตน อีกทั้ง

ทักษะในการทํางานที่ไมมีการอบรมหรือพัฒนา จึงเปนอุปสรรคสําคัญ

อยางหนึ่งในการริเริ่มหรือเปลี่ยนแปลงนําสิ่งใหมๆ มาใช เพื่อลดการ

สูญเสียโดยไมจําเปน 

 กรณีศึกษาบริษัทขายอะไหลเครื่องจักรและบริการซอมแหงนี้ ก็เปน

อีกบริษัทหนึ่งที่การดําเนินงานภายในยึดถือรูปแบบเดิมที่เคยปฏิบัติมา

นาน ไมนิยมใชระบบที่พัฒนาขึ้นใหมในการปฏิบัติงานเนื่องจากไม

คุนเคย  และที่สําคัญยังขาดการดูแล พัฒนาวิธีการทํางานและพัฒนา

บุคลากร และปองกันหรือลดความสูญเสีย  ซึ่งจากการที่ผูศึกษาได

ศึกษาวิธีการดําเนินงานในสวนของการรับคําสั่งซื้อในสวนของงานขาย

อะไหล พบวาเกิดความสูญเสียและความไมคลองตัวในการทํางานหลาย

จุด และการใหความสําคัญตอระดับปฏิบัติการของผูบริหารคอนขาง

นอย และปญหาพนักงานลาออกบอยมาก  

 ดังนั้นผูศึกษามีความเห็นวาหลักการไคเซ็น  [1-6, 8] ซึ่งเปน

หลักการ ปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปลี่ยนแปลงทีละเล็กทีละนอย นาจะ

เปนหลักการแกปญหาที่เหมาะสมสําหรับองคกรที่มีวัฒนธรรมหรือแบบ

แผนการดําเนินงานแบบอนุรักษนิยมไดดี  เพราะการเปลี่ยนแปลงแบบ

คอยเปนคอยไปจะไมขัดตอความรูสึกหรือการยอมรับของพนักงานและ

เกิดการนําไปใชไดจริงในโอกาสตอไป และเปนจุดเริ่มตนที่ดีสําหรับการ

ริเริ่มปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่จะเกิดขึ้นตอไปในอนาคต 

 

2. วิธีการดําเนินการ 

 ผูศึกษาไดศึกษาหลักการ TQM (Total Quality Management): 

หลักการคือเนนคุณภาพใหเกิดขึ้น  PDCA (Plan, Do, Check, Act) [7] 
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หลักการคือสงเสริมใหมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโดยการมีสวนรวมของ

พนักงาน ERM (Enterprise Resource Management) มีดังนี้ 

2.1 PLAN: (การวางแผนดําเนนิงาน) 

กําหนดแนวทางการปรับปรุงตามเปาหมาย 

 

 
 

รูปที่ 1 แผนภาพกางปลาแสดงสาเหตุและผลกระทบ 

 

 จากแผนภาพกางปลา แสดงการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดผล

กระทบตอสมรรถภาพการทํางาน 6 สวน (5M + 1E) คือ 

 Man 

 Machine  

 Method 

 Martial 

 Measurement 

 Environment 

2.2 DO: (การลงมือปฏิบัติ) 

 นําแผนที่เห็นชอบรวมกันอภิปรายตอที่ประชุม ใหเขาใจตรงกันและ

นาํไปปฏิบตัิ  และจดบันทึกผลการประชุมและกําหนดระยะเวลาการใช

แผน นาํเสนอแนวทาง  และปรับปรุง อยางตอเนื่อง ตามกิจกรรมไคเซ็น  

ดังนี้ 

 2.2.1) การปรับปรุงดานบุคลากร 

 กําลังคน : จากผลการวิเคราะหลักษณะการทํางาน งานที่คาง และ

การทํางานลวงเวลา พบวา ควรจะเพิ่มกําลังคน  โดยหัวหนาพนักงาน

รางแผนนําเสนอเพื่อขอเพิ่มกําลังคน 

 ทักษะของพนักงาน  : นําเสนอแผนการอบรมพัฒนาทักษะในดาน

ตางๆ ดังนี้เพื่อสงเสริมคุณภาพและประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนักงานการทํางาน  ดาน ความรูทั่วไปในเรื่องอะไหล , วิธีในการ

ติดตอสื่อสารกับลูกคา , ฝกการใชระบบรับคําสั่งซื้อที่พัฒนาโดยบริษัท

แมที่ญ่ีปุน และฝกการอานคาตางๆในระบบ และตีความขอมูลจากระบบ 

 2.2.2) การปรับปรุงดานระบบและวิธีการ 

 ระบบการรับโทรศัพทลูกคา : นําแบบฟอรมใบขอราคาที่ออกแบบ

ใหมสงใหลูกคากรอกทุกครั้งที่มีการรองขอราคา เพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการ

ขอราคา และลดงานของพนกังานลงจะไดมสีมาธิและเวลาทาํงาน

เพิ่มขึ้น 

 ระบบงานในสวนที่ออกใบเสนอราคา : การทาํใบเสนอราคาจาก

ระบบจะดึงรหัสสินคาขึ้นมาไดอยางทุกตอง  และสามารถตรวจสอบจาก

ระบบไดทันทีวามีการรองขอจากดีลเลอรกับยูสเซอรตรงกันหรือไม  

 ระบบงานเอกสาร: เอกสารที่ออกดวยการเขียนมือควรปรับเปลี่ยน

เปนออกดวยระบบคอมพิวเตอรเพื่อการตรวจสอบในภายหลัง  

 วิธีการ : การจัดวางอุปกรณในการทํางานใหเปนระเบียบเรียบรอย  

ตามหลักการ 5 ส. 

 การวางตําแหนงอุปกรณ  : ยายเครื่องพิมพเลเซอรที่ใช สําหรับ

พิมพใบเสนอราค า และสแกนเนอรมาวางใกลๆ กลุมพนักงานออกใบ

เสนอราคา หรือควรจัดหาอุปกรณสาํรอง เพราะปจจุบันเวลาที่ใชเดินไป

มาในการเกบ็เอกสารมากถงึ 15% ของเวลางาน  

 วิธีการวางแผนขนสง  : ทําการ สอบถามแล ะบันทึกเสนทางการ

ขนสงจากหัวหนาแผนกและคนเอกสารใบสั่งงานสงของเกาๆ เพื่อ

วิเคราะหเสนทางขนสงทําเปนฐานขอมูลไวใชรวมกัน  รวมถึงในแตละ

วันพนักงานแตละแผนกจะตองวางแผนของตนเองวาจะสงอะไรเมื่อไหร 

โดยเขียนแผนของตนลงในตารางกระดานรวมเพื่อใหทุกคนเห็นวาใน

แตละวันจะไปเสนทางไหนและจะปรับเปลี่ยนตามสถานการณอยางไร

 2.2.3) การปรับปรุงดานนโยบาย  

 นําเสนอแนวทางการปรับปรุงตอผูบริหาร  ดานการปรับปรุงดาน

บุคลากร, ดานการปรับปรุงดานระบบและวิธีการ  และการปรับปรุงดาน

นโยบายในสวนงานขายอะไหล 

2.3 CHECK: (การตรวจสอบผลที่ได) 

 การตรวจสอบผลที่ไดจากการทดลองปฏิบัติตามแผนที่ไดวางไว 

พบวา : 

 2.3.1) การพัฒนาเรื่องกําลังคน 

 การเพิ่มกําลังคนทําไดเพียงแคเสนอผูบริหารและผูบริหารรับไว

พจิารณา วเิคราะหสาเหตไุด 2 ประการคือ เหตุผลทางธุรกิจ และ

ความเห็นในการอนุมัติของทางสํานักงานใหญที่ญ่ีปุน 

 การอบรมพนักงานพบวาพนักงานสามารถใชระบบรับคําสั่งซื้อได

และมีความเขาใจเพิ่มขึ้น มีความรูในตัวสินคาอะไหลเพิ่มขึ้น สามารถ

ตอบคําถามและใหคําแนะนําลูกคาในเรื่องที่ไดรับการอบรมได สามารถ

ใชและคนหาขอมูลจากระบบได 

 พนักงานมีความสุขในการทํางานเพิ่มขึ้น ดวยรูปแบบการทํางานที่

ไมตึงเครียด และมีความรูความเขาใจในระบบและขอมูลเพิ่มขึ้น

 2.3.2) การพัฒนาระบบและวิธีการ 

 ระบบรับโทรศัพท จํานวนลูกคาใชเอกสารขอใบเสนอราคาสงเขามา

ขอราคาทางแฟกซและทางอีเมลเพิ่มขึ้นแทนการโทรศัพท 

 วิธีการออกใบเสนอราคา พนักงานใชระบบรับคําสั่งซื้อในการออก

ใบเสนอราคาสําหรับงานสั่งของอยางเดียว แตยังออกใบเสนอราคา

สําหรับงานซอมไดไมรวดเร็วจึงยังไมใชออกใบเสนอราคางานซอม 

 ระบบเอกสาร  เอกสารที่พัฒนาขึ้นมาใหม เชน ใบขอใบเสนอราคา

ชวยใหลูกคาสามารถกรอกขอมูลไดเองและสงคํารองขอเขามาเองได  

 วิธีการวางอุปกรณ  ไดโยกยายอุปกรณ เครื่องพิมพ สแกนเนอร 

แฟกซ เครื่องถายสําเนา ใหวางใกลพนักงานที่ปฏิบัติมากขึ้นและลด

เวลาการเดินไปที่อุปกรณ 

 วิธีการขนสง  จัดทําเสนทางการขนสงใหพนักงานแตละคนไว

สําหรับตรวจสอบกอนทําเอกสารสงของเพื่อจะไดทราบเสนทางเดียวกัน 

โดยสามารถเดินทางไปดวยกันได 
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 วิธีการสื่อสารกับลูกคา พนักงานใชอีเมลในการโตตอบกับลูกคา

มากขึ้น และเห็นวามีประโยชนเนื่องจากมีหลักฐานอยูในเครื่อง

คอมพิวเตอร สามารถตรวจสอบยอนกลับถามีการรองขอไดตลอดเวลา 

 2.3.3) การพัฒนาการปรับปรุงนโยบาย 

 นําเสนอแนวทางใหผูบริหาร ซึ่งไดรับการตอบรับในบางแนวทางคือ 

การปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน และการปรับปรุงทักษะบุคลากรเทานั้น  

สวนการเพิ่มจํานวนพนักงานยังคงรับไวพิจารณาเพียงเทานั้น 

 

ตารางที่ 1 สิ่งที่พบจากการศึกษา 
สิ่งท่ีพบจาก

การศึกษา 

กอนการทําไค

เซน็ 

หลงัการทําไค

เซน็ 

ความแตกตาง 

วิธีรองขอใบเสนอ

ราคา ใน 1 เดือน 

-จํานวน

โทรศพัทเขา

เฉล่ียวันละ77 

สาย 

-ใชฟอรม

เอกสารขอ 

ราคา 0 คร้ัง 

-จํานวน

โทรศพัทเขา

เฉล่ียวันละ 42 

สายและใช

เอกสารขอใบ

เสนอราคาสง

เขามาแทน

เฉล่ีย 35 ใบ 

ประหยัดเวลา

พนักงานในการรับ

โทรศพัท 58.33% 

และ พนักงานมี

สมาธิในการทํางาน

เพ่ิมขึ้น 

การใชระบบ

รับคําสั่งซื้อออก

ใบเสนอราคา 

ใชโปรแกรมเอก็

เซลลออกใบ

เสนอราคาเฉล่ีย 

612 ใบตอเดือน 

ใชระบบรับคํา

สั่งซื้อออกใบ

เสนอราคา

สําหรับงานขาย

อะไหลเฉล่ีย 

397 ใบ สวนใบ

เสนอราคางาน

บริการมีการ

ลองทําบนระบบ

บางแตยังคงใช

โปรแกรมเอก็

เซลลออกใบ

เสนอราคางาน

ซอม 

เตรียมเอกสารสง

ของไดเพ่ิมขึ้นเฉล่ีย 

9 ชุดตอคนเพราะ

ไมตองเสียเวลาคีย

ขอมูลอีก คนหา

เอกสารสะดวกและ

ทราบสถิติการขอ

ราคาและประเภท

อะไหล 

การปรับเปล่ียนท่ี

วางอุปกรณ

สนับสนุนการ

ทํางาน 

อุปกรณตางๆ 

วางอยูหางไกล

กับผูใช 18 

เมตรเดินไป

กลับ 36 เมตร 

แตวางใกล

ผูบริหารเพ่ือ

สะดวกตอการ

ใชงานของ

ผูบริหาร 

ผูบริหาร

เห็นชอบให

ปรับเปล่ียน

ตําแหนงการ

วางอุปกรณให

อยูใกลกลุมผูท่ี

ใชงานปริมาณ

มากและซื้อ

อุปกรณให

ผูบริหารใหม 

สะดวกและรวดเร็ว

ในการทํางานเดิน

ไปกลับเพียง 3 

เมตร ลดความ

รําคาญและลดเวลา

ในการเดินไปเก็บ

เอกสารและแฟกซ

ไดมาก 

การเตรียมการ

ขนสง 

พนักงานตาง

คนตางทํา

เอกสารสง

สินคา ทําใหมี

เสนทางการสง

ท่ีหลากหลาย

ไมสามารถสง

ไดหมดเฉล่ียคา

ขนสงตอเดือน 

67,840 บาท 

พนักงานทราบ

เสนทางและ

เตรียมเอกสาร

สงของตาม

ตารางเสนทาง

ท่ีทําไว คา

ขนสงรายเดือน

เฉล่ีย 61,050 

บาท 

ลดตนทุนการขนสง

ได10.01% การ

จัดเตรียมการขนสง

เปนระเบียบขึ้น 

 

ตารางที่ 1 สิ่งที่พบจากการศึกษา (ตอ) 
สิ่งท่ีพบจาก

การศึกษา 

กอนการทําไค

เซน็ 

หลงัการทําไค

เซน็ 

ความแตกตาง 

ความสะดวกใน

การทํางาน 

สมัภาษณ

พนักงานท้ังหมด

จํานวน 6 คน

รูสึกยุงวุนวายอยู

ตลอดเวลาและ

ไมคอยไดงานคิด

เปน 100 % 

สมัภาษณ

พนักงานจํานวน 

6 คนรูสึกผอน

คลาย มีสมาธิ

และเวลาการ

ทํางานเพ่ิมขึ้น

และทํางานไดดี

ขึ้นคิดเปน 

100 % 

สมัภาษณ

พนักงานจํานวน 

6 คน พบวามี

ความพอใจในการ

ทํางานเพ่ิมขึ้น

เนื่อง จากลด

ความเครียด

ไดมากคิดเปน 

100% 

ความสะดวกและ

ความพึงพอใจ

ของลูกคา 

ลูกคาใชวิธีการ

โทรศพัทเขามา

ขอราคา 77% สง

อเีมลล 10% และ

สงแฟกซ 13% 

ลูกคาใชวิธีการ

กรอกเอกสาร

และสงอีเมลล 

60% และยัง

โทรศพัทเขามา

ขอราคา 20 % 

และโทรศัพทเขา

มาเช็คแฟกซ

และอเีมลล 

20 % 

สอบถามลูกคา

พบวาพึงพอใจ 

70 % และคิดวา

เปนวิธีท่ีดีจะไดมี

หลักฐานเก็บไว

และไมสับสน อีก 

20 % บอกวาไม

สะดวกเนื่องจาก

เปนชางหนางาน

ไมสามารถไปหา

เอกสารกรอกได

สะดวก และ 

10 % ใชตัวอยาง

ฟอรมในการพิมพ

สงอีเมลลเขามา

ขอราคา 

 

2.4 ACT : (ดําเนนิการใหเหมาะสม) 

 2.4.1) อภิปรายผลที่เกิดขึ้นจากการใชแผนทั้งขอดีและขอเสีย 

 2.4.1) ลงความเห็นการยอมรับใชแผน 

 2.4.3) นําเสนอผูบริหารเพื่อขอความเห็นชอบและการสนับสนุน 

 

3. สรุปผล 

 จากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโดยการปรับเปลี่ยนจุดที่กอใหปญหา

แลว พบวาพนักงานมีความสุขในการทํางานเพิ่มขึ้นทุกคนคิดเปน 

100 % และลดคาใชจายในการขนสงอะไหลลงภายใน 4 เดือนที่ทดลอง 

16,490 บาท หรอื 21.85 % 

 

4. ขอเสนอแนะ 

 ผูศึกษามีขอเสนอแนะในดานการปรับเปลี่ยน 3 ดาน คือ 

 4.1 ทัศนคติของผูบริหาร 

 4.2 กระบวนการการทํางาน 

 4.3 ทัศนคติของบุคลากร 
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