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บทคัดยอ - จากการศึกษาขั้นตอนการรับคําสั่งซื้ออะไหลของ บริษัทขาย

อะไหลเคร่ืองจักรและบริการซอมแหงหนึ่ง ซึ่งมีระบบการทํางานเปน

แบบอนุรักษนิยมคือผูบริหารเปนผูมีอํานาจเด็ดขาดตัดสินทุก อยาง ผู

ศึกษาไดนําเสนอแผนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามแนวความคิด 

PDCA โดยระดมความคิดจากพนักงานผูรูปญหาของการทํางานดีที่สุด

และวิเคราะห สาเหตุของปญหาดวยแผนภาพกางปลา โดยใช เปนแนว

ทางการแกปญหาคือ การเปลี่ยนแปลงวิธีการสื่อสารกับลูกคาจากการ

สงแฟกซหรือโทรศัพท เปน การสงทางอีเมลล การปรับเปลี่ยนรูปแบบ

เอกสารบางสวนเพื่อความสะดวกตอการใชงาน การสงเสริมใหพนักงาน

ใชระบบรับคําสั่งซื้อเพ่ือประหยัดเวลาและบันทึก ขอมูล ลงฐานขอมูล

ทันที การปรับเปลี่ยนตําแหนงการวางอุปกรณใหใกลกลุมผูใชงาน การ

จัดเสนทางการขนสง การพัฒนาบุคลากรดวยการจัดตารางการอบรม

ตามความตองการของพนักงาน ทําใหพนักงานทํางานอยางมีความสุข

มากขึ้น มีความภาคภูมิใจในความสามารถของตนเองเมื่อไดรับการ

อบรม  จากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโดยการปรับเปลี่ยนจุดที่กอให

ปญหาแลว พบวาพนักงานมีความสุขในการทํางานเพ่ิมขึ้นทุกคนคิด

เปน 100 % และลดคาใชจายในการขนสงอะไหลลงภายใน 4 เดือนที่

ทดลอง 16,490 บาท หรือ 21.85 % 

 

คําสําคัญ - แนวความคิด PDCA, แผนภาพกางปลา 

 

Abstract - This study is receive purchase order system of 
Spare Part and Maintenance Service Company with current 
decision making is from high level management only. The 
study raised PDCA principle to solve the problems by brain 
storming officers who know best about the problem and 
analyze problems with Ishikawa diagram. Finally, the 
solutions are change of communication style from telephone 
or fax to email, change document format for ease of use, 
immediately key data into the system to prevent lost and 
save time, relocate equipments near to users, plan delivery 
way to save delivery cost, arrange training courses for 
officers to improve confident of their knowledge. After 
applied PDCA principle to problems, the study conclude 
that officers work more smoothly and happier to work and 
reduce delivery cost within 4 months for 16,490.00 Baht or 
21.85 %. 
 
Keywords - PDCA principle, Ishikawa diagram. 

 

1. บทนํา 

 โครงสรางขององคกรแตละองคกรนั้นมีความเปนเอกลักษณ

เฉพาะตัวและคอนขางปรับเปลี่ยนไดยาก  โดยเฉพาะองคกรที่กอตั้งมา

นานแลว  อาจเนื่องจากขอกําหนดวัฒนธรรมและจารีตที่ปฏิบัติกันมา

นานจะกลายเปนแบบแผนและวิธีดําเนินงานขององคกร  พนักงานที่

ทํางานมานานก็จะคุนเคยกับการปฏิบัติในลักษณะนั้นๆ  เม่ือมีคนใหม

เขามาก็จะถายทอดวิธีปฏิบัติกันตอๆ  ไป ทําใหการปรับเปลี่ยนใดๆ  ที่

ขัดตอความรูสึกหรือแบบแผนของตนก็จะถูกตอตาน  ดังนั้นการ

ปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงกระบวนการทํางานในสวนใดนั้นเปนการยากที่

จะยอมรับไดสําหรับผูที่เคยชินกับระบบหรือรูปแบบการทํางานแบบเกา 

หรืออาจมีความกังวลถึงความม่ันคงในหนาที่การงานของตน อีกทั้ง

ทักษะในการทํางานที่ไมมีการอบรมหรือพัฒนา จึงเปนอุปสรรคสําคัญ

อยางหนึ่งในการริเริ่มหรือเปลี่ยนแปลงนําสิ่งใหมๆ มาใช เพื่อลดการ

สูญเสียโดยไมจําเปน 

 กรณีศึกษาบริษัทขายอะไหลเครื่องจักรและบริการซอมแหงนี้ ก็เปน

อีกบริษัทหนึ่งที่การดําเนินงานภายในยึดถือรูปแบบเดิมที่เคยปฏิบัติมา

นาน ไมนิยมใชระบบที่พัฒนาขึ้นใหมในการปฏิบัติงานเนื่องจากไม

คุนเคย  และที่สําคัญยังขาดการดูแล พัฒนาวิธีการทํางานและพัฒนา

บุคลากร และปองกันหรือลดความสูญเสีย  ซึ่งจากการที่ผูศึกษาได

ศึกษาวิธีการดําเนินงานในสวนของการรับคําสั่งซื้อในสวนของงานขาย

อะไหล พบวาเกิดความสูญเสียและความไมคลองตัวในการทํางานหลาย

จุด และการใหความสําคัญตอระดับปฏิบัติการของผูบริหารคอนขาง

นอย และปญหาพนักงานลาออกบอยมาก  

 ดังนั้นผูศึกษามีความเห็นวาหลักการไคเซ็น  [1-6, 8] ซึ่งเปน

หลักการ ปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปลี่ยนแปลงทีละเล็กทีละนอย นาจะ

เปนหลักการแกปญหาที่เหมาะสมสําหรับองคกรที่มีวัฒนธรรมหรือแบบ

แผนการดําเนินงานแบบอนุรักษนิยมไดดี  เพราะการเปลี่ยนแปลงแบบ

คอยเปนคอยไปจะไมขัดตอความรูสึกหรือการยอมรับของพนักงานและ

เกิดการนําไปใชไดจริงในโอกาสตอไป และเปนจุดเริ่มตนที่ดีสําหรับการ

ริเริ่มปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่จะเกิดขึ้นตอไปในอนาคต 

 

2. วิธีการดําเนินการ 

 ผูศึกษาไดศึกษาหลักการ TQM (Total Quality Management): 

หลักการคือเนนคุณภาพใหเกิดขึ้น  PDCA (Plan, Do, Check, Act) [7] 
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หลักการคือสงเสริมใหมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโดยการมีสวนรวมของ

พนักงาน ERM (Enterprise Resource Management) มีดังนี้ 

2.1 PLAN: (การวางแผนดําเนนิงาน) 

กําหนดแนวทางการปรับปรุงตามเปาหมาย 

 

 
 

รูปที่ 1 แผนภาพกางปลาแสดงสาเหตุและผลกระทบ 

 

 จากแผนภาพกางปลา แสดงการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดผล

กระทบตอสมรรถภาพการทํางาน 6 สวน (5M + 1E) คือ 

 Man 

 Machine  

 Method 

 Martial 

 Measurement 

 Environment 

2.2 DO: (การลงมือปฏิบัติ) 

 นําแผนที่เห็นชอบรวมกันอภิปรายตอที่ประชุม ใหเขาใจตรงกันและ

นาํไปปฏิบตัิ  และจดบันทึกผลการประชุมและกําหนดระยะเวลาการใช

แผน นาํเสนอแนวทาง  และปรับปรุง อยางตอเนื่อง ตามกิจกรรมไคเซ็น  

ดังนี้ 

 2.2.1) การปรับปรุงดานบุคลากร 

 กําลังคน : จากผลการวิเคราะหลักษณะการทํางาน งานที่คาง และ

การทํางานลวงเวลา พบวา ควรจะเพิ่มกําลังคน  โดยหัวหนาพนักงาน

รางแผนนําเสนอเพื่อขอเพิ่มกําลังคน 

 ทักษะของพนักงาน  : นําเสนอแผนการอบรมพัฒนาทักษะในดาน

ตางๆ ดังนี้เพื่อสงเสริมคุณภาพและประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนักงานการทํางาน  ดาน ความรูทั่วไปในเรื่องอะไหล , วิธีในการ

ติดตอสื่อสารกับลูกคา , ฝกการใชระบบรับคําสั่งซื้อที่พัฒนาโดยบริษัท

แมที่ญ่ีปุน และฝกการอานคาตางๆในระบบ และตีความขอมูลจากระบบ 

 2.2.2) การปรับปรุงดานระบบและวิธีการ 

 ระบบการรับโทรศัพทลูกคา : นําแบบฟอรมใบขอราคาที่ออกแบบ

ใหมสงใหลูกคากรอกทุกครั้งที่มีการรองขอราคา เพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการ

ขอราคา และลดงานของพนกังานลงจะไดมสีมาธิและเวลาทาํงาน

เพิ่มขึ้น 

 ระบบงานในสวนที่ออกใบเสนอราคา : การทาํใบเสนอราคาจาก

ระบบจะดึงรหัสสินคาขึ้นมาไดอยางทุกตอง  และสามารถตรวจสอบจาก

ระบบไดทันทีวามีการรองขอจากดีลเลอรกับยูสเซอรตรงกันหรือไม  

 ระบบงานเอกสาร: เอกสารที่ออกดวยการเขียนมือควรปรับเปลี่ยน

เปนออกดวยระบบคอมพิวเตอรเพื่อการตรวจสอบในภายหลัง  

 วิธีการ : การจัดวางอุปกรณในการทํางานใหเปนระเบียบเรียบรอย  

ตามหลักการ 5 ส. 

 การวางตําแหนงอุปกรณ  : ยายเครื่องพิมพเลเซอรที่ใช สําหรับ

พิมพใบเสนอราค า และสแกนเนอรมาวางใกลๆ กลุมพนักงานออกใบ

เสนอราคา หรือควรจัดหาอุปกรณสาํรอง เพราะปจจุบันเวลาที่ใชเดินไป

มาในการเกบ็เอกสารมากถงึ 15% ของเวลางาน  

 วิธีการวางแผนขนสง  : ทําการ สอบถามแล ะบันทึกเสนทางการ

ขนสงจากหัวหนาแผนกและคนเอกสารใบสั่งงานสงของเกาๆ เพื่อ

วิเคราะหเสนทางขนสงทําเปนฐานขอมูลไวใชรวมกัน  รวมถึงในแตละ

วันพนักงานแตละแผนกจะตองวางแผนของตนเองวาจะสงอะไรเมื่อไหร 

โดยเขียนแผนของตนลงในตารางกระดานรวมเพื่อใหทุกคนเห็นวาใน

แตละวันจะไปเสนทางไหนและจะปรับเปลี่ยนตามสถานการณอยางไร

 2.2.3) การปรับปรุงดานนโยบาย  

 นําเสนอแนวทางการปรับปรุงตอผูบริหาร  ดานการปรับปรุงดาน

บุคลากร, ดานการปรับปรุงดานระบบและวิธีการ  และการปรับปรุงดาน

นโยบายในสวนงานขายอะไหล 

2.3 CHECK: (การตรวจสอบผลที่ได) 

 การตรวจสอบผลที่ไดจากการทดลองปฏิบัติตามแผนที่ไดวางไว 

พบวา : 

 2.3.1) การพัฒนาเรื่องกําลังคน 

 การเพิ่มกําลังคนทําไดเพียงแคเสนอผูบริหารและผูบริหารรับไว

พจิารณา วเิคราะหสาเหตไุด 2 ประการคือ เหตุผลทางธุรกิจ และ

ความเห็นในการอนุมัติของทางสํานักงานใหญที่ญ่ีปุน 

 การอบรมพนักงานพบวาพนักงานสามารถใชระบบรับคําสั่งซื้อได

และมีความเขาใจเพิ่มขึ้น มีความรูในตัวสินคาอะไหลเพิ่มขึ้น สามารถ

ตอบคําถามและใหคําแนะนําลูกคาในเรื่องที่ไดรับการอบรมได สามารถ

ใชและคนหาขอมูลจากระบบได 

 พนักงานมีความสุขในการทํางานเพิ่มขึ้น ดวยรูปแบบการทํางานที่

ไมตึงเครียด และมีความรูความเขาใจในระบบและขอมูลเพิ่มขึ้น

 2.3.2) การพัฒนาระบบและวิธีการ 

 ระบบรับโทรศัพท จํานวนลูกคาใชเอกสารขอใบเสนอราคาสงเขามา

ขอราคาทางแฟกซและทางอีเมลเพิ่มขึ้นแทนการโทรศัพท 

 วิธีการออกใบเสนอราคา พนักงานใชระบบรับคําสั่งซื้อในการออก

ใบเสนอราคาสําหรับงานสั่งของอยางเดียว แตยังออกใบเสนอราคา

สําหรับงานซอมไดไมรวดเร็วจึงยังไมใชออกใบเสนอราคางานซอม 

 ระบบเอกสาร  เอกสารที่พัฒนาขึ้นมาใหม เชน ใบขอใบเสนอราคา

ชวยใหลูกคาสามารถกรอกขอมูลไดเองและสงคํารองขอเขามาเองได  

 วิธีการวางอุปกรณ  ไดโยกยายอุปกรณ เครื่องพิมพ สแกนเนอร 

แฟกซ เครื่องถายสําเนา ใหวางใกลพนักงานที่ปฏิบัติมากขึ้นและลด

เวลาการเดินไปที่อุปกรณ 

 วิธีการขนสง  จัดทําเสนทางการขนสงใหพนักงานแตละคนไว

สําหรับตรวจสอบกอนทําเอกสารสงของเพื่อจะไดทราบเสนทางเดียวกัน 

โดยสามารถเดินทางไปดวยกันได 



 วารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน : วศิวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี 

ปที่ 1  ฉบับที่ 1  เดือนตลุาคม 2555  – มีนาคม 2556 

 

3 
 

 วิธีการสื่อสารกับลูกคา พนักงานใชอีเมลในการโตตอบกับลูกคา

มากขึ้น และเห็นวามีประโยชนเนื่องจากมีหลักฐานอยูในเครื่อง

คอมพิวเตอร สามารถตรวจสอบยอนกลับถามีการรองขอไดตลอดเวลา 

 2.3.3) การพัฒนาการปรับปรุงนโยบาย 

 นําเสนอแนวทางใหผูบริหาร ซึ่งไดรับการตอบรับในบางแนวทางคือ 

การปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน และการปรับปรุงทักษะบุคลากรเทานั้น  

สวนการเพิ่มจํานวนพนักงานยังคงรับไวพิจารณาเพียงเทานั้น 

 

ตารางที่ 1 สิ่งที่พบจากการศึกษา 
สิ่งท่ีพบจาก

การศึกษา 

กอนการทําไค

เซน็ 

หลงัการทําไค

เซน็ 

ความแตกตาง 

วิธีรองขอใบเสนอ

ราคา ใน 1 เดือน 

-จํานวน

โทรศพัทเขา

เฉล่ียวันละ77 

สาย 

-ใชฟอรม

เอกสารขอ 

ราคา 0 คร้ัง 

-จํานวน

โทรศพัทเขา

เฉล่ียวันละ 42 

สายและใช

เอกสารขอใบ

เสนอราคาสง

เขามาแทน

เฉล่ีย 35 ใบ 

ประหยัดเวลา

พนักงานในการรับ

โทรศพัท 58.33% 

และ พนักงานมี

สมาธิในการทํางาน

เพ่ิมขึ้น 

การใชระบบ

รับคําสั่งซื้อออก

ใบเสนอราคา 

ใชโปรแกรมเอก็

เซลลออกใบ

เสนอราคาเฉล่ีย 

612 ใบตอเดือน 

ใชระบบรับคํา

สั่งซื้อออกใบ

เสนอราคา

สําหรับงานขาย

อะไหลเฉล่ีย 

397 ใบ สวนใบ

เสนอราคางาน

บริการมีการ

ลองทําบนระบบ

บางแตยังคงใช

โปรแกรมเอก็

เซลลออกใบ

เสนอราคางาน

ซอม 

เตรียมเอกสารสง

ของไดเพ่ิมขึ้นเฉล่ีย 

9 ชุดตอคนเพราะ

ไมตองเสียเวลาคีย

ขอมูลอีก คนหา

เอกสารสะดวกและ

ทราบสถิติการขอ

ราคาและประเภท

อะไหล 

การปรับเปล่ียนท่ี

วางอุปกรณ

สนับสนุนการ

ทํางาน 

อุปกรณตางๆ 

วางอยูหางไกล

กับผูใช 18 

เมตรเดินไป

กลับ 36 เมตร 

แตวางใกล

ผูบริหารเพ่ือ

สะดวกตอการ

ใชงานของ

ผูบริหาร 

ผูบริหาร

เห็นชอบให

ปรับเปล่ียน

ตําแหนงการ

วางอุปกรณให

อยูใกลกลุมผูท่ี

ใชงานปริมาณ

มากและซื้อ

อุปกรณให

ผูบริหารใหม 

สะดวกและรวดเร็ว

ในการทํางานเดิน

ไปกลับเพียง 3 

เมตร ลดความ

รําคาญและลดเวลา

ในการเดินไปเก็บ

เอกสารและแฟกซ

ไดมาก 

การเตรียมการ

ขนสง 

พนักงานตาง

คนตางทํา

เอกสารสง

สินคา ทําใหมี

เสนทางการสง

ท่ีหลากหลาย

ไมสามารถสง

ไดหมดเฉล่ียคา

ขนสงตอเดือน 

67,840 บาท 

พนักงานทราบ

เสนทางและ

เตรียมเอกสาร

สงของตาม

ตารางเสนทาง

ท่ีทําไว คา

ขนสงรายเดือน

เฉล่ีย 61,050 

บาท 

ลดตนทุนการขนสง

ได10.01% การ

จัดเตรียมการขนสง

เปนระเบียบขึ้น 

 

ตารางที่ 1 สิ่งที่พบจากการศึกษา (ตอ) 
สิ่งท่ีพบจาก

การศึกษา 

กอนการทําไค

เซน็ 

หลงัการทําไค

เซน็ 

ความแตกตาง 

ความสะดวกใน

การทํางาน 

สมัภาษณ

พนักงานท้ังหมด

จํานวน 6 คน

รูสึกยุงวุนวายอยู

ตลอดเวลาและ

ไมคอยไดงานคิด

เปน 100 % 

สมัภาษณ

พนักงานจํานวน 

6 คนรูสึกผอน

คลาย มีสมาธิ

และเวลาการ

ทํางานเพ่ิมขึ้น

และทํางานไดดี

ขึ้นคิดเปน 

100 % 

สมัภาษณ

พนักงานจํานวน 

6 คน พบวามี

ความพอใจในการ

ทํางานเพ่ิมขึ้น

เนื่อง จากลด

ความเครียด

ไดมากคิดเปน 

100% 

ความสะดวกและ

ความพึงพอใจ

ของลูกคา 

ลูกคาใชวิธีการ

โทรศพัทเขามา

ขอราคา 77% สง

อเีมลล 10% และ

สงแฟกซ 13% 

ลูกคาใชวิธีการ

กรอกเอกสาร

และสงอีเมลล 

60% และยัง

โทรศพัทเขามา

ขอราคา 20 % 

และโทรศัพทเขา

มาเช็คแฟกซ

และอเีมลล 

20 % 

สอบถามลูกคา

พบวาพึงพอใจ 

70 % และคิดวา

เปนวิธีท่ีดีจะไดมี

หลักฐานเก็บไว

และไมสับสน อีก 

20 % บอกวาไม

สะดวกเนื่องจาก

เปนชางหนางาน

ไมสามารถไปหา

เอกสารกรอกได

สะดวก และ 

10 % ใชตัวอยาง

ฟอรมในการพิมพ

สงอีเมลลเขามา

ขอราคา 

 

2.4 ACT : (ดําเนนิการใหเหมาะสม) 

 2.4.1) อภิปรายผลที่เกิดขึ้นจากการใชแผนทั้งขอดีและขอเสีย 

 2.4.1) ลงความเห็นการยอมรับใชแผน 

 2.4.3) นําเสนอผูบริหารเพื่อขอความเห็นชอบและการสนับสนุน 

 

3. สรุปผล 

 จากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโดยการปรับเปลี่ยนจุดที่กอใหปญหา

แลว พบวาพนักงานมีความสุขในการทํางานเพิ่มขึ้นทุกคนคิดเปน 

100 % และลดคาใชจายในการขนสงอะไหลลงภายใน 4 เดือนที่ทดลอง 

16,490 บาท หรอื 21.85 % 

 

4. ขอเสนอแนะ 

 ผูศึกษามีขอเสนอแนะในดานการปรับเปลี่ยน 3 ดาน คือ 

 4.1 ทัศนคติของผูบริหาร 

 4.2 กระบวนการการทํางาน 

 4.3 ทัศนคติของบุคลากร 
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