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บทคดัย่อ 

 การวจิยันีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลือกซืÊอผลิตภณัฑ์

ตุ๊กตาซานริโอ (Sanrio) ของผู้บริโภคในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร กลุ่ม

ตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศกึษา คือ ผู้ทีÉเคยซืÊอผลิตภณัฑ์ ตุ๊กตาซานรโิอ จํานวน 

398 คน เครืÉองมอืทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมขิองการศกึษาเป็น

แบบสอบถาม โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก 

 ผลการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลพบว่าผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญงิ มอีายรุะหว่าง 18-22 ปี ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตร ีระดบัรายได้

ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และมอีาชีพพนกังานบรษิทัเอกชน โดยส่วน

ใหญ่จะซืÊอปีละ 1-2 คร ัÊง และซืÊอทีÉรา้นจําหน่ายสนิค้าซานรโิอโดยเฉพาะดว้ย

ตวัเอง โดยมคี่าใช้จ่ายในการซืÊอแต่ละคร ั Êงน้อยกว่า 300 บาท และมเีพืÉอน

หรือคนรูจ้กัเป็นแหล่งขอ้มูลทีÉมผีลต่อการตัดสนิใจซืÊอ ในการวิจยัครั ÊงนีÊได้

ตัÊงสมมตฐิานไว ้3 ขอ้ 

 ผลจากสมมตฐิานขอ้ทีÉ 1 พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกตา่งกนั

มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑ์ตุ๊กตาซานรโิอแตกต่างกนั สรุปได้

วา่ เพศ อาย ุอาชพี ทีÉต่างกนั มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซืÊอไม่แตกต่างกนั 

แต่การศกึษาและรายได้ท ีÉต่างกนั มผีลต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอแตกต่าง

กนั  โดยมรีะดบันยัสําคญัทางสถิตน้ิอยกว่า 0.05 

  ผลจากสมมตฐิานขอ้ทีÉ 2 พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดกบักระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ตุ๊กตาซานริ

โอ พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มี

ความสัมพนัธ์ก ับการตัดสินใจเลือกซืÊอผลิตภณัฑ์ตุ๊กตาซานริโอ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่ายไม่มี

ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลอืกซืÊอผลติภณัฑ์ตุ๊กตาซานรโิอ 

 ผลจากสมมติฐานข้อทีÉ  3  พบว่าปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ตุ๊กตาซานริโอ 

พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และด้าน

ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายไมม่อีิทธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑ์

ตุ๊กตาซานรโิอ ของผู้บรโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ในขณะทีÉดา้นการ

ส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์    ต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

ตุ๊กตาซานรโิอ ของผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร อยา่งมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีÉ 0.05 

 

คาํสาํคญั: ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจ, ตุ๊กตาซานรโิอ 

 

Abstract 

 The purpose of this study was to study demographic 

factors and marketing factors affect the decision to buy Sanrio’s dolls 

of consumer in Bangkok and surrounding area. 398 samples in this 

study were a consumer who used to buy the Sanrio’s doll products. 

The tool used in the data collection was the questionnaire using 

convenience sampling method. 

 The results of the study found that most consumers were 

ages between 18-22 years old and graduated or studying in 

Bachelor’s degree with the average income in the range of 10,001-

20,000 baht per month. They buy Sanrio’s dolls at a Sanrio’s shop by 

themselves with the expense less than 300 baht per times, and their 

friends have an influence on their purchasing decisions. There were 

three hypotheses set out for this research. 
 The first hypothesis was the difference of demographical 

factors which affect the purchasing decision process. The results 

found that there is no difference on purchasing decision process 

regarding to gender, age and occupation. However, the difference of 

education and income affected the purchasing decision differently at 

the level of statistical significance of less than 0.05.   
 The second hypothesis was the relationship between 

marketing mix factors and purchasing decision process. The results 

found that product, price and promotion were positively related to 

purchasing decision process on Sanrio’s doll products at the level of 



  

statistical significance at 0.05, but place were not related to 

purchasing decision process on Sanrio’s doll products.     
 The third hypothesis was the marketing mix factors 

influenced purchasing decision process of Sanrio’s doll products. The 

result confirmed that product, price and place did not influence 

purchasing decision process of Sanrio’s doll products. But promotion 

influenced positively on purchasing decision of Sanrio’s dolls at the 

level of statistical significance at 0.05    
. 
Keywords: Marketing Mix, Decision Making, Sanrio’s doll 

 

 

1. บทนํา 

 ซานริโอ  (Sanrio) เ ป็นตราสินค้าจากประเทศญีÉ ปุ่นทีÉม ี

ผลิตภณัฑ์เครืÉองใชส้อยมากมาย อาท ิพวงกุญแจ ผ้าเช็ดหน้า ผ้าเช็ดต ัว 

เครืÉองนุ่งห่ม ร่ม   แก้วนํÊ า ฯลฯ ทีÉมลีายตัวการ์ตูนของซานริโออยู่ทีÉต ัว

ผลิตภณัฑ์ เรยีกได้ว่า ซานรโิอสามารถผลิตสินคา้แทบจะทุกชนิดให้เป็นของ

ซานรโิอได ้ โดยตวัการต์ูนของซานรโิอทีÉเป็นทีÉรูจ้กัของคนไทย ไดแ้ก่ เฮลโล 

คติตีÊ (Hello Kitty) ลิตเติÊลทวินสตาร์ส (Little Twin Stars) มายเมโลดีÊ (My 

Melody) แบดแบตซม์ารุ (Bad Badtz-Maru) ชินามอโรล (Cinnamoroll) เค

โระเคโระเครอปปีÊ (Kero Kero Keroppi) เป็นตน้ เหตุผลทีÉซานรโิอ (Sanrio) 

สามารถผลติของได้มากมาย และครองใจผู้บริโภคมาอย่างยาวนานได้นั Êน 

สว่นหนึÉงมาจากการทีÉบรษิทั ซานรโิอ นอกจากจะผลติสนิคา้จําหน่ายเองแล้ว

ยงัมกีารจาํหน่ายลขิสทิธิ Íตวัการตู์นใหก้บัผูท้ีÉสนใจดว้ย ซึÉงบรษิทัซานรโิอคมั

ปะนีลิมิเต็ดประเทศญีÉปุ่ น (Sanrio Company Co.,Ltd.) เ ป็นเจ้าของ

เครืÉองหมายการค้าและเจา้ของลขิสิทธิ Íตวัการ์ตูน ทั ÊงนีÊขอ้ดีของการจําหน่าย

ลขิสทิธิ Íตวัการต์ูน คอื การทําใหต้ลาดขยายไปได้อย่างกว้างขวาง และทําให้

สนิคา้มมีลูคา่สูงกวา่สินคา้ทั Éวไปสองถงึสามเท่าตวั   

 เมืÉอดูจากยอดขายของบรษิทัซานรโิอ ปี 2557 อยู่ทีÉ 20.18 

ลา้นเยนต่อปี ปี 2558 อยู่ทีÉ 18.52 ล้านเยนต่อปี ในปี 2559 อยู่ทีÉ 13.17 

ลา้นเยนต่อปี และคาดการณ์ยอดขายปี 2560 จะลดลงอยูที่É 12.7 ลา้นเยนต่อ

ปี ซึÉงอาจเป็นผลมาจากระบบสงัคมทีÉเปลีÉยนแปลงไป ประชากรวยัเจรญิพนัธุ์

แต่งงานช้าลง ส่งผลให้จํานวนประชากรวยัเด็ก ซึÉงเ ป็นกลุ่มผู้บรโิภคของ

ผลิตภัณฑ์ซานริโอลดน้อยลง  แต่ในความเป็นจริง แล้วผู้บริโภคทีÉซ ืÊอ

ผลิตภัณฑ์ของซานรโิอนั Êน ไม่ได้มีเฉพาะประชากรวัยเด็กเ ท่านั Êน แต่

ประชากรวัยทํางานก็เป็นอีกกลุ่มเป้าหมายหนึÉงทีÉทางผู้ประกอบธุรกิจให้

ความสําคญั เนืÉองจากเป็นผู้มกีาํลงัซืÊอและมอีทิธพิลในการซืÊอ 

 ทั ÊงนีÊผูวิ้จยัจงึตอ้งการศกึษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉ

ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซืÊอผลิตภัณฑ์ตุ๊กตาซานริโอ (Sanrio) 

ของผูท้ีÉอาศยัอยู่ในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล เพืÉอเป็นแนวทางของผู้

ประกอบธุรกิจจาํหน่ายสนิค้าลิขสิทธิ Íซานรโิอในประเทศไทย และใช้เป็น

แนวทางสาํหรบัวางแผนการตลาดเพืÉอสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้รโิภคทีÉแทจ้รงิต่อไปไดใ้นอนาคตและหวงัว่างานวจิยันีÊจะมส่ีวนช่วยในการ

คดิหากลยทุธ์ทางตลาดเกีÉยวกบัการจาํหน่ายสนิคา้ลขิสทิธิ Íซานรโิอ เพืÉอเป็น

การรองรบักบัเศรษฐกิจและสงัคมทีÉกาํลงัเปลีÉยนแปลงต่อไป 
 

2. วตัถปุระสงค์การวิจยั 

 การวจิยัในคร ั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค ์2 ประการ คอื 

 1 .  เพืÉ อ ศึกษา ปัจจ ัย ส่วนบุคคล ทีÉ ส่ งผลต่ อ ปัจจ ัยด้ า น

กระบวนการตัดสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ ตุ๊กตาซานรโิอของผู้ทีÉอาศัยอยู่ใน

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

 2. เพืÉอศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อปัจจยั

ด้านกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์ตุ๊กตาซานรโิอของผู้ทีÉอาศยัอยู่ใน

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

3. สมมติฐานการวิจยั 

 การวิจยัคร ั ÊงนีÊ ผู้วิจยัได้ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั 

ดงันีÊ 

 สมมตฐิานการวจิยัทีÉ 1 ปัจจยัสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธ์ต่อการ

เ ลื อ กซืÊอ ผลิตภัณฑ์ ตุ๊ ก ต าซ า นริโ อ ขอ งกลุ่ ม เ ป้า หม าย ใ นจังหวัด

กรงุเทพมหานคร  

 สมมตฐิานการวจิยัทีÉ 2 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดกบักระบวนการตัดสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ตุ๊กตาซานริโอ ของ

กลุม่เป้าหมายในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

สมมติฐานการวิจยัทีÉ 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมอี ิทธิพลต่อ

กระบวนการตัดสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ตุ๊กตาซานริโอ  ของกลุ่มเป้าหมายใน

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

 

4. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

4.1 ข้อมูลทั Éวไปของบริษทัซานริโอ 
 บริษัทซานริโอเ ป็นชืÉอของบริษัทในประเทศญีÉปุ่ นก่อต ั ÊงเมืÉอ

เดอืนสงิหาคม 1960 โดยนายชนิทาโร ทสจึ ิ(Shintaro Tsuji) โดยใช้ช ืÉอว่า

บรษิทัยามานาช ิซลิค์ (Yamanashi Silk) เป็นบรษิทัผลติของขวญัขายช่วง

เทศกาล ดว้ยทุนจดทะเบียน 1 ลา้นเยน ต่อมาในปี 1973 จงึเปลีÉยนชืÉอ

บรษิทัเป็นซานรโิอ (Sanrio) ซึÉงมาจากคําว่าSan ซึÉงแปลว่า 3 ในภาษาญีÉปุ่ น

และ Rio ซึÉงแปลว่าแมนํ่Êาในภาษาสเปน สืÉอความหมายว่าแบรนด์ดงักลา่วจะ

ผูกรวมเอาทั Êงโลกเขา้ไวด้ว้ยกนั ซานรโิอ (Sanrio) เขา้สู่ตลาดหุน้เม ืÉอปี 1982 

แนวคดิในสืÉอสารทางธุรกิจของซานรโิอ คอื "คนเราไมส่ามารถอยูค่นเดียวได ้

เราจึงต้องมีชวีิตอยู่กบัทุกคน และสําหรบัการจะอยู่ร่วมกนักบัคนอืÉนได ้สิÉง

สําคญัคือการมชีีวิตอยู่ด้วยการพึÉงพาอาศยักนัทั Êงพอ่ แม่ พีÉน้อง ตลอดจน

เพืÉอนและผู้คนรอบขา้ง" โดยซานรโิอใชข้องขวญัในการสืÉอสาร คือไมใ่ช่ของ

ทีÉมมีลูคา่สงูหรอืของหายาก แต่เป็นของชิÊนเลก็ๆ ทีÉมคีวามน่ารกัสาํหรบัให้

เป็นของขวญัโดยใชต้วัการต์ูนเป็นตวัแทนเพืÉอเป็นเพืÉอนกับทุกคนบนโลกใบ

นีÊ โดยมคีอนเซป็ว่า “Small Gift Big Smile” 
 บรษิทัเป็นซานรโิอ ทําธรุกจิเกีÉยวกบัการออกแบบและจําหน่าย

ผลติภณัฑ์ประเภทกิËฟชอ็ป ซึÉงมกีารจาํหนา่ยสนิคา้ไปยงัต่างประเทศทั Éวโลก 



  

โดยประเภทของสนิคา้ ได้แก่ ตุ๊กตา พวงกญุแจตุ๊กตา กระเป๋า เครืÉองประดบั 

เสืÊอผา้ ผ้าเชด็หน้า กล่องใสข่อง นาฬิกา เครืÉองคดิเลข อุปกรณ์ปิคนิค เครืÉอง

เขยีน เช่น กล่องดนิสอ ปากกา ดินสอ แฟ้มใส่เอกสาร อุปกรณ์ทานอาหาร 

เชน่ กล่องขา้ว ชอ้น ตะเกยีบ และอปุกรณ์เกีÉยวกบัเครืÉองมอืสืÉอสาร เช่น เคส

โทรศพัท์  เป็นตน้ 
 นอกจากยงัได้มกีารจําหน่ายผลิตภณัฑ์ประเภทกิËฟช็อปแล้ว

การขายลขิสทิธิ Íตวัการตู์นต่างๆ โดยตวัการ์ตูนทีÉเป็นทีÉรูจ้กัอย่างกว้างขวาง 

เช่น เฮลโลคิตตีÊ (Hello Kitty) มายเมโลดีÊ (My Melody) ชินนามอลโล 

(Cinnamoroll) ลติเติÊล ทวิน สตาร ์(Little Twin Stars) ซึÉงในการดําเนินธุรกจิ

เกีÉยวกบัตัวการ์ตูนนีÊ ได ้ขยายธุรกิจไปแล้วกว่า  130 ประเทศทั Éวโลก 

นอกจากนีÊยงัมกีารธรุกจิบรหิารสวนสนุก 2 แห่งในญีÉปุ่น ได้แก่ สวนสนุกฮาร์

โมนีแลนด์ (Harmony Land) ทีÉต ั Êงอยูใ่นเขตจงัหวดัโออติะ และสวนสนุกใน

รม่ซานรโิอพโูรแลนด์ (Sanrio Puroland) ตั Êงอยูที่Éกรงุโตเกยีว 
 ในปัจจบุนับรษิทัซานรโิอถือว่าเป็นบรษิทัยกัษ์ใหญ่ของโลกซึÉง

มธีุรก ิจหลากหลายทั Êงในการถือลิขสิทธิ Íตวัการ์ตูนของตัวเอง การเขา้ถือ

ลขิสทิธิ Íการตู์นพนีทั การออกแบบผลติภณัฑ์ต่างๆทีÉใช้การ์ตูนตวัเองเป็นสืÉอ 

การเป็นเจา้ของรา้นคา้กวา่ 1,200 แห่งทั Éวโลก ธุรกิจหนังการ์ตูนอย่าง “The 

Adventure of Hello Kitty & Friends” และธุรกจิรา้นอาหารจานด่วน (Fast 

Food) เป็นตน้ 
 สําหรบัความเป็นมาของซานรโิอในประเทศไทย เริÉมต้นจาก

หา้งหุน้สว่นจาํกดั ปรญิญ์ ในเครอืหา้งเซน็ทรลัดพีารท์เมน้สโตร์ เป็นผูนํ้าเขา้ 

และประสบความสําเรจ็ทางดา้นยอดขายเป็นอย่างมาก ผลประกอบการ

โดยรวมของห้างหุน้ส่วนจาํกดั ปรญิญ์ ทีÉแจง้ต่อกรมทะเบียนการค้า พบว่า

ในปี 2536 ยอดรายไดร้วม 354.5 ลา้นบาท ซึÉงแสดงว่ารายได้จากสินค้าซาน

รโิอ เพยีงอยา่งเดยีวมปีระมาณถงึหนึÉงในสามของทั Êงหมด เพราะทีÉเหลอืเป็น

การนําเขา้สนิคา้ตวัอืÉนๆ โดยม ีนิตย์สินี จริาธวิฒัน์ ทําการพฒันาตลาดสินคา้

ซานรโิอตั Êงแต่ต้น โดยมุง่เ จาะกลุ่มลูกค้าระดับบน  ทีÉยอมจ่ายแพงเพืÉอ

คุณภาพการตู์นยอดนยิมของแท้ ปัจจบุนัรา้น Sanrio Shop ในประเทศไทย 

จะมขีนาดประมาณ 40 ตารางเมตร ซึÉงส่วนใหญ่ตั Êงอยู่ในหา้งสรรพสินค้า

เซน็ทรลั สาขาตา่งๆ  
 
4.2 ส่วนประสมการตลาด 

  ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ (2541 : 35-36, 337) กล่าวว่า 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องค์ประกอบทีÉสําคญัในการ

ดําเนินงาน การตลาดเป็นปัจจยัทีÉกจิการสามารถควบคุมได ้กจิการธุรกิจ

จะตอ้งสรา้งสว่นประสมการตลาดทีÉเหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด 

 เสรี วงษ์มณฑา (2542 :  11)  กล่าว ว่าส่วนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ การมสีนิคา้ทีÉตอบสนองความต้องการ

ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดข้ายในราคาทีÉผู้บรโิภคยอมรบัไดแ้ละผูบ้รโิภค

ยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้ม รวมถึงม ีการจ ัดจําหน่ายกระจายสินค้าให้

สอดคล้องกับพฤติกรรมการซืÊอหาเพืÉอความสะดวกแก่ลูกค้าด้วยความ

พยายามจงูใจใหเ้กดิความชอบในสนิคา้และเกดิพฤตกิรรมอยา่งถูกตอ้ง 

 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543 : 26) กล่าวในเรืÉองตวัแปรหรอื

องค์ประกอบของส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) ว่าเป็นตวักระตุ้นหรอืสิÉงเรา้

ทางการตลาดทีÉกระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจซืÊอ 

 อารม์ สตรอง จ ี(Armstrong, G. 2555 : 31) กล่าวว่า ส่วน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นกลุ่มของเครืÉองมอืทางการตลาด

ทีÉบริษัทสามารถผสมผสานกนัและนําเสนอไปสู่ตลาดเป้าหมายได้ ส่วน

ประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 ส่วน ดงัทีÉรู้จกักนัว่าคือ “4 Ps” อัน

ได้แก ่ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจําหน่าย (Place) และการ

ส่งเสรมิการขาย (Promotion) ดงันีÊ 

 ผลติภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าและบริการทีÉบรษิัท

นําเสนอไปยงัตลาดเป้าหมาย 

 ราคา (Price) หมายถงึ จํานวนเงินทีÉลูกค้าต้องจ่ายเพืÉอเป็น

เจา้ของผลติภณัฑ์ แต่ในความเป็นจรงิตวัแทนจําหน่ายอาจมกีารให้ส่วนลด

หรอืกาํหนดระยะเวลาการผ่อนชําระใหก้บัลูกคา้ได ้  

 การจดัจําหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมทีÉบรษิ ัททําให้

ผลติภณัฑ์มจีาํหน่ายไปยงัผูบ้รโิภคกลุม่เป้าหมาย   

 การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ กจิกรรมทีÉจะ

สืÉอสารคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์และชกัชวนใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายมาซืÊอ 

เช่น ส่วนลด อตัราดอกเบีÊยตํÉา เป็นตน้ 

 

4.3 งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 นิตยา สงัข์สุด (2559) ศึกษาปัจจยัทีÉมอี ิทธพิลต่อพฤติกรรม

ผูบ้รโิภคในการเลือกซืÊอหนังสือการ์ตูนญีÉปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี

วตัถปุระสงคเ์พืÉอศกึษาพฤตกิรรมการซืÊอหนงัสอืการตู์นญีÉปุ่ นของผูบ้รโิภคใน

เขตกรงุเทพมหานครและเพ ืÉอศกึษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีÉมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซืÊอหนังสือการ์ตูนญีÉ ปุ่ นของ ผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครใชต้วัอย่างในการวิจยั 204 ตวัอย่าง พบว่า 1) ผู้บรโิภค

ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงมอีายุมากกว่า 19 ปี มกีารศกึษา

ระดับปริญญาตรีประกอบอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา ม ีรายได้ประมาณ 

10,001-15,000 บาท และมีสถานภาพโสด  2) ผู้บริโภคส่วนใหญ่มี

วตัถปุระสงค์ในการซืÊออ่านเองเพืÉอความเพลิดเพลนิมตีวัเองเป็นผูต้ดัสนิใจ

ซืÊอและซืÊอคร ั Êงละ 2 เล่ม เฉลีÉยเดอืนละ 2-3 คร ั Êง โดยปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายจะมคีวามสาํคญัเป็นอนัดบั 1 

รองลงมา คอื ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดและ

ปัจจยัด้านราคาตามลําดับนอกจากนีÊจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผู้บริโภคในการเลือกซืÊอหนังสือการ์ตูนญีÉปุ่ นใน

เขตกรงุเทพมหานคร 

 เอกรตัน์ เพชรรตัน์ (2559) ศึกษาปัจจยัทีÉมีอ ิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซืÊอตุ๊กตาผ้าของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพืÉอศกึษา 

(1) พฤตกิรรมการซืÊอตุ๊กตาผ้าของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (2) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท ีÉมีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมการซืÊอตุ๊กตาผ้าของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (3) ส่วนประสมการตลาดทีÉมีอทิธพิลต่อการ

ซืÊอตุ๊กตาผา้ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครซึÉงเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้



  

วธิกีารสุม่ตวัอยา่งอยา่งงา่ย (Simple Random Sampling) 400 ตวัอยา่ง 

พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศการศกึษาอาชพีและรายไดม้ี

อทิธพิลตอ่พฤตกิรรมการซืÊอตุ๊กตาผ้าของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร

อยา่งมนียัสําคญัทางสถิติท ีÉ .05 โดยผูบ้รโิภคทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั

คร ัÊงนีÊส่วนใหญ่การศึกษาตํÉากว่าปรญิญาตร ีอาชีพเป็นนักเรยีน-นักศึกษา ม ี

รายไดต่้อเดอืนระหว่าง 5,000-10,000 บาท ส่วนปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

ไดแ้ก ่อาย ุไมม่อีทิธพิลต่อผลพฤตกิรรมการซืÊอตุ๊กตาผ้าของผู้บรโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร ด้านส่วนประสมการตลาดมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซืÊอ

ตุ๊กตาผ้าอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด 

รองลงมาคอืดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
  

5. กรอบแนวคิดการวิจยั 

    จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ผูว้ิจยั

สามารถสรปุเป็นกรอบแนวคดิการวจิยั ไดด้งัรปูทีÉ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

6. วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยัคร ั ÊงนีÊคอื ผูท้ีÉมเีคยซืÊอผลติภณัฑ์ตุ๊กตา

ซานรโิอในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล เนืÉองจากไมท่ราบจาํนวนทีÉ

แน่นอนของประชากรผูว้จิยัจงึใช้สูตรของ คอแครน(ธีรวุฒิ เอกะกุล. 2543; 

อา้งองิจาก Cochran. 1977) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95% ขนาดของตวัอย่างทีÉ

คํานวณได ้คือ 384.16 ตวัอย่าง แต่เพืÉอลดความคลาดเคลืÉอนของขอ้มูล 

ผูว้จิยัจงึตั Êงใจใชก้ลุ่มตวัอยา่งท ั Êงหมด 400 ตวัอยา่ง โดยใช้วิธสีุ่มแบบบังเอิญ 

(Accidental Random Sampling) ผู้ทีÉเดินห้างสรรพสินค้าเพ ืÉอใหม้ีความ

หลากหลายของช่วงอาย ุและระดบัรายไดแ้ละในการเลอืกแหล่งเกบ็ขอ้มลูนั Êน

เลือกจากแหล่งทีÉมีกลุ่มเป้าหมายนิยมไปซืÊอสินค้าโดยการจบัฉลาก ซึÉงผล

การจบัฉลากหา้งสรรพสนิคา้ทั Êงหมด 8 แหง่  
 

7. ผลการวิจยั 

 ผูว้จิยัดําเนินการวเิคราะหข์อ้มลูไดผ้ลการวิจยัดงันีÊ 
7.1 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับ

กระบวนการตดัสินใจซืÊอตุก๊ตาผลิตภณัฑซ์านริโอ 

 สมมติฐานทีÉ 1.1 เพศทีÉแตกต่างก ัน มีผลต่อกระบวนการ

ตดัสนิใจซืÊอแตกต่างกนั สมมตฐิานข้างต้นสามารถกําหนดสมมตฐิานทาง

สถติ ิดงันีÊ 

 H0 : เพศทีÉแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซืÊอไม่

แตกต่างกนั 

 H1 : เพศทีÉแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซืÊอ

แตกต่างกนั 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นกระบวนการตดัสนิใจเปรยีบเทยีบ

ระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยใชส้ถิติ Independent Sample T-test 

พบว่า เม ืÉอพจิารณาแลว้พบว่าดา้นภาพรวม มคี่า Sig เท่ากบั 0.30 ซึÉงมค่ีา

มากกว่าระดบันยัสําคญั 0.05 จงึยอมรบั H0 และปฏเิสธสมมติฐานรอง H1 

หมายความวา่ เพศทีÉแตกต่างกนัมผีลต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอไม่แตกต่าง

กนั อยา่งมนัียสาํคญัทางสถติทิีÉ 0.05  

 สมมตฐิานทีÉ 1.2 อายุทีÉแตกต่างกัน มีผลต่อกระบวนการ

ตดัสนิใจซืÊอแตกต่างกนั สมมตฐิานข้างต้นสามารถกําหนดสมมตฐิานทาง

สถติ ิดงันีÊ 

 H0 : อายุท ีÉแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซืÊอไม่

แตกต่างกนั 

 H1 : อายุทีÉแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซืÊอ

แตกต่างกนั 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นกระบวนการตดัสนิใจเปรยีบเทยีบ

ระหว่างอายุ เมืÉอพจิารณาแลว้พบว่าดา้นภาพรวม มค่ีา Sig เท่ากบั 0.068 

โดยมปัีจจยัยอ่ยการตระหนกัถึงความจาํเป็นก่อนการซืÊอ (.184) และความ

จงรกัภกัดต่ีอยีÉหอ้(.146) ซึÉงมค่ีามากกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05 จงึยอมรบั H0 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1  หมายความว่า อายุทีÉแตกต่างกนั มผีลต่อ

กระบวนการตดัสนิใจซืÊอไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถิตทิ ีÉ 0.05  
 

 สมมตฐิานทีÉ 1.3 การศกึษาทีÉแตกต่างกนั มผีลต่อกระบวนการ

ตดัสนิใจซืÊอแตกต่างกนั สมมตฐิานข้างต้นสามารถกําหนดสมมตฐิานทาง

สถติ ิดงันีÊ 

 H0 : การศกึษาทีÉแตกตา่งกนั มผีลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซืÊอ

ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : การศกึษาทีÉแตกตา่งกนั มผีลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซืÊอ

แตกต่างกนั 

 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านกระบวนการตดัสนิใจเปรยีบเทยีบ

ระหว่างการศกึษา เมืÉอพจิารณาแลว้พบว่าด้านภาพรวม มคี่า Sig เท่ากบั 

0.040 โดยมปัีจจยัย่อยการค้นหาขอ้มูลผลิตภณัฑ์ก่อนการซืÊอ (.000) การ

ประเมนิทางเลอืก (.000) และการตดัสินใจซืÊอ (.002) มค่ีา Sig น้อยกว่า 

0.05 จงึปฏเิสธ H0  และยอมรบั H1  หมายความว่า การศกึษาทีÉแตกต่างกัน

มผีลต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอทีÉแตกต่างกัน อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ 

0.05 แสดงดงัตารางทีÉ 9 



  

 สมมติฐานทีÉ 1.4 รายได้ทีÉแตกต่างกัน มผีลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอแตกต่างกนั สมมติฐานข้างต้นสามารถกําหนดสมมตฐิานทาง

สถิต ิดงันีÊ 

 H0 : รายไดท้ ีÉแตกตา่งกนั มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซืÊอไม่

แตกต่างกนั 

 H1 : รายได้ทีÉแตกต่างกัน มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

แตกต่างกนั 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านกระบวนการตดัสินใจเปรยีบเทียบ

ระหว่างรายได ้เมืÉอพจิารณาแลว้พบว่าด้านภาพรวม มคี่า Sig เท่ากบั 0.001 

และมปัีจจยัย่อยการตระหนักถึงความจําเป็นก่อนการซืÊอ (.001) การคน้หา

ขอ้มลูผลิตภัณฑ์ก่อนการซืÊอ (.000) การประเมนิทางเลอืก(.000) และการ

ตดัสนิใจซืÊอ (.001) มค่ีา Sig น้อยกว่า 0.05 จงึปฏเิสธ H0 และยอมรบั H1  

หมายความว่า รายไดท้ีÉแตกต่างกนัมผีลต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอทีÉ

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีÉ 0.05 

 สมมติฐานทีÉ 1.5 อาชีพทีÉแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอแตกต่างกนั สมมติฐานข้างต้นสามารถกําหนดสมมตฐิานทาง

สถิต ิดงันีÊ 

 H0 : อาชพีทีÉแตกต่างกนั มผีลต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอไม่

แตกต่างกนั 

 H1 : อาชีพทีÉแตกต่างกนั มผีลต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

แตกต่างกนั 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านกระบวนการตดัสินใจเปรยีบเทียบ

ระหว่างรายได ้เมืÉอพจิารณาแลว้พบว่าด้านภาพรวม มคี่า Sig เท่ากบั 0.187 

และมปัีจจยัยอ่ยการตระหนกัถึงความจาํเป็นกอ่นการซืÊอ (.624) การประเมนิ

ทางเลอืก (.051) และการตดัสนิใจซืÊอ (.079) ซึÉงมคี่ามากกว่าระดบันัยสําคญั 

0.05 จงึยอมรบั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า อาชพีทีÉ

แตกต่างกนัมผีลต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีÉ 0.05  
 

7.2 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดกบักระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ตุก๊ตาซานริโอ 

 สมมติฐานทีÉ  2 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดกบักระบวนการตดัสนิใจซืÊอผลิตภณัฑ์ตุ๊กตาซานรโิอ 

 H0 : ปัจจยัทางการตลาดไม่มีความสมัพนัธ์ต่อกระบวนการ

ตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑ์ตุ๊กตาซานรโิอ ของกลุ่มเป้าหมายในกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล 

 H1 : ปัจจัยทางการตลาดมคีวามสัมพันธ์ต่อกระบวนการ

ตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑ์ตุ๊กตาซานรโิอ ของกลุ่มเป้าหมายในกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช ้การวเิคราะหส์ถิตสิหสมัพนัธ์

อยา่งงา่ยของเพยีรส์นั  มคีา่ Sig (2-tailed) = .000 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน H0 

และยอมรับสมมติ ฐาน  H1  หมายความ ว่า  ปัจจ ัยทางการตลาดมี

ความสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจซืÊอ โดยมคีา่สมัพนัธเ์พยีรส์นั 238   

 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาด 

ไดแ้ก ่ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และด้าน

การส่งเสรมิการตลาด กบักระบวนการตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑ์ตุ๊กตาซานรโิอ 

 ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภัณฑ์ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

ตุ๊กตาซานรโิอ (Pearson Correlation = .106, Sig    (2-tailed) = 035 ทีÉ

ระดบันยัสําคญั 0.05) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มคีวาม 

สัมพนัธ์เชิงบวกกับกระบวนการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์ตุ๊กตาซานริโอ 

(Pearson Correlation = .115, Sig (2-tailed) = .022 ทีÉระดบันัยสําคญั 

0.05)   

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ไม่มคีวามสัมพนัธ์กบักระบวนการตัดสินใจซืÊอผลิตภ ัณฑ์ตุ๊กตาซานริโอ 

(Pearson Correlation = .045, Sig (2-tailed) = .0373) ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ เชิงบวกกับ

กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลติภณัฑ์ตุ๊กตาซานรโิอ (Pearson Correlation = 

.302, Sig (2-tailed) = .000 ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.01) 
 ผลการวิเ คราะห์ข้อมูลความสัมพัน ธ์ระหว่างปัจจัยทาง

การตลาดกบักระบวนการตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑ์ตุก๊ตาซานรโิอ เมืÉอพจิารณา

แลว้พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มค่ีา 

Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.035, 0.022 และ 0.000 ซึÉงมคี่าน้อยกว่า 0.05 นัÊน

หมายความว่า ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นการส่ง เสรมิการตลาด มี

ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบักระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ตุ๊กตาซานรโิอ 

ของผูอ้าศยัในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉ 

0.05 โดยค่าสมัประสิทธิ Íสหสมัพนัธ์ (R) มคีา่เท่ากบั 0.106, 0.115 และ 

0.302  แต่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายไม่มี

ความสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซืÊอผลติภณัฑ์ตุ๊กตาซานรโิอ ของผู้

อาศยัในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  
 

7.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ตุ๊กตาซานริโอ 

 สมมตฐิานทีÉ 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมอี ิทธิพลต่อ

กระบวนการตัดสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ตุ๊กตาซานริโอ ของกลุ่มเป้าหมายใน

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

 H0 : ปัจจยัทางการตลาดไมม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสินใจ

ซืÊอผลิตภณัฑ์ตุ๊กตา ซานรโิอ ของกลุ่มเ ป้าหมายในกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 

 H1 : ปัจจยัทางการตลาดมอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑ์ตุก๊ตา         ซานรโิอ ของกลุ่มเป้าหมายในกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 

 สําหรบัสถิตทิีÉใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการ

วเิคราะห์โดยใชส้มการ Multiple Regression โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้

สมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter ใช้ระดบัความเชืÉอม ั Éน 95% ดงันั Êนจะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ตอ่เมืÉอ P มค่ีาน้อยกว่า 0.05 



  

 เมืÉอพจิารณาความมอีทิธิพลของส่วนประสมทางการตลาดแต่

ละดา้น สามารถอธบิายไดด้งันีÊ 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และ

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มค่ีา Sig = 0.112 , 0.156, 0.112 ตามลําดบั 

ซึÉง P มคีา่มากกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน H1 และยอมรบัสมมตฐิาน H0 

แสดงว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ดา้นราคา และด้าน

ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายไมม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑ์

ตุ๊กตาซานริโอของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างม ี

นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด

พบว่ามค่ีา B = 0.249 หมายความว่า จาํนวนของปัจจยัทางการตลาดดา้น

การส่งเสรมิทางการตลาดเพิÉมขึÊน 1 หน่วย จะส่งผลให้กระบวนการตดัสินใจ

ซืÊอของผูบ้รโิภคเพิÉมขึÊน 0.249 หน่วย เม ืÉอทดสอบความมนียัสําคญัพบว่าค่า 

Sig = 0.000 (P< 0.01) จงึปฏเิสธสมมตฐิาน H0 และยอมรบัสมมตฐิาน H1  

แสดงว่าปัจจยัทางการตลาดดา้นการสง่เสร ิมทางการตลาดมอี ิทธิพลต่อ

พฤตกิรรมการซืÊอผลติภณัฑ์ตุ๊กตาซานรโิอของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมค่ีา R2 = 0.057 

 

8. ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

 จากขอ้มูลเกีÉยวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดกบักระบวนการตดัสนิใจซืÊอผลิตภณัฑ์ตุ๊กตาซานรโิอ แสดงใหเ้หน็

วา่ผูป้ระกอบการควรใชก้ลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดเพืÉอให้ตรงกบัความ

ต้องการของกลุ่มผู้บรโิภคและให้ผูบ้รโิภคเกิดความพงึพอใจสูงสุด โดยมี

ขอ้เสนอแนะในแต่ละดา้นดงันีÊ 

 1.  ด้านผลิตภัณฑ์ จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน

ผลติภณัฑ์มคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกซืÊอผลิตภัณฑ์ตุ๊กตาซานรโิอใน

ระดับมาก และการศึกษาและรายได้ทีÉแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอแตกต่างกนั อย่างมนียัสําคัญทางสถิติทีÉ 0.05  เพืÉอใหต้รงกับ

กลุ่มเป้าหมายทีÉเป็นคนทีÉเขา้สู่วยัทํางาน ผู้ประกอบการจงึควรเลือกจําหน่าย

ผลติภณัฑ์ของซานรโิอทีÉไมไ่ด้มุ่งเน้นใหก้บัวยัเดก็เพยีงอยา่งเดยีว แต่ควร

คาํนงึถงึกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดทีÉเป็นคนกําลงัเขา้สู่วยัทํางานเพ ิÉมขึÊน

ดว้ย ซึÉงในวยันีÊเป็นวยัทีÉมกัจะชอบทดลองสิÉงทีÉแปลกใหม่ ชอบสินคา้ประเภท

แฟชั Éน ดงันั Êนผลติภณัฑ์ควรเน้นถึงเรืÉองการใช้งานทีÉมคีวามแปลกใหม่

ผสมผสานกบัดา้นแฟชั Éน ทีÉเมืÉอใชแ้ลว้จะตอ้งมคีวามโดดเด่น ไม่ซํÊาใคร และ

สามารถใชง้านไดจ้รงิ 

 2. ดา้นราคา จากผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นราคา มคีวามสําคญัต่อการตดัสินใจเลือกซืÊอผลิตภณัฑ์ตุ๊กตา

ซานรโิอในระดบัมาก และผู้บรโิภคใหค้วามสําคญักบัการทีÉสินคา้มหีลาย

ระดบัราคาใหเ้ลอืก ดงันั Êน การตั Êงราคาผลติภณัฑ์ตุ๊กตาซานรโิอควรมหีลาย

ระดบัราคาให้ผู้บริโภคได้ตดัสินใจ ทั ÊงนีÊผูบ้รโิภคจะเป็นผู้แสวงหาทางเลือก

เอง  

 3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย จากผลการศึกษาพบว่า 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสําคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกซืÊอ

ผลิตภณัฑ์ตุก๊ตาซานรโิอในระดบัมาก  และแมว่้าผูบ้รโิภคสว่นใหญร่อ้ยละ 51 

จะเลอืกวิธกีารซืÊอดว้ยวิธีการซืÊอทีÉรา้นค้าด้วยตวัเอง แต่ก็มผู้ีบรโิภคจํานวน

ไมน่้อยทีÉซืÊอสนิคา้จากทางเว็บไซต์ จงึควรเพิÉมช่องทางการจดัจาํหน่ายทาง

ออนไลน์ นอกจากนีÊ ผู้ประกอบการอาจใช้วิธีเข้าหาผู้บรโิภค ด้วยวิธีการ

ออกบู๊ทแนะนําสินค้านอกสถานทีÉ เชน่ ตึกออฟฟิส โรงพยาบาล ฟิตเนส 

สวนสาธารณะ ซึÉงเป็นอีกทางหนึÉงทีÉช่วยเพิÉมการรบัรูใ้นแบรนด์สนิค้าให้กบั

ผูบ้รโิภคได ้  

 4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด   มคีวามสําคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกซืÊอผลิตภณัฑ์

ตุ๊กตาซานรโิอในระดบัมาก และจากการทดสอบสมมติฐานยงัพบว่า มเีพียง

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดเพยีงปัจจยัเดียวทีÉมอีิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซืÊอผลิตภณัฑ์ตุ๊กตาซานริโอของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล จงึควรมกีารโฆษณาเพืÉอตอกยํÊาแบรนด์ซานริโออยา่งต่อเนืÉอง 
และมกีารใชพ้รเีซนเตอรท์ีÉเป็นทีÉยอมรบัของกลุ่มเป้าหมายเพืÉอช่วยในการ

ประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์ตุก๊ตาซานรโิอด้วย 

 5. จากผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ทีÉมอีิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ตุ๊กตาซานริโอ พบว่า มี

เพยีงปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดทีÉมอีิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ

ของผูบ้รโิภค ดงันั Êน ผูป้ระกอบการจงึตอ้งใหค้วามสําคญักบัการสรา้งกลยทุธ์

ดา้นการส่งเสรมิการตลาดอย่างสมํÉาเสมอและต่อเนืÉอง 
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