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บทคัดยอ - วัตถุประสงคในการศึกษาถึงกลยุทธการตลาด ของวิสาหกิจ

ชุมชน กรณีศึกษากลุมมะพราวไทย ศึกษาพฤติกรรมและสํารวจความ

พึงพอใจของผูบริโภคในผลิตภัณฑจากน้ํามันมะพราว และศึกษาแนว

ทางการเสนอแนะกลยุทธดานการตลาดของวิสาหกิจชุมชน โดยกลุม

ตัวอยางเปนกลุมผูบริโภคผลิตภัณฑจากน้ํามันมะพราวในเขต

กรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกลเคียงกรุงเทพมหานคร  (ปริมณฑล) 

จํานวน 391 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล จากผลการศึกษา  พบวากลุม

ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 26-35 ป สถานภาพสมรส 

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช . ประกอบอาชีพพนักงาน

ในบริษัท/หางราน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท  จากการ

สํารวจพฤติกรรมของผูบริโภคผลิตภัณฑจากน้ํามันมะพราว ดาน

ประเภทของผลิตภัณฑ คือ น้ํามันมะพราวสกัดเย็น ซื้อผลิตภัณฑโดย

เฉลี่ย เดือนละไมเกิน 2 คร้ัง ใชผลิตภัณฑมาแลวนอยกวา 2 ป 

วัตถุประสงคที่เลือกใชเพ่ือสงเสริมสุขภาพ เหตุผลที่เลือกใชผลิตภัณฑ

โดยไมสนใจตรายี่หอ เลือกซื้อผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคา โดย

จายเงินเพ่ือซื้อผลิตภัณฑไมเกิน 1,000 บาทตอเดือน และได รับความ

จากนิตยสาร/หนังสือ/วารสาร เกี่ยวกับความรูดานผลิตภัณฑจากน้ํามัน

มะพราว  จากการสํารวจความพึงพอใจ พบวาโดยรวมผูบริโภค

ผลิตภัณฑจากน้ํามันมะพราวพึงพอใจในดานผลิตภัณฑมีระดับความพึง

พอใจสูงสุด รองลงมา คือ ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนายสิ่งอํานวย

ความสะดวก  

 

คําสําคัญ – กลยุทธการตลาดน้ํามันมะพราว 

 

Abstract - The objectives of this study are to study the 
marketing strategy of community enterprise in the case of 
Thai coconut group, to study the behavior and satisfaction 
of consumers in consuming product from coconut oil, and   
to study the marketing strategy which is suitable to 
community enterprise. The sample group of coconut oil 
product consumers is from Bangkok and vicinity area, 
totally 391 people. Questionnaires are used as a tool to 
collect data, and the statistical methods. The study shows 
that the majority of answers is from female with marriage 
status, age between 26 to 35 years old, high school level 
graduation, working as company employee, average income 
per month in range of 10,001-20,000 Baht. The behavior of 
purchasing product from coconut oil can be explained that    
the most popular product is cold coconut oil extract, 
frequency of buying is not more than twice a month,  
experience of using the product is less than 2 years, the 
purpose of buying is for health promotion, brand of product 

is not distinctively recognized, the places to buy are 
department store, total cost per month is not more than 
1,000 Baht and main sources for getting knowledge and 
information about coconut oil product are magazines, 
books, and journals. Coconut oil product consumer is 
highest satisfied in product, the second and third satisfied 
factors are price, and convenience place, respectively. 
 
Keywords - Marketing strategy of coconut oil. 
 

1. บทนํา 

 กลุม มะพราวไทย เปนผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑจากน้ํามัน

มะพราวบริสุทธ์ิ โดยกลุมมะพราวไทยไดเล็งเห็นความสําคัญของ

มะพราวที่มีอยูมากในทองถิ่น จังหวัดตางๆ ที่มีตั้งแตทางภาคใตของ

ประเทศไทย จากจังหวัดประจวบคีรีขันธ ไปจนถึงทางภาคตะวันออก

จนถึงจังหวัดตราด ซึ่งเปนทรัพยากรที่มีมาแตโบราณ โดยสวนใหญการ

ใชประโยชนจากมะพราวจะใชไดทั้งตนตั้งแตลําตนนํามาใชเปน

เชื้อเพลิง ผลของมะพราว (เนื้อมะพราว) ซึ่งกลุมมะพราวไทยไดนํา

มะพราวมาแปรรูปเปนน้ํามันมะพราวบริสุทธ์ิ (Virgin Coconut Oil) 

และไดรับการตอบรับที่ดีเรื่อยมา เนื่องจากคุณประโยชนของน้ํามัน

มะพราว ที่มีอยูมากมายนั้นทําให กลุมมะพราวไทยผลิต ผลิตภัณฑ

อื่นๆ ที่มีสวนประกอบของน้ํามันมะพราวในการบํารุงเสนผมและ

ผิวพรรณ อาทิเชน สินคาในกลุม Coconut Hair Care ไดแก แชมพู 

ครมีนวดผม ครมีหมักผม และ Coconut Body Care ไดแก โลชั่นบํารุง

ผิว ครีมขัดผิว เจลอาบน้ํา สบูอาบน้ํา ครีมกันแดด และน้ํามันมะพราว

สกัดเย็น เปนตน โดยทุกผลิตภัณฑ กลุมมะพราวไทยไดคัดสรรวัตถุดิบ

ที่มาจากธรรมชาติ และเลือกใชสวนผสมที่ออนโยนที่สุด เพื่อใหผูใช

ปลอดภัยและมีสุขภาพที่ดี [1] 

 กลุมมะพราวไทยมีสถานที่ผลิตอยูที่จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดที่

มีธรรมชาติอันบริสุทธ์ิ โดยมะพราวที่นํามาใชเปนวัตถุดิบ ไดมาจาก

สวนของเกษตรกรในจังหวัด และจังหวัดใกลเคียง ซึ่งเปนพื้นที่เกษตร

อินทรียไมมีการใชปุยเคมีและสารเคมี ทําใหเชื่อม่ันไดวาผลิตภัณฑของ

มะพราวไทยเปนผลิตภัณฑที่สะอาดและปลอดภัยตอผูใชอยางแทจริง

เพื่อเปนการสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน ซึ่งเปนพื้นฐานการพัฒนา

เศรษฐกิจแบบพอเพียง ซึ่งจํานวนหนึ่งยังไมพรอมที่จะเขามาแขงขัน

ทางการคา รวมทั้งทางกลุมมะพราวไทย ใหไดรับการสงเสริมความรู

และภูมิปญญาทองถิ่น การสรางรายไดการชวยเหลือซึ่งกันและกัน การ

พัฒนาขีดความสามารถในการจัดการและการตลาด รวมทั้งการนํา
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สินคาเขาแขงขันในตลาด เพื่อใหมีความเขมแข็งสามารถพัฒนาไปสู

ความเปนผูประกอบการ และในธุรกิจที่มีการแขงขันอยางสูงในปจจุบัน 

 ดานการตลาดมีการขยายชองทางการตลาดมากขึ้น แตยังเปน

สถานที่จําหนายสินคาขนาดเล็กและไมถาวร เชน รานคา (Outlet) ซุม

จําหนาย ชั้นวางสินคา โดยยังไมมีศูนยกระจายและแสดงสินคาถาวรใน

ทุกภูมิภาค ซึ่งปญหาที่สําคัญ คือ การขาดแคลนความรู ความเขาใจ 

และทักษะในดานการตลาดทั้งในประเทศและตลาดตางประเทศ ขาด

ความสามารถในการสรางนวัตกรรม ภาพลักษณ และตราสินคาใหมี

ลักษณะเดนเฉพาะ และขาดการสนับสนุนปจจัยพื้นฐานทางการตลาดที่

เหมาะสม รวมทัง้ยงัขาดความสามารถในการบรหิารการตลาดดวย ทาํ

ใหไมมีโอกาสไดรับและตองสูญเสียคําสั่งซื้อไป และยังตองเผชิญกับ

ภาวการณเปลี่ยนแปลงจากปจจัยภายนอก ที่สําคัญ คือการเขาสูระบบ

ตลาดของประเทศที่มีตนทุนแรงงานและทรัพยากรต่ํากวาไทยมาก ทํา

ใหสามารถผลิตสินคาราคาถูกมาตีตลาดทั้งในประเทศและตลาดสงออก 

ดังนั้น ปจจัยทางดานบุคคลความพึงพอใจ ซึ่งมีผลกระทบตอพฤติกรรม

การบริโภคผลิตภัณฑจากน้ํามันมะพราวของวิสาหกิจชุมชน กลุม

มะพราวไทย เพื่อศึกษาหลักการ แนวคิดขั้นตอนการดําเนินงานระบบ

การจัดการ และการตลาด ความรูของ วิสาหกิจชุมชน  ดังนั้น งานวิจัยนี้ 

จึงสนใจ ศึกษาตัวแปรที่ปจจัยที่มีผลเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดของ

วิสาหกิจชุมชนที่สงผลกระทบตอผูบริโภคของผลิตภัณฑจากน้ํามัน

มะพราว [2,5,7,10] 

 

2. วิธีการดําเนินงาน 

 การศึกษา เรื่องกลยุทธการตลาดของวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา 

กลุมมะพราวไทย ทําการศึกษาแบบเชิงสํารวจ (Survey Method) ซึ่งจะ

แสดงผลโดยใชสถิติพรรณนา และใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

2.1 ประชากรและการเลือกสุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางเปนผูบริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑจากน้ํามันมะพราว ใน

กรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียง รวมทั้งจังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่ง

กําหนดความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต ใชกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ 391 คน 

2.2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลการศึกษาครั้งนี้ โดยกําหนดกรอบ

แนวคิด ดังนี ้

 2.2.1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

นําขอมูลจากการศึกษามาออกแบบวิธีดําเนินการศึกษา โดยวางกรอบ

ของการศึกษาเพื่อใหไดขอมูลสําหรับกําหนดกลยุทธการตลาดของ

วิสาหกิจชุมชนจากน้ํามันมะพราวดานตางๆ 

 2.2.2) สรางแบบสอบถาม 

 โดยแบบสอบถามซึ่งทั้งหมดแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปบ

แบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Response Question) มี 6 ขอ 

ไดแก เพศ, อายุ, สถานภาพสมรส, การศึกษาสูงสุด , อาชีพ และรายได

เฉลี่ยตอเดือน 

 สวนที่ 2

- การใชผลิตภัณฑจากน้ํามันมะพราว  

 เปนคําถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมโดยทั่วไปของการบริโภค 

ผลิตภัณฑจากน้ํามันมะพราว โดยแบงเปน 

- เหตุผลในการใชผลิตภัณฑจากน้ํามันมะพราว  

- การตัดสินใจในการใชผลิตภัณฑจากน้ํามันมะพราว  

 สวนที่ 3

- ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 

 การประเมินความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑจากน้ํามัน

มะพราว แบงเปน 

- ดานราคา/คาใชจายของบริการ 

- ดานสถานที่จัดจําหนาย/สิ่งอํานวยความสะดวก 

- ดานสงเสรมิการตลาด  

 2.2.3) นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 

 เพื่อพิจารณาตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง เพื่อให

ไดขอคําถามที่มีขอความตามวัตถุประสงคที่จะศึกษา 

 2.2.4) ประเมินแบบสอบถาม (IOC)  

 โดยมีผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานทําการประเมิ นแบบสอบถาม และได

คะแนน 0.95 ซึ่งมากกวา 0.50 ยอมรบัแบบสอบถาม 

 2.2.5) นาํแบบสอบถามมาปรบัปรงุแกไขตามขอเสนอแนะของ

อาจารยที่ปรึกษา 

 2.2.6) นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสร็จเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ  

 เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ( Content Validity Ratio) 

วาตรงตามจุดหมายและสอดคลองกับการศึกษาครั้งนี้หรือไมหลังจาก

นั้นนํามาแกไขปรับปรุงเพื่อดําเนินการในขั้นตอไป 

 2.2.7) นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากแหลงขอมูล 

2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ดําเนินการศึกษาโดยเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ จากกลุมตัวอยาง

ในสถานที่ตางๆ โดยคัดเลือกบริเวณที่มีผลิตภัณฑจากน้ํามันมะพราว 

กลุมมะพราวไทย ในกรุงเทพมหานคร จังหวัดใกลเคียกรุงเทพมหานคร 

และจังหวัดสมุทรสงคราม ที่ไดคัดเลือกไวในการตอบแบบสอบถาม 

โดยกอนที่ผูศึกษาจะแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง ผูศึกษาจะทํา

การชี้แจงใหผูตอบแบบสอบถามไดเขาใจถึงวัตถุประสงคและอธิบายถึง

ขอสงสัยและวิธีการตอบแบบสอบถามกอน 

2.4 วิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาแปรปรวนทางเดียว (One 

-Way Analysis of Variance : One-Way ANOVA) และการทดสอบ

สมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต 

 

3. ผลการศึกษา 

3.1 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการสาํรวจ พบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศหญิง รอยละ 76.73 อาย ุ26 - 35 ป รอยละ 69.57 สถานภาพ

สมรส รอยละ 52.43 การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช . รอยละ 

34.01 ประกอบอาชีพพนักงานในบริษัท/หางราน รอยละ 84.91 และมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท รอยละ 65.98 

3.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมโดยทั่วไปของการบริโภค

ผลิตภัณฑจากน้ํามันมะพราว 

 จากการสาํรวจ พบวาผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เคยใช

ผลิตภัณฑจากน้ํามันมะพราวมากอน รอยละ 95.14 ผูใชผลิตภัณฑจาก

น้ํามันมะพราวประเภทน้ํามันมะพราวสกัดเย็นมากที่สุด     รอยละ 
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32.99 ผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑเฉลี่ยเดือนละไมเกิน 2 ครั้ง รอยละ 96.42 

ผูที่ใชผลิตภัณฑมาแลวนอยกวา 2 ป รอยละ 82.86 วัตถุประสงคในการ

ใชผลิตภัณฑจากน้ํามันมะพราวเพื่อความสวยงาม รอยละ 52.43 

เหตุผลที่เลือกใชผลิตภัณฑโดยที่ไมสนใจตรายี่หอ รอยละ 38.87 

สถานที่ซื้อผลิตภัณฑโดยเลือกหางสรรพสินคา รอยละ 39.90 คาใชจาย

ในการซื้อผลิตภัณฑแตละครั้งไมเกิน 1,000 บาท รอยละ 93.09 ผูมี

อํานาจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑมากที่สุด  คือ ตัวผูใชเอง 86.70 

และแหลงที่รับรูขาวสารจากนิตยสาร/หนังสือ/วารสาร รอยละ 55.75 

3.3 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑจากน้ํามัน

มะพราว 

 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ในการใชผลิตภัณฑจาก

น้ํามันมะพราว พิจารณาและวิเคราะหโดย 4P 

ดานผลิตภัณฑ (Products) 

 ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามนั้นมีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ โดย

พึงพอใจตอการพิมพวัน เดือน ปที่บรรจุ และวันหมดอายุลงบนภาชนะ

บรรจุ มีผลตอการเลือกซื้อ ระดับเห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.22 

ดานราคา (Price) 

 ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามนั้นมีความคิดเห็นดานราคา โดยพึง

พอใจตอการติดปายราคาที่ชัดเจนมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 

ระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 

ดานสถานที่จัดจําหนาย (Place) 

 ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามนั้นมีความคิดเห็นดานสถานที่จัด

จําหนาย โดยพึงพอใจตอรานคาปลีกเปนสถานที่จําหนายที่ใหความ

สะดวกในการบริโภค  และผูผลิตแตละยี่หอควรกระจายสินคาให

กวางขวาง สะดวกในการซื้อหา ระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.61 

สมมติฐาน 

ดานสงเสรมิการตลาด (Promotion) 

 ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามนั้นมีความคิดเห็นดานสงเสริม

การตลาด โดยพึงพอใจตอ การรณรงค โฆษณา ประชาสัมพันธ ของรัฐ 

ทําใหมีการบริโภคผลิตภัณฑ ระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 

3.4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการวิเคราะหความแตกตางมีความพึงพอใจของผูบริโภค

ผลิตภัณฑจากน้ํามันมะพราว ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จัด

จําหนาย ดานสงเสริมการตลาด จําแนกได ดังตอไปนี้ 

 

 สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกัน

ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได

เฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกันมีกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจาก

น้ํามันมะพราวแตกตางกัน  โดยผลการวิเคราะหคิดเห็นของผูบริโภค

ผลิตภัณฑจากน้ํามันมะพราว  ดังตารางที่ 1 พบวา ผูบริโภคที่มี เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่

แตกตางกันมีความคิดเห็นตอผลิตภัณฑจากน้ํามันมะพราวไมแตกตาง

กัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน สวนดานอายุนั้น  พบวา ผูบริโภคที่มี

อายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอผลิตภัณฑจากน้ํามันมะพราวแตกตาง

กัน  

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 โดยจากการประเมินผลวา

สอดคลองหรือไมสอดคลองกับความพึงพอใจของผูบริโภคผลิตภัณฑ

จากน้ํามันมะพราว 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ทิศทางความสัมพันธ  ลักษณะประชากรศาสตรที่

แตกตางกัน ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน

ที่แตกตางกันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

จากนํ้ามันมะพราวแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1  

 

ไมสอดคลองกับสมมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมมติฐาน 

 ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมี

กระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑไมแตกตางกัน 

   ดานผลิตภัณฑ 

   ดานราคา  

   ดานสถานที่จัดจําหนาย  

   ดานสงเสริมการตลาด 

สมมติฐานที่ 1.2  

 

ไมสอดคลองกับสมมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมมติฐาน 

 ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมี

กระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑไมแตกตางกัน 

   ดานผลิตภัณฑ 

   ดานราคา  

   ดานสถานที่จัดจําหนาย  

   ดานสงเสริมการตลาด 

สมมติฐานที่ 1.3  

 

ไมสอดคลองกับสมมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมมติฐาน 

 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส

แตกตางกันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑไม

แตกตางกนั 

   ดานผลิตภัณฑ 

   ดานราคา  

   ดานสถานที่จัดจําหนาย  

   ดานสงเสริมการตลาด 

สมมติฐานที่ 1.4  

 

ไมสอดคลองกับสมมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมมติฐาน 

 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑไม

แตกตางกนั 

   ดานผลิตภัณฑ 

   ดานราคา  

   ดานสถานที่จัดจําหนาย  

   ดานสงเสริมการตลาด 

สมมติฐานที่ 1.5  

 

ไมสอดคลองกับสมมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมมติฐาน 

 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน

แตกตางกันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑไม

แตกตางกนั 

   ดานผลิตภัณฑ 

   ดานราคา  

   ดานสถานที่จัดจําหนาย  

   ดานสงเสริมการตลาด 

 

 สมมติฐานขอที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมโดยทั่วไปของการ

บริโภคผลิตภัณฑจากน้ํามันมะพราว  โดยผลการวิเคราะหพฤติกรรม

ทั่วไปของการบริโภคผลิตภัณฑกับความพึงพอใจของผูบริโภค

ผลิตภัณฑจากน้ํามันมะพราวได ดังแสดงในตารางที่ 2 พบวา 

- ประเภทของผลิตภัณฑจากน้ํามันมะพราวมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจของผูบริโภค  โดยมีความสัมพันธ ดานราคา และดาน

สงเสริมการตลาด ระดับปานกลาง ในทิศทางตรงกันขามกัน สวนดาน

ผลิตภัณฑมีความสัมพันธระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกัน 

- ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑจากน้ํามันมะพราวมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภค  โดยมีความสัมพันธ ดาน

ผลิตภัณฑ ระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน สวนดานราคา/คาใชจาย

ของบริการหรือผลิตภัณฑมีความสัมพันธระดับต่ําในทิศทางตรงกันขาม 

และดานสถานที่จัดจําหนายมีความสัมพันธระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกัน 
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- วัตถุประสงคของการบริโภคผลิตภัณฑจากน้ํามันมะพราวมี

ความสัมพันธกับความ  พึงพอใจของผูบริโภค โดยมีความสัมพันธ ดาน

ผลิตภัณฑ และดานสถานที่จัดจําหนาย ระดับปานกลาง ทิศทาง

เดียวกัน และดานราคามีความสัมพันธระดับต่ํา ทิศทางเดียวกัน 

- สถานที่ซื้อผลิตภัณฑจากน้ํามันมะพราวมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจของผูบริโภค  โดยมีความสัมพันธ ดานสถานที่จัด

จําหนาย ระดับปานกลาง สวนดานผลิตภัณฑและดานสงเสริมการตลาด

มีความสัมพันธระดับต่ํา ทิศทางเดียวกัน 

- การรับรูขาวสารของผลิตภัณฑจากน้ํามันมะพราวมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภค  โดยมีความสมัพนัธ  ดาน

สงเสริมการตลาด ระดับปานกลาง สวนดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธ

ระดับต่ํา ทิศทางเดียวกัน และดานราคา มีความสัมพันธระดับต่ํา 

ทิศทางตรงกันขาม 

 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 โดยจากการประเมินผลวาทาง

เดียวกันหรือตรงกันขามกับความพึงพอใจของผูบริโภคผลิตภัณฑจาก

น้ํามันมะพราว  
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ทศิทางความสมัพันธ  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม

โดยทั่วไปของการบริโภค ผลิตภัณฑจากนํ้ามัน

มะพราว 

ประเภทของผลิตภัณฑจากนํ้ามันมะพราว 

   ดานผลิตภัณฑ 

   ดานราคา  

   ดานสถานที่จัดจําหนาย  

   ดานสงเสริมการตลาด 

 

ทางเดียวกัน 

ตรงกนัขาม 

- 

ตรงกนัขาม 

ความถี่ในการซ้ือของผลิตภัณฑจากนํ้ามันมะพราว 

   ดานผลิตภัณฑ 

   ดานราคา  

   ดานสถานที่จัดจําหนาย  

   ดานสงเสริมการตลาด 

 

ทางเดียวกัน 

ตรงกนัขาม 

ทางเดียวกัน 

- 

วัตถุประสงคในการบริโภคของผลิตภัณฑจาก

นํ้ามันมะพราว 

   ดานผลิตภัณฑ 

   ดานราคา  

   ดานสถานที่จัดจําหนาย  

   ดานสงเสริมการตลาด 

 

ทางเดียวกัน 

ทางเดียวกัน 

ทางเดียวกัน 

- 

สถานที่ซ้ือผลิตภัณฑจากนํ้ามันมะพราว 

   ดานผลิตภัณฑ 

   ดานราคา  

   ดานสถานที่จัดจําหนาย  

   ดานสงเสริมการตลาด 

 

ทางเดียวกัน 

- 

ทางเดียวกัน 

ทางเดียวกัน 

การรัรูขาวสารของผลิตภัณฑจากนํ้ามันมะพราว  

   ดานผลิตภัณฑ 

   ดานราคา  

   ดานสถานที่จัดจําหนาย  

   ดานสงเสริมการตลาด 

 

ทางเดียวกัน 

ตรงกนัขาม 

- 

ทางเดียวกัน 

 

4. สรปุ 

 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 26-

35 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช . 

ประกอบอาชีพพนักงานในบริษัท/หางราน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,001-20,000 บาท จากการสํารวจพฤติกรรมของผูบริโภคผลิตภัณฑ

จากน้ํามันมะพราว  พบวา ผูใชผลิตภัณฑจากน้ํามันมะพราวประเภท

น้ํามันมะพราวสกัดเย็นมากที่สุด การซื้อโดยเฉลี่ยเดือนละไมเกิน 2 ครั้ง 

ใชผลิตภัณฑมาแลวนอยกวา 2 ป วัตถุประสงคที่เลือกใชเพื่อสงเสริม

สุขภาพ การเลือกซื้อผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคา โดยจายเงินเพื่อซื้อ

ผลิตภัณฑไมเกิน 1,000 บาทตอเดือน และ ไดรับความดานผลิตภัณฑ

จากน้ํามันมะพราวจากนิตยสาร/หนังสือ  จากการสํารวจความพึงพอใจ 

พบวาโดยรวมผูบริโภคผลิตภัณฑจากน้ํามันมะพราวพึงพอใจในดาน

ผลิตภัณฑมีระดับความพึงพอใจสูงสุด รองลงมา คือ ดานราคา ดาน

สถานที่จัดจําหนายสิ่งอํานวยความสะดวก 
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