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ชื่อโครงงาน             การสรางฐานขอมูลระบบวเิคราะหขอมูลการโทรของลกูคา   
   โทรศัพทเคลื่อนที่ ในแผนก จัดการและสนบัสนุนขอมูลขาวสาร 
   กรณีศึกษา บรษัิท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
   Database Creation for CEM (Customer Experience  Management)   
   Call Details Analysis 
    Work for Operation/NOC/OSM-ISM Section 
   Case study : True Corpolation Public Co.,Ltd 
ผูเขียน   นายกฤษฎา    ต้ังนรกุล 
คณะวชิา  วิศวกรรมศาสตร     สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
อาจารยที่ปรึกษา  อาจารย ดร . วรากร ศรีเชวงทรัพย 
พนกังานท่ีปรกึษา 1. นายนริธุ    ปนทอง 
   2. นายอนันต    ขามกุลา 
   3. นายประสาน   ลิมปชัยโสภณ 
ชื่อบรษิัท  บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากดั (มหาชน) 
ประเภทธรุกิจ/สินคา ดําเนินธรุกจิเทคโนโลยีสารลนเทศ 
 

บทสรุป 
 จากการศึกษาการทํางานของระบบวิเคราะหขอมูลการโทรของลูกคาโทรศัพทเคลื่อนที่โดยใช
รูปแบบการศึกษาของ Huawei และใชขอมูลตาง ๆ เพ่ือคนหาสภาพปญหาและนํามาวิเคราะหเพ่ือจัดทํา
ฐานขอมูลสําหรับรองรับขอมูลดิบในการโทรของลูกคา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของฐานขอมูลในการ
จัดเกบ็ขอมูลจํานวนมากโดยใชระยะเวลานอยลง ปรับปรุงชวงเวลาในการประมวลฐานขอมูลเมื่อมีการ
รับขอมูลเขามาตอวันโดยจะจํากัดเวลาในการโหลดขอมูลเขาฐานขอมูล และการตรวจความสมบูรณ
ของขอมูลวาโหลดเขามาสูฐานขอมูลครบหรือไม ซ่ึงในโปรเจคไดนําหลักการ PL/SQL, phpMyadmin 
เขามาใชเพ่ือทําการสรางฐานขอมูลเพื่อใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 จากการออกแบบสรางฐานขอมูลสามารถลองรับขอมูลจํานวนมหาศาลไดและสามารถที่จะดู
ระยะเวลาในการโหลดขอมูลลงฐานขอมูลจากเดิมในการโหลด 100,000 record ใชเวลา 15 นาที ลดลง
มาเหลือ 11 นาที ซ่ึงในท่ีจะอยูท่ีวิธิการโหลดขอมูลลงและประสิทธิภาพของ Hardware ดวยและยัง 
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สามารถที่จะเช็คความถูกตองของขอมูลจากตนทางกับปลายทางไดโดยจากเดิมขอมูล 100,000 record 
จะมีผิดพลาดประมาณ 25 record แตเม่ือแกไขการโหลดขอมูลจะทําใหพบขอผิดพลาดประมาณ 5-10 
record โดยแตเดิมคิดเปน 0.025% เม่ือแกไขแลวจะเหลือความผิดพลาดประมาณ 0.005-0.010% 
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1.2 ลักษณะธุรกิจของสถานทีป่ระกอบการหรือการใหบริการหลกัขององคกร  
 

 
 

รูปท่ี 1.2  โลโกทรู คอรปอเรช่ัน 
 
บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) เปนผูใหบริการส่ือสารครบวงจรหน่ึงเดียวของ

ประเทศ และผูนําดาน Convergence Lifestyle เพ่ือใหลูกคาสามารถเขาถึงขอมูล ขาวสาร และ
สาระบันเทิงตางๆ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และครอบคลุมทุกรูปแบบ ตอบสนองความตองการของ
ลูกคาทุกกลุม และธุรกิจทุกขนาด ซ่ึงชวยเสริมสรางประสิทธิภาพในการทํางานของลูกคาเปนหลัก ซ่ึง
ธุรกิจหลักของกลุมทรูประกอบดวย ทรูมูฟ ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีรายใหญอันดับสามของ
ประเทศ ทรูออนไลน ผูใหบริการอินเทอรเน็ตและบรอดแบนดอินเทอรเน็ตรายใหญท่ีสุดของประเทศ 
รวมทั้งเปนผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน รายใหญท่ีสุดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และทรู
วิช่ันส ผูใหบริการโทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิกทั่วประเทศรายเดียวของประเทศไทย 

ปจจุบันการดําเนินธุรกิจของกลุมทรูแบงออกเปน 5 ธุรกิจหลัก ไดแก ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ 
หรือ ทรูมูฟ, ธุรกิจออนไลน หรือ ทรูออนไลน (ประกอบดวยบริการโทรศัพทพ้ืนฐานและบริการเสริม 
บริการโครงขายขอมูล บริการอินเทอรเน็ต และบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงหรือบริการบรอดแบนด 
และบริการ WE PCT หรือบริการโทรศัพทพื้นฐานพกพา), ธุรกิจโทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิก 
หรือ ทรูวิช่ันส, ธุรกิจดิจิตอลคอมเมิรซ หรือ ทรูมันนี่, และ ธุรกิจดิจิตอลคอนเทนท หรือ ทรูไลฟ 
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1.2.1 True Move 
 

 
 

รูปท่ี 1.3   สัญลักษณของ True Move 
 

ทรูมูฟ นําเสนอนวัตกรรมและระบบส่ือสารแบบไรสาย เพื่อใหผูคนสามารถติดตอส่ือสารถึง
กันและกัน ผานระบบการส่ือสาร ไรสาย บนยานความถี่ 1800 เมกะเฮิรตซ ผานรูปแบบการบริการลํ้า
สมัยและมีคุณภาพสูงแกลูกคา 15 ลานราย ทั่วประเทศ 

วิสัยทัศนในการดําเนินธุรกิจของทรูมูฟ คือ การเปนผูนําในการสรางไลฟสไตลการส่ือสาร
แบบไรสาย เพื่อใหผูคนสามารถติดตอส่ือสารถึงกันและกัน ตลอดจนเขาถึงความรู ขอมูล และ
สาระบันเทิง ทุกที่ ทุกเวลา ตามตองการ ดวยบริการท่ีเหนือกวาทั้งในดานพื้นที่เครือขายการใหบริการ 
คุณภาพ และการบริการท่ีเปนเลิศ รวมทั้งการเปนผูนําบริการ 3G ในประเทศไทย 

 
1.2.1.1 บรกิาร Pre Pay 
ผูใชบริการสามารถเติมเงินแบบ “over-the-air” ผานตัวแทนกวา 80,000 รายทัว่ประเทศ หรือ

เติมเงินผานตูโทรศัพทสาธารณะกวา 18,000 เครื่อง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และบรกิาร
การเงินบนโทรศัพทเคลื่อนที่โดยทรูมันน่ี 

 
1.2.1.2 บรกิาร Post Pay 
ผูใชบริการสามารถเลือกอัตราคาบริการรายเดือนตามความตองการ 
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1.2.1.3 บรกิารเสียง 
บริการเสียง ประกอบดวย บริการรับสายเรียกซอน บริการโอนสายเรียกเขา บริการสนทนาสาม

สาย และบริการแสดงหมายเลขโทรเขา และบริการโทรศัพทขามแดนระหวางประเทศ 
 

1.2.1.4 บรกิารท่ีไมใชเสียง 
ทรูมูฟใหบริการท่ีไมใชเสียงที่หลากหลาย ซ่ึงประกอบดวย บริการสงขอความไปยังผูใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ีรายอ่ืน (SMS) บริการสงขอความเสียงไปยังผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีและ
โทรศัพทพื้นฐาน (Voice SMS) บริการรับฝากขอความ (Voicemail) บริการสงภาพ ขอความและเสียง 
ไปยังผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายอ่ืน (MMS) บริการเช่ือมตออินเทอรเน็ตบนมือถือผานทาง 
EDGE/GPRS บริการ คอนเทนทมัลติมีเดีย และบริการเสียงรอสาย (Ring-back Tone) 
 

1.2.1.5 การจําหนายเครือ่งโทรศัพทเคลือ่นท่ีและอปุกรณ 
ทรูมูฟจัดจําหนายเคร่ืองโทรศัพทเคลื่อนที่คุณภาพสูง รวมทั้งอุปกรณ ตลอดจน พีดเีอโฟน และ

สมารทโฟน จากบรษิัทผูผลติช้ันนํา อาทิ iPhone และ BlackBerry 
 เครื่องโทรศัพทที่ทรูมูฟจัดจาํหนาย เปนทัง้การจําหนายเครื่องเปลาโดยไมผูกพันกับบริการใดๆ 
กับการจําหนายเครื่องโดยลูกคาใชแพ็คเกจรายเดือนจากทรูมูฟ 
 

1.2.1.6 บรกิารโทรศัพทขามแดนระหวางประเทศ 
ผูใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีจากตางประเทศท่ีเดนิทางมาเมืองไทย สามารถใชบริการโทรศัพทขาม

แดนระหวางประเทศผานโครงขายของทรมููฟ ในกรณีทีผู่ใหบรกิารโทรศัพทเคลื่อนที่ของชาวตางชาติ
รายนั้นๆ มีสัญญาโทรศพัทขามแดนระหวางประเทศกบัทรูมูฟ และในขณะเดียวกนัผูใชบรกิารทรูมูฟ
ในประเทศไทยก็สามารถใชบริการนี้ เม่ือเดินทางไปยังตางประเทศไดอีกดวย 
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1.2.2 True Online 
 

 
 

รูปท่ี 1.4   สัญลักษณของ True Online 
 

ทรูออนไลน ประกอบดวย บริการโทรศัพทพื้นฐาน และบริการเสริมตาง ๆ เชน บริการ
โทรศัพทสาธารณะ เปนตน นอกจากนี้ ยังรวมถึงบริการอินเทอรเน็ตและบรอดแบนด บริการโครงขาย
ขอมูล และบริการ WE PCT 

ทรูออนไลนเปนผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานรายใหญท่ีสุดในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โครงขายโทรศัพทพื้นฐานของ ทรูเปนโครงขายใยแกวนําแสงที่ทันสมัยที่สุดในประเทศไทย 
นอกจากน้ี กลุมทรูยังเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตและบริการ บรอดแบนดรายใหญของประเทศ รวมทั้ง
เปนผูใหบริการรายใหญในธุรกิจรับ-สงขอมูล ยิ่งไปกวานั้นยังใหบริการเสริมตางๆ สําหรับลูกคาทั่วไป
และลูกคาธุรกิจซ่ึงใชบริการโทรศัพทพื้นฐานและบริการอินเทอรเน็ตของบริษัท 

 
     1.2.2.1 บรกิารโทรศัพทพ้ืนฐาน 

บริการโทรศัพทพ้ืนฐาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 2.6 ลานเลขหมาย
บริการโทรศัพทสาธารณะ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 26,000 ตู 

 
     1.2.2.2 บรกิารโทรศัพทผานอินเทอรเน็ต 
    บริการเน็ตทอลค ซ่ึงใหบริการท้ังในระบบรายเดือนและระบบเติมเงิน โดยเปดใหบริการท้ัง
การโทรระหวางประเทศและการโทรภายในประเทศ 
     บริการเน็ตทอลค สามารถใชไดทั้งการโทรจากเครื่องคอมพิวเตอร โทรศัพทพ้ืนฐาน และ
โทรศัพทเคลื่อนที่ 
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     1.2.2.3 บรกิารบรอดแบนดและอนิเทอรเน็ต 
     บริการบรอดแบนดสําหรับลูกคาทั่วไปผาน 2 เทคโนโลยี คือ Cable Modem และ DSL ดวย
ความเร็วสูงสุด 16 Mbps จุดใหบริการอินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสูงกวา 17,000 จุดทั่วประเทศ 
     บริการเสริมอ่ืนๆ เชน บริการ IPTV บริการ WhiteNet (เพ่ือกลั่นกรองและสกัดจับภาพและส่ือ
บนอินเทอรเน็ตท่ีไมเหมาะสมสําหรับเยาวชน) และโปรแกรม Norton Anti-Virus (เพื่อตรวจจับและ
กําจัดไวรัสแบบอัตโนมัติ) 
 

1.2.2.4 บรกิารโครงขายขอมลู (Data Services) 
     บริการลูกคาธุรกิจในลักษณะโซลูช่ัน ท้ังบริการดานเสียงและขอมูลไปดวยกันผานเทคโนโลยี
ตางๆ ประกอบดวย บริการโครงขายขอมูลดิจิตอล DDN (Digital Data Network) บริการ MPLS (Multi-
protocol Label Switching) บริการ Metro Ethernet รวมทั้ง บริการวงจรเชาผานเครือขาย IP (IP based 
leased line) 
     บริการดานการบริหารโครงขายขอมูล และการบริหารจัดการเครือขายขอมูล ท่ีผสมผสาน
บริการจัดการประสิทธิภาพของเครือขาย การบริหารขอผิดพลาด และ การกําหนดคาตางๆ ของ
เครือขาย 
     บริการศูนยอินเทอรเน็ต ดาตา เซ็นเตอร (Internet Data Center - IDC) ซ่ึงเปนบริการดานความ
ปลอดภัยสําหรับลูกคาท่ีเปนองคกรธุรกิจขนาดใหญ 
 
     1.2.2.5 บรกิารโทรศัพทพ้ืนฐานใชนอกสถานที่ (Personal Communication Telephone –  

WE PCT) 
บริการ WE PCT เปนบริการท่ีทําใหผูใชบริการสามารถพกพาโทรศัพทบานไปใชนอกบานได 

โดยใช หมายเลขเดยีวกับโทรศัพทบาน 
 

     1.2.2.6 บรกิารอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ 
บริการโครงขายขอมูลระหวางประเทศ มี 3 รูปแบบบริการ คือ บริการวงจรเชาสวนบุคคล

ระหวางประเทศ (International Private Leased Circuit - IPLC) บริการวงจรเชาเสมือนสวนบุคคล
ระหวางประเทศ (Internet Protocol Virtual Private Network - IP VPN) และ บริการ Virtual Node 
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     1.2.2.7 บรกิารโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ 
ทรูเปดใหบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศอยางเปนทางการในป 2551 โดยใหบริการ

ผานหมายเลข “006” ดวยคุณภาพเสียงคมชัด ผานเทคโนโลยี TDM (Time Division Multiplexing) 
 
1.2.3 True Visions 
 

 
 

รูปท่ี 1.5   สัญลักษณของ True Visions 
 

ทรูวิช่ันส (ช่ือเดิม ยูบีซี) คือ ผูนําในการใหบริการโทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิก ซ่ึง
ใหบริการท่ัวประเทศ ผาน ดาวเทียมในระบบดิจิตอลตรงสูบานสมาชิก และผานโครงขายเคเบิล 

 
     1.2.3.1 ชองรายการในประเทศและตางประเทศ 

ทรูวิช่ันสนําเสนอความบันเทิงดวย 86 ชองรายการช้ันนําท้ังจากในประเทศและตางประเทศ ซ่ึง
ประกอบดวย ภาพยนต (เชน HBO, Cinemax, Star Movies และ Hallmark) กีฬา (เชน ESPN, Star 
Sports และรายการของทรูวิช่ันสเอง) สาระบันเทิง (เชน History Channel, Discovery Channel และ 
National Geographic) ขาว (เชน CNN, CNBC, Bloomberg และ BBC World) และซีรียตางๆ (ซ่ึงสวน
ใหญ เปนรายการท่ีทรูวิ ช่ันสไดรับลิขสิทธิ์ เ พียงผู เดียวในประเทศไทย)  รวมท้ังรายการจาก
สถานีโทรทัศนภาคปกติของไทย (Free TV) และบริการ Pay Per View นอกจากน้ี ทรูวิช่ันสยังไดรับ
ลิขสิทธิ์เพียงผูเดียวในประเทศไทย ในการถายทอดสดการแขงขันฟุตบอล พรีเมียรลีกของประเทศ
อังกฤษอีกดวย 

 
 



8 
 

 

     1.2.3.2 แพ็คเกจรายเดอืน 
     ทรูวิช่ันสใหบริการแพ็คเกจรายเดือน 4 แพ็คเกจ ไดแก แพ็คเกจแพลทินัม (Platinum) ซ่ึงเสนอ
ชองรายการทั้งหมด 86 ชอง แพ็คเกจโกลด (Gold) มี 77 ชอง แพ็คเกจซิลเวอร (Silver) มี 63 ชอง และ 
ทรู โนว-เลจ มี 54 ชอง 
     นอกจากนี้ ทรูวิช่ันสยังนําเสนอแพ็คเกจตามส่ัง (A-La-Carte) ซ่ึงประกอบดวย 10 ชองรายการ
เชน NHK, HBO, Disney และ Discovery 
 
 1.2.3.3 บรกิารสําหรับลกูคาระดับกลาง-ลาง 

ทรูวิช่ันสเปดโอกาสใหประชาชนทั่วประเทศสามารถรับชมรายการของทรูวิช่ันสผานการ
สมัครสมาชิกแพ็คเกจทรไูลฟฟรวีิว และฟรีทูแอร ซ่ึงเปนโปรโมช่ันระหวางทรมููฟและทรวูิช่ันส 
 
1.2.4 True Life 
 

 
 

รูปท่ี 1.6   สัญลักษณของ True Life 
 

ทรูไลฟ เปนบริการดิจิตอลคอนเทนท และเปนชองทางที่ทําใหสามารถเขาถึงชุมชนผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่และชุมชนออนไลน อีกท้ังยังเปนส่ือสําหรับธุรกรรมระหวางผูบริโภคกับผูบริโภค 
ธุรกิจกับผูบริโภค และธุรกจิกับธุรกิจ 

 
     1.2.4.1 พอรทัลออนไลน 

Truelife.com ใหบริการชุมชนออนไลน ซ่ึงผูใชสามารถติดตอและส่ือสารระหวางกัน มีคอน
เทนทหลัก 4 ประเภทคือ ดนตรี กีฬา รายการโทรทัศนและภาพยนตร 
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     1.2.4.2 เกมออนไลน 
กลุมทรูเปนผูใหบริการเกมออนไลนช้ันนําของไทยหลายเกมดวยกัน อาทิ Special Force, 

Lineage II, Guild Wars และ Point Blank 
 

     1.2.4.3 ทรูไลฟชอป 
ทรูไลฟชอป เปนสถานท่ีทีใ่หลูกคาไดสัมผัสกับประสบการณคอนเวอรเจนซไลฟสไตล ดวย

ผลิตภณัฑและบริการหลากหลายของกลุมทรู รวมไปถึงทรูคอฟฟ ทรูมิวสิค และบริการบรอดแบนด 
 

     1.2.4.4 ทรูไลฟพลัส 
ทรูไลฟพลสั เปนการผสานผลิตภณัฑและบริการภายในกลุมทรู เพื่อนาํเสนอแพ็คเกจที่ตรงใจ

ตามไลฟสไตลของผูใชบรกิาร 
 

     1.2.4.5 บรกิารชอปปงออนไลน 
บริการชอปปงออนไลน www.weloveshopping.com เปนศูนยรวมรานคาออนไลนกวา 

150,000 ราน และมีสินคากวา 2 ลานรายการ 
 
1.2.5 True Money 
 

 
 

รูปท่ี 1.7   สัญลักษณของ True Money 
 

1.2.5.1 บัตรเงินสดทรมูันนี ่
บัตรเงินสดทรูมันนี่ ชวยใหผูใชบริการทรูมูฟและกลุมทรูสามารถเติมเงิน และชําระเงินใหกับ

บริการตางๆ ภายในกลุมทรู รวมทั้งชําระคาสินคาและบริการอ่ืนๆ 
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     1.2.5.2 ตัวแทนรับชาํระและจัดเก็บคาสินคาและบรกิาร 
     “WeBooking by TrueMoney” เปนบริการจองจายครบวงจร ดวยจุดเดน “จองงาย จายสะดวก 
รวดเร็ว หลายชองทาง” 
     บริการ ทรูมันนี่ เอ็กซเพรส จุดรับชําระคาบริการผานระบบแฟรนไชส โดยรวมมือกับธุรกิจคา
ปลีกใหบริการครอบคลุม 2,000 จุดทั่วประเทศ  
    ระบบชําระเงินออนไลน 
 
     1.2.5.3 บรกิารการเงินบนโทรศัพทเคลื่อนท่ีทรูมูฟ (บรกิารทรูมนันี่) 

เปนบริการท่ีอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการทรูมูฟ ใหสามารถทําธุรกรรมทางการเงินตางๆ 
บนโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 
     1.2.5.4 ทัชซิม 

ซิมอัจฉริยะบนโทรศัพทเคลื่อนท่ีทรูมูฟ เพ่ือชําระคาบรกิารดวยเทคโนโลยี RFID 
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1.3 รูปแบบการจดัการองคกรและการบริหารองคกร 
 

 
รูปท่ี 1.8   แผนผังการบริหารองคกร True Corporation Public Company Limited 

 
 แผนผังองคกรนี้เปนแผนผังของสํานักงานใหญจะอยูที่ True Tower ซ่ึงสาขาท่ีขาพเจาทําน้ันจะ
ต้ังอยูที่อาคารไทยซัมมิท ฝายจัดการและสนับสนุนขอมูลขาวสาร 
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1.4  ตําแหนงและหนาทีง่านทีนั่กศึกษาไดรับมอบหมาย  
ตําแหนง  : นักศึกษาฝกงาน 
หนาที่   : ออกแบบและเขียนระบบฐานขอมูล 
   เขียนโประแกรมในการจัดการขอมูล 
   เขียนเว็ปเพจน 
   งานดานแผนที่ (MAP GIS) 
   งานเขียนแผนท่ีโดยใช SVG 

 
1.5  พนักงานทีป่รึกษาและตําแหนงงานของพนักงานทีป่รึกษา  

พนักงานท่ีปรกึษา :  1. นายนิรธุ    ปนทอง  ตําแหนง : Specialist 
    2. นายอนันต    ขามกุลา  ตําแหนง : Assistant Director 
    3. นายประสาน   ลิมปชัยโสภณ ตําแหนง : IT Manager 

 

1.6  ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน  
วันที ่18 มิถุนายน 2555 - 5 ตุลาคม 2555 

 
1.7  วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของการปฏบิัติงาน  

1.7.1 เพื่อสรางฐานขอมูลที่สามารถลองรับขอมูลจํานวนมหาศาลได 
1.7.2 เพื่อสรางฐานขอมูลที่สามารถจํากดัเวลาในการอัพโหลดขอมูลและตรวจสอบ  

  ขอผิดพลาดได 
1.7.3 เพื่อศึกษาการทํางานของระบบการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 
1.8  ผลที่คาดวาจะไดรับการปฏิบัติงาน  

1.8.1 สามารถลองรบัขอมูลจํานวนมหาศาลที่นาํมาลงยังฐานขอมูลได 
1.8.2 สามารถดูความผิดพลาดของขอมูลไดหากใชเวลาอัพโหลดนานเกินไป 
1.8.3 สามารถเขาใจการทํางานของระบบการโทรศัพทเคลื่อนที่ 



 

 

บทที่ 2 
ทฤษฎีและเทคโนโลยีทีใ่ชในการปฏิบัติงาน 

 

2.1 ระบบปฏบิัติการ Linux 
 

 
 

รูปท่ี 2.1   สัญลักษณของ Linux 
 
ลีนุกซ เปนระบบปฏิบัติการเชนเดียวกับ DOS, Microsoft Window หรือ ยูนิกซโดยลีนุกซ

นั้นจัดวาเปนระบบปฏิบัติการยูนิกซประเภทหนึ่ง ลีนุกซเปนตัวอยางหนึ่งในฐานะซอฟตแวรเสรี 
และซอฟตแวรโอเพนซอรสที่ประสบความสําเร็จและมีช่ือเสียง ทุกคนสามารถดูหรือนําโคดของลี
นุกซไปใชงาน, แกไข, และแจกจายไดอยางเสรี ลีนุกซนิยมจําหนายหรือแจกฟรีในลักษณะเปน
แพคเกจ โดยผูจัดทําจะรวมซอฟตแวรสําหรับใชงานในดานอ่ืนเปนชุดเขาดวยกัน 

การท่ีลีนุกซได รับความนิยมและมีผูสนใจนําไปใชงานเพิ่มมากข้ึน  ก็เนื่องมาจาก
ประสิทธิภาพการทํางาน ขอดี และประโยชนของลีนุกซซ่ึงมีอยูมากมาย โดยสามารถสรุปเปนหัวขอ
ไดดังนี้ 

 
2.1.1 ใชงานลีนุกซไดไมเสียคาใชจาย 

ยูนิกซเปนระบบปฏิบัติการท่ีเกาแกและข้ึนช่ือในเร่ืองประสิทธิภาพการทํางาน ลีนุกซเปน
การถอดแบบมาจากยูนิกซ ดังนั้นคุณสมบัติของยูนิกซเร่ืองของระบบความปลอดภัย ความสามารถ
ในการทํางานพรอมกันหลายงาน (Multi Tasking) ใชงานไดพรอมกันหลายคน (Multi User) 
ประสิทธิภาพในการทํางานเปนเซิรฟเวอรรวมท้ังคุณสมบัติอ่ืนๆ อีกมากมาย จึงไดรับการถายทอด
มาสูลีนุกซดวย 
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2.1.2 ใชงานลีนุกซไดไมเสียคาใชจาย 
ลีนุกซและโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อใชงานบนลีนุกซจะอยูภายใตลิขสิทธ์ิท่ีเรียกกันวา 

General License (GPL) ซ่ึงหมายความวา เราสามารถนําลีนุกซมาใชงานไดฟรี นําไปใชไดไมจํากัด
จํานวนคร้ัง ปรับปรุงแกไขไดตามตองการ โดยซอรสโคดท่ีไดทําการแกไขจะตองเผยแพรใหผูอ่ืน
ใชไดฟรีเหมือนกับตนแบบ 
 
2.1.3 ความปลอดภัยในการทํางาน 

ลีนุกซเปนระบบท่ีมีความปลอดภัยในการใชงานสูง กอนท่ีจะเขาไปใชงานทุกคร้ังจะมีการ
ตรวจสอบโดยผูใชตองทําการปอนช่ือและรหัสผาน เพื่อแสดงสิทธิในการใชงาน (หรือท่ีเรียกวาการ 
Log in) ใหถูกตองจึงจะเขาใชงานลีนุกซได 
 
2.1.4 เสถียรภาพในการทํางาน 

ลีนุกซมีเสถียรภาพในการทํางานสูง ปญหาระบบลมในระหวางทํางานจะไมคอยมีใหพบ 
โดยความสามารถพิเศษของลีนุกซอยูท่ีการตรวจสอบความสัมพันธของโปรแกรมในการทํางาน 
เชน ถาเราติดต้ังโปรแกรม A ลีนุกซจะทําการตรวจสอบวาโปรแกรม A มีการเรียกใชงานโปรแกรม
อ่ืนทํางานดวยหรือไม นอกจากนี้ถาทําการติดต้ังหรือลบโปรแกรมออกจากระบบ เราไมตองบูต
เคร่ืองใหม สามารถทํางานตอไปไดทันที 
 
2.1.5 สนับสนุนฮารดแวรท้ังเกาและใหม 

เทคโนโลยีของอุปกรณฮารดแวรมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ระบบปฏิบัติการโดย
สวนใหญมักจะออกมาเพ่ือรองรับประสิทธิภาพการทํางานของฮารดแวรท่ีพัฒนาข้ึน จนทําให
บางคร้ังตองการอัพเกรดเคร่ืองตาม แตสําหรับลีนุกซจะยังคงสนับสนุนฮารดแวรเกาใหสามารถใช
งานได โดยจะเพิ่มสวนของการสนับสนุนฮารดแวรตัวใหมลงไปเทานั้น ทําใหเราไมจําเปนตอง
เปล่ียนฮารดแวรซ่ึงชวยประหยัดคาใชจายลงไปไดมาก 
 
2.1.6 ลีนุกซกับระบบเครือขาย 

จุดเดนอีกเร่ืองท่ีสําคัญของลีนุกซก็คือ การใชงานกับระบบเครือขาย ลีนุกซสามารถใชเปน
เซิรฟเวอร (Server) ในระบบเครือขายรวมกับเคร่ืองไคลเอนท (Client) ซ่ึงติดต้ังระบบปฏิบัติการอื่น
ได นอกจากนี้ลีนุกซยังสนับสนุนโปรโตคอลในการทํางานกับระบบเครือขายมากมายอยางเชน 
TCP/IP , DNS , FTP 
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2.2 โครงสรางของระบบปฏบิัติการ Linux 
 

 
 

รูปท่ี 2.2   โครงสรางของระบบปฏิบัติการ Linux 
 

2.2.1 ฮารดแวร (Hardware) 
ฮารดแวร คือ อุปกรณตางๆ ท่ีประกอบข้ึนเปนเคร่ืองคอมพิวเตอร ท้ังสวนประกอบภายใน

และสวนประกอบภายนอก อยางเชน แรม , ฮารดดิสก ซ่ึงเปนสวนท่ีเรามองเห็นและจับตองได 
 
2.2.2 เคอรเนล (Kernel) 

เคอรเนลเปนสวนประกอบท่ีสําคัญของระบบ เรียกวาเปนแกนหรือหัวใจของระบบก็วาได 
เคอรเนลจะมีหนาท่ีควบคุมการทํางานท้ังหมดของระบบ ตั้งแตการจัดสรรทรัพยากรของระบบ
บริการโพรเซสงาน (Process) การจัดการไฟลและอุปกรณอินพุต , เอาตพุต บริหารหนวยความจํา 
โดยเคอรเนลจะควบคุมอุปกรณฮารดแวรของเคร่ืองท้ังหมด ดังนั้นเคอรเนลจึงข้ึนอยูกับฮารดแวร 
ถาฮารดแวรเปล่ียนรุนใหม เคอรเนลก็จะตองเปล่ียนไปดวย 
 
2.2.3 เชลล (Shell) 

เปนสวนท่ีทําหนาท่ีติดตอระหวางผูใชกับเคอรเนล โดยรับคําส่ังจากผูใชทางอุปกรณอินพุต 
อยางเขน คียบอรด แลวทําการแปลใหเปนภาษาท่ีเคร่ืองเขาใจ นอกจากนี้เชลลยังทําหนาท่ีในการ
ควบคุมและกําหนดทิศทางของอินพุตและเอาทพุตไดดวยวาจะใหเขาหรือออกมาทางใด เชน อาจ
กําหนดใหเอาตพุตออกมาทางหนาจอ หรือเก็บลงในไฟลก็ได 
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2.2.4 โปรแกรมประยุกต (Application) 
โปรแกรมประยุกต คือ โปรแกรมท่ีสรางข้ึนเพื่อใชในงานตางๆ บนลีนุกซ อยางเชน Star 

Office (โปรแกรมจัดการท่ัวไปในสํานักงานคลายกับ Microsoft Office) , Gimp (โปรแกรมแตงภาพ
บนลีนุกซคลายกับ Photoshop) โดยท่ีโปรแกรมประยุกตตางๆ เหลานี้มีการพัฒนารวมกันโดย
นักพัฒนาท่ัวโลกและเผยแพรใหดาวนโหลดไปใชงานไดฟรี จึงมีโปรแกรมสําหรับใชงานบนลี
นุกซเกิดข้ึนมากมาย 
 

2.3 Linux distribution 
ลีนุกซดิสทริบิวชัน หรือ ดิสโทร เปนการจัดแพคเกจของระบบปฏิบัติการลีนุกซ โดยรวม

ระบบลินุกซพรอมกับแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ เพ่ือใหผูใชใชงานไดสะดวก เชน Ubuntu, RedHat และ 
Alien Linux เปนตน 

 

 
 

รูปท่ี 2.3   Linux distribution 
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2.3.1 คุณลักษณะท่ีดีของลีนุกซดิสโทร 
 ลีนุกซดิสโทรท่ีมีอยูมากมายในปจจุบัน ทําใหยากตอการตัดสินใจเลือกนํามาใช อาศัยฟง
คนนั้นแนะนํา คนนี้เชิญชวน อีกคนโมใหฟง ก็ยังตัดสินใจไมไดอยูดี การกําหนดคุณลักษณะท่ีดี
ของลีนุกซดิสโทรจึงเปนเกณฑท่ีจะใชพิจารณา คัดเลือกขอมูลประกอบการตัดสินใจไดอยางมี
หลักการ เราสามารถแบงคุณลักษณะของลีนุกซดิสโทรออกได 5 ดาน ดังนี้ 
 

2.3.1.1 วิธีการติดตั้ง (Installation Method) 
ข้ันตอนการติดตั้งนั้นถือวาเปนดานแรกท่ีจะตัดสินไดเลยวา ลีนุกซดิสทริบิวช่ันใด

เหมาะสมกับตัวเรา มีคุณภาพเปนอยางไร บางดิสทริบิวช่ันมีโปรแกรมชวยใหข้ันตอนการติดต้ังทํา
ไดงายมาก มีคําบรรยายตลอดทุกหนาจอ แมแตผูท่ีไมเคยใชคอมพิวเตอรมากอนก็ทําไดดวยตนเอง 

แตบางดิสทริบิวช่ันกลับติดต้ังยากมากขนาดทําใหนักคอมพระดับ “เซียน” กลายเปนนักคอมพ

ระดับ “ซึม” ไปไดเลยก็มี ดังนั้นคุณสมบัติดานการติดต้ังจะสะทอนถึงกลุมเปาหมายและ
เทคโนโลยีของลีนุกซดิสโทรนั้นอยางเห็นไดชัด 
 

2.3.1.2 ความงายในการใชงาน (Ease of using) 
บางดิสโทรออกแบบมาใหใชงานแบบอนุรักษนิยม (Conservative) คือ เม่ือ 10 ปกอนเคย

เปนอยางไรวันนี้ก็ยังคงใชงานอยางนั้นไมเปล่ียนแปลง อาจทําใหใชยากในสายตาคนรุนใหม แต
บางดิสโทรก็ใชงายมาก คล๊ิกหนึ่งไดเมลเซิรฟเวอร คล๊ิกอีกทีไดไฟรวอลล ท้ังนี้ยอมมีขอดี ขอเสีย 
ขอจํากัดแตกตางกันไป ซ่ึงเราตองพิจารณาเองวาแคไหนจึงจะมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับงาน
ของเรา 
 

2.3.1.3 ซอฟตแวรท่ีจัดมาให (Bundle Software) 
ถือวาเปนตัวช้ีวัดท่ีสําคัญเพราะวา หากมีเพียงระบบปฏิบัติการคงทํางานอะไรไมไดจําเปน

จะตองมีโปรแกรมใชงานตางๆ ยูทิลิตี้ชวยอํานวยความสะดวกดวย บางลีนุกซดิสโทรมาพรอมกับ
ซอฟตแวรสารพัดชนิด แตบางดิสโทรอาจมีเพียงตัวระบบปฏิบัติการลวนๆ สวนโปรแกรมใชงาน
ตองไปหาเอาเองหรือมีขอจํากัดในการติดต้ังซอฟตแวรเพิ่มเติมในภายหลัง อีกเร่ืองหนึ่งท่ีสําคัญก็
คือ การจัดการแพคเกจซอฟตแวร (Software Package) ซ่ึงแตละดิสโทรมีระบบท่ีแตกตางกัน เชน 
RPM ,Emerge ,Chkinstall, Deb เปนตน ซ่ึงมีผลตอการหาโปรแกรมตางๆ มาใชงานของเราใน
อนาคต 
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2.3.1.4 การสนับสนุนทางเทคนิคระหวางการใชงาน ( Technical Support ) 
การใหบริการแกผูใชงานเปนอีกภารกิจหนึ่งของลีนุกซดิสทริบิวช่ันท่ีมีความสําคัญมาก 

เพราะจะสะทอนใหเห็นคุณภาพของผลิตภัณฑตัวนั้นโดยตรง การสนับสนุนนี้แบงออกเปน 2 
ประเภทใหญๆ คือ การสนับสนุนเชิงพาณิชย (Commercial Support ) หมายถึง ผูใชบริการจะตอง
ซ้ือบริการในลักษณะการลงทะเบียนผลิตภัณฑหรือเซ็นสัญญารายปกับลีนุกซดิสโทรนั้นๆ จึงจะ
ไดรับการบริการตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว อีกประเภทหนึ่งคือ การสนับสนุนโดยชุมชนเอง 
(Community Support) หมายถึง กลุมผูใชงานลีนุกซดิสโทรนั้นตองรวมตัวกันเอง ชวยเหลือ เกื้อกูล
กันเองในยามท่ีมีปญหาการใชงาน ซ่ึงยอมไมมีคาใชจายใดๆ เกิดข้ึน แตคุณภาพของบริการก็ไม
สามารถรับประกันไดเชนกัน 
 

2.3.1.5 การดําเนินงานเชิงธุรกิจ (Business) 
ความหมายของ Business นี้ ไมไดหมายถึง ตัวเงินเพียงอยางเดียว แตหมายถึง กลไกการ

แลกเปล่ียนผลประโยชนท้ังภายในและภายนอกองคกร ของลีนุกซดิสทริบิวช่ันเอง คงเปนไปได
ยากที่จะทําใหองคกรอยูรอดและบรรลุเปาหมายได หากขาดการสนับสนุนหรือผลตอบแทนที่จะ
นํามาหลอเล้ียงใหองคกรดํารงอยูและขับเคลื่อนตอไปได ดังนั้นหากลีนุกซดิสทริบิวช่ันใดก็ตามท่ี
ไมมี Business หรือไมใหความสําคัญเร่ืองนี้ก็จะเส่ือมถอยและลมหายไปในท่ีสุด ตัวอยางท่ีเห็นได
ชัดก็คือ RedHat Linux ท่ีนํากิจการเขาตลาดหลักทรัพย มีสินคาและบริการอยูเปนจํานวนมาก จึงมี
ความนาเช่ือถือมากท่ีสุดในบรรดาลีนุกซดิสโทรท้ังหมด  
 
 

2.3.2 บุคลิกภาพเฉพาะของลีนุกซดิสโทร 
คุณลักษณะท้ัง 5 ดานของลีนุกซดิสโทรนั้น นาจะใชเปนเกณฑในการพิจารณาเลือกลีนุกซ

ท่ีเหมาะกับตัวของคุณและงานของคุณได อยางไรก็ตามยังมีแงมุมบางอยางท่ีควรนํามาประกอบการ
พิจารณาเพิ่มเติมอีกดวย ส่ิงนั้นก็คือ บุคลิกภาพเฉพาะของลีนุกซดิสโทรตามท่ีเราพอจะเห็นภาพ
แลววา แตละลีนุกซดิสโทรก็คือ กลุมบุคคลท่ีรวมตัวกันสรางระบบปฏิบัติการสําเร็จรูปของตนเอง
ข้ึน ดังนั้นแตละดิสโทรยอมมีความแตกตางกัน มีเอกลักษณของตัวผลิตภัณฑ แนวทางในการ
พัฒนาและเผยแพรท่ีแตกตางกันออกไปตามเจตนารมณและศักยภาพของแตละกลุม  
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2.4 MySQL 
 

 
 

รูปท่ี 2.4   สัญลักษณของ MySQL 
 

MySQL คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล มีหนาท่ีเก็บขอมูลอยางเปนระบบ รองรับ
คําส่ัง SQL (Structured Query Language) เปนเคร่ืองมือสําหรับเก็บขอมูล ท่ีตองใชรวมกับเคร่ืองมือ
หรือโปรแกรมอ่ืน เพื่อใหไดระบบงานที่รองรับความตองการของผูใช เชนทํางานรวมกับเคร่ือง
บริการเว็บ (Web Server) เพื่อใหบริการแกภาษาสคริปตท่ีทํางานฝงเคร่ืองบริการ (Server-Side 
Script) เชน ภาษาพีเอชพี ภาษาเอเอสพี หรือภาษาเจเอสพี เปนตน หรือทํางานรวมกับโปรแกรม
ประยุกต (Application Program) เชน ภาษาวิชวลเบสิก ภาษาจาวา หรือภาษาซี เปนตน  

MySQL เปนระบบฐานขอมูลแบบโอเพนซอรท (Open Source Database) สําหรับจัดการ
ระบบดาตาเบส (Database System) ผาน SQL 
 

2.5 XAMPP 
 

 
 

รูปท่ี 2.5  สัญลักษณของ XAMPP 
 

XAMPP คือ โปรแกรมจําลองเคร่ืองตัวเองเปน WebServer ท่ีมาพรอม MySQL, PHP,  
phpMyAdmin, Apache และ Perl เพื่อจะสามารถทดสอบการเขียนโปรแกรมบนเว็บไซดได  
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2.5.1 การติดตั้ง Xampp 
2.5.1.1 ทําการ setup ดวยการดับเบ้ิลคล๊ิกท่ีไฟล 
 

 
 

รูปท่ี 2.6   ข้ันตอนการติดต้ัง Xampp (1) 
 

2.5.1.2 เลือกท่ีเก็บไฟลและโฟลเดอรหลังจากการ setup 
 

 
 

รูปท่ี 2.7   ข้ันตอนการติดต้ัง Xampp (2) 
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2.5.1.3 หนาจอแรกท่ีข้ึนมามีใจความวา ตองการสราง shortcut บนหนาจอเดสทอป
หรือไม ในลักษณะของคําถาม yes or no เชน y/n ถาตองการให y ปฏิเสธ n เม่ือใส
คําตอบใหเขาแลวก็กด Enter 

 

 
 

รูปท่ี 2.8   ข้ันตอนการติดต้ัง Xampp (3) 
 

2.5.1.4 จากน้ันก็จะถามวา ตองการต้ังคาท่ีอยู location ของ folder หรือไม ตรงนี้แนะนํา
ใหเลือก y แลวกด Enter เพื่อความสะดวกและไมยุงยากในการคนหาทีหลัง 

 

 
 

รูปท่ี 2.9   ข้ันตอนการติดต้ัง Xampp (4) 
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2.5.1.5 ข้ันตอนตอไปจะถามวา เวลายายท่ีอยูตองการ fix หรือไม ตรงนี้แนะนําใหกด y 
แลวกด Enterเลย เผ่ือวันขางหนาจะไดไมยุงยากเวลายายไฟลไปเคร่ืองอ่ืนดวยการ
กอปปใส USB drive หรืออุปกรณเก็บขอมูลอ่ืนๆ 

 

 
 

รูปท่ี 2.10   ข้ันตอนการติดต้ัง Xampp (5) 
 

2.5.1.6 นอกจากนี้ก็คงไมมีอะไรมาก  รออยางเดียว แลวก็กด Enter ไปเร่ือยๆ เพื่อทําการ 
Press <return>to continue 

 

 
 

รูปท่ี 2.11   ข้ันตอนการติดต้ัง Xampp (6) 
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2.5.1.7 ระหวางนั้นจะมีปอปอัพของ firewall ข้ึนถามใหคลิกท่ี Unblock ไปเร่ือยๆ 
 

 
 

รูปท่ี 2.12   ข้ันตอนการติดต้ัง Xampp (7) 
 
2.5.2 วิธีการใชงานเบ้ืองตน 

เม่ือเปดหนาตาง Xampp มาแลวจะมีปุมใหกดวาใหเร่ิมโปรแกรมเลยรึปาว ในท่ีนี้ข้ึนคําวา 
Stop หมายความวาเร่ิมทํางานแลวเพราะแรกสุดเปน Start แตเม่ือกดจะเปน Stop แคนี้ก็สามารถใช
งานโปรแกรมไดแลว 
 

 
 

รูปท่ี 2.13   ข้ันตอนการใชงาน Xampp 
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2.6 SQL 
 

 
 

รูปท่ี 2.14   สัญลักษณของ SQL 
 

SQL คือ ภาษาสอบถามขอมูล หรือภาษาจัดการขอมูลอยางมีโครงสราง มีการพัฒนา
ภาษาคอมพิวเตอร และโปรแกรมฐานขอมูลท่ีรองรับมากมาย เพราะจัดการขอมูลไดงาย เชน 
MySQL, MsSQL, PostgreSQL หรือ MS Access เปนตน สําหรับโปรแกรมฐานขอมูลท่ีไดรับความ
นิยมคือ MySQL เปน Open Source ท่ีใชงานไดท้ังใน Linux และ Windows 

SQL เปนภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรม เพื่อจัดการกับฐานขอมูลโดยเฉพาะ เราสามารถ
แบงการทํางานไดเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

 
2.6.1 Select query 
ใชในการดึงขอมูลในฐานขอมูล จะมีการคนหารายการจากตารางในฐานขอมูล ตั้งแตหนึ่ง

ตารางขึ้นไป ตามเง่ือนไขที่ส่ัง ผลลัพธที่ไดจะเปนเซตของขอมูลท่ีสามารถสราง เปนตารางใหม 
หรือใชแสดงออกมาทางจอภาพเทานั้น  
 

2.6.2 Update query 
ใชสําหรับการแกไขขอมูลในตาราง โดยแกในคอลัมนท่ีมีคาตรงตามเง่ือนไข  

 
2.6.3 Insert query 
ใชในการเพิ่มเติมขอมูลใหม ๆ เขาไปในฐานขอมูล 

 
2.6.4 Delete query 
ใชลบขอมูลออกจากตาราง 
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2.7 PL/SQL  
 

 
 

รูปท่ี 2.15   สัญลักษณของ PL/SQL 
 

PL ยอมาจาก Procedural Language เปนภาษาที่ Oracle พัฒนาข้ึน เพ่ือใหผูใชสามารถ
พัฒนาโปรแกรม ในลักษณะ procedure ได โดยในขณะเดียวกันยังคงสามารถใชคําส่ัง SQL ได
เชนเดิม ลักษณะคําส่ังภาษา SQL จะเปนการส่ังทีละคําส่ังเดียว แลวใหผลลัพธทันที 

 
2.8 Apache 
 

 
 

รูปท่ี 2.16   สัญลักษณของ Apache 
 

Apache เปนเว็บเซิรฟเวอรเพียงหนึ่งเดียวท่ีอยูคูกับระบบปฏิบัติการลีนุกซทุกดิสทริบิวช่ัน
มาเปนเวลาหลายปแลว เชนเดียวกับลีนุกซเรดแฮทท่ีไดรวมเอาโปรแกรมอาปาเชไวในชุดติดต้ัง
พรอมใหเราใชงานไดทันที  จึงไมใชเร่ืองยากเลยท่ีเราจะต้ังเครื่องพีซีซักตัวหนึ่งข้ึนเปนเว็บ
เซิรฟเวอร ใหบริการเว็บไดท้ัง ระบบอินทราเน็ตภายในองคกร ไปจนถึงจัดต้ังเว็บไซตเผยแพร
ขอมูลไปท่ัวโลก 
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2.9 phpMyAdmin 

  
 

รูปท่ี 2.17   สัญลักษณของ phpMyAdmin 
 

phpMyAdmin เปนสวนตอประสานท่ีสรางโดยภาษาพีเอชพี ซ่ึงใชจัดการฐานขอมูล 
MySQL ผานเว็บเบราวเซอร โดยสามารถท่ีจะทําการสรางฐานขอมูลใหม หรือทําการสราง TABLE 
ใหมๆ และยังมี function ท่ีใชสําหรับการทดสอบการ query ขอมูลดวยภาษา SQL พรอมกันนั้น ยัง
สามารถทําการ insert update delete หรือแมกระท่ังใช คําส่ังตางๆ เหมือนกับกันการใชภาษา SQL 
ในการสรางตารางขอมูล 

ในสวนของการแสดงผลหนาแรกเม่ือเขาสูหนา แสดงผล phpMyAdmin จะแสดงรุนของ 
phpMyAdmin ท่ีใชงานอยู พรอมท้ังสามารถจัดการกับรหัสอักขระท่ีใชในการเก็บขอมูล ฝงเมนู
ดานซายจะแสดงขอมูลของฐานขอมูลปจจุบัน และเม่ือทําการเลือกแลวจะแสดงโครงสรางของ 
ตารางขอมูล 
 

2.10 Joomla 
 

 
 

รูปท่ี 2.18   สัญลักษณของ Joomla 
 

Joomla คือระบบท่ีชวยในการจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต เพื่อชวยในการอํานวยความสะดวก 
ลดข้ันตอน และความยุงยากในการบริหารจัดการเว็บไซต โดยท่ี ผูใชไมจําเปนตองมีความรูในดาน
การเขียนโปรแกรม หรือออกแบบเว็บไซต ก็สามารถจัดทําเว็บไซต 
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2.11 PHP 
 

 
 

รูปท่ี 2.19   สัญลักษณของ PHP 
 

PHP เปนภาษาจา พวก scripting language คําส่ังตาง ๆ จะเก็บอยูในไฟลท่ีเรียกวาสคริปต
(script) และเวลาใชงานตองอาศัยตัวแปลชุดคําส่ัง ตัวอยางของภาษาสคริปก็เชน JavaScript, Perl
เปนตน ลักษณะของ PHP ท่ีแตกตางจากภาษาสคริปตแบบอื่น ๆ คือ PHP ไดรับการพัฒนาและ
ออกแบบมา เพื่อใชงานในการสรางเอกสารแบบ HTML โดยสามารถ สอดแทรกหรือแกไขเนื้อหา
ไดโดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึงกลาววา PHP เปนภาษาที่เรียกวา server-side หรือ HTML-embedded 
scripting language เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญชนิดหนึ่ง ท่ีชวยใหเราสามารถสรางเอกสารแบบ Dynamic 
HTML ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีลูกเลนมากข้ึน 

ถาใครรูจัก Server Side Include (SSI) ก็จะสามารถเขาใจการทํางานของ PHP ไดไมยาก 
สมมุติวา เราตองการจะแสดงวันเวลาปจจุบันท่ีผูเขามาเยี่ยมชมเว็บไซดในขณะน้ัน ในตําแหนง ใด 
ตําแหนงหนึ่งภายในเอกสาร HTML ท่ีเราตองการ อาจจะใชคําส่ังในรูปแบบนี้ เชน <!--#exec 
cgi="date.pl"--> ไวในเอกสาร HTML เม่ือ SSI ของ web server มาพบคา ส่ังนี้ ก็จะกระทําคําส่ัง 
date.pl ซ่ึงในกรณีนิ้ เปนสคริปตท่ีเขียนดวยภาษา perl สําหรับอานเวลาจากเครื่องคอมพิวเตอร แลว 
ใสคาเวลาเปนเอาพุท (output) และแทนท่ีคา ส่ังดังกลาว ลงในเอกสาร HTML โดยอัตโนมัติ กอนท่ี 
จะสงไปยังผูอานอีกทีหนึ่ง  

อาจจะกลาวไดวา PHP ไดรับการพัฒนาข้ึนมา เพื่อแทนท่ี SSI รูปแบบเดิม ๆ โดยใหมี 
ความสามารถ และมีสวนเชื่อมตอกับเคร่ืองมือชนิดอ่ืนมากข้ึน เชน ติดตอกับคลังขอมูลหรือ 
database เปนตน  
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PHP ไดรับการเผยแพรเปนคร้ังแรกในปค.ศ.1994 จากนัน้ก็มีการพัฒนาตอมาตามลําดับ
เปนเวอรช่ัน 1 ในป 1995 เวอรช่ัน 2 (ตอนนั้นใชช่ือวา PHP/FI) ในชวงระหวาง 1995-1997 และ
เวอรช่ัน 3 ชวง 1997 ถึง 1999 จนถึงเวอรช่ัน 4 ในปจจุบัน เปนผลงานท่ีเติบโตมาจากกลุมของ
นักพัฒนาในเชิงเป ดเผยรหสัตนฉบับ หรือ OpenSource ดังนั้น PHP จึงมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว
และแพรหลายโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือใชรวมกับ Apache Webserver ระบบปฏิบัติอยางเชน Linux
หรือ FreeBSD เปนตน 

เนื่องจากวา PHP ไมไดเปนสวนหนึ่งของตัว Web Server ดังนั้นถาจะใช PHP ก็จะตอง
ดูกอนวา Web server นั้นสามารถใชสคริปต PHP ไดหรือไม ยกตัวอยางเชน PHP สามารถใชไดกับ
Apache WebServer และ Personal Web Server (PWP) สําหรับระบบปฏิบัติการ Windows95/98/NT 

 

2.12 HTML 
 

 
 

รูปท่ี 2.20   สัญลักษณของ HTML 
 

HTML คือ ภาษาท่ีใชในการเขียนเว็บเพจ ยอมาจากคําวา Hypertext Markup Language โดย 
Hypertext หมายถึง ขอความท่ีเช่ือมตอกันผานล้ิง (Hyperlink) Markup หมายถึง วิธีในการเขียน
ขอความ language หมายถึงภาษา  

ดังนั้น HTML จึงหมายถึง ภาษาท่ีใชในการเขียนขอความ ลงบนเอกสารท่ีตางก็เช่ือมถึงกัน
ใน Cyberspace ผาน Hyperlink นั่นเอง 
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2.13 AutoCAD Map 3D 2012 
 

 
 

รูปท่ี 2.21   สัญลักษณของ AutoCAD Map 3D 2012 
 

โปรแกรม AutoCAD Map 3D 2012 ทําหนาท่ีเปนตัวเช่ือมระหวาง CAD และ GIS ดวย
ความสามารถในการทํางานกับขอมูลโดยตรงและความสามารถในการใชงานเครื่องมือ AutoCAD 
เพื่อจัดการงานขอมูลสารสนเทศท่ีหลากหลาย เม่ือใชรวมกับซอฟตแวร Autodesk MapGuide 
Enterprise จะทําใหการออกแบบและขอมูลสารสนเทศสามารถเผยแพรทางอินเตอรเน็ต ไดอยาง
รวดเร็วและงายดาย 

AutoCAD Map 3D 2012 จะชวยใหสรางสรรคงานออกแบบไดดีข้ึน เคร่ืองมือ GIS ท่ีครบ
ครันในโปรแกรม มีฟงกชันการสรางแผนท่ีและการวิเคราะหสําหรับการสรางภาพ เพื่อการ
ประเมินผลการออกแบบอยางงายดวย 

 
 
 
 
 
 
 



30 

 

2.14 GIS 
 

 
 

รูปท่ี 2.22   สัญลักษณของ GIS 
 
GIS (Geographic Information System) ทําใหมองเห็นภูมิประเทศในรูปรางของขอมูล โดย

พื้นฐาน ส่ิงนีย้อมใหคนหาหรือวิเคราะหฐานขอมูลและรับผลลัพธในรูปแบบชนิดแผนท่ี ใน GIS 
สารสนเทศภูมิประเทศไดรับการเชิงประจกัษดวยพกิัดทางภูมิศาสตร (เสนรุงและเสนแวง หรือพิกัด
ของประเทศ) หรือแบบเชิงนยัยะดวยท่ีอยูถนน รหัสไปรษณีย หรือตัวระบุปา ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรบรรจุความสามารถในการแปลขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรเชิงนัยยะ (เชน ท่ีอยูถนน) 
เปนตําแหนงบนแผนท่ีเชิงประจักษ บางคร้ังผูพัฒนา GIS บรรจุขอมูลแผนท่ีจากแหลงสาธารณะ
หรือบริษัทท่ีเช่ียวชาญในในการรวบรวมและจัดการสารสนเทศภูมิศาสตร กระบวนการของการ
แปลงขอมูลสารสนเทศเชิงนัยยะเปนเชิงประจักษหรือภาพรูปแบบแผนท่ีเรียกวา geocoding 

 

2.15 CAD 

 
 

รูปท่ี 2.23   สัญลักษณของ CAD 
 

CAD (Computer Aided Design) ซ่ึงมีความหมายวา เปนการใชคอมพิวเตอรชวยในการ
ออกแบบ เขียนแบบ 
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2.16 JavaScript 
 

 
 

รูปท่ี 2.24   สัญลักษณของ JavaScript 
 
JavaScript เปนภาษาสคริปตเชิงวัตถุ หรือเรียกวา อ็อบเจ็กโอเรียลเต็ด (Object Oriented 

Programming) ท่ีมีเป าหมายในการ ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมในระบบอินเทอรเน็ต สําหรับ
ผูเขียนดวยภาษา HTML สามารถทํางานขามแพลตฟอรมได โดยทํางานรวมกับ ภาษา HTML และ
ภาษา Java ไดท้ังทางฝงไคลเอนต (Client) และ ทางฝงเซิรฟเวอร (Server)  

JavaScript คือ  ภาษายุคใหม ท่ีถูกพัฒนาขึ้นโดย  เน็ตสเคปคอมมิวนิเคชันส 
(NetscapeCommunications Corporation) โดยใชช่ือวา Live Script ออกมาพรอมกับ Netscape 
Navigator2.0เพื่อใชสรางเว็บเพจโดยติดตอกับเซิรฟเวอรแบบ Live Wire ตอมาเน็ตสเคปจึงได
รวมมือกับบริษัทซันไมโครซิสเต็มสปรับปรุงระบบของบราวเซอรเพ่ือใหสามารถติดตอใชงานกับ
ภาษาจาวาได และไดปรับปรุง LiveScript ใหมเม่ือ ป 2538 แลวต้ังช่ือใหมวา JavaScript JavaScript 
สามารถทําให การสรางเว็บเพจ มีลูกเลน ตาง ๆ มากมาย และยังสามารถโตตอบกับผูใชไดอยาง
ทันที เชน การใชเมาสคลิก หรือ การกรอกขอความในฟอรม เปนตน 

Dynamic HTML (DHTML) คือ เทคนิคท่ีชวยเพิ่มความสามารถให Browser สามารถทํา
การโตตอบการผูใชงานเองได โดยไมต  องจา เปนตองไปขอขอมูลจาก Web Server ทุกคร้ังไป เปน
ตัวเลือกท่ีจะใหผูใชสรางเว็บเพจใหมีภาพเคล่ือนไหวมากขึ้นและตอบสนองผูใชแบบ Interactive
มากกวา HTML เวอรชันกอน สวนใหญของ Dynamic HTML ไดรับการระบุใน HTML 4.0 

ตัวอยางของเพจ Dynamic HTML 
1. สีตัวอักษรของหัวขอเปล่ียนเม่ือเมาสเคล่ือนผาน 
2. ยินยอมใหผูใชในการ drag and drop ภาพไปยังท่ีอ่ืนบนเว็บเพจ Dynamic HTML 

ยอมใหเอกสารสามารถดูและทํางาน เหมือนโปรแกรมประยุกตบน desk top หรือมัลติมีเดีย 
ซ่ึงวิธีการสรางเปนแบบ DHTML จะเปนการใช เทคโนโลยีของ JavaScript และ Cascading 
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Style Sheets เหลานี้ชวยในการกา หนดคาตาง ๆ ของความสูง ความกวาง หรือตําแหนงของสวน
ตาง ๆ ซ่ึงอยูบนเว็บเพจ หรืออาจจะเปนการรับขอมูล User Interface ไดดวย JavaScript ก็เปนได 

 
2.16.1 กุญแจสาคัญท่ีทําให JavaScript Accessible 

1.  ถาเปนไปไดไมควรใช JavaScript เพราะเปนการทํางานทางฝง Client ควรเลือกใช
Script ท่ีทํางานทางฝง Server จะดีกวา 

2.  จัดเตรียมขอมูลท่ีมีความหมายเหมือนกับ การใช JavaScript ไวในสวนของ
<noscript> เพื่อแสดงในกรณีท่ี Browser ไมสนับสนุน JavaScript 

3.  อยาเขียน JavaScript ท่ีรับ Input จาก Mouse ไดเพียงอยางเดียว ควรเพิ่มฟงกชัน 
การรับ Input จาก Keyboard ดวย 

4.  อยาเขียน JavaScript ใหมีการ Redirect 
5.  หากมีการสราง Link ดวย JavaScript ใหเพิ่มช่ือ URL จริงของ link ท่ีสรางดวย 

ตัวอยาง <a href="http://www.nectec.or.th/atc" onClick="javascript(this)">) 
6.  หลีกเล่ียงการสราง Popup Windows 
7.  แจงเตือนผูใชลวงหนากอนจะเปด Windows ใหม 
8.  ใหระวังการเปล่ียนตา แหนงโฟกัสของ Object ตาง ๆ โดยท่ีผูใชไมไดเปน 

ผูเปล่ียนเอง 
JavaScript ก็เหมือนภาษาท่ีใชเขียนโปรแกรมท่ัวไป ตรงท่ีมีตัวแปรสําหรับเก็บคา จากสวน

หนึ่งของ Program แลวก็เอาไปใชในสวนอ่ืน ๆได ตัวแปรก็คือ ช่ือท่ีเรากําหนดข้ึนมาสําหรับเก็บคา 
อยางเชน เราอาจกําหนดตัวแปรช่ือวา imageName เพื่อไปเก็บช่ือไฟลภาพ ๆ หนึ่ง หรือ อาจ
กําหนดให amount ไปเก็บจา นวนเต็ม เปนตน 
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2.16.2 การตั้งชื่อตัวแปร 
ช่ือของตัวแปรใน JavaScript สามารถข้ึนตนดวยตัวอักษรใหญ A-Z ตัวอักษรเล็ก (a-z) และ 

เคร่ืองหมาย _ ตามดวย ตัวอักษร ตัวเลข หรือ เคร่ืองหมาย _ ก็ได ตัวอยางช่ือตัวแปรท่ีถูกตอง 
 

orderNumber2 
_456 
SUM 

Image32 
Amount_Click 

 
ขอควรจา : ช่ือตัวแปรใน JavaScript จะเขมงวดในการใชตัวอักษรใหญหรือเล็กดวย(case sensitive) 
เชน Sum SUM sum จะถือวาไมเปนตัวแปรเดียวกันนะ 
 
2.16.3 ชนิดของตัวแปร 
 ส่ิงท่ีตางจาก Java และ ภาษาบางภาษาคือ ผูใชภาษา JavaScript ไมจําเปนตองกําหนดชนิด
ของตัวแปร ซ่ึง JavaScript จะสามารถรูไดเองวา ในการนําตัวแปรไปใชนั้น คุณตองการใหมันเปน
ตัวแปรชนิดไหน เชนถาผมกําหนด ใหตัวแปร Ahha มีคาเปน 1 ตัวแปร Ahha อาจจะใหคาเปนTrue 
ได  ถาคุณใชมันไปในทางตรรกะ หรืออาจจะเปน  1.0000 ก็ได  แตความสามารถแบบน้ีก็
เปรียบเสมือนดาบ 2 คม ในแงหนึ่ง คุณสามารถใชตัวแปรไดอยางอิสระ เพราะไมมีขอจํากัดในดาน
ชนิดตัวแปร และในอีกแงหนึ่ง คุณตองจําไดวา ตัวแปรของคุณจะเปนชนิดไหนในแตละข้ันตอน
ของการคํานวณ 
 JavaScript สนับสนุนการใชตัวแปรเก็บคาขอมูล 4 ชนิดคือ 

1. Integer คือ เลขจํานวนเต็ม 
2. Floating-point numbers คือ เลขจํานวนจริง 
3. Logic or boolean values คือ ตรรกะ(มีคาแคถูกกับผิด) 

  4. String คือ ขอความ 
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2.17 Jquery 

 
 

รูปท่ี 2.25   สัญลักษณของ Veritas Netbackup 
 

Jquery นั้นเปน JavaScript Library ท่ีบรรจุเอา Function และ คําส่ังตางๆ ท่ีจะทําให
ผูใชงานไมตองมาเขียนเองใหมท้ังหมดต้ังแตตน เราสามารถท่ีจะเขียน Ajax ไดแบบงายๆเพียง code 
ไมกี่บรรทัด หรือจะเขียน javascript เพ่ือดัก Event (เหตุการณ) ตางๆท่ีเขาตองการ เชน การ click, 
rollover,  mouse moved อื่นๆอีกมากหมาย 

 
2.18 Veritas Netbackup 
 

  
 

รูปท่ี 2.26   สัญลักษณของ Veritas Netbackup 
 

Veritas Netbackup เปน software ท่ีชวยจัดการเร่ือง backup ท่ีใหประสิทธิภาพสูงสําหรับ
การสํารองขอมูล (backup) และ การนําขอมูลท่ีถูกเก็บไวมาใสคืน (restore) สําหรับติดต้ังไดหลาย 
platform ผูติดต้ังสามารถต้ังตารางเวลา Backup ขอมูลอัตโนมัติไมจําเปนตองมานั่ง Backup
ขอมูลคอมพิวเตอรฝงไคลเอ็นท (Clients)  การ Backup ขอมูลแบบนี้อาจเปนแบบ Full คือ Backup 
ท้ังเคร่ืองท้ังระบบ หรือเปนแบบ Incremental เปนการ Backup เฉพาะ File ท่ีมีการเปล่ียนแปลง การ 
Backup เหลานี้ถูกจัดการโดยเครื่องเซิรฟเวอรแมขาย ( NetBackup Master Server) 
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2.19 AJAX 
 

 
 

รูปท่ี 2.27   สัญลักษณของ AJAX 
 

เอแจ็กซ (AJAX - Asynchronous JavaScript And XML) เปนกลุมของเทคนิคในการพัฒนา
เว็บแอปพลิเคชันเพื่อ ใหมีความสามารถโตตอบกับผูใชไดดีข้ึน โดยการรับสงขอมูลในฉากหลัง ทํา 
ใหท้ังหนาไมตองโหลดใหมทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงชวยทา ใหเพิ่มการตอบสนองความ
รวดเร็ว และการใชงานโดยรวม เอแจ็กซนั้นไมใชเทคโนโลยีใหม แตเปนเทคนิคท่ีไดใชเทคโนโลยี
หลายอยางท่ีมีอยูแลว รวมกันดังตอไปนี้ 

- XHTML (หรือ HTML) และ CSS ใชในการแสดงผลลัพธและรูปแบบขอมูล 
- ECMAScript เชนจาวาสคริปต ในการเขาถึง Document Object Model (DOM) 

เพื่อใชในการแสดงขอมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือโตตอบกับผูใช 
-  XMLHttpRequest ใชในการแลกเปล่ียนขอมูล asynchronously กับเว็บเซิรฟเวอร 
- XML ใชเปนรูปแบบขอมูลในการแลกเปล่ียน ซ่ึงรูปแบบอ่ืนก็สามารถใชได

เชนกันไมวาจะเปน HTML, JSON, EBML, หรือ เพลนเท็กซ 
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2.20 XML 

 
 

รูปท่ี 2.28   สัญลักษณของ XML 
 

XML  คือ  ภาษาท่ีใชนิยามขอมูล เปนภาษาท่ีไดรับการออกแบบมา เพ่ือใหสามารถนิยาม
ความหมายของขอมูลได  โดยอนุญาตใหผูใชงานนิยามแท็กข้ึนมาเอง เพ่ือบอกหนาท่ีและประเภท
ของขอมูล ในสวนตาง ๆ ของเอกสารนั้นได โดยชัดเจน ทําใหการประมวลผลเอกสาร  เปนไป
โดยงายและไมจําเปนท่ีจะตองอาศัยมนุษยเพื่อตีความเอกสาร   เปนภาษาที่เหมาะกับการแลกเปล่ียน
ขอมูล    ผานเครือข ายคอมพิวเตอร   เนื่ องจากไมได ข้ึนอยูกับโปรแกรมประยุกตหรือ
ระบบปฏิบัติการใด 

  

2.21 SVG 

 
 

รูปท่ี 2.29   สัญลักษณของ SVG 
 

SVG เปน ภาษาหนึ่งของ XML ท่ีสรางข้ึนเพื่อกําหนดลักษณะการแสดงผลในรูปแบบสอง
มิติ โดยกําหนดรูปแบบของวัตถุสามอยางคือ vector graphic shape  ( เชน สวนของเสนตรง และ
เสนโคง ) , รูป  และ  ขอความ โดยสามารถที่จะกําหนด  กลุม, รูปแบบ, แปลงภาพ หรือ รวมภาพ 
ใหแก วัตถุใน SVG ได อีกท้ังยังเพิ่มคุณสมบัติ การบิดภาพ,   การตัดภาพ,   การสรางภาพซอน,  
การสรางจินตภาพ , การสรางแบบของวัตถุภาพ  และอีกมากมาย 
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2.22 CDR 
ระบบเก็บรายละเอียดของการติดตอส่ือสารภายใน Call Center หรือเรียกวาระบบ CDR 

(Call Detail Record) เพื่อการเก็บขอมูลการใชบริการ, หมายเลขตนทางและปลายทาง, วันและเวลา
ท่ีมาติดตอ,  ชวงระยะเวลาการใชงาน, รายละเอียดการสนทนา เพื่อการตรวจสอบการใชงานและ
การใหบริการในดานการใหขอมูลขององคกร เนื่องดวยขอมูลการติดตอส่ือสารภายในองคกรสวน
ใหญมีความสาคัญมากและควรมีการบันทึกไวเปนหลักฐาน 

 

2.23 EditPlus 
 

 
 

รูปท่ี 2.30   สัญลักษณของ EditPlus 
 

EditPlus คือโปรแกรมเท็กซอิดิเตอร (Text Editor) โปรแกรมหน่ึง ท่ีถูกสรางข้ึนเพื่อชวยใน
การเขียนซอรสโคด (Source Code) สาหรับการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร ไดแก ภาษา 
C/C++, C#, Perl, HTML, Java, JSP, JavaScript, VBScript, CSS, XML และ PHP เปนตน โดยมี
เคร่ืองมือชวยการเขียนโคดภาษาตางๆ และมีการแสดงผลในรูปสีตางๆ เพ่ือเปนการตรวจสอบการ
เขียนเบ้ืองตนไดวา เขียนภาษาไดถูกตองตามรูปแบบภาษาหรือไม 

 
 
 
 
 
 
 



38 

 

2.24 Inkscape 
 

 
 

รูปท่ี 2.31   สัญลักษณของ Inkscape 
 

เปนโปรแกรมวาดภาพแบบเวกเตอร 2 มิติความสามารถคลายกับโปรแกรม illustrator 
Inkscape รองรับความสามารถทางดาน shape พื้นฐาน, freehand drawing, text หลายบรรทัด, 
marker, clone, alpha blending, transform และรองรับCreative Commons meta-data ,edit node, 
path operationท่ีซับซอน และการแกไข SVG XML หรือจะ import ไฟลในรูปแบบ JPEG, PNG, 
BMP, TIFF, EPS หรือPostscript มาใชงานไดก็สามารถทําได Inkscape จะบันทึกไฟลในรูปแบบ 
scalable vector graphics (SVG) ซ่ึงสามารถนําไปใชไดกับหลายโปรแกรม และสามารถ Export 
ไฟลไปเปนรูปแบบ JPEG, PNG, BMP, TIFF, EPS หรือ Postsc 
 



 

 

บทที่ 3 
แผนงานการปฏิบัติงานและข้ันตอนการดําเนินงาน 

 

3.1 แผนงานปฏิบัติงาน 
 
ตารางท่ี 3.1   ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

หัวของาน เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 เดือนท่ี 4 
ปูพื้นฐาน Model Telecom                 
ปูพื้นฐาน OS UNIX SUN CentOS Ubuntu                 
ศึกษารูปแบบ CDR ของ Huawei และ Nortel                 
การทํา Bnary, Parallel Coding (cpp,gcc)                 
Database design; Table & field difinition                 
Query, View                 
PL/SQL Function & Store Procedure                 
Replication & Back-up & Test and Debug                 
SVG                 
Cias                 
Other                 
จัดทํา Report                 
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3.2 รายละเอียดงานท่ีนักศีกษาปฏิบัติในงานสหกิจศึกษา หรือรายละเอียดโครงงานท่ี
ไดรับมอบหมาย 

3.2.1 CEM (Customer Experience Management) – Call Details Analysis 
โครงงานช้ินนี้เปนเร่ืองการนําเสนอขอมูลของผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีบน Web Page เพื่อ

แสดงขอมูลการโทรของลูกคา mobile จากขอมูลดิบท่ีไดจากชุมสาย Huawei เพื่อใหทีมงาน 
Commercial – CRM (Customer Relation Management) ใชในการวิเคราะหสภาพ, คุณภาพ การ
ใหบริการ mobile – voice 

โดยจะมีสวนการ Coding โดยการใช binary raw file ท่ีไดจากชุมสาย Huawei และทํา 
Database โดยการ Manipulate raw file นั้นใหอยูในรูปแบบท่ีจะนําเสนอบน web หลังจากนั้นจึง
สราง Web โดยการสราง Web Page สําหรับแสดงขอมูลการโทรของลูกคา 

สวนโครงงานท่ีผูจัดทํารับผิดชอบนั้นนั้น เปนสวนของการจัดสรางฐานขอมูล เพื่อรองรับ
ขอมูลท่ีถูกตัดมาแลว แลวจึงเขียนฟงกช่ันการใชงานตางๆ เพื่อใหขอมูลตามแตละตารางมี
ความสัมพันธกัน เพื่อท่ีจะเหมาะสมตอผูใชงานท่ีตองการเรียกใช หลังจากนั้นทางดาน Web จะเปน
คนเรียกขอมูลไปแสดง 
 
3.2.2 งานอ่ืนๆ 

3.2.3.1 การสรางฐานขอมูลสําหรับ Cias (Cell ID Assignment System) และการใชงาน 
Ajax บน XAMPP 

3.2.3.2 การทํา Map Topology ดวย SVG 3.2.1  
3.2.3.3 ทําตารางขอมูลใน Excel 
3.2.3.4 การทํา Map Topology ภาคตาง ๆ ของประเทศไทย อาทิเชน ภาคตะวันออก 
3.2.3.5 การเขียนหนาเว็บเพจ 
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3.3 ขั้นตอนการดําเนินงานท่ีนักศึกษาปฏิบัติงานหรือโครงงาน 
 สําหรับข้ันตอนการดําเนินงาน แบงออกได 5 ข้ันตอนดงันี้ 

1.   เรียนรูการทํางานของระบบปฎิบัติการ Linux 
2.     ศึกษา CDR ของ Huawei 
3. ออกแบบฐานขอมูลท่ีจะใชในการเก็บคา CDR 
4. เขียน Function และ Store Procedure  
5. ทดสอบและแกไขปรับปรุงเพิ่มเติม 

 
1. เรียนรูการทํางานของระบบปฎิบัติการ Linux 

ในโครงงานนี้เราไดจัดทําโดยใชงานทํางานบนระบบปฎิบัติการ Linux Ubuntu โดยไดมี
การศึกษาเวอรช่ันตางๆ คือ 9.04, 10.04, 11.04 , 12.04  โดยแตละเวอรช่ันนั้นจะมีขอแตกตางกัน 
โดยในการจัดทําโครงงานนี้ไดใชเวอรช่ัน 9.04  เนื่องจากวาฮารดแวรท่ีใชทดสอบการทํา
ฐานขอมูลนั้นรองรับเวอรช่ันสูงกวานี้ไมได 

 

 
 

รูปท่ี 3.1   สัญลักษณของ Ubuntu 
 

Ubuntu นั้นเปน Operating System หนึ่งท่ีพัฒนามาจากระบบ Unix แตเปนซอฟตแวรเสรี
ทําใหผูใชงานสามารถใชไดโดยไมเสียคาใชจาย และสามารถแกไขดัดแปลงไดโดยเสรี ขอดีของ 
Ubuntu นั้นมีดวยกันมากมาย 

 
- ไมมีไวรัสใหกวนใจ  แมจะมีไวรัสเขาเคร่ืองก็ไมสามารถรันได เพราะไมใช 

windows 
- บูตเร็ว อันนี้สุดยอดมาก บูตแลวใชไดเลย ไมตองรอโหลดโปรแกรม 
- โปรแกรมเยอะแยะมากมายท้ังฟรีท้ังเสียเงิน เกมส มากมาย 
- สามารถรัน .exe ได โดยใช โปรแกรม Wine 
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แตวาหากมีขอดีแลว ขอเสียก็ตองมีดวยคือ 
 
- ภาษาไทยยังไมสมบูรณแบบในบางโปรแกรม 
- คนท่ีเพิ่งหัดใชอาจจะใชไมถนัด แตเลนไปเร่ือยๆ ก็จะถนัด 
 
Ubuntu นั้น มีดวยกันหลายรุนมาก โดยกลุมผูพัฒนาเร่ิมนํารูปแบบการเรียกรุนของ Ubuntu 

ดวยป ค.ศ. มาใชคร้ังแรกเม่ือป 2004 เดือนตุลาคม (Ubuntu 4.10) ซ่ึงปจจุบันนั้นจะแยกรุนไดตางๆ 
ดังนี้ 

 

-  4.10  “Warty Warthog” (เร่ิมนําระบบตัวเลขปกับเดือนมาใช) 
-  5.04  “Hoary Hedgehog” 
-  5.10  “Breezy Badger” 

-  6.06 LTS “Dapper Drake” (รุนแรกของการนําเอา LTS มาใชงาน) 
-  6.10 “Edgy Eft” 
-  7.04 “Feisty Fawn” 
-  7.10 “Gutsy Gibbon” 
-  8.04 LTS “Hardy Heron” 
-  8.10 “Intrepid Ibex” 
-  9.04 “Jaunty Jackalope” 
-  9.10 “Karmic Koala” 
-  10.04 “Lucid Lynx”   4 เวอรช่ันนี้ นําเอามาใช 

ในการทําโครงงาน 
-  10.10 “Maverick Meerkat” 
-  11.04 “Natty Narwhal” 
- 12.04  “precise pangolin” 
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2. ศึกษา CDR ของ Huawei 

CDR (Call Detail Record) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆของผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี ท้ัง
การโทร ระยะเวลา วันท่ี สถานท่ี เปนตนซ่ึงขอมูลเหลานี้จะไดจากการแปลงขอมูลจากฐานสองมา
เปนขอมูลตัวเลข 

 
โดยการสรางฐานขอมูลนั้นจะไดจากการศึกษาขอมูลแตละประเภทภายใน CDR ของ 

Huawei โดยจะไดความสัมพันธกันระหวางขอมูล ซ่ึงจะสามารถนําไปสรางฐานขอมูลตอไปได ซ่ึง
รูปแบบของฐานขอมูลนั้นจะสามารถดูไดจากคูมือของ Huawei 

 
 

 
 

รูปท่ี 3.2   Maual CRD ของ Huawei (1) 
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รูปท่ี 3.3   Maual CRD ของ Huawei (2) 
 

 
 

รูปท่ี 3.4   Maual CRD ของ Huawei (3) 
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รูปท่ี 3.5   Maual CRD ของ Huawei (4) 
 

 
 

รูปท่ี 3.6   Maual CRD ของ Huawei (5) 
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3. ออกแบบฐานขอมูลท่ีจะใชในการเก็บคา CDR 
การเขียนฐานขอมูลบน Linux นั้นจะเขียนผาน Terminal หรือจะเขียนผาน PHPMyadmin 

ก็ได ซ่ึงในการออกแบบนี้ไดทําการสรางผาน Terminal โดยในข้ันแรกสุดนั้นจะตอง Connect ผาน
เขาไปใน Mysql กอน โดยใชคําส่ัง 

 
mysql –uroot –pPass1234  

 
เปนคําส่ังท่ีใชเขาไปสรางฐานขอมูลเพียงอยางเดียว ไมเหมาะกับการ load ขอมูลจํานวน

มหาศาลเขาไป เราจึงใชคําส่ัง 
 

mysql –uroot –pPass1234  --local-infile=1 
 

คําส่ังนี้จะทําใหเราสามารถทําใหเราใชคําส่ัง load ขอมูลจํานวนมหาศาลเขามาได  
 

 
 

รูปท่ี 3.7   การ Connect เขายัง Mysql 
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 หลังจากเขามายัง Mysql ไดแลวเราจึงสรางฐานขอมูลข้ึนมาเพื่อท่ีจะใชเก็บตารางตางๆใน 
CDR ของ Huawei โดยใชคําส่ัง 
 
create database Huawei; 
 

 
 

รูปท่ี 3.8   การสรางฐานขอมูล 
 

 หลังจากสรางฐานขอมูลแลวจึงมาสรางตารางตางๆ ท่ีอยูในฐานขอมูลโดยใชคําส่ัง 
 
create table table_name ( 
name1 value1, 
name2 value2); 
 
Example 
create table carrier_code( 
carrier_code varchar(255), 
system varchar(255)); 
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 หลังจากสรางตารางตางๆ ในฐานขอมูลแลว เราจะตองใสคาขอมูลลงไปในตารางตางๆ 
โดยท่ีขอมูลท่ีไดนั้นจะไมใชขอมูลทีละตัว แตจะเปนขอมูลท่ีเปนแถวยาวๆ โดยจะมีเคร่ืองหมาย “|” 
ข้ันระหวางขอมูล 
 

  
 

รูปท่ี 3.9   ลักษณะขอมูลท่ีไดรับมา 
 

 นําขอมูลท่ีไดมาโหลดเขาไปในตารางโดยใชคําส่ัง 
 
load data local infile ' ตําแหนงท่ีไฟลถูกเก็บ ' into table table_name fields terminated by '|' 
(ช่ือ column ในตารางท่ีจะใหใสขอมูลลงไป    
      ตัดขอมูลเม่ือเจอเคร่ืองหมาย '|' 
 
Examples 
load data local infile '/home/support/Desktop/Project/TRUNK_GROUP_ID_DATA' into table 
TRUNK_GROUP_ID fields terminated by '|' (TRUNK_ID, REMARK);  
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รูปท่ี 3.10   รูปแสดงการโหลดขอมูลลงในตาราง 

 
 เม่ือมีขอมูลในฐานขอมูลแลว ตอไปเราจึงสราง View เพื่อท่ีจะไดแสดงขอมูลตามท่ีเรา
ตองการและเรียกใชงานได 
 

 
 

รูปท่ี 3.11   ตารางตางๆ ในฐานขอมูล 
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4. เขียน Function และ Store Procedure 
หลังจากท่ีเรามีขอมูลตางๆในฐานขอมูลรวมท้ัง View ท่ีจะแสดงในรูปแบบตาง ๆ แลว 

ลําดับตอไปเราจึงจะสรางฟงกชันในการเรียกใชงานเพื่อใหสามารถเรียก Column อ่ืนในตารางโดย
ใชอีก Column เปนตัวอางอิงได โดยใชคําส่ัง 
 
DELIMITER $$       เปนคําส่ังท่ีจะใหเร่ิมการทํางานเมื่อเจอเคร่ืองหมาย $$ 
CREATE FUNCTION F_CDR_FLAG (s INT)       
RETURNS varchar(255)       ช่ือฟงกช่ัน    
  
BEGIN            
DECLARE sp1 varchar(255);  ตัวแปรท่ีใชสงคา     
SET sp1=IFNULL((SELECT FLAG FROM CDR_TYPE WHERE DECIMAL_NO=s),' '); 
  
RETURN sp1;           
END$$  เปนการเรียก CDR_TYPE ออกมา เม่ือ sp1=DECIMAL_NO   
 

 
 การเรียกใชงาน 
 
select F_CDR_FLAG (s INT)       
 
 

 
 

รูปท่ี 3.12   การใชงาน Function 
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สรางโพรซีเยอรไวสําหรับแสดงขอมูลเพื่อใหตอบสนองตอการเรียกใช โดยจะเปนการใส
ขอมูลลงไปคาหนั่ง เพื่อท่ีจะแสดงขอใน row นั้นตามแตเราจะเลือกออกมาแสดง 

 
create procedure GET_CDR_NUM_CALLED (IN var1 varchar(255))  
      ช่ือโพรซีเยอร 
select CALLER_NUM, TRUNK_IN_ID, CALLED_NUM, TRUNK_OUT_ID, CDR_TYPE, 
DURATION, TERMINATION, RECORD_TYPE, START_DATE, FINISH_DATE, 
START_TIME, FINISH_TIME, CDR_FLAG, CDR_REMARKS, RECORD_NO, RECORD, 
TERMINATION_TYPE from VW_CALL_DATE where var1=CALLED_NUM; 
 
การเรียกใชงาน 
 
CALL GET_CDR_NUM_CALLED (var1);       
 

 
รูปท่ี 3.13   การใชงาน Procedure 

 



 

 

บทที่ 4 
ผลการดําเนินงาน การวิเคราะหและสรุปผลตางๆ 

 

4.1 ขั้นตอนและผลการดําเนินงาน 
ในชวงระยะเวลาหนึ่งเดือนแรกของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา จะเปนชวงของการศึกษา

การทํ างานระบบปฏิบัติการ  Linux โดยได รับการแนะแนวจากพนักงานภายในแผนก 
OPERATIONS/NOC/OSM-ISM ของทางบริษัท TRUE CORPORATION PUBLIC CO.,LTD และ
ไดรับการมอบหมายใหทําโครงงาน ระบบวิเคราะหขอมูลการโทรของลูกคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี ซ่ึง
สวนของโครงงานท่ีไดรับมอบหมายคือ การออกแบบฐานขอมูลและฟงกชันในการเรียกใชงานผาน
ทาง Web Server ซ่ึงในท่ีนี้ไดใช Mysql ในการจัดการกับระบบฐานขอมูล 

 
โดยหลักแลว จะแบงการทํางานใน Project ไดดังนี้ 
1. ทําความเขาใจเกี่ยวกับ CDR ของ Huawei 
2. สรางฐานขอมูล ฟงกช่ัน และ โพรซีเยอร สําหรับเรียกใชงาน 
3. สงขอมูลใหฝาย Web นําไปเรียกใชงาน  
4. ทดสอบระบบ และปรับปรุง แกไข สวนท่ีบกพรอง 
 

 
 

รูปท่ี 4.1   การทํางานบนระบบปฏิบัติการ Ubuntu 
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รูปท่ี 4.2   ตัวอยางการทํางาน (1) 
 

 
 

รูปท่ี 4.3   ตัวอยางการทํางาน (2) 
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รูปท่ี 4.4   ตัวอยางการทํางาน (3) 
 

 
 

รูปท่ี 4.5   ตัวอยางการทํางาน (4) 
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รูปท่ี 4.6   ตัวอยางการทํางาน (5) 
 

 
 

รูปท่ี 4.7   ตัวอยางการทํางาน (6) 
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4.2 ผลการวิเคราะหขอมลู 
ตามท่ีไดดําเนินการโครงงาน ระบบวิเคราะหขอมูลการโทรของลูกคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี

ของแผนก OPERATIONS/NOC/OSM-ISM ของทางบริษัท TRUE CORPORATION PUBLIC 
CO.,LTD โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางฐานขอมูลที่สามารถจัดการขอมูลดิบท่ีไดจากรายชื่อของผูใช
โทรศัพทเคล่ือนท่ีจํานวนมาก ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการนํามาใชงาน ระบบจะสามารถใช
งานและแสดงขอมูลตามที่ผูใชตองการไดโดยสามารถนําไปใชงานไดคราวๆ ดังนี้ 

1. การดูขอมูลการโทร จากรูปท่ี 4.2 เปนการคนหาเบอรโทรศัพทของลูกคาวา
ตองการหาเบอรใด เม่ือใสขอมูลลงไปแลวทางเว็บเพจจะเรียนไปยังฐานขอมูลเพื่อ
เรียกใช Procedure และ Function ท่ีไดทําการเขียนไว เม่ือเรียกกลับมาแลวจะ
แสดงดังรูปท่ี 4.3 

2. การดูจํานวนการโทร จากรูปท่ี 4.4 เปนการใหเลือกวันท่ีและ cell ID ท่ีตองการ 
เม่ือใสขอมูลลงไปแลวทางเว็บเพจจะเรียนไปยังฐานขอมูลเพื่อเรียกใช Procedure 
ท่ีไดทําการเขียนไว เม่ือเรียกกลับมาแลวจะแสดงดังรูปท่ี 4.5 

3. การเปรียบเทียบขอมูลท่ีไดรับมากับขอมูลท่ีอยูในฐานขอมูลวาเทากันหรือไม ดัง
รูปท่ี 4.6 เม่ือตองการดูขอมูลสายเรียกเขา หรือโทรออก พอเลือกเสร็จแลวระบบจะ
ทําการเรียกใช Procedure ท่ีไดทําการเขียนไวในฐานขอมูลออกมาแสดงท้ังสวน
ของท่ีรับมาและท่ีอยูในฐานขอมูล ดังรูปท่ี 4.7 

 
 นอกเหนือจากประโยชนท่ีกลาวมานี้ ยังมีอีกหลายอยางมาก โดยโครงงานท่ีทํานี้จะสามารถ
สรุปไดวาประสบความสําเร็จ เพราะสามารถแสดงคาตางๆ ท่ีผูใชตองการเรียกมาดูได และยังมีการ
ใชงานอยูจริง และฐานขอมูลยังมีประสิทธิภาพตรงกับจุดมุงหมาย 
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4.3 วิเคราะหและวิจารณขอมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ไดรับกับวัตถุประสงคและจุด 
 มุงหมายการปฏิบัติการปฏิบัติงานหรือการจัดทําโครงการ 
 

1. สามารถสรางฐานขอมูลท่ีสามารถลองรับขอมูลจํานวนมหาศาลไดตามตองการ 
2. สามารถสรางฐานขอมูลท่ีสามารถจํากัดเวลาในการอัพโหลดขอมูลและตรวจสอบ

ขอผิดพลาดได 
3. สามารถเขาใจการทํางานของระบบการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 



 

 

บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการดําเนินงาน 
 จากการที่ไดศึกษาปฏิบัติงานระบบวิเคราะหขอมูลการโทรของลูกคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
และไดดําเนินการสรางฐานขอมูลเพื่อตอบรับตามวัตถุประสงคสามารถสรุปผลการดําเนินงานได 
ดังนี้ 

1. ฐานขอมูลท่ีออกแบบมานั้นมีประสิทธิภาพท่ีจะรองรับขอมูลจํานวนมหาศาลได 
2. ฐานขอมูลท่ีสรางสามารถท่ีจะนําไปประยุกตใชงานตอไปในภายภาคหนาได 
3. ฐานขอมูลมีความสามารถในการเช็คขอผิดพลาดของขอมูลท่ีไดรับมาได 
4. การสรางฐานขอมูลสําหรับโครงงานนี้สามารถท่ีจะรองเช่ือมตอกับผูทําการแปลง

ขอมูลและเว็บเพจนเพื่อท่ีจะแสดงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ซ่ึงโครงงานท่ีไดรับนี้ ไดทําการออกแบบฐานขอมูลกอนเปนอันดับแรกแลวจึงทําการนํา

ขอมูลท่ีไดรับมาใสเขาไปในฐานขอมูล แลวจึงเขียนฟงกช่ันและโพรซีเยอรตางๆในการเรียกใชงาน 
โดยไดเรียนรูวิธีการเขียนตางๆ ท่ีนอกเหนือจากไดเรียนรูมา ท้ังวิธีการเขียนบนระบบปฏิบัติการ 
Linux และบนโปรแกรมจําลอง Web Server แตถาหากสามารถนําฐานขอมูลไปวางบน Server จริง
ไดจะสามารถพัฒนาลดระยะเวลาในการโหลดขอมูลจํานวนมหาศาลเขามาสูระบบ 
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5.2 แนวทางแกไขปญหา 
 การปฏิบัติงานทางดานการสรางฐานขอมูล หรือ Database เปนงานท่ีเคยเรียนรูมาแลวจาก
ในหองเรียน แตท่ีมีเพิ่มมากข้ึนคือการเขียนโดยใชฟงกชันการทํางานช้ันสูงข้ึนทําใหตองใชเวลาวาง
รูปแบบท่ีจะเขียนพอควร แตวาก็สามารถผานพนไปไดเนื่องจากมีพี่ ๆ ภายในแผนกคอยให
คําแนะนําซ่ึงเม่ือทําโครงงานช้ินนี้ไดสําเร็จลุลวงจึงสามารถสรุปถึงปญหาตาง ๆ ท่ีเจอไดดังนี้ 

1. การทํางานของฐานขอมูลท่ีออกแบบมานั้นยังมีขอผิดพลาดอยูหากท่ีจะตองการขอมูล
จํานวนมหาศาลเกินไปหรือขอมูลท้ังประเทศจําเปนจะตองนําไปลงบนเคร่ือง server 
หลัก เพื่อท่ีจะทําใหมีประสิทธิภาพท่ีจะรองรับขอมูลจํานวนมหาศาลไดสูงข้ึน 

2. ฐานขอมูลท่ีสรางมานั้นอาจเกิดความผิดพลาดของการตรวจดูขอมูลไดอยู วิธีการแก
นั้นควรท่ีจะเพิ่มความสามารถในการเช็คขอมูลและการตรวจดูเขาไปอีก 

3. การโหลดขอมูลบางตัวมีปญหาเพราะอาจจะมีโคดคําส่ังข้ึนบรรทัดใหม นําหนาขอมูล
อยูทําใหขอมูลไมถูกตอง ควรตรวจเช็คใหดีกอน 

 

5.3 ขอเสนอแนะจากการดําเนินงาน 
โครงงานระบบวิเคราะหขอมูลการโทรของลูกคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี ในอนาคตอาจจะ

สามารถพัฒนาใหใชไดเสถียรยิ่งข้ึน หากสามารถเช็คความครบถวนของขอมูลและเวลาในการ
โหลดขอมูลเขามาสูฐานขอมูลได จะทําใหระบบสมบูรณแบบยิ่งข้ึน 
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