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บทที่ 1  

บทนํา 

 

1.1 ช่ือและที่ตั้งของสถานประกอบการ 

 

        สถานประกอบการ : Mitsui O.S.K. Lines (Thailand) Co., Ltd. 

        ที่ต้ัง :                         เลขที่ 138 อาคารบุญมิตร ชั้น 5  ถ.สีลม  แขวงสุริยวงศ   

เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  10500. 

โทรศัพท :  +66 (0) 2234 6252 

        โทรสาร :               +66 (0) 2237 1552 

 

แผนที่ :  

 

 
ภาพท่ี 1.1แผนท่ีMitsui O.S.K. Lines (Thailand) Co., Ltd. 
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1.2 ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ หรือการใหบริการหลักขององคกร 

 

 
ภาพท่ี 1.2ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ 

 

บริษัท มิตซุยโอ.เอส.เค. ไลนส (ประเทศไทย) จํากัดไดเปดดําเนินการขึ้นต้ังแตป พ.ศ.  

2511 มีประสบการณเกือบ 40 ป ไดรับการจัดต้ังใหเปนตัวแทนออกของระดับพิเศษลําดับที่ 29 จาก

กรมศุลกากร แผนก Logistic Division มีความชํานาญดานการใหคําปรึกษาดานจัดเตรียมเอกสาร

และเร่ืองสิทธิประโยชนดานภาษีในดานการสงออกสินคา และนําเขาสินคาใหกับลูกคารวมถึงความ

ชํานาญในการขนสงสินคาที่มีมาตรฐานการใหบริการดานของเวลาและความปลอดภัยในทุก

เสนทาง ดังน้ัน Logistic Divisionจึงมีลูกคาชั้นนําหลากหลายธุรกิจไววางใจในการบริการการขนสง

ที่ครบวงจรอยางมืออาชีพ ณ ปจจุบันทาง  Logistic Division ถือวาเปนหน่ึงในบริษัทชั้นนําที่มีความ

เชี่ยวชาญดาน Logistic  

 

1.3 รูปแบบการจดัองคกรและการบริหารองคกร 

 

 
ภาพท่ี 1.3Mitsui O.S.K. Lines (Thailand) Co., Ltd.ORGANIZATION  CHART 
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Board ofDirectors 

 

 Mr. TawnTipmabutr  Chairman 

 Mr. MitsujiroAkasaka  President 

 Mr. Tanusak (John) Tipmabutr  Executive Director  

 Mr. WakiIkemoto  Executive Director 

 Mr. Junichiro Ikeda  Director 

 Ms. OrapinChantrakulchote  Director  

 Mrs. SripatraCharnvanichborikarn  Director, GM 

 General SomchaiDhanarajata  Director 

 Mr. Mark  Tipmabutr  Director, GM 

 Mr. Masanori  Doi  Director 

 

1.4 ตําแหนงและหนาที่งานที่นักศึกษาไดรับมอบหมาย 

 

ตําแหนงงาน : IT Support 

หนาที่ :           ทํางานที่ไดรับมอบหมาย ไดแก 

ติดต้ังระบบปฏิบัติการWindows ลงบนเคร่ืองลูกคา 

ทําการอัพเดตWindows  

ติดต้ัง Driver ลงบนเคร่ือง PC 

การ Set คา Outlook Mail 

                       การออกไปชวยงานนอกสถานที่  

(ยังเพิ่มไดอีก) 

 

1.5 พนักงานที่ปรึกษา และตําแหนงของพนักงานที่ปรึกษา 

 

นายขจรเดชตันตโยทยัตําแหนง System Co-ordinator 
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1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

 

เร่ิมตนปฏิบัติงานสหกิจศึกษาต้ังแตวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 255 4และสิน้สดุงานสหกจิศกึษา 

ในวันที ่30 กันยายน พ.ศ. 2554 

 

1.7 วัตถุประสงคของโครงงานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1. เพื่อให ผูใชระบบ(User)สามารถเขามาใชงาน ระบบลงทะเบียน (Registration System) ผาน

ระบบ 

2. เพื่อใหเอกสารจัดทําอยูในรูปแบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส(Electronic Documents) 

3. เพือ่สนับสนุนการจัดการโปรแกรมประยกุต(Application Software) กับ ผูใชระบบ(User) 

4. เพือ่รองรับการรองขอโปรแกรมประยกุต(Application Software) จาก ผูใชระบบ(User)  

5. เพื่อ ผูดูแลระบบ(Administrator) สามารถเขามาจัดการระบบและ ดูแล Userไดงายขึ้น 

6. เพื่อใหระบบสามารถบอกรายละเอียดตางๆของโปรแกรมประยุกต(Application Software)  

เชน รายละเอียดโปรแกรม(Description),ชื่อผูพัฒนาโปรแกรม(Developer), 

สิทธิ์การใชงาน(Login/non-login)  เปนตน 

7. เพื่อผูดูแลระบบ (Administrator) สามารถแกไขขอมูลและรายละเอียดตางๆของ โปรแกรม

ประยุกต(Application Software) ได 

8. เพื่อลดขั้นตอนการทํางานที่ยุงยากในการทํางานลง 

9. เพื่อเปนการประหยัดและ ลดการใชงานกระดาษ 

10. เพื่อใหโครงการนี้สามารถนําไปพัฒนาเปนระบบจริงไดในอนาคต 

 

1.8 ผลที่คาดวาจะไดรับจากโครงงานที่ไดรับมอบหมาย 

 

1. พนักงานหรือผูใชสามารถเขามาขอใชโปรแกรม,แกไขหรือยกเลิกผานระบบได 

2. ระบบนี้จะสามารถชวยลดเวลาและลดขั้นตอนในการจัดการโปรแกรมของพนักงานหรือผู

ใชได 

3. เจาหนาที่ระบบสารสนเทศสามารถเขามาจัดการการขอใชโปรแกรมไดอยางสะดวกยิ่งขึ้น 

4. เจาหนาที่ระบบสารสนเทศสามารถเขามาจัดการเพิ่ม,แกไขหรือลบโปรแกรมตางๆได 

5. ไดรับความรู เก็บเกี่ยวประสบการณจากงานภาคปฏิบัติที่บริษัทมอบหมายใหทํา 
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6. ไดรับเทคนิคใหมๆที่ใชในการทํางานและศึกษาหาความรูเพิ่มดวยตนเอง  

7. เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางถูกตอง แมนยํา มีความรูความเขาใจที่ชัดเจน 

8. มีความเขาใจและมีสวนชวยเหลืองานดานโครงการการออกแบบและการปรับปรุงตัว

ตนแบบระบบการจัดการผูใชทั้งสวนของผูใชและ ผูดูแลระบบ 

9. ระบบนี้จะสามารถนําโครงงานฉบับนี้นําไปตอยอดพัฒนาเปนระบบที่สามารถใชงานได

จริงไดในอนาคต 



9

9

บทที่ 2 

 

ทฤษฎีและเทคโนโลยีที่ใชปฏิบัติงาน 

2.1 ทฤษฎีที่ใชในการปฏิบัติงาน 

 

2.1.1การออกแบบ โดยใช 11

 

ผังงาน หรือ Flow Chart 

11ผังงานหรือ  Flow Chart  คือ 0 แผนภาพที่มีการใชสัญลักษณรูปภาพและลูกศรที่แสดงถึง

ขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมหรือระบบทีละขั้นตอน รวมไปถึงทิศทางการไหลของขอมูลต้ังแต

แรกจนไดผลลัพธตามที่ตองการ 1

 

เคร่ืองมือที่ใชในการออกแบบจะมีใหเลือกอยูสองชนิดคือ Flow 

Chart และ Pseudo code การเขียน Flow Chart จะมีขอไดเปรียบ Pseudo code คือ flowchart เขยีน

เปนรูปภาพทําใหงายตอการเขาใจมากกวา Pseudo code ซึ่งเขียนเปนตัวหนังสือ  การเขียน Flow 

Chart หรือ Pseudo code ก็คือการลําดับขั้นตอนการทํางานนั่นเอ 

ผังงานแบงได 2 ประเภท  

 

     1.    ผังงานระบบ (System Flowchart) คือ ผังงานที่แสดงขั้นตอนการทํางานในระบบอยางกวาง 

ๆ แตไมเจาะลงในระบบงานยอย  

     2.    ผังงานโปรแกรม ( Program Flowchart) คือ ผังงานที่แสดงถึงขั้นตอนในการทํางานข อง

โปรแกรม ต้ังแตรับขอมูล คํานวณ จนถึงแสดงผลลัพธ  

 

การเขียนผังระบบจะประกอบไปดวยการใชสัญลักษณมาตรฐานตาง ๆ ที่เรียกวา สัญลักษณ 

ANSI ( American National Standards Institute ) ในการสรางผังงาน ดังตัวอยางที่แสดงในรูป

ตอไปน้ี 

1. จุดเร่ิมตน / สิน้สดุของโปรแกรม  

2. ลูกศรแสดงทิศทางการทํางานของโปรแกรมและการไหลของขอมูล 

3. ใชแสดงคําสั่งในการประมวลผล หรือการกําหนดคาขอมูลใหกับตัวแปร  

4. แสดงการอานขอมูลจากหนวยเก็บขอมูลสํารองเขาสูหนวยความจําหลักภายในเคร่ืองหรือ

การแสดงผลลัพธจากการประมวลผลออกมา 
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5. การตรวจสอบเงื่อนไขเพื่อตัดสินใจ โดยจะมีเสนออกจารรูปเพื่อแสดงทิศทางการทํางาน

ตอไป เงื่อนไขเปนจริงหรือเปนเท็จ  

6. แสดงผลหรือรายงานที่ถูกสรางออกมา 

7. แสดงจุดเชื่อมตอของผังงานภายใน หรือเปนที่บรรจบของเสนหลายเสนที่มาจากหลาย

ทิศทางเพื่อจะไปสูการทํางานอยางใดอยางหนึ่งที่เหมือนกัน 

8. การขึ้นหนาใหม ในกรณีที่ผังงานมีความยาวเกินกวาที่จะแสดงพอในหน่ึงหนา  

 

การเขียน Flow Chart เบื้องตนเราจะใชสัญลักษณดังตอไปน้ีคือ 

 

ตารางท่ี 2.1 ตารางสัญลักษณใน Flow Chart เบื้องตน 
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การเขียน Flow Chartแบบโครงสราง 

 

การเขียน Flow Chartแบบโครงสรางมีประโยชนคือทําใหการไลขั้นตอนการทํางานทําได

งายและเปนระเบียบ ซึ่งมีหลักการเขียนอยู สามขอ คือ 

 

1. SEQUENCEคือการเขียนใหเปนลําดับ ดังภาพที่ 2.1 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1   แสดงการเขียนใหเปนลําดับ 

   

2. SELECTIONเปนทางเลือกของโปรแกรมซึ่ง จะตองมีเพียงสองทางเลือกเทานั้น  และ 

หลังจากนั้นทางเลือกทั้งสองตองมาพบกัน และทํางานในขั้นตอนตอไปดังภาพที่2.2 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี2.2แสดงทางเลือกของโปรแกรม 

 

 

 

 

 

 

Y N 
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3. ITERATIONคือการทําซ้ํา  เปนการเขียน Flow Chart ใหกลับมาทํางานในขั้นตอนอยาง

เกา จะเห็นวา Flow Chartมีลักษณะวน ซึ่งเรียกวา loop  และจะสังเกตวา การวน  loop ดัง

ภาพที่ 2.3  จะไมมีทางออกไปทํางานในขั้นตอนตอไปไดเลย  เพื่อที่จะทําใหออกจาก 

loop ไดจะตองมีการ เช็คเพื่ออกจาก loop ดังจะไดกลาวตอไป   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3แสดงการทําซ้ํา 

 

ในการเขยีน Flow Chart จะม ีloop ใหเลือกใชไดสองประเภทคือ DO WHILE และ DO UNTIL  

1. DO WHILE     จะทําการเช็คเพื่อที่จะออกจาก loop กอนที่จะทํางานตามคําสั่งใน loop  

และ เงื่อนไขเพื่อที่จะออกจาก loop จะตองเปนเท็จ ดังภาพที่ 2.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4   แสดง Loop ประเภท DO WHILE 

 

 

2. DO UNTIL     จะทําการเช็คเพื่อที่จะออกจาก loop ณ ตําแหนงสุดทายของ loop  และ 

เงือ่นไขเพือ่ทีจ่ะออกจาก loop จะตองเปนจริง ดังภาพที่ 2.5 

 

Y 

N 

 



 10 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5แสดง Loop ประเภท DO UNTIL 

 

สรุปขอแตกตางระหวาง DO WHILE และ DO UNTIL มีดังน้ี 

1. DO WHILE ในการทํางานคร้ังแรกจะตองมีการตรวจสอบเงื่อนไขกอนทุกคร้ัง กอนที่จะมี

การเขาลูปการทํางาน 

2. DO UNTIL การทํางานคร้ังแรกจะยังไมมีการตรวจสอบเงื่อนไข แตจะเขาไปทํางานในลูป

กอนอยางนอย 1 คร้ังแลวจึงจะไปตรวจสอบเงื่อนไข 

3. DO WHILE จะมีการเขาไปทํางานในลูปก็ตอเมื่อตรวจสอบเงื่อนไขแลวพบวา เงื่อนไขเปน

จริง แตเมื่อพบวาเงื่อนไขเปนเท็จ ก็จะออกจากลูปทันที 

4. DO UNTIL จะมีการเขาไปทํางานในลูปก็ตอเมื่อตรวจสอบเงื่อนไขแลวพบวา เงื่อนไขเปน

เท็จ แตเมื่อพบวาเงื่อนไขเปนจริง ก็จะออกจากลูปทันที  

 

1สําหรับโปรแกรมที่ใชเขียน Flow Chart คอื Microsoft Office Visio 2010 

 

 

 

 

 

 

2.1.2การออกแบบกระบวนการเปลี่ยนแปลงของขอมูล โดยใช แผนภาพกระแสขอมูล หรือ Data 

Flow Diagram 

Y 

N 
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แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagrams :DFD) เปนแผนภาพทีแ่สดงถงึกระบวนการ

ในการเปลี่ยนขอมูลไปเปนสารสนเทศและขั้นตอนการทํางานของระบบโดยจะแสดงถึงสิ่งที่ระบบ

ตองกระทําแตไมไดแสดงวาทําอยางไร  

 

- Gane and Sarson 

Data Flow Diagram เปนเคร่ืองมือของนักวิเคราะหระบบที่ชวยใหสามารถเขาใจ

กระบวนการทํางานของแตละหนวยงาน ซึ่งทราบถึงการรับ / สงขอมูล การประสานงานระหวาง

กิจกรรมตาง ๆ ในการดําเนินงาน ซึ่งเปนแบบจําลองของระบบ แสดงถึงการไหลของขอมูลทั้ง 

INPUT และ OUTPUT ระหวางระบบกับแหลงกําเนิดรวมทั้งปลายทางของการสงขอมูล ซึ่งอาจเปน

แผนก บุคคล หรือระบบอ่ืน โดยขึ้นอยูกับระบบงานและการทํางานประสานงานภายในระบบนั้น 

นอกจากนี้ยังชวยใหรูถึงความตองการขอมูลและขอบกพรอง (ปญหา) ในระบบงานเดิม เพื่อใชใน

การออกแบบการปฏิบัติงานในระบบใหม 

 

โดยการเขียนสัญลักษณมีอยู 2 ลักษณะ คือ  

- Yourdon 

 
ภาพท่ี 2.6   แสดงการเขียนสัญลักษณของ Gane and Sarson และ Yourdon 

สัญลักษณของแผนภาพกระแสขอมูลมี 4 แบบ 
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1. สัญลักษณการประมวลผล ( Process symbol)เปนสัญลักษณแสดงการรับขอมูลเขา (Input) 

และทําใหเกิดผลลัพธ (Output)  

2. สัญลักษณการไหลของขอมูล ( Data Flow Symbol)เปนสัญลักษณแสดงเสนทางที่ขอมูล

เดินทางจากสวนหนึ่งไปยังอีกสวนหนึ่งในระบบสารสนเทศ ซึ่งสามารถแทนไดทั้ง 

 - ขอมูลเดียว เชน รหัสนักศึกษา  

 - กลุมของขอมูล เชน class roster (ชื่อนักศึกษา ,รหัสนักศึกษา ,วันที่ลงทะเบียน เปนตน )ใน

การใชสัญลักษณการไหลของขอมูล ตองมีสัญลักษณการประมวลผลมารองรับที่ปลายดาน

ใดดานหน่ึง 

3. สัญลักษณการเก็บขอมูล ( Data Store Symbol)เปนสัญลักษณแสดงขอมูลที่ระบบเก็บ

เพื่อให Process นําไปใช เชน เก็บคะแนนสอบ ,การบาน เพื่อนําไปคํานวณเกรดในแตละ

ภาคการศึกษา 

4. สัญลักษณสิ่งที่เกี่ยวของกับระบบ (Entity Symbol)เปนสัญลักษณแสดงถึงสิ่งที่เกี่ยวของกับ

ระบบเชน ลูกคา ,นักศึกษา เปนตนโดยมีชื่อเรียกอีกอยางหน่ึงวา เทอรมิเนเตอร 

(Terminator) เนื่องจากเปนทั้งจุดตนทางและปลายทาง  

 -  ในกรณีที่ทําหนาที่ในการสงขอมูลเขาระบบ จะเรียกวา แหลงกําเนิด (Source) 

 - ในกรณีที่ทําหนาที่ในการรับขอมูลจากระบบ จะเรียกวา แหลงที่เก็บ (Sink) 

 

แผนภาพบริบท (Context Diagrams) 

เปนมุมมองในระดับภาพรวม (Top-level) ของระบบสารสนเทศซึ่งแสดงถึงขอบเขตการ

ทํางานของระบบ ซึ่งประกอบดวย Entity ที่เกี่ยวของกับระบบ และ Data Flow ที่ทําหนาที่เชื่อม 

Entity กับ Process (แทนระบบสารสนเทศทั้งหมด) 

 

หลักในการเขียน DFDs 

1. แตละแผนภาพบริบทตองอยูภายใน 1 หนากระดาษ 

2. ชื่อของ Process ในแผนภาพบริบทควรจะเปนชื่อของระบบสารสนเทศ  

3. ใหใชชื่อเดียวกันในเร่ืองเดียวกันตลอดทั้งระบบ 

4. ไมควรลากเสนตัดกนั 

5. หมายเลขในแตละสัญลักษณของกระบวนการตองไมซ้ํากัน 

6. แผนผังระดับลาง (Lower-Level Diagrams)บางคร้ังอาจเรียกวา Child Diagram ซึ่งแสด ง

รายละเอียดของกระบวนการไดมากขึ้น สรางโดยพิจารณาถึง 



 13 

- ลําดับชั้น (Leveling) เปนการแตกรายละเอียดของกระบวนการออกเปนสวนๆ

โดยใชหมายเลขลําดับที่ระบุไวเรียงตามลําดับชุดกระบวนการนั้น 

- ความสมดุล (balancing) คือความถูกตองตรงกันทั้งหมดของลําดับในแผนผังโดย

ดูจาก input และ outputdataflow,ความชัดเจนของขอมูลและรายละเอียดของ

กระบวนการ  

 

ขอผดิพลาดใน DFD 

 

การเขียน DFD อาจเขียนไดหลายแบบ ผลลัพธฉบับสุดทายอาจจะไมเหมือนกันถาเขียน

โดยนักวิเคราะหระบบคนละคน ถึงอยางไรแนวทางการเขียน DFD ซึ่งจะชวยใหเราเขียน DFD ได

ถูกตองมากขึ้นก็มีอยูบาง ซึ่งพอสรุปไดดังน้ี  

1. ถา DFD ซบัซอนมาก ทกุๆ น้ิวในกระดาษถกูใชงานหมด แสดงวา DFD น้ันควรแตกยอย

ไปอีกระดับหน่ึงหรือมากกวาหน่ึง 

2. ขอมูลที่ออกจากโพรเซส หรือผลลัพธมีขอมูลขาเขาไมเพียงพอ เราจะตองพิจารณา

แผนภาพตอไปอีก แตที่สําคัญไมควรใสขอมูลที่แคบใชเขามาในโพรเซสเปนอันขาด  

3. การต้ังชื่อโพรเซสน้ันไมงายนัก อาจจะมีปญหา 2 อยาง คือ โพรเซสน้ันควรจะแยกออกเปน 

2 สวน หรือเราไมทราบวามีอะไรวามีอะไรเกิดขึ้นบางในโพรเซสน้ัน ๆ ในกรณีน้ีเราตอง

ศึกษาระบบใหละเอียดยิ่งขึ้น 

4. จํานวนระดับในแตละแผนภาพแตกตางกันมาก เชน โพรเซสที่ 1 มีลูก 2 ชั้น แตโพรเซสที่ 

2 มีลูก 10 ชั้น แสดงวาการแบงจํานวนโพรเซสไมดีนัก จํานวนลูกโพรเซสไมจําเปนตอง

เทากัน แตไมควรจะแตกกันมากนัก 

5. มีการแตกแยกยอยขอมูล รวมตัวกันของขอมูล หรือมีการตัดสินใจในโพรเซส แสดงวาโพ

รเซสน้ันไมถูกตอง การแยกขอมูลหรือรวมตัวของขอมูลเปนหนาที่ของพจนานุกรมขอมูล 

การตัดสินใจเปนรายละเอียดอยูในคําอธิบายโพรเซส 

 

1สําหรับโปรแกรมที่ใชเขียน Data Flow Diagramคอื Microsoft Office Visio 2010 

2.1.3การออกแบบฐานขอมูลดวย แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล 

(Entity Relationship Diagram :E-R Diagram) 
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การออกแบบฐานขอมูลดวย E-R model เปนเพียงวิธีหน่ึงที่ชวยในการออกแบบฐานขอมูล 

และไดรับความนิยมอยางมาก นําเสนอโดย Peter ซึ่งวิธีการน้ีอยูในระดับ Conceptual level และมี

หลักการคลายกับ Relational model เพียงแต E-R model แสดงในรูปแบบกราฟก บางระบบจะใช 

E-R model ไดเหมาะสมกวา แตบางระบบจะใช Relational model ไดเหมาะสมกวาเปนตน ซึ่ง

แลวแตการพิจารณาของผูออกแบบวาจะเลือกใชแบบใด ( Relational model คือตารางขอมูลที่มี

ความสัมพันธกัน) 

 

แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล (E-R Diagram) หมายถึง แผนภาพที่ใชเปน

เคร่ืองมืสําหรับจําลองขอมูล ซึ่งจะประกอบไปดวย Entity (แทนกลุมของขอมูลที่เปนเร่ืองเดียวกัน/

เกี่ยวของกัน) และความสัมพันธระหวางขอมูล (Relationship) ที่เกิดขึ้นทั้งหมดในระบบ 

 

E-R Diagram หรือ Entity Relationship Diagram จะแสดงชนิดของความสําพันธวาเปน

ชนิด หน่ึงตอหน่ึง ( One to One), หน่ึงตอหลายสิ่ง ( One to Many), หรือ หลายสิ่งตอหลายสิ่ง 

(Many to Many) 

 

E-R Diagram ประกอบดวยองคประกอบพื้นฐานดังนี้ 

 

1. เอนติตี้(Entity) หมายถึง สิ่งของหรือวัตถุที่เราสนใจ ซึ่งอาจจับตองไดและเปนไดทั้ง

นามธรรม โดยทั่วไปเอนติต้ีจะมีลักษณะที่แยกออกจากกันไป กลาวไดวา Entity สามารถ

เปนไดทั้งสิ่งที่จับตองไดและสิ่งที่จับตองไมไดในระบบEntity ที่รวบรวมไดจากระบบ

สามารถแยกแยะและจัดเปนหมวดหมูไดตามชนิดของ Entity ได เชน 

- หมวดบุคคล 

(Person):EMPLOYEE,STUDENT,PATIENT,CUSTOMER,DEPARTMENT,DI

VISION 

- หมวดสถานที ่(Place): 

STATE,REGION,COUNTRY,BRANCH,BUILDING,ROOM 

- หมวดเหตุการณ (Event): 

SALE,REGISTRATION,RENEWAL,ORDER,INVOICE,FLIGHT,CANCELLA

TION 
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- สิ่งของ (Object): Machine, Building , Automobile, Product 

- หมวดของแนวคดิ : Account, Course, Work, Center 

 

2. แอททริบิวท ( Attribute) คือ คุณสมบัติของวัตถุหรือสิ่งของที่เราสนใจ โดยอธิบาย

รายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับลักษณะของเอนติต้ี โดยคุณสมบัติน้ีมีอยูในทุกเอนติต้ี

โมเดลขอมูล เรามักจะพบวา Attribute มีลักษณะขอมูลพื้นฐานอยูโดยที่ไมตองมีคําอธิบาย

มากมายและ Attribute ก็ไมสามารถอยูแบบโดด ๆ ไดโดยที่ไมมีเอนติต้ีหรือความสัมพันธ

ชนิดของ Attribute สามารถแบงออกไดหลายลักษณะดังนี้ 

- Simple Attribute คอื Attribute ที่ไมสามารถแยกออกเปนสวนยอยไดเชน รหัส 

- Composite Attribute คอื Attribute ที่สามารถแยกออกเปนสวนยอยไดเชน ชื่อ 

อาจจะประกอบดวยชื่อตน และชื่อสกุล เปนตน  

 

3. ความสัมพันธ ( Relationship) เอนติต้ีแตจะตองมีความสัมพันธรวมกัน โดยจะมีชื่อแสดง

ความสัมพันธรวมกันซึ่งจะใชรูปภาพสัญลักษณสี่เหลี่ยมรูปวาวแสดงความสัมพันธ

ระหวางเอนติต้ีและระบุชื่อความสัมพันธลงในสี่เหลี่ยม เอนติต้ีจะตองมีความสัมพันธ

รวมกัน โดยจะมีชื่อแสดงความสัมพันธรวมกันซึ่งจะใชรูปภาพสัญลักษณสี่เหลี่ยมรูปวาว

แสดงความสัมพันธระหวางเอนทิต ระดับชั้นของความสัมพันธ (Relationships Degree) จะ

บอกถึงความสัมพันธระหวางเอนติต้ี มีดังน้ี  

 

- ความสัมพันธแบบหน่ึงตอหน่ึง ( One - to - One Relationship ) เปนการแสดง

ความสัมพันธของขอมูลของเอนติต้ีหนึ่งวา มีความสัมพันธกับขอมูลอยางมากหน่ึง

ขอมูลกับอีกเอนติต้ีหน่ึงในลักษณะที่เปนหน่ึงตอหน่ึง เชน เอนติต้ีนักศึกษา กับ

เอนติต้ีโครงงานวิจัยมีความสัมพันธกันแบบหน่ึงตอหน่ึง คือ นักศึกษาแตละคนทํา

โครงงานวิจัยได 1 โครงงานเทานั้น และแตละโครงงานวิจัยมีนักศึกษารับผิดชอบ

ไดไมเกิน 1 คน เปนตนดังภาพที่ 2.7 

 
ภาพท่ี 2.7แสดงการเขียนความสัมพันธแบบหน่ึงตอหน่ึง ( One - to - One Relationship ) 
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- ความสัมพันธแบบหน่ึงตอกลุม ( One - to - Many Relationship ) เปนการแสดง

ความสัมพันธของขอมูลของเอนติต้ีหนึ่งวามีความสัมพันธกับขอมูลหลายขอมูล

กับอีกเอนติต้ีหน่ึง เชน ความสัมพันธของลูกคาและคําสั่งซื้อเปนแบบหน่ึงตอกลุม 

คือ ลูกคาแตละคนสามารถสั่งซื้อไดหลายคําสั่งซื้อ แตแตละคําสั่งซื้อมาจากลูกคา

เพยีงคนเดียว เปนตน  

 
ภาพท่ี 2.8แสดงการเขียนความสัมพันธแบบหน่ึงตอกลุม ( One - to - Many Relationship ) 

 

- ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม ( Many - to - Many Relationship ) เปนการแสดง

ความสัมพันธของขอมูลของสองเอนติต้ีในลักษณะแบบกลุมตอกลุม เชน 

ความสัมพันธระหวางคําสั่งซื้อกับสินคาเปนแบบกลุมตอกลุม คือ แตละคําสั่งซื้อ

อาจสั่งซื้อสินคาไดมากกวา 1 ชนิด และในสินคาแตละชนิดอาจปรากฏอยูในคําสั่ง

ซื้อไดมากกวา 1 คําสั่งซื้อ 

 
ภาพท่ี 2.9แสดงการเขียนความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม ( Many - to - Many Relationship ) 

 

- ความสัมพันธ ภายใน Entity เดียวกนั (  Recursive Relationship ) 

สัญลักษณที่ใชในแผนภาพ E-R Diagram ที่ใชในการจําลองแบบขอมูลมีหลายรูปแบบ ใน

ที่น้ีขอยกตัวอยาง 2 รูปแบบ ไดแก Chen Model และ Crow’s Foot Model สําหรับโครงการนี้จะ

เลือกใชแบบ Crow’s Foot Model 
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ตารางท่ี 2.2 ตารางแสดงสัญลักษณของ E-R Diagram 

 
 

คุณลักษณะของ E-R Diagram 

 

1. แสดงไดดวยแผนภาพ ( Graphical Diagrams) ไมวาจะเปนเทคนิคโมเดลขอมูลแบบใดก็

ตามจะมีภาษาและรูปภาพทางกราฟฟกโดยเฉพาะ เพื่อใชแสดงรายละเอียดขอมูลทั้งกลุม

ใหญและรายละเอียดสวนยอย ซึ่งทํา ใหงายตอการแปลความ เชน ใชวงกลม หรือสี่เหลี่ยม

แทน Entityใชเสนโคงหรือเสนตรงแทน Relationship 
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2. แสดงชัดเจนถึงความหมายของขอมูล ( Explicit Representation of Semantic) มีทางเลือกใน

การแสดงความหมายของขอมูล เราอาจใชสัญลักษณที่ตางกันจํานวนมากบางนอยบางเพื่อ

แสดง แตจุดสําคัญคือแผนภาพที่ไดออกมาควรงาย ไมซับซอน และเห็นความหมายของ

ขอมูลชัดเจน 

3. แสดงรายละเอียดในระดับที่เหมาะสม ( Appropriate Level of Detail) กลาวคอืโมเดลระดับ

ตรรกะจะมีรายละเอียดที่เพียงพอที่จะชี้จุดที่ทํา ใหเกิดความแตกตางระหวางชนิดของขอมูล  

Relationshipและขอบังคับตาง ๆ แตจะนอยกวาโมเดลทางกายภาพโดยเฉพาะอยางยิ่ง

สัญลักษณหน่ึง ๆ ไมควรมีหลายความหมาย 

4. ไมพึ่งพิงกับระบบจัดการฐานขอมูลแบบใดแบบหนึ่ง ( DBMS Independence) โมเดลทีไ่ด

จากการออกแบบแลวควรใชไดกับระบบฐานขอมูลหลายแบบ ไดแก แบบความสัมพันธ , 

แบบลํา ดับชั้นและแบบเครือขาย 

5. งายตอการศึกษาและใชงาน ในที่น้ีจะตองงายเพียงพอสํา หรับผูใชทุกประเภทจะทําความ

เขาใจและนํา ไปใชได 

 

ขั้นตอนการออกแบบ E-R Diagram Model 

 

ในการออกแบบ E-R Diagram มดีวยกนัหลายขัน้ตอนสาํ หรับใน 5 ขัน้ตอนแรกจะเปน

การออกแบบทางดานโครงสรางพื้นฐานของโมเดล ไดแก Entity, Relationship, Primary Key, 

Foreign Key, กฎเกณฑ พื้นฐาน จากน้ันจึงเร่ิมเพิ่มรายละเอียดในระดับที่ผูใชมองเห็น ( User View) 

และรวมรายละเอียดเหลาน้ันเขาดวยกันจึงไดเปนโมเดลขอมูลเชิงตรรกะที่สมบูรณ 

 

ขั้นตอนที่ 1 การกาํหนด Entityหลกั 

สามารถออกแบบฐานขอมูลโดยเร่ิมจาก การกําหนด  Entityน้ันเปนงานที่ยาก และตอง

อาศัยความรวมมือของผูท่ีเขาใจระบบที่เราออกแบบ เพื่อ คัดเลือกสิ่งที่ถูกตอง มีความสําคัญและ

เหมาะสมที่สุดมาเปน Entityวิธีการอยางคราว ๆ ก็คือใหพิจารณาขอมูลทั้งหมดที่มี และจัดกลุมของ

ขอมูล โดยดูจากคา และความหมายถาสามารถรวมกลุมกันไดก็ใหรวมเขาไวใน  Entity เดียวกนั 

แลว จึงนํา ไป กําหนดชื่อและความหมายลงในพจนานุกรมขอมูล และเขียนลงโมเดลขอมูลดวยการ

ต้ังชื่อไมควรเกิน 20 ตัวอักษร 
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ขั้นตอนที่ 2 การกาํหนดความสมัพนัธ ระหวาง Entity 

กําหนดชื่อความหมาย  Relationship ทิศทาง และขนาดอัตราสวนที่เกิด  Relationship น้ัน ๆ 

พรอมทั้งบันทึกลงในพจนานุกรมขอมูลดวยสํา หรับชื่อก็ไมควรเกิน 20 หลังจากที่เราสามารถ

แบงกลุม Relationship ระหวาง  Entity ได เรียบรอยแลว จะพบวา  Relationship แบบ 1:Many เปน

สิ่งที่เราตอง สนใจมากที่สุดเพราะเปนตัว ทํา ใหการสรางฐาน ขอมูลเชิงตรรกะมีความยุงยาก

ซับซอนมากขึ้น 

 

ขั้นตอนที่ 3 การกาํหนด Primary Key และ Foreign Key 

หลังจากที่ไดกําหนด Entityตาง ๆ แลว ขั้นตอนตอไปของการสรางโมเดลขอมูลทางตรรกะ

คือ การเพิ่ม ขอมูลที่เรียกวา Attributeลงในทุก ๆ Entityสิ่งที่สําคัญอีกประการหน่ึง คือ Entityที่เปน

ซับไทปจะตองมีคียหลักอันเดียวกับ Entityที่เปนซุปเปอรไทปของมันหลังจากกําหนดแลวใหต้ังชื่อ

ระบุในโมเดลขอมูลเชิงตรรกะพรอมทั้งใสในพจนานุกรมขอมูลดวย การต้ังชื่อควรกําหนดสั้น ๆ 

งาย ๆ อาจใชชื่อยอก็ได และควรหลีกเลี่ยงการต้ังชื่อ  Attributeของสองสิ่งที่ไมเหมือนกันดวยชื่อ

เดียวกนั 

 

 

ขั้นตอนที่ 4พิจารณาขอบเขตคาโดเมนของ Attribute 

ใหกาํหนดโดเมนของ  Attributeทุกตัวใน  Entityแลวบนัทกึในพจนานุกรมขอมลูโดเมน คอื

กลุมคาที่ถูกตองเปนไปไดสําหรับ Attributeแตละตัวอันไดแก 

1. ชนิดของขอมูล (Data Type) เชน จํานวนเต็ม, วันที่, ตัวอักษร, ทศนิยม 

2. ความยาว (Length) เชน 5 หลกั, 35 ตัวอักษร 

3. รูปแบบขอมูล (Format) เชน dd/mm/yy (วันที่) 

4. คาที่อนุญาต (Allowable value) เชน เปนไดเฉพาะวันศุกรตนเดือน 

5. ชวงของขอมูลหรือขอกําหนดอ่ืน ๆ (Range, Constraints) 

6. ความหมาย (Meaning) อธิบายความหมายของ Attributeน้ันวาคืออะไร 

7. ความเปนหน่ึงเดียว (Uniqueness) ตองมีคาเปนหน่ึงเดียว 

8. ความเปนคาวาง (Null support) อนุญาตใหเปนคาวางไดหรือไม 
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9. คาโดยปริยาย (Default value) กาํหนดใหมคีาเปน 0 

              

ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะหความมีเสถียรภาพและการเติบโตในอนาคต  

การออกแบบโมเดลที่ดีตองคํานึงการเปลี่ยนแปลงในอนาคตเสมอ และ ควรจะยืดหยุนตอ

การเปลี่ยนแปลงน้ัน 

 

ปญหาใน E-R Diagram Model 

ปญหาหลายอยางที่เกิดขึ้นจากการออกแบบฐานขอมูลดวย ER-Diagram ซึ่งเปนที่เขาวาการ

ออกแบบในขั้นตอนนี้เปนการออกแบบในเชิงความคิดหรือทาง Logical จึงอาจทําใหเกิดชองหรือ

หลุมพรางในการสรางความสัมพันธระหวาง  Entity กอใหเกิดการแปลความหมายความสัมพันธ

ผดิพลาดได โดยความผดิพลาดหรือปญหาใน E-R Diagram Modelจะมีอยูสองรูปแบบดวยกันคือ 

1. Fan Trapsเปนปญหาที่ทําใหเกิดความกํากวม(ambiguous) หรือความไมชัดเจนในการ

แสดงขอมูลที่เราสนใจ โดยปญหาดังกลาวเปนปญหาที่เกี่ยวของกับการจัดความสัมพันธ

ระหวาง Entity ที่มักพบในความสัมพันธแบบ one-to-many 

2. Chasm Trapsเปนปญหาที่ความลึกซึ้งกวาปญหา Fan Traps กลาวคือปญหาของ Chasm 

Traps นั้นเกิดขึ้นเนื่องจากไมมีความโยงความสัมพันธระหวาง Entity หรือความสัมพันธ

ขาดหายไป ซึ่งปญหาดังกลาวมักจะเกิดกรณีที่มีความสัมพันธแบบ Partial Participation 

 

1 สําหรับโปรแกรมที่ใชเขียน E-R Diagramคอื Microsoft Office Visio 2010และ

1AllFusion ERwin Data Modeler 

 

 

 

 

 

 

2.1.4การออกแบบสวนตอประสานกับผูใช (User Interface : UI) 
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สวนตอประสานกับผูใช  (User Interface : UI) หมายถึง สิ่งที่มีไวใหผูใชใชในการกระทํา

กับระบบหรือสิ่งของตางๆ ซึ่งอาจจะเปนคอมพิวเตอร  เคร่ืองจักร  เคร่ืองกล  อุปกรณใชไฟฟาใดๆ 

หรือระบบที่มีความซับซอนอ่ืนๆ เพื่อใหสิ่งๆนั้นทํางานตามความตองการของผูใช 

สวนตอประสานกับผูใชสามารถจัดไดเปน 2 ประเภทใหญไดแก 

 สวนที่นําขอมูลเขา หรือสวนสั่งงาน เรียกวา อินพุต (input) 

 สวนที่ใชแสดงผลลัพธ หรือสวนที่ไวรอคําสั่งจากผูใช เรียกวา เอาตพตุ (output) 

1การใชงานระบบใดๆที่มีความสลับซับซอน จะมีหลักการทํางานพื้นฐานอยู 3 สวนคือ สวน

อินพุท ( input) สวนการประมวล ( process) และสวนเอาตพตุ ( output) ซึ่งสวนการนําเขาและสวน

แสดงผลลัพธเปนสวนที่ใชติดตอกับผูใชโดยตรงจึงเรียกวา 0 

• มกีารแบงหนาจอเปนวินโดว  

สวนตอประสานกับผูใช 

 

การออกแบบ UI ตองคํานึงถึงความตองการ, ประสบการณและความสามารถของผูใช

ระบบนักออกแบบควรรับทราบวาสภาพรางกายและจิตใจของคนมีขอจากัดเชนมีความจาสั้นและ

คนเราทาผิดพลาดไดเสมอหลักการของการออกแบบ UI วางอยูบนฐานของ interface designs แต

ไมใชวาหลักการทั้งหมดจะใชไดกับการออกแบบทุกชนิด. 

 

ในปจจุบันเราใชเปน Graphic User Interface ( GUI ) แลว 

 

คุณสมบัติของ GUI 

• มีการใช Menu หรือ List ของโปรเซสที่สามารถทํางานได  

• มีการใชเมาสในการกําหนดจุดตางๆหรือเลือกพื้นที่ 

• มีการใช Icon แทนสัญลักษณคําสั่ง 

• มีการเอารูปภาพมาประกอบในการติดตอกับผูใช 

 

 

การออกแบบ User Interface มีหลายวิธี สวนใหญจะใชวิธี User – Centred design คือ user

จะมีบทบาทในกระบวนการออกแบบในหลายขั้นตอน ไมใชวาไดความตองการแลวก็จบ แต  user 

จะเขามีสวนรวมดวยในการแตละขั้นตอนของการออกแบบ จะเนนที่การทํา Prototype  
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ขั้นตอนการทํา User Interface Design 

 

1. เร่ิมจากการการความตองการและวิเคราะหวา user ตองการให Interface มีลักษณะไหนบาง 

2. ทํา Paper – Based Prototype ก็คือการเขียนลงไปในกระดาษและอธิบานดวยปากเปลาวาถา

กดปุมไหนจะเกิดอะไรขึ้น 

3. ให user ตรวจสอบ ถา user ยอมรับก็จะเอาไปทําเปน Dynamic Design Prototype ก็คือเปน

โปรแกรมจริงสามารถกดปุมตางๆไดแตติดตอฐานขอมูลจริงยังไมได  

4. ให user ดูอีกรอบถาทุกอยางถูกตองก็ไปทําเปน Final Version 

 

Interaction Style 

- Direct Manipulation – เปนการจับเอาสิ่งที่ user ตองการและที่เราจะนําเสนอมาไวรวมกัน 

 
ภาพท่ี 2.10   แสดงหนา Interface - Direct Manipulation 

 

-Menu selection - ทําเปนเมนูสามารถเลือกได 

 

 

 

 

 

- Form fill – in เปนฟอรมในการกรอกขอมูลตางๆ 
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ภาพท่ี 2.11   แสดงหนา Interface - Form fill–in 

 

- Command Language ตองพิมพคําสั่งเพื่อใหทํางาน 

 

การนําเสนอขอมูล 

1. แบบ Static Information – จะถูกกําหนดไวในตอนเร่ิมตน และไมมีการเปลี่ยนแปลงอีก 

 
ภาพท่ี 2.12   แสดงการนําเสนอขอมูลแบบ Static Information 

 

2. แบบ Dynamic Information จะมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลระหวางการทํางานกับ user 

2.1 แบบ Digital จะเนนเปนแบบตัวเลข เปนการ Sampling คาขึ้นมา 

2.2 แบบ Analogue เนนการแสดงผลเปนแบบรูปภาพ คาตอเน่ืองกันไป 
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ภาพท่ี 2.13   แสดงการนําเสนอขอมูลแบบ Dynamic Information 

 

ปจจัยที่จะดูวาเมื่อไรควรจะใชการนําเสนอแบบใด 

1. ดูวาตองการขอมลูขดัเจนแคไหนหรือไม    

2. ตองการความเร็วในการแสดงขอมูล 

3. ตองการที่จะใหมีการทําอะไรดวยหรือเปลา   

4. ถาเปนการแสดงผลแบบ Direct manipulation จะตองเปนการนําเสนอขอมูลแบบ Dynamic 

5. ตองการขอมูลเปนตัวเลขหรือไม    

6. การเปรียบเทียบขอมูลสําคัญแคไหน 

 

การใชส ี

1. อยาใชสีมากเกินไป 

2. อนุญาตให user ปรับแตงการใชสีได 

3. พยายามใชสีที่คงเสนคงวา สอดคลองกัน เชนฟอรมรับขอมูลควรจะมีสีโทนเดียวกัน 

4. หลีกเลี่ยงสีที่ตัดกัน      

5. เปลี่ยนสีถาสถานะมีการเปลี่ยนแปลงไป 

6. ระวังเร่ืองสีที่ไมสามารถแสดงไดในบางResoltionอยางในเว็บเพจ สีที่แสดงออกมาไดจริ

ในเคร่ืองทั่วไปสวนใหญเราจะเรียกวา Safe Color Pallette 
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Error Messageในการออกแบบควรจะใชถอยคําที่สุภาพ ,สั้น , กระชับ , ชดัเจนและลกัษณะ

การนําเสนอขอความควรอยูในรูปแบบเดียวกันเสมอขอความที่แจงขอผิดพลาดควรจะอานแลวรูวา

ทํายังไงถึงจะไมเกิดขอผิดพลาดควรคํานึงถึงประสบการณของ user ดวยโดยถาเราออกแบบระบบ

ใหกับองคกรก็จะงายหนอยเพราะเราจะคุยกับ user เพื่อเก็บความตองการทําใหเรารูวา user มีความ

ชํานาญเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมากนอยแคไหนแตถาเราจะออกแบบโปรแกรมเพื่อวางขายทั่วไปจะ

ลําบากกวาเพราะเราจะไมรูถึง 

 

ขอควรพิจารณาในเร่ืองการออกแบบUser Interface 

1. ความนาสนใจของเนื้อหาควรเปนประเด็นหลักของการออกแบบ ควรทุมเทพื้นที่ บน

เว็บไซตเพื่อเน้ือหา อยางนอยคร่ึงหน่ึง หรือเกือบ 80 เปอรเซ็นต มากกวาเร่ือง navigation ที่

ควรจะมีสัดสวนตํ่ากวา 20 เปอรเซน็ต 

2. หลักการทั่วไปของการออกแบบ user interface คือ ใชองคประกอบการออกแบบใหนอยๆ 

เพือ่ใหหนาเว็บมคีวามเรียบงายและใชเวลาดาวนโหลดนอยลง 

3. คนออกแบบตองกําหนดหนาในลักษณะที่ชวยใหคนใชสามารถใชประโยชนจากหนานั้น

ไดสอดคลองกับสภาวการณที่ตางกันของผูใชแตละคน บางคนจอใหญ บางคนจอเล็ก บาง

คนชอบใชตัวอักษรขนาดใหญ บางคนขนาดเล็ก หนาที่ออกแบบจะตองทํางานไดดีกับทุก

ขนาด คอืไมกาํหนดขนาดตายตัว แตกาํหนด Layout เปนเปอรเซ็นตของพื้นที่ที่มีอยูบน

หนา รวมไปถึงการออกแบบใหสามารถพิมพงานจากหนาเว็บ ออกมาไดในสัดสวนที่พอดี 

มีเน้ือหาครบถวน 

4. การออกแบบอยาไปมุงเนนเร่ืองการอัพเกรดหรือใชเทคโนโลยีใหมลาสุดอยูเสมอ เพราะ

ปจจุบันนักออกแบบตระหนักแลวเว็บไซตของตนควรจะสามารถทํางานกับ เทคโนโลยีตัว

เกาไดตอไป ซึ่งเปนผลมาจากตัวผูใชทั่วๆไปที่ไมใชนักคอมพิวเตอร ยังคงใชโปรแกรม

เบราวเซอรตัวเกาที่ยังทํางาน และความแตกตางระหวางเทคโนโลยีเกาใหม ในปจจุบัน

ไมไดมีมากมาย แถมปจจุบันคนใชคอมพิวเตอรเปนคนทั่วๆไปมีมากขึ้น ไมไดจํากัดอยู

เฉพาะนักเลนคอมพิวเตอรที่แขงกันวาเคร่ืองใครมีเทคโนโลยี ดีกวากัน 

 

1สําหรับโปรแกรมที่ใช ในการออกแบบ User Interfaceคอื Microsoft Office Visio 2010,Adobe 

Photoshop CS5 และ Microsoft Visual Studio 2008 
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2.2 เทคโนโลยทีี่ใชในการปฏิบัติงาน 

 

2.2.1 โปรแกรม Microsoft Visual Studio 

 

 

ภาพท่ี 2.14   โปรแกรม Microsoft Visual Studio 

 

Microsoft Visual Studio ก็คือชุดเคร่ืองมือพัฒนาที่ถูกออกแบบมาเพื่อชวยเหลือ นักพัฒนา

ซอฟตแวร (ไมวาพวกเขาจะเปนนักพัฒนามือใหมหรือนักพัฒนามืออาชีพก็ตาม) ที่กําลัง เผชิญกับ

ความทาทายที่ซับซอนของการสรางโซลูชันที่ทันสมัยขึ้นมา บทบาทของ Visual Studio ก็คือการเขา

มาปรับปรุงขั้นตอนการพัฒนาและชวยใหการแกปญหาที่ซับซอนทําไดงายขึ้น 

 
ภาพท่ี 2.15   หนาตางโปรแกรม Microsoft Visual Studio 

 

Visual Studio มีเคร่ืองมือใหเลือกสําหรับการพัฒนาซอฟตแวรในทุกระยะต้ังแตการพัฒนา 

การทดสอบ การติดต้ัง การผสานระบบ และการบริการเปนตน แถมยังเหมาะกับนักพัฒนาทุก

ประเภทต้ังแตนักพัฒนามือ ใหมไปจนถึงนักพัฒนาระดับผูเชี่ยวชาญเปนตน นอกจากน้ัน Visual 
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Studio ยังถูกปรับแตงมาใหรองรับ การพัฒนาซอฟตแวรสําหรับอุปกรณทุกประเภทต้ังแตพีซี 

เซิรฟเวอร เว็บ และอุปกรณโมไบลเปนตน 

 
ภาพท่ี 2.16   หนาตางโปรแกรม Microsoft Visual Studio(1) 

 

เคร่ืองมือตระกูล Visual Studio ยังคงสรางสรรวิธีการที่ดีกวาเดิมอยางตอเน่ือง เพื่อชวยให

นักพัฒนาซอฟตแวร ทํางานไดมากขึ้น โดยใชเวลานอยลงกับงานหนักที่นาเบื่อที่ตองทําซ้ําๆ 

คุณสมบัติตางๆมากมายอาทิโคด อิดิเตอรประสิทธิภาพสูง ระบบ IntelliSense ระบบ Wizards และ

ภาษาเขียนโปรแกรมหลายชนิดที่รวมอยู ในสภาพแวดลอมการพัฒนาแบบเบ็ดเสร็จ ( integrated 

development environment - IDE) เพียงหน่ึงเดียว ไปจนถึงผลิตภัณฑระบบบริหารวงจรชีวิตแอพ

พลิเคชัน ( application life - cycle management - ALM) ระดับไฮเอนตมีอยูพรอมสรรพใน 

Microsoft Visual Studio Team System แลว Visual Studio เวอรชันใหม มีการนําเอาเคร่ืองมือรุน

ใหมๆมาชวยใหนักพัฒนาเนนไปที่การแกปญหาใหกับผูใชไดมากขึ้น และเสียเวลากับ เร่ือง

ปลีกยอยลดลง 

 

ในโครงการนี้จะใช Microsoft Visual Studio ในVersion 2008 
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2.2.2โปรแกรม Microsoft Office Visio  

 

 
ภาพท่ี 2.17โปรแกรม Microsoft Office Visio 

 

โปรแกรม Microsoft Office Visio 

 
ภาพท่ี 2.18หนาตางโปรแกรม Microsoft Office Visio 

 

Visio 

เปนโปรแกรมในชดุโปรแกรม Microsoft Office ที่ใช

สําหรับเขียน diagram ตางๆ โปรแกรมนี้สามารถใชสราง diagram มากมาย ไมวาจะเปนแผนภาพ

ในทางวิศวกรรม , แบบอาคารบานเรือน , แบบการจัดสวน , แผนภูมิองคกร , flow chart, mind map 

เรียกไดวาสามารถใชงานไดครอบคลุมไปทุกงานแผนภาพ 

 

สามารถสราง  diagramที่ซับซอนได Visio ทําใหคุณมีเคร่ืองมือจํานวนมากและมี

ความยืดหยุนมากในการสรางแผนผังองคกร1

- ตองการสรางแผนผังองคกรขนาดเล็กหรือขนาดใหญ  

ใช Visio ในกรณีดังตอไปน้ี 
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- ตองการสรางแผนผังองคกรจากขอมูลบุคลากรที่มีอยูที่เก็บไวใน Microsoft Exchange 

Server หรือแฟมขอมูล Excel โดย Visio ไดรวมตัวชวยสรางในการทําดังกลาวนี้ 

- ตองการควบคุมเคาโครงของแผนผังอยางละเอียดถูกตอง 

- ตองการเพิ่มขอความหรือเขตขอมูลตัวเลขที่กําหนดเองไดลงในรูปรางและเก็บเขตขอมูล

น้ันเปนขอมูลคุณสมบัติแบบกําหนดเอง 

- ตองการใชการจัดรูปแบบตามเงื่อนไข ซึ่งการจัดรูปแบบตามเงื่อนไขจะทําใหคุณสามารถ

โคดสีขอมูลของคุณโดยยึดตามพารามิเตอรที่คุณต้ังคาไวไดอยางรวดเร็วและงายดาย 

- ตองการทําใหรูปรางตรงกันทั้งหนาเพื่อชวยจัดการองคกรขนาดใหญ 

 

ภาพท่ี 2.19เมนูภายในโปรแกรม Microsoft Office Visio 

- ตองการแสดงขอมูลบนรูปวาดของคุณโดยใชสิ่งที่เพิ่มเติมเกี่ยวกับภาพ เชน คาสถานะ 

มาตรความคืบหนา และไอคอน 

- ตองการเปรียบเทียบแผนผังองคกรแบบตางๆ และสรางรายงานที่แสดงความแตกตางนั้น 

ในโครงการนี้จะใช Microsoft Office Visio ในVersion 2010 
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2.2.3โปรแกรม 1AllFusion ERwin 

 
ภาพท่ี 2.20โปรแกรม 1

Data Modeler 

 

AllFusion ERwin 

 
ภาพท่ี 2.21หนาตางโปรแกรม 1

Data Modeler 

 

โปรแกรมใชสําหรับออกแบบฐานขอมูล ทั้งในระดับ Logical และ Physical เราสามารถ

ออกแบบโดยการใชการออกแบบตามทฤษฎีของ E-R Model ของ Crow’s foot ได และยังสามารถ 

Generate SQL Script ไปสรางฐานขอมูลโดยใช connection ของ ERwinไปสรางฐานขอมูลใหเรา

เองไดเลย โดยไมตองไปมัวน่ังสรางทีละฟวส หรือจะใหทําจากฐานขอมูล Reverse  กลับมาสราง

เปน E-R Model ได และยังสามารถสราง Report  ออกมาเปน Data Dictionary ในรูปแบบของไฟล 

word,pdf,htmlไดอีกดวย 

 

AllFusion ERwin Data Modeler 
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ภาพท่ี 2.22การทํางานภายในโปรแกรม 1AllFusion ERwin Data Modeler 

 

ERwinเปนการออกแบบฐานขอมูลที่ทําไดงายและรวดเร็ว ซึ่งเปนเคร่ืองมือการออกแบบ

ฐานขอมูลที่ยกระดับของคุณภาพขอมูลใน Transactional และระบบขอมูลใน Warehouse ซึ่งจําเปน

ในการชวยองคกรไดโดยการตระเตรียมเคร่ืองมือใชออกแบบและเพิ่มฐานขอมูลสําหรับ 

Transactional ธุรกิจ พาณิชย และขอมูล Warehousing ApplicationERwinสรางและบํารุงรักษา 

แกไข แบบจําลองแบบ Graphical ซึ่งแสดงฐานขอมูล ขอมูล Warehouses, และแบบจําลองขอมูล 

Enterprise ERwinตระเตรียมระบบแบบจําลองที่ซึ่ง Corperateความตองการขอมูลและสามารถ

กําหนดการออกแบบความสัมพันธของฐานขอมูล จัดการ และสรางระบบฐานขอมูลไดหลายทาง

ERwinประกอบดวย Window-base Graphical User Interface ซึ่งเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสราง 

Entity-Relationship (E-R) diagram custom editor สาํหรับกาํหนด Physical Database , Objects 

Model Explorer สําหรับ View Model Objects และ Support สําหรับ SQL และ Desktop Database 
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ภาพท่ี 2.23การตั้งคาภายในโปรแกรม 1AllFusion ERwin Data Modeler 

 

ดังรูป 2.20เปนการต้ังคา Model ของโปรแกรม 1AllFusion ERwin Data Modeler เพื่อใหเรา

สามารถใช E-R Diagram ในรูปแบบของ Crow’s Foot โดยการวิธีดังน้ีคลิกเลือกที่เมนู Model แลว

ไปเลือกที่ Model Properties.. เลือกแท็บไปที่ Notation แลวคลิกตัวเลือกจาก  IDEF1X(Integration 

DEFinition for Information Modeling)  เปน IE (Information Engineering) จะทําใหเราสามารถใช

E-R Diagram ในรูปแบบของ Crow’s Footได 
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2.2.4โปรแกรม 1

 
ภาพท่ี 2.24โปรแกรม 1

Adobe Photoshop  

 

โปรแกรม Adobe Photoshop มักเรียกสั้นๆ วา Photoshop เปนโปรแกรมประยุกตที่มี

ความสามารถในการจัดการแกไขและตกแตงรูปภาพ ( photo editing and retouching) แบบแรสเตอร 

ซึ่ง Photoshop CS5 คือรุนปจจุบัน ผลิตโดยบริษัท1

Adobe Photoshop 

 

 

ภาพท่ี 2.25หนาตางโปรแกรม 1

Adobe Systems 

Adobe Photoshop 

 

Photoshop สามารถใชในการตกแตงภาพเล็กนอย เชน ลบตาแดง , ลบรอยแตกของภาพ , 

ปรับแกสี, เพิ่มสีและแสง ไปจนถึงการตกแตงภาพแบบมืออาชีพ เชน การใส  Effect ใหกับรูป เชน 

ทําภาพสีซีเปย, การทําภาพโมเซค, การสรางภาพพาโนรามาจากภาพหลายภาพตอกัน นอกจากนี้ยัง

ใชไดในการตัดตอภาพ และการซอนฉากหลังเขากับภาพ 
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ภาพท่ี 2.26การปรับคาสีภายในโปรแกรม 1

 

ภาพท่ี 2.27การปรับคา 3D ภายในโปรแกรม 1

Adobe Photoshop 

 

Photoshop สามารถทํางานกับระบบสี RGB, CMYK, Lab และ Grayscale และสามารถ

จัดการกับไฟลรูปภาพที่สําคัญได เชน ไฟลนามสกุล JPG, GIF, PNG, TIF, TGA โดยไฟลที่

Photoshopจัดเก็บในรูปแบบเฉพาะของตัวโปรแกรมเอง จะใชนามสกุลของไฟลวา PSD จะสามารถ

จัดเก็บคุณลักษณะพิเศษของไฟลที่เปนของPhotoshopเชน Layer, Channel, โหมดส ีไดครบถวน 

Adobe Photoshop 

 

Adobe ไดทําการปรับปรุงความสามารถหลายอยางใน Photoshop CS5 คือ สามารถทํางาน 

64 บิท บนระบบปฏิบัติการ Mac OS X ได ดังนั้นสิ่งที่ตามมาคือสามารถทํางานไดรวดเร็ว และ

สามารถใชประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรไดอยางเต็มที่ 

 

ในโครงการนี้จะใช Adobe Photoshop ใน Version CS5 

2.2.5โปรแกรมเวบ็เบราเซอร1 (Web Browser Software) 
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ภาพท่ี 2.28โปรแกรมเวบ็เบราเซอร 1 (Web Browser Software) 

 

1

1

โปรแกรมเว็บเบราเซอร บางคร้ังก็เรียกสั้น ๆ วาเบราเซอร ซึ่งก็คือโปรแกรมที่ใชแสดง

ขอมูลของเว็บเพจ โปรแกรมเว็บเบราเซอรโปรแกรม เปนโปรแกรมที่สั่งโดยใชขอความ ( text 

commands) และแสดงผลในรูปแบบของขอความ ( text) เทาน้ัน ตอมาในป ค.ศ. 1993 Marc 

Andreessen นักศึกษาของมหาวิทยาลัยอิลลินอยส ( University of lllinois) ไดสรางโปรแกรมเว็บเบ

ราเซอรในรูปแบบของกราฟก เรียกวา Mosaic ซึ่งเปนโปรแกรม ที่สามารถแสดงเอกสารที่อยูใน

ลักษณะของขอความและภาพกราฟกได การติดตอกับผูใชอยูในลักษณะของ GUI ทําใหการใชงาน

และแสดงขอมูล บนอินเตอรเน็ตสะดวก งาย และดึงดูดใจผูใช ซึ่งตอมา Andreessen ไดเปนผูหน่ึง

ในการกอต้ังบริษัทที่ผลิตโปรแกรมเบราเซอร Netscape Navigator (Shelly Gary,1997) 

 

โปรแกรมเว็บเบราเซอร ที่ใชในโครงการน้ีคือ Windows Internet Explorer ซึ่งเปน

โปรแกรมเว็บเบราเซอร ที่มีการใชเปนสวนใหญภายในบริษัท ซึ่งมี Windows Internet Explorer

ต้ังแต Version 6 จนถงึ Version 8 ซึ่งในกรณีของโครงการน้ีจะไมนับรวมเคร่ืองที่สั่งเขามาใหมซึ่ง

เปนระบบปฏิบัติการ Windows 7 ซึ่งมี 1Windows Internet Explorer Version 9 ตัวลาสุด ซึ่งโครงการ

น้ีจะยึด 1Windows Internet Explorerต้ังแต Version 6 จนถงึ Version 8 เปนหลัก 
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ภาพท่ี 2.29โปรแกรมMicrosoft Internet Explorer 

 

 
ภาพท่ี 2.30หนาตางหนาเวบ็ Socialnetของบริษัท 

 

 

 

 



 37 

2.3เคร่ื1องคอมพิวเตอรที่ใชในการปฏิบัติงาน 

 

2.3.1เคร่ืองคอมพิวเตอรโนตบุค  

 

SONY VAIO VGN-CS13S/Q  

คุณสมบัติหลัก 

ระบบปฏิบัติการ : Microsoft Windows 7 Ultimate® 

ชื่อตัวประมวลผล : Intel® Pentium® Dual-Core Processor T3400 (2.16 GHz) 

ชิพเซ็ต : Mobile Intel® GL40 Express Chipset 

ระบบบัสสงขอมูลประมวลผล : 667 MHz 

ระบบบัสสงขอมูลหนวยความจํา : 667 MHz 

หนวยความจําแคช : 1 MB 

หนวยความจําหลกั :  4 GB DDR2 SDRAM 

ตัวเรงการประมวลผลกราฟฟค : Mobile Intel® Graphics Media Accelerator 4500M 

ฮารดดิสกไดรฟ : 250 GB (Serial ATA, 5400 rpm) 

 

2.3.2เคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งโตะ 

 

IBM ThinkCentre S50 (8183-LT9) 

คุณสมบัติหลัก 

ระบบปฏิบัติการ : Microsoft Windows XP Professional® 

ชื่อตัวประมวลผล : Intel® Pentium® 4 530 (3.0GHz) 

ชิพเซ็ต : Intel® 865GV chipset 

ระบบบัสสงขอมูลประมวลผล : 800 MHz 

ระบบบัสสงขอมูลหนวยความจํา : 800 MHz 

หนวยความจําแคช : 1 MB 

หนวยความจําหลกั :  1 GB DDR SDRAM 

ตัวเรงการประมวลผลกราฟฟค : Intel® Extreme Graphic 2 

ฮารดดิสกไดรฟ : 40GB (Serial ATA, 7200 RPM) 

 



บทท่ี 3  
แผนงานการปฏิบัติงานและข้ันตอนการดําเนินงาน 

 
3.1   แผนการปฏิบัติงาน 
 

ในสวนของโครงการทางบริษัทไดเสนอหัวขอในการทําโครงการ โดยเสนอหวัขอ ระบบ
การจัดการผูใช(User Management System) ซ่ึงหลักๆของระบบนี้มีเพือ่ให User สามารถทําการขอ
ใชโปรแกรมประยุกตตางๆท้ัง Inhouseและ License และเพ่ือให IS Staff สามารถเขามาตรวจสอบ
และเพิ่มสิทธ์ิในการเขาใชโปรแกรมแก User รวมไปถึงการ Update ขอมูลโปรแกรมตางๆเพ่ือ 
สนับสนุนการขอใชโปรแกรมประยุกตของ User ได สวนการปฏิบัติงานเนื่องจากเปนงานดาน IT 
Support อยางเดียว แผนปฏิบัติงานจึงดูคลายๆกันในทุกวัน เพราะเปนงานท่ีตองคอยชวยเหลือผูใช
หรือ User ตลอดเวลาทํางาน รวมถึงการแกปญหาคอมพวิเตอรของUser โดยการ Remote Desktop 
หรือ การไปยงัคอมพิวเตอรของ User โดยตรง รวมถึงการแกปญหาดาน Network ตางๆท่ีเกิดจาก 
Server หรือ Domain แก User ในบริษทัไดแบงงานดาน IT Support ออกเปน 2 ดาน คือ ดาน 
Shipping และ ดาน Logistic โดยผลัดกันไป Support ดานละ สองเดือนโดยสลับกันเดือนละคร้ัง 
 

ตารางท่ี 3.1แผนการปฏิบตังิานสหกิจศึกษาและโครงการ UMS 

กิจกรรม 
ระยะเวลา 

2554 
มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

สวนของโครงการ UMS 

1.จัดทํา Requirement ของโครงการ UMS                                 

2.ปรึกษากับพี่ท่ีปรึกษาโครงการ UMS                                 

3.ศึกษาขอบเขตโครงการ UMS                                 

4.ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับโครงการ UMS                                 

5.ดําเนินงานท่ีไดรับของโครงการUMS                                 

6.ตรวจและแกไขโครงการ UMS ท่ีออกแบบกับพี่ท่ี
ปรึกษาโครงการ 

                                

7.จัดทําเอกสารประกอบโครงการ                                 

8.นําเสนอโครงการท่ีออกแบบกับผูจัดการแผนก 
Information System 

                                

9.สงเอกสารประกอบโครงการแกอาจารยท่ีปรึกษาสห                                 
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กิจศึกษา 

10.สรุปและประเมินผลการปฏิบัติงาน                                 

11.สงเอกสารประกอบโครงการแกพนักงานท่ีปรึกษา
สหกิจศึกษา 

                                

สวนของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1.ปฏิบัติงานดาน IT Support - Logistic                                 

2.ปฏิบัติงานดาน IT Support - Shipping                                 

 
ในสวนของแท็บสีเหลือง คือ ระยะในการทํางานของโครงการ สวนแท็บสีแดง คือ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซ่ึงรวม 4 เดือน คิดเปน 18 สัปดาหตลอดชวง สหกจิศึกษา 
 

3.2   รายละเอียดงานท่ีนักศึกษาปฏิบติังานสหกิจศึกษา หรอืรายละเอียดโครงงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 
 
3.2.1รายละเอียดงานท่ีนักศึกษาปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา และโครงงาน 
 
ในสวนงานท่ีปฏิบัติตอนชวงสหกิจศึกษาเปนเวลา 4 เดือนโดยสรุปคราวๆดังนี ้
 

ตารางท่ี 3.2แผนงานปฏิบตังิานสหกิจศึกษา 
หัวของาน มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

ปฏิบัติงานดาน  IT Support ในสวนของ  Logistic 

ปฏิบัติงานดาน  IT Support ในสวนของ  Shipping 

ติดต้ัง Windows  XP ใหเครื่อง Desktop PC 

ทําการ Clone  ขอมูลบน Desktop PC ดวย
โปรแกรม BESR 

ทําการ Setting Outlook 2003 และการ Set คา 
Norton Ghost 

ทําการ Debug Code ทํา Manual และจัดใน
โปรแกรม Alfresco 

ทําการออกแบบผังท่ีน่ังพนักงานโดยใช Visio 
2003 

ทําการTesting และ Manual โปรแกรมระบบการ
ใหบริการออกหนังสือรับรองถ่ินกําเนิดสินคา 
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ออกไปทํางานท่ี Backup Side ท่ี TIMCO 

ออกไปทํางานท่ี MOL container center 
Thailand(MCCT) แหลมฉบัง 

ออกไปทํางานท่ี Transport Side หนวยแบริ่ง กม.13 
บางนา 

ออกแบบ Web Site หนาแบบสอบถามการบริจาค
โลหิต 

ติดต้ังโปรแกรม TightVNCใหเครื่อง User 

ใชงาน Hiren’s Boot ฟงกช่ัน Dos Program แกไข 
Ram DDR3 

ทําการ Clone&SetupWindows XP บน Desktop 
PC ดวย Norton Ghost ในHiren’s Boot สงไปยัง 
Backup Side ท่ี TIMCO 

 
ในสวนของโครงการการออกแบบและการปรับปรุงตัวตนแบบระบบการจัดการผูใช 

กรณีศึกษา บริษัท มิตซุย โอ.เอส.เค. ไลนส (ประเทศไทย) จํากัดเพือ่ให ผูใชระบบ(User)สามารถ
เขามาใชงาน ระบบการจดัการผูใช(User Management System)เพื่อทําการขอใชโปรแกรมผาน
ระบบและการจัดการApplication Software ของ IS Staffซ่ึงในสวนของโครงงานฉบับนี้เปนสวน
ของผูดูแลระบบ 
 

3.2.2   วัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ 
1. เพื่อใหผูใชระบบ(User)สามารถเขาเพื่อขอใชโปรแกรมประยุกตตางๆ(Application 

Software) ผานระบบได 
2. เพื่อใหเอกสารจัดทําอยูในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส(Electronic Documents) 
3. เพื่อสนับสนุนการจัดการโปรแกรม(Application Software) กับ ผูใชระบบ(User) 
4. เพื่อรองรับการรองขอโปรแกรม(Application Software) จาก ผูใชระบบ(User)  
5. เพื่อผูดูแลระบบ(Administrator)สามารถเขามาจัดการโปรแกรมและดูแลผูใชระบบ

(User)ไดงายข้ึน 
6. เพื่อใหระบบสามารถบอกรายละเอียดตางๆของโปรแกรมประยุกต(Application Software)  
เชน รายละเอียดโปรแกรม(Description),ช่ือผูพัฒนาโปรแกรม(Programmer), 
สิทธ์ิการใชงาน(Login/non-login)  เปนตน 
7. เพื่อผูดูแลระบบ(Administrator) สามารถแกไขขอมูลและรายละเอียดตางๆของ โปรแกรม

(Application Software) ได 
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8. เพื่อลดข้ันตอนการทํางานท่ียุงยากในการทํางานลง 
9. เพื่อเปนการประหยดัและ ลดการใชงานกระดาษ 
10. เพื่อใหโครงการนี้สามารถนําไปพัฒนาเปนระบบจริงไดในอนาคต 

3.2.3   ขอบเขตของโครงการ 
1. โครงการนี้เปนเพียงตัวตนแบบหรือ Prototype  
2. โครงการนี้สนับสนุนการจัดการ Application Software 
3. ระบบนี้ออกแบบในลักษณะWeb Application 
4. ระบบสามารถเพ่ิม,ลบหรือแกไขขอมูลภายในระบบได 
5. ระยะเวลาในการทําโครงการต้ังแตเดือนมิถุนายน ถึง กนัยายน 
6. กลุมคนท่ีมีสวนเกี่ยวของกับระบบ ไดแก 

- เจาหนาท่ีฝายทรัพยากรบุคคล (Human Resource) 
- เจาหนาท่ีระบบสารสนเทศ (Information System Staff :IS Staff)  
- ผูจัดการแผนกระบบสารสนเทศ(General Manager Information System:GM IS) 
- พนักงาน (User) 
- ผูจัดการแผนกตางๆ (User Manager) 

 

3.3   ขั้นตอนการดําเนินงานท่ีนักศึกษาปฏิบัติงานหรือโครงงาน 
 

ในสวนของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาซ่ึงเปนงานประเภท IT Support จะสนับสนุนการ
ทํางานในสวนของ Software, Hardware ซ่ึงนักศึกษาตองสามารถดูแลและซอมบํารุงอุปกรณ

Software และ Hardware ไดเปนอยางดีรวมถึงความเช่ียวชาญทางดาน Software บางชนิด เชน 
Microsoft Windows, Microsoft Office และโปรแกรมท่ีใชในการ Remote Desktop เปนตนงานดาน
IT Support จึงเปนการสนับสนุนและชวยเหลือผูใชระบบ(User)ใหทํางานไดอยางตอเนื่อง 

ในสวนโครงการการออกแบบและการปรับปรุงตัวตนแบบระบบการจัดการผูใช 
กรณีศึกษา บริษัท มิตซุย โอ.เอส.เค. ไลนส (ประเทศไทย) จํากัดซ่ึงตามขอบเขตแลวจะทําการ

ออกแบบการทํางานของระบบในรูปแบบของ Prototype ซ่ึงการออกแบบจะออกแบบต้ังแตข้ันตอน
การทํางานของระบบ ,ฐานขอมูล จนถึงการออกแบบ User Interface โดยในโครงการน้ีไมมีการลง
เขียนโปรแกรม แตจะออกแบบเพื่อรองรับการนําไปพัฒนาตอ หรือเปนตนแบบในการเขียน
โปรแกรม โดยจากการปรึกษากับพนักงานท่ีปรึกษาโครงการ ใหออกแบบเปน Web Application 
และระบบตองสามารถตอบรับการทํางานไดทุกๆสถานการณ และรองรับความเปนไปไดในการ
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นํามาเปนตนแบบในการเขียนโปรแกรมในอนาคต ในสวนของโครงการนี้ไดแบงออกเปน 2 สวน 
ในสวนแรกจะเปนสวนของผูใชระบบ(UMS for User) ซ่ึงเปนสวนของผูเขามาขอใชโปรแกรมผาน
ระบบ สวนท่ีสองจะเปนของผูดูแลระบบ(UMS for Administrator)ซ่ึงจะทําหนาท่ีสนับสนุนการ
ทํางานตางๆใหกับสวนผูใชระบบ ในโครงการเลมนี้จะบอกขั้นตอนการออกแบบและการ
ดําเนินงานในสวนของผูดูแลระบบซ่ึงขอมูลบางสวนจะมีการอางอิงมาจากทางสวนของผูใชระบบ 
 
3.3.1ขั้นตอนการดําเนินงานท่ีนักศึกษาปฏิบัตงิาน 

ในสวนของการทํางานท่ี สีลม เปนการทํางานดาน IT Support ซ่ึงมีหนาท่ีในการใหความ
ชวยเหลือแก  User และแกปญหาในโปรแกรมหรือระบบปฏิบัติการตางๆ โดยสรุป Case Study 
และวิธีแกปญหาไดดังนี้ 

1. ปญหาในการ Login เขา Web Mail เกิดจากการที่ User ใสรหัสผิดหรือลืมรหัสของตัวเอง 

โดยวิธีแกไข ทําไดโดยการ จด Username ของ User เพือ่นําไปทําการ Reset Password ใน

ระบบ เปน Default Password แลวให User ทําการ Login เขาไปใหม แลวทําการเปล่ียน 

Password บน Web Mail  

2. ปญหาการเขา Internet ไมไดในข้ันแรกตองทําการ Ping ไปยัง Default Gateway เพื่อ

ตรวจดวูามีการ Request Time Out เกิดขึน้หรือไม ถาเกิดข้ึน ใหทําการตรวจเช็คสาย LAN 

ท่ีตอกับตัวเคร่ืองวาหลวมหรือไม ถายังตอไมไดใหลองทําการเปล่ียน สายLAN ใหมถายัง

ตอไมไดอีกแสดงวาเปนท่ี Server ของบริษัท ซ่ึงตองทําการแจงไปยัง Network 

Administrator ทันทีเพื่อทําการแกไข 

3. ปญหาไมสามารถสง E-mail ผาน Outlook ไดใหเราทําการ เช็คในเบ้ืองตนวาท่ีอยู E-mail 

ปลายทางถูกตองหรือ ไฟลท่ีสงไปมีขนาดใหญเกินไปหรือไม หลังจากนั้นลองเช็ควาเคร่ือง

คอมพิวเตอรมีการเช่ือมตอ Internet หรือไม 

4. ปญหาไมสามารถเปดไฟล Office ได ใหตรวจเช็คสกุลไฟลของOffice วาอยูใน Version 

อะไร แลวตรงกับ Version ท่ีใชอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือไม ในกรณีท่ีไมตรงใหสง

ไฟล ไปยังเจาหนาท่ีระบบสารสนเทศ ใหทําการแปลงไฟลให 

5. ปญหาไมสามารถใชงานโปรแกรมบนเว็บไดบางสวน ในท่ีนี้สวนใหญอาจเกิดจาก 

JavaScript ท่ีใชอาจมี Version ท่ีสูงหรือตํ่าเกินไป ควรเปดคูมือเพื่อตรวจสอบสเปคของ
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โปรแกรมวาใช Version อะไร หรืออาจเกิดจาก Version ของ Web Browser ท่ีต่ําเกินไป ให

ทําการ Download และ Update Web Browser 

6. ปญหา RAM DDR3 บน Windows 7 เกิดจากกรณีท่ีตองการทํา Backup ขอมูลแตไม

สามารถทําได โดยจะแกไขโดยการใช แผน Hiren’s Boot โดยใชฟงกช่ัน Dos Program 

เพื่อทําการแกไขปญหา 

ในสวนของการทํางานปกติมีดังนี ้
1. ทําการ Clone  ขอมูลบน Desktop PC ดวยโปรแกรม BESRในแผน Hiren’s Boot 10.5 เพื่อทํา

การ Backup File บนเคร่ือง PC กอนท่ีจะสงไปให User 

2. การติดต้ัง Windows  XP ลงบนเคร่ือง Desktop PC ,ตดิต้ัง Driver และโปรแกรมพ้ืนฐานตางๆ 

เชน Microsoft Office เปนตน เพื่อสงไปให User และในกรณีท่ีเคร่ืองติด Virus 

3. การ Setting Outlook ใหกับเคร่ือง Desktop PCเพื่อให User สามารถเช่ือมตอไปยัง Outlook 

Mail ของตัวเองได 

4. การติดต้ังโปรแกรม TightVNCใหเคร่ือง Desktop PCในสวนของ Shipping เพ่ือใชในการ 

Remote Desktop จากเครื่องของ เจาหนาท่ีระบบสารสนเทศไปยังเคร่ือง User เพื่อทําการ

แกไขปญหาโดยตรง 

5. การ Clone&SetupWindows XP บน Desktop PC ดวย Norton Ghost ในแผนHiren’s Bootเพื่อ

ลดการเสียเวลาจากการ ลงติดต้ัง Windows ใหมซ่ึงเสียเวลามาก 

ในสวนของการทํางานท่ี MOL Container Center (Thailand)หรือ MCCT เปนงานขนยาย
เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีการลง Windows และลงโปรแกรมเรียบรอยแลวนําไปสงและติดต้ัง รวมถึง
การแกไขปญหาในเบ้ืองตนตางๆหลังการติดต้ัง เชน การแกปญหาการต้ังคา Proxy เปนตน รวมไป
ถึงการนําเคร่ืองท่ีเสียหรือไมใชแลวนํากลับเก็บไวท่ีสํานักงานท่ี สีลม เพื่อจะนําจัดเก็บไปยัง 
Backup Side ท่ี TIMCO อีกที 

ในสวนของการทํางานท่ีTIMCO เปนงานขนยายเคร่ืองคอมพิวเตอรนํามาติดต้ังไวเพื่อเปน 
Backup ในกรณีท่ี สํานักงานท่ี สีลม มีปญหาไมสามารถเขาทํางานไดหรือเกิดปญหาทางการเมือง ก็
สามารถเขามาใชงานท่ี TIMCO ได 
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3.3.2การวิเคราะหความตองการของระบบ(System Requirements) 
 
เราไดสรุปและวิเคราะหความตองการของระบบ User Management System ไดดังน้ี 
 

1. ผูใชระบบสามารถขอใช Application  ,  Email , Internet  และอ่ืนๆ ไดท้ังในกรณีพนักงาน

เกา และ พนักงานใหม 

2. ผูใชระบบสามารถรองขอแกไขขอมูลไดในกรณีเปล่ียนแปลงแผนก และ ขอเพ่ิม 

Application 

3. เจาหนาท่ี HR สามารถ รองขอการ Disable Account ของพนักงานท่ีลาออกได 

4. การขอใช Application จะตองมีการอนุมัติจากผูจัดการของผูรองขอ และ GM แผนก IS  

5. ทางผูจัดการ และ GM แผนก IS สามารถดู Report ของพนักงานได 

6. จะตองมีหนาจอ Interface ใหทางเจาหนาท่ี HR จัดการกับขอมูลของพนักงานได 

7. ในการขอใช Application จะตองมีการกําหนดวันท่ีตองการใชงานทุกคร้ัง 

8. ในกรณีท่ีมีการรองขอระบบจะตองมีการแจงเตือน Notify Mail ใหกับเจาหนาท่ีท่ีเกีย่วของ

ทุกคร้ัง 

9. ในสวนของหนา Interface จะตองมีการแยก Menu ในสวนของ User , Manager , IS Staff 

ใหชัดเจน 

10. กอนมีการขอใช Application ระบบจะตองมีการตรวจสอบขอมูลของพนักงานกอนทุกคร้ัง 

11. Mail ท่ีแจงผูท่ีเกี่ยวของ จะตองมีรายละเอียดของ Request นั้นแนบมาดวย 

12. ระบบจะตองมีหนาจอ Interface ดูสถานะของ Request ทุกกรณ ี

13. เจาหนาท่ี IS สามารถดูงานท่ีตองทําในแตละ Job ได 

14. เม่ือครบกําหนดวันท่ีตองการใชงาน ระบบจะแจงเจาหนาท่ี IS ท่ีเกี่ยวของท่ีไมไดทําการปด

สถานะงาน 

15. ในหนาจอ Interface ของเจาหนาท่ี IS จะตองมีหนา Update Status ของ Job Status ได 

16. ระบบจะตองมีหนาจอ Interface ของเจาหนาท่ี IS เพื่อบันทึก Master Data 

- Application List 

- Starnet Default Printer List 
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- Position List 

- Location List 

- Division List 

- Section List 

- Group Application List 

3.3.3ออกแบบผังงานหรือ Flow Chart ของระบบ UMS 
START

Request Application 
Data

Resign

Request by 
Manager

Manager 
Approve

GM IS Approve

IS Process

Update Status Request 
Application

STOP

No

No

Yes

Yes

Yes

Yes

No

No

Reject Mail

 
ภาพท่ี 3.1   Flow Chart 

ดังภาพท่ี3.1 เปนการแสดงการทํางานของ ระบบ UMS ในสวนของ User ซ่ึงจะมีการ
ตรวจสอบหรือ Validate ชนิดของการขอใช Applicationวาเปนการขอใชประเภทอะไร แลวทําการ
แยกชนิดเพื่อแยกไปทํางานตาม Flow ตางๆท่ีกําหนดไวในสวนของรายละเอียดตรงสวนนี้มีดังนี ้
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1. เร่ิมการทํางาน จะทําการรับขอมูลการรองขอจากน้ันทําการตรวจสอบขอมูลการรองขอโดย

ตรวจสอบวา เปนการลาออกหรือ Resign หรือไม ในกรณี ท่ีเปนการ Resign ใหสงการรอง

ขอไปยังสวน IS Process เพ่ือให เจาหนาท่ีระบบสารสนเทศทําการ Disable Application 

Account จากนั้นทําการ Update Status จบการทํางาน 

2. ในกรณีท่ีไมใช การลาออก แสดงวาเปนการขอใช Application จากนั้นทําการตรวจสอบวา

การขอใช Application นี้ Manager เปนผูขอหรือไม ในกรณีท่ีใช ใหสงการขอใช 

Application ไปใหผูจัดการระบบสารสนเทศทําการ Approve แลวสงการขอใชไปให 

เจาหนาท่ีระบบสารสนเทศทําการสรางหรือแกไขตามท่ีมีการขอใชมา จากนั้นทําการ 

Update Status จบการทํางาน 

3. ในกรณีท่ี Manager ไมใชคนขอใช Application แสดงวาเปน พนักงานทั่วไปที่เปนคนขอใช 

Application จึงตองสงการขอใช Application นี้ไปให Manager ในแผนกนั้นๆ Approve 

กอน จึงสงใหผูจัดการระบบสารสนเทศทําการ Approve ซ่ึงข้ันตอนตอจากนี้จะเหมือนใน

ขอ 2 

4. ในกรณีท่ี Manager และผูจัดการระบบสารสนเทศไมทําการ Approve นั้นหมายความวา 

การขอใชนั้นถูก Reject ระบบจะทําการสง E-mail แจงการ Reject การขอใช Application 

ไปยังผูเกี่ยวของท้ังหมด แลวจบการทํางาน 

 
ดังภาพท่ี3.1 Flow Chart ในสวนของ Administrator จะอยูในสวนของการ IS Processซ่ึงจะ

ทํางานในสวนของการเพิ่ม,แกไขและลบ Application Accountซ่ึงใน Flow Chart นี้จะไมมีสวนของ
การเพ่ิม,ลบและแกไขตัว Master Data ซ่ึงจะไปพูดถึงในสวนของหนา User Interface ของ 
Administratorแทน 
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3.3.4ออกแบบแผนภาพการไหลของขอมูลหรือ Data Flow Diagram ของระบบ UMS 
 

 
ภาพท่ี 3.2DFD Level 0 

 
ดังภาพท่ี3.2เปน Data Flow Diagram หรือ DFD level 0 เปนภาพรวมการทํางานของระบบ 

UMS ท้ังหมด โดยจําแนกบุคคลท่ีมีการเขาใชระบบดังนี้ 
 

- เจาหนาท่ีฝายทรัพยากรบุคคล (Human Resource) 
- เจาหนาท่ีระบบสารสนเทศ (Information System)  
- ผูจัดการแผนกระบบสารสนเทศ(Information System General Manager) 
- ผูจัดการแผนกตางๆ (User Manager) 
- พนักงาน (User) 

 
ในสวนของ DFD Level 1 ท่ีจะแตกการทํางานยอยๆ โดยแบงเปน 2 สวน คือ สวนของ 

User และAdministratorในรายงานฉบับนี้จะแสดงการไหลของขอมูลเฉพาะในสวนของ 
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Administrator โดยจะกลาวถึงการทํางานในสวนของเจาหนาท่ีระบบสารสนเทศ และผูเกี่ยวของคน
อ่ืนๆจึงไดแผนภาพDFD ออกมาดังนี้ 
 

Human Resourse

Information System 
Staff

1
Request 

Management
D3|Request Application

Update Job Status

Notification E-mail

Request Applcaiton Data

Request Applcaiton Data

D4|Application
Application 

ListRequest Applcaiton Data

 
ภาพท่ี 3.3DFD Level 1 – ในสวนของการลาออกหรือ Resign 

 
ดังภาพท่ี3.3 เปนDFD Level 1 ซ่ึงอยูในสวนของการลาออกหรือ Resign ของพนักงานโดย

มีข้ันตอนการไหลของขอมูลดังนี้ 
1. หลังจากท่ีเจาหนาท่ีระบบสารสนเทศ ไดรับการแจงการลาออกจาก HR แลวจึงทําการเขาสู

ระบบเพื่อทําการดึงขอมูล Application Requirementจาก Data Stores ขอมูล Employee 
Data จากนั้นระบบจึงทําการตรวจสอบหรือ Validate วาเปน User นี้มีการแจงการลาออก
หรือไม 

2. หลังจากท่ีระบบตรวจสอบเสร็จเรียบรอยแลว เจาหนาท่ีระบบสารสนเทศตองทําการ 
Disable Application Account แลวเขาระบบมาทําการ Update Job Status จากน้ันระบบจะ 
E-mail แจงการ Update Job Status ไปให HR 
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ภาพท่ี 3.4DFD Level 1 ในสวนของการสรางและแกไข Application Account 

 
ดังภาพท่ี3.4เปนDFD Level 1 ซ่ึงอยูในสวนของการสรางและแกไข Application Account

ของพนักงานโดยมีข้ันตอนการไหลของขอมูลดังนี้ 
1. หลังจากท่ีเจาหนาท่ีระบบสารสนเทศ ไดรับการ Approve  จากผูจัดการแผนกระบบ

สารสนเทศ แลวจึงทําการเขาสูระบบเพื่อทําการดึงขอมูล Application Requirement จาก 
Data Stores ขอมูล Employee Data จากน้ันระบบจึงทําการตรวจสอบหรือ Validate วาเปน 
User นี้มีการแจงการลาออกหรือไม 

2. หลังจากท่ีระบบตรวจสอบเสร็จเรียบรอยแลว เจาหนาท่ีระบบสารสนเทศตองทําการ สราง
หรือแกไข Application Account ตามท่ีมีการขอใช Application Requirement แลวเขาระบบ
มาทําการ Update Job Status จากน้ันระบบจะ E-mail แจงการ Update Job Status ไปให 
พนักงานที่ขอใช,ผูจัดการในแผนกนั้นๆและผูจัดการแผนกระบบสารสนเทศ 
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3.3.5แผนภาพ E-R Diagram Crow’s Foot แสดงความสัมพันธ ของระบบ UMS  

 
ภาพท่ี 3.5แผนภาพ E-R Diagram Crow’s Foot แสดงความสัมพันธ ของระบบ UMS 

 

ดังภาพท่ี3.5สามารถกําหนด Entity ท้ังหมดในระบบ ไดดังน้ี 

1. Request Header 

2. Request Detail 

3. Request Starnet 

4. Master Application 

5. Master Employee  Data 

6. Master Starnet Default Printer 

7. Master Position  

8. Master Location 

9. Master Division  

10. Master Section 

11. Master Group Application 
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ดังภาพท่ี3.5สามารถกําหนดเง่ือนไขของความสัมพันธระหวาง Entity ซ่ึงกําหนดไวดังนี ้

1. พนักงาน 1 คน สามารถสงการรองขอหรือ Request ไดหลาย Request และใน 1Request มี

พนักงานขอไดเพียงคนเดยีว 

2. ใน 1Request สามารถมีRequest Detailไดหลายชุด 

3. ขอมูล Starnet1ชุด สามารถเลือก Starnet Default Printer ไดเพยีงเคร่ืองเดียวเทานัน้หรือจะ

ไมมีก็ได 

4. ขอมูล Starnet1ชุด สามารถเลือก Starnet Role Levelไดเพียง1เลเวลเทานั้นหรือจะไมมีก็ได 

5. ขอมูล Employee 1 ชุด สามารถเลือก Position ไดเพยีงตําแหนงเดียวเทานั้น 

6. ขอมูล Employee 1 ชุด สามารถเลือก Location ไดเพยีงท่ีเดียวเทานัน้ 

7. ขอมูล Employee 1 ชุด สามารถเลือก Division ไดเพียงแผนกเดียวเทานั้น 

8. ขอมูล Employee 1 ชุด สามารถเลือก Group Applicationไดเพยีงกลุมเดียวเทานั้น 

ดังภาพท่ี3.5สามารถจัดทําพจนานุกรมขอมูล(Data Dictionary)ไดดังตอไปนี ้
1. Request Header 

ตารางท่ี 3.3   Data Dictionary - Request Header 

Attribute Name Data type Size 
 

Null 
Description PK FK 

Request_Header 

Request_number CHAR 10   รหัสการรองขอ  (YYYY-RRRRR)    
Employee_id CHAR 10   รหัสพนักงาน � 
Request_starnet_id CHAR 10   รหัสการขอใชโปรแกรม Starnet � 
Request_date DATETIME -   วันท่ีมีการรองขอ     
Request_person VARCHAR 100   ผูรองขอ     
Use_other_software CHAR 1  โปรแกรมอื่นๆ     
Other_software VARCHAR 100  โปรแกรมอื่นๆ     
Remark VARCHAR 100  ขอคิดเห็น จากผูขอ     
Due_date DATETIME -   วันท่ีจะใชงานโปรแกรม     
Approved_manager VARCHAR 100  ไดรับการอนุมัติจากผูจัดการท่ีเก่ียวของ     
Approved_manager_date DATETIME -  วันท่ีไดรับการอนุมัติจากผูจัดการท่ีเก่ียวของ     
Approved_manager_remark VARCHAR 100  ขอคิดเห็นท่ีไดรับจากการอนุมัติจากผูจัดการท่ีเก่ียวของ     
Approved_IS_manager VARCHAR 100  ไดรับการยืนยันรับงานจากผูจัดการแผนก IS     
Approved_IS_manager_date DATETIME -  วันท่ีไดรับการยืนยันรับงานจากผูจัดการแผนก IS     

Approved_IS_manager_remark VARCHAR 100 

ขอคิดเห็นท่ีไดรับจากการยืนยันรับงานจากผูจัดการแผนก 
IS     
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ดังตารางท่ี3.3 Request Header ไดกําหนดให  Request_numberเปน Primary Key และ
กําหนดให Employee_idจาก Master Employee Data และ Request_starnet_idจาก Request Starnet
เปน Foreign Key  

2. Request Detail 

ตารางท่ี 3.4   Data Dictionary - Request Detail 

Attribute Name Data type Size Null Description PK FK 

Request_Detail 

Request_number CHAR 10   รหัสการรองขอ  
Request_detail_item CHAR 10   รหัสรายการรายละเอียด    

Application_id CHAR 10   รหัสโปรแกรม � 

IS_finish_date DATETIME - 

วันท่ีเจาหนาท่ีระบบสารสนเทศทํางานตามการรองขอ

เสร็จ     

IS_status VARCHAR 25 

สถานะงานท่ีเจาหนาท่ีระบบสารสนเทศไดทํา (W=Wait, 
F=Finish)     

IS_remark VARCHAR 250  ขอคิดเห็นของเจาหนาท่ีระบบสารสนเทศ     

 
ดังตารางท่ี3.4 Request Detail ไดกําหนดให  Request_detail_itemและ Request_number

จาก Request Header เปน Primary Keyคูกัน และกําหนดให Application_idจาก Master 
Application เปน Foreign Key 

3. Request Starnet 

ตารางท่ี 3.5   Data Dictionary –Request Starnet 

Attribute Name Data type Size Null Description PK FK 

Request_Starnet 

Request_starnet_id CHAR 10   รหัสการขอใชโปรแกรม Starnet    
Request_number CHAR 10   รหัสการรองขอ � 
Starnet_role_level CHAR 1  ระดับของ Starnet Role (1-9) �   
Starnet_job_description VARCHAR 100  รายละเอียดของโปรแกรม Starnet     
Starnet_role_as_user VARCHAR 25  ตั้งคา Starnet Role เหมือนกับพนักงานคนไหน     
Starnet_role_description VARCHAR 250  รายละเอียดของ Starnet Role     

Starnet_IS_finish_date DATETIME - 

วันท่ีเจาหนาท่ีระบบสารสนเทศทํางานตามการขอใช

โปรแกรมStarnet     

Starnet_IS_status VARCHAR 25 

สถานะงานท่ีเจาหนาท่ีระบบสารสนเทศไดทํา (W=Wait, 
F=Finish)     

Starnet_IS_remark VARCHAR 250  ขอคิดเห็นของเจาหนาท่ีระบบสารสนเทศ     
Starnet_employee_id CHAR 1  รหัสพนักงานท่ีดูแลโปรแกรม Starnet   
Starnet_default_printer_id CHAR 10  รหัสเคร่ืองพิมพท่ีใชใน โปรแกรมStarnet   
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ดังตารางท่ี 3.5  Request StarnetไดกําหนดใหRequest_starnet _id  เปน  Primary Key โดย
มีStarnet_employee_idจาก Master Employee Data,Request_numberจาก Request Header และ 
Starnet_default_printer_idจาก Master Starnet Default Printer เปน Foreign Key 

4. Master Application 

ตารางท่ี 3.6   Data Dictionary –Master Application 

Attribute Name Data type Size Null Description PK FK 

Master_Application 

Application_id CHAR 10   รหัสโปรแกรม    
Application_name VARCHAR 50   ชื่อโปรแกรม     
Application_description VARCHAR 100  รายละเอียดของโปรแกรม     
Application_type VARCHAR 25   ประเภทของโปรแกรม     
Application_login CHAR 1   การเขาสูโปรแกรม (0=ไมมี Login, 1=มี Login)     
Employee_support CHAR 10   รหัสพนักงานแผนก IS ท่ีเปนผูดูแลโปรแกรม   
Employee_develop CHAR 10   รหัสพนักงานแผนก IS ท่ีเปนผูพฒันาโปรแกรม   
Group_application_id VARCHAR 20   รหัสกลุมท่ีใชงาน Default โปรแกรม   

 
ดังตารางท่ี 3.6 Master Application ไดกําหนดให  Applcaiton_idเปน Primary Key และ

กําหนดให Employee_supportและ Employee_developซ่ึงคือ Employee_idจากMaster Employee 
Data และ Group_application_idจาก Master Group Application เปน Foreign Key 

5. Master Employee Data 

ตารางท่ี 3.7   Data Dictionary –Master Employee Data 

Attribute Name Data type Size Null Description PK FK 

Master_Employee_Data 

Employee_id CHAR 10   รหัสพนักงาน    
Position_code CHAR 10   รหัสตําแหนงพนักงาน � 
Location_code CHAR 10   รหัสสถานท่ีทํางานของพนักงาน � 
Division_code CHAR 10   รหัสแผนกของพนักงาน � 
Section_code CHAR 10  รหัสกลุมภายในแผนกของพนักงาน  
Group_application_id CHAR 10   รหัสกลุมโปรแกรมของพนักงาน � 
Employee_thai_name VARCHAR 50   ชื่อพนักงานเปนภาษาไทย     
Employee_thai_surname VARCHAR 50   นามสกุลพนักงานเปนภาษาไทย     
Employee_english_name VARCHAR 50   ชื่อพนักงานเปนภาษาอังกฤษ     
Employee_english_surname VARCHAR 50   นามสกุลพนักงานเปนภาษาอังกฤษ     
Start_work_date DATETIME -   วันท่ีพนักงานเร่ิมทํางาน     
Resign_date DATETIME -  วันท่ีพนักงานลาออก     
Tel_extension_number INTEGER 3  เลขหมายโทรศัพทของพนักงาน     
Replacement_employee_id CHAR 10  รหัสพนักงานท่ีเขามาแทน   
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ดังตารางท่ี3.7Master Employee Dataไดกําหนดให  Employee_idเปน Primary Keyและ
กําหนดให Position_codeจาก Master Position,Location_codeจาก Master Location, Division_code
จาก Master Division, Master Sectionจาก Master SectionและReplacement_employee_idซ่ึงมี
ความสัมพันธแบบ Recursive Relationship กับ Employee_idเปน Foreign Key 

6. Master Starnet Default Printer  

ตารางท่ี 3.8   Data Dictionary –Master Starnet Default Printer 

Attribute Name Data type Size Null Description PK FK 

Master_Starnet_Default_Printer 

Starnet_default_printer_id VARCHAR 30   รหัสเคร่ืองพิมพท่ีใชใน โปรแกรมStarnet    
Starnet_default_printer_name VARCHAR 40 ชื่อเครื่องพิมพท่ีใชในโปรแกรม Starnet     
Starnet_default_printer_description VARCHAR 100  รายละเอียดของเคร่ืองพิมพท่ีใชในโปรแกรม Starnet   

 
ดังตารางท่ี 3.8MasterStarnet Default PrinterไดกําหนดใหStarnet_default_printer_idเปน 

Primary Key 
7. Master Position  

ตารางท่ี 3.9   Data Dictionary –Master Position 

Attribute Name Data type Size Null Description PK FK 

Master_Position 

Position_code VARCHAR 10   รหัสตําแหนงของพนักงาน    
Position_name VARCHAR 50 ชื่อตาํแหนงพนักงาน     

 
ดังตารางท่ี 3.9 Master PositionไดกําหนดใหPosition_code เปน Primary Key 

8. Master Location  

ตารางท่ี 3.10   Data Dictionary –Master Location 

Attribute Name Data type Size Null Description PK FK 

Master_Location 

Location_code VARCHAR 10   รหัสท่ีทํางานของพนักงาน    
Location_name VARCHAR 50 ชื่อท่ีทํางานของพนักงาน     

 
ดังตารางท่ี 3.10 Master PositionไดกําหนดใหPosition_code เปน Primary Key 
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9. Master Division  

ตารางท่ี 3.11   Data Dictionary –Master Division 

Attribute Name Data type Size Null Description PK FK 

Master_Division 

Division_code VARCHAR 10   รหัสแผนกของพนักงาน    
Division_name VARCHAR 50 ชื่อแผนกของพนักงาน     

 
ดังตารางท่ี 3.11 Master DivisionไดกําหนดใหDivision_codeเปน Primary Key 

10. Master Section 

ตารางท่ี 3.12   Data Dictionary –Master Section 

Attribute Name Data type Size Null Description PK FK 

Master_Section 

Section_code VARCHAR 10   รหัสกลุมภายในแผนก    
Section_name VARCHAR 50 ชื่กลุมภายในแผนก     
Division_code VARCHAR 10   รหัสแผนกของกลุม  

 
ดังตารางท่ี 3.12 Master Section ไดกําหนดใหSection_code เปน Primary Keyโดยมี 

Division_codeจาก Master Division เปน Foreign Key 
11. Master Group Application 

ตารางท่ี 3.13   Data Dictionary –Master Group Application 

Attribute Name Data type Size Null Description PK FK 

Master_Group_Application 

Group_application_id VARCHAR 20   รหัสกลุมของโปรแกรม    
Group_application_name VARCHAR 50 ชื่อกลุมของโปรแกรม     

 
ดังตารางท่ี 3.13 Master Group ApplicationไดกําหนดใหGroup_application_id 

เปนPrimary Key 
 
 

 
3.3.6ขอมูลหลักในระบบหรือ Master Data 
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ขอมูลหลักหรือ Master Data เปนขอมูลท่ีอยูในสวนงานของ Administrator ท่ีทําหนาท่ีใน

การเพ่ิมหรือ Update ขอมูลหลักหรือ Master Data เพื่อนําไปสนับสนุนในสวนของ User Interface

ของ User ซ่ึง Master Data ไดแบงออกเปน6 ตารางพรอมตัวอยางขอมูลดังนี้ดังนี้ 

 

1. Master Application  

ตารางท่ี 3.14   Master Data - Master Application 
Application

_id 
Application_na

me 
Application_descrip

tion 
Application_ty

pe 
Application_lo

gin 
Employee_supp

ort 
Employee_deve

lop 
Group_application

_id 

app0000001 AccessToExcel ดึงขอมูลจากms 
access ไปยัง excel 

Inhouse 
0 

Narin Pakin sec0000001 

app0000002 AHonda สรางบิลสําหรับ 
Honda โดยดึงขอมูล
จาก Excel ท่ีลูกคาให

มา 

Inhouse 

0 

Narin Pakin sec0000002 

app0000003 ASIAN HONDA Convert ขอมูลของ
ลูกคามาแสดงเปน

รายงานทาง Excel 

Inhouse 

0 

Narin Pakin sec0000003 

app0000004 AssistFtp Utilities สําหรับอัพ
โหลดไฟลผาน FTP 

และ SFTP 

Inhouse 
0 

Narin Pakin sec0000004 

app0000005 CheckDuplicate
File 

Utilities สําหรับเช็ค
ไฟลใน Folder วามีชื่อ

ซ้ํากันหรือไม 

Inhouse 

0 

Narin Pakin sec0000007 

app0000006 Chevrolet โปรแกรมเก็บขอมูล

การผลิตและขายรถ 
Chevrolet  

Inhouse 
1 

Narin Pakin sec0000007 

app0000008 Microsoft Office 
2003 

ชุดโปรแกรม

สํานักงานพัฒนาโดย

ไมโครซอฟท 

License 
0 

Narin Pakin sec0000001 

app0000009 Lotus Note เปนซอฟตแวรรับสง

อีเมลพรอมท้ัง

สนับสนุนการทํางาน

รวมกับแอปพลิเคชั่น

อ่ืน ๆ บน Server 

License 

1 

Narin Pakin sec0000001 

 

 

 

2. MasterStarnet Default Printer 
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ตารางท่ี 3.15   Master Data – Master Starnet Default Printer 

Starnet_default_printer_id Starnet_default_printer_name Starnet_default_printer_description 

sdp0000001 AC BILL PRINTER \\10.8.1.16\PRBKKAC05 

sdp0000002 AC PRINTER  \\10.8.1.16\ACPRINTNV 

sdp0000003 AC PRINTER 1 \\10.8.1.16\ACPRINTNV1 

sdp0000004 AC PRINTER 2 \\10.8.1.16\ACPRINTNV2 

sdp0000005 AC PRINTER 3 \\10.8.1.16\ACPRINTNV3 

sdp0000006 AC PRINTER V \\10.8.1.16\ACPRINTVAT 

sdp0000007 AC PRINTER V 1 \\10.8.1.16\ACPRINTVAT1 

sdp0000008 AC PRINTER V 2 \\10.8.1.16\ACPRINTVAT2 

sdp0000009 AC PRINTER V 3 \\10.8.1.16\ACPRINTVAT3 

 

3. Master Position  

ตารางท่ี 3.16   Master Data – Master Position 

Position_code Position_name 

STF Staff 

SEN Senior 

CHF Chief 

ASM Assistant Manager 

MAG Manager 

 

4. Master Location 

ตารางท่ี 3.17   Master Data – Master Location 

Location_code Location_name 

SLM Silom 

PAT Port Authority of Thailand 

LCB LaemChabang 

HDY Hadyai 

 

5. Master Division 
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ตารางท่ี 3.18   Master Data – Master Division 

Division_code Division_name 

AD Administrator 

AC Account 

SD Shipping Division 

LD Logistic Division 

IS Information System 

 

6. Master Section 

ตารางท่ี 3.19   Master Data – Master Section 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Master Group Application 

Section_code Section_name Division_code 

THBKKCON Container Inventory AD 

THBKKCONOP Container Transportation AC 

THBKKCUSEP Export Customer Service SD 

THBKKCUSIP Import Customer Service LD 

THBKKDOCEP Export Documentation LD 

THBKKDOCIP Import Documentation AD 

THBKKSLSIP Import Sales AD 

THBKKSLSMG Sales Management SD 

THBKKOPE Operations SD 
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ตารางท่ี 3.20   Master Data – Master Group Application 

Group_Application_id Group_Application_name 

gad0000001 Container Inventory 

gad0000002 Container Transportation 

gad0000003 Export Customer Service 

gad0000004 Import Customer Service 

gad0000005 Export Documentation 

gad0000006 Import Documentation 

gad0000007 Import Sales 

gad0000008 Sales Management 

gad0000009 Operations 

 

ในสวนของ Master Employee Dataก็เปน Master Data เชนกันแตผูดูแลรับผิดชอบขอมูล

หลักตรงสวนนี้ไมใช Administrator แตเปนเจาหนาท่ีในแผนกทรัพยากรมนุษยหรือ HR ท่ีมีสิทธ์ิใน

การเพิ่ม,ลบและแกไขขอมูลไดซ่ึงจะอยูใน User Interface ในสวนของผูใชระบบ (User) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.8หนาตางการทํางานในแตละ Interface ของ Administrator 
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Employee Data Request Application Request List JobHome Master Data Site Map

WelcomeWelcome

 
ภาพท่ี 3.6หนาแรกระบบ User Management System – Administrator 

 

หลังจาก Login เขามา จะอยูในหนา Home หรือหนาแรกของระบบซ่ึงเปนหนาตอนรับผูใช

ระบบ ดังภาพท่ี3.6ซ่ึงยังไมมีขอความ ฟงกช่ันอะไรปรากฏข้ึนมา ในหนาแรกจะมีเมนูอยูตรงสวน

บริเวณดานบนติดกับ Header ของเว็บซ่ึงจะมีเมนูตัวน้ีอยูในทุกๆ Page องคประกอบของเมนูมีดังนี ้

- Home 

- Employee Data 

- Request Application 

- Request List 

- Job 

- Master Data 

- Site Map 
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ในสวนของโครงงานฉบับนี้จะพูดถึงฟงกช่ันงานหรือเมนูในสวนของ Administrator ซ่ึงก็

คือ Job กับ Master Data ซ่ึงลักษณะของเมนูจะเปน Drop-down list เล่ือนลงมาดังภาพท่ี3.7และ 3.8 

 
ภาพท่ี 3.7เมนู Job 

 
ภาพท่ี 3.8เมนู Master Data 

การทํางานในสวนของเมนู Job 
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คลิกเลือกท่ีเมนู Job จะมี Drop-down list เล่ือนลงโดยมีตัวเลือกเดียว คือ Tracking Status 

ซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีมีไวในการแจงงานหรือการรองขอท่ีไดจาก User โดยแจงในรูปแบบขอมูล 

DataGridซ่ึงหนาจอ Tracking Status จะแบงเปน 2 สวน คือ  

1. สวนของเจาหนาท่ีแผนกทรัพยากรมนษุยและผูจัดการแผนกอ่ืน 

2. สวนของเจาหนาท่ีแผนกระบบสารสนเทศ 

ดังภาพท่ี3.9จะเปนสวนของเจาหนาท่ีแผนกทรัพยากรมนุษยและผูจัดการแผนกอ่ืน 
 

 
ภาพท่ี 3.9หนาTracking Statusสวนของ User Manager 

 

ดังภาพท่ี3.9ภายใน Data Grid จะประกอบไปดวย Request Number, Request Date,Request 

Type,Due Date,   Employee Name, Group Application, Division,Location และ Job Status ฟงกช่ัน

การทํางานมีสามารถ Filter เลือกขอมูลท่ีจะแสดงบน Data Grid ดังภาพท่ี3.10 
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ภาพท่ี 3.10หนา Tracking Status สวนการ Filter ขอมูล 

 

ดังภาพท่ี3.10ในสวนการทํางานของปุม  คือการคนหาขอมูลตามท่ีเราได Filter 

ไวจะไดดังภาพท่ี3.11 

 
ภาพท่ี 3.11หนา Tracking Status ท่ีมีการ Search ขอมูลแลว 

 

หลักๆของ Data Grid เพียงเพื่อแจงงานJob Status แกผูจัดการแผนกอ่ืนๆหรือUser 

Managerท่ีเกี่ยวของกับ Application Software ท่ี User ไดขอมาโดยที่สามารถเขาไปดูรายละเอียด

การรองขอหรือ Request Application ไดโดยคลิกท่ี ปุมPrint Preview ที่อยูหนาขอมูลใน Request 

Number โดยรายละเอียดจะแสดงในรูปของหนารายงานหรือ Report ดังภาพ3.12 
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ภาพท่ี 3.12Report Application Requirement – New 
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ดังภาพท่ี3.12ในตัว Report จะประกอบไปดวย สวนแรก Employee Data ของคนท่ีขอใช

โปรแกรมดังภาพท่ี 3.13 

 

 
ภาพท่ี 3.13Report Application Requirement – New (Employee Data) 

 

สวนท่ีสอง Application ดังภาพท่ี3.14 

 

 
ภาพท่ี 3.14Report Application Requirement – New (Application) 
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สวนท่ีสามจะเปนสถานการณ Approve ของ Manager และ IS GM รวมถึงสถานะของ 

Request นี้ ดังภาพที3่.15 

 

 
ภาพท่ี 3.15Report Application Requirement – New (Approve and Status) 

 

สวนReportApplication Requirement – Edit จะแตกตางในสวนของApplication ซ่ึงจะมี

การแบงสวนของ Application ท่ีตอง Add และ Remove ไวชัดเจน ดงัภาพท่ี3.16 

 
ภาพท่ี 3.16Report Application Requirement – Edit (Application) 
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ภาพท่ี 3.17Report Application Requirement – Edit  
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ภาพท่ี 3.18Report Application Requirement – Resign 
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ถา คลิกท่ีปุม จะแสดงหนา Report Application Requirement – All 

Request  ดังภาพท่ี3.20 

Request Date : 21/07/2011Request Type : New Employee

User Management System 
Report : All Request

Request Number

2011‐00016

2011‐00019

2011‐00003

2011‐00008

2011‐00010

2011‐00012

Due Date

15/08/2011

15/08/2011

10/08/2011

15/08/2011

15/08/2011

15/08/2011

Employee Name

Mana

Meena

Taweekiet

Dararat

Adisak

Saran

Group Application

Export Customer Service

Export Customer Service

Sales Management

Import Customer Service

Import Customer Service

Import Customer Service

SD

SD

SD

SD

SD

SD

Location

Silom

Silom

Silom

Silom

Silom

Silom

Request Type

New

New

New

New

New

New

Job Status

Wait

Wait

Wait

Wait

Wait

Wait

2011‐00017

2011‐00023

2011‐00005

2011‐00009

2011‐00011

2011‐00015

15/08/2011

15/08/2011

10/08/2011

15/08/2011

15/08/2011

15/08/2011

Araya

Mutita

Kira

Ruthairat

Treerat

Siriya

Export Customer Service

Export Customer Service

Sales Management

Import Customer Service

Import Customer Service

Export Customer Service

SD

SD

SD

SD

SD

Silom

Silom

Silom

Silom

Silom

Silom

New

New

New

New

New

New

Wait

Wait

Wait

Wait

Wait

Wait

SD

Page 1

Division

 

ภาพท่ี 3.19Report Application Requirement – All Request 
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ท่ีกลาวมาขางตนเปนหนา Tracking Status ซ่ึงจะเห็นเฉพาะในสวน Manager หรือ HR 

เทานั้น  ซ่ึงยังมีสวนของ Information System หรือ แผนกระบบสารสนเทศ ซ่ึงคลายกับของ 

Manager และ HR แตจะมี Filter ในสวนของ ช่ือพนักงานในแผนก IS ท่ีเปนคนทํางานตามการขอ

ใชโปรแกรมหรือการแจงลาออกตางๆ รวมถึงการ Update Job Status ของงานหรือ Job นั้นๆ ดัง

ภาพท่ี3.20 

 

 
ภาพท่ี 3.20หนา Tracking Status สวนของ IS 

 

ในสวนของ Filter ท่ีเพิ่มมาจะมีช่ือพนกังานในแผนก IS ดังภาพท่ี3.21 

 

 
ภาพท่ี 3.21สวนการ Filter ขอมูลชื่อพนักงานแผนก IS 
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ถามีการเลือก Filter ตางๆแลวทําการกดปุม  จะแสดงขอมูลคลายๆกับของ 

Manager และ HR ดังภาพท่ี3.22 

JobHome Master Data Site MapEmployee Data Request Application Request List

Tracking Status

Request Number

2011‐00892

2011‐00892

2011‐00112

2011‐00112

2011‐00892

RequestType

Edit

Edit

Edit

Edit

Edit

Due Date

07/08/2011

07/08/2011

13/08/2011

10/08/2011

07/08/2011

Employee Name Application List

Tanyarat

Tanyarat

Pintong

Pintong

Tanyarat

AssistFtp

AccessToExcel

Chevrolet

AccessToExcel

Chevrolet

Division

AD

AD

AD

AD

AD

Job Status

Wait

Wait

Wait

Wait

Wait

Request Date

30/07/2011

30/07/2011

27/07/2011

29/07/2011

30/07/2011

Location

Silom

Silom

Silom

Silom

Silom

IS Staff

Pakin

Pakin

Pakin

Pakin

Pakin

WaitJob StatusEditRequest Type Employee Name/Surname ‐‐‐LocationADDivision Search Clear

Print Preview‐‐‐/‐‐‐/‐‐‐Due DateRequest Date 27/07/2011 To 30/07/2011 To ‐‐‐/‐‐‐/‐‐‐ PakinInformation System Staff Name

Tracking Status

 
ภาพท่ี 3.22หนา Tracking Status ท่ีมีการ Search ขอมูลแลว(1) 

 

ในสวนท่ีไมเหมือนกับของ Manager และ HR คือไมมีขอมูลในสวนของApplication List 

และช่ือIS Staff ดังภาพท่ี3.23 

 
ภาพท่ี 3.23ขอมูลในสวนของApplication List และชื่อ IS Staff 
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 ดังภาพท่ี3.23ในสวนขอมูลช่ือIS Staff จะมีปุม Print Previewเพื่อดูรายละเอียดงานท่ี 

IS Staff คนดังกลาวตองทําใน Request นั้น โดยจะแสดงผลเปน Report ดังรูป 3.24 

 
ภาพท่ี 3.24Report Application Requirement for IS– New 
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ดังภาพท่ี3.24จะมีสวนที่เพิ่มมาจากReport Application Requirement– New คือสวนของ

ขอมูล IS Staff ท่ีตองทํางานตาม Request นี้ ดังภาพท่ี3.25 

 

ภาพท่ี 3.25Report Application Requirement for IS– New(IS Staff) 

 

โดยในสวนของ Application จะระบุเฉพาะ Application ท่ี IS Staff คนดังกลาวเปน 

Supporter หรือ Developer เทานั้น โดยจุดประสงคของ Report Application Requirement for IS 

เพื่อแสดงงานหรือ Applicationท่ี IS Staff ตองทําการสราง,แกไขหรือลบ ในสวนของReport 

Application Requirement for IS– Editจะเหมือนกบั Report ของ User จะมีสวนรายละเอียด 

Application ท่ีจะแสดงเฉพาะของ IS Staff คนดังกลาว ดงัภาพท่ี 3.26 

 
ภาพท่ี 3.26Report Application Requirement for IS– Edit(Application) 
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ถา คลิกท่ีปุม  จะแสดงหนา Report Application Requirement for IS – 

All Request  ดังรูป 3.27 

 
ภาพท่ี 3.27Report Application Requirement for IS– All Request 
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ดังภาพท่ี3.27จะมีการเพิ่มในสวนของขอมูลApplication และช่ือ IS Staff เขาไปเพื่อ

ตรวจสอบสถานะของ Job และสามารถรูไดวางานนั้นๆ IS Staff คนใดเปนคนรับผิดชอบบาง 
 

ในสวนของการ Update Job Status นั้นไดออกแบบตรงสวนRequest Numberเปนlinkไปยัง
หนา Task ดังภาพ3.28หลังจากคลิกท่ีRequest Numberปรากฏหนาตาง Task เพื่อตรวจสอบวา 
Request นี้ตองทํางานหรือ Application อะไรบางดังภาพท่ี3.29 

 
ภาพท่ี 3.28   Link บน Request Number เพื่อเขาสูหนา Task 

 

 
ภาพท่ี 3.29หนา Task 
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ดังภาพท่ี3.29ในหนา Task จะแบงไวสองสวนในสวนแรกท่ีอยูดานบน คือ Employee Data 

ในเบ้ืองตนของ User ท่ีทําการขอใช Application ในสวนท่ีสอง เปนขอมูล Data Grid ในสวนของ 

Application Software ท่ีมีการขอใชมา โดยมีการ บอกรายละเอียดของ Application Software 

รวมถึง Status งานวางานนัน้ได Finished หรือเสร็จส้ินไปหรือยังในสวนท่ีสาม เปนรายละเอียดการ

ขอใช โปรแกรม Starnet หลังจากท่ี IS Staffรวมถึง Status งานวางานนั้นได Finished หรือเสร็จส้ิน

ไปหรือยังไดทํางานท่ีมอบหมาย งานหนึง่เสร็จแลว ใหทําการคลิกท่ี Linkตรงช่ือ Application เพื่อ

ทําการ Update Statusโดยจะแสดงกลองขอความหรือ Dialog Box ข้ึนมาดังภาพท่ี3.30 

 

 
ภาพท่ี 3.30แสดง Dialog Box - Check Status 

 

ดังภาพท่ี3.30เปน Dialog Box Check Status จะมีรายละเอียดในสวนของ Application 

Name ,ผูทําการ Update Job Status โดยจะปรากฏชื่ออยูในกลองขอความ Finished by และRemark 

ของผูทําการ Update Job Status หลังจากนั้นใหทําการ Update Job Statusโดยมีปุมใหเลือก สองปุม

คือ และ ในกรณีของปุม จะทําก็ตอเม่ือในวันนั้น IS Staff คน

ดังกลาวไมสามารถทํางานตาม Requestนี้ไดในวันดังกลาวสามารถปรับ Status เปน Wait แตตองมี
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การเขียน Remark บอกเหตุผลท่ีไมสามารถทํางานนี้ได หรือเขียนบอกให IS Staff อีกคนหนึ่งซ่ึงมี

ความเกี่ยวของกับ Application Software นี้เขามาทําแทนได ในกรณีของ จะเขียน 

Remark หรือไมก็ได หลังจากทําการปรับเปล่ียน Status เสร็จเรียบรอยจะปรากฏคาสถานะท่ีเรา

กําหนดไวดังรูป 3.31 

 

 
ภาพท่ี 3.31แสดงตัวอยางขอมูลหลังการ Check Status 

 

ดังภาพท่ี3.28ในกรณีท่ีคลิกท่ีLink ตรง Request Number ซ่ึงขณะนั้นคาสถานะเปน 

Finished แลว แสดงหนา Task ข้ึนมาเหมือนกับกรณี Wait แตเปนการดูหรือ View เทานั้นไม

สามารถแกไข Status หรือคลิกท่ี Link ตรงช่ือ Applicationอะไรได ดังภาพท่ี3.32 

 

 
ภาพท่ี 3.32แสดงตัวอยางหนา Task กรณีสถานะเปน Finished 
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ในสวนของโปรแกรม Starnetซ่ึงอยูทางขวาของหนา Task จะแสดงรายละเอียด ของ

โปรแกรม Starnetท่ีทาง User ขอใชรวมถึงการต้ังคาตางๆในโปรแกรม Starnetดังภาพท่ี 3.33 

 

 
ภาพท่ี 3.33หนา Task ในสวนของโปรแกรม Starnet 

 

ดังภาพท่ี 3.33ถาเราทําการสรางบัญชีโปรแกรม Starnetเรียบรอยแลว ใหมาทําการ Update 

Status โดยการกดปุม ทําการ Update Statusโดยจะแสดงกลองขอความ

หรือ Dialog Box ข้ึนมาดังภาพท่ี 3.34 
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ภาพท่ี 3.34แสดง Dialog Box - Check Status Starnet 

 

ดังภาพท่ี 3.34เปน Dialog Box Check Status Starnetจะมีรายละเอียดในสวนของ Request 

Starnet ID ,ผูทําการ Update Job Status โดยจะปรากฏชื่ออยูในกลองขอความ Finished by และ

Remark ของผูทําการ Update Job Status หลังจากนั้นใหทําการ Update Job Status Starnetโดยมีปุม

ใหเลือก สองปุมคือ และ ในกรณีของปุม จะทําก็ตอเม่ือในวัน

นั้น IS Staff คนดังกลาวไมสามารถทํางานตาม Request นี้ไดในวันดังกลาวสามารถปรับ Status เปน 

Wait แตตองมีการเขียน Remark บอกเหตุผลท่ีไมสามารถทํางานน้ีได หรือเขียนบอกให IS Staff อีก

คนหน่ึงซ่ึงมีความเกี่ยวของกับ Application Software นี้เขามาทําแทนได ในกรณีของ จะ

เขียน Remark หรือไมก็ได หลังจากทําการปรับเปล่ียน Status เสร็จเรียบรอยจะปรากฏคาสถานะท่ี

เรากําหนดไวดังรูป 3.35 
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ภาพท่ี 3.35แสดงตัวอยางขอมูลหลังการ Check Status Starnet 

การทํางานในสวนของเมนู Master Data 

คลิกเลือกที่เมนู Master Data จะมี Drop-down list เล่ือนลงโดยมีตัวเลือกดังนี้  

- Application List 

- Starnet Default Printer 

- Position List 

- Location List 

- Division List 

- Section List 

- Group Application  List 
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ซ่ึงเปนสวนสนับสนุนการทํางานในสวนของ User Interface ของทาง User ท่ีมีหนาขอมูล 

Data Grid ซ่ึงจะ List ขอมูลในแตละ Master Data และยงัสามารถเพิ่ม,ลบหรือแกไขขอมูลขางในได

ยกตัวอยางหนา Master Data ในสวนของ Application List ดังภาพท่ี3.36 

 

 
ภาพท่ี 3.36หนา Master Data ในสวนของ Application List 

ดังภาพท่ี3.36 จะฟงกช่ันในการคนหาโดยเราสามารถเลือก Filter ท่ีตองการทําการคนหาได

ตาม ขอมูลท่ีมีใน Data Grid ดังภาพท่ี 3.37 

 
ภาพท่ี 3.37แสดงสวนท่ีเปนฟงกชัน่การคนหา 
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ดานขวามือของ Data Grid จะมีปุมสัญลักษณท่ีใชในการแกไขและลบขอมูลตางๆภายใน 

Data Grid ดังภาพที3่.38 

 

 
ภาพท่ี 3.38แสดงปุมสัญลักษณท่ีใชในการแกไขและลบขอมูล 

 

โดยปุม จะทําหนาท่ีแกไขขอมูลโดยจะดึงขอมูลลงมายังสวนดานลางเพ่ือทําการแกไข

ขอมูลตางๆท่ีระบุไวในแตละ Master Data ดังภาพท่ี3.39 

 
ภาพท่ี 3.39แสดงสวนท่ีใชในการแกไขขอมูล 

 

ดังภาพท่ี3.39ชองขอความสีขาวจะสามารถลบและแกไขขอมูลใน Master Data ได 

หลังจากกรอกเสร็จแลว ก็ทําการกดปุม  เพ่ือทําการบันทึกขอมูลท่ีไดแกไขไป ในกรณีท่ี

กรอกขอมูลสําคัญไมครบเชน Application Name หรือ Application Descriptionและถาทําการกดปุม 
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ระบบจะแจงเตือนเปนError Massageข้ึนมาทันทีและระบุขอมูลท่ีไมไดกรอก ดังภาพท่ี3.40 

 
ภาพท่ี 3.40แสดง Dialog Box Error Massage 

 

หลังจากกดปุม  หรือ  ไปในหนา Master Data จะระบุชองท่ีตองกรอก

เปนตัว * สีแดงอยูดานขวาของกลองขอความ ดังภาพท่ี 3.41 

 
ภาพท่ี 3.41หนา Master Data ท่ีระบุขอมูลท่ียังไมไดกรอก 

 

หลังทําการกรอกขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว ทําการกดปุม  ขอมูลจะทําการ Update 

ข้ึนบนขอมูล Data Grid ของ Master Data นั้นๆในกรณ ีท่ีกดปุม Delete จะข้ึน Pop-up ดังภาพ

ท่ี 3.42 
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ภาพท่ี 3.42แสดงDialog Box Delete 

 

ในสวนของ Master Data ในสวนอ่ืนไมไดแตกตางจาก Application List มากซ่ึงจะมีการ

ทํางานท่ีเหมือนกันมีเพียงปริมาณขอมูลหรือ Attribute ท่ีไมเทากันดังนี ้

 

JobHome Master Data Site Map

Starnet Default Printer Description

AC BILL PRINTER

AC PRINTER 

AC PRINTER 2

AC PRINTER 1

\\10.8.1.16\ACPRINTNV2

\\10.8.1.16\ACPRINTNV

\\10.8.1.16\PRBKKAC05

\\10.8.1.16\ACPRINTNV1

AC BILL PRINTERStarnet Default Printer

SAVE

Description

Master Data – Starnet Default PrinterMaster Data – Starnet Default Printer

Employee Data Request Application Request List

Application List
Starnet Default Printer
Position List
Location List
Division List
Section List
Group Application List

\\10.8.1.16\PRBKKAC05

All

Starnet Default Printer ID

sdp0000001

sdp0000002

sdp0000004

sdp0000003

sdp0000001Starnet Default Printer ID

 
ภาพท่ี 3.43หนา Master Data ในสวนของ Starnet Default Printer 
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ภาพท่ี 3.44หนา Master Data ในสวนของ Position List 

 
ภาพท่ี 3.45หนา Master Data ในสวนของ Location List 
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ภาพท่ี 3.46หนา Master Data ในสวนของ Division List 

 
ภาพท่ี 3.47หนา Master Data ในสวนของ Master Section 
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JobHome Master Data Site Map

gad0000001

Group Application ID Group Application Name

gad0000001

gad0000002

gad0000004

gad0000003

Export Customer Service

Container Inventory

All Section

Container Transportation

Group Application ID

SAVE

Group Application Name

Master Data – Group Application ListMaster Data – Group Application List

Employee Data Request Application Request List

Application List
Starnet Default Printer
Position List
Location List
Division List
Section List
Group Application List

Export Customer Service

All

 
ภาพท่ี 3.48หนา Master Data ในสวนของ Group Application  List 

 

3.3.8แผนผังเวบ็ไซตหรือ Site Map ระบบ User Management System 

 
ภาพท่ี 3.49หนา Site Map ในสวนของ Administrator 



6

ผลการดําเนินงาน การวิเคราะหและสรุปผลตางๆ 

บทที่ 4  

 

54.1 5

 

ข้ันตอนและผลการดําเนินงาน 

5ตารางท่ี 4.1

ข้ันตอนการดาํเนินงาน 

ข้ันตอนและผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 

จัดทํา Requirement ของโครงการ UMS ได Requirement เฉพาะในแผนก IS ทําใหขอมูลหรือ

ความตองการเฉพาะกลุม จึงไมได Requirement จาก

กลุมอ่ืน แตเน่ืองจากรายงานฉบับน้ีเปนสวนของ 

Administrator จึงไมมีปญหาอะไรมาก 

ศึกษาขอบเขตโครงการ UMS ขอบเขตของโครงการ UMS น้ันมีระยะเวลาเพียง 4 

เดือน ไมเพียงพอตอการนําไปเขียนโปรแกรมจึงจัดทํา

ออกมาในรูปแบบของ Prototype เพื่อที่สามารถจะนํา

โครงการนี้ไปพัฒนาตอได 

ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับโครงการ 

UMS 

ในสวนของทฤษฎีที่ใชเนื่องจากเปน Prototype จึงเนน

ไปการออกแบบการทํางานและฐานขอมูลแตความรูท่ี

มีเพียงพอที่จะพอทําโครงการนี้ได 

ออกแบบ Flow Chart เปนสวนที่ออกแบบการทํางานในสวนของ 

Administrator เกี่ยวของกับการทํางานในสวนของ 

User มากนัก 

ออกแบบ Transaction Diagram มีความคลายคลึงกับของ User แต Administrator  ใช

เฉพาะ Attribute ที่จําเปนตอการทํางานของตนเทานั้น 

ออกแบบ Data Flow Diagram เปนการไหลของขอมูลในสวนการทํางานของ 

Administrator ซึ่งมีการใชฐานขอมูลเดียวกับทาง User 
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 5ตารางท่ี 4.1

ข้ันตอนการดาํเนินงาน 

ข้ันตอนและผลการดําเนินงาน(ตอ) 

ผลการดําเนินงาน 

ออกแบบ E-R Diagram E-R Diagram ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการทํางาน

ของทั้ง User และ Administrator จึงไมมีการเก็บขอมูล

ในสวนของ Application Account แยกตางหาก 

จัดทํา Data Dictionary สามารถบอกรายละเอียดตางของแตละ Attribute ได

แตในสวนของ Data Type หรือ ความยาวตัวอักษรเปน

การกําหนดโดยการคาดคะเน ในความเปนจริงอาจมี

การปรับเปลี่ยนใหดีกวาไดสาเหตุเพราะไมไดมีการลง

เขียนโปรแกรมจึงไมเห็นขอบกพรองที่เกิดขึ้น  

ออกแบบ User Interface - Administrator ออกแบบการทํางานไดใกลเคียงกับความเปนจริงอยู

นอยมากเนื่องจากเปนการออกแบบเปนสวนใหญจึง

ไมไดคํานึงถึงการเขียนโปรแกรมออกมาในอนาคต 

แตสามารถทํางานไดตามFlow ที่ออกแบบ ไวครบทุก

อยาง แตการทํางานบางสวนอาจตองมีการแกไขใน

ภายหลัง 

รวบรวมขอมูลและจัดทํารูปเลมรายงาน เนื่องจากการทํางานจะอยูในรูปของกระดาษเปนสวน

ใหญจึงเสียเวลาในการพิมพรวมเลมรวมถึงการทํา

อางอิง และสารบัญตางๆที่ตองมีการไลเรียงกันใหม 

เพื่อความถูกตอง 
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54.2 5ผลการวเิคราะหขอมูล 

 

5ตารางท่ี 4.2

จุดประสงค 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลท่ีไดรับ 

ประสบการณในการทํางานในบริษัท 1. ไดรับประสบการณในการทํางานจริงกับบุคคลที่

ไมใชวัยเดียวกับเรา 

2. ไดเรียนรูสังคมการทํางาน ซึ่งแตกตางจาก

สถาบันการศึกษา 

3. เรียนรูที่จะวางตัวใหเหมาะสมกับสถานที่ 

ความรูที่ไดรับ 1. ไดวิธีการพูดคุยกับ User ในกรณีที่ User มีปญหา 

2. ไดเรียนรูเทคโนโลยีทั้งใหมและเกาเพื่อที่จะสามารถ

นํามาปรับประยุกตในการทํางานจริงได 

3. ไดเรียนรูในการแกปญหาตางๆและเรียนรูที่จะถาม

หรือขอความชวยเหลือในสิ่งที่เกินหนาที่ของเรา

เพื่อใหเรารูจักการทํางานในหนาที่ของตนเอง 

4. ไดเรียนรูข้ันตอนการทํางานอยางเปนระบบ 

5. ไดเรียนรูขั้นตอนการทําโครงการที่ถูกตองและ

เหมาะสมกับโครงการที่ทํา 

การใชภาษา 1. ไดฝกการใชภาษาอังกฤษในการแปลขอความตางๆ 

เพื่อแกปญหาที่เกิดจาก Software และ Hardware 

2. ไดฝกการใชภาษาญ่ีปุนในการแปลขอความตางๆ

เพื่อแกปญหาที่เกิดจาก Software  และสามารถพูดคุย

กับ User ชาวญ่ีปุนเพื่อแกปญหาได 
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4.3วิเคราะหและวิจารณขอมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ไดรับกับวัตถุประสงค และ 

จุดมุงหมายในการปฏิบัติงานหรือการจัดทําโครงการ 

 

5ในสวนของการปฏิบัติงาน 

5

หลังจากออกแบบตัวตนแบบระบบ UMS เสร็จแลว ไดวิเคราะหเปรียบเทียบผลที่ไดรับ กับ

วัตถุประสงคที่ต้ังไว ซึ่งตองใหทีมงานดาน Developer มาตรวจสอบวา Interface และ ฐานขอมูลที่

ออกแบบ ตรงกับความตองการหรือไม สามารถนําไปพัฒนาตอไดหรือไม ผลที่ไดรับ เปนที่นา

พอใช เพราะโครงการนี้เปนการออกแบบ Prototype การทํางานหรือขอผิดพลาดตางๆ จึงไมเห็นชัด 

และคาดการยาก แตยังสามารถนําไปประยุกตและอางอิงเพื่อพัฒนาใหเปนโปรแกรมออกมาไดใน

อนาคต แมวาจะไดรับคําแนะนําจากทีมงานดาน Developer วาบางสวนของ Interface อาจมีการ

แกไขและปรับปรุงอยูมาก แตในเร่ืองของการทํางานหรือขอมูลที่ตองเก็บนั้นเกือบสมบูรณ สามารถ

นําไปแกไขไดตอ ในการทําออกมาเปนโปรแกรมที่สามารถใชงานไดจริง 

 

ในชวงเวลา 4 เดือน ในการทาํงานดาน IT Support ซึ่งความรูและทักษะที่ไดรับน้ันมาก

เพียงพอตอการนําไปประยุกตใชทั้งในชีวิตประจําวันและการทํางานจริง และไดออกไปทํางานขาง

นอกในสวนของทัง้ Backup Side และ Side งานอ่ืนๆ ทําใหมีประสบการณมากในการทํางานจริง

กับบริษัท อีกทั้งไดรับการสั่งสอนจากพนักงานในแผนก IS ในการ Support User และการแกปญหา

ของ Software และ Hardware ตางๆ ทําใหมีความรูที่หลากหลาย ซึ่งสามารถนําไปประยุกตในการ

ทํางานอ่ืนๆไดอีก 

 

ในสวนของการจัดทําโครงการระบบ UMS 



6

บทสรุปและขอเสนอแนะ          

บทที่ 5 

 

5.1  สรุปผลการดําเนินงาน 

 

หลังจากที่ไดปฏิบัติงานสหกิจศึกษา และรับผิดชอบโครงงานที่ไดรับมอบหมาย เปนเวลา 4 

เดือน ไดมกีารดําเนินงานโดยสรุปดังน้ี 

 

1. รับความตองการจากพนักงาน ในแผนก IS เพื่อรับทราบ แนวทางในการปฏิบัติ และสิ่งที่

โครงงานที่ไดรับมอบหมายตองการ โดยความตองการนี้ ไดรับมาเปนระยะๆ ทําใหตองมี

การปรับเปลี่ยนบางในบางกรณี ทําใหตองมีการเร่ิมตนวางแผนโดยคราวๆ ทุกคร้ัง 

2. ออกแบบฐานขอมูล เพื่อใชในการเก็บขอมูลที่เพิ่มเขามา กอนที่จะ ทําการออกแบบ

ฐานขอมูลที่ใชในการออกแบบ User Interface ซึ่งบางคร้ังมีการแกไขในสวนของ Attribute 

หลายคร้ัง รวมถึงการเอา Attribute บางตัวออกเพื่อลดความยุงยากในการใชงาน 

3. ออกแบบหนาจอ เพื่อใหผูใชงานสามารถใชงาน ระบบ UMSไดงายยิ่งขึ้น จึงตองมีการ

ออกแบบหนาจอใหใชงานงาย และเขาใจงาย นอกจากนี้สีตองไมฉูดฉาดจนเกินไป แต

เนื่องจากในการออกแบบคร้ังแรก ยังออกแบบมาไมคอยดี จึงมีการแกไขใหม และคอนขาง

เสยีเวลาในการแกไข มาก และมีการปรับเปลี่ยนเพื่อใหสอดคลองกับการนําไปเขียน

โปรแกรมในอนาคต 

4. ไมมี การทดลองใชงาน หลังจากที่เขียนเสร็จ เนื่องจากโครงการนี้เปนการออกแบบ 

Protoypeการทํางานจึงเห็นเพียงหนาตางระบบที่ออกแบบไวไมสามารถตรวจสอบ

ขอผดิพลาดได 

 

จากที่ไดกลาวสรุปแตละขั้นตอนน้ัน ทําใหพบวา ปญหาสวนใหญเกิดจากการวางแผนที่ไม

ดีนัก ต้ังแตออกแบบฐานขอมูล, ออกแบบหนาจอ  จึงเปนบทเรียนที่ดีไดวา เมื่อรับงาน ควรวางแผน

ทั้งในระยะสั้น และระยะยาวใหรอบคอบกวาน้ี เพื่อที่รองรับขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นไดหลายกรณี ซึ่ง

เปนสวนที่ทําใหสวนอ่ืนๆ มีผลไปดวย ในการแกไขแตละอยางหลายคร้ัง  
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5.2  แนวทางการแกไขปญหา 

ในการแกไขปญหาตางๆมีดังน้ี 

1. การวางแผนงาน จะตองมีการแบงงานใหเปนระบบต้ังแตแรกในโครงการนี้ทํารวมกันสอง

คนโดยแบงเปนสวนของ User และ Administrator แตปญหาคือการแยกกันไปทํางาน 

รวมถึงการแยกไปทํางาน IT Support จึงทําใหไมสามารถพูดคุยหรือตกลงการทํางานอยาง

เปนรูปธรรม และสวนใหญเปนแบบพูดคุยกันสั้นๆ จึงมีความเขาใจไมตรงกัน ควรหาเวลา

มาปรึกษากันใหมีความเขาใจที่ตรงกัน งานจะไดออกมาสอดคลองกัน 

2. การตัดสินในการทําโครงการ หากโครงการนี้ใหเขียนโปรแกรมคงยากเนื่องจากผูรวมทํา

โครงการมีความรูและความชํานาญในการเขียนและออกแบบโปรแกรมนอยจึงเปนผลให

โครงการนี้เปนรูปแบบของ Prototype ในการรับทํางานควรพิจารณาองคความรูและความ

เชี่ยวชาญที่เรามีกอนที่จะตอบตกลงรับงานอะไรมาทํา 

3. การจํากัดขอบเขตโครงการ เนื่องจากในตอนแรกมีการทําขอบเขตที่ไมชัดเจนจึงทําใหการ

ออกแบบเกิดความผิดพลาดมากทําใหตองกลับไปแกไขในสวนของขอบเขตใหม อัน

เนื่องมาจากการทําขอบเขตโครงการเสร็จแลวไมไดนําไปใหพนักงานพี่เลี้ยงตรวจความ

ถูกตองหรือเราไมไดตรวจสอบวัตถุประสงคของโครงการใหแนชัด จึงทําใหการเก็บ 

Requirement เกิดความยุงยากเนื่องจากเขาใจไมตรงกัน ควรมีการศึกษารายละเอียดและ

ขอบเขตใหดีกอนการทํางาในขั้นตอไป 

 

5.3  ขอเสนอแนะจากการดําเนินงาน  

 

1. เนื่องจากการแปลขอความที่ใชในการทํางานตองแปลจากภาษาญ่ีปุนเปนภาษาอังกฤษและ

ภาษาอังกฤษเปนภาษาญ่ีปุนดังนั้นหากเปนไปไดควรนําคําศัพทที่มักจะใชในการแปล

เอกสารบันทึกลงในโปรแกรมดิกเพื่อใหทุกคนเขาใจความหมายตรงกัน 

2. บริษัทนาจะมีการเขียนโปรแกรมเสริมมา Support ในสวนที่ตองใช โปรแกรมที่มี  License

ขึ้นมาใชเอง เพื่อลดปญหา User ดาวนโหลด Shareware มาใชเอง  

3. ควรเปดโอกาสใหนักศึกษา ไดศึกษาการทํางานในสวนที่ตองใชความละเอียดออนในการ

ทํางาน โดยไมตองใหนักศึกษาลงมือทําก็ได 
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ภาคผนวกก. 

การติดตั้งโปรแกรม Allfusion Erwin Data Modeler 

 

ข้ันตอนท่ี 1 

เขาไปที่เว็บไซต http://erwin.com แลวเลือกที่ Product ERwin Data Modeler แลวกดดาวน

โหลดที่ปุม Download Trial ดังภาพที่ ก.1 

 
ภาพท่ี ก.1   หนาเวบ็ไซตของ ERwin 

 

ข้ันตอนท่ี 2 

ในเวอรชั่นที่ใชจะเปน 4.1จากน้ัน Double Click ที่ไฟล AFEDM414eval-b3643.exe เพื่อ

ทําการติดต้ังโปรแกรม AllFusion ERwin Data Modeler 4.1 จากน้ันโปรแกรมจะรันหนาตางติดต้ัง

ขึ้นมาดังภาพที่ ก.2 

 
ภาพท่ี ก.2   หนาติดตั้งโปรแกรม(1) 
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ข้ันตอนท่ี 3 

ในกรณีของ Windows 7 ใหทําการคลิกขวาที่ไฟล Setup แลวเลอืก Run as Administrator 

หลงัจากขึน้หนาติดต้ังมาแลวใหกด Next ไปยังหนาตอไปดังภาพที่ ก.3 

 
ภาพท่ี ก.3   หนาติดตั้งโปรแกรม(2) 

 

ข้ันตอนท่ี 4 

หลงัจากกด Next จะเขามายังหนา License Agreement ใหเราอานละเอียดตางๆเสร็จใหกด I 

Agree ดังภาพที่ ก.3 เพื่อไปยังหนาตอไปดังภาพที่ ก.4 

 
ภาพท่ี ก.4   หนาติดตั้งโปรแกรม(3) 
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ข้ันตอนท่ี 5 

ดังภาพที่ ก .4 จะอยูในหนา Choose Destination Location ใหเลือกที่อยูของโปรแกรมที่เรา

จะติดต้ังโดยการกดปุม Browse… ดังภาพที่ ก .4 หรือจะติดต้ังตามที่โปรแกรไดต้ังคาเร่ิมตนไวแลว

ที่ C:\Program Files\CA\AllFusion ERwin Data Modeler หลังจากเลือกที่อยูติดต้ังเรียบรอยแลวกด 

Next เพื่อไปยังหนาตอไปดังภาพที่ ก.5 

 
ภาพท่ี ก.5   หนาติดตั้งโปรแกรม(4) 

 

ข้ันตอนท่ี 6 

ดังภาพที่ ก .5 จะอยูในหนา Select Program Folder ซึ่งเปนหนาใหเราเลือกและต้ังชื่อ 

Folder ซึ่งตัวโปรแกรมไดต้ังคาเร่ิมตนไวแลวดังภาพที่ ก .5 หลังจากต้ังคาเสร็จแลวใหกด Next จะ

เขาสูกระบวนการติดต้ังดังภาพที่ ก.6 

 
ภาพท่ี ก.6   หนาติดตั้งโปรแกรม(5) 
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ภาพท่ี ก.7   หนาติดตั้งโปรแกรม(6) 

 

ข้ันตอนสุดทาย 

ดังภาพที่ ก.7 หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการติดต้ังโปรแกรมจะขึ้นหนาตางการติดต้ังที่เห็น

อยูดานบนใหเราทําการกดปุม Finishเปนอันเสร็จสิ้นการติดต้ัง 
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ภาคผนวกข. 

การ SETUP Windows XP 

 

ข้ันตอนท่ี1 

เร่ิมจากการเปดเคร่ืองคอมพิวเตอรใหม ขณะที่เคร่ืองกําลังทํา  Memory Test ดานลาง

ซายมือจะมีคําวา  Press DEL to enter SETUP ใหกดปุม  DEL บน Keyboard เพื่อเขาสูเมนูของ Bios 

Setup จากน้ันใหมองหาเมนู  Bios Features Setup ใชปุมลูกศรเลื่อนแถบลงมาแลวกด  ENTER ถา

หากเปน  Enable อยูละก็ใหเปลี่ยนเปน  Disable โดยเลื่อนแถบแสงไปที่เมนูที่เราตองการใชปุม  

PageUp หรือ PageDown สําหรับเปลี่ยนคาใหเปน Disable ดังภาพที่ ข.1 

 

ภาพท่ี ข.1  หนาตาง BIOS - Boot Device  

 

ข้ันตอนท่ี 2 

กดปุม ESC เพื่อกลับไปเมนูหลักของ Bios Setup ->SAVE TO CMOS AND EXITแลวกด 

ENTER หลังจากนี้เคร่ืองจะทําการ Reboot ใหมอีกคร้ังใสแผน Startup Disk หนาจอจะเขาสู

กระบวนการ Windows Setup ดังภาพที่ ข.2 
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ภาพท่ี ข.2   หนาตาง Windows Setup  

 

 

ภาพท่ี ข.3   หนาตาง Windows Setup - Welcome to Setup  

 

ข้ันตอนท่ี 3 

จากภาพที่ ข.3 ใหทําการกดปุม ENTER เพื่อเขาสูกระบวนการ Setup Windows XP จะเขา

สูหนาจอเงื่อนไขลิจสิทธิ์ดังภาพที่ ข.4 
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ภาพท่ี ข.4   หนาตาง Windows Setup – License Agreement 

 

ข้ันตอนท่ี 4 

ดังภาพที่ ข.4 ใหทําการกดปุม F8 เพื่อเขาสูกระบวนการติดต้ัง และเลือก Partition ดังภาพที่ 

ข.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ข.5   หนาตาง Windows Setup – Select Partition 
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ข้ันตอนท่ี 5 

ดังภาพที่ ข.5 หลังจากทําการเลือก Partition ที่จะติดต้ัง Windows XP แลว ทาํการกด 

ENTER เพื่อเขาสูหนาเลือก Mode การติดต้ังดังภาพที่ ข.6 

 

ภาพท่ี ข.6   หนาตาง Windows Setup – Select Format 

 

ข้ันตอนท่ี 6 

ดังภาพที่ ข.6 เลือกชนิดของระบบFAT ที่จะใชงานกับWindows XP แตถาจะใชเปน FAT32 

หรือของเดิมกเ็ลอืกขอ < no changes >ถาตองการแบงเน้ือที่เกิน 40 GB ใหเลือกเมนูรูปแบบการ

จัดรูปแบบฮารดดิสกเปนแบบNTFS แลวกดปุมEnter เพื่อทําการติดต้ัง ดังภาพที่ ข.7 
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ภาพท่ี ข.7   หนาตาง Windows Setup – Windows Install 

ข้ันตอนท่ี 7 

 หลังจากนั้นโปรแกรมจะทําการRestart เคร่ืองใหมดังภาพที่ ข.8 

 

 
ภาพท่ี ข.8   หนาตาง Windows Setup – Windows Install 

 

ข้ันตอนท่ี 8 

 หลังจากน้ันจะเขาสูหนาจอสถานการณติดต้ังอุปกรณและเวลาที่ใชในการติดต้ังดังภาพที่ 

ข.9 
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ภาพท่ี ข.9   ภาพสถานการณติดตั้งอุปกรณและเวลาท่ีใชในการติดตั้ง 

 

ข้ันตอนท่ี 9 

 หลังจากน้ันจะเขาสูหนาจอเลือกประเทศและภาษาดังภาพที่ ข .10 หลังจากน้ันคลิก

Customize เพื่อเลือกประเทศและภาษาที่ตองการใชงานหรือคลิกNext 

 

 
               ภาพท่ี ข.10หนาจอเลือกประเทศและภาษา 

 

ข้ันตอนท่ี 10 

 หลังจากน้ันจะเขาสูหนาจอใสชื่อและบริษัทของผูใชงานดังภาพที่ ข .11 หลังจากน้ันคลิก

Next 
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ภาพท่ี ข.11   หนาจอใสชื่อและบริษัทของผูใชงาน 

ข้ันตอนท่ี 11 

 หลังจากน้ันจะเขาสูหนาจอใสProduct Key ดังภาพที่ ข.12 แลวกดปุม Next เพื่อทําการ

ติดต้ังตอไป 

 
ภาพท่ี ข.12หนาจอใสProduct Key 

 

ข้ันตอนท่ี 12 

 หลังจากน้ันจะเขาสูหนาจอใสชื่อในชองComputer name ดังภาพที่ ข.13 แลวกด Next 
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ภาพท่ี ข.13   ใสชื่อในชองComputer name แลวกด Next 

ข้ันตอนท่ี 13 

 จะเขาสูหนาจอต้ังคาdate & Time ใหตรงกับเวลาประเทศไทยดังภาพที่ ข.14 แลวกด Next 

 

 
ภาพท่ี ข.14   ตั้งคาdate & Time ใหตรงกบัเวลาประเทศไทย 
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ข้ันตอนสุดทาย 

รอจนระบบลงโปรแกรมเสร็จเรียบรอย ระบบจะทําการรีบูตเคร่ืองใหมอีกคร้ังหนึ่งเปนอัน

เสร็จสิ้นการติดต้ัง Windows XP  

 
ภาพท่ี ข.15หนาตาง Windows XP 
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ภาคผนวกค. 

การ Ghost Windows XP โดยใชแผน Hiren’s  Boot 

 

ข้ันตอนท่ี1 

ใหใสแผน Hiren's BootCD เขาไปในไดรฟซีดีรอม แลวเขาไบออสเพื่อต้ังลําดับการบูตจาก

ไดรฟซีดีรอมเปนตัวแรก ดังภาพที่ ค.1 

 
ภาพท่ี ค.1   หนาตาง BIOS เพื่อตั้งลําดับการบูตจากไดรฟซีดีรอม 

ข้ันตอนท่ี2 

ใหกด ESC ออกมาที่หนาจอหลัก แลวกดปุมลูกศรเลื่อนเมาสไปที่ Exit เพือ่ Save >เลอืก 

OKดังภาพที่ ค.2 

 

 

ภาพท่ี ค.2กดปุมลูกศรเลื่อนเมาสไปท่ี Exit เพื่อ Save  
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ข้ันตอนท่ี 3 

เคร่ืองก็จะบูตขึ้นมาใหม แลวเขาหนาจอเมนูของ Hiren's BootCD ดังภาพที่ ค.3 

 
ภาพท่ี ค.3   เคร่ืองก็จะบูตข้ึนมาใหม แลวเขาหนาจอเมนูของ Hiren's BootCD 

ข้ันตอนท่ี 4 

ใหเลอืกขอ 2. Disk Clone Tools... แลว Enterดังภาพที่ ค.4 

 
ภาพท่ี ค.4  Hiren's Boot - Disk Clone Tools 

ข้ันตอนท่ี 5 

ถัดมาใหเลือก  Norton Ghost (เพื่อเขาไปยังโปรแกรม Norton Ghost 8.3) แลว Enterดังภาพ

ที่ ค.5 

 
ภาพท่ี ค.5   Hiren's Boot - Norton Ghost  
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ข้ันตอนท่ี6 

ดังภาพที่ ค .6 จะมีตัวเลือกสําหรับรูปแบบตางๆที่ใชในการทําไฟล Ghost ใหเลอืก Ghost 

(Normal)แลว Enter 

 
ภาพท่ี ค.6   Hiren's Boot - Ghost (Normal) 

 

ข้ันตอนท่ี 7 

จะเขาสูหนาจอของโปรแกรมSynmantecGhost 8.3 ใหกด OK เพื่อเร่ิมการสรางไฟล  Image 

Ghost จะปรากฏหนาตาง โปรแกรมSynmantecGhost 8.3 ดังภาพที่ ค.7 

 
ภาพท่ี ค.7หนาตาง โปรแกรม SynmantecGhost 8.3 
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ข้ันตอนท่ี 8 

ใหเขาไปที่หัวขอยอย Local > Partition > To Imageดังภาพที่ ค.8 

 
ภาพท่ี ค.8หนาตาง โปรแกรม SynmantecGhost 8.3- Local 

 

ข้ันตอนท่ี 9 

จากภาพที่ ค.9 ใหเลือกฮารดดิสตที่ตองการทําไฟล Image Ghost ในที่น้ีมีฮารดดิสตอยูเพียง

ลกูเดียว ใหกด OK  

 
ภาพท่ี ค.9หนาตาง โปรแกรม SynmantecGhost 8.3– Select Harddisk 
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ข้ันตอนท่ี 10 

จากภาพที่ ค.10 ใหเลือกไดรฟที่ตองการจะทําเปนอิมเมจ ซึ่งวินโดวสจะอยูในไดรฟที่ 1 ซึ่ง

เปนไดรฟ C แลวกด Enter  

 
ภาพท่ี ค.10หนาตาง โปรแกรม SynmantecGhost 8.3– Select Drive 

 

ข้ันตอนท่ี 11 

ตัวโปรแกรมจะใหเลือกวาตองการเก็บไฟลอิมเมจไวที่ไหน ดังภาพที่ ค.11 

 
ภาพท่ี ค.11หนาตาง โปรแกรม SynmantecGhost 8.3– Select Location 
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ข้ันตอนท่ี12 

ใหสรางโฟลเดอรขึ้นมาใหม แลวกําหนดชื่อโฟลเดอร Backup  ดังภาพที่ ค .12 แลวดับเบลิ

คลิกเขาไปในโฟลเดอร ดังภาพที่ ค.13 

 
ภาพท่ี ค.12หนาตาง โปรแกรม SynmantecGhost 8.3– New Folder 

 
ภาพท่ี ค.13หนาตาง โปรแกรม SynmantecGhost 8.3– ตั้งชื่อไฟล .GHO 

ข้ันตอนท่ี13 

ใหทานต้ังชื่อไฟลอิมเมจตามตองการ และตองมีนามสกุลของไฟลเปน . GHO ดังภาพที่ 

ค.13เสร็จแลวกด Save 
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ข้ันตอนท่ี14 

ใหเลือกรูปแบบของการบีบอัดไฟล ซึ่งถาเลือก No จะหมายถึง ไมมีการบีบอัด, Fast จะเปน

การบีบอัดขอมูลเพียงเล็กนอย , High จะเปนการบีบอัดขอมูลใหมีขนาดเล็กมากที่สุด แตการบีบอัด

ไฟลแบบ High ก็จะใชเวลาในการโคลน มากขึ้นตามไปดวย ในที่น้ีเลือก Highดังภาพที่ ค.14 

 
ภาพท่ี ค.14หนาตาง โปรแกรม SynmantecGhost 8.3– Select Compress 

 
ภาพท่ี ค.15หนาตาง โปรแกรม SynmantecGhost 8.3– Create File Image Ghost 
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ภาพท่ี ค.16หนาตาง โปรแกรม SynmantecGhost 8.3– Finish 

ข้ันตอนสุดทาย 

ดังภาพที่ ค .16 เปนอันเสร็จสิ้นขั้นตอนการสรางไฟล  Image Ghost หลังจากนี้สามารถกด 

Ctrl+Alt+Del เพื่อบูตเคร่ือง ใหม แลวเขาใชงานวินโดวสไดตามปกติ 
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ภาคผนวกง. 

การเรียกใชงานไฟลImage Ghost 

 

ข้ันตอนท่ี 1 

การเรียกใชงานไฟลอิมเมจโกสตกลับมาใชงาน เมื่อวินโดวสของเรามีปญหา ซึ่งขั้นตอน

การเรียกใชงานโปรแกรมใหทานยอนกลับขึ้นไปดูในภาคผนวก ค ขั้นตอนที่1-7ครับ แลวใน

ขั้นตอนน้ีใหเขาไปที่ Local > Partition > From Image ดังภาพที่ ง.1 แลวกด Enter 

 
ภาพท่ี ง.1หนาตาง โปรแกรม SynmantecGhost 8.3– From Image 

 

ข้ันตอนท่ี 2 

ใหหาที่อยูของไฟล .GHOดังภาพที่ ง.2 แลวกด Open 

 
ภาพท่ี ง.2หนาตาง โปรแกรม SynmantecGhost 8.3– Select File .GHO 



119 

 

 

ข้ันตอนท่ี 3 

เลือกตําแหนงของฮารดดิสตปลายทางดังภาพที่ ง.3 จากน้ันกดปุม OK 

 
ภาพท่ี ง.3หนาตาง โปรแกรม SynmantecGhost 8.3– Select Harddisk 

 

 

ข้ันตอนท่ี 3 

เลือกไดรฟปลายทางก็คือไดรฟ C เพื่อจะนําเขาไฟล.GHO ที่จัดเก็บไวมา Ghost กลับลงไป

ดังภาพที่ ง.4 จากน้ันกด Yes เพื่อเร่ิมดําเนินการ 

 
ภาพท่ี ง.4หนาตาง โปรแกรม SynmantecGhost 8.3– Drive 
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ภาพท่ี ง.5หนาตาง โปรแกรม SynmantecGhost 8.3– Clone 

 

 

 
ภาพท่ี ง.6หนาตาง โปรแกรม SynmantecGhost 8.3– CloneFinish 

ข้ันตอนสุดทาย 

ดังภาพที่ ง.6 เปนอันเสร็จสิ้นขั้นตอนของการนําไฟลImage Ghostที่เคยสรางไวกลับมาใช

งาน ตรงน้ีใหทานกดปุม Reset ดังรูปเพื่อบูตเคร่ืองใหม แลวเขาใชงานWindowsได 
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ระดับมัธยมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนปลาย   พ.ศ.  2548  

โรงเรียนสตรีวทิยา 2  
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