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 อาจารยท่ี์ปรึกษา อาจารยเ์กษม ทิพยธ์าราจนัทร์ 
 พนกังานท่ีปรึกษา นายกมลวทิย ์กาลอุปถมัภ ์
 ช่ือบริษทั   บริษทั สนุกออนไลน์ จ  ากดั 
 ประเภทธุรกิจ / สินคา้    ใหบ้ริการทางอินเตอร์เน็ต 

 

 งานท่ีปฏิบติั    

  บริษทั สนุกออนไลน์ จ ากัด เป็นบริษทัท่ีท าธุรกิจการให้บริการทางอินเตอร์เน็ตหลาย

ประเภท เช่น Sanook.com บริการเวบ็ไดเร็คทอร่ียอดนิยมของเมืองไทย, Thai ICQ บริการชุมชน

ออนไลน์ยอดนิยมในยุคแรกๆของคนไทยเป็นตน้ ขา้พเจา้ได้รับมอบหมายให้ไปปฏิบติังานใน

แผนก IT SUPPORT ในการท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดจากการใชง้านคอมพิวเตอร์ ไม่วา่จะ

เป็นดา้น Hardware หรือดา้น Software รวมถึงการติดตั้งโปรแกรมและติดตั้งระบบปฏิบติัการอีก

ดว้ย โดยส่วนงานท่ีกล่าวมาน้ีเป็นงานประจ า นอกจากน้ีขา้พเจา้ยงัไดรั้บมอบหมายให้ท าโปรแกรม

ประยกุตบ์นเวบ็ไซตเ์พื่อจดัการขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีเป็นของบริษทั เน่ืองมาจากโปรแกรมเก่าท่ีใชย้งัไม่

สามารถตอบสนองความตอ้งการของพี่เล้ียงได ้โดยโปรแกรมตอ้งมีความปลอดภยั สามารถดูขอ้มูล

แบบออนไลน์ได ้มีกราฟแสดงขอ้มูล ขา้พเจา้จึงไดรั้บมอบหมายให้จดัท าโปรแกรมประยุกต์บน

เวบ็ไซตข้ึ์นมา 
 

ผลท่ีไดรั้บจากการด าเนินงานและประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
นบัว่าเป็นความโชคดีของขา้พเจา้ท่ีไดม้าปฏิบติังานท่ีสถานประกอบการแห่งน้ี เน่ืองจากท าให้

ขา้พเจา้ไดศึ้กษาเรียนรู้ประสบการณ์ต่างๆมากมาย ไม่วา่จะเป็นดา้นการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ดา้นการพฒันา
โปรแกรมท่ีขา้พเจา้เองยงัไม่เคยท ามาก่อน หรือดา้นการไดเ้รียนรู้วฒันธรรมขององค์กร ส่ิงเหล่าน้ีไม่
สามารถหาไดจ้ากการเรียนภายในสถาบนั ตลอดระยะเวลา 4 เดือนท่ีผ่านมา เป็นช่วงเวลาท่ีมีคุณค่าอย่าง
มากส าหรับขา้พเจา้  
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รูปผลงานสหกิจศึกษาท่ีไดด้ าเนินการ  

 

รูปที ่ผ.1 ผลงานสหกิจศึกษา 
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กติติกรรมประกาศ 

 
 ขอขอบคุณบริษทั สนุกออนไลน์ จ ำกดั ท่ีท ำให้ขำ้พเจำ้ได้มีโอกำสมำฝึกงำนในคร้ังน้ี 
นบัเป็นเวลำ 4 เดือนตั้งแต่วนัท่ี 3 มิถุนำยนจนถึงวนัท่ี 30 กนัยำยน พ.ศ. 2554 ขอบคุณพี่เล้ียงรวมถึง
พี่ๆทุกคนท่ีสำมำรถปรึกษำปัญหำกำรท ำงำนต่ำงๆได ้และยงัเสนอแนวทำงกำรท ำงำนท่ีถูกตอ้ง ท ำ
ให้ขำ้พเจำ้ไดรั้บควำมรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรท ำงำนเป็นอยำ่งมำก ขำ้พเจำ้รู้สึกประทบัใจท่ีไดม้ำ
ฝึกงำนท่ีน่ีตลอดระยะเวลำ 4 เดือนท่ีผำ่นมำ 
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เลือกปลายทางการติดตั้งโปรแกรม AppServ 
เลือก Package Components ท่ีตอ้งการติดตั้ง  
แสดงการก าหนดค่าคอนฟิกค่า Apache Web Server 
แสดงการก าหนดค่าคอนฟิกของ MySQL Database 
แสดงหนา้จอขั้นตอนส้ินสุดการติดตั้งโปรแกรม AppServ 
แสดงขั้นตอนท่ี 1 ของการติดตั้งโปรแกรม HmailServer 
แสดงขั้นตอนท่ี 2 ของการติดตั้งโปรแกรม HmailServer 
แสดงขั้นตอนท่ี 3 ของการติดตั้งโปรแกรม HmailServer 
แสดงขั้นตอนท่ี 4 ของการติดตั้งโปรแกรม HmailServer 
แสดงขั้นตอนท่ี 5 ของการติดตั้งโปรแกรม HmailServer 
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บทที ่1 บทน ำ   

 

1.1 ทีต่ั้งของสถำนประกอบกำร 

ช่ือหน่วยงาน บริษทั สนุก ออนไลน์ จ ากดั 

แผนก IT 

ตั้งอยูท่ี่ชั้น 9 อาคารไทยพาณิชยส์ามคัคีประกนัภยั 

เลขท่ี 2/4 ถนนวภิาวดีรังสิต ต าบลทุ่งสองหอ้ง  

อ าเภอหลกัส่ี จงัหวดักรุงเทพมหานคร รหสัไปรษณีย ์10210 

 

1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถำนประกอบกำร 

เป็นผูใ้หบ้ริการทางอินเตอร์เน็ตหลายรูปแบบเช่น  
- Sanook.com เวบ็ไดเร็คทอร่ียอดนิยมของเมืองไทย 
- MWEB เวบ็คอนเซ็ปตใ์หม่ Infotainment ท่ีใหบ้ริการขอ้มูลสารพนั 
- Thai ICQ ชุมชนออนไลน์ยอดนิยมในยคุแรกๆ ของคนไทย 
- Top Space บริการการตลาดออนไลน์แบบครบวงจร 
- Sabuy, Thai mate, Simple-mag, Bee kids, Thai golfer เวบ็บริการเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บความนิยม
อยา่งสูง 
- Thai central บริการโฮมเพจฟรีส าหรับสมาชิก 
- อ่ืนๆอีกมาก 
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1.3 รูปแบบกำรจัดองค์กรและกำรบริหำรองค์กร 

 

รูปที ่1.1 แผนผงัการบริหารองคก์ร 

 

1.4 ต ำแหน่งและหน้ำทีง่ำนทีไ่ด้รับมอบหมำย 

ต าแน่ง IT Support 

งานท่ีไดรั้บมอบหมาย  

- จดัท า Web Application ส าหรับจดัการขอ้มูล 

- ติดตั้ง Software ลงวนิโดวส์ (โดยวธีิการ Ghost) 

- แกไ้ขปัญหาการใชง้านคอมพิวเตอร์ต่างๆ ใหก้บัพนกังาน 

- จดัท า Manual Printer ส าหรับพนกังาน 
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1.5 พนักงำนทีป่รึกษำ 

ช่ือนายกมลวทิย ์นามสกุล  กาลอุปถมัภ ์
ต าแหน่ง Sr. PC Support 

 

1.6 ระยะเวลำทีป่ฏบิัติงำน 

4 เดือน 

 

1.7 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยของกำรปฏบัิติงำนหรือโครงงำนทีไ่ด้รับมอบหมำยให้

ปฏบิัติงำนสหกจิศึกษำ 

- เรียนรู้การท างานร่วมกบัคนอ่ืน 

- การไดป้ระสบการณ์การท างานจริงจากการฝึกงาน 

- เป็นการเตรียมพร้อมก่อนท างานจริง 

- รู้วา่เรามีความชอบในการท างานดา้นไหน 

- รู้ระบบการจดัการต่างๆของบริษทั 

 

1.8 ผลทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรปฏบิัติงำนหรือโครงงำนทีไ่ด้รับมอบหมำย 

- ไดรั้บความรู้ และประสบการณ์จากการท างาน 

- ไดฝึ้กการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

- ไดรู้้วา่ตวัเองอยากท างานดา้นไหน 
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บทที ่2 ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบตังิาน 

 

2.1 ทฤษฏกีารออกแบบเว็บไซต์ 

        การออกแบบเวบ็ไซต ์ค านึงถึงความเหมาะสมกบักลุ่มบุคคลเป้าหมายผูใ้ชแ้ละลกัษณะของ

เวบ็ไซต ์ความสะดวกในการใชง้าน 

 

2.1.1 องค์ประกอบของการออกแบบเวบ็ไซต์ ต้องค านึงถึง 

1. ความเรียบง่าย ไดแ้ก่ มีรูปแบบท่ีเรียบง่าย ไม่ซับซ้อน และใช้งานไดส้ะดวก ไม่มีกราฟิกหรือ
ตวัอกัษรท่ีเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา ชนิดและสีของตวัอกัษรไม่มากจนเกินไปท าใหวุ้น่วาย  

2. ความสม ่าเสมอ ไดแ้ก่ ใช้รูปแบบเดียวกนัตลอดทั้งเวบ็ไซต์ เช่น รูปแบบของหน้า สไตล์ของ
กราฟิก ระบบเนวเิกชนัและโทนสี ควรมีความคลา้ยคลึงกนัตลอดทั้งเวบ็ไซต ์

3. ความเป็นเอกลกัษณ์ การออกแบบเวบ็ไซตค์วรค านึงถึงลกัษณะขององค์กร เพราะรูปแบบของ
เวบ็ไซตจ์ะสะทอ้นถึงเอกลกัษณ์และลกัษณะขององคก์รนั้น ๆ เช่น ถา้เป็นเวบ็ไซตข์องทาง ราชการ 
จะตอ้งดูน่าเช่ือถือไม่เหมือนสวนสนุก ฯลฯ 

4. เน้ือหาท่ีมีประโยชน์ เน้ือหาเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในเวบ็ไซต์ ดงันั้นควร จดัเตรียมเน้ือหาและ
ขอ้มูลท่ีผูใ้ช้ตอ้งการให้ถูกตอ้ง และสมบูรณ์ มีการปรับปรุงและเพิ่มเติมให้ทนัเหตุการณ์อยู่เสมอ 
เน้ือหาไม่ควรซ ้ ากบัเวบ็ไซตอ่ื์น จึงจะดึงดูดความสนใจ 

5. ระบบเนวิเกชนัท่ีใช้งานง่าย ตอ้งออกแบบให้ผูใ้ชเ้ขา้ใจง่ายและใช้งานสะดวก ใช้กราฟิกท่ีส่ือ
ความหมายร่วมกบัค าอธิบายท่ีชัดเจน มีรูปแบบและล าดับของรายการท่ีสม ่าเสมอ เช่น วางไว ้
ต าแหน่งเดียวกนัของทุกหนา้  
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6. ลกัษณะท่ีน่าสนใจ หนา้ตาของเวบ็ไซตจ์ะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพขององคป์ระกอบต่างๆ 
เช่น คุณภาพของกราฟิกท่ีจะตอ้งสมบูรณ์ การใชสี้ การใชต้วัอกัษรท่ีอ่านง่าย สบายตา การใชโ้ทนสี
ท่ีเขา้กนั ลกัษณะหนา้ตาท่ีน่าสนใจนั้นข้ึนอยูก่บัความชอบของแต่ละบุคคล 

7. การใชง้านอยา่งไม่จ  ากดั ผูใ้ชส่้วนใหญ่สามารถเขา้ถึงไดม้ากท่ีสุด เลือกใชบ้ราวเซอร์ชนิดใดก็ได้
ในการเขา้ถึงเน้ือหา สามารถแสดงผลได้ทุกระบบปฏิบติัการและความละเอียดหน้าจอต่างๆ กนั
อยา่งไม่มีปัญหา เป็นลกัษณะส าคญัส าหรับผูใ้ชท่ี้มีจ  านวนมาก  

8. คุณภาพในการออกแบบ การออกแบบและเรียบเรียงเน้ือหาอย่างรอบคอบ สร้างความรู้สึกว่า
เวบ็ไซตมี์คุณภาพ ถูกตอ้ง และเช่ือถือได ้ 

9. ระบบการใชง้านท่ีถูกตอ้ง การใชแ้บบฟอร์มส าหรับกรอกขอ้มูลตอ้งสามารถกรอกไดจ้ริง ใชง้าน
ไดจ้ริง ลิงคต่์างๆ จะตอ้งเช่ือมโยงไปหนา้ท่ีมีอยูจ่ริงและถูกตอ้ง ระบบการท างานต่างๆ ในเวบ็ไซต์
จะตอ้งมีความแน่นอนและท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

 

2.1.2 พืน้ฐานในการออกแบบเวบ็ไซต์ทีด่ี 

-มีเน้ือหาเป็นประโยชน์ ตรงกบัท่ีผูใ้ชต้อ้งการ  

-มีการปรับปรุงเพิ่มเติมเน้ือหา และพฒันาเวบ็ไซตอ์ยูเ่สมอ  

-ใชเ้วลาในการดาวน์โหลดนอ้ย แสดงผลเร็ว ใชง้านท่ีสะดวก เขา้ใจง่าย  

 

2.1.3 เวบ็ไซต์ทีอ่อกแบบแบบดี (Well - designed Web Site) 

1. ช่วยใหผู้ใ้ชบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
2. แสดงถึงความมุ่งหมายและหนา้ท่ีของเวบ็อยา่งชดัเจน 
3. เป็นไปตามรูปแบบมาตรฐาน 
4. แสดงผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
5.  แสดงผลไดดี้ในส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั 
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2.1.4 การสร้างเวบ็ไซต์อย่างถูกวธีิ (Building Web Site in the Right Way) 

        เพื่อให้เวบ็ไซต์ท่ีเป็นส่ิงท่ีแสดงความคิดของเราไปสู่ผูช้มไดอ้ยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพ 

ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบต่อไปน้ี 

เคร่ืองมือทีเ่หมาะสม (The Right Tools) 

        การเลือกใช้เคร่ืองมือมีผลโดยตรงต่อการท างาน เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมจะช่วยอ านวยความ

สะดวก อีกทั้งเคร่ืองมือยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความสามารถในการพฒันาเวบ็อีกดว้ย 

ซอฟต์แวร์ (Software)  

        ในการท างานนั้น โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ (Software) เป็นส่ิงส าคญัท่ีควรค านึงมากกว่า

ฮาร์ดแวร์หลายเท่า เพราะความสามารถของแต่ละโปรแกรมนั้นจะแตกต่างกนัมาก การใชโ้ปรแกรม

ท่ีไม่เหมาะสม จะจ ากดัความสามารถในการท างานของเวบ็ไซต ์

แนวทางทีถู่กต้อง 

1. ออกแบบเพื่อผูใ้ช ้(Designing for Users) 
2. ออกแบบตามมาตรฐาน (Designing with Web Standards) 
3. ออกแบบเพื่อความรวดเร็ว (Designing for Speed) 
4. ออกแบบเพื่อใหแ้กไ้ขไดส้ะดวก (Designing for Change) 
5. ออกแบบเพื่อใหทุ้กคนเขา้ถึงได ้(Designing for Accessibility) 

ทศันคติทีด่ี (The Fight Opinions) 

1. ใจรัก (Willing) คือผูท่ี้จะจดัท าเวบ็ไซต์นั้นควรจะมีใจรัก เม่ือเร่ิมตน้ดว้ยใจรัก ก็จะท าให้
เราท าเวบ็ไดอ้ยา่งสนุกมีความสุขในการพฒันาเวบ็ไซตใ์หดี้ยิง่ข้ึน 

2. เร่ิมตน้อยา่งเรียบง่าย โดยไม่ลดละความพยายาม (Start Simple & Stay Focused) เราไม่
สามารถท่ีจะท าเว็บไซต์ให้เสร็จสมบูรณ์แบบให้คร้ังเดียว ควรจะก้าวทีละขั้น หาทาง
แกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีพบ ดว้ยความมุ่งมัน่ และตั้งใจอยา่งแทจ้ริง 



7 
 

3. เสริมสร้างความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นอยู่เสมอ (Building Skills) เว็บดีไซเนอร์(Web 
Designer) ตอ้งเป็นผูร้อบรู้และติดตามความกา้วหนา้ของเวบ็อยูเ่สมอ  ตอ้งรู้จกัคิด คน้หา
หนทางในการแกปั้ญหา รวมถึงสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้

 

2.1.5 หลกัการออกแบบWeb Page 

       การออกแบบ Web page สามารถออกแบบได้หลายระบบ ข้ึนอยู่กับลักษณะของข้อมูล 
ความชอบของผูพ้ฒันา ตลอดจนกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการน าเสนอ และอาจออกแบบให้มีทิศทางการ
ไหลของหนา้ web ท่ีหลากหลาย  

1. Hierarchy แบบล าดบัขั้น เป็นการจดัแสดงหน้า web เรียงตามล าดบัก่ิงก้าน แตกแขนง

ต่อเน่ืองเหมือนตน้ไมก้ลบัหวั 

 

 

รูปที ่2.1แบบล าดบัขั้น 

2. linear แบบเชิงเส้น เป็นการจดัแสดงหนา้ web เรียงต่อเน่ืองไปในทิศทางเดียวกนั 

 

 

รูปที ่2.2 แบบเชิงเส้น 

 

 

Home page 

Page 1 

Page 1.1 Page 1.2 

Page 2 

Page 2.1 Page 2.2 

Page 3 

Page 3.1 Page 3.2 

Linear 

Page 1 Page 2 Page 3 Page 4 



8 
 

3. Combination แบบผสมเป็นการจดัหนา้ web ชนิดผสมระหวา่งแบบล าดบัขั้น และ แบบเชิง

เส้นรวมกนั 

 

 

 

 

รูปที ่2.3แบบผสม 

 

2.2 ทฤษฏวีงจรการพฒันาระบบ ( System Development Life Cycle :SDLC) 

        ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตท่ีเหมือนกนัตั้งแต่เกิดจนตายวงจรน้ีจะเป็นขั้นตอน ท่ี
เป็นล าดบัตั้งแต่ตน้จนเสร็จเรียบร้อย เป็นระบบท่ีใชง้านได ้ซ่ึงนกัวิเคราะห์ระบบตอ้งท าความเขา้ใจ
ใหดี้วา่ในแต่ละขั้นตอนจะตอ้งท าอะไร และท าอยา่งไร ขั้นตอนการพฒันาระบบมีอยูด่ว้ยกนั 7 ขั้น 
ดว้ยกนั ประกอบไปดว้ย 

 

2.2.1 เข้าใจปัญหา (Problem Recognition)  

        ระบบสารสนเทศจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูบ้ริหารหรือผูใ้ชต้ระหนกัวา่ ตอ้งการระบบสารสนเทศ
หรือระบบจดัการเดิม ไดแ้ก่ระบบเอกสารในตูเ้อกสาร ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการในปัจจุบนั 

       ปัจจุบนัผูบ้ริหารต่ืนตวักนัมากท่ีจะให้มีการพฒันาระบบสารสนเทศมาใชใ้นหน่วยงานของตน 
ในงานธุรกิจ อุตสาหกรรม หรือใชใ้นการผลิต ตวัอยา่งเช่น บริษทัของเรา จ ากดั ติดต่อซ้ือสินคา้จาก
ผูข้ายหลายบริษทั ซ่ึงบริษทัของเราจะมีระบบ MIS ท่ีเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัหน้ีสินท่ีบริษทัขอเราติดคา้ง
ผูข้ายอยู่ แต่ระบบเก็บขอ้มูลผูข้ายไดเ้พียง 1,000 รายเท่านั้น แต่ปัจจุบนัผูข้ายมีระบบเก็บขอ้มูลถึง 
900 ราย และอนาคตอนัใกลน้ี้จะเกิน 1,000 ราย ดงันั้นฝ่ายบริหารจึงเรียกนกัวิเคราะห์ระบบเขา้มา
ศึกษา แกไ้ขระบบงาน 

Home page 

Page 1 

Page 1.1 Page 1.2 

Page 2 

Page 2.1 Page 2.2 

Page 3 

Page 3.1 Page 3.2 
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        ปัญหาท่ีส าคญัของระบบสารสนเทศในปัจจุบนั คือ ระบบเขียนมานานแลว้ ส่วนใหญ่เขียนมา
เพื่อติดตามเร่ืองการเงิน ไม่ไดมี้จุดประสงค์เพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารในการตดัสินใจ แต่ปัจจุบนัฝ่าย 
บริหารตอ้งการดูสถิติการขายเพื่อใชใ้นการคาดคะเนในอนาคต หรือความตอ้งการอ่ืนๆ เช่น สินคา้
ท่ีมียอดขายสูง หรือสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการสูง หรือการแยกประเภทสินคา้ต่างๆท่ีท าไดไ้ม่ง่ายนกั 

        การท่ีจะแกไ้ขระบบเดิมท่ีมีอยู่แลว้ไม่ใช่เร่ืองท่ีง่ายนกั หรือแมแ้ต่การสร้างระบบใหม่ ดงันั้น
ควรจะมีการศึกษาเสียก่อนว่า ความตอ้งการของเราเพียงพอท่ีเป็นไปไดห้รือไม่ ไดแ้ก่ "การศึกษา
ความเป็นไปได"้ (Feasibility Study) 

 

2.2.2 ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study)  

        จุดประสงคข์องการศึกษาความเป็นไปไดก้็คือ การก าหนดว่าปัญหาคืออะไรและตดัสินใจว่า
การพฒันาสร้างระบบสารสนเทศ หรือการแกไ้ขระบบสารสนเทศเดิมมีความเป็นไปไดห้รือไม่โดย
เสียค่าใชจ่้ายและเวลานอ้ยท่ีสุด และไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ 

        ปัญหาต่อไปคือ นักวิเคราะห์ระบบจะตอ้งก าหนดให้ได้ว่าการแก้ไขปัญหาดงักล่าวมีความ
เป็นไปได้ทางเทคนิคและบุคลากร ปัญหาทางเทคนิคก็จะเก่ียวข้องกับเร่ืองคอมพิวเตอร์ และ
เคร่ืองมือเก่าๆถ้ามี รวมทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ดว้ย ตวัอย่างคือ คอมพิวเตอร์ท่ีใช้อยู่ใน
บริษทัเพียงพอหรือไม่ คอมพิวเตอร์อาจจะมีเน้ือท่ีของฮาร์ดดิสก์ไม่เพียงพอ รวมทั้งซอฟตแ์วร์ ว่า
อาจจะตอ้งซ้ือใหม่ หรือพฒันาข้ึนใหม่ เป็นตน้ ความเป็นไปไดท้างดา้นบุคลากร คือ บริษทัมีบุคคล
ท่ีเหมาะสมท่ีจะพฒันาและติดตั้งระบบเพียงพอหรือไม่ ถ้าไม่มีจะหาไดห้รือไม่ จากท่ีใด เป็นตน้ 
นอกจากนั้นควรจะให้ความสนใจว่าผูใ้ชร้ะบบมีความคิดเห็นอย่างไรกบัการเปล่ียนแปลง รวมทั้ง
ความเห็นของผูบ้ริหารดว้ย 

       สุดทา้ยนกัวเิคราะห์ระบบตอ้งวเิคราะห์ไดว้า่ ความเป็นไปไดเ้ร่ืองค่าใชจ่้าย รวมทั้งเวลาท่ี ใชใ้น
การพัฒนาระบบ และท่ีส าคัญคือ ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ เร่ืองเวลาเป็นส่ิงส าคัญ เช่น การ
เปล่ียนแปลงระบบเพื่อรองรับผูข้ายให้ไดม้ากกว่า 1,000 บริษทันั้น ควรใช้เวลาไม่เกิน 1 ปี ตั้งแต่
เร่ิมตน้จนใชง้านได ้ค่าใชจ่้ายเร่ิมตั้งแต่พฒันาจนถึงใชง้านไดจ้ริงไดแ้ก่ เงินเดือน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
ต่างๆ เป็นตน้ พูดถึงเร่ืองผลประโยชน์ท่ีไดรั้บอาจมองเห็นไดไ้ม่ง่ายนกั แต่นกัวิเคราะห์ระบบควร
มองและตีออกมาในรูปเงินให้ได ้เช่น เม่ือน าระบบใหม่เขา้มาใช้อาจจะท าให้ ค่าใช้จ่ายบุคลากร
ลดลง หรือก าไรเพิ่มมากข้ึน เช่น ท าให้ยอดขายเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริหารมีขอ้มูลพร้อมท่ีจะ
ช่วยในการตดัสินใจท่ีดีข้ึน  
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เคร่ืองมือ : เก็บรวบรวมขอ้มูลของระบบและคาดคะเนความตอ้งการของระบบ 

บุคลากรและหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  

1. นกัวเิคราะห์ระบบจะเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดท่ีจ าเป็นทั้งหมดเก่ียวกบัปัญหา  

2. นกัวเิคราะห์ระบบคาดคะเนความตอ้งการของระบบและแนวทางการแกปั้ญหา  

3. นกัวเิคราะห์ระบบ ก าหนดความตอ้งการท่ีแน่ชดัซ่ึงจะใชส้ าหรับขั้นตอนการวิเคราะห์ต่อไป  

4. ผูบ้ริหารตดัสินใจวา่จะด าเนินโครงการต่อไปหรือไม่  

2.2.3วเิคราะห์ (Analysis)  

        เร่ิมเขา้สู่การวเิคราะห์ระบบ การวิเคราะห์ระบบเร่ิมตั้งแต่การศึกษาระบบการท างานของธุรกิจ
นั้น ในกรณีท่ีระบบเราศึกษานั้นเป็นระบบสารสนเทศอยูแ่ลว้จะตอ้งศึกษาวา่ท างานอยา่งไร เพราะ
เป็นการยากท่ีจะออกแบบระบบใหม่โดยท่ีไม่ทราบว่าระบบเดิมท างานอย่างไร หรือธุรกิจ
ด าเนินการอยา่งไร หลงัจากนั้นก าหนดความตอ้งการของระบบใหม่ ซ่ึงนกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งใช้
เทคนิคในการเก็บขอ้มูล ( Fact-Gathering Techniques) ดงัรูป ไดแ้ก่ ศึกษาเอกสารท่ีมีอยู ่ตรวจสอบ
วธีิการท างานในปัจจุบนั สัมภาษณ์ผูใ้ชแ้ละผูจ้ดัการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบ เอกสารท่ีมีอยูไ่ดแ้ก่ 
คู่มือการใช้งาน แผนผงัใช้งานขององค์กร รายงานต่างๆท่ีหมุนเวียนใน ระบบการศึกษาวิธีการ
ท างานในปัจจุบนัจะท าให้นักวิเคราะห์ระบบรู้ว่าระบบจริงๆท างานอย่างไร ซ่ึงบางคร้ังค้นพบ
ขอ้ผิดพลาดได ้ตวัอย่าง เช่น เม่ือบริษทัได้รับใบเรียกเก็บเงินจะมีขั้นตอนอย่างไรในการจ่ายเงิน 
ขั้นตอนท่ีเสมียนป้อนใบเรียกเก็บเงินอยา่งไร เฝ้าสังเกตการท างานของผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อให้เขา้ใจและ
เห็นจริงๆ ว่าขั้นตอนการท างานเป็นอย่างไร ซ่ึงจะท าให้นักวิเคราะห์ระบบคน้พบจุดส าคญัของ
ระบบวา่อยูท่ี่ใด 

        การสัมภาษณ์เป็นศิลปะอยา่งหน่ึงท่ีนกัวิเคราะห์ระบบควรจะตอ้งมีเพื่อเขา้กบัผูใ้ชไ้ดง่้าย และ
สามารถดึงส่ิงท่ีตอ้งการจากผูใ้ช้ได ้เพราะว่าความตอ้งการของระบบคือ ส่ิงส าคญัท่ีจะใช้ในการ
ออกแบบต่อไป ถา้เราสามารถก าหนดความตอ้งการไดถู้กตอ้ง การพฒันาระบบในขั้นตอนต่อไปก็
จะง่ายข้ึน เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้จะน ามาเขียนรวมเป็นรายงานการท างานของ ระบบซ่ึงควร
แสดงหรือเขียนออกมาเป็นรูปแทนท่ีจะร่ายยาวออกมาเป็นตวัหนงัสือ การแสดงแผนภาพจะท าให้
เราเขา้ใจไดดี้และง่ายข้ึน หลงัจากนั้นนกัวิเคราะห์ระบบ อาจจะน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดน้ ามาเขียน
เป็น "แบบทดลอง" ( Prototype) หรือตวัตน้แบบ แบบทดลองจะเขียนข้ึนดว้ยภาษาคอมพิวเตอร์
ต่างๆ และท่ีช่วยให้ง่ายข้ึนไดแ้ก่ ภาษายุคท่ี 4 (Fourth Generation Language) เป็นการสร้าง
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โปรแกรมคอมพิวเตอร์ข้ึนมาเพื่อใช้งานตามท่ีเราต้องการได้ ดังนั้ นแบบทดลองจึงช่วยลด
ขอ้ผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้

       เม่ือจบขั้นตอนการวเิคราะห์แลว้ นกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งเขียนรายงานสรุปออกมาเป็น ขอ้มูล
เฉพาะของปัญหา ( Problem Specification) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

        รายละเอียดของระบบเดิม ซ่ึงควรจะเขียนมาเป็นรูปภาพแสดงการท างานของระบบ พร้อมค า
บรรยาย , ก าหนดความตอ้งการของระบบใหม่รวมทั้งรูปภาพแสดงการท างานพร้อมค าบรรยาย , 
ขอ้มูลและไฟล์ท่ีจ  าเป็น , ค  าอธิบายวิธีการท างาน และส่ิงท่ีจะตอ้งแกไ้ข. รายงานขอ้มูลเฉพาะของ
ปัญหาของระบบขนาดกลางควรจะมีขนาดไม่เกิน 100-200 หนา้กระดาษ 

บุคลากรและหนา้ท่ีรับผดิชอบ  

1. วิเคราะห์ระบบ ศึกษาเอกสารท่ีมีอยู ่และศึกษาระบบเดิมเพื่อให้เขา้ใจถึงขั้นตอนการท างานและ
ทราบวา่จุดส าคญัของระบบอยูท่ี่ไหน  

2. นกัวเิคราะห์ระบบ เตรียมรายงานความตอ้งการของระบบใหม่  

3. นกัวเิคราะห์ระบบ เขียนแผนภาพการท างาน ( Diagram) ของระบบใหม่โดยไม่ตอ้งบอกวา่หนา้ท่ี
ใหม่ในระบบจะพฒันาข้ึนมาไดอ้ยา่งไร  

4. นกัวเิคราะห์ระบบ เขียนสรุปรายงานขอ้มูลเฉพาะของปัญหา  

5. ถา้เป็นไปไดน้กัวเิคราะห์ระบบอาจจะเตรียมแบบทดลองดว้ย 

 

2.2.4 ออกแบบ (Design)  

        ในระยะแรกของการออกแบบ นกัวิเคราะห์ระบบจะน าการตดัสินใจ ของฝ่ายบริหารท่ีไดจ้าก
ขั้นตอนการวิเคราะห์การเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ดว้ย (ถา้มีหรือเป็นไปได)้ 
หลงัจากนั้นนกัวเิคราะห์ระบบจะน าแผนภาพต่างๆ ท่ีเขียนข้ึนในขั้นตอนการวิเคราะห์มาแปลงเป็น
แผนภาพล าดบัขั้น (แบบตน้ไม)้ ดงัรูปขา้งล่าง เพื่อให้มองเห็นภาพลกัษณ์ท่ีแน่นอนของโปรแกรม
ว่ามีความสัมพนัธ์กนัอย่างไร และโปรแกรมอะไรบา้งท่ีจะตอ้งเขียนในระบบ หลงัจากนั้นก็เร่ิม
ตดัสินใจว่าควรจะจดัโครงสร้างจากโปรแกรมอย่างไร การเช่ือมระหว่างโปรแกรมควรจะท า
อย่างไร ในขั้นตอนการวิเคราะห์นักวิเคราะห์ระบบตอ้งหาว่า "จะตอ้งท าอะไร ( What)" แต่ใน
ขั้นตอนการออกแบบตอ้งรู้วา่ " จะตอ้งท าอยา่งไร( How)" 
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       ในการออกแบบโปรแกรมตอ้งค านึงถึงความปลอดภยั ( Security) ของระบบดว้ย เพื่อป้องกนั
การผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน เช่น "รหสั" ส าหรับผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิส ารองไฟลข์อ้มูลทั้งหมด เป็นตน้ 

       นกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งออกแบบฟอร์มส าหรับขอ้มูลขาเขา้ ( Input Format) ออกแบบรายงาน 
( Report Format) และการแสดงผลบนจอภาพ ( Screen Format) หลกัการการออกแบบฟอร์มขอ้มูล
ขาเขา้คือ ง่ายต่อการใชง้าน และป้องกนัขอ้ผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

        ถดัมาระบบจะตอ้งออกแบบวิธีการใช้งาน เช่น ก าหนดว่าการป้อนขอ้มูลจะตอ้งท าอย่างไร 
จ านวนบุคลากรท่ีตอ้งการในหน้าท่ีต่างๆ แต่ถ้านักวิเคราะห์ระบบตดัสินใจว่าการซ้ือซอฟต์แวร์
ดีกวา่การเขียนโปรแกรม ขั้นตอนการออกแบบก็ไม่จ  าเป็นเลย เพราะสามารถน าซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูป
มาใชง้านไดท้นัที ส่ิงท่ีนกัวเิคราะห์ระบบออกแบบมาทั้งหมดในขั้นตอนท่ีกล่าวมาทั้งหมดจะน ามา
เขียนรวมเป็นเอกสารชุดหน่ึงเรียกว่า " ขอ้มูลเฉพาะของการออกแบบระบบ " ( System Design 
Specification) เม่ือส าเร็จแลว้โปรแกรมเมอร์สามารถใช้เป็นแบบในการเขียนโปรแกรม ไดท้นัท่ี
ส าคญัก่อนท่ีจะส่งถึงมือโปรแกรมเมอร์เราควรจะตรวจสอบกบัผูใ้ชว้า่พอใจหรือไม่ และตรวจสอบ
กบัทุกคนในทีมวา่ถูกตอ้งสมบูรณ์หรือไม่ และแน่นอนท่ีสุดตอ้งส่งใหฝ่้ายบริหารเพื่อตดัสินใจวา่จะ
ด าเนินการ ต่อไปหรือไม่ ถา้อนุมติัก็ผา่นเขา้สู่ขั้นตอนการสร้างหรือพฒันาระบบ ( Construction) 

บุคลากรและหนา้ท่ี  

1. นกัวเิคราะห์ระบบ ตดัสินใจเลือกคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ (ถา้ใช)้  

2. นกัวเิคราะห์ระบบ เปล่ียนแผนภาพทั้งหลายท่ีไดจ้ากขั้นตอนการวิเคราะห์มาเป็นแผนภาพล าดบั
ขั้น  

3. นกัวเิคราะห์ระบบ ออกแบบความปลอดภยัของระบบ  

4. นกัวเิคราะห์ระบบ ออกแบบฟอร์มขอ้มูลขาเขา้ รายงาน และการแสดงภาพบนจอ  

5. นกัวเิคราะห์ระบบ ก าหนดจ านวนบุคลากรในหนา้ท่ีต่างๆและการท างานของระบบ  

6. ผูใ้ช ้ฝ่ายบริหาร และนกัวเิคราะห์ระบบ ทบทวน เอกสารขอ้มูลเฉพาะของการออกแบบเพื่อความ
ถูกตอ้งและสมบูรณ์แบบของระบบ 

 

 

 



13 
 

2.2.5 สร้างหรือพฒันาระบบ (Construction)  

       ในขั้นตอนน้ีโปรแกรมเมอร์จะเร่ิมเขียนและทดสอบโปรแกรมวา่ ท างานถูกตอ้งหรือไม่ ตอ้งมี
การทดสอบกบัขอ้มูลจริงท่ีเลือกแลว้ ถา้ทุกอยา่งเรียบร้อย เราจะไดโ้ปรแกรมท่ีพร้อมท่ีจะน าไปใช้
งานจริงต่อไป หลงัจากนั้นตอ้งเตรียมคู่มือการใชแ้ละการฝึกอบรมผูใ้ชง้านจริงของระบบ 

 

        ระยะแรกในขั้นตอนน้ีนกัวิเคราะห์ระบบตอ้งเตรียมสถานท่ีส าหรับ เคร่ืองคอมพิวเตอร์แล้ว
จะตอ้งตรวจสอบวา่คอมพิวเตอร์ท างานเรียบร้อยดี 

 

        โปรแกรมเมอร์เขียนโปรแกรมตามข้อมูลท่ีได้จากเอกสารข้อมูลเฉพาะของการออกแบบ 
(Design Specification) ปกติแลว้นกัวิเคราะห์ระบบไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งในการเขียนโปรแกรม แต่
ถา้โปรแกรมเมอร์คิดวา่การเขียนอย่างอ่ืนดีกว่าจะตอ้งปรึกษานกัวิเคราะห์ระบบเสียก่อน เพื่อท่ีว่า
นักวิ เคราะห์จะบอกได้ว่าโปรแกรมท่ีจะแก้ไขนั้ นมีผลกระทบกับระบบทั้ งหมดหรือไม่ 
โปรแกรมเมอร์เขียนเสร็จแล้วตอ้งมีการทบทวนกับนักวิเคราะห์ระบบและผูใ้ช้งาน เพื่อคน้หา
ขอ้ผิดพลาด วิธีการน้ีเรียกวา่ " Structure Walkthrough " การทดสอบโปรแกรมจะตอ้งทดสอบกบั
ขอ้มูลท่ีเลือกแล้วชุดหน่ึง ซ่ึงอาจจะเลือกโดยผูใ้ช้ การทดสอบเป็นหน้าท่ีของโปรแกรมเมอร์ แต่
นกัวเิคราะห์ระบบตอ้งแน่ใจวา่ โปรแกรมทั้งหมดจะตอ้งไม่มีขอ้ผดิพลาด 

 

        หลงัจากนั้นตอ้งควบคุมดูแลการเขียนคู่มือซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลการใชง้านสารบญัการอา้งอิง 
"Help" บนจอภาพ เป็นตน้ นอกจากขอ้มูลการใช้งานแลว้ ตอ้งมีการฝึกอบรมพนกังานท่ีจะเป็น
ผูใ้ช้งานจริงของระบบเพื่อให้เขา้ใจ และท างานได้โดยไม่มีปัญหาอาจจะอบรมตวัต่อตวัหรือเป็น
กลุ่มก็ได ้

 

บุคลากรและหนา้ท่ี  

1. นกัวเิคราะห์ระบบ ดูแลการเตรียมสถานท่ีและติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (ถา้ซ้ือใหม่)  

2. นกัวเิคราะห์ระบบ วางแผนและดูแลการเขียนโปรแกรม ทดสอบโปรแกรม  

3. โปรแกรมเมอร์เขียนและทดสอบโปรแกรม หรือแกไ้ขโปรแกรม ถา้ซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูป  



14 
 

4. นกัวเิคราะห์ระบบ วางแผนทดสอบโปรแกรม  

5. ทีมท่ีท างานร่วมกนัทดสอบโปรแกรม  

6. ผูใ้ชต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ โปรแกรมท างานตามตอ้งการ  

7. นกัวเิคราะห์ระบบ ดูแลการเขียนคู่มือการใชง้านและการฝึกอบรม 

 

2.2.6 การปรับเปลีย่น (Conversion)  

        ขั้นตอนน้ีบริษทัน าระบบใหม่มาใช้แทนของเก่าภายใตก้ารดูแลของนักวิเคราะห์ระบบ การ
ป้อนขอ้มูลตอ้งท าใหเ้รียบร้อย และในท่ีสุดบริษทัเร่ิมตน้ใชง้านระบบใหม่น้ีได ้

        การน าระบบเขา้มาควรจะท าอยา่งค่อยเป็นค่อยไปทีละนอ้ย ท่ีดีท่ีสุดคือ ใชร้ะบบใหม่ควบคู่ไป
กบัระบบเก่าไปสักระยะหน่ึง โดยใชข้อ้มูลชุดเดียวกนัแลว้เปรียบเทียบผลลพัธ์วา่ตรงกนัหรือไม่ ถา้
เรียบร้อยก็เอาระบบเก่าออกได ้แลว้ใชร้ะบบใหม่ต่อไป 

 

2.2.7 บ ารุงรักษา (Maintenance) 

        การบ ารุงรักษาไดแ้ก่ การแกไ้ขโปรแกรมหลงัจากการใชง้านแลว้ สาเหตุท่ีตอ้งแกไ้ขโปรแกรม
หลงัจากใชง้านแลว้ สาเหตุท่ีตอ้งแกไ้ขระบบส่วนใหญ่มี 2 ขอ้ คือ 1. มีปัญหาในโปรแกรม ( Bug) 
และ 2. การด าเนินงานในองค์กรหรือธุรกิจเปล่ียนไป จากสถิติของระบบท่ีพฒันาแล้วทั้งหมด
ประมาณ 40% ของค่าใช้จ่ายในการแกไ้ขโปรแกรม เน่ืองจากมี " Bug" ดงันั้นนกัวิเคราะห์ระบบ
ควรใหค้วามส าคญักบัการบ ารุงรักษา ซ่ึงปกติจะคิดวา่ไม่มีความส าคญัมากนกั 

        เม่ือธุรกิจขยายตวัมากข้ึน ความตอ้งการของระบบอาจจะเพิ่มมากข้ึน เช่น ตอ้งการรายงาน
เพิ่มข้ึน ระบบท่ีดีควรจะแกไ้ขเพิ่มเติมส่ิงท่ีตอ้งการได ้

        การบ ารุงรักษาระบบ ควรจะอยู่ภายใตก้ารดูแลของนกัวิเคราะห์ระบบ เม่ือผูบ้ริหารตอ้งการ
แกไ้ขส่วนใดนกัวิเคราะห์ระบบตอ้งเตรียมแผนภาพต่าง ๆ และศึกษาผลกระทบต่อระบบ และให้
ผูบ้ริหารตดัสินใจต่อไปวา่ควรจะแกไ้ขหรือไม่ 
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2.3 โปรแกรมทีใ่ช้ในการท างาน 

2.3.1 Edit Plus 3 

         Edit plusก็เป็นโปรแกรม text editor ตวัหน่ึงท่ีใชใ้นการพฒันาสคริปตโ์ปรแกรมต่างๆ ไม่วา่
จะเป็น HTML, PHP, และ JAVA เป็นตน้ เป็นtools ท่ีรันบน windows เท่านั้นรองรับการเขียนภาษา
ไดด้งัต่อไปน้ี   HTML ,PHP ,Java ,C/C++ ,CSS ,ASP ,Perl ,JavaScript  และ VB Script 

 
- เนน้การเขียนโปรแกรมดา้นการเช่ือมต่อกบั  Web Browser เพราะภาษาขา้งตน้ ท างานบน Web 
Browser ไดท้ั้งหมดเลย 
- มีค  าสั่งพื้นฐานอยา่ง HTML ไวใ้ชง้านอยา่งง่าย ๆ แค่คลิกปุ่ม 
- มีตวัเลขก ากบัได ้
- มีเส้นบรรทดับอกช่วงของโคด๊โปรแกรม 
- มีคุณสมบติั auto-completion (เหมือนตระกลู .NET  ท่ีเวลาพิมพจ์ะมีค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งออกมา) 
- สามารถคน้หา code ได ้ (Ctrl+F) 
- สามารถแทนโค๊ดบางส่วนได ้(Ctrl+H)  ซ่ึงอนัน้ีกบัขา้งบน ผมเจอเกือบทุก tools (???) 
- สามารถยอ้นการท างาน ไปมาไดห้ลายรอบ (undo/redo) 
- สามารถตรวจสอบผิดถูก และพร้อมจะแจง้ให้เราไดเ้ลย 
- บริหารการจดัการคียล์ดัเองได ้
 

2.3.2 Appserv v.2.5.10 

         AppServคือโปรแกรมท่ีรวบรวมเอา Open Source Software หลายๆอยา่งมารวมกนั 
โดยมี Package หลกัดงัน้ี 
- Apache 
- PHP 
- MySQL 
- phpMyAdmin 
        โปรแกรมต่างๆท่ีน ามารวบรวมไวท้ั้งหมดน้ี ไดท้  าการดาวน์โหลดจาก Official Release ทั้งส้ิน 
โดยตวั AppServ จึงใหค้วามส าคญัวา่ทุกส่ิงทุกอยา่งจะตอ้งใหเ้หมือนกบัตน้ฉบบัเราจึงไม่ไดต้ดั
ทอนหรือเพิ่มเติมอะไรท่ีแปลกไปกวา่ Official Release แต่อยา่งไดเ้พียงแต่มีบางส่วนเท่านั้นท่ีเราได้
เพิ่มประสิทธิภาพการติดตั้งใหส้อดคลอ้งกบัการท างานแต่ละคนโดยท่ีการเพิ่มประสิทธิภาพน้ีไม่ได้
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ไปยุง่ ในส่วนของ Original Package เลยแมแ้ต่นอ้ยเพียงแต่เป็นการก าหนดค่า Config เท่านั้น เช่น 
Apache ก็จะเป็นในส่วนของ httpd.conf, PHP ก็จะเป็นในส่วนของ php.ini, MySQL ก็จะเป็นใน
ส่วนของ my.ini ดงันั้นเราจึงรับประกนัไดว้า่โปรแกรม AppServ สามารถท างานและความเสถียร
ของระบบ ไดเ้หมือนกบั Official Release ทั้งหมด 

        จุดประสงคห์ลกัของการรวมรวม Open Source Software เหล่าน้ีเพื่อท าให้การติดตั้งโปรแกรม
ต่างๆ ท่ีไดก้ล่าวมาให้ง่ายข้ึนเพื่อลดขั้นตอนการติดตั้งท่ีแสนจะยุง่ยากและใชเ้วลานานโดยผูใ้ชง้าน
เพียงดบัเบิ้ลคลิก setup ภายในเวลา 1 นาทีทุกอย่างก็ติดตั้งเสร็จสมบูรณ์ระบบต่างๆ ก็พร้อมท่ีจะ
ท างานไดท้นัทีทั้ง Web Server, Database Server เหตุผลน้ีจึงเป็นเหตุผลหลกัท่ีหลายๆ คนทัว่โลก 
ไดเ้ลือกใชโ้ปรแกรม AppServ แทนการท่ีจะตอ้งมาติดตั้งโปรแกรมต่างๆ ท่ีละส่วนไม่วา่จะเป็นผูท่ี้
ความช านาญในการติดตั้ง Apache, PHP, MySQL ก็ไม่ไดเ้ป็นเร่ืองง่ายเสมอไปเน่ืองจากการติดตั้ง
โปรแกรมท่ีแยกส่วนเหล่าน้ีใหม้ารวมเป็นช้ินอนัเดียวกนัก็ใชเ้วลาค่อนขา้งมากพอสมควร แมแ้ต่ตวั
ผูพ้ฒันา AppServ เอง ก่อนท่ีจะ Release แต่ละเวอร์ชัน่ให้ดาวน์โหลด ตอ้งใช้ระยะเวลาในการ
ติดตั้งไม่นอ้ยกว่า 2 ชัว่โมงเพื่อทดสอบความถูกตอ้งของระบบ ดงันั้นจึงจะเห็นว่าเราเองนั้นเป็น
มือใหม่หรือมือเก่ายอ่มไม่ใช่เร่ืองง่ายเลยท่ีจะติดตั้ง Apache, PHP, MySQL ในพริบตาเดียว 

 

2.3.3 Hmailserver 

         โปรแกรม E-mail Server ส าหรับ Windows สร้าง Mail Server ซ่ึงในโปรแกรมผมมีไวเ้พื่อ
ส าหรับส่ง Password ไปให ้User ทางอีเมลใ์นกรณีท่ี User ลืม Password 

 

2.3.4 Paint 

        โปรแกรมตกแต่งภาพหรือวาดภาพ ท่ีมีมาให้พร้อมกบั Windows มีเคร่ืองมือพื้นฐานต่างๆ ซ่ึง
ผมใชน้ าภาพมาตกแต่งใหเ้ขา้กบัธีมของโปรแกรม 

 

2.3.5 Chart Director 3.1 

        โปรแกรมส าหรับแสดงกราฟโดยดึงขอ้มูลจาก Database มาแสดง มีหลายรูปแบบให้เลือก เช่น 

กราฟเส้นกราฟแท่งกราฟวงกลม และยงัมีลูกเล่นของ JavaScript อีกดว้ย 
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2.3 ภาษาคอมพวิเตอร์ทีใ่ช้ในการท างาน 

2.3.1 HTML 

        HTML หรือ Hypertext Markup Language เป็นภาษา script ประเภทหน่ึงซ่ึงใชท้  า Web page 
เป็นงานหลกัในระบบ World Wide Web ในแรกเร่ิมวตัถุประสงคห์ลกัของ HTML ถูกเสนอโดย
นายทิมเบอร์เนอร์ส-ลี (Tim Berners-Lee) แห่งศูนยป์ฏิบติัการวิจยัทางอนุภาคฟิสิกส์ของยุโรป 
(CERN) ซ่ึงตั้ งอยู่ท่ีกรุงเจนีวาสวิตเซอร์แลนด์ได้ก าหนดไวว้่าเพื่อสร้างส่ือท่ีนักวิทยาศาสตร์
สามารถจะเผยแพร่ผลงานและใชอ้า้งอิงไดต้ลอด 24 ชม.เพื่อสร้างภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีรองรับภาษา
ทอ้งถ่ินท่ีไม่ข้ึนกบัระบบของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Platform) หรือระบบเครือข่ายใดๆ 

        และด้วยวตัถุประสงค์ข้างต้นภาษา HTML จึงถูกใช้งานอย่างแพร่หลายในสังคมของ
นกัวทิยาศาสตร์และก าหนดใหเ้คร่ืองมือท่ีใชเ้ขียนเป็นโปรแกรมtext editor ทัว่ๆไป 

        ส าหรับภาษา HTML ในอินเตอร์เน็ตไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้คนทุกๆชาติบนโลก
สามารถเขา้ถึงเผยแพร่และอา้งอิงวิทยาการความรู้ไดด้ว้ยการเช่ือมโยงไปมาแบบhyperlink อาจจะ
ดว้ยตวัอกัษรและ/หรือรูปภาพโดยอาจเช่ือมโยงเฉพาะภายในเอกสารนั้นหรือเช่ือมโยงขา้มไปยงั
เอกสารอ่ืนๆได ้

        ภาษา HTML มีตน้แบบมาจากภาษา SGML (Standard Generalized Markup Language) ซ่ึง
เป็นภาษาท่ีใชไ้ดเ้ฉพาะกบัประเภทของคอมพิวเตอร์และส่ิงท่ี HTML รับมาจาก SGML คือการ
ประกาศค่าและการก าหนดรูปแบบเอกสาร (Document Type Definition --DTD) 

        ส่ิงท่ีท าใหภ้าษา HTML ไดรั้บความนิยมอยา่งมากและรวดเร็วก็คือ HTML รวมถึงโปรโตคอล 
HTTP (Hypertext Transfer Protocol) เป็นภาษาท่ีใช้ส่ือสารกนัไดท้ัว่โลกโดยท่ีตวัภาษาและ
โปรโตคอลไม่ข้ึนกับระบบเครือข่ายและประเภทของคอมพิวเตอร์ (Platform) ซ่ึงมีความ
หลากหลายอนัเน่ืองมาจากเทคโนโลยีและประเภทการใชง้านเป็นผลให้เอกสารท่ีเขียนโดย  HTML 
สามารถถ่ายโอนไดอ้ยา่งกวา้งขวางทั้งในรูปแบบของตวัอกัษรภาพและเสียง 

 

2.3.2 PHP 

        พีเอชพี (PHP) คือภาษาคอมพิวเตอร์ในลกัษณะเซิร์ฟเวอร์-ไซด์สคริปต์โดยลิขสิทธ์ิอยู่ใน
ลกัษณะโอเพนซอร์สภาษาพีเอชพีใชส้ าหรับจดัท าเวบ็ไซตแ์ละแสดงผลออกมาในรูปแบบHTML 
โดยมีรากฐานโครงสร้างค าสั่งมาจากภาษาภาษาซีภาษาจาวาและภาษาเพิร์ลซ่ึงภาษาพีเอชพีนั้นง่าย
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ต่อการเรียนรู้ซ่ึงเป้าหมายหลกัของภาษาน้ีคือให้นกัพฒันาเวบ็ไซต์สามารถเขียนเวบ็เพจท่ีมีความ
ตอบโตไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

2.3.3 MySQL 

        เป็นภาษามาตรฐานส า หรับระบบฐานขอ้มูลคือ ภาษา Standard relational database Query 
Language หรือเอสคิวแอล (SQL) หรือซีควอล (SE-QUEL) ซ่ึงเป็นภาษาท่ีพฒันาข้ึนมาโดยบริษทั 
ไอบีเอม็ ภาษา SQL (Standard Query Language) เป็นส่วนหน่ึงของระบบฐานขอ้มูลแบบรีเลชัน่เนล 
(Relational Database) ท่ีไดรั้บความนิยมมากเพราะง่ายต่อความเขา้ใจ และอยู่ในรูปภาษาองักฤษ 
ภาษา SQL แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

- ภาษาท่ีใชส้ า หรับนิยามขอ้มูล (Data Definition Language-DDL) 

- ภาษาส า หรับการจดัการขอ้มูล (Data Manipulation Language: DML) 

- ภาษาควบคุม (Control Language) 

- ภาษาในการเลือกขอ้มูล (Data Query Language) 

รูปแบบการใชค้  า สั่ง SQL สามารถใชไ้ดเ้ป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี คือ 

- ค  า สั่ง SQL ท่ีใชเ้รียกดูขอ้มูลไดท้นัที (Interactive SQL) 

เป็นการเรียกใชค้  า สั่ง SQL สั่งงานบนจอภาพ เพื่อเรียกดูขอ้มูลในขณะท่ีท า งานไดท้นัที เช่น 

 

SELECT CITY 

FROM SUPPLIER 

WHERE SNO = ‘SE’; 

- ค  า สั่ง SQL ท่ีใชเ้ขียนร่วมกนัโปรแกรมอ่ืน ๆ (Embedded SQL) เป็นค า สั่ง SQL ท่ีใชร่้วมกบัค า 
สั่งของโปรแกรมภาษาต่าง ๆ เช่น PL/1 PASCAL ฯลฯ หรือแมแ้ต่กบัค า สั่งในโปรแกรมท่ีระบบ
จดัการฐานขอ้มูลนั้นมีใชเ้ฉพาะ เช่น ORACLE มี PL/SQL (Procedural Language /SQL) ท่ีสามารถ
เขียนโปรแกรมและน า ค  า สั่ง SQL มาเขียนร่วมดว้ย เป็นตน้ 
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2.3.4 CSS 

        CSS คือชุดค าสั่งท่ีใชส้ าหรับการก าหนดการแสดงผลขอ้มูลหนา้เวบ็พจซ่ึงค าเต็มๆของ CSS 
คือ Cascading Style Sheets เป็นมาตรฐานหน่ึงของ W3C ท่ีก าหนดข้ึนมาเพื่อใชใ้นการตบแต่งหนา้
เอกสารเวบ็เพจโดยเฉพาะการใชง้าน CSS จะเขา้มาช่วยเพิ่มความสามารถให้กบั HTML เดิมท่ีเราใช้
งานกนัอยูใ่นปัจจุบนัซ่ึงในปัจจุบนัน้ี CSS ไดม้าอยูบ่นมาตรฐานท่ีเวอร์ชนั 2.0 (CSS2.0) โดยใน
ปัจจุบนัเวบ็ไซตส่์วนใหญ่จะนิยมใชง้าน CSS กนัเพิ่มมากข้ึนทั้งน้ีเน่ืองจาก CSS มีความสามารถใน
การตบแต่งการแสดงผลขอ้มูลหนา้เวบ็เพจท่ีเหนือกวา่ HTML โดยปรกติอยูม่ากบางเวบ็ไซตท่ี์เรา
เห็นกนัใน Internet แถบจะเรียกไดว้า่ใช ้CSS ลว้นๆในการออกแบบ Layout หนา้เวบ็เพจเลยทีเดียว
ยกตวัอย่างท่ีเวบ็เพจท่ีท่านก าลงัอ่านบทความกนัอยูน้ี่ก็ใช้ความสามารถของ CSS ในการตบแต่ง
แสดงผลขอ้มูลการจดัวาง Object ต่างๆบนหนา้เวบ็เพจ (ใหท้่านลองท าการ View Source Code ดูได้
ครับ) ความสามารถของ CSS 

        ความสามารถของ CSS ถา้จะยกตวัอยา่งใหเ้ห็นภาพ ขอยกตวัอยา่งดงัน้ี 

- CSS สามารถท าให ้TEXT ท่ีเป็นจุด Link ไม่ใหมี้การขีดเส้นใตไ้ด ้

- CSS สามารถก าหนดการ Fix ขนาดของ Font อกัษรไดน้ั้นคือเม่ือผูเ้ยี่ยมชมปรับขนาดFont ท่ี 
Browser ท่ีขนาดเท่าใด CSS ก็ยงัคงแสดงผลขนาด Font ท่ีขนาดท่ีเราก าหนดไวเ้สมอส่งผลให้ท าให้
เวบ็เพจเราไม่เละตามขนาดของ Font ท่ีผูใ้ชป้รับเปล่ียนท่ี Browser 

- CSS สามารถท าการก าหนดภาพพื้นหลงั (Image Background) ให้ไดต้  าแหน่งและมีรูปแบบตามท่ี
เราตอ้งการได ้

- CSS ท าให้การปรับปรุงเว็บเพจในส่วนของการแสดงผลท าได้อย่างรวดเร็วข้ึนเน่ืองจากเรา
สามารถปรับปรุงคุณสมบติัของการแสดงผลไดจ้ากจุดๆเดียวแลว้ส่งผลใหท้ั้งหนา้เพจท่ีมีการใชง้าน 
CSS นั้นปรับปรุงใหเ้ป็นไปตามท่ีเราแกไ้ข 

- CSS ท าใหเ้วบ็เพจเราโหลดเร็วข้ึน 

- อ่ืนๆอีกมากมาย 
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2.3.5 JavaScript 

        JavaScript เป็นภาษาโปรแกรม (programming language) ประเภทหน่ึงท่ีเรียกกนัวา่ "สคริปต"์ 
(script) ซ่ึงมีวิธีการท างานในลกัษณะ "แปลความและด าเนินงานไปทีละค าสั่ง" (interpret) ภาษาน้ี
เดิมมีช่ือวา่ Live Scriptไดรั้บการพฒันาข้ึนโดย Netscape ดว้ยวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะช่วยให้เวบ็เพจ
สามารถแสดงเน้ือหาท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปได้ตามเง่ือนไขหรือสภาพแวดล้อมต่างๆกันหรือ
สามารถโตต้อบกบัผูช้มไดม้ากข้ึนทั้งน้ีเพราะภาษา HTML แต่เดิมนั้นเหมาะส าหรับใช้แสดง
เอกสารท่ีมีเน้ือหาคงท่ีแน่นอนและไม่มีลูกเล่นอะไรมากมายนกั 

        เน่ืองจาก JavaScript ช่วยให้ผูพ้ฒันาสามารถสร้างเวบ็เพจไดต้รงกบัความตอ้งการและมีความ
น่าสนใจมากข้ึนประกอบกบัเป็นภาษาเปิดท่ีใครก็สามารถน าไปใชไ้ดด้งันั้นจึงไดรั้บความนิยมเป็น
อย่างสูงมีการใชง้านอย่างกวา้งขวางรวมทั้งไดถู้กก าหนดให้เป็นมาตรฐานโดย ECMA ซ่ึงเราจะ
พบวา่ปัจจุบนัจะหาเวบ็เพจท่ีไม่ใช ้JavaScript เลยนั้นไดย้ากเตม็ที 

        การท างานของ JavaScript จะตอ้งมีการแปลความค าสั่งซ่ึงขั้นตอนน้ีจะถูกจดัการโดย
บราวเซอร์ดงันั้น JavaScript จึงสามารถท างานไดเ้ฉพาะบนบราวเซอร์ท่ีสนบัสนุนซ่ึงปัจจุบนั
บราวเซอร์เกือบทั้งหมดก็สนบัสนุน JavaScript แลว้อยา่งไรก็ดีส่ิงท่ีตอ้งระวงัคือJavaScript มีการ
พฒันาเป็นเวอร์ชัน่ใหม่ๆออกมาดว้ย (ปัจจุบนัคือรุ่น1.5) ดงันั้นถา้น าโคด้ของเวอร์ชัน่ใหม่ไปรันบน
บราวเซอร์รุ่นเก่าท่ียงัไม่สนบัสนุนก็อาจจะท าให้เกิด error ไดก้ารท างานของ JavaScript เกิดข้ึนบน
บราวเซอร์ (เรียกวา่เป็นclient-side script) ดงันั้นไม่ว่าคุณจะใช้เซิร์ฟเวอร์อะไรหรือท่ีไหนก็ยงัคง
สามารถใช ้JavaScript ในเวบ็เพจไดต่้างกบัภาษาสคริปตอ่ื์นเช่น Perl, PHP หรือ ASP ซ่ึงตอ้งแปล
ความและท างานท่ีตวัเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ (เรียกวา่server-side script) ดงันั้นจึงตอ้งใชบ้นเซิร์ฟเวอร์ท่ี
สนบัสนุนภาษาเหล่าน้ีเท่านั้นอยา่งไรก็ดีจากลกัษณะดงักล่าวก็ท าให้ JavaScript มีขอ้จ ากดัคือไม่
สามารถรับและส่งขอ้มูลต่างๆกบัเซิร์ฟเวอร์โดยตรงเช่นการอ่านไฟล์จากเซิร์ฟเวอร์เพื่อน ามาแสดง
บนเวบ็เพจหรือรับขอ้มูลจากผูช้มเพื่อน าไปเก็บบนเซิร์ฟเวอร์เป็นตน้ดงันั้นงานลกัษณะน้ีจึงยงัคง
ตอ้งอาศยัภาษา server-side script อยู ่(ความจริง JavaScript ท่ีท างานบนเซิร์ฟเวอร์ก็มีซ่ึงตอ้งอาศยั
เซิร์ฟเวอร์ท่ีสนบัสนุนโดยเฉพาะเช่นกนัแต่ไม่เป็นท่ีนิยมนกั) 

        การท างานของ JavaScript จะมีประสิทธิภาพมากถ้ามนัสามารถดดัแปลงคุณสมบติัของ
องค์ประกอบต่างๆบนเวบ็เพจ (เช่นสีหรือรูปแบบของขอ้ความ) และสามารถรับรู้เหตุการณ์ท่ีผูช้ม
เวบ็เพจโตต้อบกบัองค์ประกอบเหล่านั้น (เช่นการคลิกหรือเล่ือนเมาส์ไปวาง) ไดด้งันั้นจากภาษา 
HTML เดิมท่ีมีลกัษณะสถิต (static) ในHTML เวอร์ชัน่ใหม่ๆจึงไดมี้การพฒันาให้มีคุณสมบติั
บางอยา่งเพิ่มข้ึนและมีลกัษณะเป็นอ็อบเจ็ค "object" มากข้ึนการท างานร่วมกนัระหวา่งคุณสมบติั



21 
 

ใหม่ของ HTML ร่วมกบั JavaScript น้ีเองท าให้เกิดเป็นส่ิงท่ีเรียกวา่ Dynamic HTML คือภาษา 
HTML ท่ีสามารถใชส้ร้างเวบ็เพจท่ีมีลกัษณะพลวตั (dynamic) ไดน้ัน่เอง 

        นอกจากน้ีอีกองคป์ระกอบหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งก็คือ Cascading Style Sheet (CSS) ซ่ึงเป็นภาษาท่ี
ช่วยให้เราควบคุมรูปแบบขององคป์ระกอบต่างๆบนเวบ็เพจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ค าสั่ง
หรือแท็ก (tag) ปกติของ HTML เน่ืองจาก JavaScript สามารถดดัแปลงคุณสมบติัของ CSS ได้
เช่นกนัดงันั้นมนัจึงช่วยใหเ้ราควบคุมเวบ็เพจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากมากยิง่ข้ึนไปอีก 
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บทที ่3  แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1 แผนงานปฏบิัติงาน 

หัวข้องาน มถุินายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน 

1.IT SUPPORT                 

2.จดัท ำคู่มือกำรติดตั้ ง Driver 

Printer 
                

3.จดัท ำ Web application                 

3.1 ออกแบบ                 

3.2 พฒันำ                 

3.3 แกไ้ขปรับปรุง                 
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3.2 รายละเอียดงานที่นักศึกษาปฏิบัติในงานสหกิจศึกษา หรือรายละเอียดโครงงานที่

ได้รับมอบหมาย 

3.2.1 จัดท าคู่มือการติดตั้ง Driver Printer ส าหรับพนักงานภายในบริษัท 

        เป็นคู่มือกำรติดตั้งตวั Driver ของเคร่ือง Printer โดยท ำเป็นแบบ เอกสำร กบัแบบเป็นวีดีโอ

สอนใหท้ ำตำม ซ่ึงท ำข้ึนมำเพื่อใหพ้นกังำนในบริษทัสำมำรถติดตั้ง Driver ดว้ยตนเองได ้ 

 

3.2.2 โกสวนิโดวส์ 

        เป็นเหมือนงำนประจ ำท่ีท ำเกือบทุกวนั โดยเม่ือมีพนักงำนภำยในบริษทัยืม-คืน PC หรือ 

Notebook ถำ้เป็นกำรยืมจะท ำกำรโกสวินโดวส์ ติดตั้งโปรแกรมอพัเดทโปรแกรม เม่ือท ำเสร็จก็น ำ

เคร่ืองไปติดตั้งใหก้บัพนกังำน พร้อมกบัให้พนกังำนเซ็นช่ือรับเคร่ือง ถำ้เป็นกำรคืน จะท ำกำรโกส

วนิโดวส์ ติดตั้งโปรแกรมอพัเดทโปรแกรม เม่ือท ำเสร็จก็น ำเคร่ืองไปเก็บไวใ้นหอ้ง Stock 

 

3.2.3 จัดท าโปรแกรมจัดการข้อมูลอุปกรณ์ภายในบริษัท 

        เน่ืองจำกพี่เล้ียงท ำหน้ำท่ีดูแลจดักำรอุปกรณ์ต่ำงๆ ของบริษทั โดยตอ้งแกไ้ขขอ้มูลทุกคร้ังท่ีมี

กำรยมื คืน หรือเปล่ียนอุปกรณ์ เช่น PC , Notebook ,Mouse เป็นตน้ จำกโปรแกรมท่ีพี่เคำ้ใชอ้ยูเ่ป็น

โปรแกรม Microsoft Access โดยโปรแกรมตวัน้ีมนัยงัมีปัญหำอยูคื่อไม่สำมำรถแสดงขอ้มูลแบบ 

Real timeได ้และหนำ้ต่ำงกำรแกไ้ขขอ้มูลท่ีไม่ไดจ้ดัหมวดหมู่ไว ้ท ำใหดู้ยำกไปหน่อย และไม่มีกำร

ก ำหนดสิทธิผูใ้ช ้ซ่ึงพี่เคำ้บอกวำ่อยำกให้โปรแกรมแสดงขอ้มูลแบบ Real timeมีกำรแสดงขอ้มูล

เป็นกรำฟ สำมำรถจดักำรขอ้มูลได ้มีกำรก ำหนดสิทธิของผูใ้ช้งำนคือ User และ Admin โดยUser 

สำมำรถเขำ้มำดูขอ้มูลได ้ ออกรำยงำนเป็นไฟล์ Excel ได ้ผมจึงบอกพี่ไปว่ำถ้ำงั้นท ำเป็น web 

applicationเลยดีกวำ่ก็เลยท ำโปรแกรมน้ีข้ึนมำ 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงานหรือโครงงาน   

3.3.1 จัดท าคู่มือการติดตั้ง Driver Printer ของยีห้่อ HP ส าหรับพนักงานภายในบริษัท 

3.3.1.1 ตวัอยำ่งขั้นตอนกำรติดตั้ง Driver Printer HPแบบเอกสำร PDF 

 
ภาพที ่3.1ขั้นตอนท่ี  1 

1. Clickท่ีไอคอน  บน Taskbar (หมำยเลข 1) 

2. Clickท่ีช่อง Search programs and files (หมำยเลข2) 

 

ภาพที ่3.2 ขั้นตอนท่ี  2 

3. พิมพค์  ำวำ่ \\th10vps1 ตำมภำพท่ี 2 แลว้กดปุ่ม Enter 
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ภาพที ่3.3 ขั้นตอนท่ี  3 

4. Double-click ไฟลท่ี์ช่ือ SCSMG-IT-PRN01 (หมำยเลข 3)  

 

 

ภาพที ่3.4 ขั้นตอนท่ี  4 

5. ให ้click ท่ีปุ่ม Install driver ตำมภำพท่ี 4  
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ภาพที ่3.5 ขั้นตอนท่ี  5 

6. รอจนติดตั้งเสร็จสมบูรณ์ 

 
ภาพที ่3.6 ขั้นตอนท่ี  6 
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7. ตรวจสอบกำรติดตั้ง Printer โดยกำร Click ท่ีไอคอน   บน Taskbar > Click ท่ี Devices 

and Printers ตำมภำพท่ี 6

 
ภาพที ่3.7 ขั้นตอนท่ี  7 

 

8. จะปรำกฏรูป Printer ท่ีติดตั้งข้ึนมำตำมภำพท่ี 7 แสดงวำ่กำรติดตั้งเสร็จสมบูรณ์แลว้  

 

3.3.1.2 ตวัอยำ่งขั้นตอนกำรติดตั้ง Driver Printer HP แบบ VDO 

        นอกจำกน้ียงัมีแบบเป็นวดีีโอสอนใหท้ ำตำม ซ่ึงมีลกัษณะเดียวกนักบัแบบไฟล์ PDF แต่ใชเ้ป็น

กำร Capture หนำ้จอแบบเป็นวดีีโอ โดยใชโ้ปรแกรม Adobe Captivate 4 มนัจะท ำกำรแบ่งเฟรมให้

อตัโนมติั และเรำสำมำรถเขำ้ไปแกไ้ขภำยในเฟรมนั้นๆได ้เม่ือแกไ้ขเสร็จก็ท ำกำร Save เป็นไฟล์

นำมสกุล .SWF โดยสำมำรถเปิดผำ่น Browser ได ้ไม่วำ่จะเป็น Google Chrome ,Internet Explorer, 

Firefox, Safari และตวัอ่ืนๆอีกท่ีสนบัสนุน 
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รูปที่ 3.8 ตวัอยำ่งขั้นตอนกำรติดตั้ง Driver Printer HP แบบ VDO 

3.3.2 โกสวนิโดวส์ให้กบัเคร่ืองของพนักงาน 

3.3.2.1 ส่ิงท่ีตอ้งเตรียมส ำหรับกำรโกสวนิโดวส์ 

- ท ำกำร Backup ขอ้มูลใหเ้รียบร้อย 

- โปรแกรมส ำหรับโกสวนิโดวส์ จะมีลกัษณะเป็นแผน่ Hiren Bootโดยท่ีบริษทัจะใชข้อง Symantec 

- ไฟล์ส ำหรับโกส  โดยนำมสกุลของไฟล์คือ.GHS และ .GHO ซ่ึงไฟล์ทั้งสองจะถูกลร้ำงโดย

โปรแกรมโกสวนิโดวส์ 
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3.3.2.2 วธีิกำรโกสวนิโดวส์ 

1. Copy ไฟลที์ใชส้ ำหรับกำรโกสวนิโดวส์ 

        โดยนำมสกุลของไฟล์คือ .GHS และ .GHO ซ่ึงพี่เคำ้มีไฟล์โกสของทุกเคร่ืองอยู่แล้วใน

External Hard disk 

 

2. ท ำกำร Restart แลว้เซ็ทค่ำใน BIOS  

 

รูปที ่3.9กำรเซ็ทค่ำใน BIOS 

        ท ำกำร Restart เคร่ือง แลว้เซทค่ำใน BIOS ให้บูตดว้ย แผน่ Hirenboot โดยอำจจะเป็น Floppy 

Diskหรือ CD-ROM เน่ืองจำกโปรแกรมโกสวินโดวส์ของผมอยูใ่น Floppy Diskจึงตอ้งเซทให้บูต

ดว้ย   Floppy Disk ก่อน 

 

 

 

 



30 
 

3. เลือกไฟล ์และ Partition ส ำหรับกำรโกสในโปรแกรม 

 

รูปที่ 3.10กำรเลือก Partition 

        พอโปรแกรมเปิดข้ึนมำ เลือก Local > Partition > From Image เพรำะเรำมีไฟล์ Image อยูแ่ลว้ 

จำกนั้นเลือกไฟล์ Image ท่ีเป็นนำมสกุล .GHO และจะตอ้งเลือกให้ตรงกบัรุ่นของเคร่ืองเพรำะแต่

ละรุ่นไดรั้บกำรติดตั้ง Driver และ โปรแกรมต่ำงๆไม่เหมือนกนัจำกนั้นเลือก Partition ท่ีตอ้งกำร

โกสโดยควรตอ้ง เป็น Partition ท่ีลงวนิโดวส์เอำไวอ้ยูแ่ลว้ ไม่งั้นจะกลำยเป็นวำ่มีวนิโดวส์สองอนั  

4. รอจนติดตั้งเสร็จและ Restart เคร่ืองก็เสร็จเรียบร้อย 

        หลงัจำกติดตั้งเสร็จผมก็จะตอ้งท ำกำรอพัเดทโปรแกรม อพัเดทวินโดวส์ เพื่อให้เคร่ืองพร้อม

ใชง้ำน 
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3.3.3 การจัดท า Web Application ส าหรับจัดการข้อมูลของบริษัท 

3.3.3.1 วเิครำะห์ขอ้เสียของโปรแกรมเก่ำ 

- ระบบใชโ้ปรแกรม Microsoft Access จึงไม่สำมำรถแสดงขอ้มูลแบบ Online ได ้ 

- ไม่มีกรำฟรำยงำนขอ้มูล 

- หนำ้กำรแกไ้ขขอ้มูลไม่มีกำรจดัหมวดหมู่ไวท้  ำใหดู้ยุง่ยำก 

- ไม่มีระบบ Login 

- ไม่มีกำรจ ำกดัสิทธิในกำรเขำ้ใชง้ำน 

 

3.3.3.2 ก ำหนดควำมตอ้งกำรหลกัในกำรท ำ Web Application 

- สำมำรถรำยงำนดูขอ้มูลแบบ Online ได ้ 

- มีกรำฟรำยงำนขอ้มูล 

- มีกำรจ ำกดัสิทธิในกำรเขำ้ใชง้ำนโดยแบ่งเป็น User และ Admin โดย Admin สำมำรถท ำไดทุ้ก

อยำ่ง ส่วน User ดูขอ้มูลไดอ้ยำ่งเดียวเท่ำนั้น 

- กำรออกแบบหนำ้เวบ็ใหดู้เรียบง่ำย 

- ใชง้ำนง่ำย 

- สำมำรถออก Report เป็นไฟล ์Excel ได ้
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3.3.3.3 ติดตั้งโปรแกรมท่ีใชใ้นกำรสร้ำง Web Application 

โปรแกรมท่ีใชป้ระกอบไปดว้ย (ดูวธีิติดตั้งโปรแกรมไดจ้ำกภำคผนวก) 

- Appserv 

- Edit Plus 3 

- Hmailserver 

- Chart Director 

- Paint (มีใน Window อยูแ่ลว้) 

 

3.3.3.4 ออกแบบหนำ้ Web Application 

        กำรออกแบบหน้ำเว็บนั้นเป็นควำมยำกล ำบำกพอสมควร เพรำะตอ้งมีกำรปรับเปล่ียนบ่อย 

เน่ืองจำกไม่ค่อยถนดักำรออกแบบเท่ำไร แต่สุดทำ้ยพี่เคำ้บอกว่ำเอำแบบเรียบๆ ก็ได ้ไม่ตอ้งเน้น

ควำมสวยงำม ผมจึงออกแบบเนน้พื้นหลงัสีขำว กบัสีฟ้ำอ่อน ดูสบำยตำ จำกกำรใชภ้ำษำ CSS ใน

กำรตกแต่ง ,ภำษำ HTML ส ำหรับกำรจดัต ำแหน่ง layout ต่ำงๆ และ Jquery ส ำหรับใส่ลูกเล่นให้กบั

เวบ็ รูปแบบของเวบ็ผมจะเหมือนๆกนัเกือบทุกหน้ำ บำงหน้ำมีกำรปรับเปล่ียนเพียงแค่นิดหน่อย

เท่ำนั้น ซ่ึงส่งผลให้กำรใชง้ำนง่ำย เพรำะกำรออกแบบเป็นแบบเดียวกนั รูปแบบจะมีเพียง 2 แบบ

เท่ำนั้น คือหน้ำ login และเม่ือท ำกำร login ก็จะเป็นหน้ำของผูใ้ช้งำนโดยจะมีแท็บเมนูเพิ่มข้ึนมำ

เป็นอีกแบบ 
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3.3.3.4.1 ตวัอยำ่งรูปแบบในหนำ้ต่ำงๆ 

 

 

รูปที่ 3.11หนำ้ Login 

 

รูปที ่3.12หนำ้หลกัของ ADMIN หลงัจำกท ำกำร Login 
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3.3.3.5 กำรพฒันำ Web Application 

        ในกำรพฒันำ Web Application ภำษำท่ีเขียนหลกัๆ เลยคือ HTML, PHP, SQL รวมถึง Jquery 

ซ่ึงไดพ้ฒันำใหโ้ปรแกรมสำมำรถ เพิ่ม แกไ้ข ลบ และ ออกรำยงำนขอ้มูล (เอกสำร Excel) ได ้ 

 

3.3.3.5.1 สร้ำงฐำนขอ้มูลและตำรำงส ำหรับเก็บขอ้มูล 

        ท ำกำรสร้ำงฐำนขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม phpMyAdmin ใชช่ื้อฐำนขอ้มูลวำ่ Sanook ดงัรูป 

 

รูปที่ 3.13 แสดงฐำนขอ้มูล 

        จำกนั้นก็ท ำกำรสร้ำงตำรำงข้ึนมำ โดยมีทั้งหมด 7 ตำรำง ดงัรูป 

 

รูปที่ 3.14 แสดงตำรำง 

        เม่ือท ำกำรสร้ำงตำรำงเสร็จเรำก็ก ำหนดฟิลด์ให้กบัแต่ละตำรำงโดยตำรำงท่ีช่ือ Inventory เป็น

ตำรำงของขอ้มูลอุปกรณ์ ซ่ึงพี่เคำ้ได้ก ำหนดฟิลด์ไวแ้ลว้จึงแค่ Import Data เขำ้มำ ส่วนตำรำงอ่ืนๆ

ผมเป็นคนก ำหนดฟิลดเ์องเอำไวเ้ก็บขอ้มูลของผูใ้ช ้และขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีจ ำเป็น 
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3.3.3.5.2 ระบบ Login  

        เป็นกำรยนืยนัตวัตนก่อนเขำ้ใชง้ำนโดยผูใ้ชต้อ้งท ำกำรกรอก Username และ Password 

 

รูปที่ 3.15หนำ้ Login 

        หลงัจำกผูใ้ชง้ำนกดปุ่ม Login ขอ้มูลจะถูกน ำไปตรวจสอบวำ่ใส่ Password หรือ Username ถูก

หรือเปล่ำ ถำ้ผดิก็จะแจง้เตือน แต่ถำ้ถูกก็จะท ำกำรสร้ำง Session ข้ึนมำ จำกนั้นจะท ำกำรตรวจสอบ

สถำนะ ถำ้เป็น Admin ก็ไปหนำ้หลกัของ Admin ถำ้เป็น User ก็ไปหนำ้หลกัของ User  

 

รูปที ่3.16 กำรตรวจสอบสถำนะ 

3.3.3.5.3 ระบบกำรเพิ่มขอ้มูล 

        ส ำหรับระบบกำรเพิ่มขอ้มูล สำมำรถท ำไดเ้ฉพำะ Admin เท่ำนั้น ซ่ึงหนำ้เพิ่มขอ้มูลไดมี้กำร

แบ่งหมวดหมู่ของขอ้มูลไวอ้ยำ่งชดัเจน  
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รูปที่ 3.17กำรเพิ่มขอ้มูล 

        เม่ือ Admin ท ำกำรกรอกขอ้มูลครบแล้วก็สำมำรถกดปุ่มเพิ่มขอ้มูลท่ีอยู่ดำ้นล่ำงได้เลย แต่มี

เง่ือนไขวำ่ ฟิลดข์อง รหสัเคร่ือง ตอ้งใส่ ถำ้ไม่ใส่จะไม่สำมำรถเพิ่มขอ้มูลได ้

 

รูปที ่3.18 ตรวจสอบวำ่ Admin ใส่ขอ้มูลรหสัเคร่ืองหรือไม่ 

        จำกนั้นระบบจะท ำกำรเพิ่มขอ้มูลไปยงัฐำนขอ้มูลโดยใชค้  ำสั่ง INSERT INTO table name 

VALUES (value1, value2, value3,...) 

 

รูปที่ 3.19 โคด้กำรเพิ่มขอ้มูล 
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        นอกจำกน้ี Admin ยงัสำมำรถเพิ่มและลบตวัเลือกได้อีกด้วยท ำให้สำมำรถลดภำระในกำร

กรอกข้อมูลได้ ถ้ำตวัเลือกยงัไม่ถูกเพิ่มช่องกรอกขอ้มูลก็จะเป็น Textbox แต่ถ้ำเพิ่มแล้วก็จะ

กลำยเป็นช่องให้เลือกขอ้มูลทนัที ซ่ึงตรงน้ีผมใช ้ค ำสั่ง If โดยท ำกำร Query ขอ้มูลตวัเลือกออกมำ

ก่อน แล้วท ำกำรนับจ ำนวนแถวด้วย ค ำสั่ง mysql_num_rows (ตวัแปร); ถำ้เท่ำกบั 0 ให้แสดง 

Textbox ถำ้ไม่เท่ำกบั 0 ใหแ้สดงแบบมีตวัเลือก 

 

 

รูปที่ 3.20โคด้เง่ือนไขกำรแสดงตวัเลือก 
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3.3.3.5.4 ระบบกำรคน้หำขอ้มูล 

       ระบบกำรคน้หำขอ้มูลของโปรแกรมผมมีอยู่สองแบบคือแบบกวำ้ง ท่ีใส่ค ำไหนไปก็ได ้กบั

แบบแคบคือใส่ตำมเง่ือนไข 

 

รูปที ่3.21 กำรคน้หำแบบกวำ้ง 

 

รูปที ่3.22 กำรคน้หำแบบแคบ จ ำกดัเง่ือนไข 
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        ส ำหรับค ำสั่งท่ีใชใ้นกำรคน้หำคือ select * from ช่ือตำรำง where ช่ือฟิลด ์like ค ำคน้หำ 

 

รูปที่ 3.23 โคด้แสดงเง่ือนไขกำรคน้หำ 

 

        เม่ือผูใ้ช้กรอกขอ้มูลเสร็จและกดปุ่มคน้หำ ก็จะน ำค่ำไปตรวจสอบวำ่มีขอ้มูลอยูใ่นฐำนขอ้มูล

หรือไม่ ถำ้ไม่มีก็จะแจง้เตือนผูใ้ชว้ำ่ไม่พบขอ้มูล ถำ้มีก็จะแสดงกำรรำยงำนขอ้มูลโดยใชค้  ำสั่ง If  

 

รูปที ่3.24 แจง้เตือนผูใ้ชห้ำกไม่พบขอ้มูล 
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รูปที ่3.25 กรณีท่ีพบขอ้มูลจะรำยงำนขอ้มูลพร้อมกบับอกจ ำนวนขอ้มูลท่ีพบ 

 

3.3.3.5.5 ระบบกำรอพัเดทหรือแกไ้ขขอ้มูล 

        กำรแกไ้ขขอ้มูลท ำไดเ้ฉพำะ Admin เท่ำนั้น ก่อนอ่ืนก็เลือกเมนู Update ท่ีอยู่ในหนำ้ Home 

ก่อน และท ำกำรคน้หำขอ้มูลท่ีตอ้งกำรและกดปุ่มคน้หำก็จะแสดงรำยกำรขอ้มูลให้เลือกโดยปุ่ม

แกไ้ขจะเป็นรูปเฟืองท่ีอยูใ่นฟิลดแ์รกของแต่ละแถว พอกดปุ่มน้ีก็จะเขำ้สู่หนำ้แกไ้ขขอ้มูล 

 

รูปที ่3.26 หนำ้แสดงรำยกำรขอ้มูล 

 

        เม่ือเขำ้สู่หนำ้แกไ้ขขอ้มูล Admin สำมำรถแกไ้ขขอ้มูลไดท้ั้งหมด ยกเวน้ ในส่วนท่ีเป็นรหัส

ของเคร่ืองไม่สำมำรถแก้ได ้หลงัจำกแกไ้ขก็กดปุ่ม Save ท่ีอยู่ด้ำนล่ำง ระบบก็จะท ำกำรอพัเดท
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ข้อมูลด้วยค ำสั่ง UPDATE table_nameSET column1=value, column2=value2,...WHERE 

some_column=some_value หลังจำกอัพเดทข้อมูลเสร็จก็จะแจ้งเตือนว่ำข้อมูลได้ถูกอัพเดท

เรียบร้อยแลว้ 

 

รูปที ่3.27 หนำ้แจง้เตือนวำ่ขอ้มูลไดถู้กอพัเดทเรียบร้อยแลว้ 

 

 

รูปที ่3.28 ค ำสั่งกำรอพัเดทขอ้มูล 
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3.3.3.5.6 ระบบกำรรำยงำนขอ้มูล 

        ระบบน้ีสำมำรถใช้ไดท้ั้ง User และ Adminก่อนอ่ืนก็ท ำกำรเลือกเมนู Report Data ในหน้ำ 

Home จะมีเมนูให้เลือกอีกสองอย่ำงคือ Report  Search และ Report All Data ส ำหรับ Report  

Search เป็นกำรรำยงำนขอ้มูลแบบคน้หำ หรือรำยงำนเฉพำะบำงส่วน ส่วน Report All Data เป็น

กำรออกรำยงำนทั้งหมด  

 

 

รูปที ่3.29 เมนูให้เลือกรำยงำนขอ้มูลสองแบบ 

 

รูปที ่3.30 ส่วนกำรคน้หำขอ้มูลท่ีตอ้งกำรรำยงำน 

 

        หลงัจำกกดปุ่มคน้หำหรือเลือก Report All Data ก็จะแสดงหน้ำรำยกำรขอ้มูลข้ึนมำผูใ้ช้

สำมำรถดูเฉยๆหรือจะ Export เป็นไฟลเ์อกสำร Excel ก็ได ้โดยกดปุ่มท่ีอยูด่ำ้นล่ำง 
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3.3.3.5.7 กรำฟรำยงำนขอ้มูล 

        เน่ืองจำกพี่เล้ียงบอกวำ่ตอ้งกำรให้มีกรำฟอยูใ่นหนำ้ Home เพื่อสำมำรถดูรำยงำนขอ้มูลของ

อุปกรณ์ท่ีทีมต่ำงๆใช้อยู่ ไดอ้ยำ่งสะดวก ผมจึงสร้ำงกรำฟข้ึนมำสองแบบคือ แบบ Pie ใช้ Jquery 

ในกำรแสดง และแบบ Bar Chart ใช ้PHP (จำกโปรแกรม Chart Director)ในกำรแสดง ซ่ึงแบบท่ีใช ้

PHP มีกำรติดตั้งหลำยขั้นตอนอยูเ่หมือนกนั 

 

รูปที ่3.31กรำฟแบบ Pie 

 

 

รูปที ่3.32กรำฟแบบ Bar 
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3.3.3.5.8 ระบบกำรเพิ่มผูใ้ชง้ำน 

        เป็นระบบท่ีสำมำรถท ำไดเ้ฉพำะ Admin เท่ำนั้น โดยเป็นกำรเพิ่มผูใ้ชง้ำนใหม่ สำมำรถก ำหนด

สิทธิผูใ้ชง้ำนเป็น Admin หรือ User ก็ได ้หำกกรอกขอ้มูลไม่ครบหรือใส่ Password ไม่ตรงกนัก็จะ

มีหนำ้แจง้เตือนใหท้รำบ และมีกำรตรวจเช็ค Username วำ่ช่ือท่ีกรอกไปถูกใชไ้ปแลว้หรือยงัโดยใช ้

Ajax ในกำรตรวจเช็ค ถำ้ช่ือนั้นๆมีอยู่แลว้จะแสดงเคร่ืองหมำยผิด แต่ถำ้ช่ือนั้นๆยงัไม่มีจะแสดง

เคร่ืองหมำยถูกแสดงวำ่ช่ือน้ีสำมำรถใชไ้ด ้

 

 

รูปที ่3.33 ส่วนของกำรเพิ่มผูใ้ชง้ำน 
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บทที ่4  สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 
 
4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
4.1.1 ก าหนดความต้องการหลกัในการท า Web Application 
        โปรแกรมสามารถท างานไดต้รงความตอ้งการท่ีไดก้  าหนดไวต้ั้งแต่ตน้ คือ 
- สามารถรายงานดูขอ้มูลแบบ Online ได ้
- มีกราฟรายงานขอ้มูล 
- มีการจ ากดัสิทธิในการเขา้ใชง้านโดยแบ่งเป็น User และ Admin โดย Admin สามารถท าไดทุ้ก
อยา่งส่วน User ดูขอ้มูลไดอ้ยา่งเดียวเท่านั้น 
- การออกแบบหนา้เวบ็ใหดู้เรียบง่าย 
- ใชง้านง่าย 
- สามารถออก Report เป็นไฟล ์Excel ได ้
        และยงัได้เพิ่มฟังก์ชั่นข้ึนมาในระบบเพิ่มขอ้มูลคือสามารถเพิ่มหรือลบตวัเลือกเองได้ และ
ระบบลืม Password ท่ีส่ง Password ไปยงัเมลผ์ูใ้ชง้าน 
 
4.1.2 การออกแบบ  
        ออกแบบไดต้รงความตอ้งการคือดูเรียบง่าย เน้นสีอ่อน และรูปแบบของฟอร์มกรอกขอ้มูลท่ี
ใหเ้ลือกเป็นหมวดหมู่  
 
4.1.3 การพฒันา 
       สามารถพฒันาได้ตรงความต้องการท่ีได้ก าหนดไว ้ซ่ึงมีครบทุกระบบ ไม่ว่าจะเป็น ระบบ 
Login, ระบบจดัการขอ้มูล, ระบบรายงานขอ้มูล, การจ ากดัสิทธิผูใ้ชง้าน นอกเหนือจากน้ียงัมีระบบ
จดัการผูใ้ชง้าน, ระบบเพิ่มตวัเลือก, ระบบลืม Password ส าหรับระบบลืม Password และ ระบบเพิ่ม
ตวัเลือกพฒันาทีหลงั เพราะตอ้งการใหโ้ปรแกรมมีความสามารถมากข้ึน 

 
4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
       จากการจดัท า Web Application ส าหรับจดัการขอ้มูล ก็ไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจอยา่งยิ่ง ซ่ึงสามารถ
ท าอะไรได้มากกว่าโปรแกรมเก่าท่ีใช้อยู่พอสมควร และท าให้คนอ่ืนสามารถเขา้มาดูขอ้มูลผ่าน
ระบบออนไลน์ได้อีกด้วย รวมถึงการใช้งานท่ีไม่ยุ่งยาก โปรแกรมสามารถท าได้ตรงกับความ
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ตอ้งการท่ีไดก้ าหนดไว ้แต่ก็ยงัมีขอ้เสียเล็กๆน้อยๆเก่ียวกบั Browser IE ซ่ึงมีปัญหาในดา้นการ
แสดงผล ไม่สามารถแสดงกราฟและปฏิทินได ้ซ่ึงมีเหตุมาจาก ทั้งสองอย่างใช ้Jquery และมนัไม่
สนบัสนุนเฉพาะ Browser IE เท่านั้น นอกเหนือจากน้ีสามารถใชไ้ดทุ้ก Browser 
 

4.3 วิเคราะห์และวิจารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับกับกับวัตถุประสงค์และ
จุดมุ่งหมายในการปฏบัิติงานหรือการจัดท าโครงการ 
4.3.1 โปรแกรมสามารถรายงานดูข้อมูลแบบ Online ได้ 
        เน่ืองจากโปรแกรมน้ีถูกเขียนข้ึนเป็นแบบ web application จึงสามารถดูขอ้มูลแบบออนไลน์
ได ้โดยผา่นทาง Browser  

 
4.3.2 โปรแกรมมีกราฟรายงานข้อมูล 
       โปรแกรมสามารถรายงานขอ้มูลในรูปแบบของกราฟได ้โดยมีสองแบบ คือ แบบพาย และ
แบบแท่ง สามารถรายงานขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนการใชง้านอุปกรณ์ต่างๆของแต่ละทีม 

 
4.3.3 โปรแกรมมีการจ ากดัสิทธิในการเข้าใช้งาน 
        การจ ากดัสิทธิการใชง้านสามารถแบ่งเป็นผูดู้แลระบบและผูใ้ชง้าน โดยผูใ้ชง้านสามารถเขา้มา
ดูขอ้มูลและออกรายงานเป็นไฟล์ Excel ได้ ส่วนผูดู้แลระบบก็สามารถดูแลจดัการระบบ และ
สามารถ สร้างผูใ้ชง้านใหม่ได ้

 
4.3.4 โปรแกรมสามารถออก Report เป็นไฟล์ Excel ได้ 
        จากความจ าเป็นท่ีตอ้งใชไ้ฟล์ Excel ในการรายงานขอ้มูล จึงไดท้  าให้โปรแกรมสามารถออก
รายงานเป็นไฟล์ Excel ได ้โดยมีสองแบบคือ ออกรายงานขอ้มูลทั้งหมดและ ออกรายงานขอ้มูล
บางส่วน 
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บทที ่5 บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

        จากการท่ีข้าพเจ้าได้ไปฝึกงานท่ีสถานประกอบการแห่งน้ี นับเป็นเวลา 4 เดือน ตั้ งแต่ 

วนัท่ี 3 มิถุนายน จนถึงวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2554 ขา้พเจา้รู้สึกถึงความเป็นกนัเองของพนกังาน

หรือแมก้ระทัง่หัวหน้าฝ่ายท่ีพูดคุยกบัพนกังานท่ีดูเหมือนกบัว่าเป็นพี่น้องกนั งานท่ีขา้พเจา้ไดรั้บ

มอบหมายให้ท าส่วนใหญ่ก็จะเป็นการติดตั้งโปรแกรม ติดตั้งวินโดวส์และท า Web Application 

ส าหรับจดัการขอ้มูล ซ่ึงเป็นความรู้ใหม่ท่ีขา้พเจา้ไม่เคยท ามาก่อน  ถึงแมว้่าจะท างานผิดพลาดไป

บา้ง เน่ืองจากขาดประสบการณ์หรือไม่มีสมาธิในการท างาน พี่เล้ียงก็ไม่ว่าหรือโกรธแต่อย่างใด 

และให้โอกาสไดแ้ก้ไขปรับปรุงใหม่ การฝึกงานในคร้ังน้ีจึงผ่านไปไดด้้วยดี สรุปว่าขา้พเจา้รู้สึก

ประทบัใจกบัการไปฝึกงานท่ีสถานประกอบการแห่งน้ี 

 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

5.2.1 ปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการไปฝึกงานสหกจิ 

1) ในการท างานช่วงแรกๆมีความผิดพลาดบ่อย เพราะยงัไม่ค่อยเขา้ใจ อย่างการโกสวินโดว ์หรือ

งานท่ีพี่เคา้ใชใ้หท้  าต่างๆ อาจจะมีความผดิพลาดไปบา้ง  

2) ในการท า Web Application การออกแบบบางทีตอ้งปรับเปล่ียนบ่อย เพราะไม่ถนดัการออกแบบ

เท่าไร และตอ้งท าใหต้รงความตอ้งการของพี่เล้ียง 

3) การท่ีเพิ่งท า Web Application เป็นคร้ังแรกจึงเกิดความล่าชา้ในการท า ตอ้งใช้เวลาศึกษาใหม่ 

ถึงแมจ้ะเรียนมาบา้งแลว้อยา่งภาษา PHP , CSS, หรือ SQL แต่ผมก็ลืมไปบา้ง เพราะไม่ไดท้บทวน 
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5.2.2 แนวทางแก้ปัญหา 

1) พยายามมีสมาธิกบัการท างาน 

2) พยายามออกแบบให้ดูเรียบง่ายแต่ให้ออกมาดูดี เพราะเป็น Web Application ท่ีใชง้านในบริษทั

เท่านั้นจึงไม่เนน้ความสวยงามมากนกั 

3) ศึกษาคน้ควา้การเขียนภาษาต่างๆ รวมถึงการใชง้านโปรแกรม จากต าราหรือเวบ็ไซต์ เพื่อให้การ

ท า Web Application มีความสามารถตรงกบัความตอ้งการของพี่เล้ียง 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 

1) เน่ืองจากฝ่าย IS ตอ้งท าการดูแลเร่ืองอุปกรณ์ทรัพยสิ์นของบริษทัจึงน่าจะมีการปรับเปล่ียน

ต าแหน่งให้เหมาะสม เพราะอาจจะเกิดปัญหาอุปกรณ์ต่างๆหายได ้ควรจะเป็นต าแหน่งท่ีเป็นห้อง

หรือท่ีๆคนภายนอกไม่สามารถเดินผา่นไปมาได ้ 
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ขั้นตอนการติดตั้ง AppServ 

1. ดบัเบิ้ลคลิกไฟล ์appserv-win32-x.x.x.exe เพื่อท ำกำรติดตั้ง จะปรำกฏหนำ้จอตำมรูปท่ี 1  
 

 
  

รูปที ่ก.1 ขั้นตอนกำรติดตั้งโปรแกรม AppServ  
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 2. เขำ้สู่ขั้นตอนเง่ือนไขกำรใชง้ำนโปรแกรม โดยโปรแกรม AppServไดแ้จกจ่ำยในรูปแบบ GNU 
License หำกผูติ้ดตั้งอ่ำนเง่ือนไขต่ำงๆ เสร็จส้ินแลว้ หำกยอมรับเง่ือนไขใหก้ด Next เพื่อเขำ้สู่กำร
ติดตั้งในขั้นต่อไป แต่หำกวำ่ไม่ยอมรับเง่ือนไขใหก้ด Cancel เพื่อออกจำกกำรติดตั้งโปรแกรม 
AppServ ดงัรูปตวัอยำ่งท่ี 2 

 

            
 
                                           รูปที่ ก.2 แสดงรำยละเอียดเง่ือนไขกำร GNU License 
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3. เข้ำสู่ขั้ นตอนกำรเลือกปลำยทำงท่ีต้องกำรติดตั้ ง โดยค่ำเร่ิมต้นปลำยทำงท่ีติดตั้ งจะเป็น
C:AppServ หำกตอ้งกำรเปล่ียนปลำยทำงท่ีติดตั้ง ให้กด Browse แลว้เลือกปลำยทำงท่ีตอ้งกำร ตำม
รูปท่ี 3 เม่ือเลือกปลำยทำงเสร็จส้ินใหก้ดปุ่ม Next เพื่อเขำ้สู่ขั้นตอนกำรติดตั้งขั้นต่อไป 

            
 
                                             รูปที่ ก.3 เลือกปลำยทำงกำรติดตั้งโปรแกรม AppServ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



55 
 

4. เลือก Package Components ท่ีตอ้งกำรติดตั้ง โดยค่ำเร่ิมตน้นั้นจะใหเ้ลือกลงทุก Package แต่หำก
วำ่ผูใ้ชง้ำนตอ้งกำรเลือกลงเฉพำะบำง Package ก็สำมำรถเลือกตำมขอ้ท่ีตอ้งกำรออก โดย
รำยละเอียดแต่ละ Package มีดงัน้ี 
 - Apache HTTP Server คือ โปรแกรมท่ีท ำหนำ้เป็น Web Server 
- MySQL Database คือ โปรแกรมท่ีท ำหนำ้เป็น Database Server 
 - PHP Hypertext Preprocessor คือ โปรแกรมท่ีท ำหนำ้ประมวลผลกำรท ำงำนของภำษำ PHP 
 - phpMyAdminคือ โปรแกรมท่ีใชใ้นกำรบริหำรจดักำรฐำนขอ้มูล MySQL ผำ่นเวบ็ไซต ์
           เม่ือท ำกำรเลือก Package ตำมรูปท่ี 4 เรียบร้อยแลว้ ใหก้ด Next เพื่อเขำ้สู่ขั้นตอนกำรติดตั้ง
ต่อไป 

            
 
                                        รูปที่ ก.4 เลือก Package Components ท่ีตอ้งกำรติดตั้ง  
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5. ก ำหนดค่ำคอนฟิกของ Apache Web Server มีอยูด่ว้ยกนัทั้งหมด 3 ส่วน ตำมรูปท่ี 5 คือ 
  -Server Name คือช่องส ำหรับป้อนขอ้มูลช่ือ Web Server เช่น www.appservnetwork.com 
  -Admin Email  คือช่องส ำหรับป้อนขอ้มูล อีเมลผ์ูดู้แลระบบ เช่นroot@appservnetwork.com  
  -HTTP Port  คือช่องส ำหรับระบุ Port ท่ีจะเรียกใชง้ำน Apache Web Server โดยทัว่ไปแลว้ 
ProtocolHTTP นั้นจะมีค่ำหลกัคือ 80 หำกวำ่ตอ้งกำรหลีกเล่ียงกำรใช ้Port 80 ก็สำมำรถแกไ้ขได้
หำกมีกำรเปล่ียนแปลง Port กำรเขำ้ใชง้ำน Web Server แลว้ ทุกคร้ังท่ีเรียกใชง้ำนเวบ็ไซตจ์  ำเป็นท่ี
ตอ้งระบุหมำยเลข Port ดว้ย เช่น หำกเลือกใช ้Port 99 ในกำรเขำ้เวบ็ไซตทุ์กคร้ังตอ้งใช้
http://www.appservnetwork.com:99 จึงจะสำมำรถเขำ้ใชง้ำนได ้

 

 
 

         รูปที่ ก.5 แสดงกำรก ำหนดค่ำคอนฟิกค่ำ Apache Web Server 
 

 

 

http://www.appservnetwork.com/
http://www.appservnetwork.com:99/
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6. ก ำหนดค่ำคอนฟิกของ MySQL Database มีอยูด่ว้ยกนัทั้งหมด 3 ส่วน ตำมรูปท่ี 6 คือ 
       -Root Password  คือช่องส ำหรับป้อน รหสัผำ่นกำรเขำ้ใชง้ำนฐำนขอ้มูลของ Root หรือผูดู้แล
ระบบ 
ทุกคร้ังท่ีเขำ้ใชง้ำนฐำนขอ้มูลในลกัษณะท่ีเป็นผูดู้แลระบบ ใหร้ะบุ user คือ root 
       - Character Sets  ใชใ้นกำรก ำหนดค่ำระบบภำษำท่ีใชใ้นกำรจดัเก็บฐำนขอ้มูล, เรียงล ำดบั
ฐำนขอ้มูล, Import ฐำนขอ้มูล, Export ฐำนขอ้มูล, ติดต่อฐำนขอ้มูล  
       -Old Password  หำกท่ำนมีปัญหำเก่ียวกบักำรใชง้ำน PHP กบั MySQL API เวอร์ชัน่เก่ำ 
โดยเจอ Error Client does not support authentication protocol requested by server; consider 
upgrading MySQL clientใหเ้ลือกในส่วนของ Old Password เพื่อหลีกเล่ียงปัญหำน้ี Enable InnoDB
หำกตอ้งกำรใชง้ำนฐำนขอ้มูลในรูปแบบ InnoDB ใหเ้ลือกในส่วนน้ีดว้ย 

 
 

        รูปที่ ก.6 แสดงกำรก ำหนดค่ำคอนฟิกของ MySQL Database 
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7. ส้ินสุดขั้นตอนกำรติดตั้งโปรแกรม AppServ ส ำหรับขั้นตอนสุดทำ้ยน้ีจะมีใหเ้ลือกวำ่ตอ้งกำรสั่ง
ใหมี้กำรรัน Apache และ MySQL ทนัทีหรือไม่ จำกนั้นกดปุ่ม Finish เพื่อเสร็จส้ินกำรติดตั้ง
โปรแกรม AppServ 

 
 

           
 
                             รูปที ่ก. 7 แสดงหนำ้จอขั้นตอนส้ินสุดกำรติดตั้งโปรแกรม AppServ 
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ขั้นตอนการติดตั้ง Hmail Server 

ก่อนอ่ืนท ำกำร Download  โปรแกรม Hmail Server ไดท่ี้ www.hmailserver.com  เม่ือ Download
เสร็จใหเ้ปิดตวัติดตั้งข้ึนมำ 

 

 

รูปที ่ก. 8 แสดงขั้นตอนท่ี 1 ของกำรติดตั้งโปรแกรม HmailServer 

1.คลิก Next 
 

 

รูปที ่ก. 9 แสดงขั้นตอนท่ี 2 ของกำรติดตั้งโปรแกรม HmailServer 

2. เลือก I accept the agreement แลว้คลิก Next 
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รูปที ่ก. 10 แสดงขั้นตอนท่ี 3 ของกำรติดตั้งโปรแกรม HmailServer 

3. คลิก Next 

 

รูปที ่ก. 11 แสดงขั้นตอนท่ี 4 ของกำรติดตั้งโปรแกรม HmailServer 

4. คลิก Next 
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รูปที ่ก. 12 แสดงขั้นตอนท่ี 5 ของกำรติดตั้งโปรแกรม HmailServer 

5. เลือก mySQL เป็นฐำนขอ้มูล เลือก Use external database engine แลว้คลิก Next 

 

 

รูปที ่ก.13แสดงขั้นตอนท่ี 6 ของกำรติดตั้งโปรแกรม HmailServer 

6. คลิก Next 
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รูปที ่ ก.14แสดงขั้นตอนท่ี 7 ของกำรติดตั้งโปรแกรม HmailServer 

7. คลิก Install 

 

 

รูปที ่ก.15แสดงขั้นตอนท่ี 8 ของกำรติดตั้งโปรแกรม HmailServer 

8. รอจนติดตั้งเสร็จ 



63 
 

 

รูปที ่ก.16 แสดงขั้นตอนท่ี 9 ของกำรติดตั้งโปรแกรม HmailServer 

9. คลิก Next 

 

 
 

รูปที ่ก.17 แสดงขั้นตอนท่ี 10 ของกำรติดตั้งโปรแกรม HmailServer 

10. เลือก Create a new hMailServer database แลว้คลิก Next 

 
 

http://lh4.ggpht.com/_MJkDRxwRrPU/S3U-ijwcSsI/AAAAAAAADeY/RwIP4Sdf6Gw/s800/hmailserver-9.jpg
http://lh6.ggpht.com/_MJkDRxwRrPU/S3U-ih2WXnI/AAAAAAAADec/8wEjnIjcAs4/s800/hmailserver-10.jpg
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รูปที ่ ก.18 แสดงขั้นตอนท่ี 11 ของกำรติดตั้งโปรแกรม HmailServer 

11. เลือก mySQLแลว้คลิก Next 

 

 

รูปที ่ก.19 แสดงขั้นตอนท่ี 12 ของกำรติดตั้งโปรแกรม HmailServer 

12. ป้อนรำยละเอียดตำมภำพก.19 แลว้คลิก Next 

http://lh6.ggpht.com/_MJkDRxwRrPU/S3U-pM3oqhI/AAAAAAAADeg/yZyh5tsnh4o/s800/hmailserver-11.jpg
http://lh6.ggpht.com/_MJkDRxwRrPU/S3U-pVvbSeI/AAAAAAAADek/ix9daptmcDg/s800/hmailserver-12.jpg
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รูปที ่ก.20 แสดงขั้นตอนท่ี 13 ของกำรติดตั้งโปรแกรม HmailServer 

13. เลือก Apache2.2 (หรือรุ่นอ่ืนท่ีใชง้ำนอยู)่ 

 

 
 

รูปที ่ก.21 แสดงขั้นตอนท่ี 14 ของกำรติดตั้งโปรแกรม HmailServer 

14. คลิก Next 

http://lh5.ggpht.com/_MJkDRxwRrPU/S3U-pUjKNHI/AAAAAAAADeo/fFlNK18Ax7s/s800/hmailserver-13.jpg
http://lh5.ggpht.com/_MJkDRxwRrPU/S3U-pWlKzRI/AAAAAAAADes/ypApuyC6ssQ/s400/hmailserver-14.jpg
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รูปที ่ก.22 แสดงขั้นตอนท่ี 15 ของกำรติดตั้งโปรแกรม HmailServer 

15. โปรแกรมก็จะแจง้วำ่เกิด Error บำงอยำ่งให ้Copy ไฟลช่ื์อ libmySQL.dll จำก
C:\AppServ\MySQL\bin\libmySQL.dll ไปไวท่ี้ C:\Program Files\hMailServer\Bin แลว้กดปุ่ม 
Next 

 

 
 

รูปที ่ก.23 แสดงขั้นตอนท่ี 16 ของกำรติดตั้งโปรแกรม HmailServer 

16. โปรแกรมแจง้วำ่ทุกอยำ่งเรียบร้อย คลิก Close 

http://lh4.ggpht.com/_MJkDRxwRrPU/S3U-peqRdaI/AAAAAAAADew/Pdq7T8fZnOA/s800/hmailserver-15.jpg
http://lh5.ggpht.com/_MJkDRxwRrPU/S3U-vnfh8dI/AAAAAAAADe0/wM9vPYbqNhg/s800/hmailserver-16.jpg
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รูปที ่ก.24 แสดงขั้นตอนท่ี 17 ของกำรติดตั้งโปรแกรม HmailServer 

17. ท ำกำรตั้งรหสัผำ่นส ำหรับ admin แลว้คลิก Next 

 
 

รูปที ่ก.25 แสดงขั้นตอนท่ี 18 ของกำรติดตั้งโปรแกรม HmailServer 

18. เลือก Run hMailServer Administrator แลว้คลิก Next 

http://lh3.ggpht.com/_MJkDRxwRrPU/S3U-vp4LApI/AAAAAAAADe4/74iT9bXDiLQ/s800/hmailserver-17.jpg
http://lh3.ggpht.com/_MJkDRxwRrPU/S3U-v-82lrI/AAAAAAAADe8/r_PaBnxJVuk/s800/hmailserver-18.jpg
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รูปที ่ก.26 แสดงขั้นตอนท่ี 19 ของกำรติดตั้งโปรแกรม HmailServer 

19. เลือก Automatically connect on start-up แลว้คลิก Connect 

 
 

รูปที ่ก.27 แสดงขั้นตอนท่ี 20 ของกำรติดตั้งโปรแกรม HmailServer 

20. ป้อนรหสัผำ่นท่ีตั้งไวใ้นตอนแรก แลว้คลิก OK 

 

http://lh6.ggpht.com/_MJkDRxwRrPU/S3U-v1oRq3I/AAAAAAAADfA/-yvZY5t3SXQ/s800/hmailserver-19.jpg
http://lh6.ggpht.com/_MJkDRxwRrPU/S3U-wAvkOII/AAAAAAAADfE/UeeYWzQzeMk/s400/hmailserver-20.jpg
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รูปที ่ก.28 แสดงขั้นตอนท่ี 21 ของกำรติดตั้งโปรแกรม HmailServer 

21. คลิก Add domain 
 

 
 

รูปที ่ก.29 แสดงขั้นตอนท่ี 22 ของกำรติดตั้งโปรแกรม HmailServer 

22.ใส่ช่ือ Domain ป้อน mailserver.com แลว้คลิกปุ่ม Save 

http://lh3.ggpht.com/_MJkDRxwRrPU/S3VWS3PWdwI/AAAAAAAADfk/1kFBipGWxQM/s800/hmailserver-21.jpg
http://lh6.ggpht.com/_MJkDRxwRrPU/S3VWSwEJDMI/AAAAAAAADfo/ZpAOS0lyniA/s400/hmailserver-22.jpg
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รูปที ่ก.30 แสดงขั้นตอนท่ี 23 ของกำรติดตั้งโปรแกรม HmailServer 

23. ไปท่ี Domain > mailserver.com > Accounts คลิกปุ่ม Add 

 
 

รูปที ่ก.31 แสดงขั้นตอนท่ี 24 ของกำรติดตั้งโปรแกรม HmailServer 

24.  ตั้งช่ืออีเมล ์พร้อมรหสัผำ่น แลว้คลิกปุ่ม Save 

http://lh3.ggpht.com/_MJkDRxwRrPU/S3VWTBC5cbI/AAAAAAAADfs/qvfaY_shoTE/s800/hmailserver-23.jpg
http://lh3.ggpht.com/_MJkDRxwRrPU/S3VWTOw9QTI/AAAAAAAADfw/4lX_pI9FLPE/s800/hmailserver-24.jpg
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การตั้งค่า outlook 
         เปิดโปรแกรม outlook express ท่ีติดมำกบัตวัวินโดวส์  

 
 

รูปที ่ ก.32แสดงขั้นตอนท่ี 1 ของกำรตั้งค่ำโปรแกรม outlook 

1. ไปท่ี Tools > Accounts… > Mail > Add > mail… 
 

 

รูปที ่ ก.33 แสดงขั้นตอนท่ี 2 ของกำรตั้งค่ำโปรแกรม outlook 

2. ป้อน Display name คลิก Next 

http://lh6.ggpht.com/_MJkDRxwRrPU/S3VWTWTHwrI/AAAAAAAADf0/-EAOjpF0Z_U/s800/outlook-express-setting-1.jpg
http://lh5.ggpht.com/_MJkDRxwRrPU/S3VobJDTC7I/AAAAAAAADf8/qEynaYifS2M/s800/outlook-express-setting-2.jpg
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รูปที ่ ก.34 แสดงขั้นตอนท่ี 3 ของกำรตั้งค่ำโปรแกรม outlook 

3. ป้อนอีเมลแ์ลว้คลิก Next 

 

รูปที ่ ก.35 แสดงขั้นตอนท่ี 4 ของกำรตั้งค่ำโปรแกรม outlook 

4. ใส่ขอ้มูลตำมภำพ 

http://lh6.ggpht.com/_MJkDRxwRrPU/S3VobFMY1HI/AAAAAAAADgA/C7aLq3H71Do/s400/outlook-express-setting-3.jpg
http://lh4.ggpht.com/_MJkDRxwRrPU/S3VobXRhm5I/AAAAAAAADgE/0Y3Lv_c2AeA/s400/outlook-express-setting-4.jpg
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รูปที ่ ก.36แสดงขั้นตอนท่ี 5 ของกำรตั้งค่ำโปรแกรม outlook 

5. ใส่อีเมลแ์บบเตม็ และใส่รหสัผำ่น แลว้คลิก Next 
 

 
 

รูปที ่ ก.37 แสดงขั้นตอนท่ี 6 ของกำรตั้งค่ำโปรแกรม outlook 

6. คลิก Finish 
 

http://lh3.ggpht.com/_MJkDRxwRrPU/S3VobTEwW9I/AAAAAAAADgI/29Wcuq4AZm0/s800/outlook-express-setting-5.jpg
http://lh5.ggpht.com/_MJkDRxwRrPU/S3VobpAJ9BI/AAAAAAAADgM/kYrOehgv-48/s400/outlook-express-setting-6.jpg
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ประวตัผิู้วจิยั 
 

ช่ือ – สกุล  นายนที สังขเ์จริญ 
 

วนั เดือน ปีเกดิ  20 เมษายน พ.ศ. 2533 
 

ประวตัิการศึกษา   

ระดับประถมศึกษา ประถมศึกษา พ.ศ. 2540 

   โรงเรียนถนอมบุตร 

ระดับมัธยมศึกษา มธัยมศึกษา พ.ศ. 2545 

   โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ 

ระดับอุดมศึกษา  คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ พ.ศ. 2551 

   สถาบนัเทคโนโลยไีทย–ญ่ีปุ่น 
 

ทุนการศึกษา  - ไม่มี - 
 

ประวตัิการฝึกอบรม 1. Job fair, Thai-Nichi Institute of Technology 
 
ผลงานทีไ่ด้รับการตีพมิพ์ - ไม่มี - 
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