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อุปกรณ์สาํนกังาน 
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รู้จกัส่วนประกอบและหลกัการทาํงานของเครื�องถ่ายเอกสาร รวมทั>ง Feature 
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ประเภทธุรรรรกิจ / สินคา้า      บบบบริษทัผูผ้ลิตตและตวัแทนจาํหนายยผลิตภณัฑ์์เ์เคคครื�อออองงงใชไ้ฟฟ้าภภภภาาายในบา้นแล
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                                         4)  นํําําาาจจจจออ IDP (Information Dissplay PPPaaaannel) ไปแสดงในงาาาานนนน EEvvvennnnnt ต่างๆ

ผลที�ไดดดดรั้บจากการดดดดําําาเเเนิินงานและปประโยยชน์ที�ไดรั้บ

                                         เรียนรูู้กกกกการทาํงงงานรวววมกบัทีม ั ITTT Supporrtt เพื�อชวยเหลือทางด้้า้นทีีีมขาย   

รู้จกัสวนประกอบและหลกัการทาํงานของเครื�องถ่ายเอกสาร รวมทั>ง Fea
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ต่างๆของแต่ละรุ่นและการใชเ้ครื�องถ่ายเอกสารบนระบบ Network            

การใชโ้ปรแกรม MS Access ในการบริหารจดัการทรัพยากรในองคก์ร  

 

ตางๆของแตละรุนและการใชเครองถายเอกสารบนระบบ Network        

การใชโ้ปรแกรม MS AAAAccess ในการบริหารจดัการทรัพยากรในองคก์ร 
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                                                                    กติติกรรมประกาศ 

 

        ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาที�บริษทั ชาร์ป ไทย จาํกดั เป็นระยะเวลาทั#งสิ#น 4 เดือนนั#น ไดรั้บ

ความกรุณาและการดูแลจากบุคคลหลายๆ ท่าน ทาํใหก้ารปฏิบติังานครั# งนี#สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี และ

เป็นประสบการณ์ที�ดี ไดรั้บความรู้ต่างๆ มากมาย 

 

        ขอขอบคุณ คุณนที  กิตติเดชปรีชา และคุณบุญวรรณ  คีระกิตติสุวรรณ์ พนกังานที�ปรึกษา ซึ� งให้

การดูแลและใหค้าํปรึกษาต่างๆ ในการทาํงาน รวมถึงตอบขอ้สงสัยต่างๆ อยา่งกระจ่าง พร้อมทั#งแนะนาํ

เทคนิคในการทาํงานซึ�งสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง รวมไปถึงพนกังานท่านอื�นๆ ที�ใหก้ารดูแลและตอบขอ้

สงสัย รวมถึงเป็นที�ปรึกษาและคอยรับฟังใหข้อ้มูลในดา้นต่างๆ ในการทาํงาน ทาํใหต้ลอด 4 เดือนที�

ผา่นมาเป็นความทรงจาํที�น่าประทบัใจ ขอขอบพระคุณทุกท่านไว ้ณ โอกาสนี#ดว้ย 

 

   นาว ี วฒันจงกล  

 

                                                                    กตตกรรมประกาศ

        ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาที�บริษทั ชาร์ป ไททททย จาํกดั เป็นระยะเวลาทัั #งสิั #น 4 เดือนนั#น ั

ความกรุณาและการดูแลจากบุคคลหลายๆๆๆ ท่าน ทาํให้ก้กกการปฏิบติังานครั# งนี#สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

เป็นประสบการณ์ที�ดี ไดรั้บความรู้ต่างๆๆๆๆ มากมาย

        ขอขอบคุณ คุณนทททีี  กิตติเดชปรีชาา และคุณบุญวรรณ คีระกิตติสุววววรรรรณ์ พนกังานที�ปรึกษา ซึ

การดูแลและใใใใหหหห้้้ค้าํปรึึึกกษาต่างๆๆ ใในการทาํงงงงาาาานนนน รรววมมถถถถึงงงตตตตอบขอ้สสสงสสัยยต่างๆ อยย่่า่งกระะจจจจ่าง พร้อมทั#งแนั

เทคนิคในนกกการทาําางานซึ�งสสามาารรถนาํไปใชชช้ไ้ไไดจ้ริง รวมไไปปถถถึึงพนกังานนท่านอื�นๆ ที�ใใใหหหก้ารดดดูููแแลและตอ

สงสัย รรรรวมถึงเป็นที�ปปรึึกกษษษษาแแแและคอยรับบบฟฟฟฟฟังใหหข้ขอ้ออมมมมมูลลลลใในนนนดา้นนตต่างๆ ในกกาารรรททททาํงาน ทาํใหต้ลอดดด 4 เดื

ผา่นมมมาาาาเเเเปป็นนนนความทรงงงงจจจจํําํที�นนนนาประทบัใจ ขอขอบพระคุณทุกท่านไว ้ณ โโโอออกาาสสสสสนี#ดว้ย 

   นาว ี วฒัฒฒนจ
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                                                            บทที� 1 

                                                            บทนํา 

 

1.1 ชื�อและที�ตั�งของสถานประกอบการ 

 

บริษทั ชาร์ป ไทย จาํกดั      952 ชั�น 12 อาคารรามาแลนด ์ถนนพระรามที� 4  แขวงสุริยวงศ ์ เขตบางรัก  

กรุงเทพฯ10500  โทร  0 2638 3732  แฟ็กซ์  0 2638 3645   

SHARP THAI CO.,LTD.            952 RAMALAND  BUILDING 12 th FLOOR   RAMA IV 

ROAD, SURIYAWONG, BANGRAK, BANGKOK 10500  Tel.026383732   Fax.026383645                            

 

                                                                                                                            

ภาพที� 1.1  แผนที�บริษทั ชาร์ป ไทย จาํกดั       

                                                            บทท 1

                                                            บบบทททนํา

1.1 ชื�อและที�ตั�งของสถานประกอบกกการ

บริษทั ชาร์ป ไทย จาํกััดัดด      952222 ชั���น 12 อาคารรามาแลนด ์ถนนพระรามทททที� 4  แขวงสุริยวงศ ์ เขตบา

กรุงเทพฯ105555000000  โทร  0 26388 37732  แฟ็กซซซซซ์  00000 226633888 3333666645  

SSHHAAAARRRRP THAI COOOO.,,,LLLTD.            952 RAMALAAAAND  BUIILLLLLDDDDING 12 th FFFLLLLOOOORRRR   RAMA

RRRROOOOAD, SURIIIYYYYAAAWWWWONG, BAAAANNNNGGGRAK, BANNGGGKKKKOOOOOK 105000  Teeellll.02266383732222   Fax.02638



2
 

 

1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการหรือการให้บริการหลกัขององค์กร 

 

บริษทั ชาร์ป ไทย จาํกดั   เป็นบริษทัผูผ้ลิตและตวัแทนจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์ครื�องใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น

และอุปกรณ์สาํนกังาน   

ผลิตภณัฑที์�จดัจาํหน่าย มี 5 กลุ่มสินคา้  

1. กลุ่มภาพและเสียง ไดแ้ก่ แอลซีดี ทีว,ี เครื�องรับโทรทศัน์สี, เครื�องเสียง, โฮมเธียเตอร์, โฮมเธียเตอร์  

โปรเจคเตอร์, เครื�องเล่นดีวดีี และเครื�องเล่นบลูเรย ์ 

2. กลุ่มเครื�องใชส้าํนกังาน ไดแ้ก่ เครื�องโทรสาร, เครื�องคาํนวณ, เครื�องบนัทึกเงินสด, ดาตา้

โปรเจคเตอร์ และ IDP (Information Display Panel)  

3. กลุ่มเครื�องใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือน ไดแ้ก่  ตูเ้ยน็, เครื�องปรับอากาศ, เครื�องฟอกอากาศพลาสม่าคลสั

เตอร์, เตาไมโครเวฟ และเตาอบไอนํ�าพลงัสูง Healsio  

4. กลุ่มเครื�องถ่ายเอกสารดิจิตอลมลัติฟังกช์ั�น / พริ�นเตอร์  

5. กลุ่มระบบผลิตไฟฟ้าพลงัแสงอาทิตย ์

 

 

 

 

 

1.2 ลกษณะธุรกจของสถานประกอบการหรอการใหบรการหลกขององคกร

บริษทั ชาร์ป ไทย จาํกดั  เป็นบริษทัผูผ้ลิตแแแและตวัแทททนนนนจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์ครื�องใชไ้ฟฟ้าภายในบา้

และอุปกรณ์สาํนกังาน  

ผลิตภณัฑที์�จดัจาํหนาย มี 5 กลุ่มสินคา้าา 

1. กลุ่มภาพและเสียง ไดแ้กกก แแแแอลซีดี ทีว,ี เครื�องงงรรรับบโโโโโทรทศันส์สสสีีีี,, เครื�อออองงงงเเสสสสียง, โฮมเธียเตอร์, โฮมเธียเต

โปรเจคเตอร์, เเคครรื�อองงเล่นนนนดีวดีี และเครื�องเล่นบลูเรย ์

2. กลุ่มเครื�องใใใใชชชชส้สาํนกังาน ไไดแ้ก เครื�องโททททรสาร, เครื�องงคาํนวณ, เครื�อองงบบนัทึกเงินนนสสสสด, ดาตา้

โปรเจคเเเตอร์์์์ และ IDDDP (Innnnfffffoooorrrmation Diiiiisplay Panel) 

3. กลลลุุ่มมมมเเเครรรื�องใชไ้ฟฟฟฟฟ้าาาาในคคคครัวเรือน ไดแ้ก  ตูเ้ยน็, เครื�องปรับอากาศ, เครรรืืืื�องงฟฟฟฟฟอกอากาศพพพลาสม่าคลสั

เตออรรร์์,, เตาไมโคครเวฟฟฟฟ แลลลละเตาอบไอนํ�าพพพลลลลงังงงสสสูง Healsio 

4. กกลุ่่มเครืื�องถ่ายเออกกกสสารดิจิตออลลลลมมลัติฟังกช์ั์ �น / พริ�นเตอร์

5. กลุ่มระะบบบบผลิตไฟฟ้าพลงังงแสสสงอาาาททิิตตยยย์
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1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 

 

                                                ORGANIZATION CHART 

                                                  SHARP THAI CO., LTD. 

                                                  

 

 

 

 

 

 

                             

    รูปที� 1.2   โครงสร้างการบริหารงานบริษทั ชาร์ป ไทย จาํกดั 
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1.3 รูปแบบการจดองคกรและการบรหารองคกร

                                               ORGANIZAAAATION CCCCHART

                                                  SHARPP TTHAI CO., LTTTTTD.

                                                 

                            

    รรูปที� 1.222   โคครรรรรงงงงงงสสสสสสรรรรรร้้าาาาาางงงงงกกการรรรรบบบบบบรรรรรริิิิิิหหหหหารงานนนนนบบบบรรริิษษษษษษััััััทัทททท ชชชชชาาาาารรร์์ปปปป ไไไไทย จาํกดั
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1.4 ตําแหน่งและหน้าที�งานที�นักศึกษาได้รับมอบหมาย 

 

ตาํแหน่งงาน : นกัศึกษาฝึกงานดา้น IT Support 

หนา้ที� : การปฏิบติังาน   

- สร้างโปรแกรมเพื�อพฒันาระบบการจองเครื�องถ่ายเอกสาร โดยใช ้MS Access ซึ� งโปรแกรมนี�จะ 

สามารถตรวจสอบไดว้า่ MFP (Multi Function Photocopier) อยูใ่นสถานะใด   ยกตวัอยา่งเช่น ใครนาํไป 

ใชท้าํอะไร  แลว้จะใชถึ้งเมื�อไหร่   นอกจากนี�  ยงัสามารถเรียกดู Report การใชง้าน MFP (Multi Function 

Photocopier) แต่ละรุ่นวา่มีการใชง้านมากนอ้ยแค่ไหน  เพื�อการบริหารจดัการทรัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพ 

สูงสุด  

- ตรวจสอบคุณภาพเครื�องถ่ายเอกสาร (Quality Control) 

- ติดตั�งระบบ Connectivity ของเครื�องถ่ายเอกสารกบั Computer 

         

1.5 พนักงานที�ปรึกษาและตําแหน่งของพนักงานที�ปรึกษา 

 

คุณนที  กิตติเดชปรีชา                   ตาํแหน่ง  Product Manager 

คุณบุญวรรณ  คีระกิตติสุวรรณ์     ตาํแหน่ง  IT Support Supervisor 

 

 

 

 

1.4 ตาแหนงและหนาทงานทนกศกษาไดรบมอบหมาย

ตาํแหน่งงาน : นกัศึกษาฝึกงานดา้น IT Supppppppport

หนา้ที� : การปฏิบติังาน

- สร้างโปรแกรมเพื�อพฒันาระบบการรจจจองเครื�องถ่ายเอกสารรรร โดยใช ้MS Access ซึ� งโปรแกรมนี�จะ

สามารถตรวจสอบไดว้า่า MMMMMFFFPPPP (Multti Functionnn PPPhhoootocopier) ออยูใ่นนนสสสถถถาาาานนนะใด   ยกตวัอยา่งเช่น ใคร

ใชท้าํอะไร  แลลว้วจจจจะะะะใชถึึึ้งงงงเมื�อไหร   นอกจากนี�  ยงัสามารถเรียกดู Report กกกการใชชง้งงงาาาาน MFP (Multi Fu

Photocopier) แแแแตตต่ละรุ่นวา่มีการใชง้านมากกกนนนอ้ยแค่ไหน  เพื�อการบริหารรจดัการทรัพพพพยยากรใหมี้ประสิ

สูงสุด

- ตรวจสอบบบคุณภาพเคคครืืื��องงถถถ่ายเอกสาร (Quality Control)

- ติดดดตั�งระบบ CConnnectivvvvity ของเครื�องถ่าาายยยยเเเอออกกสารกบับบบ CCCCCoooommputer

       

1.55 พนักงานที�ปรรรึึึึกษาและะะตตตตตตตํํําาาาแแแแแแหหหหหนน่่งงงงงขขขขขขอออองงงงงงงพพพพพพนนััักกกกกกกกงงงงานนนนนทททททีีี�ปปปปปรรรรึึึึกกกกกกษษาาาาา

คุณนที กกกกิตตตตตตติิเเดดดดชปรีชา                   ตตตตตตําํแแหหหหหหหนนนน่ง  PPPPPPPrrrooooooooddddduuct MMMMMMaannnnaaagggggggeeeeeeer

คุณบุญญญวรรรรรรรณณณณณ คีระกิตติสุวรรณ์     ตตตตาําาแแแหน่ง  IT Support Suppppeeerrrrvvvviisor
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1.6 ระยะเวลาที�ปฏบิัติงาน 

 

เริ�มตน้ปฏิบติังานสหกิจศึกษา 1 มิถุนายน พ.ศ. 2554 สิ�นสุดงานสหกิจศึกษา 30 กนัยายน พ.ศ. 2554 

 

1.7 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฏบัิติงานหรือโครงงานที�ได้รับมอบหมายให้ 

       ปฏบิัติงานสหกจิศึกษา 

                                                                  

- เพื�อแก้ปัญหาระบบเก่า ซึ�งเป็นระบบ Manual 

- เพื�อความถกูต้องของข้อมลู 

- เพื�อใชเ้ป็นเครื�องมือช่วยในการจดัเก็บขอ้มูล  

- เพื�อการประมวลผลขอ้มูล 

- เพื�อการบริหารจดัการข้อมลู 

 

 

1.8 ผลที�คาดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานที�ได้รับมอบหมาย 

 

- ความสะดวกและรวดเร็วกวา่ระบบเก่า 
- มีการเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูล จึงมีความถูกตอ้งของขอ้มูล 
- สามารถเรียกดูขอ้มูลยอ้นหลงัได้ 
- สามารถวางแผนการจดัการทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 

1.6 ระยะเวลาทปฏบตงาน

เริ�มตน้ปฏิบติังานสหกิจศึกษา 1 มิถุนายน พ.ศศศศ. 2554444 สิ�นสุดงานสหกิจศึกษา 30 กนัยายน พ.ศ. 255

1.7 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายขขขของการปฏบัิติงมุ าาานหรือโครงงานที�ได้รับมอบหมายให้

      ปฏบิัติงานสหกจิศึกษา

                                                                 

- เพื�อแก้ปัญหหาาาารรรระบบบบบบเกกกก่าาา ซึ�งเป็นระะบบ Manual

- เพื�อความถกูกตตตต้ออองของข้อมลู
- เพื�อใชชชชเ้เเปป็็็นเคคคครืืืื�องมมือชวยใใใใในนนนกการจดัเก็บบบขอ้มูล

- เพื�อการรปปปประมวลผลขขข้อ้มลูลลล

- เพื�อออการบริหารจดักกกการขขข้อออมลู

1.888 ผผลลททที�คาดว่าจะะไไไได้รับจาาาากกกกกกกกกกกาาาาาารรรรรปปปฏฏฏฏฏฏิิิบิบบบบบััตตตตติิิงงงาาาาาานนนหหหหรรรรรรืืออโโโโโคคคคครรรรรรงงงงงาาาาาานทททททีีีีี����ไไไไไดดด้้้รับมอบหมาย

- ความสสสะดววกกและรวดเร็ววววกวา่ระบบบบบเกก่่าาา

- มีกาาารรรเเเกกก็บขอ้อมมมูลในฐานขอ้มูลลลล จจจึงมีีีีความถูกต้้อ้องของขอ้มมููล

- สามาาารถเเรรรีีียยกดูขอ้มููลลลลยอ้นหหลงัได้

- สามาาารถวางแผนกกการรรรจดัการทรัพยากรใหหเ้กิดประโยชน์สสสูงสุด
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บทที� 2 

                                 ทฤษฎีและเทคโนโลยทีี�ใช้ในการปฏิบัตงิาน  

 

2.1 ระบบฐานข้อมูล 

 

        ฐานขอ้มูลเป็นการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ  ทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถใชข้อ้มูลที"เกี"ยวขอ้งใน

ระบบงานต่าง ๆ ร่วมกนัได้  โดยที"จะไม่เกิดความซํ+ าซอ้นของขอ้มูล  และยงัสามารถหลีกเลี"ยงความ

ขดัแยง้ของขอ้มูลดว้ย  อีกทั+งขอ้มูลในระบบก็จะถูกตอ้งเชื"อถือได ้และเป็นมาตรฐานเดียวกนั  โดยจะมี

การกาํหนดระบบความปลอดภยัของขอ้มูลขึ+น 

        นบัไดว้า่ปัจจุบนัเป็นยคุของสารสนเทศ เป็นที"ยอมรับกนัวา่  สารสนเทศเป็นขอ้มูลที"ผา่นการ

กลั"นกรองอยา่งเหมาะสม  สามารถนาํมาใชป้ระโยชน์อยา่งมากมาย ไม่ว่ าจะเป็นการนาํมาใชง้านดา้น

ธุรกิจ การบริหาร  และกิจการอื"น ๆ องคก์รที"มีขอ้มูลปริมาณมาก ๆ  จะพบความยุง่ยากลาํบากในการ

จดัเก็บขอ้มูล  ตลอดจนการนาํขอ้มูลที"ตอ้งการออกมาใชใ้หท้นัต่อเหตุการณ์  ดงันั+นคอมพิวเตอร์จึงถูก

นาํมาใชเ้ป็นเครื"องมือช่วยในการจดัเก็บขอ้มูล  การประมวล ผลขอ้มูล ซึ" งทาํใหร้ะบบการจดัเก็บขอ้มูล

เป็นไปไดส้ะดวก  ทั+งนี+ โปรแกรมแต่ละโปรแกรมจะตอ้งสร้างวธีิควบคุมและจดัการกบัขอ้มูลขึ+นเอง  

ฐานขอ้มูลจึงเขา้มามีบทบาทสาํคญัอยา่งมาก โดยเฉพาะระบบงานต่าง ๆ ที"ใชค้อมพิวเตอร์                  

การออกแบบและพฒันาระบบฐานขอ้มูล  จึงต้องคาํนึงถึงการควบคุมและการจดัการความถูกตอ้ง

ตลอดจนประสิทธิภาพในการเรียกใชข้อ้มูลดว้ย 

 

 

 

บทท 2

                                 ทฤษฎแีละเทคโโโโนนนโลลลลยทีี�ใช้ในการปฏิบัตงิาน

2.1 ระบบฐานข้อมูล

        ฐานขอ้มลูลเปปปป็นนนนการจจจจดัเก็บขอ้มูลอย่า่งเป็นระบบ ทาํใหผู้ใ้ชส้าาาามมารถใใใใชชชชข้อ้มูลที"เก"ยวขอ้ง

ระบบงานต่างงง ๆ ร่วมกนัไดด้ั โดยที"จะไม่เเเเกกกิดความซํํ+ าาาซซซซอ้นของขอ้มมูล และยงัสามมมมารถหลีกเลี"ยงค

ขดัแยง้ขอองงงขอ้มมมมูููลลลดว้ย อีกทั+งขขอ้มูลในระะะบบกั ็จะถูกตอ้องเเเชื"อถือได ้แและเป็นมาตรรรฐฐฐฐานเดดียยยยววกนั โด

การกาํหหหหนดระบบความปปปปลลลลออออดภยัของขขอ้ออมูลขึ+น

        นับัไได้ว้า่ปัจจุบบันันนเป็นนนนยคุของสารสนเทศ เป็นที"ยอมรับกนัวา่ สสสสารสสสสสนนนนเทศเป็นขอ้มูลทที"ผา่น

กลั"นนนนกกกรรรรออองอยา่งเหมมมาะสสสม สามารถนนนาําาามมาาใชป้ระโยชน์อย่า่างงงมมมมากมาย ไม่วว่่ าจะะะเป็นการนาํมมาาาาใใใใชง้าน

ธุรกกิจจจ กกกาาารรบรริิหหาร แลลละกิจการออื"นนนน  ๆ องคก์รที"มีขอ้มูลปริมาณมากกกก ๆ จะพพพบคคความยยยุ่ง่งยากกกลลลาําาบบบากใน

จดัเเเกก็บขอ้มูล ตลอดดดดจนการนนาําาาขขขขขข้อ้อออออมมมมมมูลลลลททททีี"ตตตตต้้อ้ออออออองงงงกกกกกกาาาาารรรรรออออออออออกกกกกกมาาาาใใใใใชชชชช้ใ้ใใใใใหหหหห้้ท้ทททททันันนนตตตต่่อออออเเหหหหตุการณ์ ดงันั+นคอมพิววเเเเตอร์ั

นาํมาใชเ้ปปปป็็็็นเครื"องมือชวยในนนการจดัดดเเก็บบบบบขอ้มูลลล กกกกกกการรปปปปปปประะมมมวลลล ผลลขขอ้มูลลลล ซึ" งทาํใหร้ะบบกกกการจดัเกบข้

เป็นไไปปปปไดส้ะดวก ทั+งนีั + โโโโโปปปรแกรมแแแแต่ลลลละโปรแแแแแกกกกกรมมจจจจจะะะะะต้้้อ้องงงสรรร้้้้างวววิธิธีีควบคคคคุุุุมและจดัการกบัขอ้ออมูลขึั +น

ฐานขขขอ้ออมมูลจึึึึึงเขขขขา้มามีบบทบาทททสสาํคคญัญญญญออออยยยยา่าาางงงงงมมมมมากกก  โโโโโโโดดดยยยยยเเฉพาะะะะรรรรระะะบบบบบบบบบบบงงงงาาาานนนนนตตตตต่าางงง ๆ ที"ใช้้้้ค้อมพพพิิิิวเตออออร์์

การออออกแแแแบบบบบบบและพฒันาระบบฐาานนนขขขขขอ้มูล จึงต้องคาํนึึงถถึงงกกกกาาาารรควบคคุมและการจดัดกกกการคคควาาามถูกต้

ตลอดจจจจนประสิทธิภภภาาาาพพพพในการเรียกกใชข้อ้มูลด้ว้ย
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2.1.1 ความรู้พื&นฐานเกี�ยวกบัระบบฐานข้อมูล 

ระบบฐานขอ้มูล (Database System) หมายถึง โครงสร้างสารสนเทศที"ประกอบดว้ยรายละเอียดของ

ขอ้มูลที"เกี"ยวขอ้งกนัที"จะนาํมาใชใ้นระบบต่าง ๆ ร่วมกนั 

ระบบฐานขอ้มูล จึงนบัวา่เป็นการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ  ซึ" งผูใ้ชส้ามารถจดัการกบัขอ้มูลไดใ้น

ลกัษณะต่าง ๆ ทั+งการเพิ"ม การแกไ้ข การลบ  ตลอดจนการเรียกดูขอ้มูล ซึ" งส่วนใหญ่จะเป็นการประยกุต์

นาํเอาระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการจดัการฐานขอ้มูล 

 

2.1.2 นิยามและคําศัพท์พื&นฐานเกี�ยวกบัระบบฐานข้อมูล 

บิท (Bit) หมายถึง หน่วยของขอ้มูลที"มีขนาดเล็กที"สุด 

ไบท ์(Byte) หมายถึง หน่วยของขอ้มูลที"กิดจากการนาํบิทมารวมกนัเป็นตวัอกัขระ (Character) 

เขตขอ้มูล (Field) หมายถึง หน่วยของขอ้มูลที"ประกอบขึ+นจากตวัอกัขระตั+งแต่หนึ" งตวัขึ+นไปมารวมกนั

แลว้ไดค้วามหมายของสิ"งใดสิ"งหนึ"ง เช่น ชื"อ ที"อยู ่เป็นตน้ 

ระเบียน (Record) หมายถึง หน่วยของขอ้มูลที"เกิดจากการนเอาเขตขอ้มูลหลายๆ เขตขอ้มูลมารวมกนั 

เพื"อเกิดเป็นขอ้มูลเรื"องใดเรื"องหนึ"ง เช่น ขอ้มูลของนกัศึกษา 1 ระเบียน (1 คน) จะประกอบดว้ย  

รหสัประจาํตวันกัศึกษา 1 เขตขอ้มูล 

ชื"อนกัศึกษา 1 เขตขอ้มูล 

ที"อยู ่1 เขตขอ้มูล 

แฟ้มขอ้มูล (File) หมายถึงหน่วยของขอ้มูลที"เกิดจากการนาํขอ้มูลหลาย ๆ ระเบียนที"เป็นเรื"องเดียวกนัมา

รวมกนั เช่น แฟ้มขอ้มูลนกัศึกษา แฟ้มขอ้มูลลูกคา้ แฟ้มขอ้มูลพนกังาน 

2.1.1 ความรูพนฐานเกยวกบระบบฐานขอมรู ูล

ระบบฐานขอ้มูล (Database System) หมายถึง โโโโครรรรงสร้างสารสนเทศที"ประกอบดว้ยรายละเอียดขอ

ขอ้มูลที"เก"ยวขอ้งกนัที"จะนาํมาใชใ้นระบบตั ่าาางงง ๆ ร่ววววมมมกนั

ระบบฐานขอ้มูล จึงนบัวา่เป็นการจดัเก็บขขอ้ออมูลอยา่งเปปป็็็นนนรระบบ ซึ"งผูใ้ชส้ามารถจดัการกบัขอ้มูลั

ลกัษณะต่าง ๆ ทั+งการเพิั "ม การแกไ้ข การรรลบ้้ ตลอดจนกกาาาาารเรียกดูขอ้มลู ซึ" งสวนใหญ่จะเป็นการปร

นาํเอาระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาชวยในกกการจดัการฐานขอ้มมูลลล

2.1.2 นิยามแลละะะะคคคคํํํําศศศััพพพทททท์พพพืืื &นฐานเกี�ยยวกบัระบบฐานข้อมูล

บิท (Bit)) หหหมายถถถถึึึง หน่วยของขขอ้มูลที"มีขขนนนาดเล็กที"สุด

ไบท ์(Bytttteeee) หมายถึง หหหน่ววววยยของขอ้มูลลลลททีีี"กิิดจากการนาํบิิิทมมมมมาาาารวมกนัเปปปป็็็็นตััวัวววอักัขระ ั (CChhhharacter)

เขตตขขขอ้มูล (Fieelld) หหหหมายยยยถถถึึึึง หน่วยของขขอ้อออมมมมููลลทีีี"ปประกอบบบบขขขขึ+ ึนนนนนจจากตวัอกัขระตตตตั+งแตตต่หนึ" งงตวัขึ+นไปมมารวม

แลลว้ไดค้ววามมหหมายขขของงงงสิิิ"งใดสิ"งหหหนนนนึึึ"ง เช่น ชื"อ ที"อยู ่เป็นตน้

ระะเบบบบีียยนน (((((Record) หมายถึง หหหนนนนนน่่่ววววววยยยยขขขอองขขขขข้้้้อ้อมมมมมมูููููลลลลลลลทททททีีี"""เเเกิดจจจจจจจาากกกาาาารรรรนเอออออาเขขขตขข้้้อ้ออมูลหลายๆ เขตขอ้มูููลลมมาาาารวม

เพื"อเกิดเปปปป็นนนขอ้มมูลเรื"องใดเรรรื"องหนึ"ง เเชนนนน ขอ้มูลลลลลขขขขขของงงงงงนนักักกศศศศศศศึกกกษษษา 11 ระะะเบียนนนนน (1 คน) จะประกกกออออบบดว้ย

รหสัปปปรรระะจํําํตัวัวววนนนนกัศึกษษา 1 เเขขขตตขอ้อมมมมมููููลลลลล

ชื"อนกักศึกษษาาาา 1 เขตขอ้อออมมมูููููล

ที"อยู่ 11 เขตขอ้มูล

แฟ้มขอ้มูล (File) หมายถึงหนวยของขอ้มูลที"เกิดจากการนาํขอ้มูลหลาย ๆ ระเบียนที"เป็นเรื"องเดียว

ั ่ ฟ้ ้ ั ึ ฟ้ ้ ้ ฟ้ ้ ั
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2.1.3 ส่วนในระบบฐานข้อมูล มีคําศัพท์ต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องดังนี& 

เอนทิตี+  (Entity) หมายถึง ชื"อของสิ"งใดสิ"งหนึ"ง ไดแ้ก่ คน สถานที" สิ"งของ การกระทาํ ซึ" งตอ้งการจดัก็บ

ขอ้มูลไว ้เช่น เอนทิตี+ ลูกคา้ เอนทิตี+พนกังาน 

เอนทิตี+ชนิดอ่อนแอ (Weak Entity) เป็นเอนทิตี+ที"ไม่มีความหมาย หากขาดเอนทิตี+ อื"นในฐานขอ้มูล 

แอททริบิวต์ (Attribute) หมายถึง รายละเอียดขอ้มูลที"แสดงลกัษณะและคุณสมบติัของเอนทิตี+หนึ"ง ๆ 

เช่น  

เอนทิตี+นกัศึกษา ประกอบดว้ย     - แอทริบิวตร์หสันกัศึกษา 

                          - แอททริบิวตชื์"อนกัศึกษา 

                          - แอททริบิวตที์"อยูน่กัศึกษา 

ความสัมพนัธ์ (Relationships) หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี+  เช่น ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี+

นกัศึกษาและเอนทิตี+คณะวชิา เป็นลกัษณะวา่ นกัศึกษาแต่ละคนเรียนอยูค่ณะวชิาใดคณะวชิาหนึ"ง 

 

2.1.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทิตี& แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. ความสัมพนัธ์แบบหนึ"งต่อหนึ"ง (One-to-one Relationships) เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล

ในเอนทิตี+หนึ"งที"มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลในอีกเอนทิตี+หนึ"ง ในลกัษณะหนึ"งต่อหนึ"ง (1:1) 

2. ความสัมพนัธ์แบบหนึ"งต่อกลุ่ม (One-to-many Relationships) เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล

ในเอนทิตี+หนึ"ง ที"มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลหลาย ๆ ขอ้มูลในอีกเอนทิตี+หนึ"ง ในลกัษณะ (1:m)  

3. ความสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many-to-many Relationships) เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ของ

ขอ้มูลสองเอนทิตี+ในลกัษณะกลุ่มต่อกลุ่ม (m:n)   

2.1.3 สวนในระบบฐานขอมูล มคาศพทตาง ๆ ทเกยวของดงน

เอนทิตี+ (Entity) หมายถึง ชื"อของสิงใดสิ"งหนึ"ง ไไไไดด้้แ้แแก คน สถานที" สิงของ การกระทาํ ซึ" งตอ้งการจั

ขอ้มูลไว ้เชน เอนทิตี+ ลูกคา้ เอนทิตี+พนกังาน

เอนทิตี+ชนิดอ่อนแอ (Weak Entity) เป็นเออนนนนทิตี+ที"ไม่มีคคควาามหมาย หากขาดเอนทิตี+ อื"นในฐานขอ้มูล

แอททริบิวต์ (Attribute) หมายถึง รายละะะะเอียดขอ้มูลที"แสดดดดงลกัษณะและคุณสมบติัของเอนทิตี+หนึ"ง

เช่น

เอนทิตี+นกัศึกษา ประกกกกออบดว้ยย     - แอทริบิวตร์หสันกัศึกษา

                          - แอททรรรรริบบิวต์ชืื์"อนัักักกศศศศึกษา

                          - แอททททททริบิวตที์"อยูน่กัศึึึึกกกกษา

ความมมสสสสัมมมพพพพัันัธ์ (Relatttiiiionshhhhips) หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี+  เเเชชช่น คคคความสัมพนันนธ์ระหวา่งเอ

นกัศศศึึกษาและเออนทิตตตตีีี+คณณณณะะวชิา เป็นลกัษณณณณะะะววา่ นัักัศึึกษษษาาาาแแแแตตตตต่ละคนเรียนอยูค่คคณะวววชิาใดดคณะวชิาหหนึ"ง

2.1.4 ความมมสัมพนัธ์ระหว่างงงเเอนนนทิตตตีี&&&& แแบบบ่่งงอออกเปปปปปป็็็็นนนนนน 333 ปปปปปปปรรระะเภภภท คคคคืือ

1. ความมมมสสสสสัมมมมมพพันันนนธ์แบบหนึึ"งงงตตต่อหนนึ"งงงง ((Onnnnnneeeeee-to-ooooonnnnnneeeeeeee RRelatttiiiiiiooooonnnnshhhhiiiiiiippps)) เเเเเปปปปป็นกกกกาาาารแสสดดดดดงคควาามมมมสสสสัมมมมมพพพพพัันัธ์ของข

ในเอนนนนทททิิตตตี+หนนนนนึึ"งงที"มีความสัมพนัธธธธ์์กกกกบับขอ้มูลในอีกเอนทิตีั +หนนึ"ง ในลลลลกักกกษณะหนึ"งต่อหนึ"งง (1::1)))

2. ความมมสัมพนัธ์แบบบบบบบหหหนึ"งต่อกลุ่ม (One-tto-many Relatiooonships) เป็นการแสสสสดดงงความสัมพนันนธ์ของข

ในเอนททิตี+หนึ"ง ที"มมมีีีีความมมมสสสัมมมมพนัธ์์์กกกบัขอ้มููลหลาย ๆ ขอ้มูููลในอีกเอออนทิิิตตตตีีีีีั +หหนนนนึ"งงง ใใใในลลลลัักักษณะ (1:mmm) 

3. ความสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many-to-many Relationships) เป็นการแสดงความสัมพนัธ

+
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เอนทิตี+ใบสั"งซื+อแต่ละใบจะสามารถสั"งสินคา้ไดม้ากกวา่หนึ"งชนิด  ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลจากเอนทิตี+

ใบสั"งซื+อไปยงัเอนทิตี+ สินคา้  จึงเป็นแบบหนึ"งต่อกลุ่ม (1:m) ในขณะที"สินคา้แต่ละชนิด  จะถูกสั"งอยูใ่น

ใบสั"งซื+อหลายใบ  ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลจากเอนทิตี+ สินคา้ไปยงัอินทิตี+ใบสั"งซื+อ  จึงเป็นแบบหนึ"งต่อ

กลุ่ม (1:n) ดงันั+นความสัมพนัธ์ของเอนทิตี+ทั+งสอง จึงเป็นแบบกลุ่มต่อกลุ่ม (m:n) 

จากคาํศพัทต่์าง ๆ  ที"เกี"ยวขอ้งกบัระบบฐานขอ้มูลที"ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้  จึงอาจใหนิ้ยามของ

ฐานขอ้มูลในอีกลกัษณะไดว้า่ “ฐานขอ้มูล” อาจหมายถึง โครงสร้างสารสนเทศ ที"ประกอบดว้ยหลาย ๆ 

เอนทิตี+ที"มีความสัมพนัธ์กนั 

 

2.1.5 ความสําคัญของการประมวลผลแบบระบบฐานข้อมูล 

จากการจดัเก็บขอ้มูลรวมเป็นฐานขอ้มูลจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ดงันี+  

1. สามารถลดความซํ+ าซอ้นของขอ้มูลได ้ 

การเก็บขอ้มูลชนิดเดียวกนัไวห้ลาย ๆ  ที" ทาํใหเ้กิดความซํ+ าซอ้น  (Redundancy) ดงันั+นการนาํขอ้มูลมา

รวมเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล  จะชาวยลดปัญหาการเกิดความซํ+ าซอ้นของขอ้มูลได ้โดยระบบจดัการ

ฐานขอ้มูล (Database Management System : DBMS) จะช่วยควบคุมความซํ+ าซอ้นได้  เนื"องจากระบบ

จดัการฐานขอ้มูลจะทราบไดต้ลอดเวลาวา่มีขอ้มูลซํ+ าซอ้นกนัอยูที่"ใดบา้ง 

2. หลีกเลี"ยงความขดัแยง้ของขอ้มูลได ้

หากมีการเก็บขอ้มูลชนิดเดียวกนัไวห้ลาย ๆ  ที"และมีการปรับปรุงขอ้มูลเดียวกนันี+  แต่ปรับปรุงไม่ครบ

ทุกที"ที"มีขอ้มูลเก็บอยูก่็จะทาํใหเ้กิดปัญหาขอ้มูลชนิดเดียวกนั  อาจมีค่าไม่เหมือนกนัในแต่ละที" ที"เก็บ

ขอ้มูลอยู ่จึงก่อใใหเ้กิดความขดัแยง้ของขอ้มูลขึ+น (Inconsistency) 

 

 

เอนทตใบสงซอแตละใบจะสามารถสงสนคาไดมากกวาหนงชนด ความสมพนธของขอมูลจากเอ

ใบสั"งซื+อไปยงัเอนทิตี+ สินคา้ จึงเป็นแบบหนึ"งต่ออออกลุ่ม (1:m) ในขณะที"สินคา้แต่ละชนิด จะถูกสั"ง

ใบสั"งซื+อหลายใบ ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลจากกกเอนนนนทิตี+ สินคา้ไปยงัอินทิตี+ใบสั"งซื+อ จึงเป็นแบบห

กลุ่ม (1:n) ดงันั+นความสัมพนัธ์ของเอนทิตีั +ท ั+งงงสอง จจึึึงงเป็นแบบกลุ่มต่อกลุ่ม (m:n)

จากคาํศพัทต่์าง ๆ ที"เก"ยวขอ้งกบัระบบบบฐานขอ้มูลที""ไไไได้ก้ลั ่าวมาแลว้ขา้งตน้ จึงอาจใหนิ้ยาม

ฐานขอ้มูลในอีกลกัษณะไดว้า่ “ฐานขอ้มมมูล” อาจหมายถึงงง โครงสร้างสารสนเทศ ที"ประกอบดว้ยหล

เอนทิตี+ที"มีความสัมพนัธ์กนั

2.1.5 ความสสําาคคคคัััญขออองงงกกการประะมมววลลผผลแบบระะบบบบบฐฐาานนนข้อมูล

จากการจจจจััดัเก็บบบบขข้อ้มูลรวมเปปปป็นนนนนฐานขอ้มลูลลจะกอใหเ้กิดประโโโโยชน์ดงันีีีี++

1. สามารถถถถลลดความซซํ+ าาาาซอ้นนนของขอ้มูลได้

การเกกก็บบบบขขขอ้มูลชนิดเดียวววกนัไวห้ลาย ๆๆั ที""" ทาํใหเ้กิดความซํํํํํ++ าาซซซซซอ้น (Redunnndancccy) ดงันั+นกกกาาารรรรนนนนํํําํขอ้ั

รวมมเเเกก็บบบไไไวใ้นนนฐานขขข้้อ้มมูล จะะะะชชาาวยลดปัญหาการเกิดความซํ+ าซซซ้้้อ้อออนของขอ้มมมมูููููลลลได ้โโโดดดยระบบบบบบจจจดัดดดการ

ฐานนนขอ้มูููล (Databassse Managggeeeemmmmmmeeeeeennnnnnttttt SSyyyyyssssssttttteeeeemmmmmmm ::::: DDBBBBBBBBMMMMSSSS))))) จจจจจะะะะะชชชช่่่่ววววววยคคววววบบบคคคุมความซํํ+++ าซอ้นได้ เนื"องงงงจากร

จดัการฐานนนนขอ้มมููลจะทราบไไดด้้ต้ลอดเเเววลาาาวา่มีีขอ้ออออออมมมมมูููลลลลลลซซํ++++ าาซซซซซซอ้อนนนกนันออยูท่ทททีีีี""ใดบบบ้้า้ง

2. หลีกเเเลลลลี"ยยยยยงงงงคควววามขดัแยง้ขขขออองขอ้มมููููลลลลไได้

หากมีกกการเเเเกกก็บบขอ้มูลชชนิดเดียววกนัไว้้้ห้หลลลาาายยย ๆๆๆๆั ที"และมีการรรปปปรรรัับปปรุงขอ้มูลเดียวกนันีั + แแแตต่ปปปรับบบบปรุงไม

ทุกที"ททททีีีี"""มมมีขอ้มูลเกบออออยยยูููก่กก็็็็จะทาํใหเ้กิดปัญหหาาขอ้มูลชนิดเดียวววกกกนั อาจมีค่าไไมมมม่เหหหมือนกนัในแแแตตั ่ละที"

ขอ้มูลอออยู่ จึงกอใใหหหเ้กิดคคคควววาาาามมมขดัแแแยยง้ของขอ้มูลขึ+น (Inconsistencyyy)
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3. สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้

ฐานขอ้มูลจะเป็นการจดัเก็บขอ้มูลรวมไวด้ว้ยกนั ดงันั+นหากผูใ้ชต้อ้งการใชข้อ้มูลในฐานขอ้มูลที"มาจาก

แฟ้มขอ้มูลต่างๆ ก็จะทาํไดโ้ดยง่าย  

4. สามารถรักษาความถูกตอ้งเชื"อถือไดข้องขอ้มูล 

บางครั+ งพบวา่การจดัเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลอาจมีขอ้ผดิพลาดเกิดขึ+น  เช่น จากการที"ผูป้้อนขอ้มูลป้อน

ขอ้มูลผดิพลาดคือป้อนจากตวัเลขหนึ"งไปเป็นอีกตวัเลขหนึ"ง  โดยเฉพาะกรณีมีผูใ้ชห้ลายคนตอ้งใช้

ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลร่วมกนั  หากผูใ้ชค้นใดคนหนึ"งแ กไ้ขขอ้มูลผดิพลาดก็ทาํใหผู้อื้"นไดรั้บผลกระทบ

ตามไปดว้ย ในระบบจดัการฐานขอ้มูล (DBMS) จะสามารถใส่กฎเกณฑเ์พื"อควบคุมความผดิพลาดที"เกด

ขึ+น 

5. สามารถกาํหนดความป็นมาตรฐานเดียวกนัของขอ้มูลได้ 

การเก็บขอ้มูลร่วมกนัไวใ้นฐานขอ้มูลจะทาํใหส้ามารถกาํหนดมาตรฐานของขอ้มูลไดร้ว มทั+งมาตรฐาน

ต่าง ๆ ในการจดัเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นไปในลกัษณะเดียวกนัได้  เช่นการกาํหนดรูปแบบการเขียนวนัที" ใน

ลกัษณะ วนั /เดือน /ปี หรือ ปี /เดือน /วนั ทั+งนี+จะมีผูที้"คอยบริหารฐานขอ้มูลที"เราเรียกวา่  ผูบ้ริหาร

ฐานขอ้มูล (Database Administrator : DBA) เป็นผูก้าํหนดมาตรฐานต่างๆ  

6. สามารถกาํหนดระบบความปลอดภยัของขอ้มูลได้ 

ระบบความปลอดภยัในที"นี+  เป็นการป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ชที้"ไม่มีสิทธิมาใช ้หรือมาเห็นขอ้มูลบางอยา่งใน

ระบบ ผูบ้ริหารฐานขอ้มูลจะสามารถกาํหนดระดบัการเรียกใชข้อ้มูลของผูใ้ชแ้ต่ละคนไดต้ามความ

เหมาะสม 

7. เกิดความเป็นอิสระของขอ้มูล  

ในระบบฐานขอ้มูลจะมีตวัจดัการฐานขอ้มูลที"ทาํหนา้ที"เป็นตวัเชื"อมโยงกบัฐานขอ้มูล โปรแกรมต่าง ๆ 

อาจไม่จาํเป็นตอ้งมีโครงสร้างขอ้มูลทุกครั+ ง ดงันั+นการแกไ้ขขอ้มูลบางครั+ ง จึงอาจกระทาํเฉพาะกบั

3. สามารถใชขอมูลรวมกนได

ฐานขอ้มูลจะเป็นการจดัเก็บขอ้มูลรวมไวด้ว้ยกกกันัน ดดดงันั+นหากผูใ้ชต้อ้งการใชข้อ้มูลในฐานขอ้มูลที"มั

แฟ้มขอ้มูลต่างๆ ก็จะทาํไดโ้ดยง่าย

4. สามารถรักษาความถูกตอ้งเชื"อถือไดข้อองงงขอ้มลู

บางครั+ งพบวา่การจดัเก็บขอ้มูลในฐานขขขข้้อ้มูลอาจมีขอ้ผดิพพพพลาดเกิดขึ+น เช่น จากการที"ผูป้้อนขอ้มูล

ขอ้มูลผดิพลาดคือป้อนจากตวัเลขหนึ"งงงไปเป็นอีกกตวัเลขหนนึึึึ""" งงงง โดยเฉพาะกรณีมีผูใ้ชห้ลายคนตอ้

ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลรวมกกนันนน หากผผูู ้้ใ้ใใชค้นใดคคคนนนหหนนนนนึ"งแ กไ้ขขข้้้อ้อออมูลผผดิดดดพพพพลลลาดก้้ ็ทาํใหผู้อื้"นไดรั้บผลกร

ตามไปดว้ย ในระบบจัดัดดการฐานข้้อ้มูล (DBMS) จะสามารถใสกฎเกณฑเ์เเเพพพืื"อควบคุมความผดิพลาด

ขึ+น

5. สามารรรรถกกกาําาหหหหนดความป็นนนนมมมมมาาตรฐานเดดียยวกนัของขอ้มูลไไไได้ั

การเก็บขอ้ออมมมูลรวมกนันไไไไวใ้นนฐานขอ้มูลจะทาํใหส้ามารถกั าํหนดมาตรฐาาานขอออองขอ้มูลไดดด้ร้รรรว มทั+งมาต

ต่าง ๆ ในการรรจดัเก็บบบขอ้มมมมูลใหเ้ป็นไปในลกักกษษษณณะะะเเเดดียยววววกกนัได้ั เช่นการกําําาหนดดดดดรูปแแบบบการเขียยยนวนั

ลกัษณะ วนั /เดือน /ปี หหหรือ ปี/ /เดือนนนนน //วนั ทั+งนีั + จะมีผูที้"คอยบบบบรรรริหหารฐานขอ้อมูลทททีี"เราเรียกววววา่ ผูบ้

ฐานนข้้อ้มูล (Databaaseee Administtttrrrrattoor : DBA) เป็นผููก้าํหนดมาตรฐาาาานต่างๆ

6. สามารถถถถกาํหนดระบบควววาามปปปปปปลออดดภัยัยยยยของงข้้อ้อออออมมมมมมูููลลลลลลลไไดดดด้้้้้

ระบบคคควววาามมมมมปปปลลอดภยัในททีีี"""นนนนี+ เป็นกกาาาารปปปป้้ออองกนัไไไไไมมมมมั ่ใหผู้ ้้ใ้ใใใใชชชชชชท้ทีี"ไไม่มมมมมมีีีีีีสิททททธิมาใใชชชช้้้ ้หรือออออมมมาาเห็นนนขขขอ้อมูููููลลลบางอยา่

ระบบบบ ผผููบ้ริหหหหหารฐานขอ้มูลจะสสสสาาามารถกาํหนดรระดบัการรเรรียกใชข้ขขอ้ออมมูลของผูใ้ชแ้ต่ละะะะคนนไไดดดดด้้้้ต้ตตตตามควา

เหมาะะสม

7. เกิดดคคความเป็นอิสสสสระขขขขอออองขขขอ้อมลู

ในระบบฐานขอ้มูลจะมีตวัจดัการฐานขอ้มูลทีีี"""ท ําํหน้้้า้ที"เป็นตวัเชื"อมโยงกบัฐานขอ้มูลั โปรแกรมต่

ไ ่ ํ ป็ ้ ีโ ้ ้ ั+ ั ั+ ไ้ ้ ั้้ + ึ ํ ั
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โปรแกรมที"เรียกใชข้อ้มูลที"เปลี"ยนแปลงเท่านั+น ส่วนโปรแกรมที"ไม่ไดเ้รียกใชข้อ้มูลดงักล่าว ก็จะเป็น

อิสระจากการเปลี"ยนแปลง 

บทเรยีนที	 6 การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบ 

2.2 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 

        ความรู้ในการวเิคราะห์และออกแบบระบบมีความสาํคญั  เพราะเป็นปัจจยัในการสร้างและพฒันา

ระบบสารสนเทศ  การวเิคราะห์ระบบเป็นเรื"อง ที"น่าสนใจ เพราะนกัวเิคราะห์ ระบบตอ้งติดต่อกบัคน

หลายคน  ไดรู้้ถึงการจดัการและการทาํงานในองคก์ารทาํใหเ้รามีความรู้เกี"ยวกบัระบบคอมพิวเตอร์

หลายแบบมากขึ+น ผูที้"สามารถวเิคราะห์ระบบไดดี้ควร มีประสบการณ์ ในการเขียนโปรแกรม  มีความรู้

ทางดา้นธุรกิจ ความรู้เกี"ยวกบัระบบเครือข่ายและฐานขอ้มูล  ซึ" งใชเ้ป็นความรู้ในการออกแบบระบบที"มี

ความแตกต่างกนัออกไปตาม สภาพงาน  ดงันั+นหนา้ที"ของนกัวเิคราะห์ก็คือการศึกษาระบบ  แลว้ให้

คาํแนะนาํในการปรับปรุงและพฒันาระบบนั+นจนเสร็จสมบูรณ์  ซึ" งการทาํงานทั+งหมดตอ้งมีลาํดบั

ขั+นตอน และการ  ศึกษาวธีิการวิ เคราะห์และการออกแบบระบบในแต่ละขั+นตอนทาํใหเ้ราเขา้ใจระ

วเิคราะห์ระบบนั+นๆ  ดียิ"ง และสามารถออกแบบระบบใหม่โดยไม่ยากเยน็นกั โดยสามารถตดัสินใจวา่  

ระบบใหม่ควรใชค้อมพิวเตอร์ประเภทไหน ใชโ้ปรแกรมอะไร ออกแบบInput/Output อยา่งไรเป็นตน้ 

 

2.2.1 ระบบ 

ระบบคือกลุ่มขององคป์ ระกอบต่างๆ  ที"ทาํงานร่วมกนัเพื"อจุดประสงคอ์นัเดียวกนัระบบอาจจะ

ประกอบดว้ย บุคคลากร เครื"องมือ  เครื"องใช ้พสัดุ วธีิการ ซึ" งทั+งหมดนี+จะตอ้งมีระบบ  จดัการอนัหนึ"ง

เพื"อใหบ้รรลุจุดประสงคอ์นัเดียวกนั เช่น ระบบการเรียนการสอน  มีจุดประสงคเ์พื"อใหน้กัเรียนไดรั้บ

ความรู้ในเนื+อหาวชิาที"สอน 

โปรแกรมทเรยกใชขอมูลทเปลยนแปลงเทานน สวนโปรแกรมทไมไดเรยกใชขอมูลดงกลาว กจะ

อิสระจากการเปลี"ยนแปลง

บทเรยีนที	 6 การรวร ิเิคครคราะหแ์ละออกแบบระบ

2.2 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ

        ความรู้ในการวเิคราะห์และออกแแแบบระบบมีความสาํคคคคญั เพราะเป็นปัจจยัในการสร้างและพั

ระบบสารสนเทศ การวเิเคคคครรรราาาะห์ระบบบบเป็นเรื"ออองงง ททททีีีีี"นนาสนใจ เพพพพราะนนนนกักกกววววเิคราะห์ ระบบตอ้งติดต่อกบั

หลายคน ไดร้รู้ถึงงกการจััดัดดการและการทําํงานในองคก์ารทาํใหเ้รามีความรรรรููู้้้เเก"ยวกบัระบบคอมพิวเตอั

หลายแบบมากกกขึ+น ผูที้"สามาารถวเิคราะห์ระบบบบบบไไได้ดีี้ควรรร มีประสบกาารรณ์ ในการเขียนนโโโปรแกรม มีค

ทางดา้นธธธุรรรกกกกิจจจ คคคความรู้เก"ยวกกบับบบบระบบเครือออข่ายและฐานขขอ้อมมูููล ซึ" งใชเ้เเเปปปปป็นความรู้ในกกกาารรรอออออกกกกแแบบระบ

ความแแแตตตตกกกต่างกนัออกไปปปปตาาาามม สภาพงาาาานนนั ดดดงังนนนั+นนนนนหหหหนนนนา้าาทททที"ขขขอองงนกัวเิคราาาาะะะะหห์์์กกกั คืออกการศึกษารระะะะบบบ แ

คาํแนนนะะนนนาําใใในการปรับบบบปรุงงงงและพฒันาระบบนั+นจนเสร็จสมบูรณ์ั ซึ" งงงงการรทททททาํงานทั+งหหหมมมมดดตตอ้อองมีลํั

ข ั+นตตตตอออนนนน และการ ศึกษษษาวธีิการวิ เคครรรราาาาะหห์และการออกแบบบบบรรรระบบในแต่ลลละขั++นนนตอนทาํใหเ้รรราาาาเเเขขขขา้ใจั

วเิคครรราาาะะหหห์์์ระบบบนั+นๆๆๆ ดีีียิ"ง และสสสสามมารถออกแบบระบบใหม่โดยไไไไมมมม่ยากเยน็นนนนกั โดยสสสามารรถถตตตดัดดดสินใ

ระะบบบบบบใใหหหมม่ควรใชค้ออมพิวเตอออรรร์์์์ปปปปปปรรรรรระะะเเเเภภททไไไไไหหหหหหนนนนนน ใใใใใใชชชชช้โ้โปปปปปปปรรรรรรแแกรรรรมมมมมอออะไไไไไไร อออออกกกแแบบInput/Output อยยา่งงไไไรเป็น

2.2.1 รรรระบบ

ระบบคคคืืือกลลลลุ่่มขององงคคคคป์ปป ระะกอบต่างๆ ทททที"ททาําาางงงงงาาาาานนนนรรววววมมมมกัันัเพื"ออจุดประสงคคอ์ออนัเดียวกััั นันนนนรระบบบบบบบอาจจ

ประกอออออบดว้ย บุคคคคคลลลาากร เครื"อออองงงงมมมือ เครื"องใช ้พสัดุ วธีิการ ซึ" งทั+งหหมมมดดดนีั + จะต้้้อ้ออองงงมมมีระบบ จดัดการอนั

เพื"อให้้บ้บบรรรรลลุจุดปปประสงคอ์นัเดียวววกกกกกนั เช่นนน ระบบบบการเรรีีียนกกการสอนน มีจุดประสงค์์์เ์พืืื"อใใให้้น้ััักัเรียนไ

ความรู้ในเนื+อหาวชิาที"สอน
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        การวเิคราะห์ระบบและการออกแบบ (System Analysis and Design) การวเิคราะห์และออกแบบ

ระบบคือ วธีิการที"ใชใ้นการสร้างระบบสารสนเทศขึ+นมาใหม่ในธุรกิจใดธุรกิจหนึ"ง  หรือระบบยอ่ยของ

ธุรกิจ นอกจากการสร้างระบบ สารสนเทศใหม่แลว้  การวเิคราะห์ระ บบช่วยในการแกไ้ขระบบ

สารสนเทศเดิมที"มีอยูแ่ลว้ใหดี้ขึ+นดว้ยก็ได้  การวเิคราะห์ระบบก็คือ การหาความตอ้งการ 

(Requirements) ของระบบสารสนเทศวา่คืออะไร  หรือตอ้งการเพิ"มเติมอะไรเขา้มาในระบบ และการ

ออกแบบก็คือ การนาํเอาความตอ้งการของระบบมาเป็น แบบแผน  หรือเรียกวา่พิมพ์ เขียวในการสร้าง

ระบบสารสนเทศนั+นใหใ้ชง้านไดจ้ริง  ตวัอยา่งระบบสารสนเทศ เช่น ระบบการขาย ความตอ้งการของ

ระบบก็คือ สามารถติดตามยอดขาย  ไดเ้ป็นระยะ เพื"อฝ่ายบริหารสามารถปรับปรุงการขายไดท้นัท่วงที  

ตวัอยา่งรายงานการขายที"กล่าวมาแลว้จะชี+ ใหเ้ห็นวา่เราสามารถติดตามการขายไดอ้ยา่งไร 

        นกัวเิคราะห์ระบบ (System Analyst หรือ SA) นกัวเิคราะห์ระบบคือ บุคคลที"มีหนา้ที"วเิคราะห์และ

ออกแบบระบบ ซึ" งปกติแลว้นกัวเิคราะห์ระบบควรจะอยูใ่นทีมระบบสารสนเทศขององคก์ร หรือธุรกิจ

นั+นๆ การที"มีนกัวเิคราะห์ระบบในองคก์รนั+นเป็นการไดเ้ปรียบเ พราะจะรู้โดยละเอียดวา่  การทาํงานใน

ระบบนั+นๆ เป็นอยา่งไร และอะไรคือความตอ้งการของระบบ  ในกรณีที"นกัวเิคราะห์ระบบไม่ไดอ้ยูใ่น

องคก์รนั+น ก็สามารถวเิคราะห์ระบบได ้เช่นกนัโดยการศึกษาสอบถามผูใ้ช ้และวธีิการอื"นๆ ซึ" งจะกล่าว

ในภายหลงั  ผูใ้ชใ้นที"นี+ก็คือเจา้ของ และผู ้ ที"เกี"ยวขอ้งในระบบสารสนเทศนั+นเอง  ผูใ้ชอ้าจจะเป็น คน

เดียว หรือหลายคนก็ได้  เพื"อใหน้กัวเิคราะห์ระบบทาํงานไดอ้ยา่งคล่องตวัมีลาํดบัขั+นและเป้าหมายที"

แน่นอน นกัวเิคราะห์ระบบควรทราบถึงวา่ ระบบสารสนเทศนั+นพฒันาขึ+นมาอยา่งไร  มีขั+นตอนอยา่งไร

บา้ง 

 

2.2.2 การจัดการข้อมูล 

วงจรการพฒันาระบบ (System Development Lift Cycle) ระบบสารสนเทศทั+งหลายมีวงจรชีวติที"

เหมือนกนั ตั+งแต่เกิดจนตาย วงจรนี+จะเป็นขั+นตอนที"เป็นลาํดบัตั+งแต่ตน้จนเสร็จ เรียบร้อย  เป็นระบบที"

        การวเคราะหระบบและการออกแบบ (System Analysis and Design) การวเคราะหและออก

ระบบคือ วธีิการที"ใชใ้นการสร้างระบบสารสนเเเททททศขึ+นมาใหม่ในธุรกิจใดธุรกิจหนึ"ง หรือระบบยอ่

ธุรกิจ นอกจากการสร้างระบบ สารสนเทศใหมมม่แล้้้ว้วว การวเิคราะห์ระ บบช่วยในการแกไ้ขระ้้

สารสนเทศเดิมที"มีอยูแ่ลว้ใหดี้ขึ+นดว้ยก็ได้ กการวเิคราะห์ระบบก็คือ การหาความตอ้งการ

(Requirements) ของระบบสารสนเทศวา่าคคืืืืออะไร หรรรรืืืือตอ้งการเพิ"มเติมอะไรเขา้มาในระบบ และ

ออกแบบก็คือ การนาํเอาความตอ้งการขขของระบบมาเป็น แแแบบแผน หรือเรียกวา่พิมพ์ เขียวในการ

ระบบสารสนเทศนั+นใหใ้ชง้านไดจ้ริงั ตวัอยา่งระบบสารสสสนนนเทศ เช่น ระบบการขาย ความตอ้งการ

ระบบก็คือ สามารถติดตาาามมมมมยยยอออดขาย ไดเ้ป็นระะะยยยะะ เเเพพื"อฝ่ายบริิหหหหารสสาาามมมาาาารรรถปรับปรุงการขายไดท้นัท

ตวัอยา่งรายงานนกกาารรขายยยทททที"กล่าวมาแลว้จะชี+ ใหเ้ห็นวา่เราสามารถติดตามกกกาารขายยไไไดอ้ยา่งไร

        นกัวเิคราาะหหหห์ระบบ ((System Analyst หรือ SA) นกัววิิเิคราะห์ระบบบคคือ บุคคลทททที"มมีีีีหนา้ที"วเิคราะห

ออกแบบบบบบบระบบ ซึ"งปปปกกติแลลลลล้ว้นนนกัวเิคราะหหหห์ระบบควรจะอยูใ่ใใในทีมระบบบบบสสสสารสนนเทศขององคคค์์ก์กกร หรือธุ

นั+นๆ การทททีีีี"มีนกัวเิคราาาะห์รรระบบในองค์์ก์รนั+นเป็นการไดเ้ปปรีีีีียบเั พราะะะจจจจะรรูู้้้โโโดยละเอียดดดดววา่ การทาํง

ระบบบนั+นๆ เปปป็นอยั า่าางไร แและอะไรคือความมตตตอ้อองงกกกาาารรขขขขออองงระบบ ในกรณีทททีีีี"นกัววววเิคราาะห์ระบบไไไมมมม่ไดอ้

องคก์รนัั++น ก็สามารรรถววววเิเเคราะห์ระบบบบบบบไได้ เช่นกนัโดยการศึกษาสสสสออบถามผูใ้ชชช ้ แลลละวธีิการอื"นนนนๆ ซึ" งจะกั

ในภภายหลงั ผูใ้ชใ้นนนนทททีี"นี+ก็คือเจจจ้า้าาขขออองงง แแลลละะะะผผููู ้ ทที"เเเกกก"ยยยววขอ้งงงใในนรระะะบบบบสสาาาารรรรสนเทศนนนัััั+++นนนเอง ผูใ้ชอ้าจจจจะเป็

เดียว หรืืืออออหลายคนก็ได้ เพพพพืื"ออใใใใใใใหหหหห้น้ัักักกกวเิคคคคคราะะะะะหห์์รรรรรระะะะะะบบบบบบบบทททททททาํงาานนนไดดดด้้้้อ้ยยา่าางคลลลล่องตวัมีลาํดบัขั+นแแแแลละเปปป้้้าหมาั

แน่นออออนน นกัวเิคราะห์ระบบบบบบบควรทราาาบถถึึึงงวา่ ระะบบบบบบบสสาาาาาารรรรรสสนนเเทศศศศนนนั+นนพพฒันาาาขขขขึั +นมาอย่า่งไร มีขั++นนนตอนอย

บา้ง

2.2.2 กกการจัดการขขข้้้้อมูล

วงจรการพฒันาระบบ (System Development Lift Cycle) ระบบสารสนเทศทั+งหลายมีวงจรชีั

+ + + " +
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ใชง้านได้  ซึ" งนกัวเิคราะห์ระบบตอ้งทาํความเขา้ใจใหดี้วา่ในแต่ละขั+นตอน จะตอ้งทาํอะไร  และทาํ

อยา่งไร ขั+นตอนการพฒันาระบบมีอยูด่ว้ยกนั 7 ขั+นตอนคือ 

1. การกาํหนดปัญหา (Problem Definition) 

นบัวา่เป็นขั+นตอนแรกในวงจรของการพฒันา ขั+นตอนนี+มกัจะเกิดขึ+นอยา่งเป็นทางการ  จากการ ประชุม

ของฝ่ายบริหาร เพื"อที"จะคน้หาวธีิการทาํงานที"มีประสิทธิภา พ และ มุ่งหวงัที"จะใชแ้ทนวธีิการทาํงาน

แบบเดิม ปรับปรุงวธีิการทาํงาน หรือ เพื"อสร้างรูปแบบบริการแบบใหม่ 

2. การวเิคราะห์ปัญหา (Analysis) 

เมื"อผา่นขั+นตอนการการกาํหนด หรือ เลือกโครงการที"จะทาํการพฒันาแลว้  ขั+นตอนต่อไปก็จะตอ้ง

นาํเอาสิ"งที"ไดจ้ากขั+นตอนแรกมาทาํการวเิคระห์ โดยนกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งทาํการ วเิคราะห์ระบบ  

ในขั+นตอนนี+ เป็นขั+นตอนที"มีความสาํคญัมาก และไม่ควรทาํอยา่งรีบเร่ง  เนื"องจากโครงการพฒันา

จาํนวนมากที"ประสปความลม้เหลวเพราะการวเิคราะห์ และออกแบบที"ไม่ถูกตอ้ง 

3. การออกแบบ (Design) 

จะเป็นการนาํเอาสิ"งที"ไดจ้ากการวเิคราะห์ มาออกแบบเป็นระบบงาน  สาํหรับการพฒันาในขั+นตอน

ถดัไป เช่น การออกแบบ Form , Report, Dialoques, Interface, Files & Database, Program & Process 

design เป็นตน้ 

4. การพฒันาระบบงาน (Development) 

การสร้างระบบงานจริง  

ขั+นตอนนี+จะเป็นขั+นตอนที"นาํเอาสิ" งที"ไดจ้ากการออกแบบระบบมาทาํการCodingหรือการสร้างตวั

ระบบงานขึ+นมาใชง้านจริง ผูที้"มีบทบาทสูงในขั+นตอนนี+ คือ Programmer นั"นเอง 

 

ใชงานได ซงนกวเคราะหระบบตองทาความเขาใจใหดวาในแตละขนตอน จะตองทาอะไร แ

อยา่งไร ขั+นตอนการพฒันาระบบมีอยูั ด่ว้ยกนั 7 ขขขขั+นตอนคือั

1. การกาํหนดปัญหา (Problem Definition)

นบัวา่เป็นขั+นตอนแรกในวงจรของการพฒัฒฒฒนา ขัั +นตอนนนนนีั +มมกัจะเกิดขึ+นอยา่งเป็นทางการ จากการ ป

ของฝ่ายบริหาร เพื"อที"จะคน้หาวธีิการทาําางงานที"มีประสิทธธธธธิิิิิภา พ และ มุ่งหวงัที"จะใชแ้ทนวธีิการทํ

แบบเดิม ปรับปรุงวธีิการทาํงาน หรือ เเเพื"อสร้างรูปแบบบรริกกกการแบบใหม่

2. การวเิคราะห์ปัญหาา (((AAAAAnnallyyyyssis)

เมื"อผา่นขั+นตออนนนการกกกาาารรกาํหนนด หรรืือ เลือกโคคคครรรงงกกาาารรรทที"จะทาํกาาารพฒัฒนาแล้้ว้ว ขขขขัั++นตอนต่อไปก็จ

นาํเอาสิ"งที"ไดจ้ากกกขั+นตอนนแรกมาทาํการววเิเเั คระห์ โดยนนนักักกวเิคราะห์ระบบบจะตอ้งททททํําํการ วเิคราะห์ระ

ในขั+นตตตตอนนีั + เป็นขั+นตอนนนนททททีีีี""มมมมีความสาํคญัญญมาก และไมั ่ควรทททํําํอยา่งรีบเเรรรง เนื"องจากโโโโคคครงการพ

จาํนวนมากกกที"ประสปปคคคความมมมลม้เหลวเพราะการวเิคราะห์ และออกแบบททททีีี"ไม่ถถถถูกกกกตอ้ง

3. กาารรรรอออออออกแบบ (DDDesigggnnn)

จะเเป็นการนาํเอาสิ"งงงงททททีีี""ไดจ้ากกาาาารรววเิเคคครราาะะะหหหห์ มมาาออออออกกกแแบบบบเเปป็นนรรระะบบบบงงงงาาาาานนน สํํําําหหรับการพฒันาใใในขั+น

ถดัไไป เชนนนน การออกแบบ FFooormmm , RRReepoooorrt, DDDDiaaaaaalllloooooqqqqqquuessss,,,, Inntteeerfaaacce, FFilesss & Database, Proooogram & Pr

designnnn เป็นตน้

4. การรรรพพฒัฒนาาารรระบบงาน (Devellllooooppppment)

การสรรรรร้้้้างระบบงานจจจรรริิิง

ขั+นตออนนนนนนนีั + จจจะะะเเปปป็นนนขขขััั+++นตอนทีีี"นาํเอาาสสสสิิิั งที"ไดดด้จ้จจจาาาากกกกกการออกกกแแแบบบบบบระบบมมมาาทาํกกกาาารCodingหหหหรรรือออกกกาาารรรสสสสร้างตวั

ระบบงานขึ+นมาใชง้านจริง ผูที้"มีบทบาทสูงในขัั+นตอนนีัั + คือ Programmer นั"นเอง
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5. การทดสอบ (Testing) 

การทดสอบระบบจะเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบงานที"ถูกสร้างขึ+นมาวา่ตรงตามกบัความ

ตอ้งการจริงๆหรือไม่ 

6. การติดตั+ง (Deployment) 

Direct installation, Pararell Installation, Single location installation, Phased installation 

7. บาํรุงรักษา (Maintenance) 

Obtain Maintenance Request, Transforming Request into Change, Designing Change, Implementing 

Change 

 

 

 

รูปที�2.1   วงจรการพฒันาระบบ 

5. การทดสอบ (Testing)

การทดสอบระบบจะเป็นการตรวจสอบความถูููกกตตต้้อ้อองของระบบงานที"ถูกสร้างขึ+นมาวา่ตรงตามกบัค

ตอ้งการจริงๆหรือไม่

6. การติดตั+ง (Deployment)

Direct installation, Pararell Installationnnn, Single location iiiinnstallation, Phased installation 

7. บาํรุงรักษา (Maintenance)

Obtain Mainteennaaaannncce Reeeequest, Transforming Request into Change, Deeeesigninnngggg Change, Implem

Change
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2.2.3 การวเิคราะห์  

        การวเิคราะห์ระบบในวงจรการพฒันาระบบนั+นเริ"มตน้จากการศึกษาระบบเดิม แลว้นาํขอ้มูลที"ได้

จากการศึกษา มาหาความตอ้งการ (Requirements) หรือสิ"งที"จะตอ้งปรับปรุง ในระบบหรืออีกอยา่งหนึ"ง

คือ วธีิแกปั้ญหาของระบบ  การวเิคราะห์จะเริ"มหลงัจากที"ทราบปัญหา และผา่นขั+นตอนการศึกษาความ

เป็นไปไดแ้ลว้ 

        รวบรวมขอ้มูล  การศึกษาระบบเดิมนั+น  นกัวเิคราะห์ระบบเริ"มตน้จากการศึกษาเอกสารต่างๆ เช่น 

คู่มือต่างๆ  หลงัจากนั+นเป็นการรวบรวมแบบฟอร์มและรายงานต่างๆ เช่น  ในระบบบญัชีเจา้หนี+จะมี

แบบฟอร์มใบบรรจุ ผลิตภณัฑ ์ใบทวงหนี+  รายงานเพื"อเตรียมเงินสนเป็นตน้  นอกจากนั+นจะตอ้งคอย

สังเกตดูการทาํงานของผูที้"เกี"ยวขอ้งในระบบที"ศึกษา  ทา้ยที"สุดอาจจะตอ้งมีการสัมภาษณ์ผูที้"มีหนา้ที" 

รับผดิชอบงานที"เกี"ยวขอ้งในระบบ หรือบางกรณีอาจจะตอ้งใชแ้บบสอบถามมาช่วยเก็บขอ้มูล ดว้ยก็ได ้

วธีิการทั+งหมดเรียกวา่ เทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Fact Gathering Techniques) 

 

        คาํอธิบายขอ้มูล  (Data Description) เมื"อนกัวเิคราะห์ระบบศึกษาระบบมากเขา้จะพบวา่  มีขอ้มูล

มากมายที"ตอ้งจดัใหเ้ป็นหมวดหมู่ เช่น ขอ้มูลของลูกคา้คนหนึ"งจะรวมขอ้มูล  รายละเอียดอื"นๆ เช่น 

เลขที"ลูกคา้ ชื"อ ที"อยู ่เบอร์โทรศพัท ์การจ่ายเงิน  การซื+อสินคา้เป็นตน้ ทั+งหมดเป็นเพียงไฟลเ์ดียวเท่านั+น 

ในกรณีหลายๆ  ไฟลจ์ะตอ้งมีวธีิเก็บเพื"อความ  เป็นระเบียบในการติดตามนิยามของขอ้มูลเครื"องมือที"

ช่วยเก็บคาํอธิบายขอ้มูลก็คือ พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary)  

        คาํอธิบายวธีิการ (Procedure Description) กรรมวธีิที"ติดตามการเปลี"ยนแปลงของขอ้มูลจะตอ้งรู้วา่  

ขอ้มูลผา่นการประมวลผลอยา่งไรบา้ง คือทราบวา่ "ทาํอะไร" บา้งในระบบ และมีวธีิการอยา่งไร เช่น 

การจ่ายเงินเจา้หนี+  เรามีกฎเกณฑ์  หรือวธีิการอยา่งไรบา้งในการตดัสินใจวา่จะจ่ายใหใ้ครก่อนหลงั  ซึ" ง

วธีิการบางอยา่งมีรายละเอียดไม่มากนกั เช่น ถา้ลูกคา้สั"งซื+อของ  เราเพียงแต่เช็ควา่มีของในสตอ็ก

เพียงพอกบัจาํนวนที"ลูกคา้สั"งหรือไม่  ซึ" งเคาจาํไดท้นัทีวา่จะตอ้งทาํอะไร  แต่กรณีที"วธีิการตดัสินใจมี

รายละเอียดเพิ" มมากขึ+นอยา่ง เช่น  การจ่ายเงินเจา้หนี+จะมีหลายขั+นตอนไดแ้ก่ จาํนวนเงินมากนอ้ยแค่

2.2.3 การวเคราะห

        การวเิคราะห์ระบบในวงจรการพฒันาระบบบบนนนนั+นเริั "มตน้จากการศึกษาระบบเดิม แลว้นาํขอ้มู

จากการศึกษา มาหาความตอ้งการ (Requiremmmments) หหหหรือสิ"งที"จะตอ้งปรับปรุง ในระบบหรืออีกอยา่

คือ วธีิแกปั้ญหาของระบบ้ การวเิคราะห์จจจะะะเริ"มหลงัจจาากที"ทราบปัญหา และผา่นขั+นตอนการศึกษาั

เป็นไปไดแ้ลว้

        รวบรวมขอ้มูล การศึกษาระบบเเดดดิิมนั+น นกัวเิคราะห์์์์รรรระบบเริ"มตน้จากการศึกษาเอกสารต่างๆ

คู่มือต่างๆ หลงัจากนั+นเป็นนนนกกการรวบบบบรวมแบบฟฟฟฟออรรรร์์์์มและรายงงงงานตั ่าางงงงๆๆๆๆ เช่น ในระบบบญัชีเจา้หนี

แบบฟอร์มใบบรรจุุ ผลลิิิตตตภณัฑ์์ ์ใใบทวงหหนี+ รายงานเพื"อเตรียมเงิิินสนเปป็นนนนตน้ นอกจากนั+นจะตอ้ั

สังเกตดูการททททาําางานของผูที้"เก"ยยวขขอ้งในระบบบบบบบบททททที"ศศึกกษษษาาาา ทา้ยที"สุดออาาจจะตอ้งมีการสสสสัมมภาษณ์ผูที้"มีห

รับผดิชออบบงงงงาานทททที"""เก"ยวขอ้งในรรระบบ หรืออบบบางกรณีอาจจจะตตตอ้งใชแ้บบบบบสอบถามมาชชชชวววยเเเกกก็บบบขขอ้อมลู ดว้

วธีิการรททททัั++++งหมดเรียกวั า่ เททททคคนนนนิิิคการเก็บรรรวบบรรรรวววมมขขขอ้ออออมมมมูลล (((FFFFact Gatheringg TTeeccchniqques)

        ค ํําํอออธิบายขอ้มมมูููล (((Data Desccrrriiiiippption) เมื"อนกัวเิคราะห์์รระะะบบบบศึกษาระะะบบบมมมากเขา้จะพพพพบบบว่า่ มี

มากกมายที"ตอ้งจดัใหหหหเ้เเปป็็นหมวดหหหหมู่่ เช่น ขอ้มูลของงลูกคา้คนหนึ"งจะะะะรรวมขอ้มูลลลลล รายละเอียดอื"นๆ

เลขขททททีีีี"ลลลูกกกคคคคค้้า้ ชื"อ ที"อยู ่เบอร์โททททรศศศศศัััพัพพพพพททท์์ ์กการรรรรรจ่าายยยยยเเงินนนนน กาารรรรรรซซื+อสสสิิิินนค้า้าาาาเป็นนนนตน้นน ทั+งหมดเป็นเพียงไไไฟฟฟฟฟลลลลเ์เเดดีีียวเทั

ในกรรณณณีีหลายๆ ไฟลจ์ะตอ้อองมีวธีิเกก็บบเพพพพืืืืื"อความมมม เปปปปปป็็็็็็นนนนนระะะะเเบบบบีีียบบบบในกกกการติดดดตามนิยามมของขอ้มลูลลเครื"อง

ช่วยเก็บบคคคคาําาาาอธิิบบบบายขอ้มูลก็คคคืืืืออ พจนนนนนาาาาานนุุุุกกรรรรรรมมมมมมขขอ้ออมมมมมมููููลลลลลลล (((((DData DDDDDDiiiccctttiiiiiooooonnaarryyyyy))))) 

        คคคํําํอธธิิิิบบบายวธีิการรรร (Proceedure Descrriiippptttiiioooon)) กรรมววววธิธธีททที"ตตติิดตามการเปลี"ยนแปลงของงงงขขข้้้อ้มลูลลลจะตอ้

ขอ้มูลผผผผผา่นการประะมมมววววลผลอยา่าาางไรบา้ง คืือทราบวา่ "ทาํอะไร" บา้งในระบบบบบ แและมีวธีิการรอยา่งไร

การจจ่าายยยยเเเงงงินนนเเเจจา้าหหหนนนีีี+++  เรามีกฎเกณฑ์ หรือวววธิธธธีกกกกาารรรอยา่งไรรรบบบ้้า้งงงในการรตตตตดัสินนนใใใใจวา่จะจ่าาายยยยใใใหหหใ้ใใคคครรรกกกกอนหลั

วธีิการบางอยา่งมีรายละเอียดไม่มากนกั เช่น ถ้า้ลูกค้้้า้สั"งซื++อของ เราเพียงแต่เช็ควา่มีของในสต

" " "
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ไหน ถา้มากเกินไปตอ้งรออนุมติัจากผูบ้ริหาร ถา้ไม่เกินจาํนวนกาํหนดก็มาเช็ควา่มีส่วนลดหรือไม่  หรือ

จาํนวนวนัที"คา้งจ่ายวา่นานแค่ไหนเป็นตน้ซึ" งการตดัสินใจมีหลายขั+นตอนและรายละเอียดมากเ กินกวา่ที"

จะจาํได ้

        รายละเอียดของวธีิการต่างๆ เหล่านี+  อาจจะเขียน  หรือร่ายยาวเป็นเรียงความเรื"องหนึ"งก็ได ้แต่ก็มี

ปัญหาวา่เก็บ  รายละเอียดไม่ไดค้รบถว้น  ลองเปรียบเทียบกบัสถาปนิกออกแบบบา้นโดยอธิบาย

รายละเอียดไม่ไดค้รบถว้น  ลองเปรียบเทียบกบัสถาปนิกออกแบบบ้ านโดยอธิบายรายละเอียดไดค้รบ

ถว้ย และเห็นภาพลกัษณ์อยา่งชดัเจนดว้ยสาํหรับ  นกัวเิคราะห์ก็ใชว้ธีิเขียนแบบเขา้มาช่วยเหมือนกนั  

การเขียนแบบเพื"ออธิบายวธีิการต่างๆ ที"ใชใ้นระบบช่วยในการติดตาม  การเปลี"ยนแปลงของขอ้มูล

เรียกวา่ แผนภาพแสดงกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram : DFD) 

 

2.2.4 การจัดการข้อมูล 

        คาํอธิบายการประมวลผล  (Process Description) ตอ้งมีเพราะถึงแมว้า่แผนภาพแสดงกระแสขอ้มูล 

(DFD) เป็นเครื"องมือพื+นฐานที"ใชใ้นการวเิคราะห์วา่จะตอ้งทาํอะไรบา้ง  หรือจะตอ้งประมวลผล

อะไรบา้งแต่ในแต่ละขั+นตอนถึงแมจ้ะ แยกยอ่ยลงมา  แลว้ ก็ยงัมีรายละเอียดที"ลึกลงไปอีก การ

ประมวลผลที"ลึกลงไปนั+นใน DFD อธิบายรายละเอียดดว้ย "คาํอธิบายการประมวลผล " (Process 

Description) คาํอธิบายนี+บอกอยา่งแน่ชดัวา่อินพุตถูกเปลี"ยนเป็นเอาตพ์ุตอยา่งไร ตวัอยา่งการเปลี"ยนยาง

รถยนตใ์นบทที"แลว้ในขั+นตอน  ขยบัรถยนตขึ์+นเร าจะเขียนเป็นคาํอธิบายการประมวลผลเป็นประโยค

โครงสร้างไดด้งันี+  

        การสร้างแบบขอ้มูล  (Data Modeling) คือ การออกแบบฐานขอ้มูลนั"นเอง นกัวเิคราะห์ระบบตอ้ง

ออกแบบวา่จะเก็บขอ้มูลอยา่งไร  และการดึงขอ้มูลมาใชจ้ะใชว้ธีิอะไร การจะออก  แบบฐานขอ้มูลได้

นกัวเิคราะห์ระบบตอ้งรู้แน่ชดัแลว้วา่  ขอ้มูลที"ใชท้ั+งหมดมีอะไรบา้ง ตวัอยา่งฐานขอ้มูลอาจจะเป็นแบบ

ตารางธรรมดา (Relational Database) และการดึงขอ้มูลมาใช ้โดยมีคียเ์ป็นตวัใชค้น้หาเป็นแบบอินเด็กซ์

ไหน ถามากเกนไปตองรออนุมตจากผบูรหาร ถาไมเกนจานวนกาหนดกมาเชความสวนลดหรอไม

จาํนวนวนัที"คา้งจ่ายวา่นานแค่ไหนเป็นตน้ซึ" งกาาารรรรตดัสินใจมีหลายขั+นตอนและรายละเอียดมากเั กิน

จะจาํได้

       รายละเอียดของวธีิการต่างๆ เหล่านี+  อาาาจจะเขียน หรือรายยาวเป็นเรียงความเรื"องหนึ"งกได ้แ

ปัญหาวา่เก็บ รายละเอียดไม่ไดค้รบถว้วววนนน ลองเปรียยยบบเทียบกบัสถาปนิกออกแบบบา้นโดยอธิบั

รายละเอียดไม่ไดค้รบถว้น ลองเปรียบบบบเทียบกบัสถาปนิกกกกอออออกแบบบ้ั านโดยอธิบายรายละเอียดได

ถว้ย และเห็นภาพลกัษณ์อยา่งชดัเจนนดว้ยสาํหรรับบบบ นกัวเิครรรรราะห์ก็ใชว้ธีิเขียนแบบเขา้มาชวยเหมือน

การเขียนแบบเพื"ออธิบบาาาายยวิธีิกาาารรตตต่าาาางงๆ ที"ใชใ้นระบบชวยในการรรตตติดดดตตตาม การเปลี"ยนแปลงของข้

เรียกวา่ แผนภภาาพพพพแสสสดดดงงกกกระแสขอ้มมููลล (Data Flow Diagram : DFD)

2.2.4 กกกกาาารจัดการข้อมูล

        คาํอธิบาายยยการปปประมมมวววลผล (Process Descripppttion)) ตอ้งมีเพราะถึงแมม้้้ว้วา่แผผผผผนภาพแสดงกระะะแสข้

(DFD) เป็นเครื"องงงมือพพพืืื++นฐานที"ใชชชใ้ใใใในนการวเิคราะห์ว+ า่จะตอ้งงททททาําาาอะไรบา้ง หรือจะตอ้ออองงงปปปประมว

อะไไรบา้งแต่ในแต่ลลลละะะะขั+นตอนถถถถึงงงแมจ้ะ แยกยั อ่ยลงงมา แลว้ กกกก็็ยงัมีรายลลลลละะะะเอียดที"ลึกลงไไปปปอออีีีีก ก

ปรระะะมมมมววววลลผผผผผลที"ลึกลงไปนั+นในนนน ั DDDDDDFFFDDDDD อธธธธธิิิิิิบบบบบบบายยยยยรรรรราาาาายลลลลลละะะเอีียยยดดดดว้วววย "คาําอออธิบายการประมวลลลผผผผผลลลล " (Pr

Descrriiiiption) คาํอธิบายนี+บบบอกอยา่งแแแแน่ชชชชชัััดัวา่อินนนนพพพพุตถถถถถถููกกกกกเปปปปปปลลีีีี""ยยนเเเเปปป็็นนเเเอาตพ์พพุตตอยา่งไรร ตวัอยา่งกาาารเปลี"ย

รถยนนนตตต์์ใ์ใใในนนนนบบบททททที"แลว้ในขั+นตตตอออนน ขขขขขยยยยยย ับับบบรรรรรถถถถถถยยยนตตตตต์ข์ขขขขึึึึึ+++นนนนนนนนเเเเเรร าจะะเเเเเขขขขขีียยยนนนนนเเเเเเเปปปปป็็็นนนคคคคคคคาําาาาออธธธิบบบบายการรปประมมมมวลลลผผผผผลลลลเเเปปป็นประ

โครงสสสร้้าาางงงงไดดดดด้้้้ด้งันี+

        กกกาาาาารสร้างแบบบบบขขข้้อ้อมลู (DDaaaata Modeling) คือ การออกแบบฐานขขอ้มูลนั"นนนนเเเเออองง นกัวเิคราะห์ระบบั

ออกแแบบบบบบบวววา่าาจจะะะเเเกกก็บบบขอ้มูลอยา่งไร และกกกาาาารรรรดดดึงงงขอ้มูลมมมาาใใใใชชช้้จ้ะใชว้ธิธธธีีีออะไรรร การจะออออกกกก แแแบบบบบบบฐานขอ้

นกัวเิคราะห์ระบบตอ้งรู้แน้ ชดัแลว้วา่ ขอ้มูลทีีี"ใใช้ท้ ัั+งหมดมีอะไรบา้ง ตวัอยัั า่งฐานขอ้มูลอาจจะเป็น
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ไฟล ์(Index File) เป็นตน้ซึ" งส่วนใหญ่ของฐานขอ้มูลในปัจจุบนันี+ ใชแ้บบ  ตารางเพราะวา่ ง่ายที"จะทาํ

ความเขา้ใจ 

        การสร้างแบบจาํลองระบบ  (System Modeling) คือ นาํทุกสิ"งทุกอยา่งที"ไดจ้ากพจนานุกรมขอ้มูล 

แผนภาพแสดงกระแสขอ้มูล ฐานขอ้มูล  มารวมกนัเป็นระบบใหม่ และที"สาํคญัก็คือ  ความตอ้งการใหม่

ของระบบจะถูกเพิ"มเติมเขา้มาในระบบใหม่นี+  ซึ" งระบบใหม่นี+ จะเป็นระบบที"เราตอ้งการ นอกจากนั+น

ตอ้งประมาณวา่ จะตอ้งใชบุ้คลากร อุปกรณ์ และพสัดุอะไรบา้ง และใชเ้ป็นจาํนวนเท่าไร 

        ขอ้มูลเฉพาะของปัญหา (Problem Specification) ในทา้ยที"สุดนกัวเิคราะห์ระบบจะรวบรวมสิ"งที"ทาํ

มาทั+งหมดเขียนเป็นรายงานฉบบัหนึ"ง  เรียกวา่ ขอ้มู ลเฉพาะของปัญหา ซึ" งประกอบดว้ยพจนานุกรม

ขอ้มูล แผนภาพแสดงกระแสขอ้มูล  ขอ้มูลเฉพาะการประมวลผล ฐานขอ้มูล และแบบระบบใหม่  

รายงานนี+จะถูกใชอ้า้งอิงตลอดโครงการพฒันาระบบ  ถา้เอกสารนี+ ถูกตอ้งและละเอียดเพียงพอ  การ

ออกแบบในขั+นต่อไปจะง่ายมากแต่ถา้ตรงกนัขา้มเอกสารนี+ มีรายละเอียดไม่เพียงพอ  เชื"อไดเ้ลยวา่ระบบ

ที"เสร็จออกมาจะตอ้งมีปัญหาแน่นอน 

        การจดัการโครงการ  (Project Management) เนื"องจากการทาํหนา้ที"เป็นนกัวเิคราะห์ระบบ จะเห็น

วา่มีงานที"จะตอ้งทาํมากพอสมควร  ดงันั+นการควบคุมการทาํงานเพื"อไม่ใหเ้กิน  เวลาที"วางแผนเอาไว้

ตลอดโครงการเป็นเรื"องที"จาํเป็นมากเพราะวา่ถา้ใชเ้วลามากเกินกวา่ที"วางแผนไว้  ก็หมายความวา่

ค่าใชจ่้ายจะตอ้งบานปลายแน่นอนการวางแผน และควบคุม โครงการไดดี้ก็โดยการวางแผนตารางเวลา

สาํหรับงานยอ่ยๆ  ซึ" งเราทราบอยูแ่ลว้วา่มีอะไรบา้ง  เครื"องมือที"ช่วยในการวางแผนและติดตามคว บคุม

โครงการไดแ้ก่ แกนตช์าร์ต (Gantt Chart) แผนภาพแกนตช์าร์ตจะมีรายละเอียดของงานที"จะทาํและ

เวลา 

 

ไฟล (Index File) เปนตนซงสวนใหญของฐานขอมูลในปจจุบนนใชแบบ ตารางเพราะวา งายท

ความเขา้ใจ

        การสร้างแบบจาํลองระบบ (System MMMModelinnngggg) คือ นาํทุกสิ"งทุกอยา่งที"ไดจ้ากพจนานุกรมข้

แผนภาพแสดงกระแสขอ้มูล ฐานขอ้มลู มาาารวมกนัเปปปป็็นนระบบใหมั ่ และที"สาํคญักคือ ความตอ้งกา

ของระบบจะถูกเพิ"มเติมเขา้มาในระบบใหหหหม่นี+ ซึ" งระบบบบบบใหม่นี+ จะเป็นระบบที"เราตอ้งการ นอกจา

ตอ้งประมาณวา่ จะตอ้งใชบุ้คลากร อุปปปกกกรณ์ และพสัดุอะไไไไรบา้ง และใชเ้ป็นจาํนวนเท่าไร

        ขอ้มูลเฉพาะของปัญหหหหาาาา (Probleeeem Speciffiicccatiiiiioooon) ในทา้ยยยยที"สุดนนนนกักกกววเิคราะห์ระบบจะรวบรวมสิ

มาทั+งหมดเขียนเป็นรายยยยงงานฉบััับัหนึ"งั เรียกวา่ ขอ้มู ลเฉพาะของปัญหาาาา ซึ" งประกอบดว้ยพจนานุ

ขอ้มูล แผนภภาาาาพพแสดงกระแสขข้อ้อมูล ขอ้ออออมมมูลลลลลเเฉฉพพาาาะะะะกกกกาารประมวลลผผล ฐานข้้อ้มูล แลลลละแบบระบบให

รายงานนนี+จจะะถูููกใใใใชอ้า้งอิงตลอดดโครงการรพพพััฒันาระบบ ถา้เอกสารรนนี+ ถูกตอ้งและะะลลลละเอียยดดดดเเพียงพอ

ออกแบบบบบบในขั+นต่อไปจะะะงงง่ายยยยมากแต่ถา้ตตตรงกนันนขขขา้าาามมมมมเเเเอออกกกกสสารนนีีีั + มีรายละเออีีียยดดดดไม่เพียงพอ เชื"อไไไไดเ้ลยวา่ร

ที"เสรรร็จจจจออออออกกกกมาจะตอ้งงมมมมีีีปัญญญญหาแนนอน

        การรรจดัการโครรงกาาาร (Project MMMMManagement) เนื"องจากกกกกาาารรทาํหนา้ที"เเปปป็นนนนักัวเิคราะหหหห์รรระะบบ จะ

วา่มมีีงานที"จะต้อ้งทาําาามมมากพอสมคคคควร ดงันั+นการคววบคุมการทาํงานนนนเเพื"อไมั ่ใหห้้้เ้เเเกกกิน เวลาที"""วางแแผนเ

ตลลอออดดดดโโโโคคคครรรรงการเป็นเรื"องที"จาําาาเเปปปปป็็็นนนนนนมาาาากกเพพพพพพราะะะะะะววววววา่าาถถถถถ้้า้าาาใชชชชช้้้้เ้เเเเเววววลามมมาากเเกกกินกกกวา่ทททีี"วางแผนไว้ กกกกก็หหหหมมมายคว

ค่าใชชจ้จจจ่าาายจะตอ้งบานปลายยยแนนอนกกกการรววววางแผนนนน และะะะะะคคววบบบบคคคุุม โโโครรรงการไไไดดี้ก็โดยยกการวางแผนนนตาราง

สาํหรับงงงงาาาานนนนย่อ่อออยยยๆ ซึ"งเราทรรราบอยยููแ่แแแแลลลลลล้ว้ววววววา่าาาามมมมมีอะะะะะไไไไไไไรรรบบบบบบบา้าง เคคคครรรรรรืื"อออองงงมมมมมมืืืืือออทที"ชชชชชชชวววววยยในนนนการวาางแผนนนนแลลละะะะะตตตติิิดตามคว

โครงกกการรไไไไดแ้แแแแก แกนตช์าร์ต (Gannttttttttt Chart) แผนภาพแกนตตช์ชชชาาาารรร์์์ตจะมีรรายละเอียดขอออองงาาานทททีีีีี"จะทาํ

เวลา



18

 

 

 

                                                       รูปที� 2.2   ตวัอยา่งแกนตช์าร์ต 

 

        ผงังานระบบ  (System Flowchart) เป็นการใชแ้ผนภาพที"ใชแ้สดงอินพุท เอาตพ์ุต และการ

ประมวลผล (Process) ของระบบ ในบางกรณีเราใชผ้งังานระบบแทนแผนภาพ แสดงกระแสขอ้มูล ใน

บางกรณีก็ใชด้ว้ยกนั ตวัอยา่ง ผงังานระบบสาํหรับแกไ้ขขอ้มูลในจานแม่เหล็ก 

        โมเดลทางกายภาพและทางตรรกภาพ  (Physical and Logical Model) เมื"อเราพดูถึงลอจิคลัจะ

หมายถึง การกระทาํอยา่งใดอยา่งหนึ"งที"เราพดูถึงโดยที"ไม่สนใจวา่จะทาํอยา่งไร เช่น เราพดูวา่  เราพดูวา่

เรียงลาํดบัขอ้มูล เราจะ ไม่สนใจวา่จะทาํการเรียงลาํดบัขอ้มูลทาํไดอ้ยา่งไร  เราเรียกการกระทาํแบบนี+

วา่ลอจิคลั อีกนยัหนึ"งก็คือ 'ทาํอะไร" ในขณะที" ฟิสิคลัจะมี  ความหายตรงกนัขา้ม คือ จะตอ้งทราบวา่ 

การจะทาํอะไรนั+นจะตอ้งทาํอยา่งไรเช่น  การเรียงลาํดบัขอ้มูลตอ้งทราบวา่ จะตอ้งใชโ้ปรแกรม Utility 

ช่วยในการเรียงลาํดบัสรุปก็คือ ลอจิคลัไม่สนใจวา่ "จะทาํอยา่งไร" แต่ฟิสิคลัตอ้งคาํนึงถึงวา่ "จะตอ้งทาํ

อยา่งไร" 

                                                        รูปปปปทททีีี� 2.2   ตวัอยา่งแกนนตตตตต์์ช์าร์ต

        ผงังงงาานรระะะบบ (((System FFFFllowchart) เป็นการใชแ้ผนภาาาพพพพที"ใชแ้สดดงงงงอินพุท เเเอาตต์์์พ์พพพุุต และก

ประะะมวลผล (Processss) ของระะะบบบบบบบบบบบบ ใใใใในนนบบบาาาาางงงงงงงกกกรรรรรรณณณณณณีีีเเเรรราาาาใใใใใใใใชผ้ผ ัังังงงงงงงงงงาาานนนนนรรรรระะะะะะบบบบบบบแแแแแททททนแผนภาาพพ แสดงกระแสสขขขข้อ้มลู

บางกรณีกกกก็็็็ใใใชด้ว้วยกนั ตวัอยยา่าาง ผงังาานนระะะะบบสาําาหหหหหหหรรรรัััััับบบบบบแกกกกกก้้้ไ้ไไไไไไขขขขขข้อ้มมมูููลในนนนจานนนแแม้้ ่เหล็ก

        โมมเเเเดดดดลลลลลทททาาาางงกายภาพแแลลลละะทางตตตตรรรรรรรรกภภภภภภาาาาาาพพ ((((((PPPPPPPPhhhhhyyyysicaalllll aaaannndddddd Loooogggggggiiiiccal MMMModdeeeeelll) เมื"ออออเเเรรรราาาาพพพพพดูดดดถึงลอจิค

หมายยยถถถึึึงง กกกการรรรรกกกกกระทาํอยา่งใดอยา่งงงหหหหหนนนึ"งที"เราพดูถึงโดยที"ไมม่่สนใใใจจจจวววว่่า่าจะทาําอยา่งไร เชน เราาพพพดูววววา่ เรา

เรียงลาําาาดบัข้อ้มูล เราาาจจจะะะะ ไม่สนใจวา่าจะทาํการเรียงลาํดบัขอ้ออมลูลทาํไดอ้ยา่งไรร เราเรียกการกกกระทาํแ

วา่ลออจจจิิคลั อีกนยัหหหหนึ"งกกกคคคคืออ '''ททททาํอะะะะไไร" ในขณะที" ฟิสิคลัจะมี ควววาาาามหหหาาาายตรรรงงงกกกกัันัขขขขา้ม คือ จะตตตอ้งทราั

การจะทําํอะไรนั+นจะตอ้งทาํอยั า่างงไไไไรรรรเเเชชชชนนน การรรเรียงลาําาาดบัขขข้้้อ้อออมมมูลลลตตตตอ้ออองทราบวา่ จะตอ้งใชโ้ปรแกรม U

ช่วยในการเรียงลาํดบัสรปก็คือ ลอจิคลัไม่สนใจวา่ "จะทาํอยา่งไร" แต่ฟิสิคลัตอ้งคาํนึงถึงวา่ "จะต้
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รูปที� 2.3   ตวัอยา่งแผนภาพลอจิคลัและฟิสิคลัสาํหรับพิมพร์ายงาน 

 

2.2.5 เทคนิคในการรวบรวมข้อมูลเพื�อหาความจริงของระบบ 

        ถา้ตอ้งการออกแบบระบบใหม่จะตอ้งเขา้ใจวา่ระบบเดิมเป็นอยา่งไร  ทาํงานอยา่งไร มีขั+นตอนการ

ทาํงานอยา่งไร ปัญหาก็คือจะเก็บขอ้มูลอยา่งไร  สิ"งที"เราทราบในขณะนี+ คือ ถา้ตอ้งการออกแบบระบบ

ใหม่ จะตอ้งเขา้ใจวา่ระบบเดิมเป็น  อยา่งไร ทาํงานอยา่งไร ปัญหาก็คือจะเก็ บขอ้มูลอยา่งไรจึงจะทาํให้

เขา้ใจระบบเดิม  การเก็บขอ้มูลมีดว้ยกนัหลายวธีิซึ" งจะกล่าวในที"นี+ เพียงบางวธีิเท่านั+น  นอกจากนั+นจะมี

ตวัอยา่ง  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิสัมภาษณ์และใชแ้บบสอบถามของระบบบญัชีเจา้หนี+ ซึ" งเป็น

ตวัอยา่งของระบบที"จะใชใ้นการศึกษาต่อไปดว้ย 

        เริ"มตน้ของการเก็บขอ้มูลคือ รวบรวมขอ้มูลคือ  รวบรวมแบบฟอร์มของอินพุททั+งหมดที"กรอก

ขอ้มูลแลว้ และที"ยงัไม่ไดก้รอกขอ้มูล  นอกจากนั+นตอ้งเก็บรวบรวมรายงานทั+งหมด (Output Reports) 

พร้อมทั+งบอกดว้ยวา่รายงาน และแบบฟอร์มอินพุตแต่ละฉบบัถูกสร้างขึ+นในส่วนใดของระ บบบ่อยครั+ ง

แค่ไหน จาํนวนมากนอ้ยเท่าไร และใครเป็นผูใ้ช ้รายงาน และแบบฟอร์มเหล่านั+น 

        เมื"อมีแบบฟอร์มและรายงานอยูใ่นมือแลว้จึงเริ"มศึกษาเอกสารต่างๆ  ของระบบ รวมทั+งวธีิการ

ทาํงานของระบบ โปรแกรมที"มีอยู ่ไฟลข์อ้มูล  และการเชื"อมโยงของไฟล ์ปัญหาก็คือ เอกสารวิ ธีการ

ทาํงาน ของระบบ โปรแกรมที"มีอยู่  ไฟล ์ขอ้มูล และการเชื"อมโยงของไฟล ์ปัญหาก็คือ  เอกสารวธีิการ

รูปที� 2.3   ตวัอยา่งแผผผผผนนนนภาพลอจิิิิคคคคคลัและฟิสิคลัสาํหรับพิมพร์ายงาน

2.2.5 เทคนิคใใในนนนการรวบรวมมข้อมูลเพื�อหาาคคคคความจริงของงงงระบบ

        ถถา้าาาตอ้งการออกแแบบบบรรรระะะบบบบใหม่จะะตตอ้งเขา้ใจวา่ระบบเเเดดิมเป็นอยยย่่า่าาางไไไไร ททาํงานอยา่งไรรรร มีขั+นตอ

ทาํงานอยา่าางงไร ปัญหาาากกก็็็คือออจะเก็บขอ้มูลอยา่งไร สิ"งที"เราทราบในขณะะะะนี+คคืืือออออ ถา้ตอ้งกาาาารรรออกแบบร

ใหมมม่ จะตอ้งเข้้า้าใจวา่ระบบบบบเดิมเป็น อยา่งงงไไไรรร ททาํงานอออยยยยา่าาางงงงไไร ปัญหาก็คือจะะะเก็ บบบขอ้มมูลอยา่งไรจจจึึึงจะ

เขขา้าใจระบบบบเเดดิม กาาารเกกกก็็็บขอ้มูลมีดดดดว้ยกนัหลายวธีิซึ" งจะกลั ่าวในททททีี"นี+ เพียงบางงงงวธีิเท่านนนั+นน นนนนอกจากนั+

ตวัอออยา่ง การเก็บรววววบรวมขอ้ออมมมมมมมมูููููลลลลลดดดดดว้ววววยยยยยวววววธิธธธีสสสสสสสัมมมมมมภภภภาาาาาษษษษษณณณณณณ์์แและะะะใใใใใชชชชชแ้แแแบบบบบบบบบบสสสสสอออออบบบบบบถถถถามของระะบบบญัชีเจา้หนนนี+ซซึึึ" งเป็

ตวัอยา่งขอออองระบบที"จะใชใ้นนนการศึกกกษษาตตตต่อไไไไปปปปปดดด้้้ว้วววยยยย

        เริ"มมมตตน้นนนนขขอองการเก็บขข้้อ้อออมูลคือ รรววบรรรรววมข้อ้อมมมมมูููลลคือ รรรววบรรรรรรวมมแแแบบฟฟฟฟอออร์มขขขขขออองงอินนพพพุททททั+งงงหมดที"กั

ขอ้มูลลลแลลลว้ แลลลลละที"ยงัไม่ไดก้รอกขขขขอ้อออมููล นอกจากนั+นตอ้งเกกั ็บรวบบบรรรรวมรายงานทั+งหมดดดด (OOOOuuutppppput Re

พร้อมมมททททั+งบออกดว้ยวั า่าารรราาาาายงาน และแแบบฟอร์์์มอิินพพพุตแต่่่่ละฉบบบัถถูกสร้างขึ+นใใในนนนสสวนใดขออองระะะ บบบ่อ

แค่ไหหนนนน จาํนวนมาาาากนนนอ้อออยยเท่าาาไไไไรร แแแลลลละใครเป็นผูใ้ช ้รายงาน และแบบบบบบฟฟฟอออออร์มเหหหลลลล่่่่าานนนนััั+น

        เมื"อมีแบบฟอร์มและรายงานอยู่่ใ่ใในนนมือแลลล้้ว้วจจึงงเเเรรริ"มมมมศึกษาาาเเอกสารต่างๆ ของระบบ รวมทั+งวธีิั

ทาํงานของร บบ โปรแกรมที"มีอย่ ไฟลข์อ้มล แล การเชื"อมโยงของไฟล์ ปัญหากคือ เอกสารวิ
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ทาํงานของระบบนั+นทนัสมยัมากนอ้ยแค่ไหน หรือมีการเก็บเอกสารเหล่านั+นหรือไม่เป็นตน้ ดงันั+นนสิ"ง

ที"นกั วเิคราะห์ระบบจะตอ้งทาํถดัไปคือ สังเกตการทาํงานจริงดว้ยตนเอง  ทาํใหเ้ราทราบวา่การทาํงาน

จริงๆ ในระบบเป็นอยา่งไร 

        ก่อนที"จะเริ"มสังเกตการณ์ นกัวเิคราะห์ระบบตอ้งขออนุญาตจากผูที้"เราจะสังเกตการทาํงานของเขา  

รวมทั+งผูบ้งัคบับญัชาดว้ย ระหวา่งการสังเกตการณ์เราจะตอ้งอยูห่่างๆ  จากการทาํงานและจะตอ้ง ไม่

ขดัขวางการทาํงานของเขาดว้ย  แต่สิ"งหนึ"งที"เราตอ้งจาํไวคื้อ  ผูที้"อยูภ่ายใตก้ารสังเกตการณ์ของเราจะ

ทาํงานไม่ปกติเหมือนเวลาที"เขาทาํตามปกติ อาจจะทาํมากเกินไป ทาํงานดว้ยความประมาท หรือทาํดว้ย 

ความระมดัระวงัมากกวา่ปกติ  วธีิที"ดีที"สุดคือ ลงมือทาํดว้ยตวัเองทาํให้  เขา้ใจการทาํงานดีกวา่การ

สังเกตการณ์เท่านั+น 

วธีิการเก็บขอ้มูลที"มีประโยชน์มากอีก 2 วธีิก็คือ 

1. การสัมภาษณ์ 

2. ใชแ้บบสอบถาม 

        การสัมภาษณ์ (Interview) การรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เป็นที"นกัวเิคราะห์สอบถาม

ผูบ้ริหารและผูใ้ชร้ะบบดว้ยตวัเองเกี"ยวกบัระบบปัจจุบนัและถามความคิดเห็นแต่ละคนวา่อยากใน

ระบบใหม่เป็นอยา่งไร 

 

        หลกัในการสัมภาษณ์ (Principles of Interviewing). มีผลต่อความสาํเร็จ หรือลม้เหลวของโครงการ

ขึ+นอยูก่บัความชาํนาญในการสัมภาษณ์ของนกัวเิคราะห์ระบบ การสัมภาษณ์เป็นวธีิการดึงความคิด เห็น

ของผูใ้ชที้"มีต่อระบบ ถา้ผูใ้ช้  ไม่ชอบหนา้นกัวเิคราะห์ก็จะทาํใหเ้ขาไม่ชอบโครงการปรับปรุงระบบ

ใหม่ดว้ย แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้นกัวเิคราะห์ทาํตวัให้  ผูใ้ชน้บัถือก็จะทาํใหโ้ครงการดาํเนินไปอยา่ง 

ราบรื"นซึ" งจะเป็นการประกนัไดว้า่โครงการจะสาํเร็จลงดว้ยดี 

ทางานของระบบนนทนสมยมากนอยแคไหน หรอมการเกบเอกสารเหลานนหรอไมเปนตน ดงนน

ที"นกั วเิคราะห์ระบบจะตอ้งทาํถดัไปคือ สังเกตตตกกกการทาํงานจริงดว้ยตนเอง ทาํใหเ้ราทราบวา่การทํ

จริงๆ ในระบบเป็นอยา่งไร

        ก่อนที"จะเริมสังเกตการณ์ นกัวเิคราะหหหห์์์์ระบบตอ้งงงขขออนุญาตจากผูที้"เราจะสังเกตการทาํงานขอ

รวมทั+งผูบ้งัคบับญัชาดว้ย ระหวั า่งการสังงงงเกตการณ์เราจะะะะตอ้งอยูห่่างๆ จากการทาํงานและจะตอ้

ขดัขวางการทาํงานของเขาดว้ย แต่สิ"งหหหหนึ"งที"เราตอ้งจาํไว้้ค้คคคือ ผูที้"อยูภ่ายใตก้ารสังเกตการณ์ของเร

ทาํงานไม่ปกติเหมือนเวลาที"เขาทาํตาามปกติ อาจจจจจจจจะทาํมากเกกกกกิิินไป ทาํงานดว้ยความประมาท หรือทํ

ความระมดัระวงัมากกกววววา่าปปกติิิ ววววธิธีที"ดีที"สุดคือ ลงมือทาํดว้ยตตตัวัวเเออองงงทาํใหห้้ เขา้ใจการทาํงานดีกว่

สงัเกตการณ์เทท่าาาานนนัััั++นนน

วธีิการเก็บบขขขอ้มูููลลลลที"มีประโโยชนน์มากอีก 2 วววิิธีิก็คือ

1. การสััััมมภภภภาษณ์

2. ใชชแ้บบสอบบถามม

         กกาาารสัมภภาษณ์ (Interviiiieeeeww)) การรวบรวมขอ้มูลโดยกาาารรรรสัมภาษณณณณณ์เปปป็็นที"นัักัวเิครรราาาะะะหหหห์สอ

ผูบ้บรรรริิิหหหาาารรแแแและผูใ้ชร้ะบบดว้ยตตตัวัววเเเอออออองงงเเกกก""ยววกกััััับับบบบรรระะะะะบบบบบบปปปปปปััััััจจจจจจจจุบััันันนนแแแและะถถถามมมควาาามัััั คิดเห็นแต่ละคนววา่าาาอออยยยาาาากใน

ระบบใใใหหหหมมม่เป็นอยา่งไร

        หหหหลักักกในกกกกการสัมภาษณ์ (Priinnncccciipppples of Interviewing). มมีผลต่ออออคคคความสาํเร็จ หรือล้้้ม้มมมเหหลลลวววขขขขของโคร

ขึ+นอยยยูู่ก่กกกบัความชาํนาาาญญญญญใใใใในการสัมภภาษณ์ของนักัวิิิเิคราะห์์์ระบบบั กการสัมภาษษณณณณ์์์เเเป็นวธีิการดึงคคความคิด

ของผผูใ้ใใใชที้"มีต่อระบบบบบบ ถถถา้าผููใ้ชชชช้้ ไไม่ชอบหนา้นกัวเิคราะห์กั ็จะททาําาใใใให้้เ้เเเเขขขาไม่ชชชออออบบบบโโโครงการปรรรับปรุง

ใหม่ดว้ยย แต่ในทางตรงกนัขา้มม ถถถถา้านนนนกัวววิเิคราะะะห์ทาํตวัววให้ั ผููใ้ใชชชชน้นนนับัถือก็จะทาํใหโ้ครงการดาํเนินไป

ราบรื"นซึ" งจะเป็นการประกนัไดว้ั า่โครงการจะสาํเร็จลงดว้ยดี
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        นกัวเิคราะห์ระบบตอ้งแสดงความจริงใจต่อผูใ้ชแ้ละแสดง ใหเ้ขาเห็นวา่  เราจะเขา้มาแกปั้ญหาให ้

โดยที"การ  แกปั้ญหาจะทาํดว้ยกนัและจะช่วยใหง้านของเขาง่ายยิ"งขึ+น ความร่วมมือของผูใ้ช้  เป็นสิ"ง

สาํคญัมากในการพฒันาระบบ ศาสตราจารย ์หลุยส์ เดวดิ  แห่งมหาวทิยาลยัแคลิฟอร์เนีย เชื"อวา่  "ไม่มี

ผูใ้ดที"จะออกแบบระบบการทาํงานใหผู้อื้" นได้" ดงันั+นบทบาทของผูเ้ชี"ยวชาญก็คือช่วยใหเ้ขาเหล่านั+น

ออกแบบระบบของตวัเอง เพราะฉะนั+นสิ"งที"ถูกตอ้งก็คือ ใหผู้ใ้ชมี้ส่วนในการออกแบบระบบของเขาเอง

ดว้ย 

         ระหวา่งการสัมภาษณ์ไม่ควรออกความเห็นใดๆ หรือใหค้าํแนะนาํ  ใหส้ัญญาใดๆ ทั+งสิ+น การ

สัมภาษณ์เป็นการ รวบรวมความจริงของระบบเท่านั+น  คาํตอบจะตามมาภายหลงั การวจิารณ์ คาํสัญญา 

หรือการประเมินใดๆ ก็ตามระหวา่งการสัมภาษณ์ จะเป็นสิ"งที"ยอ้นกลบัมาฆ่าเราไดใ้นภายหลงั เป็นสิ"งที"

ง่ายมากที"จะพดูวา่ "อ๋อ คุณแต่ตอ้งการใหร้ายงาน ฉบบันี+ มีขอ้มูลสินคา้ที"อยูร่ะหวา่งการซื+อ ไม่ มีปัญหา 

สิ"งที"เราจะตอ้งทาํก็คือ แกไ้ขโปรแกรมเพียงเล็กนอ้ยเท่านั+นใชเ้วลาเพียงหนึ"ง  หรืออยา่งมาก 2 ชั"วโมง

เท่านั+น" แต่ภายหลงั นกัวเิคราะห์ระบบที"พดูประโยคนี+พบวา่ไม่มีการเก็บขอ้มูลสินคา้ที"อยูร่ะหวา่ง  การ

สั"งซื+อเลย ผลของการใหส้ัญญาแบบนี+ก็คือ  ผูใ้ชห้มดคว ามนบัถือนกัวเิคราะห์ผูน้ั+น เราควรหลีกเลี"ยง  

สถานการณ์แบบนั+นโดยพดูวา่ "แลว้ดิฉนัจะติดตามเรื"องนี+ ใหน้ะคะ" แลว้ก็ถามเรื"องอื"นๆ ต่อไป 

 สิ"งที"สาํคญัที"จะลืมเสียมิไดคื้อ  เราจะตอ้งทาํตวัเป็นมืออาชีพตลอดเวลา ไม่วา่เหตุการณ์จะเป็นอยา่งไร  

ตอ้งควบคุมอารมณ์ของตวัเอ งตลอดเวลา จะตอ้งไม่แสดงอารมณ์โกรธ หรือใดๆ ก็ตาม  นกัวเิคราะห์

ระบบที"ไม่สามารถควบคุมตวัเองได ้จะทาํใหผู้ใ้ชห้มดความนบัถือไดเ้หมือนกนั 

การสัมภาษณ์ผูใ้ชแ้ต่ละคนจะไม่เหมือนกนั  ทั+งนี+แต่ละคนจะมีบุคลิกภาพ นิสัยใจคอแตกต่างกนัไป 

ดงันั+นการ เขา้หาและสัมภาษณ์จึงแตกต่างกนั การใชว้ธีิเขา้หาผูใ้ชทุ้กคน เหมือนกนัจึงไม่ใช่วธีิที"ถูกตอ้ง 

บางคนพดูนอ้ย บางคนไม่ยอมพดู  บางคนดีมากเมื"อถามอะไร ถา้ตอบไม่ไดก้็จะสร้างคาํตอบขึ+นมาเอง  

ดงันั+นการสัมภาษณ์จึงเป็นศิลป์อยา่งหนึ"ง ขึ+นอยูก่บัความชาํนาญของนกัวเิคราะห์แต่ละคนดว้ย 

        การเตรียมการสัมภาษณ์  (Preparation for an Interview) ก่อนการสัมภาษณ์ เราตอ้งเตรียมตวั

พอสมควร ทีเดียว  จะตอ้งเตรียมแบบฟอร์มขอ้มูลและรายงานใหพ้ร้อมระหวา่ง การสัมภาษณ์  ถา้

        นกวเคราะหระบบตองแสดงความจรงใจตอผใูชและแสดง ใหเขาเหนวา เราจะเขามาแกปญ

โดยที"การ แกปั้ญหาจะทาํดว้ยก้ นัและจะช่วยใหหหหง้งงานของเขาง่ายยิ"งขึ+น ความร่วมมือของผูใ้ช้ เป็

สาํคญัมากในการพฒันาระบบ ศาสตราจารย ์หหหหลุยสสส์์์์ เดวดิ แห่งมหาวทิยาลยัแคลิฟอร์เนีย เชื"อวา่

ผูใ้ดที"จะออกแบบระบบการทาํงานใหผู้อื้" นนนนไไได้" ดงันนนนั+นบทบาทของผูเ้ชี"ยวชาญกั คือชวยใหเ้ขาเหล

ออกแบบระบบของตวัเอง เพราะฉะนั+นสิั "งงงที"ถูกตอ้งกคคืืืออออ ใหผู้ใ้ชมี้สวนในการออกแบบระบบของเ

ดว้ย

        ระหวา่งการสัมภาษณ์ไม่ควรอออกความเหห็นนนนใดๆ หรือใใใใใหค้าํแนะนาํ ใหส้ัญญาใดๆ ทั+งสิั +น

สัมภาษณ์เป็นการ รวบบบบรรวมคววาาามจจจจรริงของระบบเท่านั+น คาํตอบบบจจจะะะตตตามมาาภภภภายหลงั การวจิารณ์ คาํสั

หรือการประเมมินนนนใใใใดดดๆๆๆ กกก็ตตตามระหวา่งงการสัมภาษณ์ จะเป็นสิ"งที"ยอ้นกลบัมมมาาาาฆ่าาาาเเเรราไไไไดดด้ใ้นภายหลงั เป็น

ง่ายมากที"จะพพดูดววววา่ "อ๋อ คุุณแต่ตอ้งการใหหหห้้้ร้ายงาน ฉบบันนี+ มีขอ้มูลสินคค้า้าทที"อยูร่ะหววววา่าาางงการซื+อ ไม่ มีป

สิ"งที"เราาาจจจจะตอ้งทาํกคคคืออ แกกกไ้ไไไไขขขขโโปรแกรมเเเเเพียงเล็กนอ้ยเท้้ ่านััั++นนนใชเ้วลาเพพพพีีีียยยยงงงงหนึ"งงั หรืืืออยา่งงงมมมาก 2 ชั

เท่านั+น" แตตต่ภายหลงั นนนนัักัวเิคคคราะห์ระบบที"""พดูประโยคนี+++พบวา่ไม่มีการเกกกก็บขขข้อ้ออมูลสินคา้าาททททีีี"อยูร่ะหวา่ง

สั"งซซืืื++อเลย ผลลขขของกาาารใหหห้ส้สัญญาแบบนี+ก็คือ ผผูใ้ใใชชชห้หมมมมดดคว ามนบัถือนกัวววิิเิคราาาาะะะะห์ผูน้นั+น เราควรหหหหลีกั

สถานการณ์แบบนั+นนนโดดดดยพดูวัั า่ "แแลลล้ว้ววดิฉนัจะติดตามเรื"องนี+ ให้้้น้นนนะะคะ" แลว้กกก็็ถถถามมมเรื"องอื"นๆ ต่่อไป

สิ"งงทที"สาํคญัที"จะลืมเเเสสีีีียมิไดคื้ออออ เเเเเรรรรรราาาาาจจะตตตตต้้้อ้ออออองงงงทททททททํํําําาาาตตตตตตััวัเปปปปปปปป็็็็นมมืืออออออออาาาาาาชชชชชีีีีีพพพพพพตลลออออดดดเเเวววลา ไม่วา่เหตุการณ์จะเปป็นนนนอยา่

ตอ้งควบคคคคุมมมอารรมณ์ของตวัเเเอ งตลอออดเววววลลา จะตตตตตต้้้อ้อออองงงไไไไไไมม่่แแแแแแสสสสสสสดดงงอาารรมณณณณ์โกรรธธธ หรือใดๆ ก็ตามมมม นกัวเิค

ระบบทททีีี"ไม่สาามารถควบคคคุมมมมตวัเองไดดดด้้ จะะะะทาําใหห้ผ้ผผูููู ้้ใ้ใใใชห้มดดดดดดคคควววามมนนนนนนับัถถถืืืือไดเ้เหหหมมือนกนัน

การสสัััมมมภาาาาษษณณณณณ์์์์์ผูใ้ชแ้ต่ละคนจะไม่่เเเหหหหหมมมือนกนั ทั+งนีั + แต่ละคนนจจจจะะะะมมมีีีีบุคลิกกภาพ นิสัยใจจคคคคอแแแตตกกกต่างกนัั

ดงันั+นนกกกการ เขา้หาแลลละะสสสสััััมภาษณ์จึงแแตกต่าางกนั การใชว้ธีิเเขขขขา้าาหหาผู ้ใ้ใชทุ้กคนั เหหหหหมมมืืืือออนกนัจึงไมั ่ใชชชวธีิที"ถู

บางคคนนนพดูนอ้ย บาาางคนนนไไไไมมม่ยยยยออมพดูดดด บางคนดีมากเมื"อถามอะไร ถถถา้าตอบบบบไมมมม่ไไไดดด้้้ก้็็จะะะะสร้างคาํตอออบขึ+ ึนม

ดงันั+นการสัมภาษณ์จึงเป็นศิลป์อยั า่าางงงงหหหหนนนึึึ""" ง ขึ+นนอยููก่บับบคคคคความชชชชชํํําําาานนนาาาญญญของนกัวเิคราะห์แตั ่ละคนดว้ย
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ตอ้งการอา้งอิงถึงเอกสารใดจะไดมี้พร้อมไม่ตอ้งเสียเวลาคน้หาเอกสาร รายงาน  หรือแบบฟอร์มที"

จะตอ้งใช ้ นอกจากนั+นควรดูวา่ ผูใ้ชที้"จะไปสัมภาษณ์มีตาํแหน่ง  อะไรในองคก์ารก่อนการสัมภาษณ์

จะตอ้งขออนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาและนดัล่วงหนา้ดว้ย 

        เราตอ้งกาํหนดจุดประสงคข์องการสัมภาษณ์ เช่น ขอ้มูลอะไรที"เราตอ้งการ อาจจะเตรียมคาํถามไว้

ล่วงหนา้แลว้ ส่งไปใหผู้ใ้ชก่้อนวนัสัมภาษณ์ 3-4 วนั เพื"อใหผู้ใ้ชเ้ตรียมตวัตอบ คาํถามเหล่านั+น 

        ในบางกรณี อาจจะขอใหผู้ใ้ชเ้ก็บสถิติการทาํงานของเขาทุกวนัเป็นเวลาสักหนึ"งเดือนเพื"อที"จะได้

ขอ้มูลที"แม่นยาํยิ"งขึ+นและบางครั+ งเขาอาจจะไม่ทราบวา่ที"จริงแลว้ปริมาณการทาํงาน ของเขาในแต่ละวนั

เป็นเท่าไร การเก็บสถิติจะทาํใหต้วัเขาเอง ไดรั้บขอ้มูลที"ถูกตอ้งดว้ย 

เมื"อเริ"มตน้การสัมภาษณ์ถา้เป็นไปไดเ้ราควรจะสัมภาษณ์ลูกคา้ในที"ทาํงานของเขาเพราะวา่เอกสารต่างๆ  

มีพร้อมการสัมภาษณ์ควรจะสัมภาษณ์ทีละคนแบบตวัต่อตวั ถา้มีบุคคลที"  สามอาจจะทาํใหผู้ใ้ช้

สัมภาษณ์อึดอดัได ้การเริ"มสัมภาษณ์ควรจะทาํตวัใหง่้าย  ทาํบรรยากาศใหดี้ขึ+นดว้ยการพดูเรื"องทั"วๆ ไป  

หรือเรื"องเกี"ยวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์โดยดูจากสิ"งต่างๆ ที"อยูใ่น หอ้งทาํงานเขา  อาจจะเริ"มตน้ดว้ยการถาม

เกี"ยวกบัรางวลัที"เขาไดรั้บ เรื"องครอบครัว (ถา้มีรูปติดอยูใ่นหอ้งทาํงาน) เรื"องกีฬา เป็นตน้ 

        หลงัจากนั+นใหอ้ธิบายถึงจุดประสงคข์องการสัมภาษณ์ นั"นก็คือผูใ้หส้ัมภาษณ์มีประสบการณ์ความ

เชี"ยวชาญในธุรกิจที"ทาํอยู่ แต่นกัวเิคราะห์ระบบไม่มีความรู้ในเรื"องนั+น จะตอ้งให ้เขารู้วา่ระบบใหม่นั+น

ก็คือ ระบบของเขาเอง เป็นระบบที"เขาสร้างขึ+น เราเป็นเพียงแต่เป็นผูช่้วยเท่านั+นและในเวลาเดียวกนัเรา

จะตอ้งทาํใหผู้ใ้ชแ้น่ใจวา่ สิ"งที"เขาตอ้งการเป็น ความลบัจะถูกปกปิดเป็นอยา่งดีตอ้งทาํใหเ้ขาเชื"อมั"นและ

เชื"อถือในตวัเรา 

        ระหวา่งการสัมภาษณ์ ตวัคาํถาม-คาํตอบเป็นหวัใจของการสัมภาษณ์ คาํถามที"ใชอ้าจจะแตกต่างกนั

ขึ+นอยูก่บัหนา้ที"และความรับผดิชอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์  (ผูใ้ช้) ถา้เป็นฝ่ายบริหาร ผูจ้ดัการ เราจะถาม

เกี"ยวกบันโยบายขององคก์ร  รายละเอียดวธีิการทาํงานจะถามไดจ้ากเสมียน ตวัอยา่งเช่น  ถามประธาน

ตองการอางองถงเอกสารใดจะไดมพรอมไมตองเสยเวลาคนหาเอกสาร รายงาน หรอแบบฟอ

จะตอ้งใช ้ นอกจากนั+นควรดูวา่ ผูใ้ชที้"จะไปสัมภภภภาาาษณ์มีตาํแหนง อะไรในองคก์ารกอนการสัมภ

จะตอ้งขออนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาและนดัล่ววววงหนนน้้้า้ดว้ย

        เราตอ้งกาํหนดจุดประสงคข์องการสัมมมมภภาษณ์ เชนนน ขอ้มูลอะไรที"เราตอ้งการ อาจจะเตรียมคาํถ

ล่วงหนา้แลว้ สงไปใหผู้ใ้ชก้อนวนัสัมภาษษษณ์ 3-4 วนั เพพืืืื"""ออออใหผู้ใ้ชเ้ตรียมตวัตอบ คาํถามเหล่านั+น

        ในบางกรณี อาจจะขอใหผู้ใ้ชเ้ก็บบบสถิติการทาํงานของงงงเขาทุกวนัเป็นเวลาสักหนึ"งเดือนเพื"อที"จ

ขอ้มูลที"แม่นยาํยิ"งขึ+นและบบาาาางงงครั+ งเขาาาาอาจจะไมม่ทททราาาาาบวา่ที"จริงแแแแลว้ปรรริมมมมาาาณการทาํงาน ของเขาในแต่

เป็นเท่าไร การเก็บสถิตติิิจจจะทาํให้้้ต้ ััวัเขาเออง ไดรั้บขอ้มูลที"ถูกตอ้งด้้ว้ย

เมื"อเริมตน้การรรรสสสัมภาษณ์ถา้เเป็นไปไดเ้ราคคคววววรจะสัมภาษณณณ์ลูกคา้ในททีี""ทาํางานของเขาาเเเเพพพพราะวา่เอกสาร

มีพร้อมกกกการสสัััมมมมภภาษณ์ควรจจจจจะะะะะสสสััมภาษณ์ทททีละคนแบบตวัต่ออตตตวั ถา้มีบุคคคคคคคลลที" สสสาาามอาาาจจจจจะทาํให้

สัมภาษณณ์ออออึดอดัได ้การรรเริิิ"มมมสสสััมภาษณ์คคคควววรรรจะทาํตวัใหง่่้าย ททททาําาาบรรยากาศศศศใหหห้้ด้ดดีขึึ+ ึนดว้ยการรรรพพดูเรื"องทวัั

หรือออเรื""""องเก"ยวววกกบัผูใ้ใหหหส้ัมมมมภภาษณ์โดยดูจากสิั "งต่างๆๆ ที"อยูใ่น หอ้งทาํงานเขขขขา อาจจะเริ"มต้้น้ด้้ว้วยกา

เกี"ยวกััับับรรรางวลัที"เขาาไดร้รรัับ เรื"องครออบบบบบครัวัั (ถา้มีรูปติดอยูใ่นหห้้้อ้ออองงทาํงาน) เรรืืื""ออองกกฬา เป็นตน้นนน

         หลงัจากนั+นใหหหห้้้อ้อออธิบายถึงงงจจจจจจุุดดดดดปปปปปรรรระะะะะสสสสสงงงงคคคคคคคข์ขขขขขออออองงงงงกกกกกาาาาารรรรรรสสัมภภภภภาาาาาษษษษษณณณณณ์ั นนนนนั"นนนนนกกกกก็คคคคคคืืืืออออผูใ้หส้ัมภภาษณ์มีประสบกกการณ์

เชี"ยวชาญใใใในธุรกิจที"ทาํอยู่ แแแตต่นัััักัวเิคคคคราะะะะห์ระบบบบบบบบบบบบบบไไไไไไไมมม่มมีีีีีคคคคคควาามมมมรู้ในนนนเรรื"ออองนััั++นนนน จะตอ้งให ้เขารู้ววววัั า่ระบบให

ก็คือ ระะะบบของเขาเอง เปปป็นนนนระบบที"เเขขาสสสสสร้าางขึ+นนนน เเราเเปปปปปป็็็็็็นนนนนนเพพีียยงแแแแแต่เปปป็็็นผูช้ววยยยยเท่านั+นและในเวลลลาเดียวกั ั

จะตอ้อองงงทททาํใหผ้ผผููู ้้้ใ้ใใใชแ้นใใจวา่ สิ""งททททีี"เเขขาต้้้้อ้งการเปปป็น ความลบัจจะถูกกปปปปกปปปปปิิิิดดดดเเเปปป็็็นอยา่งดีตอ้งงงงทททาํใหหเ้เขขขขขาาาเชื"อมั

เชื"อถือออในตตตวัวเรา

        รระะะหวา่งการสสสสััััมภภภาาาษษณ์ ตตตตััวัคคคาําาถถถถาม-คาํตอบเป็นหวัใจของการสสัมมมมภาาาาาษณ์ คคคาําาาถถาามมมที"ใชอ้าจจจะแตกต

ขึ+นอยูก่บับหนา้ที""และความรับผดิดชชชชออออบบบบขขออองผูใ้หห้้ส้ัมภาษษษณ์ั ((ผููใ้ใใชชชช้)))) ถา้เป็นฝ่ายบริหาร ผูจ้ดัการ เราจะ

เกี"ยวกบันโยบายขององคก์รั รายละเอียดวธีิการทาํงานจะถามไดจ้ากเสมียน ตวัอยา่งเช่น ถามปร
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บริษทัวา่มีนโยบายเกี"ยวกบัหนี+ สินของบริษทั อยา่งไร แต่  จะถามเสมียนวา่คาํน วณหาหนี+ สินของบริษทั

ไดอ้ยา่งไร 

        ระหวา่งการสัมภาษณ์อาจจะมีการจดบนัทึกหรือใชเ้ทปอดัไวด้ว้ยก็ได้  แต่ควรจะขออนุญาตผูใ้ห้

สัมภาษณ์เสียก่อน คาํถามแรกที"ใชค้วรจะพิถีพิถนัหน่อย  ควรจะเป็นเรื"องกวา้งๆ อยา่งเช่น คาํถาม

เกี"ยวกบัหนา้ที"และความรับผดิชอบ  ซึ" งจะเห็นได้ จากตวัอยา่งคาํถามในการสัมภาษณ์ที"กล่าวมาแลว้  

คาํถามนี+ เป็นเรื"องที"ผูใ้หส้ัมภาษณ์คุน้เคยอยูแ่ลว้ เพราะฉะนั+น เขาจะใหค้วามร่วมมืออยา่งดี 

        เมื"อการสัมภาษณ์ดาํเนินไปเรื"อยๆ คาํถามที"ใชก้็ควรจะเฉพาะเจาะจงมากขึ+น ตวัอยา่งเช่น คาํถามวา่  

"จากรายงานทั+งหมดที"คุ ณไดรั้บ มีขอ้มูลใดที"คุณไม่เคยใชเ้ลย " หรือ "จากรายงานเตรียมเงินสดที"คุณ

ไดรั้บมีขอ้มูลใดที"ไม่เคยใชเ้ลย " คาํถามแรกอาจจะกวา้งเกินไป  ซึ" งอาจจะทาํใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ตอ้ง

เสียเวลารวบรวมจากรายงานทั+งหมด ถึงแมว้า่  การตั+งคาํถามที" "เฉพาะเจาะจง " เราตอ้งตั+งหลายคาํถาม  

แต่ก็จะไดรั้บรายละเอียดมากยิ"งขึ+นดว้ย 

        คาํถามแบบไหนที"ควรจาํใชน้ั+นอยูก่บัรายละเอียด  คาํถามที"เหมาะสมควรจะเกี"ยวกบัหนา้ที"ความ

รับผดิชอบในปัจจุบนั ขอ้มูลที"มีอยู่  วเิคราะห์ปริมาณงาน และการควบคุมระบบ เป็นตน้  นอกจากนั+น

ควรเปิดโอกาสใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์วจิารณ์ระบบในปัจจุบนัวา่เป็นอยา่งไร และในความคิดเห็นของเขาควร

จะปรับปรุงระบบไดอ้ยา่งไร ขอ้มูลอะไรที"ไดม้าแลว้  ไม่เคยใช ้หรือขอ้มูลอะไรบา้งที"ตอ้งการในการ

ทาํงาน วธีิการอะไรบา้งที"ควรจะปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ+น หรือควรจะยกเลิกไปเลย  เราควร

เก็บขอ้มูล สถิติ แบบฟอร์ม ต่างๆ เพื"อสนบัสนุนความคิดของผูใ้หส้ัมภาษณ์  หรือเพื"อพิสูจน์วา่ความคิด

อนันั+นไม่ถูกตอ้ง นอกจากนั+นเขาอาจจะใหค้วามเห็นเกี"ยวกบัการเมืองในองคก์รเพิ"มมากขึ+นก็ได ้

        หลงัจากคาํถามแลว้อยา่งลืมที"จะ "ฟังคาํตอบ" และแทนที"จะฟังคาํตอบอยา่งเดียวเราควรจะพยายาม

ดึงส่วนสาํคญัของคาํตอบเพื"อใชเ้ป็นคาํถามต่อไป คงมีหลายครั+ งที"เราไดรั้บการ แนะนาํใหรู้้จกัคนใดคน

หนึ"ง แลว้ก็ลืมชื"อของเขา ทั+งนี+ เพราะวา่มวัแต่กงัวลวา่จะพดูอะไรต่อไปดี 

บรษทวามนโยบายเกยวกบหนสนของบรษท อยางไร แต จะถามเสมยนวาคาน วณหาหนสนของบ

ไดอ้ยา่งไร

        ระหวา่งการสัมภาษณ์อาจจะมีการจดบนันนนทึกหรรรืืืืออใชเ้ทปอดัไวด้ว้ยก็ได้ แต่ควรจะขออนุญาต

สัมภาษณ์เสียกอน คาํถามแรกที"ใชค้วรจะพพพพิิิถถีีีีพิถนัหนอออย ควรจะเป็นเรื"องกวา้งๆ อยา่งเช่น คาํถ

เกี"ยวกบัหนา้ที"และความรับผดิชอบั ซึ" งงงงจะเห็นได้ จากกกตตวัอยา่งคาํถามในการสัมภาษณ์ที"กล่าวมาแ

คาํถามนี+ เป็นเรื"องที"ผูใ้หส้ัมภาษณ์คุน้เคคคยยยอยูแ่ลว้ เพราะฉะนนนนั+น เขาจะใหค้วามรวมมืออยา่งดี

        เมื"อการสัมภาษณ์ดาํเนนนนินนนนไปเรื"อยยยยๆ คาํถามมทททีีีี""ใใใชชชชช้ก้ควรจะเฉฉฉฉพาะเเจจจจาาาาะะะจงมากขึ+น ตวัอยา่งเช่น คาํถ

"จากรายงานทั+งหมดที""คคคคุั ณไดรััั้บ มีขอ้มมูลใดที"คุณไม่เคยใชเ้ลย " หรือ "จจจจากรายงานเตรียมเงินสดท

ไดรั้บมีขอ้มลูลลลใใใใดที"ไม่่เคยใชเ้ลยย "" คาํถามแแแแแรรกกกกกออาาจจจจจะะะกกกกวา้งเกินไป ซึ"งอาจจะทาํใใใหหหหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์

เสียเวลารรววบบรวมมมมจากรายงานททั+งหมด ถึงงแแแมว้ั า่ การตั+งงคํําําาถามที" ั "เฉฉพาะเจาะจง "" เเเราตอ้องงงตตั+งหลายคํั

แต่ก็จะะะะไไไไดรั้บรายละเอียดดดดมมมาากกกยิ"งขึ+นดว้ยยย

        คาํถามแแบบบบไหนนนที"คคววรจาํใชน้ั+นอยูก่บัรายละเอียดั คาํถามที"เหมาะะะะสมคคคคควรจะเก"ยวกัับัหนนา้ที"คัั

รับผดิชอออบในปัจจุบบนั ขขข้้อ้มูลที"มีอยูู่ วิิิเิคราะห์ปริมาณงาน แลลลละะะะการควบคุมมมระบบบบ เป็นตน้นนน นอกจ

ควรรเปปิิดโอกาสใหผ้ผผผูููู ้ใ้ใหหส้ัมภาษณณณณ์์วจิารณ์ระบบในปปัจจุบนัวา่เป็นอยยยยา่าางไร และะใใใในนนความคิดเห็็็นขอองเข

จะะปปปปรรรรับบบบปปปปปรรรรุุุุงระบบไดอ้ยา่งไรรรร ขข้้อ้อออออมมูลลลออะไไไไไไรทททททีีีีีี"ไไไไไไได้้้ม้มมมมาาาาาแลลลลล้้้้ว้ววววว ไไมม่เคคยยใชชช้้้ ้หรรืืืออขอ้มูลอะไรบา้งทที"ตตตอ้อออองงงงกการใน

ทาํงานนนน วิธีิการอะไรบา้งททที"ควรจะปปรรัับปปปปปรุงให้ม้มมีีีีปปปประะะะะสสสสสิทธธธธิิิิภภภภาพมมมากกกขึ+น หหหรรรือควรจะะยกเลิกไไไปปปเลลย เร

เก็บขอ้มมมมูลลลล สสสถิิตตตติ แบบฟอร์์์์มมม ต่างๆๆ เเเพพพพพพืืืื"ออสสสสสสนนนนนนบับสสสสสนนนนนนุุุุนนนนนนนนคคคคความคคคคคิิิิิิดดดดดดขขขออออองงงงงงงผผููููใ้ใหหหหหหห้ส้สสสสัมมภภภภาาษณ์ หหรืือเเพพพพืืื"ออพพพพิสสสสสูจน์วา่คว

อนันั+นนนไมมมั ่ถถููกกกกตตตต้อ้ง นอกจากนั+นเขาาอออาาาาจจจจะใหค้วามเห็นเกั "ยวกบับกกกกาาาารรรเมืืองใในองคก์รเพิั "มมมมมากขขขึึึ+++นกก็็็็ได้

        หหหหลงัจากคาํถาามมมแแแแลว้อยา่งงงงลืมที"จะ "ฟฟัังคาํตอบ" และแทนที"จะฟังคาํตอบออออยยยา่างเดียวเราคววรจะพย

ดึงสววนนนนสสสาําาคคคญัญขขขออองงงคาํตอบเพืืืื"อใชเ้เเปปปป็็็นคาํถถถาาาามมมมตตต่อออไป คงงงมมมีหหหลลลายครั+ งทททที"เราไไไไดดดด้รััั้บการ แแแแนนนนะะะนนนาําาใใใหหหร้รรรู้้้จกัคนใ

หนึ"ง แลว้กลืมชื"อของเขา ทั+งนีั + เพราะวา่มวัแต่กังัวลว่่่า่จะพดูอะไรต่อไปดี
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ขอ้ผดิพลาดอื"นๆ  ที"อาจจะเกิดไดร้ะหวา่งการสัมภาษณ์ไดแ้ก่ นกัวเิคราะห์ระบบพดูมากกวา่ฟัง  ถาม

คาํถามนาํเช่น "นี"เป็นวธีิการสั"งซื+อที"แยม่าก คุณไม่คิดวา่" หรือระหวา่งผูใ้ห ้สัมภาษณ์กาํลงัพดูขดัจงัหวะ

เขา หรือถามคาํถามที"ใหค้าํตอบอยูแ่ลว้ เช่น  "ดิฉนัคิดวา่คุณคงจะใชว้ธีิ FIFO ดงันั+น" เราควรจะหยดุรับ

ฟังคาํตอบถึงแมว้า่ทราบคาํตอบอยูแ่ลว้ สิ"งที"  นกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้ งเรียนรู้ก็คือ "เมื"อไรที"ควรจะเปิด

ใจใหก้วา้ง และเมื"อไรที"ควรจะปิดปาก" 

ในกรณีที"ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไม่ใหค้วามร่วมมือ เราควรยติุการสัมภาษณ์  ถา้พยายามจะดาํเนินการสัมภาษณ์

ต่อไป ก็รังจะทาํใหเ้สียเวลาโดยเปล่าประโยชน์  และสิ"งที"ไม่ควรทาํก็คือบอก ผูบ้งัคบับญัชาเขาเกี"ยว กบั

เรื"องนี+  เพราะสิ"งที"ตอ้งการ ก็คือ ความร่วมมือ ซึ" งจะทาํใหเ้ราไดข้อ้มูลที"ถูกตอ้ง เราควรพยายามนดัครั+ งที"

สองเพราะวา่เขาอาจจะมีอารมณ์ไม่ดีในวนันั+นถา้  วนัที"สองยงัเหมือนเดิมก็ควรจะเปลี"ยนแหล่งขอ้มูล

ใหม่ไดแ้ลว้ 

สรุปการใหส้ัมภาษณ์ เมื"อจบการสัมภาษณ์  นกัวเิ คราะห์ระบบควรจะสรุปปากเปล่าขอ้มูลทั+งหมด 

รวมทั+งประเด็นสาํคญัต่างๆ เพื"อใหแ้น่ใจวา่ไม่มี"การเขา้ใจผดิเกิดขึ+น และบอกผู ้  ใหส้ัมภาษณ์ทราบวา่จะ

ส่งรายงานสรุปการสัมภาษณ์มาใหภ้ายหลงั  เพื"อตรวจสอบใหแ้น่ใจอีกครั+ งอีกครั+ งหนึ"ง  และทา้ยที"สุด

อยา่ลืมขอบคุณผูใ้ชส้ัมภาษณ์ที"ไดส้ละเวลาอนัมีค่าของเขา ในการสัมภาษณ์ครั+ งนี+  

        หลงัการใหส้ัมภาษณ์เมื"อเสร็จสิ+นตอ้งถอดคาํพดูคาํต่อคาํ เราควรส่งสาํเนาสรุปการสัมภาษณ์พร้อม

ดว้ยจดหมายขอบคุณไปใหผู้ที้"เราสัมภาษณ์เพื"อใหเ้ขาตรวจสอบอีกครั+ งหนึ"ง  ถา้ หากยงัมีสิ"งที"ขาดตก

บกพร่องหรือขอ้มูลไม่เพียงพอ เราทราบไดท้นัทีจากสรุปรายงานนี+  ซึ" งอาจจะส่งใบนดัเพื"อขอสัมภาษณ์

อีกครั+ งหนึ"งก็ได ้

        ขั+นสุดทา้ยของการสัมภาษณ์คือ  วเิคราะห์ขอ้มูลที"เราไดม้าทั+งหมด แลว้วเิคราะห์วา่ขอ้มูลนั+น

ถูกตอ้งมากนอ้ย  เพียงใด มีขอ้มูลที"ลาํเอียงหรือไม่ ซึ" งปกติแลว้กิจ การธุรกิจทุกๆ ธุรกิจ มกัจะมี  "สิ"ง

เคลือบแฝง " อยู ่ผูใ้หส้ัมภาษณ์บางคนอาจจะใหข้อ้มูลที"ไม่ถูกตอ้ง  ดงันั+นนกัวเิคราะห์ระบบที"ไม่มี

ประสบการณ์อาจจะถูกหลอกได้  สิ"งที"นกัวเิคราะห์ระบบที"ดีควรจะทาํก็คือ  ดึงขอ้มูลที"ถูกตอ้งออกจาก

การสัมภาษณ์นั+นๆ หรือจากแหล่งอื"นๆ ที"เป็นไปได ้การเปรียบเทียบขอ้มูลที"ถูกตอ้ง หลายๆ แหล่งจะทาํ

ขอผดพลาดอนๆ ทอาจจะเกดไดระหวางการสมภาษณไดแก นกวเคราะหระบบพดูมากกวาฟง

คาํถามนาํเช่น "นี"เป็นวธีิการสังซื+อที"แยม่าก คุณไไไไมมมม่คิดวา่" หรือระหวา่งผูใ้ห้ สัมภาษณ์กาํลงัพดูขดัจั

เขา หรือถามคาํถามที"ใหค้าํตอบอยูแ่ลว้ เชน "ดดดิิิฉนัคคคิดวา่คุณคงจะใชว้ธีิ FIFO ดงันั+น" เราควรจะห

ฟังคาํตอบถึงแมว้า่ทราบคาํตอบอยูแ่ลว้ สิ"งททททีีีี" นกัวเิคครรรราะห์ระบบจะตอ้ งเรียนรู้ก็คือ "เมื"อไรที"ควรจ

ใจใหก้วา้ง และเมื"อไรที"ควรจะปิดปาก"

ในกรณีที"ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไม่ใหค้วามรวมมมมมือ เราควรยติุการสสสสัมภาษณ์ ถา้พยายามจะดาํเนินการสัมภ

ต่อไป ก็รังจะทาํใหเ้สียเวลาโดยเปล่าาปปประโยชน์ แแแและสิ"งที"ไมมมมม่ควรทาํก็คือบอก ผูบ้งัคบับญัชาเขาเก"ย

เรื"องนี+ เพราะสิ"งที"ตอ้งงกกกกาาร กคืืือออ คคคววววาามรวมมือ ซึ"" งจะทาํใหเ้ราไไไดดดข้ขขอ้อออมมมูลที"""ถูกกกกตอ้ง เราควรพยายามนดั

สองเพราะวา่เขขาาาาออาจจจจจะะมมมีอารมณ์ไมม่ดีในวนันั+นถา้ั วนัที"สองยงัเหมือนเดดดิมมกกกคคคควรรจจจจะะเปลี"ยนแหล่งข้

ใหม่ไดแ้ลว้

สรุปกาาาารรใหส้ัมภาษณ์์ เมมื"ออออจจบบบบการสัมภาาาษณ์ นนนนนกักกกววเิเเ คคราะหห์ระบบคววรจจจะะสรุปปากเปล่าข้้้อ้ออมูลทั+งห

รวมทททั+งงงงปปปปรระะะเด็นสาํคญัญญญตั ่างงงงๆๆๆๆ เพื"อใหแ้นใจวา่ไม่มี"การเขา้ใจผดิเกิดขึ+น แลลละบออออกกผู ้ ใหส้ัมภภภาษณ์ทราบ

ส่งรรรราาายยงานสรุปปการรรสัมภภภภาษณ์มาใหภ้ายยยยหหหหลลัังั เพื""อตรวจสสสสสอออออบบบใหแ้นใจอีกคคคครั+ งอีีกครั+ งหนึ"ง แลละทา้ย

อยา่ลลลืมมขขขอออบคคุณณผูใ้ชชช้้ส้มัมมภาษณ์ที"ไไดดด้้้ส้ละเวลาอนัมีค่าของเขา ในกาาาารรรรสัมภาษณณณ์์์ครรัั+++ งนี+

        หหหหลลลงังงงการใหส้ัมภาษณ์เมมมมื"ออเเเเสสสสสสร็็็็็็จจจสสิิ+นตตตตตต้อ้งงงงงถถถถถถถอออดดดคคคคาํพพพพพพูดูดดคาําตตต่อคคาําาาา เรราาาควรรรส่งสาํเนาสรุปการรสสสสัมมมมมภภภาษณ์พ

ดว้ยจจดดดหมายขอบคุณไปใหหห้้ผู้ที้"เราสสสััมมภาาาาษณ์เพพืืื"""อออใให้้้้เ้เเขขขขขขาตตรรรรวววจสสอออบออออีีีกครั+ งงงหนึ"ง ถถา้ หากย ัังัมมมีีสิ"งที"ข

บกพร่องงงงหหหหหรืืืือขขขขอ้มลูไม่เพียยงงงพอ เรรรราาาาาททททททรราาบบบบบบไไไไดท้ททททันันนนนนททททททททีีีจจจจากสสรรรรรรุปปปปปราาาาายยยยยยยงงาานนนนนนนนนนนนี+ ซซซึ"งงงงอาจจะสสงใบบบบนนััดัดดเเเพพพพพืืื"อขอสัมภ

อีกครรััั++ งงหนนนนึ"งกกกกกไได้

        ขขขััั+++นนสุดทา้ยขอองงงงกกกการสัมภาาาาษณ์คือัั วเิคราะห์ขอ้มูลทีีี"""เราไดม้าทั+งหมด แแแแล้้ว้วววเิคราะห์วั า่ขอ้มูลน

ถูกตอ้องงงมมมาาากกกนนอ้ออยยย เพียงใด มีีีีขอ้มูููลลลลที"ลาํเออออียยยยงงงงหหหรือไม่ ซซซึ"งงงปปปกกกติแลว้กกกิจจ กาาารรรรธุรกิจทุกกกกๆๆๆๆ ธธธุรรรกกกิจจจ มมมมกัจะมี

เคลือบแฝง " อยู ่ผูใ้หส้ัมภาษณ์บางคนอาจจะใใให้ข้ ้้อ้มูลที"ไม่ถูกตอ้ง ดงันั+นนกัวเิคราะห์ระบบที"ั

" " " "
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ใหไ้ดข้อ้มูลที"ถูกตอ้งมากขึ+น  ผลการวเิคราะห์ควร จะเก็บเป็นความลบั  เพราะวา่คงไม่มีลูกคา้คนไหน

พอใจที"จะถูกเปิดเผยบางสิ"งบางอยา่งออกมา 

หลกัการสัมภาษณ์ทั+งหมดนี+สามารถใชก้บัทุกๆ คนในโครงการที"เกี"ยวขอ้งเหมือนกนัหมดไม่วา่จะเป็น

ผูจ้ดัการ หรือพนกังานหยบิของในคลงั ทุกคนควรจะไดรั้บการปฏิบติั เหมือนกนัหมด 

 

2.2.6 สรุปผลลพัธ์จากการรวบรวมข้อมูล 

1. สาํเนาของรายงานและแบบฟอร์ม อินพุททั+งหมดที"เกี"ยวขอ้ง 

2. ศึกษาเอกสารของระบบทั+งหมด วธีิการทาํงาน โปรแกรม ไฟล์ และการเชื"อมโยงของไฟล์ 

3. สังเกตดูการทาํงานจริงของระบบ เพื"อทราบขั+นตอนการทาํงานที"แทจ้ริง  

 

2.2.7 แผนภาพกระแสข้อมูล  

แผนภาพกระแสขอ้มูล (DFD) เป็นเครื"องมือที"ใชก้นัอย่างแพร่หลายในการเขียนแบบระบบใหม่

โดยเฉพาะกบัระบบที" "หนา้ที"" ของระบบมีความสาํคญัและมีความสลบัซบัซอ้นมากกวา่ขอ้มูลที"ไหล

เขา้ 

 

 

 

 

 

 

ใหไดขอมูลทถูกตองมากขน ผลการวเคราะหควร จะเกบเปนความลบ เพราะวาคงไมมลูกคาคน

พอใจที"จะถูกเปิดเผยบางสิงบางอยา่งออกมา

หลกัการสัมภาษณ์ทั+งหมดนีั +สามารถใชก้บัทุกกกกๆ คนนใใใในโครงการที"เก"ยวขอ้งเหมือนกนัหมดไมั ่วา่จะ

ผูจ้ดัการ หรือพนกังานหยบิของในคลงั ทุกกกกคคนควรจะไไไไดรั้บการปฏิบติั เหมือนกนัหมด

2.2.6 สรุปผลลพัธ์จากการรวบรวมข้อออมูล

1. สาํเนาของรายงานแลลละแบบฟฟฟฟอออร์์์์ม อินนพุททั+งหมดที"เกั "ยวขอ้ง

2. ศึกษาเอกสสสาาารของระบบททั+งหมด วธีิการททททํํําํงาน โโปปปรแแแกรม ไฟล์ั แและการเชื"อมโยงงงขขของไฟล์

3. สังเกกกกตตตตดูการทาํงาานนนจริงงขขขขขอออองงงระบบ เพพื"ออออทราบขั+นตอนการรรรทาํงานที"แแแทททท้้้จ้จจจริงั

2.2.7 แผนภาพกระะะแสขขข้้้อมูล

แผนนภาพกระแสขอ้ออมมมมูููล (DFD))) เเเเป็็นเครื"องมือที"ใชก้กนัอย่างแพร่หลาาาายยในการเขขขขขีีีียยนแบบระบบใหหหม่

โดดยเเฉฉฉพพพาาาะะะะกบัระบบที"ั "หนา้าาาทททีีี"""""" ขขขขขของงงงรระบบบบบบบบมมมมมมีีคควววววาาาาามมมมมสสํํําําาาาาคคคคคญัแแลละมมมมมีีีีีคววาามสสสสลลลบัซบัซอ้นมากกวววา่าขขขอ้ออมมูลที"ไ

เขา้
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2.2.8 ส่วนประกอบของ DFD       DFD มีองคป์ระกอบ 4 อยา่ง ซึ" งใชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ แทนดงัต่อไปนี+  

1)  สัญลกัษณ์แทนการประมวลผล (Process) เป็นวงกลม 

2)  สัญลกัษณ์แทนกระแสขอ้มูลเป็นลูกศร 

3)  สัญลกัษณ์แทนแหล่งเก็บขอ้มูลเป็นเส้นขนาน 2 เส้น โดยมีชื"อกาํกบั 

4)  สี" เหลี"ยมผนืผา้เป็นสัญลกัษณ์แทนสิ"งที"อยูน่อกระบบ 

 

 
    

 

 

 

 

2.2.8 สวนประกอบของ DFD DFD มองคประกอบ 4 อยาง ซงใชสญลกษณตาง ๆ แทนดงตอไ

1)  สัญลกัษณ์แทนการประมวลผล (Process) เปปปป็็็็นนวววงกลม

2)  สัญลกัษณ์แทนกระะแแแสขอ้มูลลลลเปปป็็็นลูกกศร

3)  สญัญญญลลลััักัษณ์แทนแหล่งงงงเเเเกก็็็็็บบบบขอ้มูลเป็นนนเส้นขนาานนนน 22 เส้น โโโโดดยมีชื"อกาํกกกบับบบ

4)  สี"" เหลี"ยมผนืผา้เปปปป็็นนนนสัญลกัษษณณณณ์์แทนสิงที"อยููน่อกกระบบ
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การประมวลผลโพรเซส (Process) การประมวลผลโพรเซส (Process) คือ งานที"จะตอ้งทาํแทนดว้ย

วงกลมและมีขื"ออยูภ่ายในวงกลม เช่น  

        การประมวลผลจะเปลี"ยนขอ้มูลขาเขา้เป็นผลลพัธ์ นั"นหมายความวา่จะตอ้งมีการกระทาํบางอยา่ง

ต่อขอ้มูลทาํใหเ้กิดผลลพัธ์ขึ+นมา โดยปกติแลว้ขอ้มูลที"นาํเขา้สู่โพรเซสจะแตกต่าง จากขอ้มูลเมื"อออก

จากโพรเซส 

        โพรเซสเป็นตวัอยา่งหนึ"งของ "กล่องดาํ" หมายถึงวา่ เราทราบวา่ขอ้มูลเป็นอะไรผลลพัธ์อะไรที"เรา

ตอ้งการ และหนา้ที"โดยทั"วๆ ไปของโพรเซส แต่จะไม่ทราบวา่โพรเซสนั+นทาํงาน อยา่งไร หลกัการของ

กล่องดาํหลกัการของกล่องดาํมีประโยชน์ในการเขียน แผนภาพแสดงการเปลี"ยนแปลงของขอ้มูลโดยที"

ยงัไม่ตอ้งทราบในรายละเอียดวา่โพรเซสนั+นมีรายละเอียด อะไรบา้ง ซึ" งสามารถหารายละเอียดเหล่านี+

ไดใ้นภายหลงั 

  ชื"อโพรเซสเป็นตวับอกวา่โพรเซสนั+นทาํหนา้ที"อะไร คาํที"ใชค้วรมีความหมายที"แน่นอน ควรจะใช้

คาํกริยา เช่น คาํนวณ แกไ้ข พิมพ ์เป็นตน้  ถา้การทาํงานใดที"เราไม่สามารถ หาคาํแทนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

อาจจะหมายความวา่ งานนั+นๆ ไม่ใช่โพรเซสก็ได ้

กระแสขอ้มูล (Data Flow) กระแสขอ้มูลแทนดว้ยลูกศรโดยที"มีชื"อขอ้มูลกาํกบัอยูบ่นลูกศรนั+น 

   ใบสั�งซื �อ 

        ขอ้มูลที"ไหลระหวา่งโพรเซสต่าง ๆ และอาจเคลื"อนที"มาจากสิ"งที"อยูน่อกระบบก็ได้ ขอ้มูลที"

เคลื"อนที"อาจจะเป็นเพียงขอ้มูลเดี"ยวๆ เข่น เลขที"สินคา้ หรือกลุ่มของขอ้มูล เช่น ขอ้มูล พนกังาน ขอ้มูล

การประมวลผลโพรเซส (Process) การประมวลผลโพรเซส (Process) คอ งานทจะตองทาแทนดวย

วงกลมและมีขื"ออยูภ่ายในวงกลม เชน

        การประมวลผลจะเปลี"ยนขอ้มูลขขขาเขา้เป็นผลลพัธ์ นั"นนนนหมายความวา่จะตอ้งมีการกระทาํบางอ

ต่อขอ้มูลทาํใหเ้กิดผลลพัธธ์ขขขขึ+ ึึนนนนมา โดดยยปกติแลว้ววขขข้้อ้อมมมมมููลที"นาํเขา้าสสสสููููโพรรเเเซซซซสสสสจะแตกต่าง จากขอ้มูลเมื"ออ

จากโพรเซส

        โพรเซสเเปปปป็็นนนนตวัอยา่งหนึ"งของ "กล่องงงงงดาํ" หมายถึงงงงววา่ เราทราบวา่าขขอ้มูลเป็นอออะะะไไไรผลลพัธ์อะไ

ตอ้งการรร และหหหหนา้ที"โโโดดยทวัววววๆๆๆๆ ไปของโพพพพพรเซสั แต่จะไม่ทรรราาาบวา่โพรเเเซซซซสสสสนั+นททาํงาน ออยั ่า่งไไไไรรรร หลกักา

กล่องดาํหหหหลลลลกัการของกกกลล่องงงงดาํมีประโยยยยชชน์์์ใในการเขียน แผผผผนนนนนภาพแสดงงงงการรรรเปปลีี"ยนแปลลลลงงงของขอ้มลู

ยงัไมมม่ตอ้งทราาบบในรรรายละะะเอียดวา่โพรเซสนั+นมมมีรราาายยยลละะะเอียดั อะไรบา้ง ซซึึึึ"""" งงงสามมมมมารถหารายละเอออีียดเห

ไดใ้นภายยหลงั

  ชื"อออโพรเซสเป็นตวัววบบบบอกวา่โพพพรรรรรรรเเเเซซซซซซสสสสสสนนนนัั+นนนนททททททํําําาาาาหหหหหนนนนน้้า้าาาาททททีีี"ออออออะะะะะะไรรัั คคคคคํําําาาาททททททีี"ใใใใใชชชช้ค้คคคคควววววรรรรมีความหหมายที"แนนอน คคคควรจะ

คาํกริยา เชชชช่น คาํานวณ แกไ้ขข พิมพ ์เปปปป็็็นตตตต้้้น้้้ ถา้กกกกกาาาาารรรรทททททาํงงงงาาาาาานนนใใใดดที"เเราไไไม่สามมมมารถ หาคาํแทนไไไไดดอ้อยา่งเหม

อาจจะหหหมายความวา่ งานนนนนนั++นๆ ไม่ใใชชโพพพพพรเเซสสกกก็็็็ไไไได้

กระแแแสสสขข้้อ้อออมลูลลลล (Data Flow) กระแแแสสสสขขขอ้มูลแทนดว้ยลูกศรโโดดยที"มมมมีชชชชืื"ออขอ้มููลกาํกบัอยูบ่นนนนลูกกศศศรนนนนััั+++น

 ใใใใบบสสัััั�งซืืืื ���อ

" " " " "
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ลูกคา้ เป็นตน้ กลุ่มของขอ้มูลควรจะเป็นเรื"องเดียวกนั หรือสัมพนัธ์กนั ตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลลูกคา้อาจจะมี

รายละเอียดเป็นชื"อลูกคา้ เลขที" ที"อยู ่แต่ไม่ควรรวมจาํนวน สินคา้ในคลงัอยูใ่นขอ้มูลเดียวกนั ถา้ตอ้งการ

อา้งอิงขอ้มูลทั+งสองที"ไม่เกี"ยวขอ้งกนัใหเ้ขียนแยกเป็นลูกศร 2 อนั 

 

รูปที� 2.4   ขอ้มูล 2 อนัไม่เหมือนกนัจะตอ้งแยกลูกศรออก 

        ขอ้มูลแต่ละอนัหรือกลุ่มขอ้มูลควรจะมีชื"อของตวัเองที"ไม่เหมือนกนั ควรหลีกเลี"ยงใชชื้"อที"กวา้ง

เกินไป เช่น "ขอ้ผดิพลาด" เพราะวา่ในระบบหนึ"งๆ อาจจะมี "ขอ้ผดิพลาด" เกิดขึ+นหลายๆ แห่ง เราควร

ใชชื้"อเฉพาะเจาะจงมากกวา่นี+  เช่น  "เลขที"ลูกคา้ไม่ถูกตอ้ง" " ไม่มีสินคา้นี+ ในคลงั" หรือ "ไม่มีสินคา้ใน

คลงั" เป็นตนั ในระบบใหญ่ๆ ตอ้งแยก รายละเอียดเหล่านี+ออกใหช้ดัเจน 

        แหล่งเก็บขอ้มูล (Data Store) แทนดว้ยเส้นขนานสองเส้นและมีชื"อกาํกบั ขอ้มูลจะถูกเก็บในไฟล์

และถูกเรียกใชเ้มื"อตอ้งการ โดยปกติแลว้ไฟลอ์าจจะอยูใ่นจานแม่เหล็ก หรือเทปแม่เหล็ก  ถา้หวัลูศรวิ"ง

เขา้สู่ไฟลแ์สดงวา่ มีการเขียนขอ้มูล  หรือการแกไ้ขขอ้มูลในไฟลด์งัในรูปขา้งล่างนี+  ถา้ลูกศรวิ"งออกจาก

ไฟลแ์สดงวา่มีการอ่านขอ้มูล การตั+งชื"อ ไฟลค์วรเป็นคาํนาม 

  

ลูกคา เปนตน กลุมของขอมูลควรจะเปนเรองเดยวกน หรอสมพนธกน ตวอยางเชน ขอมูลลูกคาอา

รายละเอียดเป็นชื"อลูกคา้ เลขที" ที"อยู ่แต่ไม่ควรรรรรววววมจาํนวน สินคา้ในคลงัอยูใ่นขอ้มูลเดียวกนั ถา้ตอ้

อา้งอิงขอ้มูลทั+งสองที"ไมั ่เกี"ยวขอ้งกนัใหเ้ขียนแแแยกเปปป็นลูกศร ั 2 อนั

รรรรรูููปปปปปทีี� 2.4   ขอ้ออมูล 2 อนัไม่เหมือนนนนกนัจะตอ้อองงงงแแแแยั กลูกศรอออกก

        ขอ้มููลลลลแต่ละอนัหหหรืืืือกกกกลุ่มขอ้มูลควรจะมีชื"อของตวัเองที"ไม่เหมือนกกกนั ควรหลีกกกเลี"ยงใชชื้"อที

เกินนนไไป เชน "ขข้อ้ผดิดพลาาาดด" เพราะวา่ในรรระะะะบบบบหนึึึ"งๆ อออาาาาจจจจจจจจจะะมี "ขอ้ผดิพลาาาด" เเกกกิดขึ+นนหลายๆ แหห่ง เร

ใชชชื้"อเฉพพพาะเเจจจาะจงงงมาาากกวา่นี+  เช่นนนน "เลขที"ลูกคา้ไม่ถูกตอ้ง" " ไไไไมมมม่มมีสินคา้นี++ ใใใในคคลงั" หหหรือ "ไม่มีสิน

คลังังง" เป็นตนั ในระะะบบบบบใหญ่ๆๆ ตตตตตตตอ้ออองงงงงแแแแยยยยกกกก รรรรราาาาาายยยยยลลลลละะะะเเเเออออียยยยยยดดดเหหลลลลล่าาาานนนนนี+ออออออออออกกกกใใใใใหหหหหห้ช้ชชชชััดัดดเจน

        แแแแหหหหลล่่่งเก็บขอ้มลู (Dattta Store)) แทททททนดว้ยยยเเเเสสสสส้้้้้นขขขขขขนนนานนนนนนสสสสองเเเสส้นนแและมีีีชชื"อกาํกบั ขอ้มูลจะะะถถูกเก็บใ

และถูกเเเรรรรียยยยยกกกกใใชชเ้มื"อตอ้งการรร โดยปกกกกติแแลลลลลล้ว้วไไฟฟลลลลลล์อ์ออออออาาาจจะออยยยยยยูููููใ่ในนจจาาาาาานแแมมมมม่เเหล็กกกก หรืออออเเเททปปแมมมม่เเเหหหหลลลลล็กกกกก ถา้หวัลู

เขา้สูไไไไฟฟลลลแ์สดดดดดงวา่ มีการเขียนข้้้อ้อมมมมูลลล หรือการแกไ้ขขอ้มูลลในไฟฟฟลลลล์ด์ัังัในรูปขา้งล้้ ่างนี+++ ถา้ลลูููกกกศศศศรรรวิ"งออ

ไฟลแ์แสสสสดงว่่า่มีการอ่าาาานนนนขขอ้มูล การตตั+งชื"อั ไฟล์ค์วรเป็็็็นคาํนามม
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รูปที� 2.5   การแก้ไขข้อมลู 

        สิ"งที"อยูน่อกระบบ (Terminator) สิ"งที"อยูน่อกระบบแทนดว้ยสี"เหลี"ยมผนืผา้ ซึ" งมีชื"อกาํกบัอยูด่ว้ย  

ส่วนใหญ่จะเป็นตวับุคคล หรือองคก์รต่างๆ สิ"งที"อยูน่อกระบบอาจจะเป็นที"ส่งขอ้มูล  เขา้สู่ระบบ หรือ

อาจจะเป็นที"รับขอ้มูลจากระบบก็ได้ เราไม่สนใจการทาํงานภายในของสิ"งที"อยูน่อกระบบ ถึงแมว้า่จะมี

การติดต่อผา่นทางขอ้มูล เราจะสนใจเฉพาะขอ้มูลที"เขา้สู่ระบบ หรือออกจากระบบสู่ภายนอกเท่านั+น 

        เมื"อเราทราบส่วนประกอบของการเขียนแผนภาพ DFD แลว้ ลองเอาสัญลกัษณ์เหล่านี+มาเขียน

รวมกนัเป็น DFD ของระบบทั+งระบบดงันี+  

        DFD ระดบัสูงสุด (Context Level Data Flow Diagram) เพื"อใหเ้ขา้ใจการเขียน DFD ไดดี้ เรา

ทดลองเขียนแผนภาพนี+กบัระบบบญัชีเจา้หนี+  จากรูปเป็น DFD ระดบัสูงสุดของบญัชี เจา้หนี+ ซึ" งมีชื"อ

เรียกอีกอยา่งหนึ"งวา่ "Context Diagram" ซึ" งระดบันี+จะบอกวา่ระบบที"เราสนใจมีอินพุทเป็นอะไร

ผลลพัธ์ที"ไดจ้ากระบบ และขอ้มูลที"เกี"ยวขอ้งกบัระบบ ภายนอก 

รูปที� 2.55555   การแก้ไขขขขขข้้้้อออมลู

       สิ"งที"อยูน่อกระบบบบ (Termmmmiiinator)) สิ"งที"อยูน่อกระบบแทนดดด้้ว้ยสี" เหลลลีีี""""ยมผนืผา้ ซึ" งมีชื"อกาํกบัอ

ส่วนใหญ่จะเเปปปป็็นนตวับุคคคคล หรือออองค์ก์รต่างๆๆๆๆๆ สสสสสิ"งงงทที"ออยยยูน่นนนออกระบบบบอาจจจะเป็นททที"สสสงขอ้มมมมูลล เขา้สู่ระบบ

อาจจะเป็นที"รับขขข้้้อ้มูลจากกระบบกได้ เราาไไไม่สนใจการททาําางานภายในขอองสิ"งที"อยูน่นนนอกระบบ ถึงแมว้่

การติดดตตต่อผา่นทางข้อ้มลูลล เเเเรราาาจะสนใจเฉฉฉพาะขอ้อมมมูููลลลลทที"เขา้สูระะบบ หรือออออกกกกจากระบบสูภายนนนอกเท่านั+

        เมืืืื"อเราทราบสววววนปรรรระกอบของการเขียนแผนภาพ DFD แลว้ ลลลลองเเเเเออออาสัญลกัษณณณ์เหลลล่านี+ม

รวมกกกันันนนเเเปปป็น ั DFD ขของรรระบบทั+งระบบบบบบบบดดดััังันีีั ++

         DFD ระดบัสสูงงงงสสสุด (Connnttttteeeeexxxxxtttt LLLLeeeevvvveeeelllll DDDDDaaaattttaaaa FFFFloww DDDDDiiiiaaaagggggrrrrraaaaammmmm))))  เเเเเเพพพพื"อใหเ้ขา้ใใใใใจจจการเขียน DFDDD ได้

ทดลองเขียยยนแผนภาพนี+กบัรรรระบบบบบบัญัญญชีเเเจจา้หหนนีีั +  จจจจาาาากกกกกกรูปปปปปปปเเเเปป็นนน DDDDFDDD ระะะดดดบัสูงสุดของบญัชชชชีี เจา้หนี+ ซึ"

เรียกอออีีีีกกกอยา่งหนึ"งวา่ "CCCCContext DDiaaaaggram" ซึ" งงรรรรรระะะะะะดับับนนีี+จะะะะบอออกวา่ระะะะบบบบบที"เราสนใจมีอินนนนพุทเป็น

ผลลพัพพพธธธธ์์ทีี"""ไดจ้าาาากระบบบ และขขขขอ้ออมููลลลลทททททีีีีีี""""เเเเเกกกกก"ยยยยยวววววขขขขข้้อ้งงงกกกกกับับบบบรรรรระะบบ ภภภภาาาายนนนนนอออออกกกก
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รูปที� 2.6   Context 

        แผนภาพระดบัสูงสุดของ DFD แสดงถึงขอบเขตของระบบ ขอ้มูล และผลลพัธ์ของระบบต่อไปจะ

กล่าวถึงวธีิการสร้าง DFD  

        สิ"งที"อยูภ่ายนอกระบบกบั DFD ระดบัสูงสุด DFD ระดบัสูงสุดเท่านั+นที"จะแสดงส่วนที"อยูภ่ายนอก

ระบบ ส่วนนี+ มีความสาํคญัเพราะวา่เป็นส่วนที"บอกว่าระบบนั+นๆ ไดรั้บขอ้มูล มาจากที"ใด  และผลลพัธ์

ต่างๆ ถูกส่งไปที"ใดบา้ง DFD ในระดบัลึกลงไปจะไม่แสดงสิ"งที"อยูน่อกระบบคือ ไม่มีสิ"งนี+ เป็น

ส่วนประกอบ  

        โดยปกติหรือถา้เป็นไปได้ เราจะวางแหล่งที"มาของขอ้มูลไวท้างซา้ยมือของ DFD และส่วน

ภายนอกที"รับผลลพัธ์ของระบบจะอยูท่างขวามือ ทั+งนี+ เพื"อใหอ้ยูใ่นรูปแบบของกระแสขอ้มลู จากซา้ย

ไปขวา แต่ในหลายๆ  กรณีไม่อาจเขียนตามแนวทางนี+ได้ เนื"องจากบางครั+ งอินพุทและผลลพัธ์อาจเป็น

สิ"งเดียวกนั ในกรณีนี+ เราจะวางขอ้มูลและผลลพัธ์ในที"ที"เหมาะสม ซึ" งอาจะจะอยูเ่หนือโพรเซสหรือใต้

โพรเซสก็ได ้

        การเก็บขอ้มูลกบั DFD ระดบัสูงสุด จากรูป DFD ระดบัสูงสุดจะไม่มีสัญลกัษณ์การเก็บขอ้มูล

ปรากฏอยู ่แต่ ไม่ไดห้มายความวา่ระบบนี+ไม่มีการเก็บขอ้มูล แต่การเก็บขอ้มูลจะ อยูภ่ายในระบบ  หรือ

รรรรูปปปปททที� 22.666   CCCContext

        แผนนนนภาพพพรรรระดบับสููงสุดดขขขขขอออออง DFD แสสสดงถึงขอบเขตขอองงงงระบบ ข้้้อ้ออมมมมูลลลล และผลลพัพพธธธ์์์ของงงรรรระบบต่อไ

กล่าวถึงววิิธิธธธีการสร้าง DDDFFFD 

        สิ"งที"อยูภ่าายนออออกระะะบบบบบกบั DFD ระะะดดดดบับบสสสูงสุด DFFFFDDDDD รรรรระะดบัสูงสุดเท่านนนั+นทททีีีี"""จจจะแสสดงสั วนที"อออยูภ่า

ระะบบ สสส่ววนนนนี+ มีควาาามสสสสํําํคญัเพราะะะะวววา่เป็นสวนที"บอกว่าระบบนััั++นนนๆๆๆๆ ไดรั้บขอ้อออมมมูลล มาจาาากกที"ใใใดดดััั และผ

ต่างงงๆ ถูกส่งไปที"ใดบบบบ้้า้ง DDDDDDFFFFFFDDDDD ใใใใในนนนนรรรรรรระะะะะดดดดดดบับบบบลลลลลึกกกกกลลลลลลงไปปปปปจจจจจจะะะะะไไไไไมมมมม่แแแแแสสสสสดดดดดงงงงสสสสิิิ"งที"อยูน่อกกระบบคือ ไม่มีสสสิิิ"งนี+ เ

ส่วนประกกกกอบ

        โดดดยยยปปปปปกกกตติหรือถา้เป็นไไไไปปได้ เเเรราจจะะะะวางแแหหหหหลลล่งที"มาาาาขขขขขขออองขขอ้ออออออมลูลลลไไวท้างงงงซา้ยมมมมมืออขของงง DDDFFFFD แล

ภายนนนอออกกกทททที"รับบบบบผผลลพัธ์ของระบบบจจจจะะะะอยูท่างขวามืือ ทั+งนีั + เพพื"อใหอ้อออยยยยูใ่ใใในรูปแบบของกระะะะแสสขขข้อ้ออมมมมมููล จาก

ไปขวาาาา แต่ใใใในหลายๆๆๆ กรณีไม่อาจจเขียนตามแนวทางนีีี+++ ได้ เเนื"อองจากบางคครรรรัั+ งงงงออินพุทและผลลลลลพัธ์อา

สิ"งเดียยวววกนั ในกรรรรณณีีีนนนี+ เเเรราจะะะวววางงงขขขขอ้อมูลและผลลพัธ์ในที"ที"เหมาะสสมมมม ซซซซซึ"งอาจจจะะะะจะะะะอยูเ่หนือโพพพรเซสห

โพรเซสสกก็็ไได้

็ ้ ั ั ป ั ไ ่ ี ั ั ์ ็
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ภายในโพรเซส ดงันั+นจึงไม่ปรากฏอยูใ่น DFD ระดบันี+  การเก็บขอ้มูลจะปรากฏอยูใ่น DFD ระดบัลึกลง

ไปหรือในชั+นลูกหลานต่อๆ ไป ดงัแสดงดงัรูป 

 

 

รูปที� 2.7   DFD ระดบัสูงสุดและระดบัลึกลงไป 

        โพรเซสกบั DFD ระดบัสูงสุด ในแผนภาพ DFD ระดบัแม่จะมีเพียงโพรเซสเดียวคือ การจ่ายใบ

ทวงหนี+  DFD ระดบันี+ เป็นการตั+งชื"อการทาํงานรวมของทั+งระบบ โดยปกติขื"อ  โพรเซสในระดบันี+อาจจะ

ตั+งเป็นคาํนามก็ไดซึ้" งต่างจาก กฏเกณฑที์"กล่าวมาแลว้วา่โพรเซสควรจะตั+งชื"อเป็นคาํกริยา การตั+งขื"อโพ

รเซสเป็นคาํนามมีอยูเ่ฉพาะใน DFD ระดบัแม่ เท่านั+น 

        กระแสขอ้มูลกบั DFD ระดบัแม่ กระแสขอ้มูลใน DFD ระดบัแม่ จะแสดงอินพุทจากระบบ

ภายนอกสู่ระบบของเราและผลิตผลลพัธ์ออกจากระบบของเราออกสู่ภายนอก ตวัอยา่งเช่น ใบทวงหนี+

จากผูข้ายสู่ระบบการจ่ายเงินใบทวงหนี+  จากระบบเราก็จ่ายเงินใหก้บัผูข้าย ซึ" งจะมีขอ้มูลเลขที"บญัชีจาก

ฝ่ายบญัชีเขา้สู่ระบบและระบบจะผลิตรายงานเพื"อการ ตรวจสอบ และ ใบสาํคญัแสดงบญัชีเจา้หนี+  ใน

ที"นี+ ลูกศรหนึ"งอนัใชแ้ทนขอ้มูล 2 อยา่ง ซึ" งเราไม่อนุญาตในการเขียน DFD ระดบัลูก แต่ในที"นี+ เรา

อนุญาต เพราะวา่การใชลู้กศรหนึ"งอนัแทนขอ้มูล หนึ" งอยา่งจะทาํให ้ DFD ดูรกเกินไป ในทาํนอง  

ภายในโพรเซส ดงนนจงไมปรากฏอยใูน DFD ระดบน การเกบขอมูลจะปรากฏอยใูน DFD ระดบ

ไปหรือในชั+นลูกหลานต่อๆ ไป ดงัแสดงดงัรูป

รูปที� 2.7   DFD ระดบัสูงสุดและระดบัลึกลลลงงไไปปปป

        โพรรเซสกบั DDDFDDDD ระดบัสูงสสสุดดดด ในแผนภาพ DFD ระดัับับบบแแม่จะมีเพยียงโพพพรเซสเดียววววคืืือ การจ

ทวงหนี+ DFD ระดบับบบนนนีี++ เป็นการตตตตัััั++งชืื""อการทาํงานรววมของทัั +งระบบ โโโโดดดยปกติขืืืื"ออออั โพรเซสในระดดับันี+อ

ตั+งเปปปป็็็็นคําํนนนนามกั ็ไดซึ้" งต่างจากกกก กกกกกกฏเกกกณณฑฑฑฑฑ์์ที์""กกกกกลลลล่าาาวววมมมมมมมาแแลลลลลลลว้ววา่าโโโพรรรเซสสสสควรรรรจจะตั+งชื"อเป็นคาํกรรรริยาั การตั+งั

รเซสสเปปปป็็็นคาํนามมีอยูเ่ฉพาาาาาะะใน DFDDDD ระะะะะดบัแมม่่ เทท่านนนนัััั+นนนนน

        กกกกรระะะแสขขอ้อมูลกบั DFD รรระดบัแม่ กระแสสข้้อ้มูลในน DDFDD รระดบัแม่ จะแสสสสดงออินนนนนพพพพพุุุุทจาก

ภายนอออกสู่่่รรรระะะะบบของงเเเเรรรรราและผผลิตผลลพัธ์์อออออออกกกกจจาาาากกกกกรรรรระะะบบบบบบบขขของเราอออกสูภายนอออกกก ตวัอยา่าาาางงงงงเช่นนนน ใบทว

จากผููข้ขขขายสูระบบกกกกาาาารรรจ่ายเงินนใใใใบบบบทวงหนี+ จากระบบเราก็จ่่ายเงินใหก้กกบับบผูข้ายั ซซซซึ"งงงจจจะมีขอ้มูลเลลขที"บญั

ฝ่ายบัญัญชชชชีเเเขขขา้าาสสูรรระบบบและระบบจะะะะะผลิตราาายงาานนนเพื"อกาาร ตตตรรรวจสอบบบบ และ ใใใใบสาํคญัแสดดงงบบััญัญญญชชีีีีเจา้หนี+

ที"นี+ ลูกศรหนึ"งอนัใชแ้ทนขอ้มูล 2 อยา่ง ซึ" งเราไม่อนุญาตในการเขียน DFD ระดบัลูก แต่ในที"
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เดียวกนักบัขอ้มูลสู่ฝ่ายบริหารจะมีรายงานเพื"อเตรียมเงินสดกบัรายงานเพื"อการตรวจสอบบญัชีเจา้หนี+

อยูบ่นลูกศร อนัเดียวกนัและมี รายงานเพื"อการตรวจสอบบญัชีวิ"งออกจากระบบเหมือนกนั 2 แห่งคือ 

เขา้สู่ฝ่ายบญัชี และฝ่ายบริหาร ในที" นี+ รายงานนี+ควรจะเป็นฉบบัสาํเนา (Copy) ซึ" งมีรายละเอียด

เหมือนกนันั"นเอง 

        ภาพรวมของ DFD ระดบัลูกตามมาอนัแรกจะเป็นภาพการทาํงานของระบบทั+งหมดเรียกวา่ 

"ภาพรวมของ DFD (Overview DFD)" 

 

รูปที� 2.8   ภาพรวม DFD ของการจ่ายเงินในทบวง 

เดยวกนกบขอมูลสูฝายบรหารจะมรายงานเพอเตรยมเงนสดกบรายงานเพอการตรวจสอบบญชเจาห

อยูบ่นลูกศร อนัเดียวกนัและมี รายงานเพื"อการรรตตตตรวจสอบบญัชีวิั งออกจากระบบเหมือนกนั 2 แ

เขา้สูฝ่ายบญัชี และฝ่ายบริหาร ในที" นี+ รายยยยงงานนนนีีีี+ควรจะเป็นฉบบัสาํเนา (Copy) ซึ" งมีรายล

เหมือนกนันัั "นเอง

        ภาพรวมของ DFD ระดบัลูกตามมาออออันัแรกจะเป็นภภภภาพการทาํงานของระบบทั+งหมดเรียกวั า่ 

"ภาพรวมของ DFD (Overview DFD)"

รูปที� 2.8   ภาพรวมมม DDFFFDDDDD ของการจ่่ายเงินในทบวง
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        DFD ระดบัแม่ไม่เพียงพอทีจะบอกรายละเอียดการทาํงานทั+งหมดของระบบได้ ดงันั+นจึงจาํเป็นที"

ตอ้งแตกเป็น ลูกหลานต่อไป ซึ" งจะทาํใหไ้ด ้ DFD ต่างระดบัขึ+น DFD ระดบัลูกอนัแรกติดกบัระดบัแม่

เป็นภาพรวมของการทาํงานดงัรูปความสัมพนัธ์ในที"นี+ จะเป็นแบบ "แม่/ลูก" และ DFD ในระดบัลูกนี+  ก็

อาจจะเป็นแม่ของลูกในระดบัถดัไป และสามารถ  แตกแยกยอ่ยลงไปไดเ้รื"อยๆ ภาพรวมของ DFD นี+จะ

ไม่มีสัญลกัษณ์ของระบบภายนอกเขา้มาเกี"ยวขอ้ง เพราะวา่ระบบ  ภายนอกปรากฏอยูเ่ฉพาะใน DFD 

ระดบัสูงสุดอยา่งเดียวเท่านั+น  

การเก็บขอ้มูลกบั DFD ระดบัลูก การเก็บขอ้มูลอนัแรกในภาพนี+ คือ ไฟลใ์บสั"งซื+อ  ทาํไมจึงจาํเป็นตอ้งมี

การเก็บขอ้มูลอนันี+ทั+งนี+ เพราะวา่ขอ้มูลนี+จะตอ้งเก็บไวร้ะยะเวลาหนึ"งซึ" ง จะตอ้งนาํมาใชใ้นภายหลงั เริ"ม

ตั+งแต่มีการสั"งซื+อจนกระทั"งเสร็จสิ+นการจ่ายเงิน นอกจากนั+นในกรณีที"ขอ้มูลถูกป้อนเขา้มาแบบหนึ"ง แต่

เราตอ้งเรียกใชอี้กแบบหนึ"ง ลกัษณะนี+จาํ เป็นตอ้งมีการเก็บขอ้มูลเหมือนกนั เช่น ขอ้มูลผูข้าย เป็นตน้  

        เมื"อเราทราบวา่ตอ้งมีการเก็บขอ้มูล คราวนี+ เราจะทราบไดอ้ยา่งไรวา่เมื"อมนัจะปรากฏใน DFD มี

กฎวา่การเก็บ ขอ้มูลควรจะปรากฏในระดบัสูงสุด (นอกเหนือจาก DFD ระดบัแรก) โดยที"จะตอ้งมีโพ

รเซสอยา่งนอ้ย 2 โพรเซส เรียกใชไ้ฟลน์ั+นๆ  สาํหรับไฟลส์ั"งซื+อมีโพรเซส 2 โพรเซส เรียกใช ้

เพราะฉะนั+นเราเขียนไวใ้น DFD ระดบันี+ได ้แต่ถา้มีเพียงโพรเซส เดียวเรียกใช ้เร าจะเก็บไวแ้ลว้แสดง

ใน DFD ระดบัตํ"าลงไปกวา่นี+ อีก เมื"อสร้างไฟลใ์นระดบัใดแลว้ DFD ในระดบัตํ"าลงไปกวา่นี+ อีก เมื"อ

สร้างไฟลใ์นระดบัใดแลว้ DFD ในระดบัที" ต ํ"าลงไปสามารถเรียกใชไ้ฟลน์ั+นๆ  ไดท้นัที ซึ" งบางครั+ งก็

มองเห็น ชดัเจน แต่โดยมากจะมองเห็นไดย้าก สิ"งที"ควรทาํก็ คือ ลองเขียน DFD หลายๆ ครั+ ง จนกวา่จะ

ได ้ DFD ที"เราพอใจ วธีิที"ดี  ที"สุดของการแบ่งโพรเซสคือ พยายามใหข้อ้มูลที"ไหลระหวา่ง 2 โพรเซสมี

จาํนวนนอ้ยที"สุด ซึ" งจะทาํใหร้ะบบทั+งหมดดูง่ายขึ+น 

        โดยปกติแลว้เราจะแบ่งโพรเซสตามหนา้ที"ของ DFD ที"เห็นในรูปไดจ้ากการเขียนแลว้หลายครั+ ง 

ในที"สุดก็ไดรู้ปนี+  ขึ+นมา  การทดลองเขียนครั+ งแรกนั+นรวมโพรเซสที" 3 และ 4 เขา้ดว้ยกนัและส่วนหนึ"ง

ของโพรเซสที" 3 ในการตรวจสอบการอนุมติัไปรวมอยูใ่นโพรเซสที"  2 ในกรณีนี+ เราจะสามารถใชข้อ้มูล

        DFD ระดบแมไมเพยงพอทจะบอกรายละเอยดการทางานทงหมดของระบบได ดงนนจงจา

ตอ้งแตกเป็น ลูกหลานต่อไป ซึ" งจะทาํใหไ้ด ้ DDDFFFFDDD ต่างระดบัขึ+น DFD ระดบัลูกอนัแรกติดกบัระั

เป็นภาพรวมของการทาํงานดงัรูปความสัมพนันนนธ์ในนนททที"นี+จะเป็นแบบ "แม่/ลูก" และ DFD ในระดบัลู

อาจจะเป็นแม่ของลูกในระดบัถดัไป และสาาาามารถ แตตตตกแยกยอ่ยลงไปไดเ้รื"อยๆ ภาพรวมของ DFD

ไม่มีสัญลกัษณ์ของระบบภายนอกเขา้มาเกกก"ยวขอ้ง เพราาาะะะวา่ระบบ ภายนอกปรากฏอยูเ่ฉพาะใน 

ระดบัสูงสุดอยา่งเดียวเท่านั+น

การเก็บขอ้มูลกบั DFD ระดบัลูก การรเก็บขอ้มูลลออออันันแรกในภภภภาาาาพนี+ คือ ไฟลใ์บสั"งซื+อ ทาํไมจึงจาํเป็น

การเก็บขอ้มูลอนันี+ทั+งงนนนนีีั + เเพราะวววา่ขขขอ้อออมูลนี+จะตอ้งเก็บไวร้ะยะเวลลลาาาหหหนนนึึึ"งซึ"" ง จจจจะตอ้งนาํมาใชใ้นภายหลั

ตั+งแต่มีการสั"งงซซซซืื++ออออจนนนกกรรระะะทั"งเสร็ั จสิ+นนการจ่ายเงิน นอกจากนั+นในกรณีที"ข้้้อ้ออมมูููลลลถถถถูกปปป้้อออนเขา้มาแบบหนึั

เราตอ้งเรียกใชช้้้อ้อออีีกกกกแบบหนึ"ง ลกัษณะนี+จาํ เเเปปป็็็นตอ้งมีการรเเก็บขอ้มูลเหมืออนนกนั เช่นน ขขขข้้้อ้มูลผูข้าย เป็นต

        เมมมมืืืื"ออเราทราบวา่ต้อ้งงงมมมีีีกกาาารเก็บขอ้มมมููููล ครรราาวววนนนนนี+ เเรรรราาจจจจะะทราาบไดอ้ยา่งไไรรวววา่าเมื""อมนัจะปรากกกฏฏฏใน DF

กฎวา่าากกกกาาาารรเเเเกกก็็็บ ขอ้มูลลคคคควรจจจจะปรากฏในระดบัสูงสุด (นอกเหนือจาก DFFFD รรระะดบัแรก) โโโดยที"จะตอ้

รเซซสสสออยา่งนอ้ย 2 โพพพพรเซส เรียกใชชไ้ไไไฟฟฟฟลล์์น์ั+นๆ สาํหรรรรรับบบบบไไฟลส์ั"งซื+อมีโโโพพพพรเซซส 2 โพรเซสสสส เรีย

เพราาะะะฉฉฉะะะนั+นนเเรราเขียยยนไไไไวใ้น ั DFDDD ระดบันี+ได ้แต่ถา้มีเพียงโพรเซซสสสส เดียวเรียกกกใชช ้เร าาาจะเกกก็็็็บบไไไวแ้ลว้

ใน DFD ระดบัตํ"าลลลงไปกวา่นนนนนนีีีีี+++ ออออีีีีีกกกกกก เเเเเมมืืืื"อสสสสสสรรรรรร้้้้้้าาาางงไไไไไฟฟฟฟฟฟล์์์ใ์ใใใใในนนนนนนนระะดดดดดััับับบบใใใใใดดดดดแแแแแแล้้้้ว้ว DDDDFD ในระดบัตํ"าลงไปกววา่าานี+ อีก

สร้างไฟลลลลใ์ใใในระะดบัใดแลว้ DFD ใในนระะะะดบัที" ตตตตํํํํ"""าาาาาลลลงงงงงงไไปปปปปปสสสสสสสาามมมารถถเรียยยกใชช้้ไ้ไไไไฟลน์ั+นๆ ไดท้ทันันนนททที ซึ" งบางค

มองเห็็็นนน ชดัเเจจน แต่โดยมมมาาากจะมองงเเหห็นนนนไดดย้าากกก สสสสิิิิ"งทีี"คววววววรรรทททําํกก คคคืือ ลลองเขขียยยยน DFDD หลลายๆ คคครั+ ง จนก

ได ้ DDDFFFDDD ที"เรรรรราาาพอใจ วธีิที"ดี ททททีี"สสสสุดดดของการแบ่งโโพรเซสคคืออ พยายาามมมมใใใใหข้อ้มูลที"ไหลรรระะะะหววา่างงงงง 2 โพร

จาํนวนนนนอ้ยยยยทีี"สุด ซึ" งจจจจะะะะทาํใหห้ร้ะบบทั+++งหมมดดดดดดดูงง่าาายยยยยขขขขขึ+นนนน

        โโดดดยปกติแลว้ววเราจจะะะแแแบบบบ่งงโโพรเเเเซซสตามหนา้ที"ของ DFD ที"เเเหหห็็็็นใใใใในนนนรูปปปปไไไดด้้้จ้ากกกกการเขียนแแแลว้หลา

ในที"สุดกไดรู้ปนี+  ขึ+นมา การทดลออองงงงเเเขขขขียยยนครั+ งงงแรกกนนนนนัั+นนนรวมมโโโโพพพรรรเเเเซซสที" ัั 3 และ 4 เขา้ดว้ยกนัและส่วน

ของโพรเซสที" 3 ในการตรวจสอบการอนมติัไปรวมอยใ่นโพรเซสที" 2 ในกรณีนี+ เราจะสามารถใช้
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ที"เหมือนกนัหลายอยา่งไดใ้นโพรเซสที" 4 แต่การ ทาํงานในโพรเซสนี+จะมากมายทีเดียว ดงันั+น DFD ใน

ภาพขา้งบนจึงดูดีกวา่ 

        การเขียน DFD รูปหนึ"งๆ ไม่ควรมีจาํนวนโพรเซสมากกวา 7 เลข 7 เป็นเลขที"สวยสาํหรับสมองคน 

เช่น เบอร์โทรศพัทเ์ป็นตน้ และเหมาะที"จะเขียนบนกระดาษขนาด A4 (8.5*11 นิ+ว) แต่ถา้จาํเป็นมากที"

จะตอ้งมีมากกวา่ 7 โพรเซสก็ ไม่เป็นไร เราไม่ควรเขียนโพรเซสเดียวกนัใน DFD รูปเดียวกนั DFD ใน

ระดบันี+จะไม่รวมโพรเซสจาํพวก "Edit/แกไ้ข" หรือ "Format/จดัรูปแบบ" การทาํงานทาํนองนี+จะเขียน

อยูใ่น DFD ระดบัลึกกวา่นี+ อีก จากตวัอยา่งจะเห็นวา่ทุกโพรเซสตั+งชื"อโดยใชค้าํกริยาเป็นคาํเริ"มตน้ ซึ" ง

เราปฏิบติัตามกฎทุกประการ 

        กระแสขอ้มูลกบัภาพรวมของ DFD ก่อนที"จะพดูถึงขอ้มูลที"เคลื"อนไหวใน DFD เราลองมา

พิจารณาพจนานุกรมขอ้มูลคือ 

           ใบอนุมติัจ่ายเงิน = เลขที"ใบสั"งซื+อ  

          รายละเอียดการจ่ายเงิน = เลขที"เช็ค + เลขที"ใบทวงหนี+  + เลขทีใบสั"งซื+อ  

          ใบทวงหนี+คา้งจ่าย = {เรคอร์ดใบทวงหนี+คา้งจ่าย} 

           เรคอร์ดใบทวงหนี+คา้งจ่าย =เลขที"ใบทวงหนี+  + เลขที"ใบสั"งซื+อ + จาํนวนเงินในใบทวงหนี+  + 

เลขที"ผูข้าย + ส่วนลด + กาํหนดวนัชาํระเงิน 

        ชื"อของขอ้มูลจะตอ้งไม่เหมือนกนั ลูกศรของขอ้มูลมีเพียงขอ้มูลเดียวเท่านั+นกาํกบัอยูห่วัลูกศรบอก

ทิศทางการเคลื"อนที" ถา้มีการเคลื"อนที"ของขอ้มูลออกจากไฟล ์หรือเขา้สู่ไฟลโ์ดย  ที"ขอ้มูลทั+งหมดหรือ

ขอ้มูลส่วนใหญ่ของเรคอร์ดถูกใช้ ก็ไม่จาํเป็นจะตอ้งมีขื"อขอ้มูลกาํกบัลูกศรหมายความวา่ขอ้มูลที"

เคลื"อนที"นั+นคือ ขอ้มูลในไฟลน์ั"นเอง ถา้ใชเ้พียงบางส่วนของ  เรคอร์ดเท่านั+นก็ใหใ้ส่ชื"อขอ้มูลกาํกบัไว้

ดว้ย ตวัอยา่งในรูป DFD ลูกศรจากไฟลส์ั"งซื+อและไฟลใ์บทวงหนี+คา้งจ่ายไม่มีชื"อ ขอ้มูลกาํกบัแสดงวา่

ทเหมอนกนหลายอยางไดในโพรเซสท 4 แตการ ทางานในโพรเซสนจะมากมายทเดยว ดงนน DF

ภาพขา้งบนจึงดูดีกวา่

        การเขียน DFD รูปหนึ"งๆ ไม่ควรมีจาํนววววนโพรรเเเเซซสมากกวา 7 เลข 7 เป็นเลขที"สวยสาํหรับสม

เช่น เบอร์โทรศพัทเ์ป็นตน้ และเหมาะที"จะะะะเเขียนบนกรรระดาษขนาด A4 (8.5*11 นิ+ว) แต่ถา้จาํเป็น

จะตอ้งมีมากกวา่ 7 โพรเซสก็ ไม่เป็นไร เราไม่ควรเขียนนนนโพรเซสเดียวกนัใน ั DFD รูปเดียวกนั DF

ระดบันี+จะไม่รวมโพรเซสจาํพวก "Ediiiittt/แกไ้ข้้ " หรือ "Foorrrrmat/จดัรูปแบบ" การทาํงานทาํนองนี+จะ

อยูใ่น DFD ระดบัลึกกวา่นี+ อีก จากตตััวัอยา่งจะเเเเหหหห็็็นวา่ทุกโพพพพพรเซสตั+งชื"อโดยใชค้าํกริยาเป็นคาํเริั มต้

เราปฏิบติัตามกฎทุกปปรรรระะการ

        กระแสขขขข้อ้ออมูลกับัภาพรวมมขขออง DFD กกกกก่ออออนนนนนททที"จจะะพพพพดูดดดถถถถึงขอ้มูลที"เคคลลื"อนไหวใน DFFFFDD เราลองมา

พิจารณาพพจจจนานนนนุกรมขอ้มูลคืออ

           ใใใบบบบออออนุมติัจ่ายเงินนน = เเเเลลขที"ใบสังงงงซซซซื+อออ

          รายละเออีีียดกการจ่าาาายเงิน = เลขที"เชชช็คคคค +++ เเเลลขทีีี"ใใบททททวววววงงงงหหหหหนี+ + เลขทีใบสสสััั"งซื+อออ

          ใใใบบทวงงหนี+คา้างจจ่่าย = {เรคคคคอรร์ดใบทวงหนี+คา้งจ่าย}

           เรคคคคอร์ดใบทวงหนี+คา้าาางงจจจจจ่่าาาาาาย ===เเลขขขททีี"ใใบบบบบททววววววงงงงงงหหหหหหนนนีีีีี+++ ++++++ เลลลขขขที"ใใใใบบสสััังงซื+ออออ + จาํนวนเงินในใบบบบทวงหนี+ +

เลขทีี"ผผผผู ้้ข้าย + ส่วนลด + กกกกกาําาาาหนดวนันชชําํรระะเงิน

        ชชชชืืืื""ออขขของขขขขข้อ้อมูลจะตอ้งไม่เหหหหมมมมือนกนั ลูกศรขของขอ้มลูลมมีเพีียงขขอ้อออมมมมูลเดียวเท่านั+นกาําาากบับออยยยยยู่่ห่หหหหััวัลูกศ

ทิศทางงงการเเเเคคคคลื"อนที" ถถถถถา้มีการรเคลื"อนที"""ขอองงงขขขขอ้อมมมูลลลลอออออออออกกจจจจาาากกกไไไฟฟล ์หหรือเขา้สูไฟฟฟลลลโ์ดย ที""ขขขขข้อ้อมลูลลลทั+งหมั

ขอ้มูลสสสสสวนใหญ่ขอออองงเเเรรรคอร์ดถถถถููกกกกใใใชช้ ก็ไม่จาํเป็นจะตอ้งมีขื"อขขอ้ออมมมมมูููลลกาํกบับลลลลูกกกศรหมายคววามวา่ขอ้

เคลื"อนทททีีี"นนัั+นนคืือ ขอ้มูลในไฟลน์นั"นนนนนเอง ถถถา้าาใใใช้้้เ้พพพีีียงบางสั วนนนขขของ เเรรรรคอร์ดเท่านั+นก็ใใให้้้ใ้ใใสชืืื"อข้้้อ้มูลกาํ

ดว้ย ตวัอยา่งในรูป DFD ลูกศรจากไฟลส์ั"งซื+++อและไฟลใ์บทวงหนี+คา้งจ่ายไม่มีชื"อ ขอ้มูลกาํกบัแส



35

 

ขอ้มูลทั+งเรคอร์ดจะตอ้งถูกใช้ แต่ขอ้จากไฟลผ์ูข้ายอนัหนึ"งมีชื"อกาํกบัวา่ "ชื"อผูข้าย" เป็นการแสดงวา่

ฟิลดชื์"อผูข้ายเท่านั+นที"ตอ้งการ 

 โพรเซสกบัภาพรวมของ DFD ภาพรวมของ DFD โดยทั"วไปมกัจะมีโพรเซสทั+งหมดดว้ยกนั 5 

โพรเซส โดยมีเลขที"กาํกบัดว้ย  แต่ละโพรเซสทาํงานของตวัเองแยกกนั ปัญหาของการเขียนโพรเซสคือ 

ทาํอยา่งไร จึงจะ "แบ่ง" งานออกจากกนัได ้ในตวัอยา่งอาจจะลบโพรเซสที" 3 ออกแลว้รวมเอาไวใ้นโพ

รเซสที" 4 ก็ได ้ หรือจะดึงงานบางส่วนในโพรเซสที" 1 ไปรวมกบัโพรเซสที" 2 ก็ไดอี้ก เช่นกนั  การแบ่ง

จาํนวนงานนั+นไม่มีคาํตอบวา่ "ถูกหรือผดิ" ที"แน่นอนตายตวั แต่คาํตอบหนึ"งอาจจะดีกวา่คาํตอบหนึ"งก็

ได ้เราอาจจะแบ่งการทาํงานใหม่ซึ" งจะทาํใหร้ะบบนั+นดีขึ+นหรือเลวลง  

      การแบ่งจาํนวนโพเซสใน DFD ไม่มีกฎเกณฑต์ายตวั การแบ่งจาํนวนนี+ ขึ+นอยูก่บั "ความชาํนาญ

หลงัจากที"มี ประสบการณ์มาพอสมควร" ถา้เปรียบเทียบการเขียนโปรแกรมก็ เหมือนกบัการแยกเขียน

โปรแกรมยอ่ยนั"นเอง ซึ" งจะตอ้งอาศยัประสบการณ์ในการเขียนโปรแกรมมาช่วยมากทีเดียว ปัญหาการ

แบ่งงานก็คือ ขอบเขตของงานนั"นเอง  

      ถึงจุดนี+จะขอแนะนาํหลกัการใหม่อีกอนัหนึ"งที"ควรทราบนั"นก็คือ ความสมดุล DFD ในระดบั

แม่จะตอ้งสมดุลกบั DFD ในระดบัลูก ซึ" งหมายความวา่ขอ้มูลขาเขา้กบัผลลพัธ์ในระดบั ลูกจะตอ้ง

เหมือนกนัในระดบัแม่ เช่น ใบทวงหนี+ ซึ" งเป็นอินพุทใน DFD ระดบัสูงสุด จะตอ้งเป็นอินพุทในโพรเซส

ใดโพรเซสหนึ"งใน DFD ระดบัลูกคือ ระดบัภาพรวมการทาํงาน  ความสมดุลนี+ไม่รวมขอ้มูลที"วิ"งอยูใ่น

ภายใน DFD หนึ"งๆ จะเป็นขอ้มูลภายในของแผนภาพนั+นๆ ไม่เกี"ยวกบั DFD ในระดบัแม่  

      เราลองมาพิจารณา DFD ระดบัแม่และระดบัลูกที"กล่าวมาแลว้ จะเห็นวา่ใบทวงหนี+รายงาน

อนุมติัการจ่ายเงิน เลขที"บญัชีแยกประเภท รายงานเพื"อเตรียมเงินสด การจ่ายเงิน  และใบสาํคญับญัชี

เจา้หนี+ทั+งหมดนี+สมดุลกนัหมด ยกเวน้รายงานตรวจสอบบญัชีเจา้หนี+ ซึ" งปรากฏในระดบัแม่สองครั+ ง แต่

ในระดบัลูกปรากฏเพียงครั+ งเดียว ทั+งนี+ เป็นเพราะวา่  ในระดบัแม่นั+นรายงานที"เห็นเป็น 2 ฉบบันั+นเป็น

สาํเนาของรายงานฉบบัเดียวกนั ซึ" งไม่จาํเป็นจะตอ้งสมดุลกนัระหวา่งระดบัแม่และลูก  

ขอมูลทงเรคอรดจะตองถูกใช แตขอจากไฟลผขูายอนหนงมชอกากบวา "ชอผขูาย" เปนการแส

ฟิลดชื์"อผูข้ายเท่านั+นที"ตอ้งการั

โพรเซสกบัภาพรวมของ DFD ภาพรรรรวมขออองง DFD โดยทั"วไปมกัจะมีโพรเซสทัั +งหมดดว้ยั

โพรเซส โดยมีเลขที"กาํกบัดว้ยั แต่ละโพรเเเเซซซสทาํงานขขของตวัเองแยกกนั ปัญหาของการเขียนโพรเซั

ทาํอยา่งไร จึงจะ "แบ่ง" งานออกจากกนัไไได ้ในตวัอยั า่งงออออาจจะลบโพรเซสที" 3 ออกแลว้รวมเอาไว้

รเซสที" 4 ก็ได้ หรือจะดึงงานบางสวนนนใใใในโพรเซสที" 1 ไปปปปรวมกบัโพรเซสที" ั 2 ก็ไดอี้ก เชนกนั กา

จาํนวนงานนั+นไมั ่มีคาํตอบวา่ "ถูกหรรืืือผดิ" ที"แแแแนนนนนอนตายตตตตตวั แต่คาํตอบหนึ"งอาจจะดีกวา่คาํตอบห

ได้ เราอาจจะแบ่งการททททําํางานใใใหหหมมม่ซซซซึ"งงจะทาํใหร้ะบบนั+นดีขึั +นหรรืืือออเเลลลวววลง

     การแแแแบบบ่่งจาํนวนโพเซซสสใใน DFD ไมมมมม่มมมีกกกฎฎเเกกกณณณณฑฑฑฑต์ายตวั การรแแบ่งจาํนวนนี+ ขึึ++++นนนนออยูก่บั "ความชํ

หลงัจากทที"มมมี ปรรรระะะสบการณ์มาาพอสมควรร""" ถา้เปรียบเททียบบบการเขียนโโปรแกรมก็ เเเหหหมือนนกกกบัการแยกั

โปรแกกกกรรมยอ่ยนั"นเอง ซซซึ"งงงงจะะะะตอ้งอาศยัปปประสสบบบกกกาาารรรณณณณ์ใใใในนการรเขียนโปรแแกกรรรมมาชวยมากทีเดดดีียยยว ปัญห

แบ่งงงงาาาานนนนกก็คคคคืืือ ขอบเขขตตตตของงงงงานนั"นเอง

      ถึงจุดนี+จะขขอแแแนะนาํหลกักกกาาาารใใหม่อีกอนัหนึ"งที"ควรททททรรรราบนนัก็คืออ ควววามสมดุล DDDFFD ใน

แม่จะต้้อ้งสมดุลกบับบบ DFD ในนนนระดบัลูก ซึ" งหมมาายความวา่ขอ้มลูลลลขขขาเขา้กบัผผผผผลลลลพัธ์ในระดบั ลลูููกจะั

เหมมืืืืออออนนนนกกนันนนนในระดบัแมั ่ เช่น ใใใใบบบบบททททททวงงงหหนนี++ซซซซซซึึึ"""" งเเเเเปปปปปปป็็นนนอออิิินนนนนพพุททททททใน DDDDFDDDDD ระะะดดบัสสสููููงสุด จะตอ้งเป็นอินนนพพพพพุทททใในโพ

ใดโพพรรรเซสหนึ"งใน DFD ระดบัลูกกกคคือ รระดบัภภภภาาาพรรววววววมกกกกาาาารรรทาํงงงานนน ควาาามมมสมดุลนนี+ไม่รวมข้้้อ้มมูลที"วงิ

ภายใน DDDDFFFFFDDD หหหหนึ"งๆ จะเป็นนนขขอ้มลูลภภภภภาาาาาายยใในนนนนนนขขขขของงงแแแแแแผผผผผผผนนนนนภภาพนนนนนนัั+นนนนนๆ ไไไไไไไมมมั ่เเกกกีีี""ยยยยยวววววกกบับบบ DFDDD ใใในระะะดดดดัับับบแแแแมมมมม่

     เรราาาลลองมาพิจจจจารณา DFD ระะดดดบับบแแแแม่และระดดดดบับบบลลลูกกทีีี"กล่าวมาแลว้ จะเห็นวา่ใใใบบบบทททวงหหหหนี+ราย

อนุมติักกกการจ่ายเงิน เเลลลลขที"บญัชชชชีแยกประเภท รายงานเพื"อเตรียมเงินสด การจ่าาาายยยยเงงงงิิิน และใบสาํคญั

เจา้หนนี+ททททั+งงงหหหมมมดดนนนีั +สสสมดุลกนัหมด ยยยยกเวน้รรราาาายยยยงงงาานนตรวจสสสอออบบบบญัชีเจ้า้าาาหหนี+ซซซซึึึึ" งงงงปปปปรากฏใใใในนนนรรรระะะดดดบับบแแแมมมม่สองครั+

ในระดบัลูกปรากฏเพียงครั+ งเดียว ทั+งนีั ++++ เป็นเพราะว่่า่ ในระดบัแม่นั+นรายงานที"เห็นเป็น ั 2 ฉบบันั+

"
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      คราวนี+มาลองสังเกตดูทิศทางกระแสขอ้มูลระหวา่ง DFD ทั+งสองระดบั จะเห็นวา่ทิศทางของ

ลูกศรจะไม่ตรงกนัคือวิ"งไปกนัคนละทิศทาง แต่ถึงอยา่งไรก็ตามความหมายของกระแส ขอ้มูลยงัคง

ถูกตอ้งทุกประการ การเขียนทิศทางกระแสของขอ้มูลมีกฎวา่ เขียนอยา่งตรงไปตรงมา  ตราบใดที"

กระแสขอ้มูลยงัถูกตอ้ง แต่ถา้จะใหดี้ก็คือพยายามใหอิ้นพุทไหลเชา้มาทาง  ซา้ยมือดา้นบนและผลลพัธ์

ไหลออกมาทางมุมล่างขวาสุดของหนา้กระดาษ และใหเ้ขียนโยงไปใหถึ้งริมกระดาษ เพื"อจะไดส้ังเกต

ความสมดุลไดง่้าย สาํหรับขอ้มูลที"วิ"งระหวา่งโพรเซส หรือวิ"งเขา้ออกจากไฟลที์"สร้างขึ+นมาใหม่ DFD 

ระดบัล่างนั+น จาํเป็น เพราะวา่เป็นอินพุทของโพรเซสต่างๆ ตวัอยา่งเช่น มีขอ้มูล 3 ขอ้มูล วิ"งเขา้สู่โพ

รเซส 4 ใน DFD ระดบัลูก และ  โพเซสนี+จะสร้างผลลพัธ์เป็นรายงานการตรวจสอบบญัชีเจา้หนี+  และ

ใบสาํคญับญัชีเจา้หนี+  ขอ้มูลอนัดบัหนึ"งที"เขา้สู่โพรเซสที" 4 คือ เลขที"เช็ค  ซึ" งเป็นขอ้มูลอนัหนึ"งใน

รายงานการตรวจ สอบบญัชีเจา้หนี+ดว้ย สาํหรับเลขบญัชีแยกประเภท จะใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับการเตรียม

รายงานใบสาํคญับญัชีเจา้หนี+  จะเห็นไดว้า่โพรเซสที" 4 นี+ มีขอ้มูลที"จาํเป็นทั+งหมดในการผลิตรายงาน    

ทั+งหมดของโพรเซสนี+   

      โพรเซสต่างๆ จะตอ้งเตรียมขอ้มูลที"จาํเป็นในการผลิตผลลพัธ์ รายงาน หรือขอ้ มูลสาํหรับโพ

รเซสอื"นๆ พดูง่ายๆ ก็คือ จะตอ้งมีขอ้มูลที"เพียงพอจึงจะผลิตผลลพัธ์ที"ตอ้งการได ้ 

      ในรูป DFD ระดบัลูกนั+นขอ้มูลรายงานการจ่ายเงินจะวิ"งมาตดักบัขอ้มูลที"วิ"งขนานกนั 2 เส้นเขา้

สู่โพรเซสที" 3 เส้นขนาน 2 เส้นที"เขียนแบบนี+  ( )  หมายถึงขอ้มูลชุดเดียวกนั ที"มาจากแหล่งขอ้มูลที"

ต่างกนั รายงานการจ่ายเงินในที"นี+ คือ รายงานฉบบัที"สร้างขึ+นในโพรเซสที" 2 และที"มาจากการอนุมติัจาก

ฝ่ายบริหารนั"นเอง ขอ้มูลที"มีลกัษณะแตกต่างออกไป  อีกแบบหนึ"งก็คือ ขอ้มูลอนัหนึ"งกระจายเขา้สู่

หลายโพรเซสดงัในรูปขา้งล่างนี+  เราควรจะพยายามใชห้ลกัการเขียนแบบนี+ เพื"อให ้DFD ง่ายขึ+น 

     คราวนมาลองสงเกตดูทศทางกระแสขอมูลระหวาง DFD ทงสองระดบ จะเหนวาทศทา

ลูกศรจะไม่ตรงกนัคือวิั "งไปกนัคนละทิศทางั แแแแตตต่ถึงอยา่งไรก็ตามความหมายของกระแส ขอ้มูลย ั

ถูกตอ้งทุกประการ การเขียนทิศทางกระแสสสสขของขขขอ้มูลมีกฎวา่ เขียนอยา่งตรงไปตรงมา ตรา

กระแสขอ้มูลยงัถูกตอ้ง แต่ถา้จะใหดี้ก็คือพยยยยายามใหห้้อ้ออินพุทไหลเชา้มาทาง ซา้ยมือดา้นบนและผ

ไหลออกมาทางมุมล่างขวาสุดของหนา้กรรระดาษ และใใใให้เ้ขียนโยงไปใหถึ้งริมกระดาษ เพื"อจะไดส้ั

ความสมดุลไดง่้าย สาํหรับขอ้มูลที"วงิระะะหวา่งโพรเซส หหหรรรือวิ"งเขา้ออกจากไฟลที์"สร้างขึ+นมาใหม่

ระดบัล่างนั+น จาํเป็น เพราะวั า่เป็นอินพพพุทของโพรเซสต่างๆๆ  ตวัอยา่งเช่น มีขอ้มูล 3 ขอ้มูล วิ"งเขา้

รเซส 4 ใน DFD ระดบับบลลลลลููกกก และ โโโโพเซสนี+จะะะสสสรร้้าาางผลลพัธ์เปปปป็นรายยยงงงาาานนนนการตรวจสอบบญัชีเจา้หนี+

ใบสาํคญับญัชีเเจา้าหหหนี+ ขขขขอ้มูลอนัดบัหนึึ"งที"เขา้สูโพรเซสที" 4 คือ เลขททที"เเชช็ค ซึ"งเป็นขอ้มูลอนัห

รายงานการตรรรววจ สอบบญัชชีเจ้า้หนี++ดว้ย สาําาาหรััััับเลขบััญัญญญชีแยกประเภภท จะใชเ้ป็นขอ้อมมมมููลสาํหรับการเ

รายงานใใใบบบสสสสาําาคคคคญัญญญบญัชีเจา้หนนนนนี+ จะเห็นไดดด้้ว้า่โพรเซสที" 444 นี+ มีขอ้มมมมูลลลลลทที"จาํเป็นทั+งหหหมมมดดดดใใในนนกกกกาารผลิตราั

ทั+งหมดดดดขขขออองโพรเซสนีั +

     โพรเเซซซสต่าาางงงๆ จจจจะตอ้งเตรียมขอ้มูููลลลททที"จจาําาเเเปปป็นนใใใในนการผลิตผลลพัธ์์์ รรรายงงงงาาน หหรรือขอ้ มลูลลสาํห

รเซสอื"""นๆๆ พดูง่ายๆๆๆ ก็คคคคืือ จะตอ้งมมีขขข้้้อ้ออมูลที"เพียงพอจึงจะผลิตผลลลลลลพัธ์ที"ตอ้งงกกกการได้

      ในรูป DFDDD ระดบัลูููกกกกกกนนนนนัััั+นนนนนนขขขขข้้้อ้อมมููลลลลลรรรรราายยยยยยยงงงงงาาาาานกกกกกกาาาาาาาารจจััั ่่าาาายยยยยเเงงงงงงิิิินนนนนจจจจจจะะวิิิิิ"งงงมมมมาาาตตตดักบัขอ้มูลที"วิั งขนานกนันนน 2 เส

สู่โพรเซสสสสททที" 3 เส้นขนาน 2 เส้นททททีีี""เขียยยยนแบบบบบบบนนนนนนีีีีี++++++ (((((( ) หหหหหหหมมมมายถถถถึึึึงขข้้อ้อมูลชชชชชุดเดียวกนั ที"มาจจาาาากกกกแแหลั ่งขอ้

ต่างกนันน รายงงาานการจ่ายเงงงิิินนนนในที"นี+คคืออ ราาาายงงานนฉฉฉฉบบบบับัทีี""สสสสสรรรร้าางงงขขึึ+นใใใใใในโโโพพรเซซสสสทที" 2 แลละที"มมาจากกกกกการอนุมั

ฝ่ายบรรริิิิหหหารนั"นนนนนเอง ขอ้มูลที"มีลักักกกษษษษณะแตกตั ่างอออกไป ออีกแบบบหหหหนนนนึึึ"งกคือ ขอ้มูลอันันนนหนนึ"งงกกกกกรรรรระจายเ

หลายโโโพรเซซซซสดงัในรรรรููููปปปปปขขา้งล่าางนี+ เราควรจจะะะพพพพยยาาายยยยาาาาามมมมใใชชชชห้หหลลลัักัการเเขียนแบบนี+ เเเพพพื"อให ้DFFDDDDD ง่ายยยยขึ+น
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รูปที� 2.9   ขอ้มูลหนึ"งแหล่งที"กระจายสู่โปรเซสเซอร์ 

 การทาํความเขา้ใจ DFD ในระดบัแม่และลูกมีความสาํคญัมากก่อนที"เราจะแตกลูกหลานต่อไป

อีก ซึ" งก็จะให้  หลกัการอนัเดียวกนักบัที"กล่าวมาแลว้ในตวัอยา่งทั+งหมด ถา้เขา้ใจ  การแยกยอ่ยในระดบั

แม่ลงมาหาลูก และการทาํความ สมดุลกนั ก็จะสามารถเขียน DFD อนัอื"นๆ ต่อไปไดง่้าย คราวนี+ เราลอง

มาดู DFD ในระดบัหลาน โดยมี DFD ภาพรวมเป็นแม่ 

2.2.9  วธีิการสร้าง DFD 

ทั+งหมดนี+ เป็นขั+นตอนในการสร้าง DFD ที"มีระบบมากขึ+น 

1.  กาํหนดสิ"งที"อยูภ่ายนอกระบบทั+งหมด และหาวา่ขอ้มูลอะไรบา้งที"เขา้สู่ระบบหรือออกจากระบบที"

เราสนใจสู่ระบบที"อยา่ภายนอก ขั+นตอนนี+สาํคญัมากทั+งนี+ เพราะจะทาํใหท้ราบ  วา่ขอบเขตของระบบ

นั+นมีอะไรบา้ง 

2.  ใชข้อ้มูลที"ไดจ้ากขั+นตอนที" 1 นาํมาสร้าง DFD ต่างระดบั 

3.  ขั+นตอนถดัมาอีก 4 ขั+นตอนโดยใหท้าํทั+ง4 ขั+นตอนนี+ซํ+ าๆ หลายๆ ครั+ ง จนกระทั"งได้ DFD ระดบั

ตํ"าสุด 

               3.1 เขียน DFD ฉบบัแรก กาํหนดโพรเซสและขอ้มูลที"ไหลออกจากโพรเซส 

               3.2 เขียน DFD อื"นๆ ที"เป็นไปไดจ้นกระทั"งได ้DFD ที"ถูกที"สุด ถา้มีส่วนหนึ"งส่วนใด ที"รู้สึกวา่

รูปที� 2.9   ขข้้อ้มูลหนึ"งแแแแหหหหล่งที"กระจจจจจายสูโปรเซสเซอร์

การทาํความเข้้า้าาาใจ DFD ในระะดบัแม่และลูกมีความสาํคััญัมากกกกก่อนที"เราจะแตกลูกหลาน

อีก ซึ" งกจะใหหหห้้ หลกัการอนัเดียยววกนักบัที"กลลลลลั ่าาวววววมมมาาแแลลลว้ววใใใในนตวัอย่่า่งทัั+งงหมด ถ้า้เขา้ใจั กกกการแยกยอ่ยใน

แม่ลงมาหหหาาาลลลลููููก แแแและการทําํควววาาม สมดุลกกนันน ก็จะสามารถถเเเขขขียน DFD ออนัอื"นๆ ต่อไไไไปปปไดดดดง้ง่าาายยย คคราวนี+ เร

มาดู DDFFFFDDD ในระดบัหลาาาานนนน โโโดดดยมี DFD ภาพพพพรรรวววมมมเเเปปปปป็นนนนแแแแมมม่

2.2.999 วธีิการรสสสร้าง DDDFD

ทั+งงหมดนนนีีั + เป็นนนขั+นตอออนใใใในการสร้าางงงง ั DFD ที"มีระบบมากขึ+น

1. กกกกาําาาหหหหหนนนนดสิ"งที"อยูภ่ายนอกกกรรรระะะะบบบบบบบบททั++งหหหหหหมมดดดดดด แแแแลลละะหหหหหาาาาาวา่ขขข้้้้อ้ออมมูลลอออออะไไไรรบ้้า้าางที"เขา้สูระบบหรือออออออออกกกกจจจากระ

เราสนนใใใจจจจสูระบบที"อยา่ภายยยนนนอก ขัั+++นนตออออนนีั +สาําาาคคคคคััญัมมมมมมาากททททททััั++งงนนีีั + เพพพพราะะะะจะทาําาใใหท้ราบ วา่ขอบบบเเขขตของ

นั+นมีอะะไไไไรรรรรั บบบบ้า้างง

2. ใช้้ข้ขขอ้มมมมูลลลทททีีีีี"""ไดจ้ากขั+นตอนที" ั 1 นํํําํมมมาาาสสสร้าง DFD ต่างระดดดบับบบ

3.  ขั+นนตตตตตอนถดัมาอออีกกก ั 444  ขั+นตออออนนนนโโโดดดยใหท้าํทัั +ง4 ขั+นตอนนีั +ซํ++ าๆ หลายยยยๆๆๆ คคครั+ ง จนนกกกรรระทั"งได้ั DFFDDD ระดบั

ตํ"าสุด

3 1 เขียน DFD ฉบบัแรก กาํหนดโพรเซสและขอ้มลที"ไหลออกจากโพ
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ไม่ง่ายนกัก็ใหพ้ยายามเขียนใหม่อีกครั+ งหนึ"ง แต่ไม่ควรเสียเวลาเขียน   จนกระทั"งได ้ DFD ที"สมบรูณ์

แบบเลือกDFDที"เห็นวา่ดีที"สุดในสายตาของเรา 

               3.3 พยายามหาวา่มีขอ้ผดิพลาดอะไรหรือไม่ ซึ" งมีรายละเอียดในหวัขอ้ "ขอ้ผดิพลาดใน DFD" 

               3.4 เขียนแผนภาพแต่ละภาพอยา่งดี ซึ" ง DFD ฉบบันี+จะใชต่้อไปในการออกแบบ และใช้

ดว้ยกนักบับุคคล อื"นๆ ที"เกี"ยวขอ้งในโครงการดว้ย 

4.  นาํแผนภาพทั+งหมดที"เขียนแลว้มาเรียงลาํดบั ทาํสาํเนา และพร้อมที"จะนาํไปตรวจสอบขอ้ผดิพลาด

จากผูร่้วมทีมงาน ถา้มีแผนภาพใดที"มีจุดอ่อนใหก้ลบัไปเริ"มตน้ที"ขั+นตอนที"  3 อีกครั+ งหนึ"ง 

5.  นาํ DFD ที"ไดไ้ปตรวจสอบขอ้ผดิพลาดกบัผูใ้ชร้ะบบเพื"อหาวา่มีแผนภาพใดไม่ถูกตอ้งหรือไม่ 

6.  ผลิตแผนภาพฉบบัสุดทา้ยทั+งหมด 

       จะเห็นวา่การเขียน DFD นั+นตอ้งมีการเปลี"ยนแปลงแกไ้ขอยูเ่กือบตลอดเวลา การเขียน DFD ดว้ย

มืออาจจะไม่สะดวกนกั ดงันั+นการเขียนดว้ยคอมพิวเตอร์จะง่ายในการแกไ้ข  ซึ" งมีโปรแกรมสาํเร็จรูป

หลายโปรแกรมใชใ้นการเขียน DFD ที"ใชก้นัมากอยา่งแพร่หลาย ระหวา่งเขียน DFD ตอ้งสร้าง

พจนานุกรมขอ้มูล และเขียนรายละเอียดขอ้มูลเฉพาะ  ของโพรเซส ขั+นตอนการเขียนทั+งหมดนี+จะช่วย

ใหเ้ราหาขอ้ผดิพลาดต่างๆ ที"อาจเกิดขึ+นไดด้ว้ย  

 

2.2.10  ข้อผดิพลาดใน DFD 

        การเขียน DFD อาจะเขียนไดห้ลายแบบ ผลลพัธ์ฉบบัสุดทา้ยอาจจะไม่เหมือนกนัถา้เขียนโดย

นกัวเิคราะห์ระบบคนละคน ถึงอยา่งไรแนวทางการเขียน DFD ซึ" งจะช่วยให ้เราเขียน DFD ไดถู้กตอ้ง

มากขึ+นก็มีอยูบ่า้ง ซึ" งพอสรุปไดด้งันี+  

1. ถา้ DFD ซบัซอ้นมาก ทุกๆ นิ+วในกระดาษถูกใชง้านทั+งหมด แสดงวา่ DFD นั+นควรจะแตกยอ่ยไปอีก

ระดบัหนึ"งหรือมากกวา่หนึ"ง 

ไมงายนกกใหพยายามเขยนใหมอกครงหนง แตไมควรเสยเวลาเขยน จนกระทงได DFD ทสม

แบบเลือกDFDที"เห็นวา่ดีที"สุดในสายตาของเรา

3.3 พยายามหาวา่มีขอ้ผดิพลาดอะไรรรรหหรือออไไไม่ ซึ" งมีรายละเอียดในหวัขอ้ "ขอ้ผดิพลาดใน D

               3.4 เขียนแผนภาพแต่ละภาพอยา่งงงงดดีีีี ซึ" ง DFDDD ฉบบันี+จะใชต่้อไปในการออกแบบ และใช้

ดว้ยกนักบับุคคล อื"นๆั ที"เก"ยวขอ้งในโครรรรงการดว้ย

4. นาํแผนภาพทั+งหมดที"เขียนแลว้มาาาเรีียงลาํดบั ั ทาํสาํเนาาาา และพร้อมที"จะนาํไปตรวจสอบขอ้ผดิ

จากผูร้วมทีมงาน ถา้มีแผนภภภภาาาพใดที"มมมมีีจุดอ่อนใใหหห้้้ก้ลลลลลบัไปเริ"มตตตต้้น้นนที"ขั+นนนตตตตอออนที"ั 3 อีกครั+ งหนึ"ง

5. นาํ DFD ที"ไไดดดด้ไ้ไไปปปปตรววววจจจสอบขอ้ผดิพลาดกบัผูใ้ชร้ะบบเพื"อหาวั า่มีแผนนนภภาพใใใดดดดไไไไมมม่ถถููกตอ้งหรือไม่

6. ผลิตแผนภาพพพพฉฉบบัสุดดททา้ยทั+งหมด

       จะเเเหหห็นวา่การเขียนน DFFFFDD นั+นตอ้งงงงมมมมีกกกกาาาารรเเปปลีี"ยนแแปปปปลลลลงงงแแแกกกั ไ้ขอยู้้ เ่กืออออบบบบตลลลอดดเเวลา การเเขขียยยยน DFD

มือออาาจจจจจะไไไไม่สะดวกกนนนนัักั ดดดดััังังนั+นการเขียนดว้ยคอมพิวเตอร์จะงั ่ายในการแแแแกกกไ้ขข้้ ซึ" งมีโปปปรรรรแแกกรรรมสาํเ

หลาาายยยโโโโปปปปรแกรมใชใ้ใใในกาาารเขียน DFFFFDDDD ททีี"ใชก้นัมากอยา่งแแแพพพพพร่หลาย ระะะหวา่าางเขียน DDDFFFDDDD ตอ้ง

พจนนนาานนนุกรมขข้้อ้มูล แลละเขียนรายยยยละะเอียดขอ้มูลเฉพาะ ของโพรเเเซซซซส ขั+นตออนนนนนกกการเขีียนทัั +++งงหหหมมมดดดดนีั + จะ

ใหหเ้รรรราาาหหหาาขขขขอ้ผดิพลาดต่างๆ ที"ออออาาาาาจจจจจจเเเกกิิิดดดดขึ++++นนนนนไไไไไไดดดดดดด้ดดดดด้้้ว้ววยยยยย

2.2.10000 ข้้้อผดิพพพพลาดในน DFDDD

        กกการเขีียยยยน DFDDDD อาจะเขียนไดห้ลายยแแแแบบบบบบบ ผผลลลลััพัธ์์ฉบบับสุดทา้ยอาจจจจจจะไม่เหมืืืออออนกนันนถา้เขียั

นกัวเิคคคคราะห์ระบบบคคคนนนละคน ถถถถึงงงออยา่งไรแนวทางการเขียน DFD ซซซซึ"งงงจจจจจะะชวยใใหหหห ้เเรรราเขียน DFFFD ไดถู้

มากขึึ++นกก็็มีีอยู่บ่ ้้า้ง ซึ" งพอสรุปไดดด้ดดดดััังังนี+

1 ถา้ DFD ซบัซอ้นมาก ทกๆ นิ+วในกระดาษถกใชง้านทั+ +งหมด แสดงวา่ DFD นั+นควรจะแตกยอ่ยไ
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2. ขอ้มูลที"ออกจากโพรเซส หรือผลลพัธ์มีขอ้มูลขาเขา้ไม่เพียงพอ เราจะตอ้งพิจารณาแผนภาพต่อไปอีก 

แต่ที"สาํคญัไม่ควรใส่ขอ้มูลที"ไม่เคยใชเ้ขา้มาในโพรเซสเป็นอนัขาด 

3. การตั+งชื"อโพรเซสนั+นไม่ง่ายนกั อาจจะมีปัญหา 2 อยา่งคือ โพรเซสนั+นควรจะแยกออกเป็น 2 ส่วน 

หรือเรา ไม่ทราบวา่มีอะไรเกิดขึ+นบา้งในโพรเซสนั+นๆ ในกรณีนี+ เรา  ตอ้งศึกษาระบบใหล้ะเอียดยิ"งขึ+น 

4. จาํนวนระดบัในแต่ละแผนภาพแตกต่างกนัมาก เช่นโพรเซสที" 1 มีลูก 2 ชั+น แต่โพรเซสที" 2 มีลูก 10 

ชั+นแสดงวา่การแบ่งจาํนวนโพรเซสไม่ดีนกั     จาํนวนลูกของโพรเซส  ไม่จาํเป็นตอ้งเท่ากนั แต่ไม่ควร

จะแตกต่างกนัมากนกั 

5. มีการแตกแยกยอ่ยขอ้มูล รวมตวัของขอ้มูล หรือมีการตดัสินใจในโพรเซส แสดงวา่โพรเซสนั+นไม่ถูก

ตอ้งการแยกขอ้มูล หรือรวมตวัของขอ้มูลเป็นหนา้ที"ของพจนานุกรม   ขอ้มูล การตดัสินใจเป็น

รายละเอียดอยูใ่น คาํอธิบายโพรเซส 

        การสร้าง DFD ที"ดีเป็นงานที"ยากที"สุดสาํหรับนกัวเิคราะห์ระบบมือใหม่ หรือแมแ้ต่ผูที้"มี

ประสบการณ์มาแลว้ก็ตาม DFD ที"ไม่ดีจะทาํใหผ้ลลพัธ์สุดทา้ยของระบบออกมาไม่ดีเช่นเดียว กนัทั+งนี+

เนื"องจาก DFD เป็นรากฐานสาํหรับการออกแบบและพฒันาโปรแกรม 

 

2.2.11  คําอธิบายการประมวลผล  

        เราสามารถกาํหนดขอ้มูลของระบบไวใ้นพจนานุกรมขอ้มูล และแบ่งการทาํงานเป็นหนา้ที"ต่างๆ 

ยอ่ยลงไดด้ว้ย แผนภาพกระแสขอ้มูล  แต่เมื"อแตกลูกหลานของโพรเซส ถึงระดบัตํ"าที"สุดก็ยงัไม่ทราบ

แน่ชดัวา่ภายในโพรเซสแต่ละอยา่งนั+น ทาํงานจริงๆ  อยา่งไรคาํอธิบายการประมวลผลหรือคาํอธิบาย

การทาํงานของโพรเซสจึงเขา้มามีบทบาทตอนนี+  

2. ขอมูลทออกจากโพรเซส หรอผลลพธมขอมูลขาเขาไมเพยงพอ เราจะตองพจารณาแผนภาพตอไ

แต่ที"สาํคญัไม่ควรใสขอ้มูลที"ไม่เคยใชเ้ขา้มาในโโโโพพพพรเซสเป็นอนัขาด

3. การตั+งชื"อโพรเซสนัั +นไมั ่ง่ายนกั อาจจะมีปปปปััญหา 22 อยา่งคือ โพรเซสนั+นควรจะแยกออกเป็น ั 2

หรือเรา ไม่ทราบวา่มีอะไรเกิดขึ+นบา้งในโพพพพรเซสนั+นๆๆๆ ในกรณีนีั + เรา ตอ้งศึกษาระบบใหล้ะเอียดยิ"ง

4. จาํนวนระดบัในแต่ละแผนภาพแตกตตต่าาางกนัมาก เช่นโโพพพพพรเซสที" 1 มีลูก 2 ชั+น แต่โพรเซสที" 2 มี

ชั+นแสดงวา่การแบ่งจาํนวนโพรเซสไมมม่่ดีีนกั     จาํนวนลูกขขขขอออองโพรเซส ไม่จาํเป็นตอ้งเท่ากนั แต่ไ

จะแตกต่างกนัมากนกัั

5. มีการแตกแยยกกกกยยยยอ่อออยขอ้มมมูล รวมตวัของขอ้มูล หรือมีการตดัสินใจในโพรรรรเซส แแแแสสสสดดงงวา่โพรเซสนั+นั

ตอ้งการแยกข้้อ้อออมมมููููล หรืออรรวมตวัของขอ้ออมมมมมูลเป็นหนา้ททททีี""ขของพจนานนุกรรม ขอ้มมูููลลลล การตดัสินใ

รายละเออออียดอยยยยูใ่ใใใน คาํอธิบายยยยโโโโโพรเซส

        กการสร้าง DFFFDDD ที"ดีเป็นงานที"ยากที"สุดสาํหรับนกัวเิคราะะะหหหห์ระะบบบบบบมือใหมมม่่ หรือแมแ้ต

ประะะสบการณ์์์มมาแลล้้ว้ก็ตตตาาาาม DFD ที"ไม่ดดดีจจจจะะะทททําําใให้้ผ้ลลลลลัพัพพพธธธธ์สสสสสุุุุดทา้ยของระบบบบบบออออกมาไไม่ดีเชนเดียยยว กนัั

เนนื"องจากกก DFFDD เป็นนนราากกกฐานสาํหรรรรัับการออกแบบและพฒันาโปปปปรรรรแแกรม

2.2.11111  คําอธิบายการประะะมมมมมวลผล

       เเรรราสามมมารถกาํหนดขอ้อมมมมูลลลของระบบไไว้้ใ้ใในพจนานนุกรมมข้อ้มูููลลลล และแบ่งการทําําาางานเเปปปปป็นนนนนหนา้ที

ยอ่ยลงงงไดด้ดด้้้ว้วววย แผนภภาาาาพพพพกระแแสขอ้มูล แแแตตต่เเเเมมมมื"ออแแแแตตตตตกกกกลลูกกกกหหหลลลาานขอองโพรเซส ถถถึงระดบัตํ"าาาาทททททีีีี""สุดดดดกยงัไม

แน่ชดัวววววา่ภายในโพพพพรรรรเเเซซสแต่ลละะะะออยา่งนั+น ทาํงานจริงๆั อยา่งไรคาําอออธธธิบายกาาาารรรรปปปประมวลผลหหรืือคาํอ

การทําํงงาาาานนนขขขอองงงโโโพพรเซสจึงเขา้มามมมมมีีีีบทบาาาทตตออนนนี+



40

 

        คาํอธิบายการประมวลผล "Process Description" หรือเรียกอีกอยา่งหนึ"งวา่ "Minispecs" จะอธิบาย 

รายละเอียดการทาํงานภายในโพรเซสหนึ"งๆ หรืออีกนยัหนึ"งก็คือ  โพรเซสนี+ เปลี"ยนอินพุตเป็นเอาตพ์ุต

อยา่งไร โพรเซสระดบัล่างสุดใน DFD เราจะตอ้งเขียนคาํอธิบายวา่มนัทาํงานอยา่งไร 

วธีิการที"ใชอ้ธิบายการประมวลผลที"จะกล่าวในที"นี+ มีอยูด่ว้ยกนั 2 วธีิ คือ 

          1. ประโยคโครงสร้าง (Structure Sentences) 

          2. การตดัสินใจแบบตาราง (Decision Tables)    เราจะเลือกใชว้ธีิการอนัใดอนัหนึ"งหรือใชป้นกนั

ก็ไดขึ้+นอยูก่บัความเหมะสม แต่ไม่วา่จะเขียนดว้ยวธีิใดๆ เมื"อเขียนแลว้ควรจะมีคุณสมบติัดงันี+  

           เขียนแลว้คาํอธิบายนั+น  สามารถนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้งกบัผูใ้ชไ้ดง่้าย  การเขียนเป็น

ประโยคโครงสร้างอาจจะไม่เหมาะสม ถา้ตอ้งนาํมาตรวจสอบกบัผูใ้ชเ้พราะวา่   คาํอธิบายนั+นจะยาว

และ คาํอธิบายเกี"ยวกบัเงื"อนไข หรือการทาํงานซํ+ าก็เขียนไม่สะดวก ตวัอยา่งเช่น เงื"อนไขที"มี AND, OR 

หรือNOTเป็นตน้ 

 

           เขียนแลว้คาํอธิบายนั+นควรจะใชสื้"อสารกบัผูอื้"นที"เกี"ยวขอ้งในระบบไดง่้ายผูอื้"นที"เกี"ยวขอ้งอาจจะ

เป็นผูใ้ช ้ ผูจ้ดัการ ผูต้รว จสอบ เป็นตน้ การเขียนคาํอธิบายเป็นประโยคโครงสร้าง  หรือเขียนเป็นการ 

ตดัสินใจแบบตารางน่าจะเหมาะสมกบับุคคลเหล่านั+นเพราะวา่ทั+ง 2 วธีินั+นง่ายต่อการทาํความเชา้ใจ 

ถึงแมว้า่อาจจะยาวไปหน่อยก็ตาม 

        โดยทั"วไปแลว้วธีิการเขียนแบบประโยคโครงสร้างเป็นที"นิยมใชก้นัมากที"สุด และในโครงการ

เดียวกนัควรจะเลือกใชว้ธีิเดียวกนัเพื"อใหง่้ายต่อการสื"อสาร การจะเลือกใช ้วธีิการมากกวา่หนึ"งวธีิก็

อาจจะเป็นไปไดท้ั+งนี+ ขึ+นอยูก่บั 1. ความชอบของผูใ้ช ้2. ความชอบของผูเ้ขียน (นกัวเิคราะห์ระบบ) และ 

3 ลกัษณะการทาํงานของโพรเซส 

 

        คาอธบายการประมวลผล "Process Description" หรอเรยกอกอยางหนงวา "Minispecs" จะอ

รายละเอียดการทาํงานภายในโพรเซสหนึ"งๆ หรรรรือออออีกนยัหนึ"งกคือ โพรเซสนี+ เปลี"ยนอินพุตเป็นเอ

อยา่งไร โพรเซสระดบัล่างสุดใน DFD เราจะตตตต้้อ้งเขขขีีีียนคาํอธิบายวา่มนัทาํงานอยา่งไร

วธีิการที"ใชอ้ธิบายการประมวลผลที"จะกล่าาาาวววในที"นี+ มีออยยูด่ว้ยกนั 2 วธีิ คือ

          1. ประโยคโครงสร้าง (Structure SSSentences)

          2. การตดัสินใจแบบตาราง (Deeecision Tabbblllllees)    เราจะะะะเลือกใชว้ธีิการอนัใดอนัหนึ"งหรือใชป้

ก็ไดขึ้+นอยูก่บัความเหมมมมะะะะสสสสสม แแแแตต่ไม่วว่า่จะเขียนด้้ว้ยวิิธีีิใดๆ เมื"อเเเขียนนนแแแล้้ว้วคคคคววววรจะมีคุณสมบติัดงันี+

           เขียนแแลลลล้ว้ววคาํออธธธิบบบายนั+นน  สสามมารถนาํมาตตตตตรรววจจสสสอบความถถถูกตตอ้งกั บัผู ้้้ใ้ใชชชไ้ไไไดง้ั ่ายยย การเขีย

ประโยคโครงสรรรร้้้้าางอาจจะะไม่เหมาะสม ถถา้าาตอ้งนาํมาตรวววจสอบกบัผูใ้ช้เ้เพพราะวั า่ คาํอธิบายนั+นจ

และ คาําาาออออธิบายเกี"ยวกกับัเงงงงื"ออออนนนนไไไไขั หรือกาาาาารรทาํงานซํ+ าก็เขียนไไไไม่สะดวก ตตตตัััวัวววออออยา่งงเช่น เงื"อนไขททททีีี"มี AND

หรือNOTเเเปปป็็็นตน้

           เเเขขีีียนแแลว้คาําอธธิิิบายนั+นคคคคววรรจจะใชสื้"อสารกั บัผูอื้"นที"เกั "ยวขอ้งงงงในระบบไไไไได้ง้ง่ายผู ้อืืื้""นที"เกกก"ยยวววขขขขอ้งอ

เป็นนนนผผผูใ้ใชชช้ ผูจ้ดัการ ผู ้้ต้รว จสออออบบบบบ เเเเปปปปปป็็็็็็นนนนตน้นนนน กกกกกาาาาารรรรรรรเเขขขขขีีีีียนคคคคคคคาําาอธิิิิบบบบาายเปปปปปป็็็็็็นปปปปประะโโโยคโครงสร้าง หหรรืออออเเเขขขขียยยนเป็

ตดัสินใใใจจจจแแแบบตารางนาจะเเเหหหมาะสมมกกบับบบุคคลเเเเหหหหหล่าาาาานนนั+นเเเเเพพพพพรรราะวววว่า่ททััั+++งง 2 วธีินั+นงง่ายต่อกกาาารรทททาํความ

ถึงแมว้่า่าาอาาาาจจจจจจะะยาวไปหนออออยก็ตาม

        โโโโดดดดยยยยทั"วไปแลว้วธีิการเขียนนนแแแบบบบบบบประโยคโครงสรร้าาางงงเเเปปป็นนนที""นิยมใใชก้ั นัมากที"สุดดด แแและะะะในโคร

เดียวกััันันนควรจะเลือกกกกใใใใชชช้้ว้ธีิเดียวกั นัเพื"อใหหง้ั ่ายต่อการสื"อสสสาารรร การจะเลือกใใใใใชชช ้วววธีิการมากกวววา่หนึ"งวิ

อาจจจะะเเเป็นไปไดท้ททัั++++งนีั + ขึ+++นอออยยยยู่ก่บั 1.. ความชชชอบของผูใ้ช ้222. ความชอออบของงงผผผูููเ้เเเขีีียน (นนนนกักกวเิคราะหหห์ระบบ

3 ลกัษณะการทาํงานของโพรเซส
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2.2.12  ประโยคโครงสร้าง  

 

       วธีินี+ ใชก้ารอธิบายเป็นประโยคเขียนใหมี้ลกัษณะเป็นโครงสร้าง คลา้ยๆ  การเขียนโปรแกรม

โครงสร้างดงัตวัอยา่งขา้งตน้ การเขียนประโยคโครงสร้างเราใชค้าํศพัทต่์างๆ กนั ซึ" งอาจจะเลือกใชค้าํ

ต่างๆ กนัไดด้งันี+  

          - ใชค้าํกริยาที"เมื"อทาํแลว้มีความหมายวา่ไดผ้ลลพัธ์บางอยา่งออกมา เช่น "คาํนวณ" สิ"งนั+นสิ"งนี+  

หรือ "เปรียบเทียบ" สิ"งนั+นกบัสิ"งนี+ เป็นตน้ คาํกริยาที"อาจจะเลือกใชไ้ด ้เช่น 

                    GET                 COMPUTE 

                    PUT                 DELETE 

                    FIND                VALIDATE 

                    ADD                 MOVE 

                    SUBTRACT     REPLACE 

                    MULTIPLR      SET 

                    DIVIDE           SORT เป็นตน้ 

          - ใชชื้"อขอ้มูลเป็นคาํนามในประโยค ตวัอยา่งเช่น วนัชาํระใบทวงหนี+  รายงานเพื"อเตรียมเงินสด 

เป็นตน้ 

          - ใชค้าํศพัทที์"แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลเช่น "และ" "หรือ" "เท่ากบั" "ไม่เท่ากบั" 

"มากกวา่" และ "นอ้ยกวา่" เป็นตน้ 

          - ใชค้าํที"บอกการเคลื"อนที"ของขอ้มูลคลา้ยกบัคาํที"ใชใ้นการเขียนโปรแกรมได้แก่ 

               1. ถา้..…มิฉะนั+น (if…..else…..) 

               2. กรณี….. (case) 

               3. ทาํซํ+ า (Do3…..loop) 

               4. ทาํตามลาํดบั (Sequence) 

 

2.2.12  ประโยคโครงสราง

       วธีินี+ ใชก้ารอธิบายเป็นประโยคเขียนใใใใหมี้ลัักักกษณะเป็นโครงสร้าง คลา้ยๆ การเขียนโปร

โครงสร้างดงัตวัอยา่งขา้งตน้ การเขียนประะะะโโโโยคโครงงงงสร้างเราใชค้าํศพัทต่์างๆ กนั ซึ" งอาจจะเลือกใั

ต่างๆ กนัไดด้งันีั +

          - ใชค้าํกริยาที"เมื"อทาํแลว้มีความหหหมายวา่ไดผ้ลลพัธ์์์บบบบางอยา่งออกมา เช่น "คาํนวณ" สิ"งนั+นสิั "

หรือ "เปรียบเทียบ" สิ"งนั+นกบัสิั "งนี+ เปป็นตน้ คาํกรรรริยยยยาที"อาจจะเเลลลลลือกใชไ้ด ้เชน

GET CCOOOOMMMMPPUTE

PPUUUUTTTT DELEETTE

FFIINNNNDD VALIDATEEEE

ADD MOVE

SUBTRAAAACTT  REPLACE

MMMULTTTIPLRRRR SET

DIVIDDDE SORRTTT เป็็นตน้

- ใชชื้"อขอ้มลูลลลเเเเปปป็็็นคาํนามมมมใในนนปปรระะโโโยยยยคค ตตวัววอออยยยา่างเชช่นนน ววนันนชชาํารระะใใใใบบบบบทวงหนีั + รรราาายงานเพื"อเตรียมมมเงิน

เป็นต้้้น้

- ใชค้าํศพัทที์"แสดงงงงงความสัมพพพพันัธธธธ์์ระหววา่าาางงงงขอ้อมมมมมมููลลลเชนนนน "แแแและะ"" "หรืออออ" "เท่ากบั" "ไม่เท่ากกกับั" 

"มากกกกกววา่" และะะะ "นอ้ยยกวา่" เเปปปป็นต้น้นนนน

- ใชชชช้้ค้คาําาที"บอกการเคลื"อนที"ของงงขขขขอ้ออมมมูููลคลา้ยกบัคาํที"ใใชชชใ้ใในนนนการเขียนโปรแกรมได้ั แแแก่

1. ถา้..…มมมิิิฉฉฉฉะนั+น (if…..else…..)

2. กรรณณี….. (cassseee))))

3. ทาํซํ+ า (Do3…..loop)

ํ ํ ั ( )
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2.2.13  วธีิการตัดสินใจแบบตาราง  

        การตดัสินใจแบบตารางเป็นตาราง 2 มิติ โดยที"แถวตั+งด้ านซา้ยเป็นเงื"อนไข และแถวนอนเป็น

รายละเอียดของเงื"อนไขและผลการตดัสินเงื"อนไขก็คือสิ"งที"มีค่าเปลี"ยนแปลงได ้

 

 2.2.14  สรุปประโยคโครงสร้าง 

        ประโยคโครงสร้างและตารางตดัสินใจเป็นเครื"องมือที"ใชอ้ธิบายการทาํงานภายในของโพรเซส  

เราควรจะเลือกวธีิที"เขียนอธิบายการทาํงานที"ดีและเหมาะสมกบังานนั+นๆ 

 

2.2.15  พจนานุกรมข้อมูล 

         ทุกๆ ระบบแมแ้ต่ระบบที"ง่ายที"สุดก็ตอ้งมีขอ้มูล ตวัอยา่งเช่น ระบบบญัชีเจา้หนี+จะตอ้งมีขอ้มูลที"

จาํเป็นในการจ่ายเงินแก่เจา้หนี+ไดแ้ก่ ชื"อ  และที"อยูข่องเจา้หนี+  จาํนวนเงินที"ตอ้งชาํระ เป็นตน้  ระบบที"

พฒันาเสร็จตอ้งติดตามขอ้มูลเหล่านี+ได้ แต่สาํหรับนกัวเิคราะห์ระบบจะเก็บขอ้มูล รูปแบบ (format) 

หรือการใชง้านขอ้มูลเหล่านี+อยา่งไร คาํตอบก็คือ พจนานุกรม  ขอ้มูลซึ" งเป็นที"เก็บรวบรวมขอ้มูล

ทั+งหมดจะเป็นที"ซึ" งเราจะหาขอ้มูลที"ตอ้งการเกี"ยวกบัขอ้มูลของระบบทั+งหมดได ้ พจนานุกรมขอ้มูลควร

สร้างไวใ้ชต้ั+งแต่เริ"มโครงการโดยเริ"มตน้จาก จาํนวนขอ้มูลนอ้ยๆ  และเริ"มเพิ"มขึ+นเรื"อยๆ โครงการเล็กๆ 

จะมีขอ้มูลประมาณ 1,000 ขอ้มูล สาํหรับโครงการใหญ่ อาจจะมีมากถึง 50,000 ขอ้มูลดว้ยกนั 

 

2.2.16  การจัดพจนานุกรมข้อมูล 

        พจนานุกรมขอ้มูลถูกเชียนเรียบเรียงสาํดบัตามตวัอกัษรโดยไม่สนใจวา่ขอ้มูลนั+นจะเป็นแบบ

ไหนคือเขียนรวมปะปนกนัทั+งขอ้มูลเดี"ยว ขอ้มูลที"ไหลใน DFD หรือเก็บในไฟล ์แลว้นาํมาเรียงลาํดบั 

(sorted) ตามตวัอกัษรแบบเรียงจากนอ้ยไปหามาก ปกติเราจะเขียนพจนานุกรมดว้ยมือ  แต่ปัจจุบนัก็มี 

2.2.13  วธการตดสนใจแบบตาราง

        การตดัสินใจแบบตารางเป็นตาราง 2 มมิิิิตตติิิ โดยที"แถวตั+งด้ั านซา้ยเป็นเงื"อนไข และแถวนอ

รายละเอียดของเงื"อนไขและผลการตดัสินเงื"ออออนไขกคคคคือสิ"งที"มีค่าเปลี"ยนแปลงได้

2.2.14  สรุปประโยคโครงสร้าง

        ประโยคโครงสร้างและตาราาางตดัสินใจจจเเเเเปปป็นเครื"องมมมมืืือที"ใชอ้ธิบายการทาํงานภายในของโพ

เราควรจะเลือกวธีิที"เขียยยนนนนออธิิิบบาาายการรทาํงานที"ดีีีและเหมาะสมกกกบังาาานนนนััั +++นนๆๆๆๆ

2.2.15  พจนานนนนุกกกกรมข้อมูล

         ทุกๆ ระบบแมแ้แตตตต่่่รระะะะบบที"ง่ายททที"สุดกตอ้องงงมมมมีขขขอ้มูููล ตัวัวอยา่งเช่น ระะะะบบบบญัชีเจา้หนี+จะะะตอ้งมีขอ้

จาํเปป็นนนนใใในกกกการจ่ายเงินแแแแก่เจจจา้าหนี+ไดแ้ก ชื"อ และที"อยูข่องเจา้หนี+  จาํนวนเเเงงงินทททททีีี"ตอ้งชาํระ เเเปปป็นตน้ ระ

พฒัฒนนนาเสร็จตอ้องติดตตตตามขขขข้้้อ้มูลเหล่านี+ไดดด้ แแแแตต่่่สาํหรับนนนัักักกกววววเิเเเเคคคคคราะห์ระบบจะะะเก็บบขขขอ้มลู รูปแบบ (fo

หรรือการรรใใใชง้าาานนขอ้มมมููลเเเหล่านี+อยา่างงงไไไร คาํตอบก็คือ พจนานุกรม ขอ้มมมูลลลลซซึึึ" งเป็นนนททที"เกบบบบรรวบรวม

ทั+งหหหมดจะเป็นที"ซึ" งเเเเรรรราจะหาขขอ้ออออออมมมมููููลลลลลลทททททีีี"ตตตต้อ้ออองงงงงกกกกกกกาาาารรรรรรเเเเกกกกกั "ยยยยววววกกกกกกกกบัขข้้อ้อออออมมมมมููลลลลลขขขขขอออออองงงงรรรระะะะะะบบบบบบบบทัั + งหมดไไได้ั พจนานุกรมมมมขอ้มู

สร้างไวใ้ชชชช้้ต้ ั+งแแตต่เริ"มโครงกาาารโดยเรรริิ""มมต้น้นนนจาก จจจจจจจํําําานนนนนววววววนขขขขขข้้อ้ออออมมมููลลนอ้อออยๆๆๆ และะะะเริ"มเพิ"มขึ+นเรื"อยยๆๆๆๆ โโคครงการ

จะมีข้อ้ออมูลประมาณ 1,00000000 ขอ้มููลลล สสาําหรรับบบโโโโโครงงกกกกกาาาารใใหหญ่ อาจจจจจะมีมมาาาากถึง 50,000 ขอ้มูลด้

2.2.166  การรรจจจจััดพจนาานนนนนุุุกรมขข้อมูล

        พจนานนนุกรมมมมขขขอ้มมมูลถูกเเเเชชียนเรียบเรียงสาํดบัตามตวัอกัษษษรโดดดดยยยยไมมม่สสสนใจจจจววา่ขอ้มูลนัั+นนจะเป็นัั

ไหนคือเขีียนรวมปะปนกนัทัั +งข้อ้มูลลลลเเเดดดดี"ยยยวั ขอ้ออมููลที"ไไไไหหหลในนนนน DDDFFFFDDDD หรือเก็บในไฟล ์แลว้นาํมาเรียงล

(sorted) ตามตวัอกัษรแบบเรียงจากนอ้ยไปหามาก ปกติเราจะเขียนพจนานกรมดว้ยมือ แต่ปัจจบ
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คอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ที"ช่วยเราทาํงานนี+ไดด้ว้ย ปกติแลว้  พจนานุกรมาขอ้มูลมีขนาดใหญ่มาก จึงเป็น

การสะดวกมากกวา่ถา้ใชค้อมพิวเตอร์ช่วย 

 

2.2.17  การสร้างแบบสําหรับระบบใหม่ 

        ในบทนี+ เราจะใชเ้ครื"องมือต่างๆ ที"ไดก้ล่าวมาแลว้มาช่วยในการสร้างระบบใหม่ เครื"องมือเหล่า นี+

ไดแ้ก่ พจนานุกรม  แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram : DFD) คาํอธิบายโพรเซสและ

ฐานขอ้มูล นกัวเิคราะห์ระบบจะใชแ้บบของระบบใหม่นี+  เพื"อทดสอบความคิดและใหเ้ห็นภาพลกัษณ์

ของระบบใหม่ดว้ย แบบของระบบใหม่นี+คลา้ยๆ  กบัแบบแปลนบา้นของสถาปนิกนั"นเอง แบบแปลนนี+

จะทาํใหเ้รานี+วา่บา้นที"เราจะปลูกมีน่าตาเป็นอยา่งไรก่อนการลงมือก่อสร้างจริง กระบวนการสร้างแบบ

ของระบบใหม่ช่วยใหเ้ราปรับปรุงระบบใหม่ใหดี้ขึ+นกวา่ระบบปัจจุบนัที"กาํลงัใชง้านอยูด่ว้ย 

        ความคิดหลายๆ ความคิดที"ใชใ้นที"นี+มาจาก DeMarco (1979) และ McMenamin and Palmar 

(1985) ความคิดทั+งหมดมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเดิมของ Yourdon Inc. ซึ" งเป็นบริษทัชั+นแนวหนา้ใน

เรื"องการวเิคราะห์ระบบแบบโครงสร้าง 

        ก่อนที"จะเริ"มการสร้างระบบ เราลองมาทาํความเขา้ใจคาํวา่ลอจิคลัและฟิสิคลั เราสมมุติเราพดูถึง 

"จ่ายเงินใบ ทวงหนี+ " จะเพียงวา่ทาํอะไร แต่ถา้พดูวา่การจ่ายเงินอาจจะทาํ ไดห้ลายวธีิ เช่น  เขียนเช็คดว้ย

มือ หรือเขียนเช็คดว้ยเครื"องคอมพิวเตอร์อตัโนมติั  หรืออาจจะใชว้ธีิโอนเงินระหวา่งธนาคารก็ได ้ดงันั+น

ที"พดูวา่ "จ่ายเงินใบทวงหนี+ " จะเป็น วธีิการ จ่ายเงินทั+ง 3 วธีิจะเป็นฟิสิคลั ลอจิคลั เป็ นกิจกรรมสาํคญั

ของระบบ ซึ" งจะคงอยูใ่นระบบใหม่ที"พฒันาขึ+นมาดว้ย โดยไม่ขึ+นอยูก่บัเทคโนโลยใีนทางปฏิบติั 

        ปกตินกัวเิคราะห์ระบบใชแ้บบระบบดว้ยกนั 4 แบบในการทาํงาน จากระบบปัจจุบนัสู่ระบบใหม่

โดยเริ"มตน้จาก 1. ฟิสิคลัของระบบปัจจุบนัแกไ้ขเป็น 2 ลอจิคลัของระบบปัจจุบนั แลว้จึงเขียนเป็น 3. 

ลอจิคลับของระบบใหม่ และสุดทา้ย  ที"เป็น 4. ฟิสิคลัของระบบใหม่ แบบของระบบทั+ง 4 มี

ความสัมพนัธ์กนัดงัแสดงในรูป 

คอมพวเตอรซอฟแวรทชวยเราทางานนไดดวย ปกตแลว พจนานุกรมาขอมูลมขนาดใหญมาก จ

การสะดวกมากกวา่ถา้ใชค้อมพิวเตอร์ชวย

2.2.17  การสร้างแบบสําหรับระบบใหม่

        ในบทนี+ เราจะใชเ้ครื"องมือต่างๆ ทททีีี""""ไดก้ล่าวมาแลว้ววมมาชวยในการสร้างระบบใหม่ เครื"องมือเห

ไดแ้ก พจนานุกรม แผนภาพกระแสสสขขอ้มูล (Data Flowwww Diagram : DFD) คาํอธิบายโพรเซ

ฐานขอ้มูล นกัวเิคราะห์ระะะะบบบบบจะใชชชช้้้แ้บบของรรระะบบบบบใหม่นี+ เเเเพพพื"อทดดดสสสสอออบความคิดและใหเ้ห็นภาพล

ของระบบใหม่ดว้ย แบบบบบของระบบใหมม่นี+คลา้ยๆ กบัแบบแปลนบ้า้นขอองงงงสถาปนิกนัั "นเอง แบบแป

จะทาํใหเ้รานนี+ววว่่า่บา้นทีีี"เราจะปลูกกมีนาตาเป็นนนนนอออยยา่งไไรรกกกออออนการลงมือกกอสร้างจริง กรรระบวนการสร้า

ของระบบบบใใใหหหม่ชชชช่วยใหเ้ราปปรับบบปรุงระบบบใใใหม่ใหดี้ขึ+นกกว่า่าาระบบปัจจจจจุุุบบนัที"กาํลงัใชชช้้้ง้งงานนนอออยยยูด่ดดว้วย

        คววววาาาามคิดหลายๆๆๆ คววววามคิดที"ใชชชช้้้ใ้ใในทีีีี"นี++มาจาก DeMMMaaarrrrco (1979)))) แลลลละ McMennaaaammmin and P

(198885) ความคคคิดทั+งหหหมดมมมีีีีความสัมพนัธ์กั บัความมคคิดเดิมของ ั Yourdon Innnc. ซซซซซึึึึึ"" งงงงเป็นบริษทัชั+นแแแนวหั

เรื"องการววิเิคราะห์ระบบบบแบบโครงสสสสสรรร้้าง

        ก่อนที"จะเริมกกกการสร้างรรระะะะะะะบบบบบบบบบ เเเเรรรราาาลลลลลลอออออองงงงงมมมมมาาาาททททาําาาาาคคคคความมมมมเเเเเขขขขา้าาาาใใใใใจจจจจคคคคาําาาววววา่าาาาลลลลลอออจิคลัและะฟฟิิสิคลั เราสมมุตตติิิเราพ

"จ่ายเงินใบบบบ ทววงหนี+ " จะเพยียยงว่่า่ทาํออออะไไรร แต่่ถ้้า้าาาาพพพพพพููดูดดดดดววา่กกกกกกาารรจจจ่ายเงงิิิินออออาจจะะะทาํ ไดห้ลายวธีิ เเชชชชน เขียนเช็

มือ หรรรืืืืออเขียนเช็คดว้ยเครื"อออองคอมพิววเเตออออรร์ออตัโโนนนนมมมมมัติั หหหรรรรรรืืืออออาาจจจจจะะะใชชชช้้ว้ธีิโออนนนนเงินระหวา่งธนาคคาาาารก็ได ้ด

ที"พดูวววว่่่า่าา "จ่ายเเเงงงิิิินใบทวงหนี++ " จจจจะะเปปปปป็็็็็น วิิิิธีีีีีิการ จ่่่่าายเงิิิินทั+ง 3 ววิิิิธิธีีีีีจะเปปปปปปป็็็็็นนนฟฟฟิิิสิคลั ลอจิคลัลลล เป็ นนกกกกกิิิิจจจกรรม

ของระะะบบบ ซซซซึึึ" งจะคงอออยยยยูููใ่นระบบบใหม่ทีีีี"พพฒัฒฒนนนาาาาขขึ+นนนนมมมมมาาาาาดดดว้วยยยย โโโดดดยยไไไม่ขึ+นอยูก่บัเทคโโโนโลยใีนนนทททททางปปปปฏิบติัั

        ปปปปปกตินกัวเิครรรราะะหหห์รรรระบบบบบบใใใใชชช้้แ้แแแบบบระบบดว้ยกนั 4 แบบในกาาารรรรททททํําํงงงงงาาน จจจาาากกกกระะะะบบปัจจุบนันนสู่ระบ

โดยเริ"มตต้น้จาก 1. ฟิสิคลัของระะบบบบบบบบปปปัจจจจุบนัแแแกไ้ขเปป็น ้้ 2 ลลลลลออจจจิคคคคลัลลลของระบบปัจจุบนั แลว้จึงเขียนเป็

ลอจิคลับของระบบใหม่ และสุดทา้ย ที"เป็น 4. ฟิสิคลัของระบบใหม่ แบบของระบบทั+ง 
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รูปที� 2.10   การสร้างแบบระบบ 

 

2.2.18  การออกแบบระดับกายภาพ 

        การออกแบบใระดบักายภาพแตกต่างจากระดบัตรรกะในแง่ของการแสดงขั+นตอนของระบบ โดย

จะใหค้วามสาํคญัเกี"ยวกบัรายละเอียดของขอ้มูล ผลลพัธ์ และการประมวลผล  รวมถึงชนิดของสื"อที"ใช้

ในการบรรจุขอ้มูลดว้ย  

       มาดูตวัอยา่งการออกแบบที"ดีกนัสักตวัอยา่งหนึ"ง ไดแ้ก่ โปรแกรมในการคาํนวณบญัชี เงินเดือน

ของบริษทัแห่งหนึ"ง ซึ" งผลที"ไดจ้ากการคาํนวณนี+จะถูกนาํไปปรับค่าขอ้มูล ในไฟลห์ลกัของขอ้มูล  

 

รูปที� 2.10   การสร้างแบบบบบระบบ

2.2.18888  การออกแบบระดบับบบบกายภาพพพ

        กกกาาารออกกกแบบใระดบักายยยยภภภาพแตกต่่างจากกระดบัตรรรกะใใในแงง่่่ขขขขอองการแสดงขั+นนนนตตตอนขขขออออองงงงงระบบ

จะใหค้คความมมสสสสําํคญัเก"ยยยยวววววกบัรายยละเอียดขอองงงขขขอ้อออมมูลลลล ผผผผผลลลลลลพัพพพธธธธ์ แและกาารประมวลผผลลลั รวมถถถถึึึงงงงงชนิดดดดของสื"

ในการรรรบรรจุขอ้มูลลลลดดดด้้ว้ววย

       มาดูตวัอยา่งการออกแบบบททททีีีี"ดดดดีกกกนันนนสักตวัวอยั า่งหหหหนึ"ง ไไไไไดดดดแ้แแกกก โโโโปรแกรมในการคาํนวณบญัชี เงิน

ของบริษทัแห่งหนึ"ง ซึ" งผลที"ไดจ้ากการคาํนวณนี+จะถกนาํไปปรับค่าขอ้มล ในไฟลห์ลกัของขอ้ม
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พนกังานดว้ย ดงัแสดงไวด้ว้ยผงังานระบบ(System Flowchart) การออกแบบระบบในระดบันี+จะระบุถึง

ขอ้มูล และผลลพัธ์ ที"ไดจ้ากการทาํงาน รวมถึงขั+นตอน  ในการทาํงานในกรณีที"เกิดขอ้ผดิพลาดขึ+น

ความสาํคญัของผงังานระบบนี+ เปรียบเสมือนเป็น "พิมพเ์ขียว" ที"จะใชใ้นการพฒันาระบบต่อไป  

        ขอ้มูลของระบบนี+  จากการวเิคราะห์สรุปวา่ ขอ้มูลไดแ้ก่  ไฟลร์ายการเปลี"ยนแปลงซึ"งบรรจุอยูใ่น

เทปเรคอร์ดในไฟลที์"วา่นี+ ระบุจาํนวนชั"วโมงทาํงาของพนกังานแต่ละคน และเพื"อให ้การทาํบญัชี

เงินเดือนเป็นไปโดยปีระสิทธิภาพ เราจะนาํขอ้มูลดงักล่าวมาเรียงลาํดบัตามรหสัประจาํตวัพนกังานกนั

ก่อน  

        ส่วนขอ้มูลอีกส่วนหนึ"งไดแ้ก่ ไฟลข์อ้มูลหลกัที"เก็บขอ้มูลของพนกังานเอาไวข้อ้มูลที"วา่นี+ ไดแ้ก่ 

รหสัพนกังาน ชื"อ ที"อยู ่และอตัราค่าแรงของพนกังานแต่ละคน เงินเดือนที"ไดรั้บ ตั+งแต่ตน้ปี  และ

เงินเดือนหลงัหกัภาษีแลว้ เป็นตน้ และก็  เช่นเดียวกนัคือเรคอร์ดในไฟลห์ลกันี+จะเรียงลาํดบัไวต้ามรหสั

ประจาํตวัพนกังาน เพื"อใหส้ะดวกในการทาํงาน  

        ผลลพัธ์ที"ตอ้งการจากโปรแกรมบญัชีเงินเดือน ยอ่มไดแ้ก่การพิมพเ์ช็คเงินเดือนที"จะจ่ายให้

พนกังานและการ ปรับปรุงค่าเงินเดือนในไฟลห์ลกัโดยการเพิ"มค่าเงินเดือนที"ไดรั้บ ในเดือนนั+นเขา้ไป  

นอกเหนือจากนั+นก็ไดแ้ก่รายงานเงินเดือนที"จ่ายไปทั+งหมด พร้อมดว้ยรายงานขอ้ผิดพลาดต่างๆ เช่น มี

รหสัพนกังานปรากฏในไฟลร์ายการเปลี"ยนแปลงที" ไม่มีตวัตนในไฟลห์ลกั เป็นตน้ 

พนกงานดวย ดงแสดงไวดวยผงงานระบบ(System Flowchart) การออกแบบระบบในระดบนจะร

ขอ้มูล และผลลพัธ์ ที"ไดจ้ากการทาํงาน รวมถึงงงงขขขขั+นตอน ในการทาํงานในกรณีที"เกิดขอ้ผดิพล

ความสาํคญัของผงังานระบบนี+ เปรียบเสมือนเเเเปปป็็็น ""พพพิมพเ์ขียว" ที"จะใชใ้นการพฒันาระบบต่อไป

        ขอ้มูลของระบบนี+  จากการวเิคราะห์สสสสรุปวา่ ขอ้มมมููลไดแ้ก ไฟลร์ายการเปลี"ยนแปลงซึ"งบรรจุ

เทปเรคอร์ดในไฟลที์"วา่นี+ ระบุจาํนวนชั"วโโโโมงทาํงาของพพนนนนกังานแตั ่ละคน และเพื"อให ้การทาํบญั

เงินเดือนเป็นไปโดยปีระสิทธิภาพ เราาาาจะนาํขอ้มูลดงักล่าาาาวมาเรียงลาํดบัตามรหสัประจาํตวัพนกัง

ก่อน

        ส่วนขอ้มููลอีกสสสสววนหนึ"งไไไดแ้ก ไไฟลข์อ้มูลหลกัที"เกบขอ้มูลของพพพพนนนักังานเอาไวข้อ้มูลที"วา่นี+

รหสัพนกังานนนน ชื"อ ทีีี""อยู ่และออตัตรราค่าแรงขขอออองงงพพพนนกักงงงาาาานนนนแต่ละคน เงงินนเดือนทีีี"ไไไดรั้บ ตตตตั+งงแต่ตน้ปี

เงินเดือนหหลลลงัหกักกกภาษีแลว้ เป็นนตน้ และกก็ เช่นเดียวกนันคคือออเรคอร์ดในนไฟฟลห์ลกันีั + จจจะะะะเรียงลลลาําดบัไวต้าม

ประจาําตตตัวัพนกังาน เพื"อใใใใหหห้้ส้สสสะดวกในกกการทาํงงงาานนน

       ผผลลลลพัธ์ทททีีีี""""ตอ้งงงงการจากโปรแกรมบญัญชีเงินเดือน ยอ่มไดแ้กกกกการพพพิิิมมมพเ์ช็คเงินเดืืือนที"จะจ

พนกังานนนและการ ปรับบบปรุงค่าเงินเเดดดดดือนในไฟลห์ลกัโดยการรเเเเพพพพิ"มค่าเงินเดือออนททีีี""ไดรั้บ ในเดดดดือออนนั+นเข้ั

นอกเหนือจากนั+นกกก็็ไดด้แ้กรายงาาาานเงิินเดือนที"จ่ายไปปทั+งหมด พร้อมมมมดดว้ยรายงาาาาานนนขอ้ผิดพลาดต่่่างงๆ เช

รหหสัสสสพพพพนนนนกักกกกงานปรากฏในไฟลลลล์ร์าาาาายยยยยยกาาารรเปปลลลีีี""""ยนนนนนนแแปปปปปปลลลลลงททีีีีี" ไไม่มมมีีีีตตตัวัตตตนนในนนนไฟฟฟลลห์ลกั เป็นตน้
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รูปที� 2.11   ผงังานระบบสาํหรับโปรแกรมบญัชีเงินเดือน 

        การประมวลผลเกิดขึ+นในส่วนของโปรแกรมบญัชีเงินเดือน ไดแ้ก่  ขั+นตอนของการอ่านไฟล์

รายการเปลี"ยนแปลง และคน้หาเรคอร์ดของพนกังานที"วา่ในไฟลห์ลกัเพื"อคาํนวณ เงินเดือนและ

เปลี"ยนแปลงค่านาํไฟลห์ลกั ขอใหส้ังเกตวา่  ในการออกแบบระบบเราจะยงัไม่แสดงรายละเอียดของ

วธีิการทาํงานของโปรแกรม 

รูปปปปททที� 2.111   ผผงังงงงงาาาาานนนระะบบบบบบบบบบบบบบสสสาํหรรััับบบบบบโโโปปรรรแแแแแแแกรรมมมมมมบบบญัญญชชชชชีเงิิินเดดดดือออนน

        กการปปปปรรระะมวลผลเเกิดขึ+นใในสวนขขขอออองงโโโปปรแกรมบญัชีเงงงินนนเเเดดดืือน ไดแ้ก ขั+นตอออนนนนขขขของกกกการอ่าน

รายการรรเปลี"ยนแปลลลงง และคน้หาเรคออร์ดของพนกังานนนทีีี"วา่ในไฟลห์ลกัเพพพพืืืืื"ออคคคาํนวณ เเเงิินเดือ

เปลี"ยยนนแแแปปลลงงคค่าาานนนาําาไฟลห์ลลลักักก ขอใหหหหส้ังเกตตตตววววา่าา ในกกกาาารรรรอออออกแบบบบรรระบบบบบเเเเรรรราจะยงัไไไไมมม่แแแแสสสดดดงงงรรราาายละเอีย

วธีิการทาํงานของโปรแกรม
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        นอกเหนือจากการประมวลผลแลว้ การดาํเนินการที"สาํคญัที"การออกแบบระบบที"ดีจะมองขา้มไป

เสียไม่ได ้ไดแ้ก่ การควบคุมการเกิดขอ้ผดิพลาดต่างๆ ส่วนของการควบคุมไดแ้ก่ การตรวจเช็คขอ้มูลใน

รายการเปลี"ยนแปลง เช่น การตรวจการสะกดคาํผดิ  การตรวจดูการใส่ขอ้มูลวา่มีรูปแบบถูกต้องหรือไม่ 

และการตรวจสอบค่าตวัเลข เช่น อาจจะนาํตวัเลข ทั+งหมดที"คียเ์ขา้ไปแลว้มารวมกนัเช็คดูกบัค่ารวมที"หา

เอาไวก่้อนเป็นตน้ 

        หลงัจากการออกแบบระบบไดเ้สร็จสิ+นเรียบร้อยแลว้ นกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งเสนอการออกแบบ

นี+ เพื"อใหเ้จา้ของงานรับรองวา่เป็นไปตามความต้องการ จากนั+นจึงเริ"มเขา้สู่ขั+น ตอนต่อไปคือการสร้าง

ระบบนั+นเอง 

        รายละเอียดที"ตอ้งการในนการออกแบบเฉพาะอยา่งมกัจะขึ+นอยูก่บัการประยกุตใ์ช้ ตวัอยา่ง เช่นใน

รายงานความเชื"อถือดา้นการเงินการออกแบบอาจตอ้งรวมถึงรายละเอียดของ ผูกู้เ้กี"ยวกบั  ที"อยู ่หมายเลข

โทรศพัท ์การอา้งอิง ความ เชื"อถือดา้นการเงิน สินทรัพยแ์ละหนี+ สิน  เงินเดือน เป็นตน้ ผูพ้ฒันาระบบ

ตอ้งมีความรอบคอบคือไม่ใส่รายละเอียดมากหรือ นอ้ยจนเกินไป การใส่รายละเอียดนอ้ยไปอาจเป็นผล

ใหก้ารออกแบบลม้เหลวในตอนสุดทา้ย แนวคิดการออกแบบถา้ทาํอยา่งหยาบๆ จะทาํใหผู้ ้ ใชไ้ม่

ประทบัใจในระบบ หรือผูใ้ชอ้าจ จะไม่อยากพฒันาการใชร้ะบบเพิ"มเติม และอาจจะใชง้านไม่ได ้การใส่

รายละเอียดมากเกินไป อาจทาํใหต้อ้งเสียเวลามาก และเป็นสาเหตุใหผู้ใ้ชก้ลวัเพราะหาขอ้มูลยาก  หาไม่

พบเมื"อเป็นเช่นนี+ผูใ้ชจ้าํเป็นตอ้งเรียกผูอ้อกแบบมาทบทวนการทาํงานให้  

       การออกแบบส่วนแสดงผลของระบบ (Designing systems outputs) มีปัจจยั 6 ประการที"ควรนาํมา

พิจารณาในการออกแบบส่วนแสดงผล ไดแ้ก่ 

         เนื+อหา(Content) 

         รูปร่าง(Form) 

         ปริมาณ(Volume) 

         ทนัเวลา(Timeliness) 

        นอกเหนอจากการประมวลผลแลว การดาเนนการทสาคญทการออกแบบระบบทดจะมองข

เสียไม่ได ้ไดแ้ก การควบคุมการเกิดขอ้ผดิพลาดดดดตตตต่างๆ ส่วนของการควบคุมไดแ้ก การตรวจเช็คขอ้

รายการเปลี"ยนแปลง เชน การตรวจการสะกดคคคําํผดิดด การตรวจดูการใสขอ้มูลวา่มีรูปแบบถูกต้องห

และการตรวจสอบค่าตวัเลข เช่น อาจจะนาํตตตตัััวัเลข ทััั+++งงงงหมดที"คียเ์ขา้ไปแลว้มารวมกััั นัเช็คดูกั บัค่ารว

เอาไวก้อนเป็นตน้

        หลงัจากการออกแบบระบบไดเ้สสสรรร็็็็จสิ+นเรียบร้อยแล้ว้ววว นกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งเสนอการออก

นี+ เพื"อใหเ้จา้ของงานรับรองวา่เป็นไปปตตามความตตตต้้้้อออองการ จากกกกกนั+นจึงเริั "มเขา้สูขั+น ตอนต่อไปคือการส

ระบบนั+นเอง

        รายละเออออีียยดที"ต้อ้งการในนนนกการออกแบบบบบบบบเเเเฉฉฉพพาาะะะออออยยยยา่างมกัจะขึ+นนออยูก่บัการประยกุกกกตตใ์ช้ั ตวัอยา่ง เ

รายงานคววาาามเชื"ออออถือดา้นการเงงินการออกกกแแแบบอาจตอ้งรรวววมมมถึงรายละะเอียดของ ผูก้กู้้เ้เเเกกกี"ยวกกบับบบ ที"อยู ่หม

โทรศพัพพพทท ์การอา้งอิง คววาาาามม เเเชชืืื"อถือดา้นนนการเงงินนน สสสสินนนนนทททรรรรัพพยแ์ลละหนี+ สิน เเเงงงินเดือน เป็นตน้ ผผผู ้้้พ้ฒันาร

ตอ้งมมมีคคคควววาามมมมรอบคอบบคคคคืืืือไมมมม่ใสรายละเอียดมากหรือ นอ้ยจนเกินไป การใใใสราาาายยละเอียดนนน้้อ้ยไปอาจเป็

ใหก้กกกาารออกแบบลม้มมเหลววววในตอนสุดทา้าาายยย แนวคิดการออออออออออกกแบบถา้ทาํอยยยยา่งหหยาบๆ จะทาํใหหผ้ผผู ้

ประทททบับบใใใจจในนรระบบบบ หรรืืืือผูใ้ชอ้าจจ จะไม่อยากพฒันาการใชร้ะบบบเเเเพพิ"มเติม แลลละออาจจะะใใชง้าาานนนไไไม่ได ้ก

รายยละเอียดมากเกินนนไไไไป อาจทททาําาาใใใใใใใหหหหหห้้้ต้ตตตตต้้อ้อออองเเสสสสสสีีีียยยยยยเเเเววลลลลลาาาาาามมากกกกกกกก แลละะะะเเเเปปปปปป็็็็็นนนนนสสสสสสาเหหหตตตตตุใใใใหหหผู้ใ้ชก้ลวัเพราะหาขอ้มููลลยาก

พบเมื"อเปปป็นนนนเชนนนี+ผูใ้ชจ้าํเป็นนนตอ้งเรียยยกกผู ้อ้ออออกแบบบบบบบบบบบบมมมาาาาาาททบบบบบบทททททททวววนนกาาารทททําํางานนใใใให้

       การรรรออออออกแแแแบบส่วนแสสดดดงผลขขขขออออองงรระะะะบบบบบบบบบ (((DDDDDDDeeeeeesssssssiiiiiggninggg ssssyyyysssttttteeeeeeemmmss ooooooouuuuuttppppuuuuttts) มีปปปปปัััััจจจัยั 6666 ปปปปรรรระะะะะกกกการที"ควร

พิจารณณณาใใใในนกกกกกาาารออกแบบสวนแสสดดดงงงงผผผล ไดแ้ก

         เนนนนืืื+อหา(Conteeeennntttt)

รูปปปรรร่าาางงง((FFFooorrrmmm)

ปริมาณ(Volume)
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         สื"อ(Media) 

         รูปแบบ(Format) 

 

        เราไดเ้รียนรู้การสร้างผงังานโครงสร้างมาแลว้ต่อไปควรสามารถที"จะตรวจสอบและประเมินไดว้า่

ผงังานโครงสร้าง ที"ไดม้านั+นดีหรือไม่ เพื"อใชเ้ป็นหลกัเกณฑใ์นการตดัสิน  ใจเลือกแนวทางการ

ออกแบบต่อไป  

        การตรวจสอบการยดึเกราะเป็นสิ"งที"ใชว้ดัว่างานในแต่ละโมดูล เป็นอนัหนึ"งอนัเดียวกนัหรือไม่  เรา

จะตอ้งตดัสินใจวา่โมดูลใดมีการยดึเกาะอยา่งเหนียวแน่นมาก ถา้โมดูลนั+น  ไม่สามารถแบ่งยอ่ยไดอี้ก

แลว้ ตวัอยา่งโมดูลที"มีการยดึเกาะสูงไดแ้ก่  โมดูลเขียนรายงานเป็นตน้ สิ"งที"เราตอ้งการในการออกแบบ

คือโมดูลที"มีการยึดเกาะสูง ในทางตรงกนัขา้มกนั ถา้โมดูลที"ทาํงานหลายอยา่งที"ไม่เกี"ยวขอ้งกนัเช่น

โมดูลเขียนรายงานน และคาํนวณจะเป็นโมดูลที"มีการเกาะตํ"าซึ" งไม่ใช่โมดูลที"เราตอ้งการนาํไปใชใ้น

การออกแบบ 

        ความเขา้ใจเกี"ยวกบัการยดึเกาะคงจะชดัเจนขึ+นบา้งแลว้ ในข่วงเวลาการวเิคราะห์เราพยายามแยก

โพรเซสยอ่ยลงไปเรื"อยๆ เพื"อใหไ้ดโ้พรเซสตํ"าลงสุดทาํงานเพียงงานเดียว หลกัการอนัเดียวกนันี+ก็เป็น

หลกัการที"คลา้ยคลึงกบัการสร้างผงังานโครงสร้างที"ดีเช่นเดียวกนั 

 

2.2.19  การออกแบบฟอร์ม 

        การออกแบบรูปแบบรายงาน รูปแบบขอ้มูลขาเขา้ และรูปแบบหนา้จ อ เป็นเรื"องสาํคญัทีเดียว 

เพราะวา่ทั+งหมดคือ สิ"งที"ผูใ้ชเ้ห็นไดง่้ายที"สุด  และเป็นสิ"งที"ติดต่อระหวา่งผูใ้ชก้บั ระบบทั+งหมด  และ

ผูใ้ชจ้ะใชสิ้"งที"เห็นเป็นตวัช่วยตดัสินวา่ระบบดีหรือไม่ ถา้สิ"งที"ผูใ้ชเ้ห็นไม่วา่เป็นรายงานหรือหนา้

จอคอมพิวเตอร์ ถา้ดูไม่สวยงามดูวุน่วายทาํใหผู้ใ้ชไ้ม่พอใจ ถึงแมว้า่ในระบบจริงๆ  จะทาํงานไดดี้มากก็

ตาม พดูอีกนยัหนึ"งก็คือ ระบบของเราควรจะมีลกัษณะที"วา่ "สวยทั+งรูป จูบก็หอม" นั"นเอง 

         สอ(Media)

รูปแบบ(Format)

        เราไดเ้รียนรู้การสร้างผงังานโครงสร้าาางมาแลว้ตต่อออไปควรสามารถที"จะตรวจสอบและประเมิน

ผงังานโครงสร้าง ที"ไดม้านั+นดีหรือไมมมมั ่ เพื"อใชเ้ป็นหลลััักักกกเกณฑใ์นการตดัสิน ใจเลือกแนวท

ออกแบบต่อไป

        การตรวจสอบการยดึเเกกกกรราะเป็นนนนสิ"งที"ใชว้ดัดวว่างงงงงานในแต่ลลลละะะโมดดูลลลล เเเปป็นอนัหนึ"งอนัเดียวกนัหรือไั

จะตอ้งตดัสินใจวา่โมดูลลลลใดมีการยึึดึเกาะะอยา่งเหนียวแนนมาก ถ้า้โโโโมดูลนนนนัั+นนน ไม่สามารถแบ่งยอ่ย

แลว้ ตวัอยา่งโโโโมมดูลทีี"""มีีีการยดึเเกกาาะสูงไดแ้กก โโโมมมดดูลลเเเขขขขียยยยนนนนรายงานเป็นนตน้ สิ"งทีีี"เราตอ้งงงงกการในการออก

คือโมดูลทที"มมมีการรรรยยยึึึดเกาะสูง ในทางตรงงงกนัขา้มกั นั ถถถ้้า้าาโมดูลที"ทาํางานหลายอยยย่า่าางที"ไมมม่เเกกี"ยวขอ้งก

โมดูลเเขขขขีีียนรายงานน แแลลลละคาํนวณจจจะเป็นนโโโมมมดดดดูลลลททที"มมมมีกการเกกาะตํ"าซึ" งไไไไม่ใใใใชชโมดููลที"เราตอ้งกกการนาํไป

การอออออออกกกกแแบบบบบ

        คความเขา้ใจเเก"ยวววกบัการยดึเกกกาาาาะคงจะชดัเจนขึั +นบา้งแลลล้้้ว้วววว ในข่วงเวลลลากาารวเิคราะหหหห์เเรรราาพยายา

โพรเซสยอ่ยลงไปเเเรรรืื"อออยๆ เพื"อใใใใหไ้ไดโ้พรเซสตํ"าลงงสุดทาํงานเพียงงงงงานเดียว หหหลกัการอนัเดียวกกนันีั +

หลลกักกกกกกกาาาารรททททที"คลา้ยคลึงกบัการสสสสรร้้้าาาางงงงงงผ ังังงงงงานนนนนนโคคคคครรรรรรงงสสสสสสรรรรร้าางททททททีีี"ดดีเชชั นนนเดียยยยววกันันน

2.2.19999  กกการออออออกแบบฟอร์ม

        กกกาาารออกแบบรรรรูููปปปปแแแบบรายงาน รูปแบบบขอ้มูลขาเขา้ แแแลลละรูปแบบหนา้จ ออ เป็นเรื"องงงสสาํคญัที

เพราะะวววา่ทั+งหมดคคคืือ สิั "งทททีีีี"ผผผูใ้ใใใชเ้ห็นนนไไดง่้ายททที"สุุุุด และเปปป็นนนสสสิ"งที"ติดตตต่อระหหหหวววา่าาางงผูใ้ช้ก้กกกบับบ ระบบทททัััั +++งหมด

ผูใ้ชจ้ะใชสิ้"งที"เห็นเป็นตวัชวยตดัสินว่า่าาระบบดดดีีหหรรือออไไไไไม่ ถ้้้า้สิ"งที"ผูใ้ชเ้ห็นไม่วา่เป็นรายงานหรื

จอคอมพิวเตอร์ ถา้ดไม่สวยงามดวน่วายทาํใหผ้ใ้ชไ้ม่พอใจ ถึงแมว้า่ในระบบจริงๆ จะทาํงานไดดี้
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        เราจะตอ้งเริ"มตน้การออกแบบฟอร์มต่างๆ จากสิ"งที"ผูใ้ชต้อ้งการซึ" งเราควรจะไดข้อ้มูลมาตั"งแต่การ

สัมภาษณ์ในช่วงการวเิคราะห์แลว้ เราจะเริ"มตน้ออกแบบรายงานก่อน แลว้จึงออกแบบแบบฟอร์มของ

ขอ้มูลขาเขา้ หลงัจากนั+นจึงมาถึง ขั+นตอนการออกแบบหนา้จอคอมพิวเตอร์  เพราะวา่ส่วนนี+จะเป็นทั+ง

แบบฟอร์มสาํหรับขอ้มูลขาเขา้และส่วนแสดง ผลลพัธ์ดว้ย 

        รายงานอาจจะแบ่งออกไดเ้ป็นหลายแบบขึ+นอยูก่บัวา่ใครเป็นผูใ้ชข้อ้มูลที"พิมพใ์นรายงานนั+นและ

จาํนวนพิมพ ์บ่อยครั+ งเท่าไร รายงานอาจจะแบ่งออกเป็นชนิดต่างๆ ไดด้งันี+ คือ 

        รายงานภายใน (Internal Report) เป็นรายงานที"ใชภ้ายในองคก์รและใชก้บัพนกังานในองคก์รเป็น

ส่วนใหญ่ ดงันั+นการออกแบบก็ควรคาํนึงถึงการใชง้านและประโยชน์ ที"จะไดใ้นสายตาของผูใ้ช้ รวมทั+ง

เรื"องราคาดว้ย 

        รายงานภายนอก (External Report) เป็นรายงานที"เราส่งใหห้น่วยงานภายนอก ตวัอยา่งเข่น ใบทวง

หนี+ ลูกคา้ รายงานสาํหรับผูถื้อหุน้และรายงานการปันผล รายงานแบบฟอร์ม ภาษีสาํหรับรัฐบาลเป็น ตน้ 

สิ"งที"ควรคาํนึงถึงนอกเหนือประโยชน์การใชง้านแลว้ จะตอ้งคาํนึงถึงความถูกตอ้งตามกฎหมายและ

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร ตวัอยา่งเข่น รายงาน  ประจาํปี ของบริษทั อาจจะตอ้งมีภาพสีสวยงามแสดง

ตวัเลขต่างๆ เพื"อใหค้นภายนอกมีทศันคติที"ดีต่อองคก์ร สาํหรับรายงานแบบฟอร์มภาษีก็ตอ้งผลิตให้

ตรงกบัที"หน่วยงานราชการตอ้งการเป็นตน้ 

        รายงานยกเวน้ (Exception Report) จะเป็นรายงานที"แสดงขอ้มูลผดิพลาดแตกต่างจากขอ้มูล

ธรรมดา ตวัอยา่งเช่น รายงานเลขที"สินคา้ผดิพลาดเป็นตน้ 

        รายงานสรุป (Summery Report) เป็นรายงานแสดงของตวัเลขบางตวั และอาจจะเป็นรายงานสรุป

จากรายงานรายละเอียดบางฉบบั ตวัอยา่งเช่น  รายงานสรุปยอดขายประจาํปีก็คือ รายงานแสดงผลรวม

ยอดขายประจาํเดือนเป็นตน้ รายงานนี+จะมีประโยชน์ต่อฝ่ายบริหารมาก เพราะผูบ้ริหารไม่มีเวลาดู

ตวัเลขแต่ละวนัแต่ตอ้งการดูยอดสรุปของแต่ละเดือน และของทั+งปี โดยเฉพาะตวัเลขที"แสดงจาํนวนเงิน 

        เราจะตองเรมตนการออกแบบฟอรมตางๆ จากสงทผใูชตองการซงเราควรจะไดขอมูลมาตงแ

สมัภาษณ์ในชวงการวเิคราะห์แลว้ เราจะเริ"มตน้นนนอออออกแบบรายงานกอน แลว้จึงออกแบบแบบฟอร์ม

ขอ้มูลขาเขา้ หลงัจากนั+นจึงมาถึง ขัั +นตอนการรรรออกกกแบบหนา้จอคอมพิวเตอร์ั เพราะวา่ส่วนนี+จะเป็

แบบฟอร์มสาํหรับขอ้มูลขาเขา้และสวนแสดดดดง ผลลพัพพธธ์ดว้ย

        รายงานอาจจะแบ่งออกไดเ้ป็นหลาาาายแบบขึ+นอยูก่กััับับบบวา่ใครเป็นผูใ้ชข้อ้มูลที"พิมพใ์นรายงานนั+

จาํนวนพิมพ์ บ่อยครั+ งเท่าไร รายงานอาาาจจจจะแบ่งออกเป็นชชชชนนนนิดต่างๆ ไดด้งันี+ คือ

        รายงานภายใน (Interrnnnnaaal Repoooorrt) เป็นราายยยงาานนนนที"ใชภ้ายใใใในองคคคก์กกกรรรและใชก้บัพนกังานในองคก์ั

ส่วนใหญ่ ดงันั+นการอออกกแบบก็็็็ควรคาํนนึงถึงการใชง้านและประโโโยชน์ ที"จจจจะไดใ้นสายตาของผูใ้ช้ ร

เรื"องราคาดว้ยยยย

        รายยยยงานนภภภภาายนอก (Exxtttteeeerrrnal Reporttt)) เป็นรายงานที"เรราาาสงใหห้นนววววยยยยงานภายนอกกก ตััวัอออยยยย่า่งเข่น ใบ

หนี+ ลูกค้้้า้ รรรรายงานสาํหหหรรรัััับผผผผูู ้้้ถ้ถืือหุน้และะะะรรราาายงานการปันผล รรราาาาายงานแบบฟฟฟฟอรรรรร์ม ภาษีสาํหหรรรรับบรััััฐบาลเป็

สิ"งททที"ควรคาํนนึงงงถึงนออกเหนนนนืืืือประโยชน์การใชง้านแลว้ จะตอ้งคาํนึงถถถถึึึึงควววาาาามถูกตอ้งตามกฎฎฎฎหมา

ภาพลัักัษษษณ์ขององคค์ก์ร ตวัอยา่งเข่นน รรรรายงาน ประจาํปี ของงงงบบบบริษทั อาจจจจะตอ้อองมีภาพสีสสสสวววยยงามแส

ตวัเเลขต่างๆ เพื"อใใใใหหห้ค้นภายนนนนออออกมีีทศันคติที"ดีต่ออองคก์ร สาํหรรััับบบบรายงานแแแแแบบบบฟอร์มภาษีก็ต้้้อ้งผ

ตรรงกกกกบับบบทททที"หหหหหนั วยงานราชการตตตต้อ้องงงงงกกกกกการรรรเป็นนนนนนต้้้น้นนนนน

        รายงานยกเวน้ (((((Exceptionnn RRRRRepport))) จะะเเปปปปปป็็็็็นนนนนนราาายยงาาานนนททีี"แแสดงงขขขข้้อ้มูลผดิพลาดแตกตตตต่างจาก

ธรรมดดดาาา ตวัอยยย่่า่งเช่น รายงานนเเลลลขทีีีี"""สสิิินค้้้า้ผิดิพลลาดเป็นต้้้น้น

        รรรรายงานสรุป (((SSSSuuuummmery Repport) เป็็นรายงานแสดงขอองตตวัวเลขบางตวัววว แแแและอาจจะเป็นนนรายงาน

จากรราายยยงานรายละะะะเออีีียยยดดดดบบางฉฉฉฉบัับับบ ตตตวัอยา่งเช่น รายงานสรุปยอดดขขขขาาายปปปปประจาําาปปปปีก็็็คคคคืืือ รายงานแแแสดงผล

ยอดขายปประจาํเดือนเป็นตน้ รรราาาายยยยงงงาานนนนี+++ จะมมมีีีประโยยยชน์ตตตต่อออออฝ่าายยยยบบบบริิิหารมาก เพราะผูบ้ริหารไม่มี

ตวัเลขแต่ละวนัแต่ตอ้งการดูยอดสรุปของแต่ละเดือน และของทั+งปี โดยเฉพาะตัั วเลขที"แสดงจาํนวั
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        รายงานตารางเวลาการทาํงาน (Scheduled Reports) รายงานนี+จะผลิตตามคาบเวลา เช่น รายวนั ราย

สัปดาห์ รายเดือน  และรายปี ซึ" งจะกาํหนดแผนการทาํงานและกิจกรรม ที"จะตอ้งทาํตามคาบเวลานั+นๆ  

รายงานนั+นจะถูกส่งต่อไปยงั ผูที้"มีหนา้ที"เกี"ยวขอ้งกบักิจกรรมตามตารางการทาํงานนั+นๆ  

        รายงานตามคาํขอ (On-Demand Reports) เป็นรายงานที"จะพิมพเ์มื"อมีคาํขอเท่านั+น ตวัอยา่งเช่น  

รายงานลูกคา้ของบริษทั เป็นตน้ แต่การพิมพร์ายงานนี+อาจจะไม่ไดใ้นทนัทีที"ขอ  เนื"องจากเวลา

คอมพิวเตอร์อาจจะไม่พอ เราอาจจะกาํหนดไวว้า่รายงานประเภทนี+จะพิมพเ์พียงวนัละครั+ งตอนเยน็ เป็น

ตน้ 

 

2.2.20  การออกแบบรายงาน 

       ปกติเวลาเราออกแบบรายงานเราจะใชแ้บบฟอร์มที"มีตาราง (Spacing Chart) ซึ" งมีลกัษณะเป็น

ช่องๆ นาํมากรอกขอ้ความที"ตอ้งการจะพิมพ์ ตวัอยา่งแบบฟอร์มตารางที"ใชใ้นการ ออกแบบรายงาน เรา

จะใส่ขอ้ความที"ไม่มีการเปลี"ยนแปลง เช่น  ชื"อรายงานในแบบฟอร์มลงในตาํแหน่งที"เราตอ้งการให้

ขอ้ความปรากฏในรายงาน ในกรณีที"ขอ้มูลที"เปลี"ยนแปลงได ้เราจะใชต้วัอกัษร "X" แทนตวัหนงัสือ 

และ "9" แทนตวัเลข แลว้จึงเติมจาํนวนบรรทดัที"ตอ้งการพิมพใ์นหนา้นั+นๆ  นอกจากนั+นอาจจะใส่

ตวัอกัษรพิเศษต่างๆ เช่น $, I, - หรือ . ดว้ยก็ ได้  เราจะกรอกขอ้มูลเฉพาะบรรทดัแรกและบรรทดั 

สุดทา้ยเท่านั+น ระหวา่ง 2 บรรทดันั+นจะร่างเส้นโคง้เพื"อเชื"อมโยง ซึ" งจะหมายความวา่ รูปแบบขอ้มูลตรง

กลางจะเหมือนกนั กบับรรทดัแรกและบรรทดัสุดทา้ยนั"น  รูปแบบขอ้มูลตรงกลางจะเหมือนกนักบั

บรรทดัแรกและบรรทดัสุดทา้ยนั"นเอง หวัเรื"องของรายงานอาจจะประกอบดว้ยชื"อรายงาน วนัที"ที"พิมพ ์

เลขที"หนา้ของ รายงาน  ขอ้มูลในแต่ละแถงควรจะมีช่องวา่งแทรกเพื"อใหดู้รายละเอียดไดส้บายตามาก

ขึ+นและดูไม่แน่นจนเกินไป 

 

 

        รายงานตารางเวลาการทางาน (Scheduled Reports) รายงานนจะผลตตามคาบเวลา เชน รายวน

สัปดาห์ รายเดือน และรายปี ซึ" งจะกาํหนดแผนนนนกกกการทาํงานและกิจกรรม ที"จะตอ้งทาํตามคาบเวลาน

รายงานนั+นจะถูกส่งต่อไปยงั ผูที้"มีหนา้ที"เก"ยวขขข้้อ้งกกกบักิจกรรมตามตารางการทาํงานนั+นๆ

        รายงานตามคาํขอ (On-Demand RRReeeports) เปป็นนนรายงานที"จะพิมพเ์มื"อมีคาํขอเท่านั+น ตวัอยั า่

รายงานลูกคา้ของบริษทั เป็นตน้ แต่การพพพพิิิมพร์ายงานนี+อออาาจจะไม่ไดใ้นทนัทีที"ขอ เนื"องจา

คอมพิวเตอร์อาจจะไม่พอ เราอาจจะกาําาาหหหนดไวว้า่รายงานปปปประเภทนี+จะพิมพเ์พียงวนัละครั+ งตอนเยน็

ตน้

2.2.20  การอออออกแบบรายงาน

       ปปปปกติิิิเเววววลาเราาออกแแแแบบบบบบบรายงานเรรราจะใชแ้บบฟอร์มมมที"มีตาราง ((((SSSSpacing Chhhart) ซซซซึึึึ"" งมีลกัษณ

ช่องๆ นาํมมมมากรอกขอ้คคคววามมมมททททีีีี"ตอ้งการจจจจะะะพิิิิมพ์์์ ตวัอยา่งแบบบฟฟฟฟฟอร์มตารางงงงที"ใใใชชชชใ้นการ อออกกกกแบบรายงา

จะใสสสขอ้ความมมที"ไม่มมมีีการเเเปปลี"ยนแปลง เชน ชชื"อรายงานในแบบฟอรร์์์์มมลงใใใใในตาํแหนงทีี"เราตตอ้งก

ขอ้ความปรากฏในรายงงงาน ในกรณณณณณีทีีี""ขอ้มูลที"เปลี"ยนแปลงไไไดดดด ้เเเเราจะใชต้วัออกัษษษร "X" แแแแทนตวัห

และะ "9" แทนตัวัวววเเเลลข แลว้จึงงงงเเติมจาํนวนบรรทดัดที"ตอ้งการพิมพ์์์ใ์ใใในนหนา้นั+นนนนนๆๆๆๆ นอกจากนั+นนนอาจั

ตวัวอออััักักกกษษษษรรรรพพพพพิิเศษต่างๆ เช่น $$$$, IIIIII,,, - หหรรืือออ .. ดด้ว้ววววยยยยยกก็ ไไไไไไดดดดดด้ เเรรราจะะะะะกรรออกขขขข้้อ้ออมูลเฉพาะบรรทดัดดแแแแแรรรรรกกกกแและบ

สุดทา้ายยยยเท่านั+น ระหวา่ง 2 บบบรรทดันนัั++นนจะะะะร่างเสส้้้นนนนนนโโค้้้ง้งงงงงเเเเเพพื""ออออเเชชชชืืืื"อมโโโยงงง ซึ" งจะะะหหหมายควาามวา่ รูปปปแบบบบขอ้มู

กลางจจจะะะเเเเหหหหหมืืืือนนนนกนั กบับรรรทททดัดแรกกกกกแแแแแแลลลละะะะบบบบบบรรรรรทททททดัดดดดดสสสสสสสสุุุดดดดดทา้ยนนนนนัััั "นนนนน รรรรรรรูููปปปปปแแบบบบบบบขอ้มูลลตรงกกกกลาาางงงงจจจจจะะะะเเเหหมือนก

บรรทัััดัดแรรรรกแแแแและบรรทดัสุดทา้ยนััั"นนนเเเเอออง หวัเรื"องของรายงานออาาาจจจจจจะประะกกอบดว้ยชื"อราาาายงาาาน วนัที"ที"

เลขที"หหหหหนา้ของ รายงงงานนน ขอ้มูลในนแต่ละะแถงควรจะมีชออองงงววา่างแทรกเพื"อใหหหห้้้ดู้รรรายละเอียดไดดด้้ส้บายต

ขึ+นและะะดูไม่แน่นจจจนเกิิินนนไไไปปปป
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2.2.21  แบบฟอร์มข้อมูลขาเข้า 

        ขอ้มูลที"เราจะป้อนเขา้สู่ระบบก็ควรจะออกแบบใหอ้ยูใ่นรูปแบบที"ง่ายต่อพนกังานป้อนขอ้มูลที"จะ

พิมพเ์ขา้สู่คอมพิวเตอร์ ตวัอยา่งเช่นใบทวงหนี+จะมีขอ้ความหลายอยา่ง ดงันั+นแบบ  ฟอร์มนี+จะตอ้ง

ออกแบบใหง่้ายต่อการแปลงจาก ใบทวงหนี+ เดิมใหอ้ยูใ่นรูปที"ง่ายต่อการกรอกขอ้มูลและป้อนเขา้เครื"อง

คอมพิวเตอร์ ปกติเราจะออกแบบใหพ้นกังานป้อน ขอ้มูลอ่าน แบบฟอร์มจากซา้ยไปขวา จากบนลงล่าง  

ขอ้มูลที"สัมพนัธ์กนัควรอยูด่ว้ยกนั ตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลที"อยูจ่ะมี รายละเอียด  บา้นเลขที" ซอย ถนน ตาํบล 

อาํเภอ และจงัหวดั เราควรจะแยก ขอ้ความใหอ้ยูใ่นหลายบ รรทดั เช่น ประมาณ 3 บรรทดั เพื"อผูก้รอก

จะไดก้รอกขอ้ความไดค้รบถว้น สาํหรับขอ้มูลประเภทตวัอกัษรและตวัเลข ถา้เป็นไปไดเ้ราควรจะแยก

เป็น กลุ่มออกจากนั  เพื"อผูป้้อนขอ้มูลเป็นชุดๆ เช่น  ตวัเลขทั+งหมดและจึงป้อนตวัอกัษรทั+งหมดซึ"งจะทาํ

ใหก้ารเคลื"อนไหวของมือทาํไดส้ะดวกและไม่เสียเวลาดว้ย 

 

        ในกรณีขอ้มูลที"จะกรอกเป็นขอ้มูลที"ใหเ้ลือก เราควรจะออกแบบเป็นกรอบสี"เหลี"ยมใหเ้ช็ค เช่น 

ตวัอยา่งถามวา่อาชีพอะไร 

 

2.2.22  การออกแบบจอภาพ 

           จอภาพของคอมพิวเตอร์เป็นไปไดท้ั+งตวัรับขอ้มูลและแสดงผลลพัธ์ จอภาพมีประโยชน์สาํหรับ

แสดงผลลพัธ์ ในกรณีที"เราไม่ตอ้งการพิมพร์ายงานบนกระดาษ แต่ตอ้งการดูผลอะไร บางอยา่ง เช่น ดู

สถานะเครดิตลูกคา้เฉพาะรายเป็นตน้ นอกจากนั+นปัจจุบนัเราก็นิยมพิมพข์อ้มูลเขา้หรืออินพุตผา่นทาง

หนา้จอ เช่น ป้อนขอ้มูลการเคลื"อนไหวของสินคา้เป็นตน้ 

 

 

 

2.2.21  แบบฟอรมขอมูลขาเขา

       ขอ้มูลที"เราจะป้อนเขา้สูระบบก็ควรจะออออกแแแแบบใหอ้ยูใ่นรูปแบบที"ง่ายต่อพนกังานป้อนขอ้มู

พิมพเ์ขา้สูคอมพิวเตอร์ ตวัอยา่งเช่นใบทวงงงหนี+จะมมมมีีีขอ้ความหลายอยา่ง ดงันั+นแบบ ฟอร์มนี+จ

ออกแบบใหง่้ายต่อการแปลงจาก ใบทวงหหหหนีี+ เดิมใหอ้ยยยูููใ่นรูปที"ง่ายต่อการกรอกขอ้มูลและป้อนเขา้

คอมพิวเตอร์ ปกติเราจะออกแบบใหพ้นกักกกงานป้อน ขอ้มมมูลลอ่าน แบบฟอร์มจากซา้ยไปขวา จากบนล

ขอ้มูลที"สัมพนัธ์กนัควรอยูด่ว้ยกนั ตวัออออยยั า่งเช่น ขอ้มูลที"อยยยยููููจ่ะมี รายละเอียด บา้นเลขที" ซอย ถนน 

อาํเภอ และจงัหวดั เราควรจะแยก ขอ้อความใหอ้ยยยยู่่ใ่ใใในหลายบ รรรรรรทดั เช่น ประมาณ 3 บรรทดั เพื"อผู ้

จะไดก้รอกขอ้ความไดดดดค้คคครบถ้ว้ววนนนน สสสสาํหรับขอ้มูลประเภทตวัอกัษษษรรรแแแแลลละตวัเเลลลลข ถา้เป็นไปไดเ้ราควรจะ

เป็น กลุ่มออกจจจาาาากกัันันน เเพพพื"อออผูป้้อนขอ้มมูลเป็นชุดๆ เชน ตวัเลขทั+งหหมดและจจจึึึึงงงงปป้ออออนนนตััวัวววอออักัษรทัั +งหมดซึ"งั

ใหก้ารเคลื"อนไไไไหหหหวของมือทาํไดส้ะดวกแลลลละไม่เสียเวลาดดว้ย

   ในกกกรณีขอ้มูลททททีีี"จะกกกรอกเป็นข้้้อ้มูลที"ใหเ้ลือก เราควรจะออกแบบบบบเปปปปป็็นกรอบสี"เเเหหหหลี"ยมใหเ้ช็ค

ตวัออยา่งถามววา่าาอาชีพพพอะไไไไร

2.2...22  การออกแบบบบจอภาพ

           จอภาพของคอมพวิวววเตอร์เป็นนนไไปไไไไดท้ั+งตตััััวัวววรรัับขขขขขข้อ้อออมมูลลลลแแและแแแสดดดดงผลลลลพัธ์ั จอภาาพมีประโโยยยชน์สาํห

แสดงงงผผผลลลลลลลลลัััพัพพธ์์ ใใใในกรณณีที"เราาไไมม่ตอ้งงงงงกกกกกกาาาารรรรพพพพพพิิิิมมมมมมพพร์รราาาาายยยยงงงงงงงงาาาาานนบนกกกกกกรรรระดดดดดาาาาาาาษษษษ แแแแแแแตตตตต่ตตอ้อองงงงการดูผผลอะไไไไร บบบบาาาาางงงงอออยยยา่ง เช่

สถานะะเคคครรดิตตตตตลูกคา้เฉพาะรายเปป็็นนตตตตตน้นน นอกจากนั+นปัจจุบนัเรราาากกกกั ็นนนนิิิิยมพิมมพข์อ้มูลเขา้หรรรรืืืืออออิินพพุุุตผา่น

หนา้จอออออ เชน ป้อนขอ้ออมมมูลการเคลื"อนนไหวขของสินคา้เป็นตน้นน
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2.2.23  เมนู 

        เนื"องจากแต่ละระบบจะมีโปรแกรมอยูม่ากมาย ดงันั+นเราจะใชเ้มนูเพื"อช่วยเลือกงานที"เราตอ้งการ

จะทาํ คลา้ยกบัการเลือกอาหารจากเมนูในร้านอาหาร โดยที"เมนูบนจอภาพ จะมีรายการต่างๆ  ที"เราจะ

เลือกทาํได ้บรรทดัสุดทา้ยจะเป็นที"ที" รอรับคาํสั"งจากผูใ้ช ้ถา้เราเลือกเลข  5 งานระบบบญัชีก็จะถูก

เรียกใชแ้ละวิ"งไปสู่เมนูระดบัถดัไป เราเลือกเลข 3 เมนูใหม่ก็จะปรากฏขึ+นมา ดงันั+นเมนูก็จะมีระดบัแยก

ยอ่ยลึกลงไปเรื"อย ๆ 

 

 

รูปที� 2.12   จอภาพของเมนู 

        จาํนวนบรรทดัในเมนูไม่ควรจะมากเกินไป ประมาณ 7 บรรทดัดูเหมือนจะมากที"สุดและเวลาที"

เลือกเมนูระดบัล่างแลว้ก็ควรจะวิ"งกลบัมาเมนูแม่ของมนัได้ เช่น โดย การกด "ESC" คีย ์เป็นตน้ 

 

2.2.24  แบบของข้อมูล 

        มีอยูด่ว้ยกนั 5 แบบในผงังานโครงสร้าง ดงัแสดงไวใ้นตารางที" 10.2 โดยที"จะเริ"มจากแบบที"ดีใน

ตอนตน้สู่แบบที"เลวในตอนทา้ยตาราง ขอ้มูล 2 แบบแรกนั+นยอมรับได ้ที"เหลือ 3 แบบนั+นยอมรับไม่ได ้

2.2.23  เมนู

        เนื"องจากแต่ละระบบจะมีโปรแกรมอยูม่าากกมมมมาย ดงันั+นเราจะใชเ้มนูเพื"อชั วยเลือกงานที"เราตอ้

จะทาํ คลา้ยกบัการเลือกอาหารจากเมนูในร้าาานอาหาาาาร โดยที"เมนูบนจอภาพ จะมีรายการตั ่างๆ ที"

เลือกทาํได ้บรรทดัสุดทา้ยจะเป็นที"ที" รอรับบบบคาํสังจากผผผูููใ้ช ้ถา้เราเลือกเลข 5 งานระบบบญัชีก็

เรียกใชแ้ละวิ"งไปสูเมนูระดบัถดัไป เราเลลลลือกเลข 3 เมนูใใใใหหหหม่ก็จะปรากฏขึ+นมา ดงันั+นเมนูก็จะมีระดั

ยอ่ยลึกลงไปเรื"อย ๆ

รรรรูปปปปปปทททที�   2222...11112222     จอภภภภภาาาาพพพพพขขขขขอออออองงงงงเเเเมมมมมนนนนนนู

        จจจาําานนนนวนบบรรทดัในเมมมนนูไม่ควรรรรจะะมมากเกินนนนนไไไไไปปปปปป ปปรรระะะะะะะมมมาาาณ 7 บรรทททททดัดูเหมือนจะมาากกกทททที"สสุุดและเ

เลือกเมมมนนููระะะะดดบัล่างแลว้ก็คคคควรจะวิ"งกกกกลลบับบบมมาาเมนนููแแแแแแมม่ของมมมมมมนันไไไดด้ เเเเเชชช่นน โดย กกกาาาารกดดด "EESC" คคคีย ์เปปปป็็็นตน้

2.2.24  แบบของข้ออออมมมูููล

        มีีอยูด่ว้ยกนั 5 แบบในผงังงงงาานนนนโโโคคครงสรร้้าาง ดงัแแแสดงไไไไไววววใ้ใในนนตตตตาาาารางที" 10.2 โดยที"จะเริมจากแบบ

ตอนตน้สแบบที"เลวในตอนทา้ยตาราง ขอ้มล 2 แบบแรกนั+นยอมรับได ้ที"เหลือ ั 3 แบบนั+นยอมรับั
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ดงันั+นควรหลีกเลี"ยงไม่ควรใชแ้บบนี+  เวลาเราจะประเมินแบบของขอ้มูลเราจะแยกประเภทขอ้มูลทั+งจาก

บนลงล่างหรือล่างขึ+นบน 

               ตารางที� 2.1   แบบของขอ้มูล 5 แบบ    

            

แบบ ระดบัความตอ้งการ คาํอธิบาย 

1. ขอ้มูลเดี"ยว ดี-หลวม ขอ้มูลตวัเดียว 

2. ขอ้มูลกลุ่ม ดี ขอ้มูลกลุ่มในโครงสร้างเดียวกนั 

3. การควบคุม ดี แฟล็กควบคุม 

4. ร่วมกนั ดี เนื+อที"ร่วมกนั 

5. ขอ้ความ เลว-แน่น การเปลี"ยนแปลงภายในโมดูล 

 

 

2.2.25 การพฒันาโปรแกรมและการบํารุงรักษา 

        หลกัการวเิคราะห์และออกแบบอยา่งเดียวยงัมิไดรั้บประกนัความสาํเร็จของระบบ เมื"อเสร็จสิ+น

ขั+นตอนการวเิคราะห์ออกแบบแลว้ เราตอ้งเริ"มพฒันาโปรแกรมสาํหรับระบบใหม่นี+  การพฒันา

โปรแกรมในขั+นนี+จะรวมถึงการเขียนโปรแกรม ทดสอบและปรับปรุง  เพื"อใหไ้ดร้ะบบที"มีประสิทธิภาพ

สูงสุด ในขณะเดียวกนัเราจะเริ"มอบรมผูใ้ช้  และเตรียมสถานที" ใหพ้ร้อมสาํหรับคอมพิวเตอร์ (ในกรณีที"

ซื+อใหม่หรือโยกยา้ย) ขึ+นถดัมาเมื"อเริ"มนาํโปรแกรมที"เขียนไดม้าใชง้าน จะตอ้งถ่าย  ขอ้มูลเดิมเขา้สู่

ระบบใหม่นี+  แลว้จึงเริ"มตน้ใชง้านระบบ ใหม่  การบาํรุงรักษาในขั+นตอนการพฒันาระบบจะรวมถึงการ 

ดงนนควรหลกเลยงไมควรใชแบบน เวลาเราจะประเมนแบบของขอมูลเราจะแยกประเภทขอมูลท

บนลงล่างหรือล่างขึ+นบน

              ตารางที� 2.1   แบบของขอ้มูล 5 แบบบบบ   

           

แบบ ระดบัควววามตอ้งการ คาํออออธิบาย

1. ขอ้มูลเดี"ยว ดี-หลลลลวม ขอ้มลูลลตวัเดียยว

2. ขอ้อมมมมูลลลลกลุ่ม ดี ขอ้มูลกลุ่มในโครรรรงสร้างงงเเเเดดดดียยววกนั

3. การรรรควบคุม ดี แแแฟฟฟล็กควบคุม

4. ร่วมกนั ดี เเเเนนนื+อออททที"รวมกนั

5. ขขขอ้ควาาาม เลว-แน่น กการเปลี"ยนแปลงภภภายในนนนโมดดููล

2.2.25 กการพฒันาโปรแกรรรรมและการรบบํารรรรุุงรรักษษาาา

        หหหหลกักกกกกการวเิคราะห์และออออกกกกแแบบอยา่งเดียวยงัมิได้ร้รัับปรรรระะะะกกกัันัความสาํเร็จของรรรระบบบบบัั เมื"อเส

ขั+นตออนนนการวเิคราะหหหห์์์์ออออออกแบบแลว้วั เราตอ้งเริิิ""มพฒันาโปปรแกรมสาํหรับบบบบรรระะะบบใหม่่นีี+ การพ

โปรแแกกกกรมในขั+นนนนนีั + จจจะรรรววววมมมถึงงงกการเเเขขขขียนโปรแกรม ทดสอบและปรับบบปปปปรุงงงงง เพื"อออใใใหหหหไ้ไไดดดร้ะบบที"มีปปประสิท

สูงสุด ในขณะเดียวกนัเราจะเริั "มมอออบบบบรรรรมมมผผผู ้้ใ้ช้ แแลละเตรียยยมสถถถาาาาานนนนททที" ใใใใหหหห้พ้ร้อมสาํหรับคอมพิวเตอร์ (ในก

ซื+อใหม่หรือโยกยา้ย) ขึ+นถดัมาเมื"อเริมนาํโปรแกรมที"เขียนไดม้าใชง้าน จะตอ้งถ่าย ขอ้มูลเดิม
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บาํรุงรักษาประจาํวนัคือ ทดสอบวา่ระบบทาํงานปกติ ถา้หากพบวา่ยงัมีขอ้บกพร่องที"จุดใด  ระบบ

จะตอ้งไดรั้บการแกไ้ข 

        นกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งคอยเป็นพี"เลี+ยงอยูต่ลอดเวลาในขั+นตอนนี+  โดยการช่วยดูแลการเขียน

โปรแกรม ทดสอบ และเตรียมสถานที"  รวมถึงมีส่วนช่วยในการอบรมผูใ้ช ้และเตรียมคู่มือสาํหรับผูใ้ช้

ดว้ย ระหวา่งการบาํรุงรักษานกัวเิคราะห์ระบบอายจะตอ้งรับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ชแ้ละพร้อมที"จะ

แกไ้ขใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชถ้า้ไดรั้บ การอนุมติัจากผูบ้ริหาร รายละเอียดของกิจกรรมใน

ขั+นตอนนี+ มีดงัต่อไปนี+  

 

2.2.26  การสร้างโปรแกรมและการประกนัคุณภาพ 

        โปรแกรมเมอร์จะทาํหนา้ที"เขียนโปรแกรมสาํหรับระบบใหม่ทั+งหมด หรือแกไ้ขโปรแกรม

สาํเร็จรูปถา้ซื+อโปรแกรมมา ตวันกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งกาํหนดมาตรฐานของโปรแกรม โดยเขียนเป็น  

"คู่มือสาํหรับโปรแกรมเมอร์" ซึ" งจะกาํหนด มาตรฐานของโปรแกรมและเอกสารไวใ้นคู่มือนี+  มาตรฐาน

ของโปรแกรมไดแ้ก่ การเขียนโปรแกรมจะตอ้งเป็นแบบ โปรแกรมโครงสร้าง  การตั+งชื"อขอ้มูลกค็วรให้

อยูใ่นรูปแบบเดียวกนัคือ โปรแกรมเมอร์ทุกคนใชชื้"อเดียวกนัทั+งหมด สาํหรับชื"อโปรแกรมควรจะตั+งให้

มีรูปแบบเหมือนกนั เช่น ใชต้วัอกัษร 6 ตวั โดยที"สามตวัแรกเป็นตวัอกัษรและสามตวัหลงัเป็นตวัเลข  

 

2.2.27  การประกนัคุณภาพ 

       นกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งรับประกนัวา่ โปรแกรมที"ไดม้านั+นจะตอ้งมีขอ้บกพร่องนอ้ยที"สุด 

ระหวา่งแต่ละขั+นตอนเราจะตอ้งหาขอ้บกพร่องที"อาจจะเกิดขึ+นได ้และกาํจดัออกไปก่อนที"  จะกา้วสู่

ขั+นตอนถดัไป เพราะวา่ขอ้บกพร่องมีอยูใ่นระบบมากเท่าใด  ก็จะทาํใหร้าคาในการแกข้อ้บกพร่องมีมาก

เท่านั+น และจะขึ+นอยูก่บัระยะเวลาของการพฒันาระบบดว้ยวา่มีขอ้ บกพร่องเกิดขึ+นนานเท่าไรแลว้ดว้ย 

ซึ" งค่าใชจ่้าวในการแกไ้ขระบบจะเพิ"มขึ+นดว้ยอตัราแบบ "Exponential" ตวัอยา่งเช่น พบวา่ลืมตรวจสอบ

บารุงรกษาประจาวนคอ ทดสอบวาระบบทางานปกต ถาหากพบวายงมขอบกพรองทจุดใด

จะตอ้งไดรั้บการแกไ้ข้้

        นกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งคอยเป็นพพพีี"เเเเลีี+ยงอยยยยูููต่ลอดเวลาในขั+นตอนนี+ โดยการชวยดูแลการ

โปรแกรม ทดสอบ และเตรียมสถานที" รววววมมถึงมีสวนนนชช่วยในการอบรมผูใ้ช ้และเตรียมคู่มือสาํหรับ

ดว้ย ระหวา่งการบาํรุงรักษานกัวเิคราาาาะห์ระบบอายจจจะะตอ้งรับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ชแ้ละพร้อ

แกไ้ขใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผผผผู ้้ใ้ชถ้า้ไดรั้บ้้ การออออนนนนุมติัจากผูบ้ริหาร รายละเอียดของกิจกรร

ขั+นตอนนีั + มีดงัต่อไปนี+

2.2.26  การสรรรร้้้าาางงโปรแกรมแและการประกนันนนนคุณภาพ

        โปรแกรมเมออออรร์์์์์จจจจะทาํหนา้ทที"เขียนโปรแกรมสาํหหหรับระบบใใใใหหหหมมม่ทั+งหมด หรือแแกกกไ้ขโปร้้

สาํเร็จรููููปถถถ้า้าซื+อโปรแกกกรมมมมมา ตวันกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งกาํหนดมาตรรฐฐฐานนขขขของโปรแกกกรม โดยเขีย

"คู่มมมือสาํหรับโโโปปรแแกกกกรมเเเเมมมอร์" ซึ" งจะกาํหหหหนนนนดดด มมาตรฐาานนนนขขขขขออออองงโปรแกรมและะะเอกสสสารไไวใ้นคู่มือนีีี++ มาต

ขอองโปรแแแกรรมมมไดแ้กก กกการเขียนโปปปรรรรแกรมจะตอ้งเป็นแบบ โปรแกกกกรรมโครงสสสรรรร้าง การรรตตตั+งชื"ออออขอ้มูลกั ค

อยูใ่ใในรูปแบบเดียวกกกกนันนนคือััั โปรรรแแแแแแแกกกกกรรรรรรมมมมมเเเเเมมมมมอออออรรรรรรรร์ทททททททุกกกกกกคคคคคนนนนนใใใใใชชชชชช้ชื้"อเเเเดดดดดดียยยยยวววววกกกกกนันนนนทททททั+งงงงงหหหหหมมมมด สาํหรับบชื"อโปรแกรมควววรจะ

มีรูปแบบเเเเหหหมืออนกนั เช่น ใชชช้้้ต้วัอัักัษษษรร 6 ตัััวั โโโโโดดดดดดยยยยททีีีีี""""สสสสสสาามมมตตตวัแแแรกเเปป็็นตตััวัววอกัษรและสามตตตตัััวัหลงัเป็นต

2.2.27777  กการปรรระกนัคุณภาพ

      นักัวเิคราะะะะหหหห์์ระบบจะตอ้องรับประกนัว่า่ โปรแกรรมทีี"ไดม้านั+นจจจจะตตตอ้งมีขอ้บกพรรรั องนอ้

ระหววา่าางแต่ละขั+นตตตตอนนนเเเรรราจะะตตตต้้้อ้งหหหหาขอ้บกพรั องที"อาจจะเกิดขึ+นไดดด ้แลลละะะกาํจจจดัดดออออออกกกกไปกอนที" จะ

ขั+นตอนถดัไป เพราะวั า่ขอ้บกพรรอออองงงงมมมีอออยยยูใ่นระะะบบมากกกเท่าใใใใใดดดด กกก็จจจจะะะะทาํใหร้าคาในการแกข้อ้บกพร้ อง

เท่านั+น และจะขึ+นอยูก่บัระยะเวลาของการพฒันาระบบดว้ยวั า่มีขอ้ บกพร่องเกิดขึ+นนานเท่าไรแล้
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อินพุตที"สาํคญัตวัหนึ"งถา้อยูใ่นขั+น วเิคราะห์ระบบและจะแกไ้ขจุดบกพร่องนี+จะเสียค่าใชจ่้ายประมาณ 

10 บาท และอาจจะเพิ"มเป็น 100 บาท ถา้พบขอ้บกพร่องนี+ ในการออกแบบ และเพิ"มเป็น 1,000 บาท ถา้

พบในขั+น ตอนเขียนโปรแกรมและทดสอบระบบ และอาจจะสูงขึ+นถึง 10,000 บาท ถา้พบหลงัจากนาํ

โปรแกรมไปใชง้านแลว้ สรุปแลว้ก็คือ  แกไ้ขในกระดาษนั+นง่ายและถูกกวา่แกไ้ข ในโปรแกรมอยา่ง

แน่นอน 

 

2.2.28  ทบทวน  

        การทบทวนจะช่วยใหห้าขอ้บกพร่องได้ในขั+นตอนแรกๆ ของการพฒันาระบบ ปกติการทบทวน

จะทาํงานกนัเป็นทีมซึ"งแต่ละคนจะทาํหนา้ที"ต่างๆ กนั  ทีมทบทวนจะประกอบดว้ย ผูน้าํเสนอ ผู ้

ประสานงาน เลขา ผูดู้แลการบาํรุงรักษา ผูก้าํหนดมาตรฐาน และตวัแทนจากผูใ้ช ้ผูน้าํเสนอ มกัจะเป็นผู ้

เริ"มโครงการนั+นๆ ผูป้ระสานงานทาํหนา้ที"จดัการเกี"ยวกบั กิจกรรม ต่างๆ ก่อนการทบทวน เช่น  ส่ง

รายงานใหทุ้กคนที"ร่วมทีม และเป็นทีมผูป้ระสารงานระหวา่งที"ทบทวนระบบดว้ย เลขา  ทาํหนา้ที"จด

บนัทึกและส่งรายงานใหผู้บ้ริหารหลงัจาก การทบทวน  ผูดู้แลการบาํรุงรักษาจะตรวจสอบโปรแกรม

และคาดคะเนวา่ในอนาคตจะมีปัญหาเกิดขึ+นไดบ้า้ง ผูก้าํหนดมาตรฐานจะทาํหนา้ที"ตรวจสอบวา่

โปรแกรมที"เขียนไปเป็น ไปตามมาตรฐานหรือไม่  ผูแ้ทนจากผูใ้ชจ้ะตรวจสอบวา่โปรแกรมทาํงาน

ตามที"ตอ้งการหรือไม่ การทบทวนควรจะทาํในทุกๆ ขั+นตอนของการวเิคราะห์และออกแบบระบบ การ

เขียน โปรแกรมและเขียนคู่มือผูใ้ช ้การทบทวนจะช่ วยลดขอ้บกพร่องลงจาก 3-5 จุดใน 100 บรรทดั

ของโปรแกรมเหลือเพียง3-5จุดใน1,000บรรทดัของโปรแกรม 

 

 

 

 

อนพุตทสาคญตวหนงถาอยใูนขน วเคราะหระบบและจะแกไขจุดบกพรองนจะเสยคาใชจายปร

10 บาท และอาจจะเพิ"มเป็น 100 บาท ถา้พบขอ้ออบบบบกพรองนี+ในการออกแบบ และเพิ"มเป็น 1,000 บ

พบในขั+น ตอนเขียนโปรแกรมและทดสอบระะะะบบบ แแและอาจจะสูงขึั +นถึง 10,000 บาท ถา้พบหลงัจ

โปรแกรมไปใชง้านแลว้ สรุปแลว้ก็คือ แกกกก้้ไ้ขในกรรรระดาษนั้้ +นง่ายและถูกกวา่แกไ้ข ในโปรแกรมอ้้

แน่นอน

2.2.28  ทบทวน

        การทบทวนจะช่่ววววยใหห้าข้้อ้บกพพรองได้ในขั+นตอนแรกๆ ของการรรรพพฒันาระบบ ปกติการทบ

จะทาํงานกนัเเเเปปปป็็็นทีมซึึึ" งแตั ่ละคนนจะทาํหนา้าาาาทททที"ตตตตต่าางๆ กกกนันนนน ทีมทบททวนจะปปประกอบดดดว้ย ผูน้าํเสนอ 

ประสานนงงงาาานนนน เลลขขขา ผูดู้แลการรรบบาํรุงรักษาา ผูก้าํหนดมาตตรฐฐฐาน และตวัวววแทนจากผูใ้ชชช้้้ ้ผูููน้นนาําาเเสสสสนนอ มกัจะ

เริ"มโครรรรงงงงการนั+นๆ ผูป้รรรระะสสาานงานทาํหหหนา้ทททที"จจจดัดกกกาาาาารรรรเเเกกี"ยยยยววววกบั กิจกรรม ตตตต่างงงงๆๆๆ ก่ออนการทบททววววนนน เช่น

รายงงงาานนนนใใหหหห้้ทุ้กคนที"รววววมทีมมมม และเป็นทีมผูป้ระสารงานระหวา่งที"ทบทวนนนนระบบบบบดว้ย เลขาาา ทททาํหน้

บนันททททึึกกกกแและสงรายงาาาานใหหหห้้้ผู้บ้ริหารหลงังงจจจจาาาากกก การทบทวน ผผผููููดู้แลการบาํรรรรุงรักกกษษาจะตรวจสอบบบบโปร

และะคคคาาดดดคคคะเนนนวา่ในนนอนนนาคตจะมีปปัญญหาเกิดขึ+นไดบ้า้ง ผูก้าํหหหหนดมาตรฐฐฐฐานนนจะททํําําาหน้้า้าาททที"ตตตรรรรวจส

โปรรรรแกรมที"เขียนไปปปปเป็น ไปตตตาาาามมมมมมมมมมาาาาาาตตรฐฐฐฐฐาาาาานนนนนหหหหหหหรรรรรืืืืือออออไไไไมมม่่ ผผผผผผููู ้้แ้แแแททททททนจจาาาาากกกกผผผููู ้้ใ้ชจ้ะตรวจสอบวา่โปรแกกกกรมท

ตามที"ตอ้อองงงงกการหหรือไม่ การทททบทวนนคคคควรรรรจจะทาํใใใใใใในนนนนนทททุกกกกกกๆ ขขขขขขขั+นนนนตตตอนนนนขอองงการวววววิเิคราะห์และออกกกแแแแบบบระบบั

เขียน โโโปรแกกรมและเขียนนนนคู่มือผูใ้ชชช้ ้กาารรรรททบททววววนนนนนจะช วววววยยลลลดดข้้้้อ้ออบกกกกพรองงลลลลงจาก 3-5 จจุุดในนน 100 บ

ของโปปปรรรแแกรมมมมมเหลือเพียง3-5จุดดดดใใใใน1,000บรรทดัดของโปรรแแกรม
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2.2.29  การทดสอบระบบ          

ถึงแมว้า่เราจะทบทวนระบบแลว้ก็ไม่ไดห้มายความวา่ระบบจะไม่มีขอ้บกพร่องอีกแลว้ ดงันั+นเรา 

จะตอ้งทดสอบระบบใหถี้"ถว้นอีกที"หนึ"ง ปกติแลว้นกัวเิคราะห์ระบบจะไม่ทดสอบ ระบบดว้ยตวัเอง  แต่

จะเป็นคนวางแผนและควบคุมการทดสอบ 

 

2.2.30  ทดสอบระบบรวม  

        หลงัจากระบบเสร็จสมบรูณ์แลว้ เราจะตอ้งทดสอบระบบรวมทั+งหมดอีกครั+ งหนึ"ง ซึ" งจะช่วยใหเ้รา

หาขอ้ผดิพลาดอะไรเกิดขึ+นเราจะตอ้งทาํการแกไ้ขแลว้ทดสอบระบบรวมใหม่ อีกครั+ งหนึ"ง หลงัจากนั+น

ทาํการทดสอบระบบเพื"อส่งมอบงาน (Acceptance Test) ใหลู้กคา้ไดห้รือผูใ้ชไ้ดเ้ห็นระบบการทาํงาน

ตามที"ตอ้งการ ส่วนการทดสอบลาํดบัสุดทา้ยคือ การทดสอบแบบขนาน (Parallel Operation) ซึ" ง

หมายความวา่ระบบใหม่จะทาํงานไปพร้อมๆ ระบบเดิมโดยการใชข้อ้มูล จริงที"เหมือนกนั แลว้

เปรียบเทียบผลลพัธ์ที"ไดจ้ากระบบทั+งสอง ถา้ผลลพัธ์แตกต่างกนัในเวลาหนึ"งเวลาใดเราจะตอ้ง

ตรวจสอบวา่ระบบใหม่มีปัญหาอะไรแลว้ทาํการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง และทาํการเตรียมสถานที" (Site 

Preparation)ที"เหมาะสมกบัการใชง้านต่อไป 

 

2.2.31  คู่มือผู้ใช้และการอบรมผู้ใช้  

        นกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งมีส่วนเกี"ยวขอ้งในการเตรียมคู่มือผูใ้ชแ้ละจดัเตรียมการอบรมผูใ้ชใ้น

บางครั+ งนกัวเิคราะห์ระบบจะเป็นผูดู้แลงานเหล่านี+ เองหรือบางครั+ งก็ทาํใหท้าํเสียเองก็มี 

 

 

 

2.2.29  การทดสอบระบบ    

ถึงแมว้า่เราจะทบทวนระบบแลว้ก็ไม่ไดห้มายคคควาาามวา่ระบบจะไม่มีขอ้บกพรองอีกแลว้ ดงัน

จะตอ้งทดสอบระบบใหถี้"ถว้นอีกที"หนึ"ง ปกตตตติิิิแลว้นนนัักักวเิคราะห์ระบบจะไม่ทดสอบ ระบบดว้ยตวัเอ

จะเป็นคนวางแผนและควบคุมการทดสอบบบ

2.2.30  ทดสอบระบบรวม

        หลงัจากระบบเสรรร็็็จสมบรรรูณณณ์์์แลว้ เเราจะตอ้งทดสอบระบบรรรววววมทั+งหมมมดอีกครัั + งหนึ"ง ซึ" งจะชวย

หาขอ้ผดิพลาาดดดดอออะไรเเเกกกิดดขึ+นเราาจะะต้อ้องทาํกาารรรรแแแแกกกไ้ไขขแแแลลลลว้ววทดสอบบบระบบบรวมใใใใหหหม้้ ่ อีกกกคคคครั+ งหนึ"ง หลงัจา

ทาํการทดสอบระะะบบเพื"อสสงมอบงาน (AAAcceptance Tessstt) ใหลู้กคา้ไดด้ห้รือผูใ้ชชไ้ไไไดเ้ห็นระบบการท

ตามที"ตตตต้้อ้องการ ส่วนการรรรททททดดดดสอบลาํดบับบสุดทา้ยคือ การทดสสสอบแบบขขขนาาาานน (Parallel OOOppperation

หมายความมมมวา่ระบบใใหหหม่จจจะะทาํงานไปพร้อมๆ ระบบเดิมโดยการใชข้อ้มมมููล จริงที"เหมมมือนกนั

เปรียยบเทียบผลลลพัธธธธ์์์ที"ไดดดด้้้จ้ากระบบทั+งสอออองงงง ถถถ้้า้าาผผผผลลลลลลลพัธ์แตกต่างกกกัันันนในนเเเวลาหหนึ"งเวลาใดดเราจั

ตรรวจสอบบวา่ารรระบบใหหหมม่มีปัญหาอออะะไรแลว้ทาํการแกไ้ขใหถู้กต้้อ้งงงง้้ และททททาํกการเตรรรียยมสสสสถานที" 

Preeeppparation)ที"เหมาะะะะสมกบักาาารรรรรรรใใใใใชชชชชง้งงาาาานนนนตตตต่อออออออไไไไไปปปปปป

2.2.31  คคคคูู่มมมมมืออออผผคคคค ู้ใใช้และการออบบบบรมผผผผ ู้ใช้ผ

        นนนนกักกวิิิิเิคราะห์ระบบจะตอ้งมมมีีีสสสสววนนเกี"ยวขอ้งในการรเเเตตตรรรีียยยมคู่มือผูใ้ใชแ้ละจดัเตรียมมมกกกการออออบรมผู ้

บางครรรัััั++++ งนกัวเิคราะหหห์์์รรรระบบจะเป็นผูดู้แลงงานเหล่านี+ เองหรรรืืือบางครั+ งก็ทาํใหท้ทททาําาเสสสสีียเองก็มี
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2.2.32  คู่มือผู้ใช้ 

        ผูใ้ชจ้ะมีอยู ่ 2 กลุ่มคือ ผูที้"ไม่มีความรู้เกี"ยวกบัระบบเลย และผูที้"มีประสบการณ์แต่ตอ้งใชคู้่มือเมื"อ

ตอ้งการหาอะไรบางอยา่งเป็นบางครั+ ง ดงันั+นคู่มือผูใ้ชที้"มีรายละเอียดทุกอยา่ง ตั"งแต่เริ"มตน้จะเหมาะสม

กบัผูใ้ชค้นแรก และคู่มือแบบสั+นๆ  ที"รวบรวมรายละเอียดไวท้ั+งหมดจะเหมาะสาํหรับผูใ้ชก้ลุ่มหลงั

ดงันั+นคู่มือผูใ้ชค้วรจะเขียนขึ+นในลกัษณะที"ช่วยใหผู้ใ้ช้ ทาํความเขา้ใจไดง่้ายทีละขั+นๆ แลว้ลงทา้ยดว้ย

การรวบรวมรายละเอียดอยา่งสั+นๆที"เรียกใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

2.2.33  การอบรมผู้ใช้ 

        ในกรณีที"เป็นระบบนั+นเป็นระบบใหม่ทั+งหมด ดงันั+นคู่มือการใชอ้ยา่งเดียวนั+นจะไม่เพียงพอให้

ผูใ้ชเ้ริ"มใชง้านระบบไดด้ว้ยตวัเอง เนื"องจากระบบนั+นเป็นระบบใหม่ เราจะตอ้ง อบรมผูใ้ชห้ลายคนที"

เดียวในระยะเวลาสั+นๆ การอบรมที"ละคนจะเป็นวธีิที"ดีที"สุดเพราะวา่จะชี+แจงรายละเอียดและการทาํ

ความเขา้ใจจะเป็นอยา่งสะดวกในขณะที"การอบรมกลุ่มจะเสียเวลานอ้ยกวา่ 

 

2.2.34  นํามาใช้งานจริง  

        การนาํระบบใหม่มาใชง้านจริงจะตอ้งถ่ายขอ้มูลจริงเขา้สู่ระบบใหม่ใหห้มด แลว้จึงเริ"มใหร้ะบบ

ใหม่ปฏิบติังาน นกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งคอยดูแลอยูต่ลอดเวลาเพื"อป้องกนัไม่ให้ ระบบที"ใชอ้ยูปั่จจุบนั

กระทบกระเทือน 

 

2.2.35  การถ่ายเทข้อมูล  

        วธีิการถ่ายเทขอ้มูลจากไฟลที์"มีอยูแ่ลว้จากระบบเก่าเขา้สู่ระบบใหม่วธีิหนึ"งคือ ใชพ้นกังานป้อน

ขอ้มูลเขา้ไปในระบบใหม่ วธีินี+แน่นอนที"สุดจะตอ้งเสียเวลามากและเปลืองค่าใชจ่้าย แต่ถา้เป็นการ

2.2.32  คูมอผค ใูชผ

        ผูใ้ชจ้ะมีอยู่ 2 กลุ่มคือ ผูที้"ไม่มีความรู้เก"ยยยวกกกกับัระบบเลย และผูที้"มีประสบการณ์แต่ตอ้งใชคู้่มื

ตอ้งการหาอะไรบางอยา่งเป็นบางครั+ ง ดงันั+นนนนคู่มือผผู ้้้ใ้ใใใชที้"มีรายละเอียดทุกอยา่ง ตั"งแต่เริ"มตน้จะเหม

กบัผูใ้ชค้นแรก และคูั ่มือแบบสั+นๆ ที"รรรวบรวมราายยละเอียดไวท้ั+งหมดจะเหมาะสาํหรับผูใ้ชก้ลุั ่

ดงันั+นคู่มือผูใ้ชค้วรจะเขียนขึ+ ึนในลกัษณะะะะที"ชวยใหผู้ใ้ช้้้้ ทาํความเขา้ใจไดง่้ายทีละขั+นๆ แลว้ลงทา้ยั

การรวบรวมรายละเอียดอยา่งสั+นๆที"เรียยยยกใชไ้ดอ้ยา่งรวดเรร็็็ว

2.2.33  การอบรมผูู้ใช้ผ

        ในกรณณณณีีที"เป็นระบบนั+นเป็นระบบบบใใใใหมั ่ทั+งหมด ดงันั+นคู่มือการรใชอ้ยา่งเดียยยยววววนั+นจะไมั ่เพียง

ผูใ้ชเ้ริ"มใใใใชง้านนนนรระบบบไดด้ว้วยยยยตตตััวัเอง เนื"ออองจากระบบนั+นเปปป็นนนนระบบใหหมมมมั ่ เเราจะตอ้ง ออบบรมผผู ้้้ใ้ใใใชห้ลายค

เดียวในระะะะยยะเวลาสั+นๆๆๆ การอบรมมมมททที"ละคนจะเป็นวธีีีิทีีี"ดดดดดีีีที"สุดเพราะะะะวา่จจจจะะชีี+แจงรายลลลละะะเอียดและก

ความมเขา้ใจจะะะเเป็นออยา่งสสสสะดวกในขณะที"การอบรรมกลุุุ่มจะเสียเวลานอ้ยกกกวา่

2.2..34  นํามาใช้งานนนจจจจริง

        กกกการนาํระบบใหม่มาาาใชง้านจจรริิงจจจจะตอ้งถถถถถถ่าาายขขขข้้้้้อ้อออออมลูลลลลลจจจจจรรริิิิงเขขขข้้้า้สสูรรรระบบใใหม่ใหห้มมด แล้้ว้ววจจึึงงเริ"มให้

ใหม่ปฏฏิิิบบบบตัตตตติงงงาานน นกัวเิคราะะะหหห์ระบบจจจจจะตต้้้อ้อออองคอยยยยยยดดดดดดดููแแแแแลอยูต่ตตตลลลลลลออออดเเวววววววลาเเเเพพพพพื"อป้อออองงกนัไไไไไมมมั ่ใให้ รรรระะะบบบบบบบบบททททีีี"ใชอ้ยูปั่

กระทททบกกกรรระเทททททืืืือน

2.2.355  กกกาารรถถ่าายยยเเเทททข้อมูล

        วธีิการถ่ายเทขอ้มูลจากไฟลที์"มีอยูแ่ลว้จากระบบเกาเขา้สูระบบใหม่วธีิหนึ"งคือ ใชพ้นกังาน
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เปลี"ยนจากระบบที"ไม่ไดใ้ชค้อมพิวเตอร์ จะเป็นแ บบที"ใชค้อมพิวเตอร์วธีินี+ เป็นวธีิที"หลีกเลี"ยงไม่ได้ 

        ระหวา่งการถ่ายเทขอ้มูล ควรจะตอ้งมีการควบคุมการถ่ายเทนี+ดว้ย เช่น จาํนวนขอ้มูลเดิมมีอยู่

เท่าไร เมื"อถ่ายเทเขา้ระบบใหม่จาํนวนขอ้มูลควรจะมีเท่ากนัเป็นตน้ ถา้ไม่ตรงกนัจะตอ้งพิมพอ์อก

มาแลว้หาดว้ยมืออีกครั+ งหนึ"ง 

 

2.2.36  เริ�มใช้ระบบใหม่ 

        วธีิที"ถูกที"สุดในการนาํระบบใหม่มาใชง้านจริงก็คือ ยกเลิกระบบเก่าในทนัทีแลว้ใชร้ะบบใหม่เขา้

แทนที" วธีินี+ เสี"ยงในกรณีที"ระบบใหม่มีปัญหา เราก็จะไม่มีระบบเก่ามา  เปรียบเทียบเพื"อหาขอ้ผดิพลาด 

        อีกวธีิหนึ"งในการนาํมาใชง้านจริงก็คือ การทาํงานแบบขนาน (Parallel Operation) ซึ" งไดก้ล่าว

มาแลว้ วธีินี+ เป็นวธีิที"ปลอดภยัที"สุด แต่ก็เสียค่าใชจ่้ายมากที"สุดดว้ย เมื"อทาํงานขนาน  ไปสักพกัจนครบ

วงจรธุรกิจเราก็ตดัระบบเก่าออกไปได้ 

 

2.2.37  การบํารุงรักษาและเปลี�ยนแปลงการควบคุม 

         เมื"อนาํระบบใหม่มาใชง้านจริงแลว้ เราตอ้งเผชิญหนา้กบัการเปลี"ยนแปลงถึงแมว้า่เราตอ้งการจะ

ใหร้ะบบเป็นอยูอ่ยา่งที"เห็น แต่ก็เป็นไปไม่ได ้ทั+งนี+ เพราะโลกนี+ไม่เคยหยดุนิ"ง เมื"อใชไ้ปสักพกั  ผูใ้ช้

จะตอ้งขอใหมี้ส่วนนั+นส่วนนี+ เพิ"มเติม หน่วยงานจริงๆ  เปลี"ยนแปลงนโยบายหรือตอ้งการรายงาน

บางอยา่งเพิ"มเติม คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ใหม่ๆ ออกสู่ตลาดไม่วา่จะเป็นดว้ยสาเหตุอะไร  

ระบบตอ้งไดรั้บการเปลี"ยนแปลง ซึ" งนกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งเตรียมระบบที"จะตอ้งรับการเปลี"ยนแปลง

ที"เพิ"มขึ+นได ้  เมื"อรวมโปรแกรมที"เพิ"มเติมเขา้มาในระบบแลว้ ส่วนอื"นๆ  ที"เกี"ยวขอ้งจะตอ้งแกไ้ขตามไป

ดว้ย ตวัอยา่งเช่น  ขอ้มูลเฉพาะของปัญหาและการออกแบบจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ข ใหร้วมของใหม่ไป

ดว้ย 

 

เปลยนจากระบบทไมไดใชคอมพวเตอร จะเปนแ บบทใชคอมพวเตอรวธนเปนวธทหลกเลยง

   ระหวา่งการถ่ายเทขอ้มูล ควรจะตอ้งมีกกกกาาารควบคุมการถ่ายเทนี+ดว้ย เชน จาํนวนขอ้มูลเดิมมี

เท่าไร เมื"อถ่ายเทเขา้ระบบใหม่จาํนวนขอ้มมมมูููลลควรรรจะมีเท่ากนัเป็นตน้ั ถา้ไม่ตรงกนัจะตอ้งพิมั

มาแลว้หาดว้ยมืออีกครั+ งหนึ"ง

2.2.36  เริ�มใช้ระบบใหม่

        วธีิที"ถูกที"สุดในการนนนนาําาารระบบใใใใหหม่มาใชง้งาาานนจจจจริงก็คือ ยกกกกเลิกรระะะะบบบบบบเก่าในทนัทีแลว้ใชร้ะบบให

แทนที" วธีินี+ เสี"ยงในกรณณณณีที"ระบบใหม่มมีปัญหา เราก็จะไม่มีระบบเก่ามา เเปรียบเทียบเพื"อหาขอ้ผดิ

   อีกวธิธีหหหหนึึึ"" งในการนาํมาาใชชง้านจริงกกกก็คคคคืออออ กกาารรรททททาําาางงงงานแบบขนนาาน (Parallel OOppperation) ซึ" งได้

มาแลว้ วววธิธีนนนนี+ เป็นนนนวิธีิที"ปลอดภภภยัยที"สุด แต่กกก็เสียค่าใชจ่้ายมมาาากกที"สุดดว้ยยยย  เมื"อทาํงานขนนนนานนน ไไไปปสักพกัจ

วงจรธธุรรรรกิจเราก็ตดัระบบบบบเเเก่าาาาอออกไปไดดด้้

2.2.37  กกการบํารุงรักกกษาแแและเปลี�ยนแแแปปปปปลงการควบคุม

       เมื"อนาํระบบบบบใใใใหม่มาใชชชช้้ง้งงงงงงาาาานนนนนจจจรรรริงงงงแแแแลลลลลลลว้ววว เเเเรรรราาาาตตตตอ้ออออองงเผชชชชชิญญญญญญหหหหหนนนนนนา้าาากกกกบับบบกกกกกาาาารรรเปลี"ยนแแปปปลงถึงแมว้ั า่เราตตตอ้งก

ใหร้ะบบเปปปป็็็นอยยููอ่ยา่งที"เห็นน แต่่ก็เปปปป็็็นไไไไปปไม่่ไไดดดดดดด้้ ้ทททททััั+งงงงนีั ++++++ เเพพพพพพราาะะโลลลกนนีี++ ไไม่เคยยยหยดุนิ"ง เมื"อใชไ้ไไปปปปสักพกั

จะตอ้งงงขขอใหมี้สวนนั+นส่ววววนนี+ เพิ"มเตติิิมม หหหหหนน่วยยงงาาานนนนนจรริงๆๆๆๆๆๆ เปปลลีีี"ยนแแปปปปลลงนโยบายหรือตอ้ออองการรา

บางอยยย่่า่าางเพิ"มเเตตติิิิม คอมพิวเตตออออรรร์ฮาร์์์์์ดแวร์์์์์และซซอฟฟฟแวร์ใใใหม่่่ๆๆ ออกสสสสู่ตตตลาดไม่วา่จะเปปปป็็็นดว้วยยยยยสสสาเหตุอ

ระบบตตตอ้งงไไไไดดดด้้รั้บการเเเปปปปลี"ยนแแปลง ซึ""" งนนัักักกวววเิเเคคคครราาะะะะหหหหห์รรรระะะบบบบบบบจจจะะะตต้้้อ้งเตรียมระบบททที"จะตอ้งรััับบบบบกการเเเเปปลี"ยน

ที"เพมิขขขขขึึึึ++นได้ เมื"อรรรรววววมมมมโปรแกกรรรรมมที"เพิมเติมเขา้มาในระบบแลว้ สวนอออื"นนๆ ที"เกกกก"ยยยวววขอ้งจะตอ้งแกไ้ขต้้

ดว้ย ตตวัวววอออยยยา่าางงเเชชช่นนน ขอ้มูลเฉพาะขขขของปัญญญหหหหาาาาแแแลลละการออออออกกกแแแบบบจะตต้้อ้องได้้้ร้รรัับการแก้้้ไ้ไไไขขขข้้้้้ ใใใหหหร้รรวววมของให

ดว้ย
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        เมื"อรวมโปรแกรมแลว้เราจะตอ้งทดสอบวา่ระบบทาํงานต่อไปนี+ไดอ้ยา่งถูกตอ้งหรือไม่  

          1. ทดสอบการทาํงานตามหนา้ที" (Functional Testing) เป็นการทดสอบวา่โมดูลทาํงานตามที"

ออกแบบไวห้รือไม่ เช่น  โมดูลแยกสถานะใบทวงหนี+ก็จะตอ้งแยกสถานะไดถู้กตอ้ง  ตามเงื"อนไขใน

โปรแกรมเป็นตน้ 

          2. ทดสอบการกูข้อ้มูล (Recovery Testing) เป็นการทดสอบวา่ระบบสามารถดึงขอ้มูลทั+งเก่า และ

ใหม่กลบัคืนมาได ้เมื"อมีปัญหาเกิดขึ+น เช่น ไฟลร์ะหวา่งที"ใชโ้ปรแกรมอยู่    การทดสอบนี+สาํคญัมาก

สาํหรับระบบ On-line ใหญ่ๆ เช่น ธนาคาร เป็นตน้ 

          3. ทดสอบสมรรถภาพ (Performance Testing) เป็นการทดสอบวา่ระบบจะทาํงานและใหค้าํตอล

ในเวลาที" รวดเร็วตามที"ออกแบบไว ้

 

2.2.38  การวางแผนและควบคุมโครงการ 

        การทาํงานดา้นการวเิคราะห์และออกแบบระบบมีขั+นตอนการทาํงานหลายขั+นตอนดว้ยกนั  ซึ" ง

จะตอ้งดาํเนินไปอยา่งมีระบบ นกัวเิคราะห์ระบบควรจะตอ้งทราบวา่จะจดัการโครงการ  ใหด้าํเนินการ

ไปอยา่งมีระบบไดอ้ยา่งไร เมื"อนกัวเิคราะห์ระบบเริ"มตน้ทาํ งาน การวางแผนโครงการ และการควบคุม

โครงการใหด้าํเนินไปตามแผนตอ้งเริ"มตน้ในทนัทีเช่นเดียวกนั  เรามาพดูเรื"องนี+ ในหวัขอ้สุดทา้ยก็

เนื"องจากความจริงที"วา่เราวางแผนงานไม่ได้ ถา้ยงัไม่ทราบวา่การวเิคราะห์ระบบนั+นตอ้งทาํอะไรบา้ง 

ดงันั+นเมื"อเราเรียนรู้การวเิคราะห์และออก แบบระบบในตอนตน้แลว้  มาถึงหวัขอ้นี+ เราจึงพร้อมที"จะ

กล่าวถึงการวางแผนและควบคุมโครงการ 

 

 

 

        เมอรวมโปรแกรมแลวเราจะตองทดสอบวาระบบทางานตอไปนไดอยางถูกตองหรอไม

1. ทดสอบการทาํงานตามหนา้ที" (Funccccttttiiional Testing) เป็นการทดสอบวา่โมดูลทาํงาน

ออกแบบไวห้รือไม่ เช่น โมดูลแยกสถานะะะะใบทททวงหนี+ก็จะตอ้งแยกสถานะไดถู้กตอ้ง ตามเงื"อน

โปรแกรมเป็นตน้

          2. ทดสอบการกูข้อ้มูล้ (Recoveryy Testing) เป็นกกกาารทดสอบวา่ระบบสามารถดึงขอ้มูลทั+งเก่

ใหม่กลบัคืนมาได ้เมื"อมีปัญหาเกั ิดขึ+น เเเเชชช่น ไฟลร์ะหวา่งททีี""ใใใใชโ้ปรแกรมอยู่ การทดสอบนี+สาํคั

สาํหรับระบบ On-line ใหญ่ๆ เช่น ธนนาคาร เป็นนตตตต้้น้น

          3. ทดสอบสมรรรถถถถภาพ ((Performmance Testing) เป็นการทดสอบววววา่าาาระบบจะทาํงานและใหค้ ํ

ในเวลาที" รวดดดดเเเร็็็็วตามทีีีี""ออกแบบบบไว้้

2.2.38  การรรวางแผนแแแลลลละคคควววบคุมโครงการ

       การทาํงานนดา้นนนการวเิคราะหหหห์แแแและออกแบบระบบมีีีีีขขขั+นนนนนตอนการทาําางานนนหหหลายขัั +นตอออนนนดดดด้ว้วยกั นั

จะตตอ้อองดํําํเนินไปอยยา่งงมีีระบบ นนนนักัววเิคราะห์ระบบควรจะตอ้งทราบบบบวา่จะจดักกาาาาารรรโครงการ ใใใหหหด้ดดดาํเนิ

ไปปออออยยยยา่าางงงงมมมมมีระบบไดอ้ยา่งไร เมมมืื"ออออนนนนนนััักักกววววิิิเิเครรรรรราาาะะหหหหหห์์์รรรรระะะะบบบบเเเเรรรรรริิิิิิมมต้้้น้นนนททททําํ งงงงาน การรรวางแผนโครงการ แแแแแลลลละะะะกกกการค

โครงงกกกกาาารรรรใใใใหด้าํเนินไปตามแแแผนตอ้งเเรริ"มมตตน้ในททททททัันันนนททททีีีีีีเเเเเเชชชชนนเเเเเดดดดดีีียยยวกันัน เเรามาพดูเเรื"องนี+ ใใในนนนหหหัวัวขอ้สุด

เนื"องจาาากกกกคคคคคววววาามมจริงที"วา่เราาาาววววางแผนงงงงาานไไไไไไมมม่ไได้้ ถถา้ยงัไไไไไมมมมมม่ททททราาบบบบบบบวา่าาากกกกกาารวเิเเคคคคราะหหหหห์รระะบบบบบนนนั+นนนนตตตตตอ้ออองทาํอะไั

ดงันั+นนนนเมมืืื"ออออเราาาเเเเเรรีีียนรู้การวเิคราะหหหห์แแแแลลละออั ก แบบระบบในตตอนตน้นนนแแแแล้้ว้ มาถึงหวัขขขข้้อ้นนี้ + เรรราจจจจจึึึึึงพร้อ

กล่าวถถถถึึึงการวางแผนนนแแแลลลลละควบคุมโโคครงการ
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2.2.39  การวางแผนโครงการ 

        การวางแผนโครงการคือ ความพยายามที"จะคาดคะเนเวลาและค่าใชจ่้ายที"จะใชใ้นการดาํเนินงาน

โครงการใด โครงการหนึ"งรวมทั+งผลประโยชน์ที"จะไดรั้บจากโครงการ ดว้ยแผนงานของโครงการจะ

รวมถึงขั+นตอนการทาํงาน กิจกรรมที"จะตอ้งทาํ เวลาที"ใชใ้นแต่ละกิจกรรม รวมทั+งบุคคลากรที"เหมาะสม

ในแต่ละกิจกรรมดว้ย แต่ละโครงการควรจะ วางแผนในรายละเอียดใหม้ากก่อนที"จะเริ"มทาํงานจริง  

และเมื"อดาํเนินงานจริงๆ แลว้ควรจะติดตามและควบคุมให้ เป็นไปตามแผนที" วางไวด้ว้ย 

        แผนงานของโครงการวเิคราะห์และออกแบบระบบจะประกอบแผนงานยอ่ยของกิจกรรมต่อไปนี+

คือ การวเิคราะห์ การออกแบบ การพฒันาโปรแกรม เตรียมเอกสาร ฝึกอบรม  และการนาํระบบมาใช้

งานจริง แต่ละกิจกรรมก็จะประกอบดว้ยงานยอ่ยๆ แยกไปอีก  และที"จะกล่าวต่อไป ในหวัขอ้นี+ไดแ้ก่ 

การคาดคะเนเวลา และเตรียมตารางการทาํงาน  คาดคะเน ค่าใชจ่้าย ผลประโยชน์ที"ไดรั้บ และการ

วเิคราะห์ค่าใชจ่้ายและผลประโยชน์  

 

2.2.40  การควบคุมโครงการ 

         การควบคุมโครงการจะตรงขา้มกบัการวางแผนโครงการ การควบคุมโครงการเป็นการติดตามการ

ทาํงานเมื"อ โครงการเริ"มตน้แลว้  ซึ" งจะทาํใหท้ราบวา่การทาํงานเป็นไปตาม จุดประสงคข์องแผนงาน

หรือไม่ เราจะตอ้งติดตามการทาํงานอยา่งต่อเนื"องเพื"อควบคุมการทาํงานใหเ้ป็นไปตามตารางแผนงาน

และค่าใชจ่้ายใหอ้ยูใ่นงบประมาณที"ตั+งไว ้ การติดตาม การทาํงานอยา่งต่อเนื"องช่ วยใหเ้ราคน้พบปัญหา

หนึ"งไดท้นัที(ถา้มี)และจะทาํใหก้ารแกไ้ขเป็นไปไดง่้ายและประหยดัค่าใชจ่้ายดว้ย 

 

2.2.41  เทคนิคในการคาดคะเน  

        การวางแผนงานมีประโยชน์มาก ถา้การคาดคะเนถูกตอ้ง การคาดคะเนที"ถูกตอ้งทั+งเวลาค่าใชจ่้าย 

และ ผลประโยชน์  จะเป็นหวัเลี+ยวหวัต่อสาํคญัของการส่งมอบระบบใหต้รงเวลา และค่าใชจ่้ายไม่บาน

2.2.39  การวางแผนโครงการ

        การวางแผนโครงการคือ ความพยายามททีีีี"จจจะคาดคะเนเวลาและค่าใชจ่้ายที"จะใชใ้นการดาํเนิ

โครงการใด โครงการหนึ"งรวมทั+งผลประโยยยยชน์ที"จจจะะไดรั้บจากั โครงการ ดว้ยแผนงานของโครงก

รวมถึงขั+นตอนการทาํงาน กั ิจกรรมที"จะตอ้งงงทาํ เวลาทททีีีี"ใใชใ้นแต่ละกิจกรรม รวมทั+งบุคคลากรที"เหมั

ในแต่ละกิจกรรมดว้ย แต่ละโครงการคคคควรจะ วางแผนนนใในรายละเอียดใหม้ากก่อนที"จะเริมทาํงานจ

และเมื"อดาํเนินงานจริงๆ แลว้ควรจะติดดดดตามและควบคุมใหหหห้ เป็นไปตามแผนที" วางไ

   แผนงานของโครงการวเิคราะหห์์์และออกแแแแบบบบบระบบจะะะะะประกอบแผนงานยอ่ยของกิจกรรมต่อ

คือ การวเิคราะห์ การออออออกแบบบบ  กกกาาาารรพฒันาโปรแกรม เตรียมเออกกกสสสาาาาร ฝึกออบบบบรม และการนาํระบบ

งานจริง แต่ละะกกกกิิจจจกรรรรรรมมมกกก็็็็จะประกอบบดว้ยงานยอ่ยๆ แยกไปอีก และที"จจจะะะะกลลลล่าาาวตตต่ออออไป ในหวัขอ้นี+ไ

การคาดคะเนเเววลลลลา และเตรียมตารางการทําําางาน คาดคคะเน ค่าใชจ่้าย ผผลประโยชชชชนน์์์ที"ไดรั้บ และกา

วเิคราะหหหห์์์์ค่าใช้้้จ่้ายแแลลละผลปปปปปรรรระโยชน์

2.2.444000    การควบคุมมมโโโโครงงงงการ

        การควบคุมโคคครรรงการจะตตตตรรงขา้มกบัการวางแแผนโครงการั กาาาารรควบคุมโโโโโคคครงการเป็นการตตติิิิดตา

ทาํางาาาานนนนเเเมมมมืืื"ออออ โครงการเริมตน้แแแแลล้้ว้วววววว ซซึึ"" งจจจจจจะทททททํํํําําาาาาใใใหหหหหห้้้ท้ททททรราาบบบบบบวววา่กกกาารททําํางานนนเป็นนนนไปตาม จุดประสงงงคคคคค์ข์ขขขออองแผน

หรือไไมมมม่่ เราจะตอ้งติดตาามมมการทาํงงงาานออออยา่งต่อออออเเนนืื"องงงงงงเเเเเพพื""ออออคคคววบคคคคคุุมกกการทาํงงงานใหเ้ป็นนไปตามตาาารางแผ

และคคค่าาาใใใชชชช้จ้จจจ่่ายใใใใหอ้ยูใ่นนงบปปปรระะมาณณณณณททททททีีี""ตตตตั+งงงงไไไไไไววววว้ั กกกกกาาาาารรรรตตตตตตตติิดดดดดตาม กกกกกกาาาารรรทททททททํํําําาาางงงงาาาานนนนนนนอออออยยา่าางงงงต่อเนืื"อองช ววววยยยใใใหหหห้เ้เเเเรรรราาาคคคน้พบป

หนึ"งไไไดดท้ัันันนนทททที(((ถา้มี)และจะทาํใหก้าารรรรแแแกไ้ขเป็นไปไดง้้้ ่ายและปปรรรระะะะหยดัค่าาใชจ่้ายดว้ย

2.2.411  เเเทททคคคนนิคคคใใในนนการคาดคะเน

        การวางแผนงานมีประโยชน์มาก ถา้การคาดคะเนถูกตอ้ง การคาดคะเนที"ถูกตอ้งทั+งเวลาค่าใ
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ปลาย แต่เป็นที"น่าเสียดายที"ไม่มีเทคนิคที"แน่นอนตายตวั ปกติแลว้เทคนิคที"ช่วยในการคาดคะเนนั+นจะ

มาจาก "ความหยั"งรู้" หรือ "ประสบการณ์" ที"มีอยูแ่ลว้ จากระบบที"คลา้ยคลึงกนั หรือมาจากความรู้ที"

กวา้งขวางในระบบทั"วๆไป 

        วธีิการที"ดีกวา่ที"จะช่วยในการคาดคะเนไดแ้ก่ การนบัลกัษณะพิเศษของระบบ ตวัอยา่งเช่น จาํนวน

ระบบงานที"จะตอ้งทาํ จาํนวนระบบที"จะเชื"อมต่อกนั  รูปแบบของโครงสร้างขอ้มูล แลว้พยายามหาสูตร

สาํหรับคาดคะเนโดยยดึมาตรฐานที"วดัได้ ในที"นี+ เราจะพยายามคาดคะเนการวางแผน และควบคุมโ ดย

ใชสู้ตรแทนที"จะใชว้ธีิ"หย ั"งรู้" 

 

2.2.42  สูตรในการคาดคะเน  

        สูตรที"เฉพาะเจาะจงจะช่วยใหเ้ราคาดคะเนสิ"งต่างๆ ในโครงการได้  แต่สูตรนี+จะตอ้งกวา้งพอที"จะ

ใชไ้ดก้บัทุกๆ ระบบ  ถา้จะตอ้งมีการแกไ้ขใหเ้ขา้กบัระบบใดระบบหนึ"งก็ควร จะแกไ้ขแต่เพียงเล็กนอ้ย

เท่านั+น DeMacro แนะนาํวธีิที" เรียกวา่ "แมทริกซ์" (Matrix) มาช่วยในการกาํหนดหนา้ที"ต่างๆ หรื อ

ส่วนประกอบในระบบ และใหน้ํ+าหนกักบัหนา้ที"เหล่านี+  นํ+าหนกัในที"นี+อาจจะเป็นค่าใชจ่้าย เวลา  หรือ

ผลประโยชน์ที"จะไดรั้บจากระบบ วธีิการใชแ้มทริกซ์นี+จะช่วยใหเ้ราคาดคะเนจาํนวนเงินและเวลาที"จะ

ใชใ้นการสร้างระบบใดระบบหนึ"ง ได ้สาํหรับในที"นี+ เราจะ ไม่กล่าวถึงความซบัซอ้นของวธีิการ

แมทริกซ์ แต่จะกล่าวเฉพาะส่วนที"เกี"ยวขอ้งเท่านั+น 

        แมทริกซ์อนัแรกสุดที"จะคาดคะเนในการวเิคราะห์และออกแบบก็คือ ส่วนประกอบของระบบใน

โมดูลระดบัล่างสุดของผงังานโครงสร้าง ทั+งนี+ เพราะวา่โมดูลระดบัล่างสุดจะเป็นตวัที"บอกถึงขนาดของ

ระบบ โมดูลระดบัล่างอาจจะทาํงานไม่เหมือนกนั เช่น โมดูลบางอนัทาํหนา้ที"คาํนาม  แต่บางโมดูลทาํ

หนา้ที"พิมพร์ายงานเท่านั+น ดงันั+นเราจะใหน้ํ+าหนกั  หรือเวลากบัโมดูลที"ทาํหนา้ที"คาํนวณมากกวา่โมดูล

ที"ทาํหนา้ที"พิมพร์ายงานเป็นตน้ 

 

 

ปลาย แตเปนทนาเสยดายทไมมเทคนคทแนนอนตายตว ปกตแลวเทคนคทชวยในการคาดคะเน

มาจาก "ความหยั"งรู้ั " หรือ "ประสบการณ์" ททที"มมมมีอยูแ่ลว้ จากระบบที"คลา้ยคลึงกนั หรือมาจากควาั

กวา้งขวางในระบบทั"วๆไปั

   วธีิการที"ดีกวา่ที"จะชวยในการคาดคะเนนนนไดแ้ก กกาาาารนบัลกัษณะพิเศษของระบบ ตวัอยา่งเช่น จํ

ระบบงานที"จะตอ้งทาํ จาํนวนระบบที"จะเชชชืืืื"อมต่อกนั รรรรูปปแบบของโครงสร้างขอ้มูล แลว้พยายามห

สาํหรับคาดคะเนโดยยดึมาตรฐานที"วดัไไไไดด้้ ในที"นี+ เราจะพพพยายามคาดคะเนการวางแผน และควบคุม

ใชสู้ตรแทนที"จะใชว้ธีิ"หย ั"งรู้ั "

2.2.42  สูตรในนกกกกาารคคคาาดดคคคะเน

        สูตตตรรทททที"เฉพพพพาะเจาะจงจะะะชชวยใหเ้ราคคคาดคะเนสิ"งต่าางๆๆๆ ในโครงกกกการไได้ แต่สูตตตตรรรนี+จจจจะะตตตตอ้องงกวา้งพ

ใชไ้ดก้กกกัับับบทุกๆ ระบบ ถา้าาาจจจะะตตต้้อ้งมีการแแแกไ้ขขขขใใใหหหเ้เเขขขขา้าาาากกกก้้ บับรรรระะะะบบบใใดระบบหหหนนึึึึ"""" งงงงกกั ควร จะแกไ้ขแแแแตตต้้ ่เพียงเล็

เท่านนนั+นนนน DDDDeeMacro แแแแนนนนะนนนนําํวธีิที" เรียกวา่ "แมทริกซ์" (Matrix) มาช่วยยยยในกกกการกาํหนดหหหหนนนนา้าททที"ตต่างๆ

ส่วนนนนปประกอบใในระะะะบบ และใหน้ํ+าหนนนกักกกกกกกับับหนา้ที"""เหลัั ่านีีีี+  นนนนนํ+าาาหนกัในที"นี+อาาาาจจะะเป็นค่าใชจ่้าย เววววลา

ผลปรรระะโโโยยชนน์ทที"จะไไไดร้รรับบจากระบบบบบ วธีิการใชแ้มทริกซ์นี+จะช่วยใใใใหเ้ราคาดคคคะเนจาํนนวววนเงิิิินนนแแและเวล

ใชใ้ใในการสร้างระบบบบใดระบบบบบหหหหหนนนนนนึึึึ"งงงงงง ไไไไไไไไดดดด้้้้ ้สสสสสสสํําําาาาาหหรรรัััับบบบบบบบในนนทททททีีีี"นนนนนีีีี+ เเเเรรรราาาาจจจจจจะ ไไไม่กล่าวถึึงความซบัซอ้นนขขของวิ

แมทริกซซซ์ แแแต่จะะกล่าวเฉพาะะะส่วนที"เเกกกก""ยววววขขอ้งเททท่าาานนนนนัััั++++++นนนนนน

        แแมมมมททททริิิกกซซซ์อนัแรกสุดดททที"จะคาาาาาดดดดดดคคะะเเเเเนนนนนนใใในกกกกกาาาาารรรรรรวววววเิเคราะะะหหหหหห์์แแแแลลลลละะะะะะะออออกกกกกกกแแแแแบบบบบบกกคือ สส่วนปปปปรรระกกกกอออออบของระบ

โมดูลรระดดดดบัลลลลล่่่างสุดของผงังานโครรงงงงสสสร้าง ทั+งนีั + เพราะวา่โมดดููููลลลรรรระะะะดับัล่างงสุดจะเป็นตวัวทททที"บอออกถถึึึึึงขนา

ระบบ โมดูลระดบัลลล่่าาางงอาจจะทาํงงาานไม่เเหหมือนกนั เช่น โโโมมมดดูลบางอนัทาํหนนนนน้้้า้ทททีีี"คาํนาม แตตต่่่บางโม

หนา้ทีี"พพพิิิมพร์ายงานนนเท่านนนนั+นนน ดดดััังันัั +++นนนเเราจะใหน้ํั + าหนกั หรือเวลากบับบโโโโมดูลลลลทที"ททททาําาหน้้้า้าาาที"คาํนวณมมมากกวั า่

ที"ทาํหนา้ที"พิมพร์ายงานเป็นตน้
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        แมทริกซ์อนัที"สองก็ไดแ้ก่ สูตรที"เกี"ยวขอ้งกบัสิ"งต่อไปนี+ คือ  การตดัสินใจ ไฟล ์ขอ้มูลเดี"ยว ขอ้มูล

ซํ+ า ขอ้มูลใหเ้ลือก รวมทั+งตวัชี+ระหวา่งกลุ่มขอ้มูล นอกจากนั+นจะตอ้งพิจารณา  ถึงชนิดของระบบดว้ยวา่

เป็นแบบไหน เช่น ระบบ On-line จะตอ้งใหน้ํ+าหนกัมากกวา่ระบบ Batch เป็นตน้ 

        นํ+าหนกั  หรือเวลาที"จะใหใ้นแต่ละแมตริกซ์ในตอนเริ"มตน้นี+  อาจจะยงัไม่ถูกตอ้งนกั  เราจะตอ้ง

พยายามทาํและ ปรับปรุงใหดี้ขึ+นเรื"อยๆ จนกวา่จะพอใจ  ไม่วา่นํ+าหนกัที"เราใหจ้ะเป็น เท่าไรก็ตาม เรา

จะตอ้งใส่แฟกเตอร์ตวัหนึ" งเรียกวา่  แฟกเตอร์ปลอดภยั แฟกเตอร์ตวันี+จะช่วยแกไ้ขปัญหา  สิ"งที"ไม่

คาดคิดวา่จะเกิดชึ+นในโครงการ ซึ" งเป็นผลใหโ้ครงการเสร็จ ล่าชา้กวา่กาํหนด  เราจะตอ้งใส่แฟกเตอร์ป

ลอดภยันี+ ในสูตรมาตรฐานในการจดัการธุรกิจมาช่วย สูตรนี+จะมีตวัแปร 3 ตวัคือ 1. เวลาที"คาดวา่งานจะ

เสร็จอยา่งรวดเร็วที"สุด 2. เวลาที"คิดวา่การทาํงานเสร็จอยา่งแน่นอน และ 3 . เวลาที"มากที"สุดที"งานนั+นจะ

เสร็จสมบรูณ์ 

        เราจะคาํนวณเวลาเฉลี"ยที"จะใชใ้นการทาํงานนั+นจากสูตรต่อไปนี+  

        เวลาเฉลี"ย = {(เวลาที"นอ้ยที"สุด) + 4(เวลาที"งานควรจะเสร็จ) + (เวลาที"มากที"สุด)} / 6 

        เวลาเฉลี"ยนี+จะช่วยแกปั้ญหาใหง้านเสร็จลุล่วงแมว้า่จะมีสิ"งที"ไม่คาดคิดเกิดขึ+นในโครงการและไม่

ทาํใหโ้ครงการเสร็จล่าชา้ไปมากนกั 

 

2.2.43  คาดคะเนเวลาที�จะใช้ในโครงการ 

        เครื"องมือที"ใชใ้นการเขียนตาราง-เวลาการทาํงานไดแ้ก่ แผนภาพ "PERT" (Performance 

Evaluation and Review Technique) การทาํงานในโครงการจะเขียนเป็นแผนภาพ เครือข่าย (Network) 

ซึ" งจะบอกถึงลาํดบัการทาํงานแต่ละขั+นตอนในโครงการ  

 

 

        แมทรกซอนทสองกไดแก สูตรทเกยวของกบสงตอไปนคอ การตดสนใจ ไฟล ขอมูลเดยว ข

ซํ+ า ขอ้มูลใหเ้ลือก รวมทั+งตวัชีั + ระหวา่งกลุ่มขอ้มมมููููลลลล นอกจากนั+นจะตอ้งพิจารณาั ถึงชนิดของระบบด้

เป็นแบบไหน เชน ระบบ On-line จะตอ้งใหน้นนนํํ+ าาหนนนััักักกมากกวา่ระบบ Batch เป็นตน้

        นํ+าหนกั หรือเวลาที"จะใหใ้นแต่ละแมมมมตริกซ์ในตตตอนเริ"มตน้นี+  อาจจะยงัไม่ถูกตอ้งนกั เราจ

พยายามทาํและ ปรับปรุงใหดี้ขึ+นเรื"อยๆ จจจจนกวา่จะพอใจจ ไม่วา่นํ+าหนกัที"เราใหจ้ะเป็น เท่าไรก็ตาม

จะตอ้งใสแฟกเตอร์ตวัหนึ" งเรียกวา่ แแแแฟกเตอร์ปลอดภยั แฟกเตอร์ตวันี+จะช่วยแกไ้ขปัญหา้้ สิ"

คาดคิดวา่จะเกิดชึ+นในโครงการ ซึ" งเปป็นผลใหโ้คคคครรรรงการเสร็จจจจ ล่าชา้กวา่กาํหนด เราจะตอ้งใสแฟกเต

ลอดภยันี+ ในสูตรมาตรรฐฐฐฐาานในกกการรรจจจจดัดการธุรกิจมาช่วย สูตรนี+จะะะมมมีตตตวัววแปร 3333 ตวัคือ 1. เวลาที"คาดวา่ง

เสร็จอยา่งรวดดเเรรรร็็ววทททีีีี""สสสุุด 222. เวลาที"คิดดวา่การทาํงานเสร็จอยา่งแน่นอน และ 3333 . เเเเววววลาาทททที"มมากที"สุดที"งานน

เสร็จสมบรูณ์

        เรราาาจะคาํนวณเวลาเเฉฉฉฉลลี"ยยยยที"จะใชใ้นนนการททาําางงงาาานนนนนนนนนั+นนนนจจากสสูตตรต่อไปนนีีี+++

เเววววลลลลาาเเเเฉฉฉลี"ย = {(เววววลาทททที"นอ้ยที"สุด) + 4(เวลาที"งานควรจะเสร็จ) + (เวลลลาทีี"มมมมากที"สุด)} /// 6

        เวลลาาาเฉลี"ยนี+จะะช่วยยยแกปั้ญหาใหหหหหง้งานเสร็จลุล้ ่วงแมว้า่จะมมีีีีสสสสสิ"งที"ไม่คาดคคคิิิดเกกิิิดขึ+นในโคคคครรรรงงงการแล

ทาํใให้้โ้ครงการเสร็จจจจลลล่่าชา้ไปมาาาากกกนักั

2.2.43  คคคคาาาาาดดดดดคคคะะเนเวลาที�จะะะะใใใใช้ในโครรรรงงกาาาาารรรรร

        เเคคคครืืืืื"องมือที"ใชใ้นการเขียนนนนตตตตาาารรราง-เวลาการทาํงาานนนไไไดดด้้แ้แก แผนภภาพ "PERRRTTT" ((PPPPerform

Evaluaaaation and Reeeviiiieew Technique) กาารทาํงานในโครงงงกกการจะเขียนเป็นแผผผผนนภภภาพ เครือข่าาายย (Net

ซึ" งจะะบบบบอกถึงลลาําดดดบับบการทํําําางงงงานแต่ลลลละขั+นตตตออออนนนนใในโครงกกกาาาารรรั
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2.2.44  แผนภาพเครือข่ายการทาํงานทั�วๆ ไป 

         เครือข่าย (Network) คือ แผนภาพทีใชแ้สดงกิจกรรมต่างๆ  ที"จะตอ้งทาํเพื"อใหโ้ครงการสาํเร็จลง

อยา่งมีระบบ ส่วนประกอบของเครือข่ายจะมีโหนด  (Node) ซึ" งใชแ้สดงเหตุการณ์ ต่างๆ  โดยที"แต่ละ

โหนดจะเชื"อมโยงดว้ยเส้นตรงแสดงถึงความสัมพนัธ์ของกิจกรรมต่างๆ รวมทั+งเวลาที"จะตอ้งใชใ้นการ

ทาํกิจกรรมนั+นๆ      การเขียนตารางเวลาการทาํงานโดยใชเ้ครือข่ายนี+ มีอยู ่2 วธีิ คือ CPM  

CPM คือ เครื"องมือทางดา้นการจดัการเพื"อใชใ้นการกาํหนด การรวม และวเิคราะห์ กิจกรรมต่างๆ  ที"

จะตอ้งทาํในโครงการอยา่งประหยดัที"สุดและใหเ้สร็จทนัเวลา 

 

2.2.45  การคาดคะเนค่าใช้จ่าย  

        การประมาณค่าใชจ่้ายจะคาํนวณจากทรัพยากรต่างๆ ที"จะตอ้งใชใ้นโครงการทรัพยากรที"จกล่าวถึง

ไดแ้ก่ บุคลากร เครื"องคอมพิวเตอร์ และเครื"องมือเครื"องใชอื้"นๆ  

        ค่าใชจ่้ายในการพฒันาระบบ (Development Cost) คือ ค่าใชจ่้ายสาํหรับทรัพยากรต่าง ๆเมื"อเริ"มตน้

สร้างระบบ ค่าใชจ่้ายในการพฒันาช่วงเริ"มตน้ได ้

        ค่าใชจ่้ายระหวา่งการปฏิบติังาน (Operating Cost) คือค่าใชจ่้ายที"จะเกิดขึ+นในแต่ละวนัระหวา่งที"ใช้

งานระบบใหม่ 

        เพื"อใหก้ารประเมินค่าใชจ่้ายระบบใหม่ และดูมีประสิทธิภาพมากขึ+น ควรจะนาํค่าใชจ่้ายของระบบ

เก่ามา เปรียบเทียบดว้ย  การคาํนวณค่าใชจ่้า ยของระบบเก่าจะง่ายกวา่ของ ระบบใหม่  แต่ถึงอยา่งไรก็

ตามค่าใชจ่้ายบางอยา่งของระบบเก่าก็คาํนวณเป็นตวัเงินไดย้าก เช่น  ค่าใชจ่้ายจากการเสียโอกาสใน

กรณีที"ผูบ้ริหารไม่สามารถติดตามสถานะทางการ  เงินของบริษทัได ้เนื"องจากไม่มีรายงานดา้นการเงิน

เป็นตน้ 

 

2.2.44  แผนภาพเครอขายการทางานทวๆ ไป

        เครือข่าย (Network) คือ แผนภาพทีใชแ้แแสดดดดงกิจกรรมต่างๆ ที"จะตอ้งทาํเพื"อใหโ้ครงการสาํ

อยา่งมีระบบ สวนประกอบของเครือข่ายจะมมมีีโโโหนด (Node) ซึ" งใชแ้สดงเหตุการณ์ ต่างๆ โดยที"

โหนดจะเชื"อมโยงดว้ยเส้นตรงแสดงถึงควาาาามสัมพนัธ์์์์ขขของกิจกรรมต่างๆ รวมทั+งเวลาที"จะตอ้งใชใ้ั

ทาํกิจกรรมนั+นๆ การเขียนตารางเวลากกกการทาํงานโดยยใใใใชเ้ครือข่ายนี+ มีอยู่ 2 วธีิ คือ CPM 

CPM คือ เครื"องมือทางดา้นการจดักาาารรเพื"อใชใ้นการกาํหนนนนด การรวม และวเิคราะห์ กิจกรรมต่างๆ

จะตอ้งทาํในโครงการอยา่งงปปปปรระหยดัททีี"สุดและใใหหเ้สสสสสร็จทนัเวลลาาา

2.2.45  การคาดคคคะเนค่าใชช้จ่าย

   กกาาาารรประมาณค่่าใใชจ้จจจ่าาาายยจจจะคาํนวณจจจากทรัพยากรต่างๆ ทที"จะตอ้งใชชชใ้ใใในนนนโครงการทรัพยากกกรที"จกล่

ไดแ้ก บุุุคลลลลากร เครื"องงงคอมมมมพิวเตอร์ และเครื"องมือเครื"องใชอื้""นๆ

        คคคค่าาาาใใใชจ่้ายในกาารพฒัฒฒนาระบบ ((DDDDevelopment Cost) คืืือ คคคคค่าใชจ่้ายสาํหหรรรับทททรัพยากรต่าาางงง ๆๆๆๆเเเมื"อเริ

สร้าางงงระบบ ค่่่าใชจ่้ายใในการพฒัฒฒฒนาาชวงเริ"มตน้ได้

        ค่าใชชชช้้้จ่้ายระหวา่งการปปปปฏฏฏิิิบบบบบััตัตติิิงาานน ((OOOOpeerratttiiiiinnnnnnggggggg Coossssssstt) คคืืออค่าาาใช้จ้จจ่ายททททีีี"จะเกิดขึ+นในแต่ละะะะวนัระหวา่

งานระะะะบบใหม่

        เเเพพพืืื""อออใหก้กกาาารประเมินค่าใช้จ้จจ่าาาายยยระบบใหม่ แแลละดูมีประะสสิทธิิภาพพพพมมมากขึ+น ควรจะนนํํําําาาค่าใใชชชช้จ้จจ่าาาาายของ

เก่ามา เปรียยบบบบเทียบดว้วววยยยยย การคาํนวณค่าใใใช้้จ่้าาาา ยยขขขขออออองงงงรรระะบบบบเก่าจะงง่ายกวา่ของ รรระะบบใหมม่ แตตต่่ถึงอยา่

ตามค่าาาาใชจ่้ายบางออออยยา่าางงของระะะะบบบบบบบเก่าก็คาํนวณเป็นตวัเงินไดย้าก เชชชชนนน ค่าใใชชชชจ้จ่าาายจากการเสสสีียโอกา

กรณีที"ผู ้้บ้บริิหารไไไม่สามารถติดตาามมมมมสถานนนะทางงการ เงิินขอออองบริษัทัทททได ้เนืืื""องจากไม่มีรายงานดา้นกา

เป็นตน้
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2.2.46  การคาดคะเนผลประโยชน์  

        ผลประโยชน์ที"แน่นอนจะไดจ้ากระบบที"เสร็จสมบรูณ์แลว้จะแบ่งเป็นผลประโยชน์ที"มองเห็น คือ

ผลประโยชน์ที"คาํนวณเป็นตวัเงินได ้เช่น การลดค่าใชจ่้ายในการทาํงานล่างเวลา และผลประโยชน์ ที"

มองไม่เห็น คือประโยชน์ที"ไม่สามารถคาํนวณเป็นตวัเงินได้ แต่จะใหภ้าพลกัษณ์ในดา้นบวกของบริษทั  

 

2.2.47  การวเิคราะห์ค่าใช้จ่าย-ผลประโยชน์  

        การวเิคราะห์ค่าใชจ่้าย-ผลประโยชน์จะช่วยในการประเมินทางเลือกต่างๆ และการประเมินจะเป็น

หนา้ที"ของฝ่ายบริหาร หนา้ที"ของนกัวเิคราะห์ระบบคือ เตรียมตวัเลขต่างๆ ไวใ้หฝ่้ายบริหารตดัสินใจ ถึง

อยา่งไรก็ตามนกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งเขา้ใจถึงวธีิการคาํนวณตวัเลขเหล่านั+น และจะตอ้งตระหนกัถึง

ขอ้เทจ็จริงวา่ตวัเลขที"เขาเตรียมไวน้ั+นมีผลต่อการลงทุนขององคก์ร 

        แนวทางในการเริ"มตน้การวเิคราะห์ระบบและออกแบบระบบสามารถมองภาพโดยรวมของระบบ

ที"เราตอ้งการพัฒนา และสามารถใชเ้ครื"องมือในการ วเิคราะห์ระบบ เช่นเทคนิคการรวบรวมขอ้มูล  คาํ

ตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ การเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูล คาํอธิบายการประมวลผล  เพื"อเป็นพิมพเ์ขียว

หรือตน้แบบในการสร้างระบบใหม่ พร้อมทั+ง  ไดแ้นวทางในการตรวจสอบแบบที"ออกมาดีหรือไม่โดย

ใชห้ลกัการตรว จสอบผงัโครงสร้าง  แผนภาพลาํดบัขั+น รูปแบบอินพุต /เอาตพ์ุต วธีิการออกแบบฟอร์ม  

แลว้จึงเริ"มการดาํเนินการ พฒันาโปรแกรม ติดตั+งระบบ โดยมีการวางแผนและควบคุมโครงการ  ให้

ระบบงานที"ออกแบบใหม่สาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

 

 

 

 

2.2.46  การคาดคะเนผลประโยชน

   ผลประโยชน์ที"แนนอนจะไดจ้ากระบบที"เสสสสรรรร็จสมบรูณ์แลว้จะแบ่งเป็นผลประโยชน์ที"มองเห็น

ผลประโยชน์ที"คาํนวณเป็นตวัเงินได ้เชน การรรรลลลดค่าาาใชจ่้ายในการทาํงานล่างเวลา และผลประโยชน

มองไม่เห็น คือประโยชน์ที"ไม่สามารถคาํนววววณเป็นตัวัวววเงินได้ แต่จะใหภ้าพลกัษณ์ในดา้นบวกของบ

2.2.47  การวเิคราะห์ค่าใช้จ่าย-ผลประะะโโโยชน์

   การวเิคราะห์ค่าใชจ่้ายย---ผผผลประโโโโยชน์จะชชวววยยใใในนนนการประเเมมมมินทาางงงงเเเเลลลือกต่างๆ และการประเมินจะ

หนา้ที"ของฝ่ายบริหาร หหหหนา้ที"ของนกัวเิคคราะห์ระบบคือ เตรียมตวัเลขต่างงๆๆๆๆ ไวใ้หฝ่้ายบริหารตดัสิน

อยา่งไรก็ตามมนนนัักัวเิคราะห์ระบบจจะตอ้งเขา้าาาใใใใใจจถถถถถึงวธีิกกาาารรรรคคาํนวณตวัเลลขเหล่านััั+น และจจจะตอ้งตระหนกั

ขอ้เทจ็จรรริงงววววา่าตวัวววเเเลขที"เขาเตรียยยมไวน้ั+นมีผผลลตั ่อการลงทุนนขขขององคก์ร

        แนวททททางในการเรรริ"มมมตน้นนนการวเิคราะะะะหห์์์์ระบบและออกแบบบบบบบบบระบบสามมมมารถถถถมองภาพโดดดดยรวมของร

ที"เราาาตอ้งการพพพัฒนาา และะะสสามารถใชเ้ครื"องมือในนกการ วเิคราะห์ระบบ เชนนนเทคคคคคนิคการรวบรวมขขอ้มูล

ตอ้งการขของผูใ้ชร้ะะะบบ การเขียนแผผผนนนภาพกระแสขอ้มูล คาํอธธธธิิิิบบบบายการประะมวลลลผล เพื"ออออเปปป็็็นพิมพ

หรือตน้แบบในการรรรสสสสร้้างระบบบบบใใใใหม่ พร้อมทั+ง ไดดแ้นวทางในการตตตตรวจสอบแแแแแบบบบที"ออกมาดีหรรรืืืือไม

ใชช้ห้หหลลลลักักกกกกกกาาาารตรว จสอบผงัโครรรรงงสสสสสสสรร้้้้างงงง แแผผผนนภภภภภภภาาพพพพพพลลลลลาําดดััััับับบบบบขขขั+น รรรููปแแแแบบบบออิินพพพพุุุตั /เอาตพ์ุต วธีิการรรออออออออออกกกแบบฟ

แลว้จจึงงงงเริิิิ"มการดาํเนินการ พพพพััฒันาโปปปรรแกกกกกรม ติดดดดตตตตัััั++++งระะะะะะบบบบบบบ โโโดดยมมมมมีีีีกาารรวางแแแผผผนและคววบคุมโครงงงการั

ระบบบบงงงาาาานนนนทททีีีีี"อออออกแบบบใหม่่สสสาําาเเรร็จตตตตาาาาามมมมมมววววตัตตตตถถถถถถุุุปปประะะะะสสสสสสงงงงงงงงคคคคค์
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2.3  โปรแกรมที�ใช้พฒันาระบบการจองเครื�องถ่ายเอกสาร 

 

        ไมโครซอฟทแ์อคเซส (Microsoft Access) คือ โปรแกรมเพื"อพฒันาระบบฐานขอ้มูล  มีตารางเก็บ

ขอ้มูลและสร้างแบบสอบถามไดง่้าย  มีวตัถุคอนโทลใหเ้รียกใชใ้นรายงานและฟอร์ม สร้างมาโครและ

โมดูลดว้ยภาษาเบสิก  เพื"อประมวลผลตามหลกัภาษาโครงสร้าง  สามารถใชโ้ปรแกรมนี+ เป็นเพียง ระบบ

ฐานขอ้มูลใหโ้ปรแกรมจากภายนอกเรียกใชก้็ได ้   ไมโครซอฟทแ์อคเซสเหมาะสาํหรับนกัพฒันาระบบ

ฐานขอ้มูลที"ไม่ตอ้งการโปรแกรมที"ซบัซอ้น  ความสามารถของโปรแกรมที"สาํคญัคือสร้างตาราง 

แบบสอบถาม ฟอร์ม  หรือรายงานในแฟ้มเดียวกนัได้  ดว้ยคุณสมบติัพื+นฐานและวซิซาร์ดจึงอาํนวยให้

พฒันาโปรแกรมใหแ้ลว้เสร็จไดใ้นเวลาอนัสั+น  มีเครื"องมือที"อาํนวยความสะดวกในการพฒันาระบบ

ฐานขอ้มูลอยา่งครบถว้น 

 

2.3  โปรแกรมทใชพฒนาระบบการจองเครองถายเอกสาร

        ไมโครซอฟทแ์อคเซส (Microsoft Accccccess) คือ โโโโปรแกรมเพื"อพฒันาระบบฐานขอ้มูล มีตารา

ขอ้มูลและสร้างแบบสอบถามไดง่้าย มีวตัตตถุคอนโทลใใใใหหหหเ้รียกใชใ้นรายงานและฟอร์ม สร้างมาโคร

โมดูลดว้ยภาษาเบสิก เพื"อประมวลผลตตตตามหลกัภาษาโครรงงงงสร้าง สามารถใชโ้ปรแกรมนี+ เป็นเพียง

ฐานขอ้มูลใหโ้ปรแกรมจากภายนอกเเรรรีีียกใชก้็ไดดดด ้   ไมโครซซซซอฟทแ์อคเซสเหมาะสาํหรับนกัพฒันาร

ฐานขอ้มูลที"ไม่ตอ้งการรโโโโปปปปปรรรแแกกกกรมที"ซซบัซอ้น คคความสามารรรรถของงงโโโโปปปปรรรรแแกรมที"สาํคญัคือสร้างตาร

แบบสอบถาม ฟฟออออรรรร์มม หรรรืืือรายงานในแฟ้มเดียวกนัได้ั ดว้ยคุณสมบติัพื+นนนนฐานแแแแลลลละวซิซาร์ดจึงอาํนว+

พฒันาโปรแกกรรรมใหแ้ลว้เสรร็จได้ใ้นเวลาอนันนนสั+น มีเครรรรืืืื"ออองมือที"อาํนนวยความสะดวกกกใใใในนการพฒันาระ

ฐานขอ้มมมมูููลลออยยยยา่าางงงงครบถว้น
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บทที� 3 

                           แผนงานการปฏิบัตงิานและขั�นตอนการดาํเนินงาน 

 

3.1  แผนงานปฏบิัติงาน 

 

ตารางที� 3.1   แผนปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

 

หวัขอ้งาน เดือนที� 1 เดือนที� 2 เดือนที� 3 เดือนที� 4 

 ศึกษาระบบเก่า และ เก็บรายละเอียด            

ความตอ้งการของระบบใหม่ 

 วเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 พฒันาโปรแกรม 

 ทดสอบระบบยอ่ย 

 ทดสอบทั)งระบบโดยผูใ้ช ้และ ติดตั)งในระบบ

จริง 

 ฝึกอบรมสินคา้เครื�องถ่ายเอกสาร MFP และ

เรียนรู้การทาํงานกบัทีม IT Support เพื�อช่วย

ทางดา้นทีมขาย 

 

 

บทท 3

                           แผนงานการปฏิบัตตตงิงงานนนนและขั�นตอนการดาํเนินงาน

3.1  แผนงานปฏบิัติงาน

ตารางที� 3.1ที    แผผนนนนปปปปฏิบัตตตติิิงานสหกจิศึกษา

หหหหัััวัวววขขขอ้งาน เดือนทททีีีี� 11 เดืือนที� 2 เดดดืืืือนที� 3 

ศศศศศศศศศศศศศึึึึึึึึึึกกกษษษษษษษษษษษาาาาาาาาาาารรรรรรรรรรระะะะะะะะบบบบบบบบบบบบบเกา แแแแแแแแแแแแแแลลละ เก็บบรราายยลละะเอียด            

คคคววววววววาาาาาาามมมมมมมมมมมตตตตตต้้อ้ออองงงงงงงงงงงงการขขขขขขขขขขขออออองระบบใหหมม่

วเิคราะหหห์์และะะออกแบบรรระะะบบบ

พฒันาโปปปปรรรรแกรม

ทดสอบระบบยอ่ยยยย

ทดสอบทั)งระบบบบบบโดยผูใ้ชชชช้้ ้แลลลละ ติดตตตตัััั ))))งงใในรระะะะะะบบบัั

จจจจจรริิิงง

ฝึกกกกกอบรมสินคา้เครื�องถถ่าาายยยยเเเอกสารMFP ร ร และ

เรรีีียนรู้การรทททําําาาางานกบัทีม ั IT Support  เพื�อออชชชวย

ทางดา้นททททีีีมมมมขาย 
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3.2  รายละเอยีดงานที�นักศึกษาปฏบิัติในงานสหกจิศึกษา หรือรายละเอยีดโครงงานที�ได้รับ        

มอบหมาย 

- โครงการพฒันาสารสนเทศเพื�อการจดัการทรัพยากรภายในองคก์ร  

- การพฒันาระบบการจองเครื�องถ่ายเอกสารล่วงหนา้ โดยใชโ้ปรแกรม MS Access 

- Training Basic IT Skill, Product Information, All Features of MFP 

- ตรวจสอบคุณภาพเครื�องถ่ายเอกสารสาํหรับสาธิต (Quality Control) and Report 

- จดัเตรียมเครื�องถ่ายเอกสารสาํหรับสาธิต 

- Setup driver ของ MFP (Multi Function Photocopier) เพื�อเชื�อมต่อกบัระบบ Network ของลูกคา้ 

- ทดสอบจอ IDP (Information Display Panel) และศึกษาโปรแกรม Sharp Pen Software เป็นโปรแกรม

ที�ใชง้านร่วมกบัจอ IDP (Information Display Panel)      

- นาํจอ IDP (Information Display Panel) ไปร่วมแสดงในงาน Tech Fair ที�มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทร

เกษม 

- นาํจอ IDP (Information Display Panel) และ เครื� องถ่ายเอกสาร รุ่น MX-2610N ไปแสดงในงาน

สัมมนา Windows IT Pro. ที� Pullman Hotel   และ Present ใหผู้ที้�มาร่วมงานสัมมนา  

- แปลสื�อในการนาํเสนอ Sharp Business Cloud (Japanese) 

 

 

 

3.2  รายละเอยดงานทนกศกษาปฏบตในงานสหกจศกษา หรอรายละเอยดโครงงานทได

มอบหมาย

- โครงการพฒันาสารสนเทศเพื�อการจดัการททททรัพยากกกรรภายในองคก์ร

- การพฒันาระบบการจองเครื�องถ่ายเอกสสสารล่วงหนา้ โโโโดดดยใชโ้ปรแกรม MS Access

- Training Basic IT Skill, Product Infooormation, All Featurrrres of MFP

- ตรวจสอบคุณภาพเครื�องงถถถถ่าาาายยเอกสาาารสาํหรับสสสาาาธธิิตตตตต (Quality Conttrroooollll))) and Report

- จดัเตรียมเครื�อองงงงถ่าาาายยเอกกกสารสาํหรับบสาธิต

- Setup driver ขขขอออง MFP (Multi Functionnn Photocopierr) เเพื�อเชื�อมต่อกบับระบบ NNNeeeetwork ของลูกคา้

- ทดสอบบบจจจจอ IDP (Infooorrrmaaaattttion Displaaaayyy PPPPanel) และศึึึึกษษษาาาโโโโปปปปรแกรม SSShhharrppppp Pen Softwaaarree เป็นโปร

ที�ใชชช้้ง้านรวมกบัจอ IIIDP ((((IInformation Display Panel)     

- นนาํจอ IDP ((Informmmattttiiion Displaayyyy Panel) ไปร่วมแสดงในงาน TTTTech Fair ททททีี�มหหหาวทิยยยาลยัรรรราชภฏัจนั

เกษษษม

- นาํจอ IIIIDDDDP (Information Displayy PPaaaanel) แแแแลลลละะะะ เเครรรรืืืืื�� ออออออองงถถ่ายยยเอกกกสสาร รรรรุ่น MX-2610N ไไไไปปปแสดงใ

สมัมนาาา WWiiiinnnddows IT Pro.. ที� Pullmmaaaan HHHHHotel   แแแแแลลลละ Preesssssseennntt ใใหหหหหห้้ผู้ท้ททีีี��มารวมมมมงงานสสสสสัมมมนาา

- แปลสสื�อใใใในกกกกการนาํเสนอ Sharp Buusssiiinnnneess Cloud (Japanese)))
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3.3  ขั�นตอนการดําเนินงานที�นักศึกษาปฏบิัติงานหรือโครงงาน 

 

- นาํหลกัการระบบฐานขอ้มูลมาพฒันาระบบการจองเครื�องถ่ายเอกสารโดยใชโ้ปรแกรม MS Access 

- ไดรั้บการฝึกอบรมเรื�อง Training Basic IT Skill, Product Information และ All Features of MFP  เพื�อ

สาํหรับใชใ้นการทาํงาน และช่วยเหลือทางดา้นทีมขาย 

- การตรวจสอบคุณภาพเครื�องถ่ายเอกสารสาํหรับสาธิต  โดยการทดสอบ Copy, Print และ Scan เพื�อ

ตรวจดู คุณภาพสี ตวัอกัษร ลายเส้น วา่ยงัคงมีสภาพปกติหรือไม่ รวมทั)งยงัตอ้งตรวจจาํนวนการใชง้าน

วา่ปริ)นมาจาํนวนเท่าไหร่ ทั)งสี และ ขาว /ดาํ  แลว้ส่งเมลรายงานเพื�อใหท้างฝ่าย Service ทราบเพื�อที�จะ

ดาํเนินการแกไ้ขต่อไป 

- หลงัจากทางฝ่าย Service ไดต้รวจสอบแกไ้ขเสร็จแลว้ ก็ตอ้งทาํความสะอาดเครื�องแลว้ห่อ เพื�อเตรียม

ส่งเครื�องไปสาธิตใหก้บัลูกคา้ 

- Setup driver ของ MFP (Multi Function Photocopier) คือ การติดตั)ง Software ของเครื�องถ่ายเอกสาร

และตั)งค่าการใชง้านตามที�ลูกคา้ตอ้งการ 

- ทดสอบจอ IDP (Information Display Panel) เป็นการทดสอบการทาํงานของจอ IDP ซึ� งเป็นจอ 

Touch Screen ร่วมกบั Software ที�เรียกวา่ Sharp Pen Software ทาํใหท้ราบหลกัการทาํงานของจอ IDP 

และวธีิการใช ้Software ตวันี)  

- นาํจอ IDP (Information Display Panel) ไปร่วมแสดงในงาน Tech Fair ที�มหาวทิยาลยัราชภฏั จนัทร

เกษม โดยมีการสาธิตวธีิการใชง้านจอ IDP ใหก้บัอาจารยแ์ละนกัศึกษา และบุคคลทั�วไป 

3.3  ขนตอนการดาเนนงานทนกศกษาปฏบตงานหรอโครงงาน

- นาํหลกัการระบบฐานขอ้มูลมาพฒันาระบบบบบบการจองงงเครื�องถ่ายเอกสารโดยใชโ้ปรแกรม MS Acce

- ไดรั้บการฝึกอบรมเรื�อง Training Basicccc IT Skill, Produuuuuct Information และ All Features of MFP

สาํหรับใชใ้นการทาํงาน และชวยเหลือออทางดา้นทีมขาย

- การตรวจสอบคุณภาพเคครรรรื�อออองถ่ายเอออกสารสาํหหหรรรับบสสสสสาธิต โดยยยยการททดดดดสสสอบ Copy, Print และ Scan

ตรวจดู คุณภาพพสสี ตตวัอกักกกษร ลายเส้น วา่ยงัคงมีสภาพปกติหรือไม่ รวมทั)งงงยยย ังัตอ้งตรวจจาํนวนการใช้ั

วา่ปริ)นมาจาํนนนวนเท่าไไไหร ททั)งสีี และ ขาวั /ดดดดดาํา แล้ว้สสงเเเมมมมลรายงานเพพืื�ออใหท้างฝ่าย Seeerrvice ทราบเพื�

ดาํเนินกาาารรแแแแกกกกไ้ไไขขขขต้้ ่อไป

- หลงัจากกกททททางฝ่าย Serrrvvvice ไไไไดต้รวจสอออบแกไ้ขเสร็จแลว้ ก้้ ็ตตตต้้อ้งทาํความมมมสะอออออาดเครื�องแลลลล้ว้หอ เพื�อเต

ส่งเคคครื�องไปสสาาธิตใหหห้้ก้บัลลลูกคา้ ั

- SSetupp dddriveerr ของงง MMMFP (Multii FFunction Photocopier) คือ การรรรตตตติดตั)ง Sofffftttwaare ขออองเครรรรืืืื���อองถ่ายเอ

และะะตั)งค่าการใชง้านนนนตามที�ลูกกคคคคคค้้า้าาตตตตตต้้อ้ออออองงงกกกาาาารรรรร

- ทดสสสสอออบบจอ IDP (Informmmation DDDisppppllay PPPaaaaannnnel)))) เเเป็็นนนนนนกกาารทททดสสสออบการรรทาํงานขของจอ IIIDDPPP ซึ� งเป็

Touch SSSSccccrrrrreeeeenn ร่วมกบั Sofffftttware ทททที�เเเเเเรีียกกกกกกววววววา่ SShhhhhaaaaaarrrrrrrrppppp  Pen SSSSSSooffftwwwwwwaaaaaaare ทททททททาําาาใใหท้ททททราบหหหหหลลักักาาาารรรททททาําาางงงงงาาาานของจอ

และวววิิธิธธีีีกกาาารใชชชชช้้้้ ้Software ตวันี)

- นาํจออออ IDP (Informmmmaaaation Display Panell) ไปร่วมแสดงงงใใใในงาน Tech Fair ทททที��มมมมหาวทิยาลยัรรราชภฏั

เกษมม โโโโดดดยยมมมีกกาาารรรสสสาธิตวธีีีิกกกาาาารใชง้าาาานจอ IDDDDPPPP ใใหหหก้บัอาจจจาาารรรยยยแ์ละนกักกศึกษาาาาั แแแและบุคคคคคลลลททททั�วววไไไปปปั
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- นาํจอ IDP (Information Display Panel) และ เครื�องถ่ายเอกสาร รุ่น MX-2610N ไปแสดงในงาน

สัมมนา Windows IT Pro. โดยมีการแนะนาํการใชง้านจอ IDP ร่วมกบัเครื�องถ่ายเอกสารใหก้บัผูเ้ขา้ร่วม

งานสัมมนา 

- แปลสื�อในการนาํเสนอ Sharp Business Cloud โดยนาํ File Video มาเปิดแลว้แปล จากภาษาญี�ปุ่นเป็น

ไทย ทั)งตวัอกัษรบนภาพและเสียง                                                                             

 

- นาจอ IDP (Information Display Panel) และ เครองถายเอกสาร รุน MX-2610N ไปแสดงใน

สมัมนา Windows IT Pro. โดยมีการแนะนาํการรรใใใใชชชง้านจอ IDP ร่วมกบัเครื�ั องถ่ายเอกสารใหก้บัผูเ้ข้ั

งานสัมมนา

- แปลสื�อในการนาํเสนอ Sharp Business CCCClloud โดยนนนาํ File Video มาเปิดแลว้แปล จากภาษาญี�ปุ่น

ไทย ทั)งตวัอกัษรบนภาพและเสียงั                                                                              
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บทที� 4 

                             ผลการดําเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

 

4.1  ขั�นตอนและผลการดําเนินงาน 

 

4.1.1  User Requirement 

จากการศึกษาระบบเก่าพบวา่ เป็นระบบ Manual คือ การใชมื้อจดบน Whiteboard ซึ� งมีทั!งหมด 5 Fields 

ไดแ้ก่  ชื�ออุปกรณ์ รหสัอุปกรณ์ สถานะของอุปกรณ์ ชื�อผูจ้อง และ วนัที�ยมื-คืน โดยขอ้จาํกดัของระบบ

เก่าคือ ไม่มีการเก็บขอ้มูลเก่าไว ้ จึงทาํใหไ้ม่สามารถเรียกดูขอ้มูลการใชง้านเพื�อนาํมาวเิคราะห์ได ้

สอบถามความตอ้งการของระบบ จากผูป้ฏิบติังาน โดยการสัมภาษณ์  เพราะระบบงานไม่ใหญ่มาก แลว้

พนกังานในแผนกมี แค่ 6 คน จึงทาํใหส้ะดวก รวดเร็ว ในการเก็บขอ้มูล  โดยความตอ้งการของระบบ

ใหม่มี ดงันี!  

1) ตอ้งการระบบการจองเครื�องถ่ายเอกสารล่วงหนา้ โดยกาํหนดใหมี้การกรอก ชื�อรุ่นของเครื�องถ่าย

เอกสาร นาํไปใชง้านอะไร จะนาํเครื�องถ่ายเอกสารไปตั!งแต่เมื�อไหร่ จนถึงเมื�อไหร่ ไปกบั IT Support 

คนไหน และยงัมี Notice สาํหรับบนัทึกไดใ้นกรณีพิเศษ 

2) ตอ้งการใหแ้ สดงสถานะของเครื�องถ่ายเอกสารวา่ ได้ถูกนาํไปใชง้านอยูห่รือไม่ โดยใหแ้สดง 

Available เมื�อเครื�องถ่ายเอกสารเครื�องนั!นยงัไม่มีคนนาํไปใชง้าน หรือ N/A เมื�อมีคนนาํไปใชง้านอยู ่

3) ตอ้งการระบบ Login สาํหรับ Admin 

บทท 4

                             ผลการดาํเนินงานนน การรรรวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ

4.1  ขั�นตอนและผลการดําเนินงาน

4.1.1  User RReeeeqqqquuuuiremmmment

จากการศึกษาระะะบบบบบเกาพบบวา่ เป็นระบบ MMManual คือ การรรใชมื้อจดบน WWWhiteboarrrdddd ซึ� งมีทั!งหมด 5 F

ไดแ้ก ชชชชืืื���ออุปกรณ์ รหหัสัอออุุปปปปปกกกกรณ์ สถานนะะะะะของอุปกรณ์ ชื�อผู ้้้จ้จจอง และ วววััันัทททที�ยมื-คืน โดยขอ้จํําําาากกดัของร

เก่าคือ ไม่มมมีีีการเก็บขอ้อออมูลเเเกกาไว ้ จึงทาํใหไ้ม่สามารถเรียกดูขอ้มูลการใใชชชชง้าานนนนนเพื�อนาํมาววววิเิคราะห์ได ้

สอบบบบถถถาาาามมมความตอ้งกการขขของระบบ จากกผผผผู้้ป้ปปปฏฏิิบติังาน โดยการรสสสสัมมมมภาษณ์ เพรรราาะระะบบงานไม่ใใหหหหญญญญ่มาก

พนนกักกงงาานนในแแผนกมมีีี แแค่ 6 คน จจจจึงงททาํใหส้ะดวก รวดเร็ว ในการเก็็บบบบขอ้มูล โโโโดยยยความตอ้งกกกาารรรขขขของร

ใหหมมมม่มมี ดดงังงนี!

1) ตอ้งงงงการระบบการจองเเเเคครื�องถ่ายยยเเอกกสสารล่ววววงงงงหหน้า้าาา โโโดดยยกกกาํหหหหนดดใใหมี้กาาารกรอก ชืื�อรุนของเเเคคครื�องถ่า

เอกสาาาารรรร นํํําํไปปใใใใชง้านนอะไร จจจะะนาํเเเเคคคคครรรรรรืืืืืื�อออออองงงงงงถถถถถ่าาาายเอออออกกกกกกสสสสสสาาาาารไปตตัััััั!!!งงงงงงแแแแตตตตต่เเเเเมมมมมมืืืืืืื�อออออไไไไไไหหหหหหรรร จจจจนนนถึงเมื��อไหร  ไไไปปปกััับั IT Su

คนไหหน แแแแลลละะะะยงัมี Notice สาํหรับบัันันนนททททึกกกไดใ้นกรณีพิเศษ

2) ตอ้งงงงงการใหแ้ สดดดดงงงสถานะะขขขขออองเครื�องถ่ายเอกสารวา่ ได้ถูกนาํไไไปปปใชง้านนออออยยยููห่หหรือไม่ โดยยใหแ้สด

Availabbblllle เเมมืืื�อเครืืื��องถ่ายเอกสารเเเครื�องนนนััั!นย ััังัไไไมััั ่มีคนนําํไไไปปปใชง้าน หหรือ N/A เมื�อมีีีคนนํําํไไไปปปปใชง้านอ

3) ตอ้งการระบบ Login สาํหรับ Admin
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4) ตอ้งการ Report สถิติการใชง้านของเครื�องถ่ายเอกสาร โดยแบ่งเป็นกลุ่มได ้เช่น แบ่งกลุ่มตามรุ่นของ

เครื�องถ่ายเอกสาร แบ่งกลุ่มตามการนาํไปใชง้าน แบ่งกลุ่มตามพนกังานขาย โดยที�ทุกกลุ่มสามารถ

กาํหนดวนัที� ที�ตอ้งการจะดู Report ได ้และ ยงัตอ้งสามาร ถดู Report จากการกาํหนด Filter ของ

พนกังานขายกบัประเภทของการนาํไปใชง้าน เช่น พนกังานขายคนนี!ไดน้าํเครื�องถ่ายเอกสารไปสาธิตกี�

ครั! งในวนัที�ที�กาํหนด 

5) สามารถแกไ้ขขอ้มูล พนกังานขาย เครื�องถ่ายเอกสาร ทีม IT Support และสถานะของเครื�องถ่าย

เอกสารได ้โดยกาํหนดใหก้ารแกไ้ขสถานะของเครื�องถ่ายเอกสารใหอ้ยูใ่นหนา้การจองดว้ย 

 

4.1.2  User Requirement Analysis 

ความสามารถของระบบ 

1) จดัเก็บขอ้มูลของเครื�องถ่ายเอกสาร 

2) จดัเก็บขอ้มูลพนกังานขาย 

3) จดัเก็บขอ้มูลทีม IT Support 

4) จดัเก็บขอ้มูลการจอง 

5) แสดงสถานะของ MFP (Multi Function Photocopier) 

6) มีระบบการจอง 

7) มีระบบ Login 

8) สามารถเรียกดูรายงานเป็นกลุ่มตามวนัที�กาํหนด 

4) ตองการ Report สถตการใชงานของเครองถายเอกสาร โดยแบงเปนกลุมได เชน แบงกลุมตามรุน

เครื�องถ่ายเอกสาร แบ่งกลุ่มตามการนาํไปใชง้านนนน แบ่งกลุ่มตามพนกังานขาย โดยที�ทุกกลุ่มสามารถ

กาํหนดวนัที� ที�ตอ้งการจะดู Report ได ้และะะะ ยงัตตต้้้อ้งสามาร ถดู Report จากการกาํหนด Filter 

พนกังานขายกบัประเภทของการนาํไปใชง้าาาาน เชั น พพนนกังานขายคนนี!ไดน้าํเครื�องถ่ายเอกสารไปสา

ครั! งในวนัที�ที�กาํหนด

5) สามารถแกไ้ขขอ้มูล พนกังานขาย เคคคครืื�องถ้้ ่ายเอกสาร ททททีีีม IT Support และสถานะของเครื�อ

เอกสารได ้โดยกาํหนดใหก้ารแกไ้ขสสถานะของงเเเเคคคครื�องถ้้ ่ายเออออกกกกสารใหอ้ยูใ่นหนา้การจองดว้ย

4.1.2  User RRRReeeequirement Analysis

ความสสสสาามารถของระบบบบ

1) จดัดดเก็็บข้อ้มมมูููลของเเเครื�อองงถ่ายเอกสาร

2)) จดัเก็บบบขอ้มมูููลพนนนัักังงาาาานขาย

3) จจจจัดัดเเกก็บบบขอ้มูลทีม IIT Suppooorrrttt

4) จดัเเเเกก็็็บขอ้มูลการจอง

5) แสสสดงงงสถานนนะของ MFP (MMuuuulllti Function Phootocopierr))

6) มีระะะะบบการจอง

7) มีรระบบบบบ LLLoogggiiinnn

8) สามารถเรียกดูรายงานเป็นกลุ่มตามวนัที�กาํหนด
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9) สามารถเรียกดูรายงานจากการกาํหนด Filter ของพนกังานขายกบัประเภทของการนาํไปใชง้านตาม

วนัที�กาํหนด  

 

4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

4.2.1  System Design 

นาํเอา Requirement ที�วเิคราะห์แลว้มาออกแบบ เป็นการจาํลองเส้นทางของขอ้มูล หรือกระบวนการ

ของระบบที�จะพฒันา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9) สามารถเรยกดูรายงานจากการกาหนด Filter ของพนกงานขายกบประเภทของการนาไปใชงาน

วนัที�กาํหนด

4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

4.2.1  System Design

นาํเอา Requireeemmmmenttt ททที�วววเิเเคราะห์แลว้วมาออกแบบ เป็นการจาํลออองเส้นทางขขอออองงงขขขข้อ้อมลูลลล  หรือกระบวนก

ของระบบที�จะพพพพฒัฒนา
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4.2.2  Flowchart 

Start

Login

ดูสถานะของ MFP

MFP ที�ตอ้งการจอง 
วา่ง หรือ ไม่

ทาํการจอง MFP

เลือก MFP รุ่นอื�น

No

Yes

Yes

เรียกดู Report

End

No

แกไ้ขขอ้มูล 
พนกังานขาย, MFP, 

ทีม IT Support 

หรือไม่
แกไ้ขขอ้มูล 

พนกังานขาย, MFP, 

ทีม IT Support
No

Yes

 

                        

รูปที� 4.1   แสดงการไหลของขอ้มูล 

4.2.2  Flowchart 

Start

Login

ดูสถานะขขขของ MFP

MFP ที�ตอ้งการจอง
วา่ง หรือ ไม่

ทาํการจอง MFP

เลือก MFP รุ่นออื�นนนน

No

Yes

Yes

เรียกดู Report

Ennnnddd

No

แแแกก้้้้ไ้ไไไไ้้้ขขขขขอ้มูลลลลลล
พนัััักักกกกงงงานนขขขาายย, MMMMMMFPP,,

ทีม IIIITTTTTT SSSuuupppppuuu ppppppoooorrrrtttt

หรืืออไม่
แแกกก้ไ้ไไ้้ขขอ้มูล

พนกังานขาย, MMFFFPPP,

ทีม IT Supuu poort
NNo

YYYYYes
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4.2.3  Context Level Data Flow Diagram 

 

SHARP MFP Reserver 

 

SHARP MFP 

Reserver

ADMIN

Request from user, 

Report ที�ได้

Check Stock,

ทาํการจอง,

ขอดู Report,

แกไ้ขขอ้มูล

ระบบจดัเกบ็ข้อมูล

เช็คสถานะของ MFP,

จดัเกบ็การจองลงในฐาน
ขอ้มูล,

แกไ้ขขอ้มูล,

ขอดู Report จาก Admin,

Report ที�ได้

MFP

Request การยมื MFP 

จาก Admin

USER

MFP ที�ถูกยมื

ของจอง MFP

นาํ MFP ไปให ้User

 

 

                                                      รูปที� 4.2   Context Diagram 

 

 

 

4.2.3  Context Level Data Flow Diagram

SHARP MFP Reserver 

SHARP MFPPPP

Reserver

ADMIN

Reqquuuest ffffrrrffffff om userrr,

Report ที�ได้

Check Stockkk,

ทาํการจอง,

ขอดู Report,

แกไ้้้ขขขขอ้ออมมมมูลลล

ระบบจจจจัััดัดดเกบ็ข้อมูล

เชค็สถานนะะะะขขขออง MFFPPP,

จดัเกบ็การจอออองลงในฐาน
ขขอ้อมมมูล,

แกไ้้้ขขอ้มูลล,

ขอดดดู Report จาาก Admin,

RRRReportttt ที�ได้

MMFPP

Reqquuuueeest การยมื MFP

จาก Admin

USER

MFPPP ที�ถกูยมื

ของจอง MFFPPPP

นาําาา MFPPPPP ไปให้ User

                                                      รูปที� 4.2   Contextt Diaggggrrrraaam
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4.2.4  User Interface 

 

 

 

 

รูปที� 4.3   เมนูหลกั 

 

4.2.4  User Interface 

รูปปทที� 44..333   เมนูหหหลลลกั
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                                           รูปที� 4.4   รายงานสถานะ 

 

                                          รูปที� 4.4   รายงานสถานะ
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 รูปที� 4.5   หนา้การจอง 

  

 

 

 

รรรรรูปปปปปปทททที� 44444..555   หหหหหนนนน้้้้้้า้าาากกกกการจอออองงงงง
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 รูปที� 4.6   หนา้รายงาน 

  

รูปปปททีี� 4444..6   หนนนนน้้้้า้าาารายยยงงงงงาานนน
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 รูปที� 4.7   หนา้แกไ้ขขอ้มูล 

  

4.2.5  การออกแบบฐานข้อมูล 

ตารางขอ้มูลหลกั (Master Table)  โดยพิจารณาจากกลุ่มของขอ้มูลที�ตอ้งการจดัเก็บ 

        1)  Table:  Employees         สาํหรับเก็บขอ้มูลพนกังานขาย 

        2)  Table:  MFP                   สาํหรับเก็บขอ้มูลเครื�องถ่ายเอกสาร 

        3)  Table:  IT_Support         สาํหรับเก็บขอ้มูลพนกังานในทีม IT Support 

รูปปที� 4.7   หนา้แกไ้ขขอ้มูล้้

4.2.5  กกการออกแบบฐานขขข้้้อมูล

ตารางงงขขอ้อมมมมูููลหหหหหลกั (Master Table))) โโโโดยพิจารณาจากกลุ่มของขอ้อออมมมมูลที�ตอ้องการจดัเกบ

        1)))))  Table:  Emmmpppplllloyees         สาํหรับเก็บขอ้มูลพนกังงานขาย

       2)  TTable:  MFP                   สสสสาําาาหหรรัับบเก็บขขอ้มูลเคคครื�องถถถถถ่ายยเเเออออกกกกสาร

3) T bl IT S t สาํหรับเก็บขอ้มลพนกังานในทีม IT S t
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        4)  Table:  Job                      สาํหรับเก็บขอ้มูลประเภทการนาํไปใชง้าน 

        5)  Table:  AorNA               สาํหรับเก็บขอ้มูลสถานะ 

ตารางขอ้มูลทาํการ (Transaction Table)  โดยพิจารณาจากกิจกรรมที�เกิดขึ!น 

        1)  Table:  Reserve               สาํหรับเก็บขอ้มูลการจอง 

        2)  Table:  Status                  สาํหรับเก็บขอ้มูล MFP วา่อยูส่ถานะใด 

 

4.2.6  กาํหนดความสัมพนัธ์ระหว่างตาราง (Relationships) 

 

 

                                       รูปที� 4.8   แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง Table 

        4)  Table:  Job                      สาหรบเกบขอมูลประเภทการนาไปใชงาน

        5)  Table:  AorNA               สาํหรับเก็บขอ้อออมมูลลลสถานะ

ตารางขอ้มูลทาํการ (Transaction Table)  โดยยยพิจารณณณณาจากกิจกรรมที�เกิดขึ!น

        1)  Table:  Reserve               สาํหรับบบเก็บขอ้มูลการรรรจอง

        2)  Table:  Status                  สาํหหรรัับเก็บขอ้มูล MFP ววววา่อยูส่ถานะใด

4.2.6  กาํหนดดคคคคววววามมมสสสัมมมพพพันัธ์ระหว่าางตาราง (Relationships)

รปที� 4 8 แสดงความสัมพนัธ์ร หวา่ง T bl
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4.2.7  Development 

ใช ้MS Access เป็นเครื�องมือในการพฒันา 

 

4.2.8  Test 

ทดสอบระบบ โดยผูใ้ช ้เพื�อปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผดิพลาดต่างๆใหต้รงกบัความตอ้งการตาม Requirement 

 

4.3  วเิคราะห์และวจิารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลที�ได้รับกบัวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย

ในการปฏบิัติงานหรือการจัดทาํโครงการ 

 

จากการปฏิบติัการจดัทาํโครงการ ระบบใหม่สามารถ ทาํการจองไดส้ะดวกรวดเร็วกวา่ระบบเก่า มี

ความถูกตอ้งแม่นยาํเพราะขอ้มูลจะถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลของตวัโปรแกรม แลว้ยงัสามารถประมวลผล

จากขอ้มูลวา่มีปริมาณการนาํเครื�องถ่ายเอกสารไปสาธิตใหลู้กคา้ หรือ นาํไปทาํกิจกรรมอื�นๆมากนอ้ย

เพียงใด อีกทั!งยงัสามารถแสดงรายงานประจาํเดือน หรือ ประจาํปี ซึ� งระบบเก่าไม่สามารถทาํได ้  ดงันั!น

ผลลพัธ์ที�ตอ้งการตรงตามเป้าหมายและจุดประสงคที์�ไดต้ั!งเอาไว ้

 

4.2.7 Development 

ใช ้MS Access เป็นเครื�องมือในการพฒันา

4.2.8 Test 

ทดสอบระบบ โดยผูใ้ช ้เพื�อปรับปรุงแแแกไ้ขขอ้ผดิพลาดต้้ ่างงงงๆใหต้รงกบัความตอ้งการตาม ั Requirem

4.3  วเิคราะะหหหห์์แและวววิิจิจจจารณ์ขข้อมมูลลโดยเปรรรรียยยยบบบเเททยียยบบบบผผลที�ไดดด้รับบกบัวตัถถุปปประสงงงคคคค์และจุดมุ่งหม

ในการปปฏฏฏบิบบบัตงิงงงาาานหรือการรรจจัดทาํโครรงงงการ

จากกกกกกกาาารรปฏิบติิัการจจจจัดัทาําาโครงการ ระบบบบบบบใใใใหหม่สามารถ ทททททาําากกการจองไดส้ะะะะดวกกกรวดเร็วกวา่ระะบบบบบเก่

ควาามมมถถูกกกตตอ้งงแแแม่นยย ํําํเพพราะขอ้มูลลจะะถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลของตัััวัวววโปรแกรมมม แลว้ยงังสสสามาาารรรถถถปปปรรระม

จากกกกขอ้มูููลวา่มีปริมาาณการนาํเเเคคคครรรืืืืื��อออออองงงงงถถถถถ่่่ายยเเเอออออกกกกกกสสสสสสสาาาารรรรรไไไไปปปปปปปสสสสสสสสาาธิิิิตตตตตใใใหหหหหห้้้ลู้กกกกกกค้้้า้า หหรรรืืืือ นาํไปทําํกิจกรรมอื�นๆๆมมมมากน้

เพียงใดด อออีกกกทั!งยยงัสามารถแแสสสดงรายงงงงานนปประจาําาเเเดดดดดดืืืืืือออนนนนนน หหหรรรรรรรืืืืออออ ปประะะะจาํปปปีีีี ซึ� งรรรรระบบเกั าไม่สามาาารรรถถททาํได ้

ผลลพัธธธ์ที�ตตอ้อองงการตรงตามมมมเเป้าหมายยยแและะะะจุดดปปรระะะะะสสสสงค์ทีีีีี์�����ไไไไไดดดดต้ตตััั!!!งงเอออออาาาไววว้้้ั
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บทที� 5 

                                             บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการดําเนินงาน 

 

หลงัจากที�ไดป้ฏิบติังานสกิจ และรับผดิชอบโครงงานที�ไดรั้บมอบหมาย เป็นเวลา 4 เดือน 

ไดมี้การดาํเนินงานโดยสรุปดงันี'  

1. รับความตอ้งการจากผูใ้ชร้ะบบ เพื�อรับทราบ แนวทางในการปฏิบติั แต่ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบมี

การเพิ�มขึ'นหรือเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา  โดยความตอ้งการนี'  ไดรั้บมา เป็นระยะๆ  ทาํใหต้อ้งมีการ

ปรับเปลี�ยนแกไ้ขอยูต่ลอดเวลา ทาํใหต้อ้งมีการเริ�มตน้วางแผนโดยคร่าวๆ ทุกครั' ง 

2. ออกแบบฐานขอ้มูล  เพื�อใชใ้นการเก็บขอ้มูลที�เพิ�มเขา้มา  (เช่น ทีม IT Support ใน Table Reserve) 

ก่อนที�จะนาํเขา้สู่ ฐานขอ้มูลที�ใชจ้ริง  ซึ� งบางครั' งมีการวางแผนที�ไม่ครบ  หรือละเอียดมากนกั  จึงมีการ

แกไ้ขในส่วนนี'หลายครั' ง เช่น เพิ�มฟิล หรือ ลบฟิล เป็นระยะๆ เป็นตน้ 

3. ออกแบบหนา้จอ เพื�อใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชง้านโปรแกรม ไดง่้ายยิ�งขึ'น จึงตอ้งมีการออกแบบหนา้จอ

ใหใ้ชง้านง่าย และเขา้ใจง่าย นอกจากนี' สีตอ้งไม่ฉูดฉาดจนเกินไป  แต่เนื�องจากในการออกแบบครั' งแรก  

ยงัออกแบบมาไม่ค่อยดี จึงมีการแกไ้ขใหม่ และค่อนขา้งเสียเวลาในการแกไ้ข  

4. การทดลองใชง้าน  หลงัจากที�พฒันาระบบใหม่ เสร็จ ไดใ้ห้ผูใ้ชร้ะบบ ทดลองใชดู้ก่อน  ซึ� งพบวา่  มี

ขอ้ผดิพลาดที�ตอ้งแกไ้ขเยอะมาก โดยบางส่วนเกิดจากการคิดไม่ถึง หรือการมองขา้มบางส่วนไป  ทาํให้

ตอ้งคอยแกไ้ขใหม่อยูต่ลอดเวลา อาจเนื�องดว้ยการออกแบบที�ยงัไม่ครอบคลุมกบัหลายๆ กรณีที�เกิดขึ'น 

บทท 5

                                             บทสรุปปปแแและะะะข้อเสนอแนะ

5.1  สรุปผลการดําเนินงาน

หลงัจากที�ไดป้ฏฏฏฏิบบบบตัตตติงานสสสสกิจ และรับผดิชอบโครงงานที�ไดรั้บมอบหมายยยย เป็นเววววลลลลา 44 เดือน

ไดมี้การดาํเนินงงงาาาานโดยสสรรุปดงันี'

1. รับคคววววาาามตอ้งการจากกกกผผผผู้้้ใ้ใชชชช้ร้ระบบ เพื�ออออรับบบบททททรรราาบบบ แแแแแนนนนววททททาาาางงงใในนนการปฏิบัตัตตติิ แตตต่ควาามตอ้งการขขอออองผูใ้ชร้ะ

การเพพิ�มมขขึ'นนนนหรือเปลี�ยยยยนแปปปปลงตลอดเวลา โดยความตอ้งการนี' ไดรั้บบบมมมมา เปปปปป็็็็นระยะๆ ททททาําใใหหหต้อ้งมี

ปรับบบเเเปปปปลลลลี�ยนแก้ไ้ขอยยู้้ ต่ลลลอดเวลา ทาํใหหต้ตตต้้อ้องงมีการเริ�มตน้วางแแแผผผผนโดยคราวๆๆๆ ทุกกกคครั' ง

2. อออกแบบฐานขอ้ออมมมมููููล เพื�อใชชชช้ใ้ใใในการเกบขอ้มููููลทที�เเพมิเขา้มา  ((เช่นน ททีม IT SSSSuuupport ใน Tablee Re

ก่อนทีีีี�จะนนนนาํเขา้สู ฐานขอ้มูลลลลททททีีี�ใใใใใใชชชชช้้้้จ้รริิิงง ซซซซซึึึึึึ� งบบบบบาาาางคคคคครรรรรรัั' งงงมีีีกกกกกกกาารวววาางแผผผผนททททีีีี��ไม่คคคครบ หรือละเอียดดมมมมากนักั จึง

แกไ้ขใใใในส้้ วนนี'หลายครั' ง เเช่น เพิ�มฟฟฟฟิิล หหหหรือ ลบบบบบฟฟฟฟิิิิล เเเเปปปปปป็็นรระะะะยะๆๆๆๆๆ เปปปป็็็นตน้

3. ออกกกแแแบบหหนน้า้จอ เพื�อใหผู้ ้้ใ้ใชชชชง้งงานสามารถใชช้้ง้งานโปรแแกรม ไได้้ง้ง่าาายยยยยิิิ���งขึ'น จึงตอ้งมีีกกกการอออออกแแแแแบบห

ใหใ้ชง้งงานง่่าาาาย และเขขา้าาาใใใใจง่าย นนอกจากนีี'สสสีีีตตตอ้ออองงงงไไมมมม่ฉฉฉฉฉูดดดดฉฉาาาาดดดดดจจจนเกินไไป  แต่เนื�องจจจาากในการรออออออกแแแแบบครั'

ยงัออกกกกกแบบมาไม่คคคค่่อออยยดี จึงมีกกกกาาาารรรแกไ้ขใหม้้ ่ และค่อนขา้งเสียเวลาในนนกกการแกไ้ไไไขขขข ้้

4. การทดลองใชง้าน หลงัจากทีี���พฒัฒฒฒนนนนาาาระบบบบใหม่ เเเเสสสสร็จ ไไไไไดดดดใ้ใใหหหห้ผู ้้้ใ้ชร้ะบบ ทดลองใชดู้กอน ซึ�งพบ

ขอ้ผดิพลาดที�ตอ้งแกไ้ขเยอะมาก้้ โดยบางสวนเกิดจากการคิดไม่ถึง หรือการมองขา้มบางสวนไป
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5.2  แนวทางการแก้ไขปัญหา 

 

ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากการวางแผนที�ไม่ดีนกั  ตั'งแต่ออกแบบฐานขอ้มูล , ออกแบบหนา้จอ และการ l

เงื�อนไข จึงเป็นบทเรียนที�ดีไดว้า่ เมื�อรับงาน ควรวางแผนทั'งในระยะสั'นและระยะยาวให้รอบคอบกวา่นี'  

เพื�อที�รองรับขอ้ผดิพลาดที�เกิดขึ'นไดห้ลายกรณีเวลาแกไ้ขจะไดไ้ม่สับสน  และไม่ตอ้งคอยแกไ้ข ฐาน 

ขอ้มูล หรือรูปแบบหนา้จอซึ�งเป็นส่วนที�ทาํใหส่้วนอื�นๆ  มีผลไปดว้ย ในการแกไ้ขแต่ละอยา่งเพียงหนึ�ง

ครั' ง จึงตอ้งมีการวางแผนที�ดีกวา่นี'  

 

ในการแกไ้ขปัญหา จะมีวธีิในการแกไ้ขปัญหาหลกัๆ  คือ การคน้หาจากหนงัสือ  รวม WORKSHOPS 

ระบบงานฐานขอ้มูล Access, Access E-Learning ซึ� งไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูจ้ดัการ , การคน้หาจาก

อินเตอร์เน็ต หรือการถามจากพนกังานที�อยูใ่นแผนก  ทาํใหมี้การวางแผนไดดี้ขึ'น แต่ก็ยงัติดปัญหาเรื�อง 

VBA ซึ� งตอ้งใชเ้วลาในการศึกษา และทาํความเขา้ใจเพื�อใหส้ามารถเขียนและนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 

5.3  ข้อเสนอแนะจากการดําเนินงาน 

 

ควรศึกษาให้มีความรู้ความเขา้ใจในเรื�องระบบฐานขอ้มูล  เพราะการออกแบบฐานขอ้มูลเป็นขั'นตอนที�

สาํคญัมาก  ถา้ออกแบบมาไม่ดี หรือไม่ครอบคลุมก็จะเกิดปั ญหาทาํใหต้อ้งออกแบบฐานขอ้มูลใหม่ ทาํ

ใหเ้สียเวลาเป็นอยา่งมาก และควรศึกษา  MS Access และ Code VBA มาก่อน เพื�อใหเ้ขา้ใจระบบการ

ทาํงาน หรือคาํสั�งต่างๆ และการเขียนเงื�อนไขในเบื'องตน้ เพื�อทาํใหไ้ม่เสียเวลาการพฒันาระบบจริง  

 

5.2  แนวทางการแกไขปญหา

ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากการวางแผนที�ไม่ดีนนนนักั ตั'งแตตตต่ออกแบบฐานขอ้มลู , ออกแบบหนา้จอ แล

เงื�อนไข จึงเป็นบทเรียนที�ดีไดว้า่ เมื�อรับงาาาน ควรวางแผผผผนนนทั'งในระยะสัั 'นและระยะยาวให้รอบคอบ

เพื�อที�รองรับขอ้ผดิพลาดที�เกิดขึ'นไดห้ลลลลาาายกรณีเวลาแกไ้ขขขจะไดไ้ม้้ ่สบัสน และไม่ตอ้งคอยแกไ้ข้้

ขอ้มลู หรือรูปแบบหนา้จอซึ�งเป็นสวนนนที�ทาํใหส้ววววนอื�นๆ มีีีีผผผผลไปดว้ย ในการแกไ้ขแต้้ ่ละอยา่งเพียง

ครั' ง จึงตอ้งมีการวางแผผนนนนนทททททีี�ดีีีีกกกกวา่นี'

ในการแแแแกกกก้ไ้ไไขขขขปปปปัญญญญหา จะมีวธิธธธีใใใใในนนการแก้้้ ไ้ขขขปปัญหาหลกัๆ้้ คคคืืือออ การคน้หหหหหาาาาจากหนงัสืออ รรรรวววมมม WWWORKSH

ระบบงาาาานนนนฐฐฐฐานขอ้มูล AAAAccccesssss, Access EEEE--LLLLeearning ซึึึ� งงไไไดดดดร้รรับบบบคคคคความอนุเคคคครรราะะะหหห์จาากผูจ้ดักาารร , การคน้ห

อินเตตตอร์์์์เน็็็็ต หรือกาารรรถามมมมจากพนกังานที�อยูใ่นแผนก ทาํใหมี้การวางแผผผผนไดดดดดดี้ขึ'น แต่ก็็็ยยยยงังงตติดดปปปัญห

VBAA ซซซซึ�งงงตอ้งใชเ้วลลาในนนการศึกษา แลลลละะะะททําํความเขา้ใจเพื�อใใใหห้้ส้สสสสามารถเขียนแแและนนนาํไปใชไ้ดดดอ้ออยยยา่าาางงงถูกต

5.3  ขขขข้ออออเเสนอแนะจากกาาารดําเนินนนงาาานน

ควรศึกกกกษาให้มีความมมรรรููู้้คคคความเขา้ใจใในเรื�องระบบฐานขอ้มูลล เพพราะการออกแแแแแบบบบบบฐานขอ้มูลเปปป็็็นขั'นตั

สาํคญัญมมมมาก  ถา้ออกกกกแบบบบบบบมมมาไไไมมมม่ดีี หหหหรรือไม่ครอบคลุมก็จะเกิดปั ญหาาาททททําํใใใใใหหหหต้อ้อองงงอออออกกกกแแบบฐานข้อ้อมูลให

ใหเ้สียเวลาเป็นอยา่งมาก และคววรรรรศศศศึกกกกษษษษาาา MSS Accesssss และะะะะ CCCoooodddde VBA มาก่อน เพื�อใหเ้ขา้ใจระบ

ทาํงาน หรือคาํสั�งต่างๆ และการเขียนเงื�อนไขในเบื'องตน้ เพื�อทาํใหไ้ม่เสียเวลาการพฒันาระบบจริ
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ดีซีฯ, 2553

       Thongchai Payungporn, Access 222003 CD Training, MMMMIS SoftTech

       http://www.itmeloodddyyy.ccoommm/freee_tip/AR_VVViiieewwIIItem.php??iiid=6444555     
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ภาคผนวก 

 

วธีีการใช้งาน SHARP MFP Reserver  

เมื�อเปิดโปรแกรมขึ�นมาแลว้ ขั�นแรกตอ้งใส่ Password เพื�อ Login 

 

รูปที� ก.1   กรอบหนา้ต่างใหใ้ส่ Password 

เมื�อ Login ก็จะพบกบัหนา้หลกั 

 

รูปที� ก.2   Main Menu 

ภาคผนวก

วธีีการใช้งาน SHARP MFP Reserveeeerrr 

เมื�อเปิดโปรแกรมขึ�นมาแลว้ ขั�นแรกตอ้งงงใสั Password เพพพืืืืื�อ Login

รูปที� ก.1   กรอบหนา้ต่างงงใหใ้ส Passwoorrd

เมื�อ Loooggggiiin ก็จะพบกบัหหหหนน้้้า้หหหหลกัั

รูปที� ก.2   Main Menu
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ก่อนที�จะทาํการจองควรจะตอ้งตรวจสอบเครื�องถ่ายเอกสารที�ผูใ้ชร้ะบบตอ้งการจองก่อนวา่วา่งตรงกบั

วนัที�เราตอ้งการจองหรือไม่ ตรวจสอบเบื�องตน้โดยการดูสถานะ หรือเขา้ไปดูในรายงานเพื�อตรวจสอบ

วนัที�ที�ตอ้งการ 

 

รูปที� ก.3   รายงานสถานะ 

 

รูปที� ก.4   รายงานทั�งหมด 

กอนทจะทาการจองควรจะตองตรวจสอบเครองถายเอกสารทผใูชระบบตองการจองกอนวาวางตร

วนัที�เราตอ้งการจองหรือไม่ ตรวจสอบเบื�องตน้โโโโดดดยการดูสถานะ หรือเขา้ไปดูในรายงานเพื�อตรวจ

วนัที�ที�ตอ้งการ

รูปที� ก.3   รายงานสถานะะะะ 
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หลงัจากนั�นจึงทาํการจอง ซึ� งจะตอ้งเลือกรุ่นของเครื�องถ่ายเอกสาร ชื�อผูจ้อง นาํเครื�องถ่ายเอกสารไปใช้

ทาํอะไร วนัที�ตอ้งการยมื-คืน และ ชื�อของทีม IT Support ในกรณีที�นาํไปสาธิตใหลู้กคา้ เมื�อใส่ค่า

ทั�งหมดแลว้ใหก้ด Add Record เพื�อทาํการบนัทึก 

 

รูปที� ก.5   เลือกรุ่นของเครื�องถ่ายเอกสาร 

 
รูปที� ก.6   เลือกชื�อผูจ้อง 

หลงจากนนจงทาการจอง ซงจะตองเลอกรุนของเครองถายเอกสาร ชอผจูอง นาเครองถายเอกสารไ

ทาํอะไร วนัที�ตอ้งการยมื-คืน และ ชื�อของทีม ITTTT Support ในกรณีที�นาํไปสาธิตใหลู้กคา้ เมื�อใสค่า

ทั�งหมดแลว้ใหก้ด ั Add Record เพื�อทาํการบนันนนททึก

รูปที� ก.5   เลือกรุนของเครื�องถ่ายเอกสาาาร

รูปที� ก.6   เลืืือกชื�อผูจ้อง
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รูปที� ก.7   เลือกวา่จะนาํเครื�องถ่ายเอกสารไปทาํอะไร 

                                

 

รูปที� ก.8   กาํหนดวนัที�จะยมื 

 

รูปทที� กก..7   เลือกวา่จะะะะะนนาําเเคคครรรื�องถ่ายเอกกกสาารไปทาํออะะะไไไไร

                              

รูปที� ก.8  กาํหนดวนัที�จะยยยมืมมม
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รูปที� ก.9   กาํหนดวนัที�คืน 

 

 
                                             รูปที� ก.10   เลือกรายชื�อทีม IT Support 

เมื�อทาํการจองเรียบร้อยแลว้ เราสามารถตรวจสอบ โดยการเปิดรายงาน แลว้กาํหนดวนัที�ที�ผูใ้ชร้ะบบได้

จองไว ้

รูปที� ก.9   กาํหนดวนัททที�คืน

                                             รูปทททีีี� ก.10   เลือกรายชื�อทีม IT Supppport

เมื�อทาํการจองเรียบร้อยแลว้ เราสามารถตรวจสอบ โดยการเปิดรายงาน แลว้กาํหนดวนัที�ที�ผูใ้ชร้ะบ
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รูปที� ก.11   กาํหนดวนัที�ที�ตอ้งการเปิดรายงาน 

 

 

รูปที� ก.12   เปิดรายงาน 
นอกจากนี�ผูใ้ชร้ะบบสามารถดูรายงานไดท้ั�งแบบนบัจาํนวน โดยแบ่งเป็นกลุ่ม หรือ แบบกราฟ โดยที�

ผูใ้ชร้ะบบสามารถกาํหนดวนัที�ที�ตอ้งการเปิดรายงานไดอี้กดว้ย 

รููปที� กก.11   กาํหนดวนัที�ที�ตอ้งกาารเปิดรายงาาานน

รูปทีี� ก.12   เเเปิดรรราาาายงานนน

นอกจากนี�ผใ้ชร้ะบบสามารถดรายงานไดท้ั�งแบบนบัจาํนวน โดยแบั ่งเป็นกล่ม หรือ แบบกราฟ โด
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รูปที� ก.13   เปิดรายงานแบบกราฟ โดยกาํหนดวนัที�ที�ตอ้งการเปิด 
 

 

                                

รูปที� กกกก...13   เปิดดรรายยงงงานแแบบบบบบบบบบกราฟฟฟฟ โโโโโดดยยกกาําาาาหหหนนดดวนัทีี�ททททีีีี�ตอ้งงงงกกาารเปิดดด
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รูปที� ก.14   เปิดรายงานแบบกราฟวงกลม 
 

รูปปปปปททททททีีี�� กกกก...111111444444   เปปปปปิดดดดรรรรราาาาายงานแแแแแแบบบบบบบบบบกกกกกกรรรราาาาฟฟฟฟฟฟฟวววววงงกกกลลลลม
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ประวตัผิู้วจิยั 

 

ชื�อ – สกลุ                             นายนาว ี  วฒันจงกล 

วนั  เดือน  ปีเกดิ                   16   ตุลาคม   2520 

ประวตัิการศึกษา 

ระดบัประถมศึกษา                    ประถมศึกษาตอนปลาย  พ.ศ.  2531 

                                                   โรงเรียนสายนํ!าทิพย ์

ระดบัมธัยมศึกษา                       มธัยมศึกษาตอนปลาย   พ.ศ.   2537 

                                                   โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

ระดบัอุดมศึกษา                         คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ   สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ   พ.ศ.   2551 

                                                   สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญี,ปุ่น 

ทุนการศึกษา                                 - ไม่มี – 

ประวตัิการฝึกอบรม             Multimedia Experience Capture and Retrieval System, 

                                                   Game Research and Development        

ผลงานที�ได้รับการตีพมิพ์           - ไม่มี - 

 

ประวตผูวจยผ

ชื�อ – สกลุ                             นายนาว ี  วววว ัััฒันจงกล

วนั  เดือน  ปีเกดิ                   16   ตุลลลลาาคม   2520

ประวตัิการศึกษา

ระดบัประถมศศึกกษษาา                    ประถมศึกษาตอนปลาย  พ.ศ.  2531

                                                   โรงเรียนนสสสายนํ!าทิพย์

ระดบัมมมมัััธัธธธยมศึกษา                       มธัยมมมศึึึกษษษษาาาตตตอออนนนนนปปปปลลาาาายยย   พ..ศ.   2537

                                                   โรงเรียนเทพศิรรินนทร์รมเกลา้

ระะดบัอุุดดดมมศึกกกษษา                          คคคคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ   สาาาาขขาเทคโนโโโโลยยีีสีารสสสนนเทศศศศ   พ.ศ.   

                                                    สสสสถถถถาาบันันนนนนเททททททคคคคคคโโโโนนนนโโลยยยยยยีีีีีไีไทยยย –––– ญี,ปปปปปปุ่น

ทุนกาาาารศึกษา                                 - ไไมมม่มี –

ประววววััตัิิกกกการฝฝฝฝฝึึกอบรม             MMMMuultimedia Experience CCapptuuuurrrree and Retrieval Systttteeem,

                                                    Game Research and Development       

ผลงานททีีี��ไได้รับการตีพมิพ์           - ไไไมมม่มี -
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