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งานที�ปฏิบัติ 
โครงกา รออกแบ บตัวต้นแบบระบ บการจัดการผู ้ใ ช้ในส่วนของผู ้ใ ช้ระบบ (User 

Managerment System : UMS) ซึ< งเป็นโครงการที<บริษทัไดเ้ป็นผูเ้สนอหวัขอ้ในการจดัทาํโครงการสห
กิจศึกษาโดยให้ทาํการออกแบบการทาํงานของระบบ,ออกแบบฐานข้อมูล รวมไปถึงออกแบบ
หน้าต่างส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช้(User Interface) โดยอา้งอิงจากความตอ้งการผูใ้ช้ภายในแผนก 
Information System โดยการออกแบบจะถูกจาํกดัขอบเขตให้อยูใ่นรูปแบบของตวัตน้แบบ(Prototype) 
ซึ< งโครงการนี@ไดแ้บ่งออกเป็นสองส่วน ในส่วนแรกคือส่วนของผูใ้ช(้User) และส่วนสองคือส่วนของ
ผูดู้แลระบบ (Administrator) เป็นโครงการที<ทาํร่วมกบั โครงการการออกแบบและการปรับปรุงตวั
ตน้แบบระบบการจดัการผูใ้ช ้ในส่วนของผูใ้ช้ระบบ กรณีศึกษา มิตซุย โอ.เอส.เค. ไลน์ส (ประเทศ
ไทย) จาํกดั  
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งานทททที�ปปปฏฏฏฏิบบบบัตตตติิิ 
โครงกา รอออออกกกแบ บตัววตตต้นนนแแแแบบบบบบบรรระะะะบบบบ บบบกกาารรรจัดการผผผผู ้้้ใใ ชชชช้้้ ในสสวนของผผผู ้ใใใ ช้ระบ

MMMaaaannnnaaggggeerment Syyyyssstemmmm : UMS) ซึ<งเป็นโครงการที<บริษทัไดเ้ป็นผูเ้สนนนนอหััวัววววขอ้ในการรรจจจจดัดดททาําาโโโครง
กกกกิิจศึกษาโดดยใหหห้้้ทาํกกการออกแบบกกกาาาารรรรทททํําํงานของงงรรรระะะะะบบบบบบ,ออกแบบฐฐฐฐานขขข้อมูล รวมไปถถึึึงออ
หน้าตตตต่างสสส่วนต่อปปปรระสานกบับบบผผผู ้้ใ้ช้ั (User Interface) โดยอ้้า้าาางอิงจากคควววามมตอ้งกกการผผผููู ้้ใ้ช้ภายใน
Information Sysssttteem โดยกาาาารรอออออกกกแแบบบบบบบจจะะถถถููกกกจจจาํากดัขขขอออบบบเเเขขขตตตใใใหหห้ออออยยยยยูููั ใ่นรูปแบบบบบบบของตวัตน้แบบบบบ(Pro
ซึึึึ< งโโโครรรงการนี@ไดแ้บ่งออกกกกเปปปปปปป็็็็นนนนนสสสอองสสสสสวนนนน ใในนนนสสสสสววนนนแแแแแแแรกคคคืืืออสสวววนขขขขของผผผูููใ้ช(้User) และส่วนนนนสองคือส
ผูด้ดดดูููแแแแแลลระบบ (Adminisssttttrator) เเปปปปป็็็็นโโโครงกกกาาาาารรรทีี<<<ททททททาําาารววววววมมมกกบั โคครรรรรงการรรการออกแแบบและกกกาารปรับ
ตน้แแแแบบบบบบบบบรรระะะบบการจดักกกกาารผูใ้ช ้ใใใใในนสสวววววนของงงงงผผผผผผููููู ้ใ้ใช้ระบบบบบบบบบ กรรรณณณณีศศึึกกกกกษษา มมมมิตซุย โโโโออ.เอสสส.เเเคคค..  ไไไไลน์ส (ป
ไททททย))) จาํกกกดัดดด

ผลทททีี�ได้รับจากกกาาารรรรดําเนินงานและประโยชน์ที�ได้รับ

ไดรั้บประสบการณ์์ใในกกาาารรรออออกแบบบบบโโคคครรรรรงการ และเรียนรู้ในการวางลาํดบัขั@นตอนแ
แผนการทาํงานใหเ้ป็นระบบ รวมถึงการออกแบบหนา้ต่างส่วนต่อประสานกบัผใ้ช้ั (User Interf
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        การที�ขา้พเจา้ ไดม้าปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ   Mitsui O.S.K. Lines (Thailand) Co.,Ltd 

นบัตั�งแต่วนัที� 1 มิถุนายน พ.ศ. '**+ ถึงวนัที� -/ กนัยายน พ.ศ. '**+ ส่งผลให้ขา้พเจา้ไดรั้บความรู้

และประสบการณ์ต่างๆ ที�มีค่ามากมาย ไดรั้บความเอาใจใส่และยงัไดรั้บการอุปการะอยา่งดีจากบุคคล

หลายๆ ท่านเรื�อยมา  

         สาํหรับรายงาน วชิาสหกิจศึกษาฉบบันี�   สาํเร็จลงไดด้ว้ยดีและสมบูรณ์จากความร่วมมือและ

สนบัสนุนจากหลายฝ่าย ดงันั�นขา้พเจา้ขอลงนามขอบคุณไว ้ณ โอกาสนี�  

@. บิดามารดา บุคคลในครอบครัวและมิตรสหายของขา้พเจา้ 

'. บุคลากรภายในโครงการสหกิจทุกท่าน 

-. อาจารยใ์นสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศทุกท่าน 

+. พนกังานทุกท่าน ณ  Mitsui O.S.K. Lines (Thailand) Co.,Ltd 

และบุคคลท่านอื�นๆที�ไม่ไดก้ล่าวนามทุกท่าน ที�ไดใ้หค้าํแนะนาํช่วยเหลือ  ในการจดัทาํรายงาน 

ขา้พเจา้ใคร่ขอขอบพระคุณผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งทุกท่าน ที�มีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูล เป็นที�ปรึกษาใน

การทาํรายงานฉบบันี� จนเสร็จสมบูรณ์ ตลอดจนใหก้ารดูแลและใหค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบัชีวติของการ

ทาํงานจริง ขา้พเจา้ขอขอบคุณ ไว ้ณ ที�นี�  
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                                 ผูจ้ดัทาํรายงาน 
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และประสบการณ์ต่างๆ ที�มีค่ามากมาย ไดดดด้้รั้บควาาาามเอาใจใสและยงัไดรั้บการอุปการะอยา่งดีจาก

หลายๆ ท่านเรื�อยมา 

        สาํหรับรายงาน วชิาสหกิจศึกกกกษาฉบบันี�   สสสําํเร็จลงไดด้ว้ยดีและสมบูรณ์จากความรวม

สนบัสนุนจากหลายฝ่าย ดงันั�นขา้พเเจจจจ้้า้ขอลงนามขอบบบบคคคุณไว ้ณ โอกาสนีั �

@. บิดามารดา บุคคลในครอบครัวแแและมิตรสหายของขา้าาพเจา้

'. บุคลากรภายในโครงกกการสหกิจจจจทุกท่าน
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เลือก Run Setup.exe 

หนา้จอใส่รหสัผลิตภณัฑ์โปรแกรม Microsoft Office 2007 

 122 

   123 

   124 

จ.~ แสดงการใส่รหสัผลิตภณัฑไ์ม่ถูกตอ้ง จะเห็นเครื,องหมายแจง้เตือน  125 

จ.] แสดงการใส่รหสัผลิตภณัฑถู์กตอ้งจะเห็นเครื,องหมายถูก  125 

จ.� แสดงขอ้ตกลงของซอฟตแ์วร์ Microsoft  126 

จ.j แสดงการติดตั�งแบบกาํหนดเอง    `|k 

จ.k แสดงการเลือกติดตั�งทั�งหมดลงในเครื,องคอมพิวเตอร์     `|k 

จ.z แสดงตาํแหน่งที,แฟ้มจะติดตั�งโปรแกรมลงเครื,อง  `|z 

จ.{ แสดง การตั�งชื,อ ชื,อยอ่ และองคก์ร       `|{ 

จ.`} 

จ.�� 

โปรแกรมกาํลงัติดตั�งทั�งหมดลงในเครื,องคอมพิวเตอร์                                            

โปรแกรมถูกติดตั�งเสร็จเรียบร้อย 

    `~} 

`~} 

ฉ.� เลือกที,ปุ่ม Add Account  `~` 

ฉ.� เลือก  Manually configure server settings or additional server types  `~| 

ฉ.� เลือก Internet E-mail   `~~ 

หนา้ต่าง โปรแกรม Synmantec Ghost 8.3 – kSSSSeeelect Harddisk

0 หนา้ต่าง โปรแกรม Synmantec Ghost 8.3 –– Sellleeect Drive

1 หนา้ต่าง โปรแกรม Synmantec Ghost 8.3333 – Selecccct Location

2 หนา้ต่าง โปรแกรม Synmantec Ghost 888.3 – rNew FFooolldder

3 หนา้ต่าง โปรแกรม Synmantec Ghosssttt 8.3 – ตั�งชื,อไฟฟฟฟฟลลลล ์ั .GHO

4 หนา้ต่าง โปรแกรม Synmantec Ghoooost 8.3 – Select Commmpress

5 หนา้ต่าง โปรแกรม Synmantec GGGhhhost 8.3 – CCCCCrreate File IIIIImmmage Ghost

6 หนา้ต่าง โปรแกรมม SSSyyyyynnmaaaanntec GGGhost 8.3 – Finiish

หนา้ต่าง โปปรแแแแกกกกรม SSSSynmantec Ghost 8.3 – From Image

หนา้ต่าง โโโปปปรแกรม Synnmmantec Ghost 8888.333 – Sellectt FFile .GHO

หนา้ต่าาางงง โปรรรรแกรม Synmaantec Ghosssttt 8.3 – kSelect HHHHaaarddisk

หนา้าาาต่าง โปรแกรม SSSyyyynnmmmmantec Ghhooost 8.3 – DDDDrrriive

หนา้ต่างงงง โปรแกรมมม Syynnnmantec Ghost 8.3 – Clone

หหนา้ต่าง โโปปปปปรแกรรรรม SSSyynmantec Ghost 88..333 – CCClloonnnneeee FFinish

เลือก Run Setupp.exee

หหน้า้จอใสรหสัผผลลลิตภณัฑ์โปปปรแแกรม Microsoft Office 2007

   1

   1

แแแแสสสดดดงงงงกกกการใสรหสัผลิตภณัฑฑฑฑ์์์ไ์ไไไไมมมมมม่่่ถถถูููกกต้อ้อออองง จจจจจจะะะะะเเหหหหห็็็นนเคคคคคครรรรรื,องหหหหมมมมายยแแแจง้งเเตืืืืืออนนน

แสดดงงงงงกกการใสสรหสัผลิตภภณัณณฑถู์กตต้้้อ้องจจจะเห็นเเคคคครรรืืืื,,อออองงงงงหมมมมมมมาาายยถถููก

แสดดดงขอ้ตกลงของซอฟฟฟตแ์วร์ tMMMMiicroooosooft

แสสสสดดดดงการตตตติดตั�งแบบกาํหนนดดดดเเอง

แสสสดดดดงกกกาาาารรรรเลือกติดตั�งทัั �งหมดลงใใใในนนเเคคครรรรื,องคอมพิวเตอร์ั    

แสดดดดงตาํแหน่งทที,แแแแฟฟฟฟ้้้มจะติดตั�งโโปรแกรรมลงเครื,องั

แสสดดดง การตั�งชชชื,ออออ ชืืืื,,อยยยยยั ่     อออ แแแและองงงงคคก์ร 

}

�
โปรแกรมกาํลงัติดตั�งทัั �งหมดดลลลงงใใใในนนเเเคคครื,องคคคคอมพิวเเเตอร์ั                                             

โปรแกรมถูกติดตั�งเสร็จเรียบร้อยั

   `



ฐ

 รายการรูปประกอบ (ต่อ) 
 

รูป   หน้า 
 

ฉ.� เลือกปุ่ม More Setting  `~] 

ฉ.� เลือกแทบ็ Outgoing Server  `~] 

เลือกปุ่ม More Setting

เลือกแทบ็ rOutgoing Server



บทที� � 

บทนํา 

 

�.� ชื�อและที�ตั�งของสถานประกอบการ 

 

        สถานประกอบการ :  Mitsui O.S.K. Lines (Thailand) Co., Ltd. 

        ที�ตั�ง :                         เลขที� ��� อาคารบุญมิตร ชั�น �  ถ.สีลม  แขวงสุริยวงศ ์  

                                          เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  �*�**. 

        โทรศพัท ์:               +66 (0) 2234 6252 

        โทรสาร :               +66 (0) 2237 1552 

 

         แผนที� :  

 

 
ภาพที� 1.1   แผนที� Mitsui O.S.K. Lines (Thailand) Co., Ltd. 

 

 

บทนํา

�.� ชื�อและที�ตั�งของสถานประกอบการรรร

        สถานประกอบการ : Mitsui O.S.KKKK. Lines (Thaaiiiiland) Co., Ltd.

        ที�ตั�ง :                         เลขที� ��� ออออาคารบุญมิตร ชชััััั���นนนน �  ถ.สีลม  แขวงสุริยวงศ ์ ััั

                                          เขตบางรักกกก  กรุงเทพฯ  �*�**...

        โทรศพัท ์:              +66 (0) 222234 62522 

        โทรสาร :              +6666666 (((0000))) 2237 1552 

         แผนทททีีีี��� ::: 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 

 

 
ภาพที� 1.2   Mitsui O.S.K. Lines (Thailand) Co., Ltd. 

 

บริษทั มิตซุย โอ.เอส.เค. ไลน์ส (ประเทศไทย) จาํกดั ไดเ้ปิดดาํเนินการขึ�นตั�งแต่ปี พ.ศ. 

2511 มีประสบการณ์เกือบ 40 ปี ไดรั้บการจดัตั�งให้เป็นตวัแทนออกของระดบัพิเศษ ลาํดบัที� 29 จาก

กรมศุลกากร แผนก Logistic Division มีความชาํนาญดา้นการใหค้าํปรึกษาดา้นจดัเตรียมเอกสาร 

และเรื�องสิทธิประโยชน์ดา้นภาษีในดา้นการส่งออกสินคา้ และนาํเขา้สินคา้ใหก้บัลูกคา้ รวมถึง

ความชาํนาญในการขนส่งสินคา้ที�มีมาตรฐานการใหบ้ริการดา้นของเวลา และความปลอดภยัในทุก

เส้นทาง ดงันั�น Logistic Divisionจึงมีลูกคา้ชั�นนาํ หลากหลายธุรกิจไวว้างใจในการบริการการ

ขนส่งที�ครบวงจรอยา่งมืออาชีพ ณ ปัจจุบนัทาง Logistic Division ถือวา่เป็นหนึ�งในบริษทัชั�นนาํที�มี

ความเชี�ยวชาญดา้น Logistic  

 

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 

 

 
ภาพที� 1.3   Mitsui O.S.K. Lines (Thailand) Co., Ltd.  ORGANIZATION  CHART 

ภาพที� 1.2   MMMMiitsui O.S.K. Lines (((Thailand) Co., Ltd.

บริษทั มิตซซุยยยย โโโโโอ.เออสสส.เเเคคคค. ไลน์ส (ประเทศไทย) จาํกกดัด ไไดดดด้เ้ปิดดดําําาาเเเนินการขึ� ึนตั�งแต่ปี พ.ศ.

2511 มีประสสบบบบกกกกาาาารณ์เกกือบ 40 ปี ไดรั้บการจดัตั�งให้เป็นตวัแทนออกขออองระดดดดบับบบพพพิเเศษั ลาํดบัที� 29 

กรมศุลกากกกรรรร แผนก Logiistic Division มมมีีีความชาํนาญญญดา้นการใหห้ค้าํปรึกษาดา้นจจจจดัดดดเตรียมเอกสาร

และเรื�อออองงงสสสสิททททธธธธิิิปปปประโยชน์ดดา้าาาานนนภาษีในดดดา้าาานการสงออกสสิินนนนคา้ และนาําาาาเเเขขา้สินคา้ให้้ก้กกกบับบบลลลลูกกกคคคคา้าาั รรวมถึง

ความมมมชชชาํนาญในการขขนนนนสสงงงสินคา้ที�มีมมมมาตตตรรรรฐฐฐฐาาาานนนกกกกาาาารรรใใใใหหหบ้บบบริกกการดา้นขอองงงเววววลลลลา แแลละความปลลออออดภยัในท

เส้นนนนทททาง ดงันั�น Loggggisticccc Divisionจึงมีลูกคา้ชั�นนาํั หลากหลายธุรกิจไไไวว้าางงงงงใจในการบบบริการการ

ขนนส่งที�ครบบววงจรรอยา่งงงงมืออาชีพ ณ ปัจจจจจจุุบบบบนันนนทาง Loggiiiissssttttiiic Division ถือวววา่เป็นนนหนึ�งงในบริษทัชชัั�นนาํั

ความเชชชีีี�ยวชาญดา้าน LLLLogistic 

11.333 รรรูปปปปแแบบการจดัองค์กกกกรรรรรรแแแแแและะะะะะกการรรรรบบรรรรรริิิิหหาาาาารรรรรอองงงงงคคคคคคค์กรรร
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BOARD OF DIRECTORS  

 

 Mr. Tawn Tipmabutr  Chairman 

 Mr. Mitsujiro Akasaka  President 

 Mr. Tanusak (John) Tipmabutr  Executive Director  

 Mr. Waki Ikemoto  Executive Director 

 Mr. Junichiro Ikeda  Director 

 Ms. Orapin Chantrakulchote  Director  

 Mrs. Sripatra Charnvanichborikarn  Director, GM 

 General Somchai Dhanarajata  Director 

 Mr. Mark  Tipmabutr   Director, GM 

 Mr. Masanori  Doi  Director 

 

�./ ตําแหน่งและหน้าที�งานที�นักศึกษาได้รับมอบหมาย 

 

ตาํแหน่งงาน : IT Support 

หนา้ที� :           ทาํงานที�ไดรั้บมอบหมาย ไดแ้ก่ 

                       ติดตั�งระบบปฏิบติัการWindows ลงบนเครื�องลูกคา้ 

                       ทาํการอพัเดตWindows  

                       ติดตั�ง Driver ลงบนเครื�อง PC 

                       การ Set ค่า Outlook Mail 

                       การออกไปช่วยงานนอกสถานที�  

                        

�.9 พนักงานที�ปรึกษา และตําแหน่งของพนักงานที�ปรึกษา 

 

นายวฒิุชยั   คู่สมบูรณ์สุข    ตาํแหน่ง Senior IT Support Officer 

         

 

 

Mr. Tawn Tipmabutr Chairman

Mr. Mitsujiro Akasaka President

Mr. Tanusak (John) Tipmabutr Executive Director 

Mr. Waki Ikemoto EExecutive Director

Mr. Junichiro Ikeda Diirrrector

Ms. Orapin Chantrakulchote Direccctor 

Mrs. Sripatra Charnvanichborikarnnn Directttooor, GM

General Somchai Dhanaaaarrrraaajata Directorrrr

Mr. Mark Tipmabuttttr Director, GGMMM

Mr. Masannoooorrriii Doooii Director

�./ ตตตตําแหน่่่่งและะะหหน้าาาาททททีีีีี�งงงานที�นักศศศศึึึึกษาได้รับมอบหหหหมาย

ตาําาแหน่งงาานนนนน : IT Suppppport

หน้้า้าทททีี� :           ทาํางานนนที�ไดรั้บมอบบบบบหหหหมาย ไดแ้ก

                       ติดดตั�งงงระบบปฏฏฏฏิบตัติการั Windows ลงบนเครื�องลูกกคคคคา้

                       ทาํกการอพัเดดตตตตWWWWWWWiiiiiinnddddddowwwwss 

                       ติดตั�ง Drivver ลงบนนนนนเคครรืืื�อง PCCCCC

                       การ Set คคค่า Outlooookk MMMMaiill

                       การอออกไปปชชชวยงงงงาาาาานนนนนนนนออออกกกกสสถถถาาาานนนนททททีีีีีีี� 

                       

�.9 พพพพนักงานที�ปปปปรรรึึึกษา และตํําแหนน่งของพนักงานนนททที�ปปรึกษา

นายวฒิุชยั   คู่สมบูรณ์สุข    ตําํแหนนน่งงง Senioor IT SSSuuuuupportttt OOOOffffffiiiicer
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�.: ระยะเวลาที�ปฏบิัติงาน 

 

เริ�มตน้ปฏิบติังานสหกิจศึกษาตั�งแต่วนัที� 1 มิถุนายน พ.ศ. `��4 และสิ�นสุดงานสหกิจศึกษา 

ในวนัที� 30 กนัยายน พ.ศ. 2554      

       

�.> วตัถุประสงค์ของโครงงานที�ได้รับมอบหมายให้ปฏบัิติงานสหกจิศึกษา 

 

1. เพื�อให ้ผูใ้ชร้ะบบ(User)สามารถเขา้มาใชง้าน ระบบลงทะเบียน(Registration System) ผา่น

ระบบ 

2. เพื�อใหเ้อกสารจดัทาํอยูใ่นรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์(Electronic Documents) 

3. เพื�อสนบัสนุนการจดัการโปรแกรมประยกุต์( Application Software) กบั ผูใ้ชร้ะบบ(User) 

4. เพื�อรองรับการร้องขอโปรแกรมประยกุต(์ Application Software) จาก ผูใ้ชร้ะบบ(User)  

5. เพื�อ ผูดู้แลระบบ(Administrator) สามารถเขา้มาจดัการระบบและ ดูแล Userไดง่้ายขึ�น 

6. เพื�อให้ระบบสามารถบอกรายละเอียดต่างๆของโปรแกรมประยกุต(์ Application Software)  

เช่น รายละเอียดโปรแกรม(Description),ชื�อผูพ้ฒันาโปรแกรม(Developer), 

สิทธิ{ การใชง้าน(Login/non-login)  เป็นตน้ 

7. เพื�อผูดู้แลระบบ(Administrator) สามารถแกไ้ขขอ้มูลและรายละเอียดต่างๆของ โปรแกรม

ประยกุต(์ Application Software) ได ้

8. เพื�อลดขั�นตอนการทาํงานที�ยุง่ยากในการทาํงานลง 

9. เพื�อเป็นการประหยดัและ ลดการใชง้านกระดาษ 

10. เพื�อให้โครงการนี�สามารถนาํไปพฒันาเป็นระบบจริงไดใ้นอนาคต 

 

�.@ ผลที�คาดว่าจะได้รับจากโครงงานที�ได้รับมอบหมาย 

 

1.    ไดรั้บความรู้ เก็บเกี�ยวประสบการณ์จากงานภาคปฏิบติัที�บริษทัมอบหมายใหท้าํ 

`.    ไดรั้บเทคนิคใหม่ๆที�ใชใ้นการทาํงานและศึกษาหาความรู้เพิ�มดว้ยตนเอง  

3.     เพื�อใหก้ารทาํงานเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง แม่นยาํ มีความรู้ความเขา้ใจที�ชดัเจน 

4.     มีความเขา้ใจและมีส่วนช่วยเหลืองานดา้นโครงการการออกแบบและการปรับปรุงตวัตน้แบบ 

        ระบบการจดัการผูใ้ชท้ ั�งส่วนของผูใ้ชแ้ละ ผูดู้แลระบบ 

เริ�มตน้ปฏิบติังานสหกิจศึกษาตั�งแต่วนันนนที� 1 มิถุนายน พ.ศ. `��4 และสิ�นสุดงานสหกิจศึก

ในวนัที� 30 กนัยายน พ.ศ. 2554     

      

�.> วตัถุประสงค์ของโครงงานที�ได้รรรัััับมอบหมมมมายยให้ปฏบัิติงานสหกจิศึกษา

1. เพื�อให ้ผูใ้ชร้ะบบ้้ (User)สามารถถถเขา้มาใชง้าน ระบบบลงทะเบียน(Registration System) ผา่น

ระบบ

2. เพื�อใหเ้อกสารรจจจจดัดดดทททํําํอยยยยูใ่นรููููปปปแบบเอกสารอิิิเล็กทรอนิกกกส์(EEEEllectrooonnnic Documents)

3. เพื�อสนบับสสสสนนนนุุนการรจดัการโปรแกรมประยกุต์( Application Softwwwaaare) กบับบบ ผููใ้ใชร้ะบบั (User)

4. เพื�อรอออองงงรับการร้องขขอโโปปรแกรมปรรระยกุต์(์์ Appllliication Softtwware) จาก ผูใ้ช้ร้รรระะะะบบ(User) 

5. เพพพพื�อออ ผผููููดููู้แแแแลระบบ(Admmministrator)) สสสามารถเขา้มาาจััดัดดการระบบบบบและ ดูแล UUssseeeerไดดดง้งง่าาาายยขขึ�น

6. เพื�อให้ระบบสามมมาาาารรถถถถบอกรายลละเอียดตต่าางงงๆๆๆๆของโปรรรแกรมประะะยกุกกกต(์์ Application SSoooftware)

เช่นนนน รายละเอียยยดดโปปปรแกรม(Description),ชื�อผูพ้ฒันาโปรแกรม(((DDDevveeeeloper),

สิทธิ{ กกกาาาาารใชง้งงาน(LLLLogin/non-login))  เเเปปป็นนตตตน้นน

7. เพพพืืื�อผูดู้แลระะบบบบบ(Administrraaatttor) สามารถแกไ้ขขอ้มมูลลลลแแและรายละเเเอียดดดต้้ ่างๆของงง โโปรแก

ประยกุต(์์ AAAppppplication SSSofftware) ได้

88. เเเพพพพื�อลดขั�นตอนการทาําางงาาาานนนนนนททีีีีี��ยยยยยยุั ่ง่ยยาาากกใใใใใในนนนนกกาาารรทํํํําําาาาางงงงานลลลลงงง

9. เเเเพพพพพื�อออเป็นนการประหยย ัดัและ ลดดดดกาารรใชง้านนนนนกกรรรระะะะะดาาาาษษษษษษษ

10. เเเพื�อใหห้โครงการนนนี�สสสสามารถนนําําไปปปพฒัฒนนาาาเเปปป็็็นระบบบบบบบบจจจจรริงไไไไไไดใ้ในนอนาาคคคตต

�.@ ผลทททีีีี�คคคาดว่าจจจจะะะะะไได้รับบจากโครงงงงาาาานนนททที�ไไดดด้รรรรับบมมมออบบบบหหมายย

1.   ไไไไดดดร้รรับบบคควววาาามมมรู้ เก็บเกีีี�ยวประะะะะสสสสบการรรณณณณ์จจจาากกงานภาาาคคคปปปฏฏฏิบติัที�บบรริิษทัมมมออบหมายใใใใหหหห้ท้ททาําา

`.    ไดรั้บเทคนิคใหม่ๆที�ใชใ้นการทาํงานแแลละศศศึึกกษษาหาความรู้เพมิดว้ยตนเอง 

3 ื� ใ ้ ํ ป็ ไป ่ ้ ่ ํ ี ้ ้ ใ ี� ั



บทที� �  

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีี�ใช้ปฏิบัตงิาน 

 

2.1 ทฤษฎทีี�ใช้ในการปฏบิัติงาน 

 

2.1.1 การออกแบบ โดยใช้ ผงังาน หรือ Flow Chart   

 

ผงังานหรือ Flow Chart  คือ แผนภาพที�มีการใชส้ัญลกัษณ์รูปภาพและลูกศรที�แสดงถึง

ขั%นตอนการทาํงานของโปรแกรมหรือระบบทีละขั%นตอน รวมไปถึงทิศทางการไหลของขอ้มูลตั%งแต่

แรกจนไดผ้ลลพัธ์ตามที�ตอ้งการ    เครื�องมือที�ใชใ้นการออกแบบจะมีใหเ้ลือกอยูส่องชนิดคือ Flow 

Chart และ Pseudo code การเขียน Flow Chart จะมีขอ้ไดเ้ปรียบ Pseudo code คือ flowchart เขียน

เป็นรูปภาพทาํใหง่้ายต่อการเขา้ใจมากกวา่ Pseudo code ซึ� งเขียนเป็นตวัหนงัสือ  การเขียน Flow 

Chart หรือ Pseudo code ก็คือการลาํดบัขั%นตอนการทาํงานนั�นเอ 

 

ผงังานแบ่งได ้2 ประเภท  

1.    ผงังานระบบ (System Flowchart)  

คือ ผงังานที�แสดงขั%นตอนการทาํงานในระบบอยา่งกวา้ง ๆ แต่ไม่เจาะลงในระบบงานยอ่ย  

2.    ผงังานโปรแกรม (Program Flowchart)  

คือ ผงังานที�แสดงถึงขั%นตอนในการทาํงานของโปรแกรม ตั%งแต่รับขอ้มูล คาํนวณ จนถึงแสดง

ผลลพัธ์  

 

การเขียนผงัระบบจะประกอบไปดว้ยการใชส้ัญลกัษณ์มาตรฐานต่าง ๆ ที�เรียกวา่ สัญลกัษณ์ 

ANSI ( American National Standards Institute ) ในการสร้างผงังาน ดงัตวัอยา่งที�แสดงในรูป

ต่อไปนี%  

� จุดเริ�มตน้ / สิ%นสุดของโปรแกรม  

� ลูกศรแสดงทิศทางการทาํงานของโปรแกรมและการไหลของขอ้มูล 

� ใชแ้สดงคาํสั�งในการประมวลผล หรือการกาํหนดค่าขอ้มูลใหก้บัตวัแปร  

� แสดงการอ่านขอ้มูลจากหน่วยเก็บขอ้มูลสาํรองเขา้สู่หน่วยความจาํหลกัภายในเครื�องหรือ

การแสดงผลลพัธ์จากการประมวลผลออกมา 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีใีช้ปฏิบัตงิาน

2.1 ทฤษฎทีี�ใช้ในการปฏบิัติงาน

2.1.1 การออกแบบ โดยใช้ ผงังาน หรือ FFFlow Chart  

ผงังานหรือ Flow Chart  คือออ แผนภาพที�มีการใช้้ส้สสัญลกัษณ์รูปภาพและลูกศรที�แสดงถึง

ขั%นตอนการทาํงานของโปปปปรรรแกรมหหหหรือระบบบทททีีละะะะะขัั %นตอน รรรรวมไปปถถถถึงงงททิศทางการไหลของขอ้มูลตัั %

แรกจนไดผ้ลลพัธ์ตามมมมที�ตอ้งกกกกาาาร    เครรื�องมือที�ใชใ้นการออกแแบบบบบจะมีใใหหหห้้เ้ลือกอยูส่องชนิดคือ Flo

Chart และ PPPsssseuddoo ccoooddde การรเขียนน Flow Chart จะมีขอ้ไดเ้ปรรียบบ Pseudddooo ccoooodddde คคคคืืืออออ flowchart เขียน

เป็นรูปภาพททํําําาใหง่้ายต่อการเขา้ใจมากกกกกวา่ Pseudo codde ซึ� งเขียนเป็นนตตวัหนงัสืออออ  การเขียน Flow 

Chart หหรือ PPPPseuddoo codeee กกก็็็็คคืืือการลาํดดดดััับัขั%นตอนการทาํงงานนัั �นเอ

ผงังงงานแบ่งได ้2 ปปรรระเภภภภท

1.    ผผงังานระบบบบ (Syyystem Flowchaaarrrrrtttt))

คคือ ผงังงงงงงานทททที�แสดงขั%นนนนตอนการรททททํํําํงานในระบบอยั า่งกวา้ง ๆ แตตตต่ไไไม่เจาะลงใใในรระบบบบงงงานยยยอ่อย

222..   ผงังานโปรแกกกกรม (Progggrrrrrraaaaammmm FFFFFFllllooowwwwwccccchhhhhaaaarrrrrtttt)))))

คือ ผงังาาานที�แสดงถึงขั%นตตตอออนนนนใใใใใในกกกกาารททททําํงาาานนนขขขขขขออองงงงงงงโโปปปปปปรรรรรรรแแกกกรรรม ตตตตััั %%งแแตตตต่รับขขขขอ้มูล คาํนวณ จนนถึึึึงแสดง

ผลลลลลััพัธ์

กาาาาารรเขียนผงัระบบจะปปปรรรระกอบไปดว้ยการใชส้ัญญลกัษณณณณ์มมาตรฐฐานต่าง ๆ ที���เเเรรรรีีียกกวววว่า่ สสัญลกั

ANSSSSI ( AAmericann NNNNNaational Standards Institute )) ใในการสร้างงผงังาน ดงัตตตวัววอออยา่งที�แสสสสดงในนนรูป

ต่อไปปปปนี%

� จจจุดดดเเรริ�มมมตตต้น้ / สิ%นสุดของโโโโโปรแกรรรมม

� ลูกศรแสดงทิศทางการทาํงานของโปปรแกรมและการไหลของขอ้มลู

ใ ้ ํ ั� ใ ป ื ํ ่ ้ ใ ้ ั ั ปั
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� การตรวจสอบเงื�อนไขเพื�อตดัสินใจ โดยจะมีเส้นออกจารรูปเพื�อแสดงทิศทางการทาํงาน

ต่อไป เงื�อนไขเป็นจริงหรือเป็นเทจ็ 

� แสดงผลหรือรายงานที�ถูกสร้างออกมา 

� แสดงจุดเชื�อมต่อของผงังานภายใน หรือเป็นที�บรรจบของเส้นหลายเส้นที�มาจากหลาย

ทิศทางเพื�อจะไปสู่การทาํงานอยา่งใดอยา่งหนึ�งที�เหมือนกนั 

� การขึ%นหนา้ใหม่ ในกรณีที�ผงังานมีความยาวเกินกวา่ที�จะแสดงพอในหนึ�งหนา้  

 

การเขียน Flow Chart เบื%องตน้เราจะใชส้ัญลกัษณ์ดงัต่อไปนี% คือ 

 

 
ตารางที� 2.1 ตารางสัญลกัษณ์ใน Flow Chart เบื(องต้น 

 

 

ตอไป เงอนไขเปนจรงหรอเปนเทจ

� แสดงผลหรือรายงานที�ถูกสร้างออกมา

� แสดงจุดเชื�อมต่อของผงังานภายใน หหหหรืืือเเเป็นที�บรรจบของเส้นหลายเส้นที�มาจากหลาย

ทิศทางเพื�อจะไปสูการทาํงานอยา่งใใใใดอยา่งงงหหนึ�งที�เหมือนกนั

� การขึ%นหนา้ใหม่ ในกรณีที�ผงังานมมมมีีความยาววเกินกวา่ที�จะแสดงพอในหนึ�งหนา้

การเขียน Flow Chart เบื%องตน้เราจจจะใชส้ัญลกัษณ์ดงังตตต่อไปนี% คือ

ตารางที� 2 1 ตารางสัญลกัษณ์ในณ์์ Flow Chart เบื(องต้น
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การเขียน Flow Chart แบบโครงสร้าง 

การเขียน Flow Chart แบบโครงสร้างมีประโยชน์คือทาํใหก้ารไล่ขั%นตอนการทาํงานทาํไดง่้ายและ

เป็นระเบียบ ซึ� งมีหลกัการเขียนอยู ่สามขอ้ คือ 

 

1. SEQUENCE  คือการเขียนใหเ้ป็นลาํดบั ดงัรูปที� 2.1 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 2.1   แสดงการเขียนให้เป็นลาํดับ 

   

2. SELECTION เป็นทางเลือกของโปรแกรมซึ�ง จะตอ้งมีเพียงสองทางเลือกเท่านั%น  และ หลงัจาก

นั%นทางเลือกทั%งสองตอ้งมาพบกนั และทาํงานในขั%นตอนต่อไป ดงัรูป 2.2 

 

 

 

 

 

ภาพที� 2.2   แสดงทางเลอืกของโปรแกรม 

 

 

 

 

 

 

Y N 

 

 
 

การเขยน Flow Chart แบบโครงสรางมประโยชนคอทาใหการไลขนตอนการทางานทาไดงายแล

เป็นระเบียบ ซึ� งมีหลกัการเขียนอยู ่สามขอ้ คือ

1. SEQUENCE  คือการเขียนใหเ้ป็นลาํดบับบบ ดงัรูปปปทททที� 2.1

ภาพพที� 2.1   แสดงการเขียนใหห้เเป็นนลาํดับ

   

2. SEEELLECTTTTION เเปป็นทาาาาางงงเเเลือกของโโโโปปปปรแกรมซึ�ง จะตอ้ออองมีเพียงสสออองงงงททททางเลลือกเท่านััั%%น  แแแและ หลงัั

นััั%%%%นททททาางเลือกทััั %งสสสอออองตตตต้้้อ้องมาพบกั นันนน แและทาํงานใในขััั%นนนตตตตตออออนต่อไป ดดดงัรูปปปป 2.2

ภาาาาพพพทททีี� 2222.2222   แแแสสสดดดงงงททางเลืืือือกกขขขออองงโโโโปปปปปปรรรแแแแกกกรม

YYYN
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3. ITERATION คือการทาํซํ% า  เป็นการเขียน Flow Chart ใหก้ลบัมาทาํงานในขั%นตอนอยา่งเก่า จะ

เห็นวา่ Flow Chart มีลกัษณะวน ซึ� งเรียกวา่ loop  และจะสังเกตวา่ การวน loop ดงั รูปที� 2.3  จะ

ไม่มีทางออกไปทาํงานในขั%นตอนต่อไปไดเ้ลย  เพื�อที�จะทาํใหอ้อกจาก loop ไดจ้ะตอ้งมีการ เช็ค

เพื�ออกจาก loop ดงัจะไดก้ล่าวต่อไป   

  

 

 

 

 

 

 

                                                        

ภาพที� 2.3   แสดงการทาํซํ(า 

 

ในการเขียน Flow Chart  จะมี loop ใหเ้ลือกใชไ้ดส้องประเภทคือ DO WHILE และ DO 

UNTIL  

 

1. DO WHILE     จะ ทาํการเช็คเพื�อที�จะออกจาก loop ก่อนที�จะทาํงานตามคาํสั�งใน loop  และ 

เงื�อนไขเพื�อที�จะออกจาก loop จะตอ้งเป็นเท็จ ดงัรูปที� 5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 2.4   แสดง Loop ประเภท DO WHILE 

 

 

 

Y

N

 

เหนวา Flow Chart มลกษณะวน ซงเรยกวา loop  และจะสงเกตวา การวน loop ดง รูปท 2.3  

ไม่มีทางออกไปทาํงานในขั%นตอนต่อไปไดเ้ลย  เพื�อที�จะทาํใหอ้อกจาก loop ไดจ้ะตอ้งมีการ 

เพื�ออกจาก loop ดงัจะไดก้ล่าวต่อไป  

  

                                                        

ภาาาพพพที� 2.3   แสดงงงการทาํซํ(า

ใใในการเขียนนน Floooow Chart จะะมีีีี loop ใหเ้ลือกใช้้ไ้ไไไดดส้องประเเภภภทคคคคืือ DO WHIIIILLLLE และ DO

UNNNTIL 

1. DDOOOO WHHHHILE    จจจจะ ทาํการรเเเเชช็็็็คคเพื�อที�จะออกจาก loop ก่อนทีีีี���จจจจะะทาํงานตตตาาามมมคาํสงังใใใน ั loooooppp แแแและ 

เงื�อนไขเพื�อที�จจจจะออกจากกกก lloooooooooooopppppp จะะตตตตตต้้้อ้อออองงเเเเปปปปปป็็็็นนนนเททททท็็็็จจจจจจ ดังังงงงรรรรรููปปปปปทททททีีีี� 555555.

ี� 2 4 L ป DO WHILE

Y

NNNN
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2. DO UNTIL     จะ ทาํการเช็คเพื�อที�จะออกจาก loop ณ ตาํแหน่งสุดทา้ยของ loop  และ เงื�อนไข

เพื�อที�จะออกจาก loop จะตอ้งเป็นจริง ดงัรูปที� 6. 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 2.5   แสดง Loop ประเภท DO UNTIL 

 

สรุปขอ้แตกต่างระหวา่ง DO WHILE และ DO UNTIL มีดงันี%  

 

1.  DO WHILE ในการทาํงานครั% งแรกจะตอ้งมีการตรวจสอบเงื�อนไขก่อนทุกครั% ง ก่อนที�จะมีการ

เขา้ลูปการทาํงาน 

2.  DO UNTIL การทาํงานครั% งแรกจะยงัไม่มีการตรวจสอบเงื�อนไข แต่จะเขา้ไปทาํงานในลูปก่อน

อยา่งนอ้ย 1 ครั% งแลว้จึงจะไปตรวจสอบเงื�อนไข 

3.  DO WHILE จะมีการเขา้ไปทาํงานในลูปก็ต่อเมื�อตรวจสอบเงื�อนไขแลว้พบวา่ เงื�อนไขเป็นจริง 

แต่เมื�อพบวา่เงื�อนไขเป็นเทจ็ ก็จะออกจากลูปทนัที 

4.  DO UNTIL จะมีการเขา้ไปทาํงานในลูปก็ต่อเมื�อตรวจสอบเงื�อนไขแลว้พบวา่ เงื�อนไขเป็นเทจ็ 

แต่เมื�อพบวา่เงื�อนไขเป็นจริง ก็จะออกจากลูปทนัที  

 

สาํหรับโปรแกรมที�ใชเ้ขียน Flow Chart คือ Microsoft Office Visio 2010 

 

 

 

 

 

 

 

Y

N

 

เพอทจะออกจาก loop จะตองเปนจรง ดงรูปท 6.

ภภาพที� 2222.5   แสดงงงง LLoooooooop ประเภภทททท DOO UUUUNNNTIL

สรุปขอ้แตกกตตตต่่าางระะะหหวววว่า่ง DOO WWHHILE และ DDDDDOO UUUNNNTIL มีดงังนี%

1.  DOOO WHHIIIILLE ใในนนการทททททาํางงงงานครั% งแรกกกกจะตอ้งมีการตรวจจจจสอบเงื�อนนนไไไไขขขขกอนนทุกครัััั% ง ก่อนนนนที�จะมีกา

เข้้้า้ลลลูปปปปการทาํงานนน

2.  DO UNTIL กาารรรทาํงงงงานครั% งแรกจะยงัไม่มีการตรวจสอบเงื�อนไข แแแตตต่จะเเเเเขขขา้ไปทาํงาานนนนใในนลลลููปกอ

อออยยยา่างนอ้ย 1 คคครั% งแแแลลล้้ว้จึงจะไปตรรรวววววจจจจสสอบเงื�อนไข

33.   DDDOOOO WHHHHILE จจะมมมมีีีการเขา้ไปปปททาํงานในลูปก็ต่อเมื�อตรวจสอบบบบเเงื�อนไขแลลลว้พพบวา่าา เเงื�อนนนไไไขขขเป็นจริ

แต่เมื�อพบวา่เงงงงืืื�อออนไขเป็นนนนเเเเเทททจ็จจจจ กกกกกจจจะะะะอออออออออกกกกจจจจาาาากกกกลลลลูปปปปปทนันนนททททที

4.  DO UUUNTIL จะมีการเขขข้้้า้ไไไไไไปปปปปปทาํางงานนนในลลูปปกกกกกก็็็ตตตตต่่อออเมมืืืืืื�อออออออตรรรวววจสสสอบบเเงื�อนนนนไขแลว้พบวา่ เงื�อนนนนไขเป็นเท็

แแแแต่เมื�อพบวา่เงื�อนไขขขขขเเป็นจริง กกกกกจะะะอออกจาาาากกกลูปปททททททนัททีีีีั

สาํหหหหรับบบโปปรรรรรแกรมที�ใชเ้ขียน Fllloooowwwww Chart คือ Microsoft OOfficceeee VVVVisio 22010

Y

NNNNN
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2.1.2 การออกแบบกระบวนการเปลี�ยนแปลงของข้อมูล โดยใช้ แผนภาพกระแสข้อมูล  

หรือ Data Flow Diagram  

 

แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagrams :DFD) เป็นแผนภาพที�แสดงถึงกระบวนการ

ในการเปลี�ยนขอ้มูลไปเป็นสารสนเทศและขั%นตอนการทาํงานของระบบโดยจะแสดงถึงสิ�งที�ระบบ

ตอ้งกระทาํแต่ไม่ไดแ้สดงวา่ทาํอยา่งไร  

 

Data Flow Diagram เป็นเครื�องมือของนกัวเิคราะห์ระบบที�ช่วยใหส้ามารถเขา้ใจ

กระบวนการทาํงานของแต่ละหน่วยงาน ซึ� งทราบถึงการรับ / ส่งขอ้มูล การประสานงานระหวา่ง

กิจกรรมต่าง ๆ ในการดาํเนินงาน ซึ� งเป็นแบบจาํลองของระบบ แสดงถึงการไหลของขอ้มูลทั%ง 

INPUT และ OUTPUT ระหวา่งระบบกบัแหล่งกาํเนิดรวมทั%งปลายทางของการส่งขอ้มูล ซึ� งอาจเป็น

แผนก บุคคล หรือระบบอื�น โดยขึ%นอยูก่บัระบบงานและการทาํงานประสานงานภายในระบบนั%น 

นอกจากนี%ยงัช่วยให้รู้ถึงความตอ้งการขอ้มูลและขอ้บกพร่อง (ปัญหา) ในระบบงานเดิม เพื�อใชใ้น

การออกแบบการปฏิบติังานในระบบใหม่ 

 

โดยการเขียนสัญลกัษณ์มีอยู ่\ ลกัษณะ คือ  

 - Gane and Sarson  

 - Yourdon 

 
ภาพที� 2.6   แสดงการเขียนสัญลกัษณ์ของ Gane and Sarson และ Yourdon 

%นอยูก่บัรระะะะบบบบงงงาาานและการรทาํางงานประะสสสาาานงานนนภภภายในระบบนั%น

นอกจากนี%ย ังัชชชช่ววยให้รู้ถถึงงความตอ้งการขขข้้้้อ้มูลและขอ้บกกกพรอง (ปัญหาา)) ในระบบบบบงานเดิม เพื�อใชใ้

การออออกแบบการปปปฏฏิบตัติงงงงงานนนในระบบบบบใใใใหม่

โดดดยการเขียนสัญลลลัักัษณณณณ์์์์มีอยู ่\ ลกัษณะ คือ 

- Gane aand SSSarson 

 - YYYYourdoon

หรอ Data Flow Diagram

แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow DDDDiagggrams :DFD) เป็นแผนภาพที�แสดงถึงกระบวนก

ในการเปลี�ยนขอ้มูลไปเป็นสารสนเทศและะะะขั%นตอนนนนการทาํงานของระบบโดยจะแสดงถึงสิั �งที�ระบ

ตอ้งกระทาํแต่ไม่ไดแ้สดงวา่ทาํอยา่งไร 

Data Flow Diagram เป็นเครื�ออองมือของนกัวเิครรราะห์ระบบที�ชวยใหส้ามารถเขา้ใจ

กระบวนการทาํงานของแต่ละหน่วยยยงาน ซึ� งทรราบถึงการรรรับ / สงขอ้มูล การประสานงานระหวา่ง

กิจกรรมต่าง ๆ ในการดาําาเเเเนนนนินงาน ซซซซึึึ� งเป็นแบบบบบบบจจาําาาลลลลลองของระะะะบบ แแสสสสดดดงงถึงการไหลของขอ้มูลทั%ง 

INPUT และ OUTPUUUUTT ระหว่่า่งระบบบกบัแหล่งกาํเนิดรวมทั%%งปปปลายทางงงงขขของการสั ่งขอ้มูล ซึ� งอาจ

แผนก บุคคคลลลล หรือรรระะะบบอื�นน โดดยขขึึ
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สัญลกัษณ์ของแผนภาพกระแสขอ้มูลมี _ แบบ 

 

1. สัญลกัษณ์การประมวลผล (Process symbol) เป็นสัญลกัษณ์แสดงการรับขอ้มูลเขา้ (Input) และ

ทาํใหเ้กิดผลลพัธ์ (Output)  

 

2. สัญลกัษณ์การไหลของขอ้มูล (Data Flow Symbol)เป็นสัญลกัษณ์แสดงเส้นทางที�ขอ้มูลเดินทาง

จากส่วนหนึ�งไปยงัอีกส่วนหนึ�งในระบบสารสนเทศ ซึ� งสามารถแทนไดท้ั%ง 

 - ขอ้มูลเดียว เช่น รหสันกัศึกษา  

 - กลุ่มของขอ้มูล เช่น class roster (ชื�อนกัศึกษา,รหสันกัศึกษา,วนัที�ลงทะเบียน เป็นตน้) 

ในการใชส้ัญลกัษณ์การไหลของขอ้มูล ตอ้งมีสัญลกัษณ์การประมวลผลมารองรับที�ปลายดา้นใด

ดา้นหนึ�ง 

 

3. สัญลกัษณ์การเก็บขอ้มูล (Data Store Symbol)เป็นสัญลกัษณ์แสดงขอ้มูลที�ระบบเก็บเพื�อให ้

Process นาํไปใช ้เช่น เก็บคะแนนสอบ,การบา้น เพื�อนาํไปคาํนวณเกรดในแต่ละภาคการศึกษา 

 

4. สัญลกัษณ์สิ�งที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบ (Entity Symbol)เป็นสัญลกัษณ์แสดงถึงสิ�งที�เกี�ยวขอ้งกบั

ระบบเช่น ลูกคา้,นกัศึกษา เป็นตน้ โดยมีชื�อเรียกอีกอยา่งหนึ�งวา่ เทอร์มิเนเตอร์ (Terminator) 

เนื�องจากเป็นทั%งจุดตน้ทางและปลายทาง  

     -  ในกรณีที�ทาํหนา้ที�ในการส่งขอ้มูลเขา้ระบบ จะเรียกวา่ แหล่งกาํเนิด (Source) 

     - ในกรณีที�ทาํหนา้ที�ในการรับขอ้มูลจากระบบ จะเรียกวา่ แหล่งที�เก็บ (Sink) 

 

แผนภาพบริบท (Context Diagrams) 

เป็นมุมมองในระดบัภาพรวม (Top-level) ของระบบสารสนเทศซึ�งแสดงถึงขอบเขตการ

ทาํงานของระบบ ซึ� งประกอบดว้ย Entity ที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบ และ Data Flow ที�ทาํหนา้ที�เชื�อม 

Entity กบั Process (แทนระบบสารสนเทศทั%งหมด) 

 

หลกัในการเขียน DFDs 

1. แต่ละแผนภาพบริบทตอ้งอยูภ่ายใน j หนา้กระดาษ 

2. ชื�อของ Process ในแผนภาพบริบทควรจะเป็นชื�อของระบบสารสนเทศ  

3. ใหใ้ชชื้�อเดียวกนัในเรื�องเดียวกนัตลอดทั%งระบบ 

1. สัญลกัษณ์การประมวลผล (Process symbool) เป็นสัญลกัษณ์แสดงการรับขอ้มูลเขา้ (Input) แล

ทาํใหเ้กิดผลลพัธ์ (Output) 

2. สัญลกัษณ์การไหลของขอ้มูล (Data FFFFllllow Symbbbol)เป็นสัญลกัษณ์แสดงเส้นทางที�ขอ้มูลเดินท

จากส่วนหนึ�งไปยงัอีกสวนหนึ�งในรรรระะบบสารสนเทททศ ซึ� งสามารถแทนไดท้ั%ง

- ขอ้มูลเดียว เชน รหสันกัศึกกกษษษา 

- กลุ่มของขอ้มูล เชน class roster (ชื�อนกัศึกษา,รรรหสันกัศึกษา,วนัที�ลงทะเบียน เป็นตน้)

ในการใชส้ัญลกัษณ์กกาาาารรรไหลขอออองขอ้มูล ตตตต้อ้องมมมมีีีสัญลกัษณณณณ์การปปรรรระะะมวลผลมารองรับที�ปลายดา้น

ดา้นหนึ�ง

3. สัญลกัษณณณ์์์กกกการเก็บขขอ้มูล (Data Storree Symbol)เป็นนสัญลกัษณ์์แสดดงงขอ้มูลที�รรรระะะะบบเกบเพื�อให ้

Prooocess นนนําํไปปใใชช ้เชนนนนน เเเเกกก็็็บคะแนนนนนสอบ,การบา้น เพืืืื�ออออนาํไปคาํนนนนววววณณณณเกรดดในแตต่่่ละภาาคคคคการศึกษ

4. สัััญลััักัษณ์สิ�งทททที�เเเก�ยววววขอ้งกบัระบบ (ั Entity Symbol)เป็นสัญลกัษณ์์์์แแแแสดงงงงงถึงสิ�งที�เก��ยยยววววขขอ้องงงกบั

รรระะบบเช่น ลูกกกคา้,นนนักัศึกษา เป็นตตตน้นนนน โโโโดยมีชื�อเรียกอีีกอออออยยยยา่งหนึ�งวา่ เทอออร์มิเเเเนนเตอร์ (Termiinnnator)

เเนนนื�อออองจาากกกกเป็นททั%งจจจจุดตน้ทางแแแและปลายทาง ั

     -  ในกรณีที�ทาําาาหหหหนา้ที�ในกกกกาาาาาาารรรรสสสสสสงงงงงงขขขขอ้ออออมมมมมมูููููลลลลลเเเเขขขขขขา้าาาารรรรระะะะบบบบบบบบบ จจะะะะะเเเเเรรรรรียยยยยกกกกกววววววา่าาาา แแแแแหหหหหหลลลลลลล่่งกาํเนิด (SSSource)

     - ในกกกรณีที�ทาํหนา้ที�ในนนนกาารรรับบบบขขอ้มมมููลจจาากกกรรรรรระะะะบบบบบบบ จจจจจจจะเเรรีีียยกววววา่ แแแแหหล่งททที�เกบ (Sink)

แผนภภาาาพพพพพบรริิิบบบท (Contextt Diaggrrrraaaaammmmss)))

เปป็นนนนนมุมมองในระดบัภภภาาาาพพพพพรวม (Top-level) ของงรระบบบบบสสสสาารสนนเทศซึ�งแสดงถถถถึึึึงขขออออบเเเขตการ

ทาํงาาาาานของระบบ ซซซซึึึ�� งงงงงปประกอบดว้วย Entity ทีี�เก�ยวข้อ้งกบัระะบบบ และ Dataa FFFFlllow ที�ทาํหหหนา้ทททีีี�เชื�อม 

Entitttty กบั Proceeeessssss ((((แทนระะะะบบบบบบสารสนเทศทั%งหมด)ั

หลกัในการเขียน DFDs

่ ิ ้ ่ ใ ้
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4. ไม่ควรลากเส้นตดักนั 

5. หมายเลขในแต่ละสัญลกัษณ์ของกระบวนการตอ้งไม่ซํ% ากนั 

6. แผนผงัระดบัล่าง (Lower-Level Diagrams)บางครั% งอาจเรียกวา่ Child Diagram ซึ� งแสดง

รายละเอียดของกระบวนการไดม้ากขึ%น สร้างโดยพิจารณาถึง 

- ลาํดบัชั%น (Leveling) เป็นการแตกรายละเอียดของกระบวนการออกเป็นส่วนๆโดยใช้

หมายเลขลาํดบัที�ระบุไวเ้รียงตามลาํดบัชุดกระบวนการนั%น 

- ความสมดุล (balancing) คือความถูกตอ้งตรงกนัทั%งหมดของลาํดบัในแผนผงัโดยดูจาก input 

และ output dataflow,ความชดัเจนของขอ้มูลและรายละเอียดของกระบวนการ  

 

ขอ้ผดิพลาดใน DFD 

 

การเขียน DFD อาจเขียนไดห้ลายแบบ ผลลพัธ์ฉบบัสุดทา้ยอาจจะไม่เหมือนกนัถา้เขียน

โดยนกัวเิคราะห์ระบบคนละคน ถึงอยา่งไรแนวทางการเขียน DFD ซึ� งจะช่วยใหเ้ราเขียน DFD ได้

ถูกตอ้งมากขึ%นก็มีอยูบ่า้ง ซึ� งพอสรุปไดด้งันี%   

 

j.  ถา้ DFD ซบัซอ้นมาก ทุกๆ นิ%วในกระดาษถูกใชง้านหมด แสดงวา่ DFD นั%นควรแตกยอ่ยไปอีก

ระดบัหนึ�งหรือมากกวา่หนึ�ง 

2.  ขอ้มูลที�ออกจากโพรเซส หรือผลลพัธ์มีขอ้มูลขาเขา้ไม่เพียงพอ เราจะตอ้งพิจารณาแผนภาพ    

     ต่อไปอีก แต่ที�สาํคญัไม่ควรใส่ขอ้มูลที�แคบใชเ้ขา้มาในโพรเซสเป็นอนัขาด 

3.  การตั%งชื�อโพรเซสนั%นไม่ง่ายนกั อาจจะมีปัญหา 2 อยา่ง คือ โพรเซสนั%นควรจะแยกออกเป็น 2   

     ส่วน หรือเราไม่ทราบวา่มีอะไรวา่มีอะไรเกิดขึ%นบา้งในโพรเซสนั%น ๆ ในกรณีนี% เราตอ้งศึกษา     

     ระบบใหล้ะเอียดยิ�งขึ%น 

4.  จาํนวนระดบัในแต่ละแผนภาพแตกต่างกนัมาก เช่น โพรเซสที� 1 มีลูก 2 ชั%น แต่โพรเซสที� 2 มี  

     ลูก 10 ชั%น แสดงวา่การแบ่งจาํนวนโพรเซสไม่ดีนกั จาํนวนลูกโพรเซสไม่จาํเป็นตอ้งเท่ากนั แต่   

    ไม่ควรจะแตกกนัมากนกั 

z.  มีการแตกแยกยอ่ยขอ้มูล รวมตวักนัของขอ้มูล หรือมีการตดัสินใจในโพรเซส แสดงวา่โพรเซส   

     นั%นไม่ถูกตอ้ง การแยกขอ้มูลหรือรวมตวัของขอ้มูลเป็นหนา้ที�ของพจนานุกรมขอ้มูล การ   

     ตดัสินใจเป็นรายละเอียดอยูใ่นคาํอธิบายโพรเซส 

 

สาํหรับโปรแกรมที�ใชเ้ขียน Data Flow Diagram คือ Microsoft Office Visio 2010 

5. หมายเลขในแตละสญลกษณของกระบวนการตองไมซากน

6. แผนผงัระดบัล่าง (Lower-Level Diagramss))บางครั% งอาจเรียกวา่ Child Diagram ซึ�งแสดง

รายละเอียดของกระบวนการไดม้ากขึ%น สสสสร้างงงโดยพิจารณาถึง

- ลาํดบัชั%น (Leveling) เป็นการแตกราาาายละเอีีียยยยดของกระบวนการออกเป็นสวนๆโดยใช้

หมายเลขลาํดบัที�ระบุไวเ้รียงตามลลลลาํดบัชุดกรระบวนการนั%น

- ความสมดุล (balancing) คือความมมมถูกตอ้งตรงกันันนทัั %งหมดของลาํดบัในแผนผงัโดยดูจาก ั inp

และ output dataflow,ความชดัเเเจนของขอ้มูลและะะรายละเอียดของกระบวนการ

ขอ้ผดิพลาดใน DFD

การรรเเเเขขขีีียน DDDFFFFD อาจจเขียนนไดห้ลายแบบ ผลลพัธ์ฉบบับสุดดทา้ยอาจจจจจะะะะไไไไม่เหหหหมมืือนกนัถา้เขียนั

โดยนกัวเิครราะะะะห์ระบบคคนละคน ถึงอยา่าาางไรแนวทางกการเขียน DFD ซซึึ� งจะชวยใใใหหหห้้้เ้ราเขียน DFD ไ

ถูกตอ้อองงมากกขขขขึึึึ%นก็มมีออยูบ่า้งงงงง ซซซซึึึึึ�� งพอสรุปไไไไดด้งันี%

j.  ถ้้้า้ DFD ซบัซอ้อออนมาาาาก ทุกๆ นิ%วในกระดาษถูกใชง้านหมด แสดงว% า่าา DFDDDDD นั%นควรแแตตตตกกยยอ่ออยไปอี

รรระะดบัหนึึ�งหรรรืือมากกกวา่หนึ�ง

22. ขขขอ้ออมมมมูลทที�อออออกจากโโโโพรเซส หหหรรรรืืืือผลลพัธ์มีขอ้มูลขาเขา้ไม่เพียงงงงพพอ เราจะตตตอ้งงพจิารรรณาแแแผผผนนนภาพ  

    ต่อไปอีก แต่ททททีีี��สสสสําํคญัไม่คคคควววววววรรรรใใใใใใสสสสสสขขขขอ้ออออมมมมมมูููููลลลลลททททที�แแแแแคคคคคบบบบบใใใใใใชชเ้ขขา้าาาามมมมมาาาาาาใใใใในนนนนโโโโโโพพพพพรรรรรเเเเเซซซซซซสสสเป็นอนัขขขาด

3. การตตตั%งชื�อโพรเซสนัั %นไไไไมั ่งง่่่าายนนนััักัก ออาาจจจะะมมมีีีปปปปปปัััััญญญญญญญหาา 2222 ออยยยา่ง คคืือ โโพรเเเเซสนั%นควรจะแยกกกกออกเป็น ั 2

    สสสส่่วน หรือเราไม่ทราบบบบบวา่มีอะไไไไรรวา่าามีอะไรรรรเเกกกิดขขขขึึึึึึ%%%%นนนนนนบ้้้้้า้างงงในโโโโโพรรรรเซสนััั%%นนนน ๆ ในกรณีนีัั % เราต้อ้ออองงศึกษา

    ระบบบบบบบบใใใหห้ล้ลละเอียดยิ�งขึึึ%%%นน

4. จจจจาํนนนวววนรรรรระดบัในแต่ละแผนภภภภาาาพพพแตกต่างกนัมาก เช่น โพรเเเซซซซสสสทีี� 1 มมีลูก 2 ชั%น แตตตต่โโพพรรรรเซซซสสที� 2 มี

    ลลลลลููููก 10 ชั%น แสดดดดงงวววววา่การแบ่งจจาํานวนโโพรเซสสไไไไม่่ดีีนักั จาํนนวนนลูกโพรเซสสสสไไไมม่จาํเป็นตตต้้้อ้งเททท่ากนั แ

    ไมมมม่ควรจะแตกกกกกกกกััันันนนมากนกักกกััั

z.  มีีกกกาาารรรแแแตตกกกแแยยกยอ่ยข้้อ้มูล รวววววมตวักนันนขอองงงงขอ้มูล หหรืืืือออมมมีการตดัดดสสินใจใใในโพรเซส แแสสดดดงงงววววั า่โพรเซ

    นั%นไมั ่ถูกตอ้ง การแยกขอ้มูลหรือรวมตวัของข้้้้อ้มูลเป็็นหนา้ที�ของพจนานุกรมขอ้มูล การ  

ั ิ ใ ป็ ี ใ่ ํ ิ โ
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2.1.3 การออกแบบฐานข้อมูลด้วย แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูล 

 (Entity Relationship Diagram : E-R Diagram) 

 

การออกแบบฐานขอ้มูลดว้ย E-R model เป็นเพียงวิธีหนึ� งที�ช่วยในการออกแบบฐานขอ้มูล 

และไดรั้บความนิยมอยา่งมาก นาํเสนอโดย Peter ซึ� งวิธีการนี%อยูใ่นระดบั Conceptual level และมี

หลกัการคลา้ยกบั Relational model เพียงแต่ E-R model แสดงในรูปแบบกราฟิก บางระบบจะใช ้

E-R model ไดเ้หมาะสมกวา่ แต่บางระบบจะใช้ Relational model ไดเ้หมาะสมกวา่เป็นตน้ ซึ� ง

แลว้แต่การพิจารณาของผูอ้อกแบบว่าจะเลือกใช้แบบใด (Relational model คือตารางขอ้มูลที�มี

ความสัมพนัธ์กนั) 

 

แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล (E-R Diagram) หมายถึง แผนภาพที�ใชเ้ป็น

เครื�องมืสาํหรับจาํลองขอ้มูล ซึ� งจะประกอบไปดว้ย Entity (แทนกลุ่มของขอ้มูลที�เป็นเรื�องเดียวกนั/

เกี�ยวขอ้งกนั) และความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล (Relationship) ที�เกิดขึ%นทั%งหมดในระบบ 

 

E-R Diagram หรือ Entity Relationship Diagram จะแสดงชนิดของความสําพนัธ์วา่เป็น

ชนิด หนึ� งต่อหนึ�ง (One to One), หนึ� งต่อหลายสิ�ง (One to Many), หรือ หลายสิ�งต่อหลายสิ�ง 

(Many to Many) 

 

E-R Diagram ประกอบดว้ยองคป์ระกอบพื%นฐานดงันี%  

 

1. เอนติตี%  (Entity) หมายถึง สิ�งของหรือวตัถุที�เราสนใจ ซึ� งอาจจบัตอ้งไดแ้ละเป็นไดท้ั%งนามธรรม 

โดยทั�วไปเอนติตี%จะมีลกัษณะที�แยกออกจากกนัไป กล่าวไดว้า่ Entity สามารถเป็นไดท้ั%งสิ�งที�จบั

ตอ้งไดแ้ละสิ�งที�จบัตอ้งไม่ไดใ้นระบบ     Entity ที�รวบรวมไดจ้ากระบบสามารถแยกแยะและ

จดัเป็นหมวดหมู่ไดต้ามชนิดของ Entity ได ้เช่น 

- หมวดบุคคล (Person): 

EMPLOYEE,STUDENT,PATIENT,CUSTOMER,DEPARTMENT,DIVISION 

- หมวดสถานที� (Place): STATE,REGION,COUNTRY,BRANCH,BUILDING,ROOM 

- หมวดเหตุการณ์ (Event): 

SALE,REGISTRATION,RENEWAL,ORDER,INVOICE,FLIGHT,CANCELLATION 

- สิ�งของ (Object): Machine, Building , Automobile, Product 

(Entity Relationship Diagram : E R Diagram)

การออกแบบฐานขอ้มูลดว้ย E-R mmmmoodeeelll เป็นเพียงวิธีหนึ� งที�ชวยในการออกแบบฐานขอ้

และไดรั้บความนิยมอยา่งมาก นาํเสนอโดดดดย Peterrr ซึ� งวิธีการนี%อยูใ่นระดบั Conceptual level แล

หลกัการคลา้ยกบั Relational model เพียยยงแต่ E-R mmmmodel แสดงในรูปแบบกราฟิก บางระบบจ

E-R model ไดเ้หมาะสมกวา่ แต่บางรรรระบบจะใช้ RRReeeelational model ไดเ้หมาะสมกวา่เป็นตน้

แลว้แต่การพิจารณาของผูอ้อกแบบววว่่่าจะเลือกใช้แบบบบใด (Relational model คือตารางขอ้มูล

ความสัมพนัธ์กนั)ั

แผนภาพแสสสสดดงความสัััมพนันธธ์ระหว่างขอ้มูล (E-R DDiiiagram)))) หมายถึง แผนภาพที�ใชเ้

เครื�องมืสาํหหรรรััับจาํลลลออองงขอ้มลูล ซซึ�งจจะประกอบบบไไไไปปดดว้วยย Entity ((แแทนนกลุ่มขอองงงข้้้อ้มูลลลททททีี�เป็นเรื�องเดียว

เกี�ยวขอ้งกนั) แแแและความมสัมพนัธ์ระหวั า่างงขอ้มูล (Relatiiionship) ที�เกิดขขขึ%นทั%งหมดดดดใใใในระบบั

EE-R Diagraaammm หหหหรือ Entityyyy RRRRelationship Diaggrrrrraaaam จะแสดดดงชชชชนนนนิดของควาามมมมสสสําพนัธ์วา่

ชนนนิิิด หนึึึึ��� งต่อหนึ�งงง (Onnnnee to One), หนึ� งต่อหลายสิ�ง (One to Manyyyy), หหหหหรือ หลายสสสสิ�งต่ออหลาย

(MMMMaaannnyyy to Many)

EEE-R Diagram ประะะะกอบดว้ยยออออออออองงงคคคคคค์์ป์ปปปปปรรระะะกกกกกอออออออบบบพพพพพืื%นนนนนฐฐฐฐาาาานนนนนนนดงังนนนนนนีีีั %

1. เเเออออนติตี% (Entity) หมาาาายถึง สิ�งขขขของหหหรือวตัตตตถถถุุที�เรราาาาาาสสสนใใใจ ซซซซึึึ�� งอาาาาาจจบัตตตต้้อ้องไดแ้ละเป็นไดท้ั%งงงงนามธร

โโดยยทัััั���วไไไปปปัั เอนตติตี%จะมมีีีลลกักษณณณณะะะะะทททีี�แแแยยยยกกกกกอออออกกกกกจจจาาาาากกกกกกนัไไปปปปปป ั กกกลลลลล่าาาาาวววไไไดดดดด้้้้ว้ววววา่า EEEEntity สามารถถถเปปป็็็นนนไไไไดดท้ทั%งสิั �งที

ตตตอ้งงงไไไดดดแ้แแแและสิ�งที�จบัตอ้งไม่่่ไไไไดดดดใ้ใใในระบบ     Entity ทีี�รววบบบบรรรรวววมไดจ้จากระบบสามมมารถถถถแยยยกแยะแ

จจจจจัดัเป็นหมวดหหหหมมมููู่่ไไไไไดต้ามชนิดดขของ Entity ไได้้้ ้เชน

- หมวดบบบบุุุุคคคคคลลล (Perrrssssonnnn))):::

EEMPLOYEE,STUDEEEEENT,PAAATIENNNNT,CUSSTOMMMER,DEEEPARTMENT,DIVISION

- หมวดสถานที� (Place): STATE,REGION,COUNTRY,BRANCH,BUILDING,ROOM

์
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- หมวดของแนวคิด : Account, Course, Work, Center 

 

2. แอททริบิวท ์(Attribute) คือ คุณสมบติัของวตัถุหรือสิ�งของที�เราสนใจ โดยอธิบายรายละเอียด

ต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัลกัษณะของเอนติตี%  โดยคุณสมบติันี% มีอยูใ่นทุกเอนติตี%   

    โมเดลขอ้มูล เรามกัจะพบวา่ Attribute มีลกัษณะขอ้มูลพื%นฐานอยูโ่ดยที�ไม่ตอ้งมีคาํอธิบายมากมายและ    

    Attribute ก็ไม่สามารถอยูแ่บบโดด ๆ ไดโ้ดยที�ไม่มีเอนติตี%หรือความสัมพนัธ์ชนิดของ Attribute สามารถ    

    แบ่งออกไดห้ลายลกัษณะดงันี%  

- Simple Attribute คือ Attribute ที�ไม่สามารถแยกออกเป็นส่วนยอ่ยไดเ้ช่น รหสั 

- Composite Attribute คือ Attribute ที�สามารถแยกออกเป็นส่วนย่อยได้เช่น ชื�อ อาจจะ

ประกอบดว้ยชื�อตน้ และชื�อสกุล เป็นตน้  

 

3. ความสัมพนัธ์ (Relationship) เอนติตี% แต่จะต้องมีความสัมพนัธ์ร่วมกัน โดยจะมีชื�อแสดง

ความสัมพนัธ์ร่วมกนัซึ� งจะใชรู้ปภาพสัญลกัษณ์สี� เหลี�ยมรูปวา่วแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเอน

ติตี%และระบุชื�อความสัมพนัธ์ลงในสี� เหลี�ยม เอนติตี%จะตอ้งมีความสัมพนัธ์ร่วมกนั โดยจะมีชื�อ

แสดงความสัมพนัธ์ร่วมกันซึ� งจะใช้รูปภาพสัญลักษณ์สี� เหลี�ยมรูปว่าวแสดงความสัมพนัธ์

ระหว่างเอนทิต ระดบัชั%นของความสัมพนัธ์ (Relationships Degree) จะบอกถึงความสัมพนัธ์

ระหวา่งเอนติตี%  มีดงันี%   

 

- ความสัมพนัธ์แบบหนึ� งต่อหนึ� ง ( One - to - One Relationship ) เป็นการแสดง

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของเอนติตี%หนึ� งวา่ มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลอยา่งมากหนึ�งขอ้มูล

กับอีกเอนติตี% หนึ� งในลักษณะที� เป็นหนึ� งต่อหนึ� ง เช่น เอนติตี% นักศึกษา กับเอนติตี%

โครงงานวิจยัมีความสัมพนัธ์กนัแบบหนึ�งต่อหนึ�ง คือ นกัศึกษาแต่ละคนทาํโครงงานวิจยั

ได ้j โครงงานเท่านั%น และแต่ละโครงงานวิจยัมีนกัศึกษารับผิดชอบไดไ้ม่เกิน j คน เป็น

ตน้ดงัรูป 2.7 

 
ภาพที� 2.7   แสดงการเขียนความสัมพนัธ์แบบหนึ�งต่อหนึ�ง ( One - to - One Relationship ) 

 

 

2. แอททริบิวท ์(Attribute) คือ คุณสมบติัของวตัถุหรือสิ�งของที�เราสนใจ โดยอธิบายรายละเอี

ต่าง ๆ ที�เก�ยวขอ้งกบัลกัษณะของั เอนติตี% โโโโดยยยคุณสมบติันี% มีอยูใ่นทุกเอนติตี%

    โมเดลขอ้มูล เรามกัจะพบวา่ Attribute มมมมีีลกัษณณณะะขอ้มูลพื%นฐานอยูโ่ดยที�ไม่ตอ้งมีคาํอธิบายมาก

    Attribute ก็ไม่สามารถอยูแ่บบโดด ๆ ไไไไดโ้ดยที�ไมม่มีเอนติตี%หรือความสัมพนัธ์ชนิดของ Attribu

    แบ่งออกไดห้ลายลกัษณะดงันี%

- Simple Attribute คือ Attributtte ที�ไม่สามารถแยยยกออกเป็นสวนยอ่ยไดเ้ชน รหสั

- Composite Attribute คือออ Attribute ที�สามารรรถถแยกออกเป็นสวนย่อยได้เชน ชื�อ อา

ประกอบดว้ยชื�ออตตตตน้น และชชชชืืื��อสกุล เปป็นนนนต้้้น้นนน 

3. ความสัมมมมพพพพัันัธธ์ ((RRRRelationnshipp)) เอนติตี% แต่จะต้องมีคววามสสัมพนัธธธ์รรววววมกััันนนน โดยจะมีชื�อแส

ความสัมมพพันันนนธ์รวมกกนันซึ�งจะใชรู้ปภาพพพพพสัญลกัษณ์สสีี�� เเหลี�ยมรูปวั า่วแแสสดงความมมมสสสสััััมพนัธ์ระหวา่ง

ติตตตี%และรรรระะบุชื�อออคความมมมมสสสสัััััมมมพนัธ์ลงใใใในสี� เหลี�ยม เอนติตตตตีีีี%จะตอ้งมีีคคคคววววาาาามสัมมพนัธ์รรวมกนันนน โดยจะมีัั

แสสสดดดดงงความสัมพพพพััันัธธธ์รรวมกันซึ� งงงงจจจะะใใใใช้้้รูปภาพสัััญลลลักกกกกษณ์สี� เหลลลีีีี�ยมรรรรููปว่าวแสดดงงงงคคความสัมพั

ระหว่างเอนทิตตตต ระดดดดััับัชั%นของความสัมพนัธ์ (ั Relationships Deggggrrree) จะบอกถึงงงคคคคววาามมมสัมพ

รรระะหวา่งเอนติตตีีี% มีดดดังันี%

- ความสัมมมมพพพนัธ์แบบบบหหหหหหหนนนนึ� งงงงงงตตตตต่ออออหหหหหนนนนนึ� งงงงง ((((( OOOOOnnnneeeeee - ttttoooo -- OOOOOnnnnneeeee Relationnnship ) เป็นกาาารแส

ความสัมพนัธ์ขออองงงขข้้้้อ้ออมูลลลลขขอองงเอนนตตติิิตตตตตตีีีี%%หหหหหหนนึึ� งวววววววา่า มมมีีีคควาาามสสััััมมพนันนนธ์กบัขอ้มูลอยั า่งมมมมากหนึ�งขอ้

กับอีกเอนติตี% หหนึ� งในลลลลลัักษษษษณะที� เเเปปปป็็็นหหหหหหนนนึ� งงตตต่อหหหหนึ� งงง เชน เเเอนติตี% นัักศึกษา กกกกับเอน

โโโครรรงงานวิจยัมีีคความสสสสัมมมมมพพนันธธธธธ์กกกกกนัแแแแแบบบบบบบบบบบบหหหหนึ�งตตตตตั ่ออออออหหหนนนนนนนึ�งงงงง คคือออออออ นนนกัศศศึึึึกษาแตต่ละคคคนทททําําาาโโโโครงงาน

ไดดดดด้้้้ ้j โครงงานเท่านัั%%%%นนน แแแแและแต่ละโครงงานวิจัยัยมีนกักกกศศศศึึึกกษารรับผิดชอบได้้ไ้ไไไม่เเกกกกิน j คน 

ต้้น้ดงัรูป 222.77777

ภาพที� 2.7   แสดงการเขียนคววาามสัมพพพันันธธ์แแแบบบบบบหนึึ����งงงตตต่อหนึ�ง ( One - to - One Relationship
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- ความสัมพนัธ์แบบหนึ� งต่อกลุ่ม ( One - to - Many Relationship ) เป็นการแสดง

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของเอนติตี%หนึ� งวา่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลหลายขอ้มูลกบัอีกเอน

ติตี%หนึ�ง เช่น ความสัมพนัธ์ของลูกคา้และคาํสั�งซื%อเป็นแบบหนึ�งต่อกลุ่ม คือ ลูกคา้แต่ละคน

สามารถสั�งซื%อไดห้ลายคาํสั�งซื%อ แต่แต่ละคาํสั�งซื%อมาจากลูกคา้เพียงคนเดียว เป็นตน้  

 
ภาพที� 2.8   แสดงการเขียนความสัมพนัธ์แบบหนึ�งต่อกลุ่ม ( One - to - Many Relationship ) 

 

- ความสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม ( Many - to - Many Relationship ) เป็นการแสดง

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของสองเอนติตี% ในลกัษณะแบบกลุ่มต่อกลุ่ม เช่น ความสัมพนัธ์

ระหว่างคาํสั�งซื%อกบัสินคา้เป็นแบบกลุ่มต่อกลุ่ม คือ แต่ละคาํสั�งซื% ออาจสั�งซื%อสินค้าได้

มากกวา่ 1 ชนิด และในสินคา้แต่ละชนิดอาจปรากฏอยูใ่นคาํสั�งซื%อไดม้ากกวา่ 1 คาํสั�งซื%อ 

 
ภาพที� 2.9   แสดงการเขียนความสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม ( Many - to - Many Relationship ) 

 

 

สัญลกัษณ์ที�ใชใ้นแผนภาพ E-R Diagram ที�ใชใ้นการจาํลองแบบขอ้มูลมีหลายรูปแบบ ใน

ที�นี%ขอยกตวัอยา่ง \ รูปแบบ ไดแ้ก่ Chen Model และ Crow’s Foot Model สาํหรับโครงการนี%จะ

เลือกใชแ้บบ Crow’s Foot Model 

ความสมพนธของขอมูลของเอนตตหนงวามความสมพนธกบขอมูลหลายขอมูลกบอก

ติตี%หนึ�ง เชน ความสัมพนัธ์ของลูกคา้และคาํสั�งซืั %อเป็นแบบหนึ�งต่อกลุ่ม คือ ลูกคา้แต่ละ

สามารถสั�งซื%อไดห้ลายคาํสั�งซื%อ แต่แแแแต่ลลละคาํสั�งซื%อมาจากลูกคา้เพียงคนเดียว เป็นตน้ 

ภาพที� 2.8   แสดงการเขียนความสสสสััััมพนัธ์แบบหนนนนึ�งต่อกลุ่ม ( ลุ One - to - Many Relationshi

- ความสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อออกลุ่ม ( Maany - to - Many Relationship ) เป็นการแส

ความสัมพนัธ์ขขอออองงงขอ้มูลลขของสองเออออนนนตตตติิิิตตี% ในลกัษณณณณะแบบบบบบกกกลุุ่มต่อกลุ่ม เช่น ความสัมพ

ระหว่างคาํสสสสัั�งซื%อกบัสิิินคา้เเป็นแบบกลุั ่มต่อกลุ่ม คืือ แต่ละคคคคําํสั�งซื% ออาจสั�งซื% อสินค้

มาากกกกกกกวา่ 11 ชชชนนิิิด และะใในสสิินคา้แต่ลลละะะะะชชชชนนิดดดออออาาจจปรากฏฏอยูใ่ในคาํสััั��งซซืัั %อออไไไไดม้าาากกกกกวา่ 1 คาํสั�งซืั %อ

ภาพพพพทททที� 2.9   แสดงกกกกาารเขขขีียนความสสสสััััมมมมพพพพนันนธธ์์์์แบบกลลลลมุมมมตตต่อออกกกกกลลลล ุ่ม ( ลุ Mannnny - ttto - Many RRReelllationship

สัญญญญลกัษษณ์ททททีีีี��ใชใ้นแผนนนนภภาพ E-R Diagram ที�ใชใ้นการรจจจจาํลองแบบบบขอ้อมูลมมมีหหหลายยยรูููปแบบ 

ทททีี�นี%ขอยกตวัอยา่งง \\\ รูปแบบบ ไไไไไไไดดดดแ้แแแแกกกกก CCCCChhhheeeeeennnn MMMMMMooooodddddeeeeellll และะะะะ CCCCCrrrrrooooowwwwww’sssss FFFFFoooooooooooottt Model สสสสํําํหรับโครงการนนนนีีี%จะ

เลืือกใใชชช้้้แ้แบบ Crow’s Foootttt MMMMMMoooodeellll
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ตารางที� 2.2 ตารางแสดงสัญลกัษณ์ของ E-R Diagram 

 

คุณลกัษณะของ E-R Diagram 

 

1.   แสดงไดด้ว้ยแผนภาพ (Graphical Diagrams) ไม่วา่จะเป็นเทคนิคโมเดลขอ้มูลแบบใดก็ตามจะมี

ภาษาและรูปภาพทางกราฟฟิกโดยเฉพาะ เพื�อใชแ้สดงรายละเอียดขอ้มูลทั%งกลุ่มใหญ่และ

รายละเอียดส่วนยอ่ย ซึ� งทาํ ใหง่้ายต่อการแปลความ เช่น ใชว้งกลม หรือสี�เหลี�ยมแทน Entity ใช้

เส้นโคง้หรือเส้นตรงแทน Relationship 

ตารางทททีี� 222.2 ตารางแสดงสัญลกัษษณ์ของงงง EEEE-R Diagram

คุณลลลลัักัษณะของ EEEE-R Diagggrrraaaamm

1.   แสดงไดด้ว้ยแผนภาพ (Graphical Diagrraammsss))) ไไไไม่วา่จะเปปป็็็นเทคนิคโมเดลขอ้มูลแบบใดก็ตามจ

ภาษาและรปภาพทางกราฟฟิกโดยเฉพาะ เพื�อใชแ้สดงรายละเอียดขอ้มลทั%งกล่มใหญ่และ
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2.  แสดงชดัเจนถึงความหมายของขอ้มูล (Explicit Representation of Semantic) มีทางเลือกในการ

แสดงความหมายของขอ้มูล เราอาจใชส้ัญลกัษณ์ที�ต่างกนัจาํนวนมากบา้งนอ้ยบา้งเพื�อแสดง แต่

จุดสาํคญัคือแผนภาพที�ไดอ้อกมาควรง่าย ไม่ซบัซอ้น และเห็นความหมายของขอ้มูลชดัเจน 

 

3.  แสดงรายละเอียดในระดบัที�เหมาะสม (Appropriate Level of Detail) กล่าวคือโมเดลระดบั

ตรรกะจะมีรายละเอียดที�เพียงพอที�จะชี% จุดที�ทาํ ให้เกิดความแตกต่างระหวา่งชนิดของขอ้มูล 

Relationship และขอ้บงัคบัต่าง ๆ แต่จะนอ้ยกวา่โมเดลทางกายภาพโดยเฉพาะอยา่งยิ�งสัญลกัษณ์

หนึ�ง ๆ ไม่ควรมีหลายความหมาย 

 

4.  ไม่พึ�งพิงกบัระบบจดัการฐานขอ้มูลแบบใดแบบหนึ�ง (DBMS Independence) โมเดลที�ไดจ้าก

การออกแบบแลว้ควรใชไ้ดก้บัระบบฐานขอ้มูลหลายแบบ ไดแ้ก่ แบบความสัมพนัธ์, แบบลาํ 

ดบัชั%นและแบบเครือข่าย 

 

5.  ง่ายต่อการศึกษาและใชง้าน ในที�นี% จะตอ้งง่ายเพียงพอสํา หรับผูใ้ชทุ้กประเภทจะทาํ 

     ความเขา้ใจและนาํ ไปใชไ้ด ้

 

ขั%นตอนการออกแบบ E-R Diagram Model 

 

ในการออกแบบ E-R Diagram มีดว้ยกนัหลายขั%นตอนสาํ หรับใน 5 ขั%นตอนแรกจะเป็น

การออกแบบทางดา้นโครงสร้างพื%นฐานของโมเดล ไดแ้ก่ Entity, Relationship, Primary Key, 

Foreign Key, กฎเกณฑ ์พื%นฐาน จากนั%นจึงเริ�มเพิ�มรายละเอียดในระดบัที�ผูใ้ชม้องเห็น (User View) 

และรวมรายละเอียดเหล่านั%นเขา้ดว้ยกนัจึงไดเ้ป็นโมเดลขอ้มูลเชิงตรรกะที�สมบูรณ์ 

 

ขั%นตอนที� 1 การกาํหนด Entity หลกั 

 

สามารถออกแบบฐานขอ้มูลโดยเริ�มจาก การกาํหนด Entity นั%นเป็นงานที�ยาก และตอ้ง

อาศยัความร่วมมือของผูที้�เขา้ใจระบบที�เราออกแบบ เพื�อ คดัเลือกสิ�งที�ถูกตอ้ง มีความสาํคญัและ

เหมาะสมที�สุดมาเป็น Entity วธีิการอยา่งคร่าว ๆ ก็คือใหพ้ิจารณาขอ้มูลทั%งหมดที�มี และจดักลุ่มของ

ขอ้มูล โดยดูจากค่า และความหมายถา้สามารถรวมกลุ่มกนัไดก้็ใหร้วมเขา้ไวใ้น Entity เดียวกนั 

แสดงความหมายของขอมูล เราอาจใชสญลกษณทตางกนจานวนมากบางนอยบางเพอแสดง 

จุดสาํคญัคือแผนภาพที�ไดอ้อกมาควรง่าย ไม่ซบัซอ้น และเห็นความหมายของขอ้มูลชดัเจน

3. แสดงรายละเอียดในระดบัที�เหมาะสม ((((AAAApproppppriate Level of Detail) กล่าวคือโมเดลระดบั

ตรรกะจะมีรายละเอียดที�เพียงพอที�จะะชชชีี%% จุดที�ทาํ ใใให้เกิดความแตกต่างระหวา่งชนิดของขอ้มลู

Relationship และขอ้บงัคบัต่าง ๆ แตตตต่่จะนอ้ยกวา่โโโมมมเดลทางกายภาพโดยเฉพาะอยา่งยิ�งสัญลกั

หนึ�ง ๆ ไม่ควรมีหลายความหมาย

4.  ไม่พึ�งพิงกบัระบบจดักกกกาาาารฐานขขขขอ้อมูลแบบใใใใดดแบบบบบหนึ�ง (ั DDDDBMSS IIIInnnddependence) โมเดลที�ไดจ้าก

การออกแบบแล้ว้วคคคควรใช้ไ้ไไดดด้้ก้บัระบบบฐานขอ้มูลหลายแบบ ไไได้แ้กั  แบบบบบความสัมพนัธ์, แบบลาํ

ดบัชั%นแลลลละะะะแบบบบเเคคครืืือขั ่ายย

5. ง่ายยยต่อกาาาารรศึกษษาาและใใใใใชชชช้้้้ง้งาน ในที�นนนนีีี%% จะตอ้งง่ายเพียงพพออออสํา หรับผผผผููู ้้ใ้ใใใชชชชทุ้กปประเภททจะทาํา

     ความมมมเเขา้ใจและนนนาําาา ไปปปปใใชไ้ด้

ขขััั%นนนนตตตออนการออกแแแบบ E-R Diagrammm MMMMoodel

ในการอออออกแบบ EEEEEEE---RRRR DDDDDDiiiiaaagggggrrrraaaaaammmm มมมมมีดดดดดว้ววววยยยยยยกกกกนัหหหหหลลลลลาาาาายยยยยขขขขขัั %นนนนนนตตตตตอออออนนนนนสสสสาํ หรับในนน ั 5 ขั%นตอนแรกจจจจะเป็ั

การออกกกแบบทางดา้นโครรรงงงสสสสรร้้้้้้างพพพพืืืืืืื%%นฐฐฐฐานขของงงงงงโโโโโโมมมมมมเดลลลลลลล ไดดด้้แ้แก% EEEEnttiiitty, RRRRelationship, Primmaaaary Key, 

Foreeeeign Key, กฎเกณฑ ์พพืืื%นฐาน จจจจจากกนนนั%นจึงเรรรริิิิั ��มมมเพิิ��มมมมมมรรรายยลลละเออออีีียดใใใใในระดดดดัับับบที�ผูใ้ชม้องเห็น (UUUsser Vie

และรววววมมมมรายยลลละเอียดเหล่่าานนั%นเขขา้าาาาดดดดดด้้้้ว้วยยกกกกกั นันนนนนจึงงงไไไไไดดดดด้้เ้เเเเเเปปปปป็นโมเเเดดดดดดลลลลขขขขอ้ออออออมมููลลเเเชชชชชิงงงตตรรรรรกะทีี�สสมบรูรณณณ์์์์ั

ขั%นตตตตตอนทีีี� ั 1 การกาําาาหหหหนนด Entity หหลกั

สสาาามมาารถออกแบบฐาาานนนนนขอ้มลูลลโโโดดยเเเริ�มจาก การรรกกกาํหนดด EEntity นั%%นเป็นงานทที�ยยาาากกก แและตอ้งั

อาศยัความร่วมมือของผูที้�เขา้ใจระบบที�เราออกแบบ เพื�อ คดัเลือกสิ�งที�ถูกตอ้ง มีความสาํคญัและ

ี� ป็ ิ ี ่ ่ ็ ื ใ ้ ิ ้ ั% ี� ี ัั ่
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แลว้ จึงนาํ ไป กาํหนดชื�อและความหมายลงในพจนานุกรมขอ้มูล และเขียนลงโมเดลขอ้มูลดว้ยการ

ตั%งชื�อไม่ควรเกิน 20 ตวัอกัษร 

 

 

ขั%นตอนที� 2 การกาํหนดความสัมพนัธ์ ระหวา่ง Entity 

 

กาํหนดชื�อความหมาย Relationship ทิศทาง และขนาดอตัราส่วนที�เกิด Relationship นั%น 

ๆ พร้อมทั%งบนัทึกลงในพจนานุกรมขอ้มูลดว้ยสาํ หรับชื�อก็ไม่ควรเกิน 20 หลงัจากที�เราสามารถ

แบ่งกลุ่ม Relationship ระหวา่ง Entity ได ้เรียบร้อยแลว้ จะพบวา่ Relationship แบบ 1:Many เป็น

สิ�งที�เราตอ้ง สนใจมากที�สุดเพราะเป็นตวั ทาํ ใหก้ารสร้างฐาน ขอ้มูลเชิงตรรกะมีความยุง่ยาก

ซบัซอ้นมากขึ%น 

 

ขั%นตอนที� 3 การกาํหนด Primary Key และ Foreign Key 

                

 หลงัจากที�ไดก้าํหนด Entity ต่าง ๆ แลว้ ขั%นตอนต่อไปของการสร้างโมเดลขอ้มูลทาง

ตรรกะคือ การเพิ�ม ขอ้มูลที�เรียกวา่ Attribute ลงในทุก ๆ Entity สิ�งที�สาํคญัอีกประการหนึ�ง คือ 

Entity ที�เป็นซบัไทป์จะตอ้งมีคียห์ลกัอนัเดียวกบั Entity ที�เป็นซุปเปอร์ไทป์ของมนัหลงัจากกาํหนด

แลว้ใหต้ั%งชื�อระบุในโมเดลขอ้มูลเชิงตรรกะพร้อมทั%งใส่ในพจนานุกรมขอ้มูลดว้ย การตั%งชื�อควร

กาํหนดสั%น ๆ ง่าย ๆ อาจใชชื้�อยอ่ก็ได ้และควรหลีกเลี�ยงการตั%งชื�อ Attribute ของสองสิ�งที�ไม่

เหมือนกนัดว้ยชื�อเดียวกนั 

 

 

ขั%นตอนที� 4 พิจารณาขอบเขตค่าโดเมนของ Attribute 

 

ใหก้าํหนดโดเมนของ Attribute ทุกตวัใน Entity แลว้บนัทึกในพจนานุกรมขอ้มูลโดเมน 

คือกลุ่มค่าที�ถูกตอ้งเป็นไปไดส้าํหรับ Attribute แต่ละตวัอนัไดแ้ก่ 

 

1.  ชนิดของขอ้มูล (Data Type) เช่น จาํนวนเตม็, วนัที�, ตวัอกัษร, ทศนิยม 

2.  ความยาว (Length) เช่น 5 หลกั, 35 ตวัอกัษร 

3.  รูปแบบขอ้มูล (Format) เช่น dd/mm/yy (วนัที�) 

ตงชอไมควรเกน 20 ตวอกษร

ขั%นตอนที� ั 2 การกาํหนดความสัมพนัธ์ ระหหหหวา่ง Ennnntity

กาํหนดชื�อความหมาย Relatiiiioonship ทิศทางงง และขนาดอตัราส่วนที�เกิด Relationship นั%

ๆ พร้อมทั%งบนัทึกลงในพจนานุกรมขขข้้้อ้อมูลดว้ยสาํ หรับบชชชื�อกั ไม่ควรเกิน 20 หลงัจากที�เราสามารถ

แบ่งกลุ่ม Relationship ระหวา่ง Entttiiity ได ้เรียบร้อยแลว้ จจจะพบวา่ Relationship แบบ 1:Many เป็

สิ�งที�เราตอ้ง สนใจมากที�สสสสุดดดเพราะเเป็นตวั ทาําาา ใให้้้ก้กกการสร้างฐฐฐฐาาาน ขอ้ออมมมมูลลลเชิงตรรกะมีความยุง่ยาก

ซบัซอ้นมากขึ% ึน

ขั%นตอนที�ั 3 กกาาาารกาํหนดด Primary Key แแแแและ Foreign KKeey

                 

หลงัจากททที�ไไไไดก้กกกําํหนด Enttttiiiitttyyyy ต่่่าง ๆ แล้้ว้ ขัััั%นตตตอออออนต่อไปขออองกาาาารสสร้างโมเดดลลลลขขข้้้อ้มูลทาง

ตรรรรกะคืืืือ การเพิ�มมมม ขอ้มมมมูลที�เรียกวา่ Attribute ลงในทุก ๆ Entity สิ�งที�สสสสาํคญัญญญญอีกประการรรรหหหนนึ�งงง คือ 

EEnnntttiitttyyy ที�เป็นซบัไไไทป์จจจะตอ้งมีคียห์ลลลกักกกกอััันันเดียวกบั Entity ทททที�เป็นซุปเปอร์์์ไไไทปป์์ขของมนัหลงัจาากกกกาํห

แแลลลว้ววใใใหหหห้้ต้ ั%งชชชชื�ออระบบุุในนนนโมเดลขอ้ออมมมมูลเชิงตรรกะพร้อมทัั %งใสั ในพจนนนนานุกรมข้้อ้ออมูลดว้ยยย กการตตตั%งงงชชชื�อควรั

กกกําํหนดสั%น ๆ ง่ายยยย ๆ อาจใชชช้ชชชชชชืืืื���ออออยยยยอ่อออออกกกกก็ไไไไดดดดดด ้แแแแแลลลลละะะะะคคคคควววววรรรรรหหหหหหลีกกเเเเเลลลลลี�ยยยยยยงงงงงกกกกกาาาาาารรรรรตตตตตั%งงงงงชชชชชืืื���อออั Attributeee ของสองสิ�งที�ไไไมมม่

เหมือนกกกนัดว้ยชื�อเดียวกั นันน

ขั%นตตตตอนนนที� ั 44444 พิจารณาขอบเขตคคค่าาาาโโโโดเมนของ Attribute

ใหก้าํหหหหนนนนดดดโดเมนนนนขขขอออง Attribute ทุกตวัใน Entity แลว้วบบบบนันนทึกในพพพจนนนนานุกรมขอ้มมมมูลโดเม

คือกลลลุ่มมมคคค่าาาทที�ถถถูกกตอ้งเป็นไไไปไดส้สสสสําํหรับ AAAtttriibbbbute แต่ละตตตััวัววอนัได้้แ้แแแก

ิ ้ ( ) ่ ํ ็ ั ี� ั ั ิ
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4.  ค่าที�อนุญาต (Allowable value) เช่น เป็นไดเ้ฉพาะวนัศุกร์ตน้เดือน 

5.  ช่วงของขอ้มูลหรือขอ้กาํหนดอื�น ๆ (Range, Constraints) 

6.  ความหมาย (Meaning) อธิบายความหมายของ Attribute นั%นวา่คืออะไร 

7.  ความเป็นหนึ�งเดียว (Uniqueness) ตอ้งมีค่าเป็นหนึ�งเดียว 

8.  ความเป็นค่าวา่ง (Null support) อนุญาตใหเ้ป็นค่าวา่งไดห้รือไม่ 

9.  ค่าโดยปริยาย (Default value) กาํหนดใหมี้ค่าเป็น 0 

              

 

ขั%นตอนที� 6 การวเิคราะห์ความมีเสถียรภาพและการเติบโตในอนาคต 

 

การออกแบบโมเดลที�ดีตอ้งคาํนึงการเปลี�ยนแปลงในอนาคตเสมอ และ ควรจะยดืหยุน่ต่อ

การเปลี�ยนแปลงนั%น 

 

ปัญหาใน E-R Diagram Model 

 

                ปัญหาหลายอยา่งที�เกิดขึ%นจากการออกแบบฐานขอ้มูลดว้ย ER-Diagram ซึ� งเป็นที�เขา้วา่

การออกแบบในขั%นตอนนี% เป็นการออกแบบในเชิงความคิดหรือทางLogical จึงอาจทาํใหเ้กิดช่อง

หรือหลุมพรางในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง Entity ก่อใหเ้กิดการแปลความหมาย

ความสัมพนัธ์ผดิพลาดได ้โดยความผดิพลาดหรือปัญหาใน E-R Diagram Model จะมีอยูส่อง

รูปแบบดว้ยกนัคือ 

1. Fan Traps    เป็นปัญหาที�ทาํใหเ้กิดความกาํกวม(ambiguous) หรือความไม่ชดัเจนในการแสดง

ขอ้มูลที�เราสนใจ โดยปัญหาดงักล่าวเป็นปัญหาที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

Entity ที�มกัพบในความสัมพนัธ์แบบ one-to-many 

2. Chasm Traps   เป็นปัญหาที�ความลึกซึ% งกวา่ปัญหา Fan Traps กล่าวคือปัญหาของ Chasm Traps 

นั%นเกิดขึ%นเนื�องจากไม่มีความโยงความสัมพนัธ์ระหวา่ง Entity หรือความสัมพนัธ์ขาดหายไป 

ซึ� งปัญหาดงักล่าวมกัจะเกิดกรณีที�มีความสัมพนัธ์แบบ Partial Participation 

 

สาํหรับโปรแกรมที�ใชเ้ขียน E-R Diagram  คือ Microsoft Office Visio 2010 และ ERwin 

 

 

5.  ชวงของขอมูลหรอขอกาหนดอน ๆ (Range, Constraints)

6. ความหมาย (Meaning) อธิบายความหมายของ Attribute นั%นวา่คืออะไร

7. ความเป็นหนึ�งเดียว (Uniqueness) ตอ้งมีคคคค่าเปปป็็็นหนึ�งเดียว

8. ความเป็นค่าวา่ง (Null support) อนุญาตตตตใใหเ้ป็นนนคค่าวา่งไดห้รือไม่

9. ค่าโดยปริยาย (Default value) กาํหนดดดดใใใใหมี้ค่าเป็นน 0

              

ขั%นตอนที�ั 6 การวเิคราะห์ความมีเสถถถีีีียรภาพและการเติบโโโตในอนาคต

การออกแบบบบบโมเดลลลลทีีี�ดีีตอ้งงคาํนึงการเปลี�ยนแปลงใในนนอนาคตตเเเสสมอ และ ควรจะยดืหยุน่

การเปลี�ยนแแแปปปปลงนนนััั%นน

ปัญหาาาใใน EE-R Diiaaaggram MMMModel

                ปัญญหาหหหหลลลายออออยา่งที�เกิดขึ%นจากการออกแบบฐานขอ้มูลดว้ย EEEER-DDDDDiagram ซึึึ�� งงงเเเเปปป็นนททที�เขา้ว

กกาาารรรออออกแบบในขขขัั%%นตอออนนีั % เป็นการออออออออกแแบบในเชิงความมมคคคคิดดดหรือทางLogggical จึงอาจทาํใหเ้กกิดดดช่อง

หหรรรรือออหหหลลลลุมพพรรางในนกาาาารสร้างควววาาาามสัมพนัธ์ระหวา่ง Entity ก่อใหหหห้เ้เกิดการแปปปลคความหหหมายย

คคความสัมพนัธ์ผดิพพพพลาดได ้โโโดดดดดดดดดยยยยคคคคคคววววววาาาามมมมผผผผผผดิดดดดดดพพพพลลลลลาาาาาดดดดดหหหหหรรรรรืืออปปัญญญญญญหหหหหหาาาาาใใใใในนนนนน EEEEE-RRRRR DDDiagram MMModel จะมีอยูส่ออออง

รูปแบบบดดว้ยกนัคือั

1. FFFFan Traps    เป็นปัญญญญญหหาที�ทาํใหหหหห้เ้กกิดดดความมกกกกํําํากววมมมมมม((ammbbbiguuuuouussss) หรืออออคคความไม่ชดัเจนในกกกาารแสด

ขอ้อออมมมมูลลลทีีี�เเรรราสนใจ โดยยปปัญญหาาาาดดดดดดััังังกกลลลลล่าาาาาาวววเปปป็นนนนนนปปปปปปปัััญญญญญหาทีีีี�����เเเเเกกกกกก�ยยยวววววขขขขขขข้้้้้อ้องงกกกกกกบับบบบกกาารรรจดัควาามสมัมมพพพััันันธธธ์รรรรระหวั า่ง

EEEntttiiity ทททททีีีีี��มกัพบในความสััมมพพพพนันนนธ์แบบ one-to-many

2. CCCCChasm Traps   เเปปปปป็็็นปัญหาที�คความลึกซึึึ% ึึงกว่า่ปปปปััญหา Fann Trraaps กล่าวคือออปปปััญหาของงง Chaaasm Tra

นนนนััั%%%นเกิดขึ%นเนนื�อออองงงงจจจากไม่มมมมีคคคววววามโยงความสัมพนัธ์ระหวา่ง Enttiiiitttyy หหรือควาาามมมมสสสัมพนัธ์ขาดดดดหายไป

ซึึึ� งงงปปปัญญญหหาาาดดงังกล่าวมกัจะเกิดดดกกรณีที�มมมีีีคววาาามมสัมพนันธ์์์แบบบบ Parttiiiiaal Participation

ํ ั โป ี�ใ ้ ี ื
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�.P.4 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผู้ใช้ (User Interface : UI) 

 

ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้(User Interface : UI) หมายถึง สิ�งที�มีไวใ้หผู้ใ้ชใ้ชใ้นการกระทาํ

กบัระบบหรือสิ�งของต่างๆ ซึ� งอาจจะเป็นคอมพิวเตอร์ เครื�องจกัร เครื�องกล อุปกรณ์ใชไ้ฟฟ้าใดๆ 

หรือระบบที�มีความซบัซอ้นอื�นๆ เพื�อใหสิ้�งๆนั%นทาํงานตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

 

ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชส้ามารถจดัไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ไดแ้ก่ 

� ส่วนที�นาํขอ้มูลเขา้ หรือส่วนสั�งงาน เรียกวา่ อินพุต (input) 

� ส่วนที�ใชแ้สดงผลลพัธ์ หรือส่วนที�ไวร้อคาํสั�งจากผูใ้ช ้เรียกวา่ เอาตพ์ุต (output) 

การใชง้านระบบใดๆที�มีความสลบัซบัซอ้น จะมีหลกัการทาํงานพื%นฐานอยู ่3 ส่วนคือ 

ส่วนอินพุท (input) ส่วนการประมวล (process) และส่วนเอาตพ์ุต (output) ซึ� งส่วนการนาํเขา้และ

ส่วนแสดงผลลพัธ์เป็นส่วนที�ใชติ้ดต่อกบัผูใ้ชโ้ดยตรงจึงเรียกวา่ ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้

 

การออกแบบ UI ตอ้งคาํนึงถึง ความตอ้งการ, ประสบการณ์ และ ความสามารถ ของผูใ้ชร้ะบบ. 

 

นกัออกแบบควรรับทราบวา่ สภาพร่างกายและจิตใจของคนมีขอ้จากดั เช่น มีความจาสั%น 

และคนเราทาผิดพลาดไดเ้สมอหลกัการของการออกแบบ UI วางอยูบ่นฐานของ interface designs 

แต่ไม่ใช่วา่ หลกัการทั%งหมดจะใชไ้ดก้บัการออกแบบทุกชนิด. 

 

ในปัจจุบนัเราใชเ้ป็น Graphic User Interface ( GUI ) แลว้  

 

คุณสมบติัของ GUI 

� มีการแบ่งหนา้จอเป็นวนิโดว ์  

� มีการใช ้Menu หรือ List ของโปรเซสที�สามารถทาํงานได ้  

� มีการใชเ้มาส์ในการกาํหนดจุดต่างๆหรือเลือกพื%นที� 

� มีการใช ้Icon แทนสัญลกัษณ์คาํสั�ง 

� มีการเอารูปภาพมาประกอบในการติดต่อกบัผูใ้ช ้

ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช้ั (User Inteerrrfffface : UI) หมายถึง สิ�งที�มีไวใ้หผู้ใ้ชใ้ชใ้นการกระ

กบัระบบหรือสิั �งของต่างๆ ซึ� งอาจจะเป็นคอออมมพิวววเตอร์ เครื�องจกัร เครื�องกล อุปกรณ์ใชไ้ฟฟ้าใดๆ

หรือระบบที�มีความซบัซอ้นอื�นๆ เพื�อใหส้สสิงงๆนั% ้นทททํําํางานตามความตอ้งการของผูใ้ช้ั

ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชส้ามารถจดัไดดดด้้เ้ป็น ั 2 ประเภทใใใใใหหหหญ่ไดแ้ก

� ส่วนที�นาํขอ้มูลเขา้ หรือสวนสสสั�งงาน เรียกกววววา่า อินพุต (iiiinnnnnput)

� ส่วนที�ใชแ้สดงผผผผลลลลลลลััััพัธ์์์ หหหรืออออสสสวนที�ไวร้อคาํสังัจากผูใ้ช ้เเเรรีียกวววั า่ เอาาาตตตตพุ์ต (output)

กกกาาารรใชง้านนระบบใใดๆๆทีี�มีความสสสสสลลลลบับบบซซบับบซซซซซอ้ออน จะมีหหลกักการทาํงาานนนพืื%%นฐาาานนนนอยู่ 3 ส่  วนคือ

ส่วนอินพุท (innnnput) ส่วนนการประมวล (((ppprocess) และสสส่วนเอาตพ์ุต (oouutput) ซึ� งสสสสวนการนาํเขา้และ

ส่วนแแแแสดงผลลพัธธธ์เเป็นสสสสสวววนนนนที�ใชติ้ดต่ออออกบัผูใ้ชโ้ดยตรงจึึงงงงเรียกวั า่ สส่่่่วววนนนนนตต่อปประสานกั ้บผู ้ใ้ใใใชชช้ั

กกาาารรออกแบบ UI ตอ้งคคคาํนึงถึง ความมมตตตตตอ้ออองงการ, ประสบกกกกาาาาารรรรณณ์ และ ความมสสสามาาารถ ของผูใ้ชร้ะะบบบบ.

นกัออกกกกแแแบบควรรรรรััับบบบบททททรรรราาาาบบบววววา่าาา สสสภภภภาาาาพพพพรรรร่าาางกาายยยยยแแแแแลลลละะะะจจจจจิตตตตตใใใใใจจจจจขขขขขอออองคนมีขอ้ออจจจจากดั เช่น มีควาาามมมมจาส

และคนเเเราทาผิดพลาดไดเ้เเเสสสสมมมมมมออออหลลลลลักักกการขขขขขออออองงงกกกกกกาาาาาาารรอออออออออกกกแแแบบบบ UUUUI ววววาางอยยยยูููบ่นฐานของ interrrrfffface design

แต่ไไไไม่่่่ใใใใชวา่ หลกัการทั%งหหหหหมดจะใชชชชช้้้ไ้ดด้้ก้กั บัการรอออออออกแแแแแแบบบบบบบบททททุุกกชนนนนนิิิดั ..

ในปปปปััััจจจจุุุบนัเเเเเรราใชเ้ป็น Graphic UUUUser Interface ( GUI ) แลลว้

คุณสสสสมบติัของ GGGUUUUII

���� มมมีกกาาารรรแแแบ่งหนา้จอเป็นววววิินิโดว์

� มีการใช้ Menu หรือ List ของโปรเซสทีี�สามารถทาํงานได้

ี ใ ้ ์ใ ํ ่ ื ื ื% ี�
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การออกแบบ User Interface  

 

มีหลายวธีิ ส่วนใหญ่จะใชว้ธีิ User – Centred design คือ userจะมีบทบาทในกระบวนการ

ออกแบบในหลายขั%นตอน ไม่ใช่วา่ไดค้วามตอ้งการแลว้ก็จบ แต่ user จะเขา้มีส่วนร่วมดว้ยในการ

แต่ละขั%นตอนของการออกแบบ จะเนน้ที�การทาํ Prototype  

 

ขั%นตอนการทาํ User Interface Design 

 

1. เริ�มจากการการความตอ้งการและวเิคราะห์วา่ user ตอ้งการให้ Interface มีลกัษณะไหนบา้ง 

2. ทาํ Paper – Based Prototype ก็คือ การเขียนลงไปในกระดาษและอธิบานดว้ยปากเปล่าวา่ถา้กด

ปุ่มไหนจะเกิดอะไรขึ%น 

3. ให ้user ตรวจสอบ ถา้ user ยอมรับก็จะเอาไปทาํเป็น Dynamic Design Prototype ก็คือเป็น

โปรแกรมจริงสามารถกดปุ่มต่างๆไดแ้ต่ติดต่อฐานขอ้มูลจริงยงัไม่ได ้

4. ให ้user ดูอีกรอบถา้ทุกอยา่งถูกตอ้งก็ไปทาํเป็น Final Version 

 

Interaction Style 

       -    Direct Manipulation – เป็นการจบัเอาสิ�งที� user ตอ้งการและที�เราจะนาํเสนอมาไวร้วมกนั  

 
ภาพที� 2.10   แสดงหน้า Interface - Direct Manipulation 

 

        -    Menu selection - ทาํเป็นเมนูสามารถเลือกได ้ 

 

 

 

ภภภภาพททททีี� 22.1110000  แสดงหน้า Interface - Direcctttt MMMMMaaaaanipuullllaaatioooon

        -   Menu selection - ทาํเป็นเมนูสามารถเลือกได้

มีหลายวธีิ สวนใหญ่จะใชว้ธีิ User – Centred design คือ userจะมีบทบาทในกระบวนก

ออกแบบในหลายขั%นตอน ไมั ่ใชวา่ไดค้วามตตตต้้อ้งงกกการแลว้ก็จบ แต่ user จะเขา้มีสวนร่วมดว้ยในกา

แต่ละขั%นตอนของการออกแบบ จะเนน้ที�กาาาารทาํ PPPrrototype 

ขั%นตอนการทาํ ั User Interface Design

1. เริ�มจากการการความตอ้งการและะะวเิคราะห์วา่ user ตอ้อองการให้ Interface มีลกัษณะไหนบา้ง

2. ทาํ Paper – Based Proooottttoootype ก็คคืืือ การเขียยยยนนลลลลงไปในกรระะะะดาษแแแแลลลละะะอธิบานดว้ยปากเปล่าวา่ถา้ก

ปุ่มไหนจะเกิดอะะไไไไรขึ% ึน

3. ให้ user ตตตตรรรวจสสสออบบบบ ถา้ uusser ยออมรับก็จะเอาไปทาํเป็น Dyynnammic Desiiiggnnn PProtooottyyyype ก็คือเป็น

โปรแกรรมมจจจจริงสามารรถกดปุ่มต่างๆไไดดดดด้แ้ต่ติดต่อฐานนขอ้มูลจริงยงัไไมม่ได้

4. ใหหห ้user ดดดูอีกรรออบถา้ทททททุกกกกออยา่งถูกตอ้ออองก็ไปทาํเป็น Finaaaal Version

Innttteractiiiion Style 

       -    Direct MMMaanipppuuulation – เป็นนกกกกกาาาารจจบัเอาสิ�งที� user ตตตตตอ้อองการและที�เรรราจะะะะนาํเสนอมาไวร้รรวววมกนั
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- Form fill – in เป็นฟอร์มในการกรอกขอ้มูลต่างๆ 

 
ภาพที� 2.11   แสดงหน้า Interface - Form fill–in 

 

- Command Language ตอ้งพิมพค์าํสั�งเพื�อใหท้าํงาน 

 

การนาํเสนอขอ้มูล  

1.  แบบ Static Information – จะถูกกาํหนดไวใ้นตอนเริ�มตน้ และไม่มีการเปลี�ยนแปลงอีก  

 
ภาพที� 2.12   แสดงการนําเสนอข้อมูลแบบ Static Information 

 

2.  แบบ Dynamic Information จะมีการเปลี�ยนแปลงขอ้มูลระหวา่งการทาํงานกบั user 

2.1 แบบ Digital จะเนน้เป็นแบบตวัเลข เป็นการ Sampling ค่าขึ%นมา 

ภาพที� 2.11   แสดงหน้า Interface - Form fffiiillll–in

- Commmmmaaannnndddd LLLanguage ตอ้อออองงงพิมพค์าํสั�งงงงเเพื�อใหท้าํงานนั

การรรนนนาํเสสสสนอขอ้มลู

1... แบบ Staatic Innformmmation – จะถูกกาําาหหหหนนนดดดไไว้้ใ้ใในตตตตออออนนนนเเริ�มตน้ และไม่มมมมีีีีการเเเปลี�ยยนนแปลงอีก

ภาพที� 2.12   แสดงการนําเสนอข้อมูลแบบ Static Information
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2.2 แบบ Analogue เนน้การแสดงผลเป็นแบบรูปภาพ ค่าต่อเนื�องกนัไป  

 
ภาพที� 2.13   แสดงการนําเสนอข้อมูลแบบ Dynamic Information 

 

ปัจจยัที�จะดูวา่เมื�อไรควรจะใชก้ารนาํเสนอแบบใด 

1. ดูวา่ตอ้งการขอ้มูลขดัเจนแค่ไหนหรือไม่    

2. ตอ้งการความเร็วในการแสดงขอ้มูล 

3. ตอ้งการที�จะใหมี้การทาํอะไรดว้ยหรือเปล่า   

4. ถา้เป็นการแสดงผลแบบ Direct manipulation จะตอ้งเป็นการนาํเสนอขอ้มูลแบบ Dynamic 

5. ตอ้งการขอ้มูลเป็นตวัเลขหรือไม่    

6. การเปรียบเทียบขอ้มูลสาํคญัแค่ไหน  

 

การใชสี้ 

- อยา่ใชสี้มากเกินไป      

- อนุญาตให ้user ปรับแต่งการใชสี้ได ้

- พยายามใชสี้ที�คงเส้นคงวา สอดคลอ้งกนั เช่น ฟอร์มรับขอ้มูลควรจะมีสีโทนเดียวกนั 

- หลีกเลี�ยงสีที�ตดักนั      

- เปลี�ยนสีถา้สถานะมีการเปลี�ยนแปลงไป 

- ระวงัเรื�องสีที�ไม่สามารถแสดงไดใ้นบาง Resoltion อยา่งในเวบ็เพจ สีที�แสดงออกมาไดจ้ริงใน

เครื�องทั�วไปส่วนใหญ่เราจะเรียกวา่ Safe Color Pallette  

 

Error message  

             ในการออกแบบควรจะใชถ้อ้ยคาํที�สุภาพ , สั%น , กระชบั , ชดัเจน และลกัษณะการนาํเสนอ

ขอ้ความควรอยูใ่นรูปแบบเดียวกนัเสมอ  ขอ้ความที�แจง้ขอ้ผดิพลาดควรจะอ่านแลว้รู้วา่ทาํยงัไงถึง

จะไม่เกิดขอ้ผิดพลาด ควรคาํนึงถึงประสบการณ์ของ user ดว้ย โดยถา้เราออกแบบระบบใหก้บั

องคก์รก็จะง่ายหน่อยเพราะเราจะคุยกบั user เพื�อเก็บความตอ้งการทาํให้เรารู้วา่ user มีความชาํนาญ

ภาพที� 2.13  แสดงการรรรนําเสนอข้อมูลลลลแบบ Dynamic Information

ปัจจยัที�จะดูวา่เมื�อไรควรจะใชก้ารนนนํําํเสนอแบบบใด

1. ดูวา่ตอ้งการขอ้มูลขดัเเจจจจนนนนแค่ไหหนนหรือไม่

2. ตอ้งการความเร็วใในนนนการแสดงขอ้มมูลล

3. ตอ้งการททททีี�จจจะให้้้ม้มมีีกกการทาํออะไไรดด้ว้ยหรือเปปลลลล่าา

4. ถา้เป็นการแแแแสสดงผลแแบบ Direct mannniiipulation จะต้อ้อองเป็นการนาํเสสสนนอขอ้มูลลลลแแแบบ Dynamic

5. ตอ้อองงงการข้้้อ้มูลเเปปป็นตวัวเเเเเลลลลขขขหรือไม่

6. การเปปปปรรียบเทียบขอ้อออมูลลลลสสาํคญัแค่ไหหหหน

กกาาารรรใใใชชชสี้

- ออออยยยา่าใใใชชสี้มมาากเกินนไไปปปปป

- อนุญาตให ้user ปปปรับแต่งกกกกาาาาาารรรใใใใใใชชชชชช้้ส้สสีีไไไไไดดดดด้้้

- พยายามมใชสี้ที�คงเส้นคงงงววววา สสสอดดดคคล้อ้อองกัันั เเชชชชช่่นนนนนนน ฟอออออรรรรร์มมรรรััับบข้อ้อออมลูลลลลควรรรจจจจะมีสีโทนเดียวกนันน

- หลลลลีีีกเลี�ยงสีที�ตดักนั

- เปปลลี�ยยนสีีีีถ้้า้าาสถานะะมีการรเเปปลี�ยยนนนนนแแแแปปปลลลงงงงงไไไป

- ระะะะววงัเเเรรรรื�องงงงงสีีที�ไม่สามารถแสดงงงงไไไไไดดดดใ้นบาง Resoltion อย่า่งงใใใในนนเเเเวววว็็็บ็เพจ สีที�แสดงออกกกมาไไไไดจ้จจริงใน

เครื�ออออองทวัไไไปสั วนใใใใหหหญญญญญ่เราจะเรียกกวา่ Safe Color Pallette 

Error mmessage  

             ในการออกแบบควรจะใชถ้อ้ยคาํที�สุภาพ , สั%น , กระชบั , ชดัเจน และลกัษณะการนาํเสน

้ ใ่ ป ี ั ้ ี� ้ ้ ิ ่ ้ ้ ่ ั ไ ึ
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เกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์มากนอ้ยแค่ไหน แต่ถา้เราจะออกแบบโปรแกรมเพื�อวางขายทั�วไปจะลาํบาก

กวา่ เพราะเราจะไม่รู้ถึง 

 

ขอ้ควรพิจารณาในเรื�องการออกแบบ User Interface 

1. ความน่าสนใจของเนื%อหาควรเป็นประเด็นหลกัของการออกแบบ ควรทุ่มเทพื%นที� บนเวบ็ไซต์

เพื�อเนื%อหา อยา่งนอ้ยครึ� งหนึ�ง หรือเกือบ �� เปอร์เซ็นต ์มากกวา่เรื�อง navigation ที�ควรจะมี

สัดส่วนตํ�ากวา่ \� เปอร์เซ็นต ์

2. หลกัการทั�วไปของการออกแบบ user interface คือ ใชอ้งคป์ระกอบการออกแบบให้นอ้ยๆ 

เพื�อใหห้นา้เวบ็มีความเรียบง่ายและใชเ้วลาดาวน์โหลดนอ้ยลง 

3. คนออกแบบตอ้งกาํหนดหนา้ในลกัษณะที�ช่วยใหค้นใชส้ามารถใชป้ระโยชน์จากหนา้นั%นได้

สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ที�ต่างกนัของผูใ้ชแ้ต่ละคน บางคนจอใหญ่ บางคนจอเล็ก บางคนชอบ

ใชต้วัอกัษรขนาดใหญ่ บางคนขนาดเล็ก หนา้ที�ออกแบบจะตอ้งทาํงานไดดี้กบัทุกขนาด คือไม่

กาํหนดขนาดตายตวั แต่กาํหนด Layout เป็นเปอร์เซ็นตข์องพื%นที�ที�มีอยูบ่นหนา้ รวมไปถึงการ

ออกแบบใหส้ามารถพิมพง์านจากหนา้เวบ็ ออกมาไดใ้นสัดส่วนที�พอดี มีเนื%อหาครบถว้น 

4. การออกแบบอยา่ไปมุ่งเนน้เรื�องการอพัเกรดหรือใชเ้ทคโนโลยใีหม่ล่าสุดอยูเ่สมอ เพราะปัจจุบนั

นกัออกแบบตระหนกัแลว้เวบ็ไซตข์องตนควรจะสามารถทาํงานกบั เทคโนโลยตีวัเก่าไดต่้อไป 

ซึ� งเป็นผลมาจากตวัผูใ้ชท้ ั�วๆไปที�ไม่ใช่นกัคอมพิวเตอร์ ยงัคงใชโ้ปรแกรมเบราวเ์ซอร์ตวัเก่าที�ยงั

ทาํงาน และความแตกต่างระหวา่งเทคโนโลยเีก่าใหม่ ในปัจจุบนัไม่ไดมี้มากมาย แถมปัจจุบนั

คนใชค้อมพิวเตอร์เป็นคนทั�วๆไปมีมากขึ%น ไม่ไดจ้าํกดัอยูเ่ฉพาะนกัเล่นคอมพิวเตอร์ที�แข่งกนัวา่

เครื�องใครมีเทคโนโลย ีดีกวา่กนั 

 

สาํหรับโปรแกรมที�ใชใ้นการออกแบบ User Interface คือ Microsoft Office Visio 2010 

และ Adobe Photoshop CS5 

 

 

 

 

 

 

 

กวา เพราะเราจะไมรูถง

ขอ้ควรพิจารณาในเรื�องการออกแบบ User IInnnnterrfface

1. ความน่าสนใจของเนื%อหาควรเป็นประเดดดด็็็็นหลักักกกของการออกแบบ ควรทุ่มเทพื%นที� บนเวบ็ไซต%

เพื�อเนื%อหา อยา่งนอ้ยครึ� งหนึ�ง หรือเกกือออบ �� เปออร์เซ็นต ์มากกวา่เรื�อง navigation ที�ควรจะมี

สัดส่วนตํ�ากวา่ \� เปอร์เซ็นต์

2. หลกัการทั�วไปของการออกแบบ ั uuuser interface คือ ใใใใชอ้งคป์ระกอบการออกแบบให้นอ้ยๆ 

เพื�อใหห้นา้เวบ็มีความเรียบง่ายแแและใชเ้วลาดาวน์โหลลลดดนอ้ยลง

3. คนออกแบบตอ้งกาํหนนนนดดหนา้ในนลกัษณะททททีี��ชววววยใหค้นใชชชช้้ส้สามาารรรรถถถถใใใชป้ระโยชน์จากหนา้นั%นได้ั

สอดคลอ้งกบัสภาาาาวการณ์์์ทททที�ตั ่่างกนันของผูใ้ชแ้ตั ่ละคน บางคนนนจอใหญญญญ่่ บางคนจอเล็ก บางคนชอ

ใชต้วัอกักษษษษรรขนนาาาดดดใใใหญ่ บบางคนนขนาดเล็ก หนา้ที�ออกแบบบจะตตอ้งทาํงงาาานนนไไไไดดีี้กกกกับับทุกขนาด คือไัั

กาํหนดขขนนนาาาดตายตวัว แต่กาํหนด Layyyout เป็นเปอร์์์เเซ็นตข์องพื%%นททีี�ทที�มีอยู% บ่นหหหหนน้า้ รวมไปถึงกา

ออออกกแบบบบบใใใหส้สาาามมารถถถถพพพพิิิิิมมมมพง์านจากกกกหนา้เวบ็ ออกมาไไไไดดดดใ้นสัดสววววนนนนทททที�พอดดี มีเนื%%%ออหหาครบบบบถว้น

4. การรออออออกแบบอยา่าาไไไไปมมมมุุ่่งเนน้เรื�องกกกกาาาารอััพัเกรดหรืืืือใใใใชชชเ้เทททททคโนโลยใีใใใหหหม่่่ลลลล่าสสุดอยูเ่สมมออออ เพราะปัจจุ

นัักัออกแบบตรรรระหนนนนััักัแลว้เวบ็ไซตข์องตนควรจะสามารถทาํงานกกกัับับบ เททททคคคโนโลยตีััวัวววเเเเกกั ่าาไไไดดดต่้อไ

ซซซึ�งงเป็นผลมาจจจากตตตัวัวผูใ้ชท้วัๆไปททททที�ไไไไมมั ่่่ใชนกัคอมพิวเตตตออออรรร์ ยงัคงใชโ้ปรรรแกรรรรมเบราวเ์ซอร์ตตวัววเก่าที

ททาําางงงงาน แแแและความมมมแตกต่างรรระะะะหวา่งเทคโนโลยเีก่าใหม่ ในปปััจจจจจจุบนัไม่ไไดดด้มี้มมากมมมาาาย แถถถมมมปปปัจจุบนั

คนใชค้อมพิวเเเเตตตอร์เป็นคคคนนนนนนนททททั�ววววววๆๆๆๆๆๆไไไไปปปปปปมมมมมมมีมมมมาาาาาั กกกกกขขขขขึ%นนนนน ไไไไไม่ไไดดดดดจ้จจจจาําาาาากกกกกดัดดดดดอออออยยยยยูเ่เเเฉฉฉฉฉฉพพพพพพพาะนกัเล่นนคอมพิวเตอร์ที�แแแขขข่งกนั

เครื��ออองใครมีเทคโนโลยยยยีีี ีดีีกกกวา่กกกกันั

สํําํหหหรับโปรแกรรมมที�ใชชใ้ใใใในนนนนนกกาารรรรรออออออออกกกแแแแแแบบบบบบบบบ Userrrr IIIInttttteeeeeerrrffaacceeeee คคือออ Microsoft OOOfffiiccceeee Visio 2

และะะะ AAAdddobbeeeee Photoshop CS5
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�.� เทคโนโลยทีี�ใช้ในการปฏบิัติงาน 

 

�.2.1 โปรแกรม Microsoft Office Visio  

 

 
ภาพที� 2.14   โปรแกรม Microsoft Office Visio 

 

โปรแกรม Microsoft Office Visio  เป็นโปรแกรมในชุดโปรแกรม Microsoft Office ที�ใช้

สําหรับเขียน diagram ต่างๆ โปรแกรมนี%สามารถใชส้ร้าง diagram มากมาย ไม่วา่จะเป็นแผนภาพ

ในทางวิศวกรรม, แบบอาคารบา้นเรือน, แบบการจดัสวน, แผนภูมิองคก์ร, flow chart, mind map 

เรียกไดว้า่สามารถใชง้านไดค้รอบคลุมไปทุกงานแผนภาพ 

 

 
ภาพที� 2.15   หน้าต่างโปรแกรม Microsoft Office Visio 

 

�.2.1 โปรแกรม Microsoft Office Visio 

ภภภาพที� 2222.14   โปรแแแแกกรมมมมม Microsooooft Offficccce Visio

โปรรรแแแแกรมมมม MMMMicrosoft Offfice Visio เเเปปปปปปปปปป็็็็็็็็็็็็นนนนโโโโโโโโโโโโปปปปปปปปปปปปปปปรรรรแแแแแแแแแแกกกกกกกกกรรรรรรรรรรมมมมมมมใใใใใใใใใในนนนนชชชชชชชชชชุุุุุุดดดดดโโโปปปรรรรรรรรรรแแแแแแแแแแแกกกรรรรรรรรมมมมมมมมมมมมม MMMMMMMMMMMMMMiiicrosoft Office ที

สําหรับเขียน ddddddddddddiiiiiaaaagggrraaaaaammmmmmmmmmmm ตตตต่่่่่่าาาาาาาาาาาางงงงงงงๆๆๆ โโโโปปรรแกกรรรรรมมมมมมมมมมมนี%สามารถใชชชชช้้้้้ส้สสสสสสสสสสสรรรร้างง diaagggrrraaammmmmmmmmmmm มมมมมมมมมมมมมมมมาาาากกมมาายยยย ไไไไไไไไไไไไไมมม่่วา่จะเป็นแผนภ

ในทางงงงงงงงงงงวววววิิิิศศศศศศศศศศศววววววววกกกกกกกกกกรรรรรรรรรรมมมมมมมมมมมม,,,,,,,,, แแแแแแแแแแแแแแบบบบบบบบบบบอออออออออออาาาคคคคคคคคคคาารบา้านนเเเรรรรรรรรรรรรรืืือออออออน, แบบการจดัสสสสสสสสสววววววววววววววน, แผผนนนนนนนนภภภภภภูููููมมมมมมมมมมิิิอออออองงงคคค์์์์์ก์กกกกกกกกกกรรรรรรรรรร,,,,, fffllllloooooooooowwwwwwwwww ccchhhhhhhaaaaaaaaaaaaaarrrrrrt, mind m

เรียกไไไไไไไไไไดดดดด้้้ว้ววววววววววา่าาาสสาาามมมมมาาาาารรรรรรถถถถถถถใใใใชชชชชชชชชชช้้้้้้ง้งานนนไไไไไไไไไไไไดด้ค้รอบบคคคคคคคคคคคลลลลลลลุุุุุมมมมมมมมมมไไไไไไไไไปปปปปปปปปปปปททททททุกกกงงงาาานนนนนแแแแแแผผผผผผผผผนนนนนนนนนนนนภภภภภภภภภภภภาาาาาาาพพพพพพพพพพพพพพ

ี� 2 15 ้ ่ โป Mi ft Offi Vi i
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Visio  สามารถสร้าง diagram ที�ซบัซอ้นได ้Visio ทาํใหคุ้ณมีเครื�องมือจาํนวนมากและมีความ

ยดืหยุน่มากในการสร้างแผนผงัองคก์ร 

ใช ้Visio ในกรณีดงัต่อไปนี%  

- ตอ้งการสร้างแผนผงัองคก์รขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่  

- ตอ้งการสร้างแผนผงัองคก์รจากขอ้มูลบุคลากรที�มีอยูที่�เก็บไวใ้น Microsoft Exchange 

Server หรือแฟ้มขอ้มูล Excel โดย Visio ไดร้วมตวัช่วยสร้างในการทาํดงักล่าวนี%  

- ตอ้งการควบคุมเคา้โครงของแผนผงัอยา่งละเอียดถูกตอ้ง 

- ตอ้งการเพิ�มขอ้ความหรือเขตขอ้มูลตวัเลขที�กาํหนดเองไดล้งในรูปร่างและเก็บเขตขอ้มูล

นั%นเป็นขอ้มูลคุณสมบติัแบบกาํหนดเอง 

- ตอ้งการใชก้ารจดัรูปแบบตามเงื�อนไข ซึ� งการจดัรูปแบบตามเงื�อนไขจะทาํใหคุ้ณสามารถ

โคด้สีขอ้มูลของคุณโดยยดึตามพารามิเตอร์ที�คุณตั%งค่าไวไ้ดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายดาย 

- ตอ้งการทาํให้รูปร่างตรงกนัทั%งหนา้เพื�อช่วยจดัการองคก์รขนาดใหญ่ 

 

ภาพที� 2.16   เมนูภายในโปรแกรม Microsoft Office Visio 

- ตอ้งการแสดงขอ้มูลบนรูปวาดของคุณโดยใชสิ้�งที�เพิ�มเติมเกี�ยวกบัภาพ เช่น ค่าสถานะ 

มาตรความคืบหนา้ และไอคอน 

- ตอ้งการเปรียบเทียบแผนผงัองคก์รแบบต่างๆ และสร้างรายงานที�แสดงความแตกต่างนั%น 

ในโครงการนี%จะใช ้Microsoft Office Visio ในVersion 2010 

 

ยดหยนุมากในการสรางแผนผงองคกร

ใช ้Visio ในกรณีดงัต่อไปนี%

- ตอ้งการสร้างแผนผงัองคก์รขนาดเเเลลลลลลลลลล็็็็็็็็็กหรรรรรรรรืืืืือขนาดใหญ่

- ตอ้งการสร้างแผนผงัองคก์รจากขขขขขขขขข้้้้้้้อ้อออออมูลบุคคคคลลลลลากรที�มีอยูที่�เกบไวใ้น Microsoft Exchange 

Server หรือแฟ้มขอ้มูล Excel โโโดดดดดดดดย Visio ไดดดดดดด้้้้้้้้ร้รรรวมตวัชวยสร้างในการทาํดงักล่าวนี%

- ตอ้งการควบคุมเคา้โครงของงแแแแแแแแแแแผผนผงัอยา่งละเเเเเเอออออออีีีียดถูกตอ้ง

- ตอ้งการเพิ�มขอ้ความหรือเขขขตตตตตตตตตตขอ้มูลลตตวัเลขที�กกาําหหหหหหหหหหหนดเองไดล้งในรูปรางและเก็บเขตขอ้มูล

นั%นเป็นขอ้มูลคุณสมบติัแบบบบบบบบบบบกั าํหนนดดดดดดดดเเเอออองงงงงงงงง

- ตอ้งการใชก้กกาาาาาาาารรรรรรจัััััดัรรรรรูปปปปปปปปปแแบบบบบบบบบบบบบบบบตาามมเงื�อนไไไไไขขขขขขข ซซซซซซซซึึึึึึ��� งงการรจดัรูปปปปปปปปปปปปแแแแแบบบบบบบบบบบตตามมเเเเเเงงงงงงงงงงืื�อออนไขจะทาํใหคุ้ณสามาร

โคด้สสสสสสีีขขขขขขขขขขขข้อ้อออออมมูลขขขออออออองงคุณณโโดยยยยยยยยยยยยยยยึึึึึึดึดดดดดดดดดดตตาาาาามมมมพพพพพพพพพาาาาาาาาารรรรราามมมมมมมมมิิิิิิเเเเตตตอออออออออออรรรรรรร์์์์์ททททททททีีีี�คคคคคคคคคคคุุุุุุณณณณณณณณณตตตตตตตตััััั%%งงคคคคคค่่าาาาาาไไววไ้ดด้อ้ออออออออออออยยยา่งงรรวววววววดดดดดดดดดดดเเเเเรรร็็วและง่ายดาย

- ตอ้องงงงงงงกกกกกกกกกการรทาํใใหหหหห้รรูููููปปปปปปปปปปรรรรรราาาางงงงงงงงตตตรงกนันททัั %งงงงงงงงงงงงหหหหหนา้เพื�ออชัั วยยจจจจจจจจจััดัดดกการองงงคคคคคคคคค์์์์์์์์ก์กกกกกกกกกรรรขขขขขขขขนนนนนนนนนาาาาดดใหญ่

ภาพทีีี� 2222...11116   เมนูภายในโปรแกรมม MMMMicrosoofft Office Visiiiooo

--- ตอ้งการรรรรรรรรรรรแแแแสสสสสสสสสสดดงขอ้มมมมมมมููููลลลลลลลลลลลลบบบบบบนนนรรรรรรรรููปปปปปปปปปปปววววววววาาาาาาาดดดดดดดดดขขขขขขขขอออออออออองงงงงงงงคคคคคคคคคคุุุุณณณณณณณณณณณโโโโโโโดดดดดดดดดยยยยยยยยใใใใใใใชชชชชชชช้้้้้้ส้สสสสสสสสสสิิิิิิิิิิิิิิ���งงงงงงงงททททททททีีีีีีีี��เเเเพมิมเตตตตตติมมมมมมมมมเเเเเกี�ยวกกกััััััับับบบบบบบบบบบภภาาาาาาาาาาาพ เช่น ค่าสสสสสสสสถานะ 

มมมมมมาาาาาาาาตตตตตตตตตตรรรรรรคคคคคคคความคืบหนา้ แลลลละะะะไอคคอออออออออออนนนนนนนน

- ตอ้งการเปรียบเทียบแผนผััังัอองคก์รรรรแแแแแแแบบบบบบบบบบบบบบตตตต่่าางๆ และสร้้างรายงานที�แสดงความแตกต่างนั%น
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�.2.2 โปรแกรม AllFusion ERwin Data Modeler 

 

 
ภาพที� 2.17   โปรแกรม AllFusion ERwin Data Modeler 

 

โปรแกรมใชส้าํหรับออกแบบฐานขอ้มูล ทั%งในระดบั Logical และ Physical เราสามารถ

ออกแบบโดยการใชก้ารออกแบบตามทฤษฎีของ E-R Model ของ Crow’s foot ได ้และยงัสามารถ 

Generate SQL Script ไปสร้างฐานขอ้มูลโดยใช ้connection ของ ERwin ไปสร้างฐานขอ้มูลใหเ้รา

เองไดเ้ลย โดยไม่ตอ้งไปมวันั�งสร้างทีละฟิวส์ หรือจะใหท้าํจากฐานขอ้มูล Reverse  กลบัมาสร้าง

เป็น E-R Model ได ้และยงัสามารถสร้าง Report  ออกมาเป็น Data Dictionary ในรูปแบบของไฟล ์

word,pdf,html ไดอี้กดว้ย 

 

 
ภาพที� 2.18   หน้าต่างโปรแกรม AllFusion ERwin Data Modeler 

 

ภาพที� 2.17777   โปรแกรม AllFusssion ERwin Data Modeler

โปรแกรมใใชชชช้ส้สสํํํําํหรัััับบบอออออกกกแบบฐานข้อ้มูล ทั%งในระดดับับบ ั LLLLooogicalll แแแและ Physical เราสามารถ

ออกแบบโดยยกกกกาาารรรรใชก้าารออกแบบตามทฤษฎีของ E-R Model ของ Crooowww’s fffooooooottt  ไได ้และยงัสามาร

Generate SQQQQLL Script ไปสสร้างฐานขอ้มูลลลโโโโโดยใช ้connnnection ของ EERwin ไปสร้างงงงฐฐฐฐานขอ้มูลใหเ้ร

เองไดเ้เเเลลลลยยย โโโดดดยยยไไม่ตอ้งไปมมมมวัววนั�งสร้างททีลลละฟิวส์ หรือจจะใใใใหหท้าํจากฐาาาานนข้อ้มูล ั Reveeerrrseeee กกกกลลลบับมาสร้าง

เป็น EEEE-R Model ได ้แแลลลละยยยย ัังังสามารถสสสสร้าง RRRReeepppoooorrrtttt ออออออกมาาาเป็น Data DDiiiicccctionary ในรูปแบบบบของไฟ

wooorrrrddd,,ppdddffff,html ไดอ้อออีกดว้ววยย
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ภาพที� 2.19   การทาํงานภายในโปรแกรม AllFusion ERwin Data Modeler 

 

ERwin เป็นการออกแบบฐานขอ้มูลที�ทาํไดง่้ายและรวดเร็ว ซึ� งเป็นเครื�องมือการออกแบบ

ฐานขอ้มูลที�ยกระดบัของคุณภาพขอ้มูลใน Transactional และระบบขอ้มูลใน Warehouse ซึ� งจาํเป็น

ในการช่วยองคก์รไดโ้ดยการตระเตรียมเครื�องมือใชอ้อกแบบและเพิ�มฐานขอ้มูลสาํหรับ 

Transactional ธุรกิจ พาณิชย ์และขอ้มูล Warehousing Application 

 

             ERwin สร้างและบาํรุงรักษา แกไ้ข แบบจาํลองแบบ Graphical ซึ� งแสดงฐานขอ้มูล ขอ้มูล 

Warehouses, และแบบจาํลองขอ้มูล Enterprise ERwin ตระเตรียมระบบแบบจาํลองที�ซึ� ง Corperate 

ความตอ้งการขอ้มูลและสามารถกาํหนดการออกแบบความสัมพนัธ์ของฐานขอ้มูล จดัการ และ

สร้างระบบฐานขอ้มูลไดห้ลายทาง 

 

             ERwin ประกอบดว้ย Window-base Graphical User Interface ซึ� งเป็นเครื�องมือสาํคญัใน

การสร้าง Entity-Relationship (E-R) diagram custom editor สาํหรับกาํหนด Physical Database , 

Objects Model Explorer สาํหรับ View Model Objects และ Support สาํหรับ SQL และ Desktop 

Database 

 

ภาพที� 2..19   การทาํงานนนภภภภภาาายยใในโโปปปปปรรรรแแแกรม AllFussiion ERwin Datttaaaa Modeler

ERwin เปปป็็นกาาาารรรรอออออออกแบบฐานนขอ้มููููลที�ทาํไดง่้ายแแแและรวดเร็วว ซซซซซึึึึึ� งงเป็นเครื�องมือการรรออกแบ

ฐานขอ้มมมมููููลที�ยกระดบับบขอองงงคุณภาพขอ้มูลใน Transactional และระบบขขขอ้มมูลลลใน Wareehhhhouse ซึ� งจาํเ

ในนการชวยยออออองคก์รรรรไดโ้โโดดยการตระเตรียมเคคครรรรื�อองงงมมมืออใใชชชชอ้ออกแบบและเพิมฐฐฐฐานขขขขขอ้มลูลสาํหรับ 

Transaaactional ธุรรกิจ พพาณิชย ์และะะขขข้้อ้มูล Warehousing Apppllliiiiccccation

             ERwin สร้้างและบบบําําารรรุุุงงงงงงรรรัััักกกกษษาา แกกกกก้ไ้ไขขข แแแบบบบบจจจจจาํลอออองงงแบบบบบ ้้ GGGGrraphhhical ซึ� งแสดงฐานขอ้อมมูลลล ขอ้มู

Wareehhhhhooouuuses, และแบบจาําาลองขอ้มมมมมููล EEEnterprrrriiissse EEEEEERRwwwwwwwiinnn ตตระะะะเตรรรรรีีีียมระะะะะบบแบบจาํลองทททีีีี���ซซซซึ�งงง Corper

ความมมตอ้งการขอ้มูลและะะสามารถกกกกกาํหหหนนดดกาารรรออออกกแบบบบบบบบคคคววามมมมมมสมัมมมพนัธ์ขขออองฐานขอ้มูล จดักกกาาาร และ

สร้าาาางงงระบบฐฐฐฐานขอ้มูลไดห้ลลาาายยทาง

             ERwin ปปประะะกอบดว้ย Windoww-base Graphicaaalll UUUser Interface ซึ� งงงงงเปปป็็็นเครื�องมือสาําาคญัใน

การรสสสร้าง Entityyyy-Rellaaaatttiiioonnnnship ((((EE-R) diagram custom editor สสสสาําาาหรับบบบกกาําหหหหนนนนด PPPPhhhysical Daaatttabase ,

Objectts Model Explorer สาํหหรรรรัััับบบบ VVVViiieeewww Moooddel Obbjjjects แแแแแลลลละะะ SSSSuuuupport สาํหรับ SQL และ Desktop

Database
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ภาพที� 2.20   การตั(งค่าภายในโปรแกรม AllFusion ERwin Data Modeler 

 

ดงัรูป 2.20 เป็นการตั%งค่า Model ของโปรแกรม AllFusion ERwin Data Modeler เพื�อให้เรา

สามารถใช ้E-R Diagram ในรูปแบบของ Crow’s Foot โดยการวธีิดงันี%  

คลิกเลือกที�เมนู Model แลว้ไปเลือกที� Model Properties.. เลือกแท็บไปที� Notation แลว้คลิก

ตวัเลือกจาก  IDEF1X(Integration DEFinition for Information Modeling)  เป็น IE (Information 

Engineering) จะทาํใหเ้ราสามารถใช ้E-R Diagram ในรูปแบบของ Crow’s Footได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาาาพพพที� 2.20   การตัั(งคค่าภายในโปปปปรรรรแแแแกกกรม AAAAAllllllFFFusion ERwwin Data Modelleeeer

ดงัรูป 2.200 เปป็นนนนกกาาารตั%งค่า MMMoodel ของโปรแกรม AllFusionn EEEEERRRRwin rData Modellleeer เพื�อให

สามารถใใใใช ้E-R Diaaagramm ในรูปแบบของ Crow’s Foot โดยการวธีิดังังงนี%

คลลิิิกเลือกททที�เเมนู MMMModeeeel แลว้ไปเลือกที� MMMoodddeeell PPProperties.. เลือกแแแแท็บไไไไไปที� Notation แแแลว้ค

ตวัเลืืืออกจาก  IDEEF1XXX(Integratiooonnnnn DEFinition for Informmmmaaaattttion Modellliing))))  เป็น IE (((IIIInforma

EEngineering) จะททาําาาใใใใหเ้ราสามมมมารรถใช้ E-R Diagram ในรูปแบบขขขขอออง Crow’’’sssss FFFootไได้
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�.2.3 โปรแกรม Adobe Photoshop  

 

 
ภาพที� 2.21   โปรแกรม Adobe Photoshop 

 

โปรแกรม Adobe Photoshop มกัเรียกสั%นๆ วา่ Photoshop เป็นโปรแกรมประยกุตที์�มี

ความสามารถในการจดัการแกไ้ขและตกแต่งรูปภาพ (photo editing and retouching) แบบแรสเตอร์ 

ซึ� ง Photoshop CS5 คือรุ่นปัจจุบนั ผลิตโดยบริษทั Adobe Systems 

 

ภาพที� 2.22   หน้าต่างโปรแกรม Adobe Photoshop 

 

           Photoshop สามารถใชใ้นการตกแต่งภาพเล็กนอ้ย เช่น ลบตาแดง, ลบรอยแตกของภาพ, 

ปรับแกสี้, เพิ�มสีและแสง ไปจนถึงการตกแต่งภาพแบบมืออาชีพ เช่น การใส่ Effect ใหก้บัรูป เช่น 

ทาํภาพสีซีเปีย, การทาํภาพโมเซค, การสร้างภาพพาโนรามาจากภาพหลายภาพต่อกนั นอกจากนี%ยงั

ใชไ้ดใ้นการตดัต่อภาพ และการซอ้นฉากหลงัเขา้กบัภาพ 

ภาพพททททีีี��� 2.21   โปรแกรมมมม Adobe Photoshop

โปรแกรม AAAAddddooooobbe PPPPhhotossshop มกัเรียกสัั%นๆ วา่ Photttoshoooopp เปปป็็็นนนโโโปรแกรมประยกุตที์�มี

ความสามารถถใใใในนนนกการจััดัดการแกไ้ขและตกแต้้ ่งรูปภาพ (photo editing aaannndd retooouuuuching) แบบแรสเต

ซึ�ง Photoshhhhoop CS5 คือรุนนปปััจจุบนั ผลิตโโโดดดดดยบริิษัทั AAAddobe Systemms

ภาพทีีี� 222.22222222   หหนน้าาาตตตต่าางงโโปปปรรรรแแแแกกกรม Adobe Phottooshop

Photossshhhhop สสสสาาามมมาาาารถใชชช้้้ใ้ใในการตกแต่งภาพเล็กนอ้ย เชนนนน ลบตตตตาาาแแแดดดงงง, ลบบบรรรอยแตกขอออองภาพ,

ปรับแกส้้ี้, เพิ�มสีและแสง ไปจนถถถึงงงกกกาาารตกแแแตตต่งภาพพพแบบมมมมมืือออออออาาาาชชีพ เชน การใส Effect ใหก้บัรูป เชั ่

ทาํภาพสีซีเปีย, การทาํภาพโมเซค, การสร้างภาพพาโนรามาจากภาพหลายภาพต่อกนั นอกจากนีั %
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ภาพที� 2.23   การปรับค่าสีภายในโปรแกรม Adobe Photoshop 

 

Photoshop สามารถทาํงานกบัระบบสี RGB, CMYK, Lab และ Grayscale และสามารถ

จดัการกบัไฟลรู์ปภาพที�สาํคญัได ้เช่น ไฟลน์ามสกุล JPG, GIF, PNG, TIF, TGA โดยไฟลที์� 

Photoshop จดัเก็บในรูปแบบเฉพาะของตวัโปรแกรมเอง จะใชน้ามสกุลของไฟลว์า่ PSD จะ

สามารถจดัเก็บคุณลกัษณะพิเศษของไฟลที์�เป็นของ Photoshop เช่น Layer, Channel, โหมดสี 

รวมทั%ง Slide ไดค้รบถว้น 

 

ภาพที� 2.24   การปรับค่า 3D ภายในโปรแกรม Adobe Photoshop 

 

Adobe ไดท้าํการปรับปรุงความสามารถหลายอยา่งใน Photoshop CS5 คือ สามารถทาํงาน 

64 บิท บนระบบปฏิบติัการ Mac OS X ได ้ดงันั%นสิ�งที�ตามมาคือสามารถทาํงานไดร้วดเร็ว และ

สามารถใชป้ระสิทธิภาพของเครื�องคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งเต็มที� 

ในโครงการนี%จะใช ้Adobe Photoshop ใน Version CS5 

ภาพที� 2.23   กกการปรับค่าสีภายในนนนโปรแกรม Adobe Photoshop

Photoshop สสสสาามารถถถททาําางงงงาาานกบัระบบสี ั RGB, CMYYKK,,, LLLLaaab และะะ Grayscale และสามารถ

จดัการกบัไฟฟลลลร์รรรูปปปปภาพพทที�สาํคญัได ้เชั น ไฟลน์ามสกุล JPG, GIF, PNG, TTTIF,,, TTTTGGGAAA โดยไฟลที์�

Photoshop จจจดัดเก็บในรูปแแบบเฉพาะของงตตตััวัโปรแกรมมมเอง จะใชน้าามสกุลของไฟลลล์ว์วววา่ PSD จะ

สามารรรรถถถถจจจดัดดดเเกกกก็บบบคุณลกัษณะะะะะพพพิเศษของไไไไฟฟฟลที์�เป็นของ Phhhhotoshop เชชชชช่นนน Layer, Chaaannnnnnnneeell, โโโโหหมดสี 

รวมททททัั%%%งงง Slide ไดค้รบถถถถ้ว้ววนนน

ภาพทททที� 222.24   การปรับค่า 3D ภายในโปรแกรรรมม Adobeee PPPPhotoshop

Adobe ไดท้าํการปรับปรุงความสามารถหลายอยา่งใน Photoshop CS5 คือ สามารถทาํงา

ไ ้ % � � ื ไ ้ ็
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�.2.4 โปรแกรมเวบ็เบราเซอร์ (Web Browser Software)  

 

 
ภาพที� 2.25   โปรแกรมเวบ็เบราเซอร์ (Web Browser Software) 

 

โปรแกรมเว็บเบราเซอร์ บางครั% งก็เรียกสั% น ๆ ว่าเบราเซอร์ ซึ� งก็คือโปรแกรมที�ใช้แสดง

ขอ้มูลของเว็บเพจ โปรแกรมเว็บเบราเซอร์โปรแกรม เป็นโปรแกรมที�สั�งโดยใช้ขอ้ความ (text 

commands) และแสดงผลในรูปแบบของขอ้ความ (text) เท่านั%น ต่อมาในปี ค.ศ.1993 Marc 

Andreessen นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัอิลลินอยส์ (University of lllinois) ไดส้ร้างโปรแกรมเวบ็เบ

ราเซอร์ในรูปแบบของกราฟิก เรียกว่า Mosaic ซึ� งเป็นโปรแกรม ที�สามารถแสดงเอกสารที�อยู่ใน

ลกัษณะของขอ้ความและภาพกราฟิกได ้การติดต่อกบัผูใ้ชอ้ยูใ่นลกัษณะของ GUI ทาํให้การใชง้าน

และแสดงขอ้มูล บนอินเตอร์เน็ตสะดวก ง่าย และดึงดูดใจผูใ้ช ้ซึ� งต่อมา Andreessen ไดเ้ป็นผูห้นึ� ง

ในการก่อตั%งบริษทัที�ผลิตโปรแกรมเบราเซอร์ Netscape Navigator (Shelly Gary,1997) 

 

โปรแกรมเว็บเบราเซอร์ที�ใช้ในโครงการนี% คือ Windows Internet Explorer ซึ� งเป็น

โปรแกรมเวบ็เบราเซอร์ที�มีการใช้เป็นส่วนใหญ่ภายในบริษทั ซึ� งมี Windows Internet Explorer 

ตั%งแต่ Version 6 จนถึง Version 8 ซึ� งในกรณีของโครงการนี% จะไม่นบัรวมเครื�องที�สั�งเขา้มาใหม่ซึ� ง

เป็นระบบปฏิบติัการ Windows 7 ซึ� งมี Windows Internet Explorer Version 9 ตวัล่าสุด ซึ� งโครงการ

นี%จะยดึ Windows Internet Explorer ตั%งแต่ Version 6 จนถึง Version 8 เป็นหลกั 

 

 

 

 

ภาพพพททททที� 222.2222555   โปปปรแกรมเวบ็บเบราาเซอร์ (WWeeeeb Brrroowssseeerrr Software)

โปปปปรรรแกรมเว็็บเบบราเซซอร์ บางคคครรรรรั% งงงงกกกก็็็็เรีียกกกสสสสสั% นนน ๆ ว่าเบราเเซซอร์ ซึ� งกคือโโปปปปรรแกรมที�ใช้แส

ขอ้มูลขขขออองเว็บบบบเพจ โปปรแกกรมเว็บเบรรราเซอร์โปรแแกกรรรรม เป็นโปปรแกรมที�สังโโโโดยใชชช้ขขขอ้ความ (

commmmmmands) และแสสดดดดงงผผผลในรูปแบบบบของขอ้ความ (tttteeext) เท่านนััั%%%%นนนนน ต่อมาในปี ค.ศ.111993 M

Andreesssen นกัศึกษษษาขออองมหาวิทยาลยัอิลลินอยส์ (University of lllllinoiisss)) ไดส้ร้างโโโโปรแกรมเว็

ราาเซอร์ในรรรรรูปแบบบบบของงงงกราฟิก เรียกว่า MMoooossaaiiiccc ซซซซึ� งงเป็นโปรแกรม ที�สสสสามาาาาารถแสดงเอกสารรรที�อย

ลกัษณณะของขอ้ความมและภาพกรราาาาาฟฟฟฟฟิิิกได ้การติดต่อกบัผูใ้ใชชช้้อ้ออยยยยูููั ใ่นลกัษณณะะะขอออง GUI ทาํใใใใหหหห้้้การใช้

แและแสดงข้้้อ้มูล บบบนนอินเตอรรร์เเเน็ตตสะดวก ง่าย และดึงดูดใจผูใ้ชชช้้ ้ซซซึ� งต่อมา AAAAAnnndreessen ไไได้้เ้ปปปป็นผูห้

ใในนนนกกาารรรกกก่อตั%งบริษัััทัที�ผลิตโโโปปปปรรรแแแแแแกกรรรมเบบบบรราาาาาเเซซซซซออออร์์ ั NNNNNeeeeeettscaappppeeee Naaaaaviggggaatorrr (Shelly Gary,1997))

โปรแกรมเว็บบบเบราเซอรรรรร์์ที�ใใใช้ใในโโคคคครรงกกาารรรรรรนนี%% คคคืืืออ WWWWWWinndddows Internet Explorrrer ซึ� งเ

โปรรรรแแแแกรมเวววว็บ็เบราเซอร์ทีี�มมมีีกการใใใใช้้้เปปปป็็็นสวนนใใใใหญ่ภายยใใใใในบบริิิษัทั ซซซซึึึ� งงมีี Windows IIInterrnneeeet Expl

ตั%งแแแต่ VVVVeeeerrrrsion 6 จนถึง Version 88 ซซซึ� งงงงใใในกรณีของโครงงงกกกกาาารรรนีีีี% จะไม่นับัรวมเครื�องทททีีี�สังงงเขา้าาามมาใหม

เป็นรรรระบบปฏิบติักกกาาารรร Windows 7 ซึ� งมี Windows Interrrnnnneeet Explorer Versiiioooonnn 99 ตวัล่าสุด ซซซึึ� งโครง

นี%จจะะยยยึึดึ Windowwwws Inttttteeeeerrrnneeeett Expppllllorer ตั%งแต่ Version 6 จนถึง Veeeersionnnn 8 เเเเปปปป็นนนนหลลลลััักักก
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ภาพที� 2.26   โปรแกรม Microsoft Internet Explorer 

 

 
ภาพที� 2.27   หน้าต่างหน้าเว็บ Socialnet  ของบริษัท 

 

 

 

 

ภาพที� 2.26   โปรรรรรแกรม Microossoft Internet EExxplorer

ภภภภาพที��� 2222.27   หน้าต่างหน้าเว็บ Socialnnet ขอออองบบบบรรรริิษัััท
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�.3 เครื�องคอมพวิเตอร์ที�ใช้ในการปฏบิัติงาน 

 

2.3.1 เครื�องคอมพวิเตอร์โน๊ตบุ๊ค  

 

DELL Inspiron N5110-U560230TH  

คุณสมบติัหลกั 

ระบบปฏิบติัการ : Microsoft Windows 7 Ultimate® 

ชื�อตวัประมวลผล : Intel Core i5-2410M (2.30 GHz, 3 MB L3 Cache, up to 2.90 GHz) 

ชิพเซ็ต : Mobile Intel® HM67 Express Chipset 

หน่วยความจาํหลกั :  4 GB DDR3 

ตวัเร่งการประมวลผลกราฟฟิค :  nVidia GeForce GT 525M (1 GB GDDR3) 

ฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟ : 500 GB 7200 RPM 

 

2.3.2 เครื�องคอมพวิเตอร์ตั(งโต๊ะ 

 

 IBM ThinkCentre S50 (8183-LT9) 

คุณสมบติัหลกั 

ระบบปฏิบติัการ : Microsoft Windows XP Professional® 

ชื�อตวัประมวลผล : Intel® Pentium® 4 530 (3.0 GHz) 

ชิพเซ็ต : Intel® 865GV chipset 

ระบบบสัส่งขอ้มูลประมวลผล : 800 MHz 

ระบบบสัส่งขอ้มูลหน่วยความจาํ : 800 MHz  

หน่วยความจาํแคช : 1 MB 

หน่วยความจาํหลกั :  1 GB DDR SDRAM 

ตวัเร่งการประมวลผลกราฟฟิค : Intel® Extreme Graphic 2 

ฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟ : 40GB (Serial ATA, 7200 RPM) 

 

2.3.1 เครื�องคอมพวิเตอร์โน๊ตบุ๊ค บ

DELL Inspiron N5110-U560230TH  

คุณสมบติัหลกั

ระบบปฏิบติัการ : Microsoft Windowssss 7 Ultimate®

ชื�อตวัประมวลผล : Intel Core i5-241100M (2.30 GHz, 3 MMMMB L3 Cache, up to 2.90 GHz)

ชิพเซ็ต : Mobile Intel® HM67 Expppress Chipssssseeeet

หน่วยความจาํหลกั :   4444 GGGGGBBB  DDR33

ตวัเร่งการปรระะมมววลผลลลลกราฟฟฟิิค : nViidia GeForce GT 525M (1 GB GGGDDDDDR3)

ฮาร์ดดิสกไ์ไไไดดดร์์์ฟ์์ : 55000 GB 772000 RPM

2.3.222 เครื�องคอมพพพิวิวเตออออรรร์์์์์ตตตตัั(((((งโต๊ะ

IBBBM ThinnkkkkkCentrrre S5000 (8183-LT9)

คุณสสสมมมบติัหลกั

รระะบบบบบบบปปปปฏิบบัััติิัการ : MMMicrosoft WWWWiindows XP Professional®

ชชืืื��ออตวัประมวลผลลล : Intel® PPPPeeennnnnnttttttiiiiiiuuuuumm®®®®®® 444444 5533333000000 (3.0000000 GGHHHHHzzzzz))

ชิพเซ็ต :: Inteel® 865GV cchhipset

ระบบบบบสัส่งขอ้มูลประมมวลผล : 8888000 MMHHz

ระบบบบบบบบบสัส่งงงงขขขอ้มูลหหนวยคควววามจจจจํํําําาาา ::: 888800000000 MMHHHHHzzz

หน่วววยคคววววามมมมจาํแคช : 1 MB

หน่วววววยความจาํหลลลักักก ::  1 GB DDRR SDRRAM

ตวัเเรร่งการประมมมวววลผผผผลลลลลกราาาฟฟฟฟฟฟิิคคค : Intel® Extreme Graphic 2

ฮาร์ดดดิิสก์ไ์ดร์์ฟ์์์ : 40GB (Seriiaaaallll AAAATAAA, 7200000 RPM)))



บทที� � 

แผนงานการปฏิบัตงิานและขั�นตอนการดาํเนินงาน 

 
3.1 แผนการปฏบิัติงาน 
 

เนื�องจากทางบริษทัไดเ้สนอหัวขอ้ในการทาํโครงการ โดยเสนอหัวขอ้ ระบบการจดัการ

ผูใ้ช(้User Management System) ซึ� งระบบนี% มีเพื�อให้ User สามารถทาํการขอใชโ้ปรแกรมประยุกต์

ต่างๆทั%ง Inhouse และ License และเพื�อให้ IS Staff สามารถเขา้มาตรวจสอบและเพิ�มสิทธิ4 ในการ

เขา้ใช้โปรแกรมแก่ User รวมไปถึงการ Update ขอ้มูลโปรแกรมต่างๆเพื�อ สนบัสนุนการขอใช้

โปรแกรมประยกุตข์อง User ได ้ส่วนการปฏิบติังานส่วนใหญ่เป็นงานดา้น IT Support  อยา่งเดียว 

แผนปฏิบติังานจึงดูคลา้ยๆกนัในทุกวนัเพราะเป็นงานที�ตอ้งช่วยเหลือผูใ้ชห้รือ User ตลอดเวลาการ

ทาํงาน รวมถึงการแกปั้ญหาคอมพิวเตอร์ของ User โดยการใชโ้ปรแกรม Tight VNC หรือ การไป

แกปั้ญหาที�เครื�องคอมพิวเตอร์ของ User โดยตรง รวมถึงการแกปั้ญหาดา้น Network ต่างๆที�เกิดจาก 

Server หรือ Domain แก่ User ในบริษทัไดแ้บ่งงานดา้น IT Support ออกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้น 

Shipping และ ดา้น Logistic โดยผลดักนัไป Support ดา้นละ สองเดือนโดยสลบักนัเดือนละครั% ง 

 
ตารางที� 3.1   แผนการปฏิบัติงานสหกจิศึกษาและโครงการ UMS 

กิจกรรม 

ระยะเวลา 

2554 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน 

ส่วนของโครงการ UMS 

1.จดัทาํ Requirement ของโครงการ UMS                                 

2.ปรึกษากบัพี�ที�ปรึกษาโครงการ UMS                                 

3.ศึกษาขอบเขตโครงการ UMS                                 

4.ศึกษาทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัโครงการ UMS                                 

5.ดาํเนินงานที�ไดรั้บของโครงการUMS                                 

6.ตรวจและแกไ้ขโครงการ UMS ที�ออกแบบ

กบัพี�ที�ปรึกษาโครงการ 
                                

7.จดัทาํเอกสารประกอบโครงการ                                 

แผนงานการปฏิบัตงิานและขนัตอนการดาํเนินงาน

3.1 แผนการปฏบิัติงาน

เนื�องจากทางบริษทัไดเ้สนอหหหหััััวขอ้ในการทําําาาโครงการ โดยเสนอหัวขอ้ ระบบการจดั

ผูใ้ช(้User Management System) ซึ� งรรระบบนี% มีเพื�อให้ UUUUsser สามารถทาํการขอใชโ้ปรแกรมประย

ต่างๆทั%ง Inhouse และ License แลละะเพื�อให้ ISSS Staff สามมมารถเขา้มาตรวจสอบและเพิ�มสิทธิ4 ใน

เขา้ใช้โปรแกรมแก Ussseeeeerrr รวมไปปปปถึงการ UUUUpppddaatttttee ขอ้มูลโโโโปปรแกกกกรรรรมมมตตตต่างๆเพื�อ สนบัสนุนการขอ

โปรแกรมประยุกุตข์ออออง User ไไได ้สวนนการปฏิบติังานส่วนใหญ่่เปปป็็็นงานนดดดด้้า้น IT Support อยา่งเดีย

แผนปฏิบตัติงงงาาานจึงดดูคคล้้า้ยๆกกนัใในทุกวนัเพพพพพรรรราาาาาะะะเเปป็นนนนงงงงงาาานที�ตอ้งงชั วยยเหลือผู ้้ใ้ใใชชช้้้ห้รือ UUUUser ตลอดเวลา

ทาํงาน รวมถึึึึงงงงการแกป้ปัญหาคอมพิวเตอออร์ของ User โโโดดดยการใชโ้ปรแแแกรม Tigghhhht VNC หรือ การ

แกปั้ญญญญหาที��เครื�อง้ คคคออมพพิวววววเตตตตอร์ของ UUUUsser โดยตรง รวมถึึงงงงการแกปั้ญญญหหหหาดา้นน Network ต่่าาาางๆที�เกิด

Server หหหหรือ Domaaiiinnn แแแแกก่ User ในนนนบบริิิษทัไดแ้บ่งงานดด้้า้าาาาน IT Supppppportttt ออกเป็น 2222 ดา้น คือ ด

Shhhipping แแลลลละ ดา้นนน Looggggistic โดยผลดักนัไป ั Support ดา้นละ สองเดือนนนนโดยยยยยสลบักนัเดืืือนละะครัั % ง

ตาาาารางที� 3.11   แแผนการปฏิบัติงานสหกจิศึกษาาาแแแและโครงกกกาาารรร UMMSSS

กิจกรรรรมม

รรรรระะะะะยยะะะะะเเเวววววลลลลลลา

222222255555444

มมมมมมิถุนนนนายนนนนนน กรกกฎฎฎฎาคม สิงหาคม กนัยาย

ส่ววววนนนนของโคคคครงการร UMS

1.จจัดัทํําําาา RRRRequirement ของโครงกกกกกาาารรร UMS

2.ปปปปปรึกษากบัพี�ที�ปปปปรรรึึึกษาโครงกาาร ั UMMS

3.ศศศึึกกกษาขอบเขขขตตตตโโโครรรรรงงงกกาาารร UMMMMSS

4.ศึกษษาทฤษฎีที�เก�ยวขอ้งกบัโโโคคคครรรรงงงกกกาาาร ั UMMMMS

5.ดาํเนินงานที�ไดรั้บของโครงการUMS
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8.นาํเสนอโครงการที�ออกแบบกบัผูจ้ดัการ

แผนก Information System 
                                

9.ส่งเอกสารประกอบโครงการแก่อาจารยที์�

ปรึกษาสหกิจศึกษา 
                                

10.สรุปและประเมินผลการปฏิบติังาน                                 

11.ส่งเอกสารประกอบโครงการแก่พนกังานที�

ปรึกษาสหกิจศึกษา 
                                

ส่วนของการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

1.ปฏิบติังานดา้น IT Support - Logistic                                 

2.ปฏิบติังานดา้น IT Support - Shipping                                 

 
ในส่วนของแทบ็สีฟ้า คือ ระยะในการทาํงานของโครงการ ส่วนแทบ็สีแดง คือ ระยะเวลา

ในการปฏิบติังาน ซึ� งรวม 4 เดือน คิดเป็น 18 สัปดาห์ตลอดช่วง สหกิจศึกษา 

 

 

 

3.2 รายละเอยีดงานที�นักศึกษาปฏบิัติงานสหกจิศึกษา หรือรายละเอยีดโครงงานที�ได้รับ
มอบหมาย 
 
3.2.1 รายละเอยีดงานที�นักศึกษาปฏิบัติงานสหกจิศึกษาและโครงงาน 
 

ในส่วนงานที�ปฏิบติัตอนช่วงสหกิจศึกษาเป็นเวลา 4 เดือนโดยสรุปคร่าวๆดงันี%  

 
ตารางที� 3.2   แผนปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

 

หัวข้องาน เดอืนที� * เดอืนที� + เดอืนที� � เดอืนที� , 
ปฏิบติังานดา้น IT Support ในส่วนของ Shipping 

ปฏิบติังานดา้น IT Support ในส่วนของ Logistic 

เซตโปรเจคเตอร์ในหอ้งประชุม 

แผนก Information System

9.ส่งเอกสารประกอบโครงการแก่อาจารยที์�

ปรึกษาสหกิจศึกษา

10.สรุปและประเมินผลการปฏิบติังาน

11.ส่งเอกสารประกอบโครงการแก่พนกักกงานที�

ปรึกษาสหกิจศึกษา

ส่วนของการปฏิบติังานสหกิจศึกษาา

1.ปฏิบติังานดา้น IT Support - Logggistic

2.ปฏิบติังานดา้น IT SSSuuuuupppppport - Shhhipping

ในนนนสสสวนขอองงแทบ็สีฟฟ้าา คือ ระยะะใใใใในนนนกกกกาารรทททาําาาางงงาาานของโโครงงกการ สวนนนแทบ็สสสีีีีแแแแดง คือ ระยะเ

ในการปฏฏิบติิังงงาาน ซึ� งรววม 4 เดือน คิดเปปป็นน 18 สัปดาห์์ตตตลอดชวง สหกกิจจศึกษา

3.2 รรราาายละเอยีดดงานนนที�นักศึกษษาาาาาปปปปปฏิิบััิติงานสหกจิศึกษษษษาาา หรือรายลลละเออออีีียีดโครงงงงงาาานนนนททีีี�ได้รั
มมอบหมาย

3.22..1111 รรรรายละเอียีดงานที�นนนนััักศึกษาปปปปฏิบบบบัััติงานสสสสสหหหกกกิิิิิจิจจจจจศึกกกกกษษษษษษาาและะะะโคครรงงานนน

ในสสสสววนนนงานนนนนทีีี�ปฏิบติัตอนชวงงงงสสสสหกิจศึกษาเป็นนเวลา 4 เดดืออนโโดยสสสสรรรรุปปปคราวๆดงันี%

ตารางที� 33.2   แผนปฏิบัตตติงงงาาานสหกจิศึกษา

หััวข้้้้ออองงาานน เดดืือือนที� * เดอืนทีีี� + เดืืือืนที� �
ปฏิบติังานดา้น IT Support ในสวนของ Shipping
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ทาํการ Add ขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล ทาํ Manual 

โปรแกรม Alfresco 

ทดสอบะบบ Export และทาํใบขนสินคา้ในระบบ

ควบคุมการส่งออกสินคา้ 

ทาํการ Clone & Setup Windows XP บน Desktop PC  

ดว้ย Norton Ghost ใน Hiren’s Boot  ส่งไป Backup 

Side 

ออกไปทาํงานที� Backup Side ที� TIMCO 

ออกไปทาํงานที� MOL Container Center Thailand 

แหลมฉบงั 

ทาํการ Clone ขอ้มูลบน Desktop PC ดว้ย โปรแกรม 

BESR 

ติดตั%ง Windows XP ใหเ้ครื�อง Desktop PC 

เซตโปรแกรม Outlook 2003 และ เซต Rule ของ

โปรแกรม Outlook 

เปลี�ยนสีเครื�อง Xerox และ ตั%งค่าการใชง้าน 

เซตโปรแกรม Star Net ใหก้บัเครื�อง User 

ติดตั%ง Driver Printer และ Add Printer ใหก้บัเครื�อง 

User 

จดัเตรียมเครื�องที�ไม่ไดใ้ชง้านแลว้เพื�อไปทาํโครงการ 

Donate 

 

 

ในส่วนของโครงการการออกแบบและการปรับปรุงตวัต้นแบบระบบการจัดการผูใ้ช ้

กรณีศึกษา บริษทั Mitsui O.S.K. Lines (Thailand) Co., Ltd  เพื�อให้ User สามารถทาํการขอใช้

โปรแกรมประยุกตต่์างๆทั%ง Inhouse และ License และเพื�อให้ IS Staff สามารถเขา้มาตรวจสอบ

และเพิ�มสิทธิ4 ในการเขา้ใช้โปรแกรมแก่ User รวมไปถึงการ Update ขอ้มูลโปรแกรมต่างๆเพื�อ 

สนบัสนุนการขอใชโ้ปรแกรมประยกุตต่์างๆของ User ได ้

 

โปรแกรม Alfresco

ทดสอบะบบ Export และทาํใบขนสินคา้ในนนนระบบ

ควบคุมการส่งออกสินคา้

ทาํการ Clone & Setup Windows XP บบบนน Desktttoop PC 

ดว้ย Norton Ghost ใน Hiren’s Boot ส่งไป Backkkuuupp 

Side

ออกไปทาํงานที� Backup Side ที� TTTIMCO

ออกไปทาํงานที� MOL Containnner Center TTThhhhaaaailand 

แหลมฉบงั

ทาํการ CClllloooonnnnee ขอ้มมููลบน Desktop PC ดว้ย โปรแกรม 

BESRRRR

ติดดดดตตตั%งงง WWWWiiiindows XP ใใหหหเ้ครื�อง Dessskktop PC

เเเเซซซตโปรแกรม Ouuuutlooook 2003 แลละะะ เเเซซซซตตต RRRRuuullllleee ขขขขออองงงง

โปรรรรแกรม Outttlllookk

เปลี�ยนสสีเครื�อออง XXXerox และ ตั%งค่ากกกาาาารรรรใใใใช้้้ง้าน

เซซซซตโปปปปรแกรรม SSSStar Net ใหหก้กกกับัเครื�อง ั User

ติดตั%ง Driverrrr Printer แลลลละะะะะะะ AAAAAdddddddddd PPPrrrriiiinnnntttteerrr ใใใใใหหหห้้ก้กกกบับบบบบเเครรื�ออออองงงง ั

Ussseeer

จดัเตรียมเครื�องที�ไมมมม่ไดใ้ชง้านนนนนแลล้้ว้วเพื�อไไปปปปปททาํโโโโคคคคคครรรรรงกาาร 

DDDDoooonnnatee

ในสวนนนนขขขอออองงงงงโครรรงงงกาาาารรรรการออกแบบและการปรับปปรรรรุงงงตัวัววววต้นแแแบบบบบรรรระบบการจจจจัััดการผ

กรณีศศึึึกกษา บริิษทั Mitsui O.SSS.KKK. Linnnes (TTTThailandd) Coooo., Ltd เพื�อให้ User สามารถทํําํการขอ

โปรแกรมประยุกตต่์างๆทั%ง Inhouse และ License และเพื�อให้ IS Staff สามารถเขา้มาตรวจส

� 4
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3.2.2 วตัถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ 
 
1. เพื�อรองรับการขอใช ้ โปรแกรม , E-mail , Internet และอื�นๆ ผา่นระบบ ทดแทนการกรอก

แบบฟอร์มการขอใชง้านผา่นกระดาษ  

2. เพื�อ ผูดู้แลระบบ (Administrator) สามารถเขา้มาจดัการระบบและดูแล User ไดง่้ายขึ%น 

3. เพื�อให้ระบบสามารถบอกรายละเอียดต่างๆของโปรแกรม 

      เช่น รายละเอียดโปรแกรม , ชื�อผูพ้ฒันาโปรแกรม (Programmer) 

4. เพื�อผูดู้แลระบบ (Administrator) สามารถแกไ้ขขอ้มูลและรายละเอียดต่างๆของโปรแกรม 

5. เพื�อลดขั%นตอนการทาํงานที�ยุง่ยากในการทาํงานลง 

6. เพื�อเป็นการประหยดั และ ลดการใชง้านกระดาษ 

7. เพื�อให้โครงการนี%สามารถนาํไปพฒันาเป็นระบบจริงไดใ้นอนาคต 

 
3.2.3   ขอบเขตของโครงการ  
 
1. โครงการนี% เป็นเพียงตวัตน้แบบหรือ Prototype  

2. โครงการนี%สนบัสนุนการจดัการ Application Software  

3. ระบบนี%ออกแบบในลกัษณะWeb Application 

4. ระบบสามารถเพิ�ม,ลบหรือแกไ้ขขอ้มูลภายในระบบได ้

5. ระยะเวลาในการทาํโครงการตั%งแต่เดือนมิถุนายน ถึง กนัยายน 

6. กลุ่มคนที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัระบบ ไดแ้ก่ 

- เจา้หนา้ที�ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (Human Resource) 

- เจา้หนา้ที�ระบบสารสนเทศ (Information System Staff :IS Staff)  

- ผูจ้ดัการแผนกระบบสารสนเทศ(General Manager Information System:GM IS) 

- พนกังาน (User) 

- ผูจ้ดัการแผนกต่างๆ (User Manager) 

 

 

 

 

3.2.2 วตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ

1. เพื�อรองรับการขอใช้ โปรแกรม , E-maaaail ,,  Internet และอื�นๆ ผา่นระบบ ทดแทนการกร

แบบฟอร์มการขอใชง้านผา่นกระดาษ

2. เพื�อ ผูดู้แลระบบ (Administrator) สามมมารถเขา้มาาจจจดัการระบบและดูแล User ไดง่้ายขึ%น

3. เพื�อให้ระบบสามารถบอกรายละเอียยยยดต่างๆของโปปปรแกรม

      เช่น รายละเอียดโปรแกรม , ชื�อผูพ้พพััฒันาโปรแกรม (((PPProgrammer)

4. เพื�อผูดู้แลระบบ (Administrator))) สามารถแแกไ้ขขอ้มูลลลแแและรายละเอียดต้้ ่างๆของโปรแกรม

5. เพื�อลดขั%นตอนการททาําางงงงาานที�ยุั ง่ยยยยากในการรรรทททาํางงงงาานลง

6. เพื�อเป็นการประหหหยยดั และ ลดการรใชง้านกระดาษ

7. เพื�อให้โโคคคครรงการรรนนนี%สามารรถนนาํไไปพฒันาเเปปปปป็นนรระะะบบบบจริงไดใ้ในออนาคต

3.2.3   ขอบเขตขออองงโครรงงงงงกกกการ

1. โโครงกาารรรรนี% เป็นนนเพียงงงงตวัตน้แบบหรือ Prototyype 

22. โโโคคครรรงการนี%สนนับัสสสนุนการจดักาาาาารรรร AAApplication Softwareee

3. รระะะบบบบบนนีี%อออกแแบบบบบในลกัษณณณะะWWeb Application

44... ระบบสามารถถถถเเพิ�ม,ลบหหรรรรรืืืืืออแแแแแแกกกกกก้้้ไ้ไไไขขขขขขขข้้้อ้อออออมมูููลลลลลภภภภภภาายยใใใใใใในนนนนระะะะบบบบบบบบบบไไไไไดดดดดด้้้้้้้้้

5. ระยะะะเวลาาในการทาํโคคครรรงการตตตตตัั%%งแแตตต่เดืือนนมมมมมิิิถถถถถถถุนนนนนนายยยยยนนนนนน ถถถึึึงง กนันนนยาายยน

6. กกกลุ่มคนที�มีสวนเกี�ยววววขอ้งกบัรระะบบบบ ไดแ้กกกกกั

-- เจ้้้้า้หนนนา้ที�ฝ่ายยทรัพยยาาากรบบบบบุคคคคคคคคคคคลลลลล ((((HHHHHummmmmaaaannnn RRRRResourrccccceee)

--- เเเจจจา้หหหหนา้ที�ระบบสารสนเททศศศศศ (((Information System Sttaaaafffffff :IS Staafff) ff

---- ผูจ้ ัดัการแผผผนนนนกกกกระบบสารสสนเทศ(General Managgggeeer Information SSyyyyystttem:GM IS)

-- พนกังาน (UUUUsssseeeeerr)

- ผู ้จ้ ััดัการแผนกต่างๆ (UUssssseer Mannnagerrr))
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3.3 ขั�นตอนการดําเนินงานที�นักศึกษาปฏบิัติงานหรือโครงงาน 
 

3.3.1 ขั�นตอนการดําเนินงานที�นักศึกปฏิบัติงาน 

ในส่วนของการทาํงานดา้น IT Support ซึ� งมีหนา้ที�ในการใหค้วามช่วยเหลือแก่  User และ

แกปั้ญหาในโปรแกรมหรือระบบปฏิบติัการต่างๆ โดยสรุป Case Study และวธีิแกปั้ญหาไดด้งันี%  

 

1. ปัญหาในการ Login เขา้ Web Mail เกิดจากการที� User ใส่รหสัผดิหรือลืมรหสัของตวัเอง โดย

วธีิแกไ้ข ทาํไดโ้ดยการ จด Username ของ User เพื�อนาํไปทาํการ Reset Password ในระบบ เป็น 

Default Password แลว้ให ้User ทาํการ Login เขา้ไปใหม่ แลว้ทาํการเปลี�ยน Password บน Web 

Mail  

2. ปัญหาการเขา้ Internet ไม่ไดใ้นขั%นแรกตอ้งทาํการ Ping ไปยงั Default Gateway เพื�อตรวจดูวา่มี

การ Request Time Out เกิดขึ%นหรือไม่ ถา้เกิดขึ%น ใหท้าํการตรวจเช็คสาย LAN ที�ต่อกบัตวัเครื�อง

วา่หลวมหรือไม่ ถา้ยงัต่อไม่ไดใ้หล้องทาํการเปลี�ยน สายLAN ใหม่ ถา้ยงัต่อไม่ไดอี้กแสดงวา่

เป็นที� Server ของบริษทั ซึ� งตอ้งทาํการแจง้ไปยงั Network Administrator ทนัทีเพื�อทาํการแกไ้ข 

3. ปัญหาไม่สามารถส่ง E-mail ผา่น Outlook ได ้ ใหเ้ราทาํการ เช็คในเบื%องตน้วา่ที�อยู ่ E-mail 

ปลายทางถูกตอ้งหรือ ไฟลที์�ส่งไปมีขนาดใหญ่เกินไปหรือไม่ หลงัจากนั%นลองเช็ควา่เครื�อง

คอมพิวเตอร์มีการเชื�อมต่อ Internet หรือไม่ 

 
 
ในส่วนของการทาํงานปกติมีดังนี� 
 

 การติดตั%ง Windows  XP ลงบนเครื�อง Desktop PC ,ติดตั%ง Driver และโปรแกรมพื%นฐาน

ต่างๆ เช่น Microsoft Office เป็นตน้ เพื�อส่งไปให ้User และในกรณีที�เครื�องติด Virus 

 

การ Clone&Setup  Windows XP บน Desktop PC ดว้ย Norton Ghost ในแผน่Hiren’s Boot 

เพื�อลดการเสียเวลาจากการ ลงติดตั%ง Windows ใหม่ซึ� งเสียเวลามาก 

การปฏิบัติงานนอกสถานที� 

3.3.1 ขั�นตอนการดําเนินงานที�นักศึกปฏิบตัตติงาน

ในสวนของการทาํงานดา้น IT Suuuppppport ซซซซึ�งมีหนา้ที�ในการใหค้วามชวยเหลือแก  User แ

แกปั้ญหาในโปรแกรมหรือระบบปฏิบติักกกการต้ ่างๆ โโโโดยสรุป Case Study และวธีิแกปั้ญหาไดด้งันี้ %

1. ปัญหาในการ Login เขา้ Web Maaaail เกิดจากการที�� User ใสรหสัผดิหรือลืมรหสัของตวัเอง 

วธีิแกไ้ข ทาํไดโ้ดยการ จด ้้ Userrrnnname ของ User เพื�อนนนาํไปทาํการ Reset Password ในระบบ 

Default Password แลลล้ว้วววใให ้Useer ทาํการ LLLLoooggiiiinnn เขา้ไปใหหหหม่ แลล้ว้วววทททาําาการเปลี�ยน Password บน W

Mail 

2. ปัญหากกกกาาารเขา้ Interneet ไไม่ไไดใ้นขั%นแแแรรรรรกกต้้้อ้งทํําํกกาาาร ั Ping ไปยยงัง Default Gatewwwwaay เพื�อตรวจดู

การรรร RRReeeeqqqquuuueest Time Ouuutttt เกิดขึ%นหรือออไไม่ ถา้เกิดขึ%นน ใใใใหหหท้าํการตรรรรววจเช็คสาย LLAAAANNN ททที�ตตตต่ออกกบัตวัเค ืั

ว่า่าาาหหหลวมหรือไม่ ถถถถ้้้า้ยยย ังังต่อไม่ไดใ้ใใใหหหล้ลอออองงงททททาําากกกกกาาารรรเเปปปปลลลลี�ยยนนน สายLANN ใใใใหหหหม่ ถถา้ยงัต่อไม่ไไไดดด้้อี้กแสด

เเเเปปปป็นนททททีีีี�� Server ขขขขออองบบบรรรริิิษทั ซึ� งตอ้งทาํการแจง้ไปยงั Network Adminnnniistraaatttttor ทนัทีเพพพืืื�ออออทททาํากกการแก

33. ปปปัญญญหาไม่สามมมารถถถสสส่ง E-mail ผผผา่าาาานนน Outlook ได้้ ใใใใใหหหหเ้เรรราทาํการ เชชช็็็คคในนนนเบื%องตน้วา่ทที�อออยยยู่ E-m

ปปลลลาายททาาาางถูกตตอ้งงงงหรือ ไไไไฟฟฟฟลลที์�สงไปมีขนาดใหญ่เกินไปหรรรรืืืืออไม่ หลลลลงัจจากนนัั%%%นนนลองงงเเชชช็คคคววววั า่เค ื

คคออมมมพิวเตอร์มมีีีีการเชื�อมมมตตต่่่่อออออ IIIIIInnttttteernnnneettttt หหหหหรรรรรืืืืืือออออไไไม่่

ในสสสส่่่วนนนขขของงงงงการทาํงานปกติมีดััังงงงนนนนนี�

การติดตตตตัั%%งง WWWWindowwwwss  XP ลงบนเครื�อง Desktop PC ,ตตตติดดดตตตั%ง Driveeer และโปรแกกกกรมพื%นฐ

ต่างๆ เเเเชชช่นนน MMMiicrosoft Office เปปป็นนตน้ เพพพืืื�อสสงงงงไปให ้UUserrr และในนกกรณีทีีีี�เครื�องติด Virus

้ ใ ่
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ในส่วนของการทาํงานที� MOL Container Center (Thailand)หรือ MCCT เป็นงานขนยา้ย

เครื�องคอมพิวเตอร์ที�มีการลง Windows และลงโปรแกรมเรียบร้อยแลว้นาํไปส่งและติดตั%ง รวมถึง

การแกไ้ขปัญหาในเบื%องตน้ต่างๆหลงัการติดตั%ง เช่น การแกปั้ญหาการตั%งค่า Proxy เป็นตน้ รวมไป

ถึงการนาํเครื�องที�เสียหรือไม่ใชแ้ลว้นาํกลบัเก็บไวที้�สาํนกังานที� สีลม เพื�อจะนาํจดัเก็บไปยงั 

Backup Side ที� TIMCO อีกที 

 

ในส่วนของการทาํงานที� TIMCO เป็นงานขนยา้ยเครื�องคอมพิวเตอร์นาํมาติดตั%งไวเ้พื�อเป็น 

Backup ในกรณีที� สาํนกัที� สีลม มีปัญหาไม่สามารถเขา้ทาํงานไดห้รือเกิดปัญหาทางการเมือง  

ก็สามารถเขา้มาใชง้านที� TIMCO ได ้
 
 
 
 
3.3.2 ขั�นตอนการดําเนินโครงงาน 

โครงการการออกแบบและการปรับปรุงตวัตน้แบบระบบการจดัการผูใ้ช ้กรณีศึกษา  

บริษทั Mitsui O.S.K. Lines (Thailand) Co., Ltd ซึ� งตามขอบเขตแลว้จะทาํการออกแบบการทาํงาน

ของระบบในรูปแบบของ Prototype ซึ� งการออกแบบจะออกแบบตั%งแต่ขั%นตอนการทาํงานของ

ระบบ ,ฐานขอ้มูล จนถึงการออกแบบ User Interface โดยในโครงการนี%ไม่มีการลงเขียนโปรแกรม 

แต่จะออกแบบเพื�อรองรับการนาํไปพฒันาต่อ หรือเป็นตน้แบบในการเขียนโปรแกรม โดยจากการ

ปรึกษากบัพนกังานที�ปรึกษาโครงการ ใหอ้อกแบบเป็น Web Application และระบบสามารถตอบ

รับการทาํงานไดทุ้กๆสถานการณ์ และรองรับความเป็นไปไดใ้นการนาํมาเป็นตน้แบบในการเขียน

โปรแกรมในอนาคต ในส่วนของโครงการนี%ไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน ในส่วนแรกจะเป็นส่วนของ

ผูใ้ชร้ะบบ(UMS for User) ซึ� งเป็นผูเ้ขา้มาขอใชโ้ปรแกรมผา่นระบบ ส่วนที�สองจะเป็นของผูดู้แล

ระบบ(UMS for Administrator)ซึ� งจะทาํหนา้ที�สนบัสนุนการทาํงานต่างๆใหก้บัส่วนผูใ้ชร้ะบบ ใน

โครงการเล่มนี%จะบอกขั%นตอนการออกแบบและการดาํเนินงานในส่วนของผูใ้ชร้ะบบ 

ซึ� งขอ้มูลบางส่วนจะมีการอา้งอิงมาจากทางส่วนของผูดู้แลระบบ 

 
 
 

เครองคอมพวเตอรทมการลง Windows และลงโปรแกรมเรยบรอยแลวนาไปสงและตดตง รวม

การแกไ้ขปัญหาในเบื้้ %องตน้ต่างๆหลงัการติดตั%ง เช่น การแกปั้ญหาการตั้ %งค่า Proxy เป็นตน้ รวม

ถึงการนาํเครื�องที�เสียหรือไม่ใชแ้ลว้นาํกลบัเเกกกก็็็บไไไวที้�สาํนกังานที� สีลม เพื�อจะนาํจดัเกบไ

Backup Side ที� TIMCO อีกที

ในสวนของการทาํงานที� TIMCCCCO เป็นงานขนนนยา้ยเครื�องคอมพิวเตอร์นาํมาติดตั%งไวเ้พื�อั

Backup ในกรณีที� สาํนกัที� สีลม มีปัญญญหาไม่สามารถเขา้าาทาํงานไดห้รือเกิดปัญหาทางการเมือง 

ก็สามารถเขา้มาใชง้านที� TIMCO ไดดด้้้้

3.3.2 ขั���นตอนกกาารดําเเเเนนนนนิิินนนนโครงงาน

โโครงการกกกการอออออกแบบและการปรับปรุงตวัตน้แบบระบบกาาารรรรจดักกกกการผูใ้ช ้กรรรณณณีศึกษา 

บบบรรริิษทั Mitsuui O..S.K...  Lines (Thailannndddd)))) CCCo., Ltd ซซึึึึ� งงงงตตตตาาาาามมมมขอบเขตแลว้จจจจะทําําาการอออกแบบกาารทาํ

ขของระะะะบบบใใในรูปแแบบบบบของ Prrrrooototype ซึ� งการออกแบบจะะะอออออกแบบตตััั%งงงแตตต่ขั%นตตตอออนกกกาาารทาํงานขั

รระบบ ,ฐานขอ้มลูลล จนถึงการรรรอออออกกกแแแบบบบบ UUsseerrr IIInnntterfaaaccceee โโโดดดยยยใใในนนโโโโคคคคคครรรงการนี%ไไไไไมมมม่มีการลงเขียนโปปปปรแก

แต่จะออออกแบบเพื�อรองรับบบบกกกาาาาาารรรรรรนาําาไไไไปพพพพพัฒันนนนนนาาตตตต่อออออ หหรรรรรรืืืืือออเปปป็็นนนนตน้นนนแบบบบในนนการเขียนโปรแกรมมมม โโโดยจาก

ปรึกกกษษษษษากบัพนกังานที�ปรรรรึกกกษาโครงงกาารร ใหอ้อออออกกแแบบบบบบบเเปปปปปปป็็็็็นนนน ั WWWWebb Appliiication แแลละระบบสสสาาาามารถต

รับกาาาารรรททททาําางงงาาานไดทุ้กๆสถถถถานการณณณณ์์์์์ แแแลละรองงงงรรรััับบความมมมมเเเปปป็็นนไปปปปปปไดดดดด้้้้ใ้นการรรรนาํมมาาาาเเปป็นตน้นนนแแแบบบบบบใใในการเขี

โปรรรรแแกกกรมใใใใในนนอนาคต ในสวนนนนขขขของโครงการนนีี%%% ไดแ้บ่งออออกเปป็็น 222 ส่วน ในสวนแแรรรรกจจะะเเเปปปป็็็็นนนนสวนข

ผูใ้ชช้้้ร้ะบบบบ(UMS ffffoooorr Useerr) ซึ� งเป็นผู ้้้เ้ขขขขา้าามมมาาขขออออใใใใชชโ้โปปปรรแแกรมผผา่นระบบ สส่ววนที�สองจจจจะะะะเป็นนนของผูด้

ระบบบบบ(UMS forr AAAAdministtrrrrator)ซึ� งจะทาํหนา้ที�สนบัสนุนการทาํงานต่างๆๆๆๆใใใหหหก้บัส่วนผูใ้ชชช้้ร้ะบบ

โครรงงงงการเล่มมนนี%จจจะบอกขขขั%นนนนตอนกกกการออกกกแแแแบบบบบบและกาาารรรดดดดาําาเนินงานนนในสั ววววนนนนของผูใ้ใใชชชชร้รรระะะบบบบบบ

ซึ�งขอ้มูลบางสวนจะมีการอา้งอิงมาจจากทางงงสสววนนนขขขขขอองผูดู้แแแลลระบบ
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�.�.� วเิคราะห์ความต้องการของระบบ ( System Requirement ) 
 

เป็นการรับ Requirement จากแผนก Information System ใหท้าํระบบ การจดัการผูใ้ช้ 

(User Management System) โดยมี Requirement ดงันี%  

 

1. ผูใ้ชร้ะบบสามารถขอใช้ Application  ,  Email , Internet  และอื�นๆ ไดท้ั%งในกรณีพนกังานเก่า 

และ พนกังานใหม่ 

2. ผูใ้ชร้ะบบสามารถร้องขอแกไ้ขขอ้มูลไดใ้นกรณีเปลี�ยนแปลงแผนก และ  

     ขอเพิ�ม Application 

3. เจา้หนา้ที� HR สามารถ ร้องขอการ Disable Account ของพนกังานที�ลาออกได ้

4. การขอ้ใช ้Application จะตอ้งมีการอนุมติัจากผูจ้ดัการของผูร้้องขอ และ GM แผนก IS  

5. ทางผูจ้ดัการ และ GM แผนก IS สามารถดู Report ของพนกังานได ้

6. จะตอ้งมีหนา้จอ Interface ใหท้างเจา้หนา้ที� HR จดัการกบัขอ้มูลของพนกังานได ้

7. ในการขอใช ้Application จะตอ้งมีการกาํหนดวนัที�ตอ้งการใชง้านทุกครั% ง 

8. ในกรณีที�มีการร้องขอระบบจะตอ้งมีการแจง้เตือน Notify Mail ให้กบัเจา้หนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้งทุก

ครั% ง  

9. ในส่วนของหนา้ Interface จะตอ้งมีการแยก Menu ในส่วนของ User , Manager , IS Staff ให้

ชดัเจน 

10.ก่อนมีการขอใช ้Application ระบบจะตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลของพนกังานก่อนทุกครั% ง 

11.Mail ที�แจง้ผูที้�เกี�ยวขอ้ง จะตอ้งมีรายละเอียดของ Request นั%นแนบมาดว้ย 

12.ระบบจะตอ้งมีหนา้จอ Interface ดูสถานะของ Request ทุกกรณี 

13. เจา้หนา้ที� IS สามารถดูงานที�ตอ้งทาํในแต่ละ Job ได ้

14. เมื�อครบกาํหนดวนัที�ตอ้งการใช้งาน ระบบจะแจง้เจา้หน้าที� IS ที�เกี�ยวขอ้งที�ไม่ไดท้าํการปิด

สถานะงาน 

15.ในหนา้จอ Interface จะตอ้งมีหนา้ Update Status ของ Job Status ได ้

 

 

เป็นการรับ Requirement จากแผนก Information System ใหท้าํระบบ การจดัการผูใ้ช้

(User Management System) โดยมี Requiremmmennnt ดงันี%

1. ผูใ้ชร้ะบบสามารถขอใช้ Applicationnn  ,  Emailll , Internet และอื�นๆ ไดท้ั%งในกรณีพนกังานั

และ พนกังานใหม่

2. ผูใ้ชร้ะบบสามารถร้องขอแกไ้ขขอ้ออมูลไดใ้นกรณีเปลลลีีีี�ยนแปลงแผนก และ ้้

     ขอเพิ�ม Application

3. เจา้หนา้ที� HR สามมาาาาารรรรรถถ รรรร้้องขอออการ Disabbblle AAAccount ของงงพนกักกงานนนนททที�ลาออกได้

4. การขอ้ใชช ้ AAAAppppppplicattion จะตอ้งมีการอนุมติัจากผูจ้ดัการของผูร้้องขอออ และ ั GGGGMMM แผนก IS

5. ทางผูจ้ดักกกกาาร และ GMM แผนก IS สามมมมมารถดู Reporrrttt ของพนกังงาานไได้

6. จะะตตตต้้้อ้งงงมมมมีหหหหนา้จอ Interrrrfffffaaaaaccce ใหท้างเเเจจจจ้้า้หนา้ที� HR จดักกกการกบัขอ้มมมมมููลลลลขของพนกังานนนนไไไไดด้้ั

7. ในนกกกาาาารขอใช ้Appppplllicaaaattttion จะตอ้งงงงมมมมีกกกาาารกาํหนดวััันัทททีีี�ตตตอ้อออองการใชง้าาานนนททุกกกกครรัั% ง

8. ใในกรณีที�มีการรรร้องงขขอระบบจะตอ้งมีการแจง้เตือน Notify Mail ใใใให้กับับบบเจา้หนา้ทีีี�ทีีีี�เกั �ยยวขอ้ง

คครรรั% งงง

99. ใในสวนของหหนนน้้า้ Interfacceeee จจะตอ้งมีการแยก Menu ในสวนนนขขของ User , Manager , IS SSSStaff

ชชชดัดดเเเเจจจน

10.กก่ออออนมีการขอใช ้Apppppllllication รรรระบบบบจะต้อ้อออองงงมีกกกกกกาาาาารตตตตตรรรรรวววจสสออบขขขขข้อ้มูลขขของพนกังงานกอนทททุกกกกครั% ง

11.MMMaaaaiillll ทที�แแแจจจง้ผูที้�เก�ยวขข้้อ้อง จะตตตอ้ออออองงมีรรรรราาาาาายยละะะะเเเเเออออออีีีียยยยยยยดดดดดของ RRRRRReeeeqqquuuueeeeeeest นนนนนนัั%%นนนนนแนนนบบบบมาดดว้วววยั

12.รรระบบบบจจะะะะตอ้งมีหนา้จอ Interrffffaaaaace ดูสถานะของ Request ททุุุกกกกกกกกรณี

13.เเเจจจจา้หน้า้ที� IS สสสาาาามมมมาารถดูงานทที�ตอ้งทาํในแต่ละ Job ไดดด้

14. เมมมืืื�อครบกาํหหหหนดดดดวววววนันนททที�ตตตต้้้อ้งกกกกาารใช้งาน ระบบจะแจง้เจา้หน้าาาาทททีีีี� IIISSSSS ททที�เเเกกกก�ยวววขขขอ้งที�ไม่ไดดดด้้้ท้าํการ

สถานะงาน

15.ในหนา้จอ Interface จะตอ้งมีหนา้ Update Status ของ Job Status ได้
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16.ระบบจะตอ้งมีหนา้จอ Interface เพื�อบนัทึก Master Data 

- Application List 

- Starnet Default Printer List 

- Position List 

- Location List 

- Division List 

- Group Application List 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Application List 

- Starnet Default Printer List 

- Position List 

- Location List 

- Division List 

- Group Application List 
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3.3.4 Flow Chart ของระบบ UMS for User 
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ภาพที� �.*   Flow Chart ของระบบ UMS 
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              ดงัภาพที� �.* เป็นการแสดงการทาํงานของระบบ UMS ในส่วนของ User ซึ� งจะมีการ

ตรวจสอบชนิดของการร้องขอหรือ Request Application วา่เป็นการร้องขอประเภทอะไร แลว้ทาํ

การแยกชนิดเพื�อแยกไปทาํงานตาม Flow ต่างๆตามที�ไดก้าํหนดไว ้

 

Flow Chart ในส่วนของ User ดงัภาพที� �.* จะมีขั%นตอนหลกัๆดงันี%  

 

1. เริ�มการทาํงาน จะทาํการรับขอ้มูลการร้องขอ จากนั%นทาํการตรวจสอบขอ้มูลการร้องขอ โดย

ตรวจสอบว่า เป็นการลาออกหรือ Resign หรือไม่ ในกรณี ที�เป็นการ Resign ให้ส่งการร้องขอ 

ไปยงัส่วน IS Process เพื�อให้ เพื�อให้เจา้หน้าที�ระบบสารสนเทศทาํการ Disable Application 

Account จากนั%นทาํการ Update Status จบการทาํงาน 

2. ในกรณีที�ไม่ใช ้การลาออก แสดงวา่เป็นการขอใช ้Application จากนั%นทาํการตรวจสอบวา่การ

ขอใช ้Application นี%  Manager เป็นผูข้อหรือไม่ ในกรณีที�ใช่ ให้ส่งการขอใช ้Application ไปให้

ผูจ้ดัการระบบสารสนเทศทาํการ Approve แลว้ส่งการขอใชไ้ปให ้เจา้หนา้ที�ระบบสารสนเทศทาํ

การสร้างหรือแกไ้ขตามที�มีการขอใชม้า จากนั%นทาํการ Update Status จบการทาํงาน 

3. ในกรณีที� Manager ไม่ใช่คนขอใช้ Application แสดงว่าเป็น พนกังานทั�วไปที�เป็นคนขอใช ้

Application จึงตอ้งส่งการขอใช ้Appliction นี% ไปให้ Manager ในแผนกนั%นๆ Approve ก่อน จึง

ส่งใหผู้จ้ดัการระบบสารสนเทศทาํการ Approve ซึ� งขั%นตอนต่อจากนี%จะเหมือนในขอ้ 2 

4. ในกรณีที� Manager และ ผูจ้ดัการระบบสารสนเทศ ไม่ทาํการ Approve นั%นหมายความวา่ การขอ

ใช้นั%นถูก Reject ระบบจะทาํการส่ง E-mail แจง้การ Reject การขอใช้ Application ไปยงั

ผูเ้กี�ยวขอ้งทั%งหมด แลว้จบการทาํงาน 

 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบชนดของการรองขอหรอ Request Application วาเปนการรองขอประเภทอะไร แล

การแยกชนิดเพื�อแยกไปทาํงานตาม Flow ต่างงๆๆๆตามที�ไดก้าํหนดไว้

Flow Chart ในสวนของ User ดงัภภภภาพที� ���..* จะมีขั%นตอนหลกัๆดงันีั %

1. เริ�มการทาํงาน จะทาํการรับขอ้มูลกกกการร้องขอ จาาากกกนั%นทาํการตรวจสอบขอ้มูลการร้องขอั

ตรวจสอบว่า เป็นการลาออกหรือออ Resign หรือไม่่ ใใใในกรณี ที�เป็นการ Resign ให้สงการร้อง

ไปยงัสวน IS Process เพื�อใหหห้ เพื�อให้เจา้าาหหหหหน้าที�ระบบบบบบบสารสนเทศทาํการ Disable Applica

Account จากนั%นนททททาําากการ ั UUUpdddaaaattte Status จบการทาํงาน

2. ในกรณีทีี�ไไไมมมม่ใใใใช ้กาารรลาออก แสดงวา่เป็นการขอใช ้Application จาาากนั%นนนททททําําากกาารตรวจสอบวั า่

ขอใช ้Appppplication นี% Manager เป็นผผผผผููู ้้ข้อหรือไม่ ในนนกรณีที�ใช ให้สสงการขอใชชชช้้ ้AApplication ไป

ผูจ้จจดัดการรรรระบบบสารสนนนนนเเทททศทาํการ AAAApprove แลว้สงกาาารขอใชไ้ปปปปปใใใใหหห ้เจา้หนา้ที���รระะบบสสสสารสนเทศ

การสสสสร้างหรือแกไ้ไไไขตตตตาาาามที�มีการขขขขออออใใใใช้้้ม้า จากนั้้ %นทําํกาาาารรรร ั Update SSStatuuussss จบการทาํงงงงาน

3. ในกรณณีททททที� Maannnnagerrr ไม่ใชคนขอใช้ Appppplliiccation แสดงว่าเป็น พพพพนกังงงงงานทั�วไปทีีี�เป็็นคคนขอั

Apppplication จจึึงตอ้องสงการขอออใใใใใช้้้ ้Appliction นี% ไปให้ MMMMaaaannnnager ในแผผผนกกกกนั%นๆ Apppprrrrove ก่อน

ส่งใหผู้จ้ดัการรรรรระะะบบสารสสสสนเทศทาํการ Apprrove ซึ� งขั%นตอนตตตต่อจากนี%จะะะะะเหหหมือนในขอ้ 2

44. ใใในนนกกกกรรณีที� Manager แลลลละะะ ผผผผผผผููู ้้้้จ้จจัดักกกกกการรรรรระบบบบบบบบบบบบสสสสสสาาาาารรรรรสนนนนนนเเเทศศศ ไไไม่ทททททําํกกาาาาร AAApppprove นั%นหมายคคคววาาามมมวว่่า่ การ

ใใใใชช้้้้นั%%%นถูก Reject ระะะะบบจะททททํําํากาาารส่ง EEE--mmmaiillllll แแจจจจ้ง้งงการรรร RRReeject การขอใชช้ Applicattiiion ไป

ผููเ้กกกก�ยยยยววข้้อ้อองทั%งหมด แลลว้วจบกกกกาาาาารรรรรททาํางงงงาาาาาานนั
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�.�.; Data Flow Diagram ของระบบ UMS 

 

    User Management System
(UMS)

Human Resourse

Information SystemUser

User Manager Information System 
General Manager

Employee Data

 Application Requirement

Job Status

Approve/Reject

Employee Data

 Application Requirement

 Application Requirement

Job Status

 Application Requirement

Job Status

Approve/Reject

Job Status

 Application Requirement

 
ภาพที� �.+   Data Flow Diagram Lv. 0 

 
 
             ดงัภาพที� �.+ เป็น Data Flow Diagram หรือ DFD level 0 เป็นภาพรวมการทาํงานของ

ระบบ     

 

UMS ทั%งหมด โดยจาํแนกบุคคลที�มีการเขา้ใชร้ะบบดงันี%  

 

- เจา้หนา้ที�ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (Human Resource) 

- เจา้หนา้ที�ระบบสารสนเทศ (Information System Staff :IS Staff)  

- ผูจ้ดัการแผนกระบบสารสนเทศ (Information System General Manager) 

- พนกังาน (User) 

- ผูจ้ดัการแผนกต่างๆ (User Manager) 

Useerr MMMMaanagement Syssttttem
(((UUMS)

HHuuman Resourse

Infoff rmation SysteUser

UUUssseeerr Manager Infffoff rmation S
General Man

Employee DDData

Application Requirement

Job Status

Appprove/Reject

Employee Data

Application RReeeqquuiirement

Appppppllliiication Requireement

Job Status

Appliiccccaattttion Requirement

Jooob Statttus

Approve/Reject

Job Status

Application Requirement

ภาาพพพพพทีีีีี� �.+   Data Flow Diaggggrrraam Lv. 0

           ดงัภภาพที� �.+ เปปป็น Data Fllooow Diiaaaaggggraaaammmmmm หหหหหหหรรรืืออออ DFFFFD levelll 0 เป็นภาพรวมมกกกาาาารรรทาํงานข

ระบบบบ    

UMMMSSSS ททัััั%%งงงงหหหหมด โดยจาํแนกบุคคลทีีีีี�มมมีกกกาาาารเขา้ใชร้ะบบดงันนนนีัั %

- เจา้หนา้าาาที�ฝฝฝฝ่่่าายยยยทททรรรัพพพยากรรรรบุคคล (Human Resource)

- เจา้หนา้ที�ระบบสารสนเททททศศศ (((IIInformmmatioonnn SSystemmmm SSStttafff :IS Staff) 

- ผจ้ดัการแผนกระบบสารสนเทศ (Information System General Manager)
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 DFD Level 1 ในส่วนของ User จะแสดงการไหลของขอ้มูล โดยจะกล่าวถึงการทาํงานใน

ส่วนของ HR , User , User Manager , IS GM ไดแ้ผนภาพออกมาดงันี%  

 

 

Human Resourse

1

Add / Edit

 Employee Data

Employee Data

D1|EmployeeData

Employee Data

Employee Data

Information System

Notification E-mail

2

Resignation Employee Data

Employee Data

Employee Data

 
 

                          ภาพที� �.�   Data Flow Diagram Lv. 1 - HR Process 

 

 

                 ดงัภาพที� �.�  เป็น DFD Level 1 ซึ� งอยู่ในส่วนของการ Add Employee Data และ 

Resignation ของพนกังานโดยมีขั%นตอนการไหลของขอ้มูลดงันี%  

 

 

 

 

สวนของ HR , User , User Manager , IS GM ไดแผนภาพออกมาดงน

Human Resourse

1

Add / Edit

EEEEmmpployee Data

Employee Data

D1|EmployeeD

Employee Data

Employee Data

IIIInnnnnnnffoff rmmmmmaaaattiiiiiiooooonnnn SSSSysstttteeeemmmmmm

Notififf cation E-maaaiiil

2

Resiiiigggnation Employee Daaattttaaaa

Employee Data

Empplloooyee Data

                          ภภาพทททที� ������..��   DDDDDDaataaa FFFFFFFllooooooowwwww Diagggggrrrraaaammmmm LLLLLLLvv.. 111111 - HHRRRRR Proceesss

                 ดงัภาพพพพทททีีี� �.� เเเเปปปป็นนนน DFD Level 1 ซึ� งอยู่ในสวนขออองงกการ Addddd Employee Data แ

Resigggnnnaaatttiiioonn ขขขออองพนกังานโดยมมมมมีีีขั%นตอออนนนกกกกาารรรรไหลขออองงงข้้อ้ออมูลดงันนนนีีีั %
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กรณ ีAdd Employee Data 
 

HR  เขา้ระบบเพื�อทาํการ Add Employee Data  ของ New Employee  และระบบจะทาํการ

เก็บขอ้มูลของ Employee ไวใ้น Data Store 

 
 
กรณ ีEdit Employee Data 
 

HR เขา้ระบบมาเพื�อทาํการ Edit Employee Data  โดยการดึงขอ้มูล Employee Data จาก 

Data Store แล้วทาํการแก้ไขขอ้มูล เมื�อทาํการแก้ไขเสร็จแล้วระบบก็จะอพัเดทข้อมูลของ 

Employee กลบัไปไวใ้น Data Store 

 
 

กรณ ีResignation 
 

HR  ทาํการเขา้ระบบเพื�อทาํการ Update Status ของ Employee วา่ไดล้าออกจากการเป็น

พนกังานแลว้ โดยการดึงขอ้มูล Employee Data จาก Data Store แลว้ทาํการใส่วนัที�พนกังานลาออก 

ลงในช่อง Resign date แลว้ทาํการ Save ขอ้มูล ระบบจะทาํการ Update Status ของพนกังานไปเก็บ

ไวใ้น Data Store  และระบบจะทาํการส่ง Notification E-mail ไปให้  IS Staff  และ เมื�อถึงกาํหนด

วนัที� ตั%งไว ้ระบบจะทาํการแจง้มายงั IS Staff  ที�เกี�ยวขอ้งกบั Application ให้ทาํการ Disable 

Application Account ของ Employee  
 

HR  เขา้ระบบเพื�อทาํการ Add Emplooyee Data ของ New Employee และระบบจะทาํ

เก็บขอ้มูลของ Employee ไวใ้น Data Store

กรณ ีEdit Employee Data

HR เขา้ระบบมาเพื�อทาํกาารรร Edit Emmmppppployee Daaattta โดยการดึงขอ้มูล Employee Data 

Data Store แล้วทาําากกกกาาาารรรแก้ไขขขขอ้มูล เมมมื�อออททาําาาาการแก้ไขขขขเสร็จจแแแแลลล้ววววระบบก็จะอพัเดทข้อมูลข

Employee กลบัไปไวว้้้ใ้ใใน Data Store

กรณ ีRRResignation

HRRRRR  ทาํกกกการเขขข้้้า้ระบบเพื�อทาํการ Upppddate Status ของ Emplooooyee วา่ไดล้าออกจากกกการ

พนักักงงงาาานแลว้ โดยการรรดึงขอ้มูล EEmmmmmployee Data จาก Data SSSSttore แลว้ทาําากกการใใใสวนัที�พนนนกักกกงงงงาานลาอ

ลลงงงงใใใในนนชอง RResignn dddate แลว้ททาําากการ Save ขอ้มูล ระบบจะทาํการรรร Update SSStttatttus ของพนัักักกงงงาาานนนนไป

ไไไววววใ้น Data Store และระบบบบบบบบจจจจจะะะะะะททททททาํกกาาาาาารรรรรรสสสสส่่งงงงง NNNNNNotiiifffffffiiiiiiccatttiiiiiooooonnnnn EEEEE-mmmmmmaiillll ไไไไไปปปให้  IS Staff  f และ เมื�อถึงงงกาํห

วนัที� ตั%งงงไว ้รระบบจะทาํกกการแจง้มมมมมายยย ััังัง ั IS SSSSttttaaffffffffff ทททีีี��เเก�ยววขอ้อออองกบับบบบ Application ให้ททททาํกการ Dis

Applllication Account ขของ Emploooyyeeee
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User

D1|Employee Data

Employee Data

Employee Data
3

Add / Edit

Application 

Requirement

D4|Application

Application List

D3|Application 

Requirement

Application Requirement Data Application Requirement Data

User Manager

Employee Data

6

Approve / Reject

Application 

Requirement

Employee Data

Application Requirement Data

Application Requirement Data

Information System 

General Manager

Notification E-mail

6

Approve / Reject

Application 

Requirement
Employee Data

Information System

Application Requirement Data

Application Requirement Data

Notification E-mail

Employee Data

             
 

ภาพที� �.,   Data Flow Diagram Lv. 1 - User Process 
 

 

 

  ดงัภาพที� �., เป็น DFD Level 1 ซึ� งอยูใ่นส่วนของ User ทาํการสร้างหรือแกไ้ข      

  Application Requirement มีขั%นตอนการไหลของขอ้มูลดงันี%  
 

 
 
 

 

User

Employee Data

Employee Data
3

Add / Ediitt

Applicatiooon

RRequiremmmmenttt

Application List

D3|Application

RRRRRequirement

Application Requirement Data Application Requirement Data

User Manager

Employee Data

6

Approve / Reje ect

Application

Requirement

Employee Data

Application Requireeemmmmmenttt DDData

Application Requirement Data

Infoff rmation Systemm

General Manaaggggeeerrr

Notififf cation E-ma

6

Approve / Reje ect

Applicattttiiooonnnn

Requirement
Employee Daaata

Infoooff rrrrmmatttiiiooonnnn SSSystem

Appliication Requireeeemment Data

AAAApppplication Requireemment Data

Notififf cation E-mail

Employee Data

ภาพพพพทททททททีีีีี� ��.,,,   DDaaataaaa FFFFFFloooowwwww DDiiiiiaaaaaaaggggraaammmm LLvv. 11 - UUssser Process

  ดงัภาพทที� ���., เป็นน DFD Levellll 11 ซซึ�งงอออยยยยูใ่ในนสสสววนนของ UUser ทาํการสสสร้างหรือแแแแกกกก้้ไ้ข้้     

  Appppplication Reeqqqquuuuirement มมีขั%นตอนการไหลของขอ้มูลดงันีั %
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กรณ ีAdd Application Requirement 
 
   User ทาํการเขา้ระบบเพื�อทาํการสร้าง Application Requirement  โดยการดึงขอ้มูล 

Employee Data และ Application List มาจาก Data Store  และเมื�อทาํการ Add Application ที�

ตอ้งการเสร็จแลว้ ก็ทาํการ Send Request ระบบก็จะทาํการเก็บขอ้มูล Application Requirement ไว้

ใน Data Store และระบบจะแจง้ Notification E-mail ไปให้กบั User Manager เพื�อทาํการ Approve 

Request เมื�อ User Manager ทาํการ Approve Request แลว้ ระบบจะแจง้ Notification E-mail ไป

ใหก้บั IS GM ทาํการ Approve Request เมื�อทาํการ Approve Request แลว้ ระบบจะส่ง Notification 

E-mail ไปใหก้บั IS Staff และเขา้สู่กระบวนการ IS Process ต่อไป 

                
 

  กรณ ีEdit Application Requirement 
 
User ทาํการเขา้ระบบเพื�อทาํการแก้ไข Application Requirement  โดยการดึงขอ้มูล 

Application Requirement และ Application List มาจาก Data Store  และเมื�อทาํการ Edit 

Application ที�ตอ้งการเสร็จแลว้ ก็ทาํการ Send Request ระบบก็จะทาํการอพัเดทขอ้มูล Application 

Requirement ไวใ้น Data Store และระบบจะแจง้ Notification E-mail ไปให้กบั User Manager เพื�อ

ทาํการ Approve Request เมื�อ User Manager ทาํการ Approve Request แลว้ ระบบจะแจง้ 

Notification E-mail ไปให้กบั IS GM ทาํการ Approve Request เมื�อทาํการ Approve Request แลว้ 

ระบบจะส่ง Notification E-mail ไปใหก้บั IS Staff และเขา้สู่กระบวนการ IS Process ต่อไป 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

   User ทาํการเขา้ระบบเพื�อทาํการรสร้าง Application Requirement โดยการดึงขอ้

Employee Data และ Application List มาาจจจจากกก Data Store  และเมื�อทาํการ Add Application

ตอ้งการเสร็จแลว้ ก็ทาํการ Send Request รรรระบบกกกก็็็็จะทาํการเก็บขอ้มูล Application Requiremen

ใน Data Store และระบบจะแจง้ Notificccaaation E-maaaiiil ไปให้กบั User Manager เพื�อทาํการ Appr

Request เมื�อ User Manager ทาํการ AAAAppprove Requeeessst แลว้ ระบบจะแจง้ Notification E-mail 

ใหก้บั IS GM ทาํการ Approve Requeeest เมื�อทาํการ Appppprove Request แลว้ ระบบจะสง Notifica

E-mail ไปใหก้บั IS Staff และเขา้สูกกกระบวนการ IS Proceeess ต่อไป

       

กรณ ีEdit AAAApppplicaattiiion Reqquiirement

User ททาําการเเเเขขข้้้้า้าาาระบบเพื�ออออทาํการแก้ไข Apppplication RRRRRequirrement โโดยกกกการดึงขอ้

Applicaaaattttiion Requiiirrrremeeeent และ AAAApplication List มมาาาาาจาก Data Sttttoooore  และะเเเเมืืื�อทาํการ

Apppplication ที�ตอ้งงงการเเเเสสร็จแลว้ กทาํการ Send Request ระบบก็จะทาําาาการอออออพัเดทขอ้มูล Appplica

RReeqqquuuiiirrement ไวใ้ใใน DDData Store แลลลละะะะรรรรระบบบจะแจง้ Notificcaaaattttion E-mail ไไไปใหหหห้กบั User MMMaaaannnaager 

ททาําาากกกาาารรรร Apppppprove RRRRRequest เเเมมมืืืื�ออ User Manager ทาํการ Apppppppprove Reeeqqquuuest แแแลว้ รรระะะบบบบบบจะ

NNNotification E-mmmmaaaail ไปให้กกกกับับบบบ IIIIIISSSSSS GGGMMMMMM ทททําําาาากกกกกาาารร AAAAAAApppprrrrooooovvvveeeee RRRRReeeeeeqquueeeesssssttttt เเเมื�อทาํการร Approve Requuuest แ

ระบบจะะะส่ง Notification EEEE-mail ไไไไไปใใใหหก้ัับั IIISSSS SSSSSStttafffffffff แแแลละะะะเขา้าาสสูกกรรรระบวววววนการ IS Processss ต่อไป
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�.�.? แผนภาพ E-R Diagram Crow’s Foot แสดงความสัมพนัธ์ ของระบบ UMS 
 
 

Master_Employee_Data

PK Employee_id

 Employee_thai_name
 Employee_thai_surname
 Employee_english_name
 Employee_english_surname
 Employee_email
 Start_work_date
 Resign_date
 Tel_extension_number
 Replacement_Employee_id
FK1 Location_code
FK2 Position_code
FK3 Division_code
FK4 Section_code

Request Header

PK Request_number

 Request_date
 Request_person
 Use_other_software
 Other_software
 Due_date
 Remark
 Approve_manager
 Approve_manager_date
 Approve_manager_remark
 Approve_IS_manager
 Approve_IS_manager_date
 Approve_IS_manager_remark
FK2 Employee_id
FK3 Request_starnet_id

Master_Application

PK Application_id

 Application_description
 Application_type
 Application_login
FK1 Group_application_id
FK2 Employee_support
FK3 Employee_develop

Request_Detail

PK,FK2 Request_number
PK Request_detail_item

 IS_finish_date
 IS_status
 IS_remark
FK1 Application_id

Master_Starnet_default_printer

PK Starnet_default_printer_id

 Starnet_default_printer_name
 Starnet_default_printer_description

Master_Group_Application

PK Group_application_id

 Group_appliction_name

Master_Location

PK Location_code

 Location_name

Master_Division

PK Division_code

 Division_name

Master_Position

PK Position_code

 Position_name

Request_Starnet

PK Request_starnet_id

 Starnet_role_level
 Starnet_job_description
 Starnet_role_as_user
 Starnet_role_description
 Starnet_IS_finish_date
 Starnet_IS_status
 Starnet_IS_remark
FK2 Starnet_default_printer_id
FK3 Request_number
FK4 Employee_IS

Master_Section

PK Section_code

 Section_name
 Section_description
FK1 Division_code

 
 
 

ภาพที� 3.5   แผนภาพ E-R Diagram Crow’s Foot แสดงความสัมพนัธ์ ของระบบ UMS 
 

 

 

MMaaaster_Employee_Data

PK Empppllooyee_id

Employyeeee_thai_name
Employeeeee_thaai_surname
Employee_eeenglish_name
Employee_ennnngglish_surname
Employee_emmaaaail
Start_work_datteeee
Resign_date
Tel_extension_nummmbbber
RRRReplacement_Employyyee_id

FFFFKK11 Looocation_code
FK2 Position_code
FK3 Division_code
FK4 Section_code

Request Header

PK Request_number

Request_ddddate
Requuueeeesst_ppeerson
Useeee____ootthheerrr__sssooofffttwwaarreee
OOOtthheer__sssoooooofffffftttttwwwwaaaarree
Dueeee__dddddaaate
Remark
Approve_mannnaager
Approve_mannnager__ddaate
Approve_maannnnager__rreemark
AAppprove_IIIISSSS_mmmaaannnaaagggggeeerr
Appppprrrroove_IS_manager_date
Approve_IIIISSS__mmmanager_remark

FK2 Employee_id
FK3 Request_starnet_id

Master_Application

PK Application_id

Application_description
Application_typee
Application_looggginnnn

FK1 Group_applicccaation_id
FK2 Employee_suppppooorrtt
FK3 Employyee_developppp

Request_Detail

PK,FK2 Requuuest_number
PK Reeeeqqquuueest_detaiill_item

IS_finish_date
IIISSSS__sstttaaaattttuuusss
IS_remark

FK1 AAApppplicationn__id

Masteerrr_SSStttaaarrnnet_ddddefault_printer

PK Starnnnneeeettt_defaultt_ppprrrriintteeer_id

Starnet_dddefauuulltt_printteer_name
Starnet_deeeffffaault_printter_descriptio

Master_Group_Application

PK Group_application_id

Group_appliction_name

Master_Location

PK Location_code

Location_name

Master_Division

PK Division_code

Division_name

Master_Position

PK Position_code

Position_name

Request_Starnnnneeeet

PK Reqqquest__starnet__idd

SSttaarnet_rrooooole_levveeel
Sttaarnet_j__ ooob_desscccrription
SSttaarnet_roooole_as__uuser
Sttaarnet_roooole_dessccription
Sttaarnneet_ISSSSS__finishh_____date
SSSSttaaarneeettttt_IIIISSSSSS__ssttaattuuss
SStarnet_IISS_remark

FK2 Starnet_defaulltttt_pprinter_id
FK3 Reeqqqquuuueessttt_number
FK4 Employee_IS

Master_Section

PK Section_code

Sectiiiooonn_name
Section_descriptiion

FFK1 Division_code

ภาพที� 3.5   แผนภาพ E-R Diagram Crow’s Foot แสดงความสัมพนัธ์ ของระบบ UMS
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ดงัภาพที� 3.5 สามารถกาํหนด Entity ทั%งหมดในระบบ ไดด้งันี%  
1. Request Header 

2. Request Detail 

3. Request Starnet 

4. Master Application 

5. Master Employee  Data 

6. Master Starnet Default Printer 

7. Master Position  

8. Master Location 

9. Master Division  

10.Master Section 

11.Master Group Application 

 

ดงัภาพที� 3.5 สามารถกาํหนดเงื�อนไขของความสัมพนัธ์ระหวา่ง Entity ซึ� งกาํหนดไวด้งันี%  

 

1. พนกังาน 1 คน สามารถส่งการร้องขอหรือ Request ไดห้ลาย Request และใน 1 Request มี

พนกังานขอไดเ้พียงคนเดียว 

2. ใน 1 Request สามารถมี Request Detail ไดห้ลายชุด 

3. ขอ้มูล Starnet 1ชุด สามารถเลือก Starnet Default Printer ไดเ้พียงเครื�องเดียวเท่านั%นหรือจะไม่มี

ก็ได ้

4. ขอ้มูล Starnet 1ชุด สามารถเลือก Starnet Role Levelไดเ้พียง1เลเวลเท่านั%นหรือจะไม่มีก็ได ้

5. ขอ้มูล Employee 1 ชุด สามารถเลือก Position ไดเ้พียงตาํแหน่งเดียวเท่านั%น 

6. ขอ้มูล Employee 1 ชุด สามารถเลือก Location ไดเ้พียงที�เดียวเท่านั%น 

7. ขอ้มูล Employee 1 ชุด สามารถเลือก Division ไดเ้พียงแผนกเดียวเท่านั%น 

8. ขอ้มูล Employee 1 ชุด สามารถเลือก Group Application ไดเ้พียงกลุ่มเดียวเท่านั%น 

1. Request Header 

2. Request Detail 

3. Request Starnet 

4. Master Application 

5. Master Employee  Data 

6. Master Starnet Default Printer 

7. Master Position  

8. Master Locationn 

9. Master DDiiivvvviisiiiioooonn  

10.Master SSecccction 

11.MMMMaster Groupp AAppplliiiicccaaaatttion 

ดงังภาพที� 3.55 สามมารถกกกกําํหนดเงื�อนไขขขขอออองงงงคคคความสสัมมมพพพพนันนนนธธธธ์ระหวา่ง Entityyy  ซึ� งกกกาํหนนดไวด้งันี%

1.. พนกังาน 1 คคคคนนน สามารรถถถถถถถสสสส่งงงงกกกกกกาาาารรรรรรรรร้อออออองงงงงขขขขขอออออหหหหหรรรรรืออออออ Reeqqqqquuuueeeesssssttttt ไไไไไไดดดดดห้หหหหลลลลลาาาย Requeesst และใน 1 Reeques

พนกักกงานขขอไดเ้พียงคนนนเดีียว

2. ใใในนน 1 Request สามาาารถมี Requuuuueestt DDeetaiil ไไไไดดห้ลลาาาายยยยยยชุดดดด

3. ขขขข้้อ้ออมูล SSSttarnet 1ชุด สามาาารรรถเลืืือก Starnett Default PPrinter ไไไดดด้้เ้เเเพพพพีียงเครื�องเดียวเเเททท่านั%นนนหหหหรืืือจะไั

กกก็็็็ได้

4. ขขข้้อ้มูล Starneeeett 1111ชชชุุุด สามมมมาาารรรรถถเลือก Starnet Role Levelไดเ้พียงงงง111เเลลลเวลเท่านนัั%%%นนนนหรือจะไมั ่มมมมีีีก็ได้

5. ขอ้อมมูล Employee 1 ชุด สาามมมมมาาารถเลือออก Poooosition ไไดเ้พพพีีียยยงตาํแหหหหนงเดียวเท่านั%น

6. ขอ้มูล Employee 1 ชุด สามารถเลือก Location ไดเ้พียงที�เดียวเท่านั%น
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�.�.J พจนานุกรมข้อมูล Data Dictionary 
 

1. Request Header 

 

ตารางที� 3.3   Data Dictionary - Request Header 
Attribute Name Data type Size  

Null Description PK FK 

Request_Header 
Request_number CHAR 10   รหัสการร้องขอ  (YYYY-RRRRR) ��

Employee_id CHAR 10   รหัสพนกังาน  � ��

Request_starnet_id CHAR 10   รหัสการขอใชโ้ปรแกรม Starnet � ��

Request_date DATETIME -   วนัที�มีการร้องขอ 

Request_person VARCHAR 100   ผูร้้องขอ 

Use_other_software CHAR 1 �� โปรแกรมอื�นๆ 

Other_software VARCHAR 100 �� โปรแกรมอื�นๆ 

Remark VARCHAR 100 �� ขอ้คิดเห็น จากผูข้อ 

Due_date DATETIME -   วนัที�จะใชง้านโปรแกรม 

Approved_manager VARCHAR 100 �� ไดรั้บการอนุมติัจากผูจ้ดัการที�เกี�ยวขอ้ง 

Approved_manager_date DATETIME - �� วนัที�ไดรั้บการอนุมติัจากผูจ้ดัการที�เกี�ยวขอ้ง 

Approved_manager_remark VARCHAR 100 �� ขอ้คิดเห็นที�ไดรั้บจากการอนุมติัจากผูจ้ดัการที�เกี�ยวขอ้ง 

Approved_IS_manager VARCHAR 100 �� ไดรั้บการยนืยนัรับงานจากผูจ้ดัการแผนก IS 

Approved_IS_manager_date DATETIME - �� วนัที�ไดรั้บการยนืยนัรับงานจากผูจ้ดัการแผนก IS 

Approved_IS_manager_remark VARCHAR 100 ��

ขอ้คิดเห็นที�ไดรั้บจากการยนืยนัรับงานจากผูจ้ดัการแผนก 

IS 

 

 

ดงัตารางที� 3.3 Request Header ไดก้าํหนดให้  Request_number เป็น Primary Key และ

กาํหนด ให้ Employee_id จาก Master Employee Data และ Request_starnet_id จาก Request 

Starnetเป็น Foreign Key  

 

 

 

 

 

 

 

1. Request Header 

ตารางที� 3.3   Data DDiiiictionary - Request Header
Attribute Name Data type Siiizzze Null Descririription PK FK

Request_Header
Request_number CHAR 10 รหัสการร้ออองขอ  (YYYY-RRRRR) �

Employee_id CHAR 10 รหัสพนกังานนน �

Request_starnet_id CHAR 10 รหัสการขอใช้ชโ้ปโโโ รแกรม Starnet �

Request_date DADDD TETIIIMME - วนัที�มีการร้องขอออ

Request_person VARCHAR 100 ผูร้้องขอ

Use_other__sosooftftftftwaree CHAR 1 � โปรแกรมอื�นๆ

Other_softtttwaww re VARCHAR 10000 � โปปปโปโปรแแกรมอื�นๆ

Remark VARCHAR 101000 � ขอ้คิดเหหห็น จากผูข้อ

Duuue_dattte DATETIME - วนัที��จะใชชชง้านโปรแกรม

AAAApproved_manager VARCHAR 100 �� ไดรั้บการออออนุนนมติัจากผูจ้ดัการรที�เกกก�ยวยย ขอ้ง

Apprrovoooved_manager_dateee DATETIMEEEE - � วนัที�ไดรั้บั กากากากาารอนุมติัจากผูจ้ดักกการที�เ� กกกก�ยวขอ้ง

ApAAApprrrproovo ed_manager_rreeeme ark VARCHAR 100 � ขอ้คิดเห็นที�ไดรั้บจากการอนุมัติัติตจากผูจ้ ัจัดักด ารที�เก�ยวขอ้ง

Approvedd I_IS_manaaaggegg r VARCHAR 100 �� ไดไดดรั้บการยนืยนัรับงานจากผูจ้ดักาาาารแผนกก กก IS

ApApproved_IS_manaager_dadadate DATETIMEEE - � วนัที�ไดรั้บกากาาการยรยรยนืยนัรับงานจากผูจ้ดััดัดการแผผผนผ ก IS

Approved_IS_manaagerr_remark VAAAARRRCCHAH R 100 �

ขอ้คิดเห็นที�ไดรั้บจจจากา การยนืยนัรับงาานจน ากกกผูจ้ดัการแผนก

IS

ดงัตารางที� 3.33 Request Heeeaader ไไไไดดดด้้ก้าํหหหนนนนนนดใใหหห้  RRRReqquuuuest_nuuumber เป็น Primarryyy Key แ

กาํหหหหนนนด ใหหห้้้ Empployee_iidd จจาาาาากกกกก MMMMMaaaassssttteer EEEEEmmmmpppployee DDDaaaaatttttaaaa แแแแลลลลละะะะะ RRRRRequest_starneeeet_id จาาากกก Req

Starrrnnetttเเเปปป็นนนน Foreign Key 
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2. Request Detail 

ตารางที� 3.4   Data Dictionary - Request Detail 

Attribute Name Data type Size Null Description PK FK 
Request_Detail 
Request_number CHAR 10   รหัสการร้องขอ �� ��

Request_detail_item CHAR 10   รหัสรายการรายละเอียด ��   
Application_id CHAR 10   รหัสโปรแกรม � ��

IS_finish_date DATETIME - ��

วนัที�เจา้หนา้ที�ระบบสารสนเทศทาํงานตามการร้องขอ

เสร็จ     

IS_status VARCHAR 25 ��

สถานะงานที�เจา้หนา้ที�ระบบสารสนเทศไดท้าํ (W=Wait, 

F=Finish)     
IS_remark VARCHAR 250 �� ขอ้คิดเห็นของเจา้หนา้ที�ระบบสารสนเทศ     

 

ดงัตารางที� 3.4 Request Detail ไดก้าํหนดให้  Request_detail_item และ Request_number 

จาก Request Header เป็น Primary Key คู่กนั และกาํหนดให้ Application_id จาก Master 

Application เป็น Foreign Key 

 

3. Request Starnet 

ตารางที� 3.5   Data Dictionary – Request Starnet 

Attribute Name Data type Size Null Description PK FK 
Request_Starnet 
Request_starnet_id CHAR 10   รหัสการขอใชโ้ปรแกรม Starnet ��   

Request_number CHAR 10   รหัสการร้องขอ � ��

Starnet_role_level CHAR 1 �� ระดบัของ Starnet Role (1-9) �

Starnet_job_description VARCHAR 100 �� รายละเอียดของโปรแกรม Starnet     

Starnet_role_as_user VARCHAR 25 �� ตั%งค่า Starnet Role เหมือนกบัพนกังานคนไหน     

Starnet_role_description VARCHAR 250 �� รายละเอียดของ Starnet Role     

Starnet_IS_finish_date DATETIME - ��

วนัที�เจา้หนา้ที�ระบบสารสนเทศทาํงานตามการขอใช้

โปรแกรม Starnet     

Starnet_IS_status VARCHAR 25 ��

สถานะงานที�เจา้หนา้ที�ระบบสารสนเทศไดท้าํ (W=Wait, 

F=Finish)     

Starnet_IS_remark VARCHAR 250 �� ขอ้คิดเห็นของเจา้หนา้ที�ระบบสารสนเทศ     

Starnet_employee_id CHAR 1 �� รหัสพนกังานที�ดูแลโปรแกรม Starnet   ��

Starnet_default_printer_id CHAR 10 �� รหัสเครื�องพิมพที์�ใชใ้น โปรแกรม Starnet   ��

   �   �

ตารางท 3.4   Data Dictionary - Request Detail

Attribute Name Data type Size Nulllll Description PK FK
Request_Detail
Request_number CHAR 10 รหหหััสััสการร้องขอ � �

Request_detail_item CHAR 10 รหัสสสรายการรายละเอียด �

Application_id CHAR 10 รหัสโปโปปรแแกรม �

IS_finish_date DATETIME -- �

วนัที�เจา้าาหนหห า้ที�ระบบสารสนเทศทาํงานตามการร้องขอ

เสร็จ

IS_status VARCHAR 25 �

สถานะงานทีทีทีที�เจา้หนา้ที�ระบบสารสนเทศไดท้าํ (W=Wait, 

F=Finish)

IS_remark VARCHAR 250 � ขอ้คิดเห็นของเจ้จ้จ้จา้หนา้ที�ระบบสารสนเทศ

ดงัตตาารรรราาาางงงงที� 3.44 Request Detail ไดก้าํหนดให้  Request_detaaaiiil_itemmm แแลละ Request_num

จาก Requeeeessstt Header เป็็น Primary Key คู่่กัััันั และกาํหนดดให้ Applicatioonnnn_id จาก Ma

Appliccaaaatttiiiooon เเปปปป็น Foreign KKKey

3. Requuuueest Starnettt 

ตารางที� 333..5555   Data Dicttttiiiioooonnnnary – Requesstttt Staaarnet

AAttribute Name Datataaa typpe Size Null Description PKK FK
Request_Starnet
RRRequq est_starnet_id CHHHHAAAARAAR 10 รรหหหหหััสการขขออใชโ้ปปปปรแกรรรรมม Starrnet �

Reququq est_nuumbm er CHAR 10 รหัสสสกกากากกก รร้ออองขอ �

Starnet_role_level CHAR 1 ����� ระะะะดัดดดบขององ SStarneeeett t Roleeele (1-9)

Starnett__joj b_description VARCHAAAARR 100 ����� รายลละะเะเะะเอีอยดดดขอของโโโโโปปรป แกกกกรรม Starnettt

Starnet_rollel _as_userr VAVV RCCHAHAHAHAHARRRR 25252525 ��� ตั%งค่า Stararnenet RoRRRoRolllele เหเห ืมืมมอนอนอนกับัพบพบพนกังานคนไหนัั

StSttaraa net__rrorrr le_description VARCRCCHAHAHH R 250 � รายละเอียดดของ Starneneneettt Role

Starnet_IS_finish___dddad teee DATETITIME - �

วนัที�เจจจา้าหนหนหหนา้้า้าทีี�ระบบสารสนเทศทาํงานตามการขอใช้

โปรแกรม StStS arnen t

Starnet_IS_statutuus VARCCCHHHAR 25 �

สถานะงานที�เจา้หนา้ที�ระบบบบบ สาส รสนเทศไดไดไไดท้้าําาา (W=Wait, 

F=Finish)

StStarnet_IS_remark VARCRCCCHAHHH R 2250 �� ขอ้คคิิดเห็นขขอขอข งเจา้หนา้ทททีี�ระบบสารสนเทศ

Starnet_employee_id CHAR 1 � รรหหหััสั พนกังานที�ดูแลโปรแกรม Starnet �

Starnet_default_printer_id CHAR 10 � รหัสเครื�องพิมพที์�ใชใ้น โปรแกรม Starnet �
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ดงัตารางที� 3.5  Request Starnet ไดก้าํหนดให้ Request_starnet _id  เป็น  Primary Key โดย

มี  Starnet_employee_id จาก Master Employee Data,Request_number จาก Request Header และ 

Starnet_default_printer_id จาก Master Starnet Default Printer เป็น Foreign Key 

 

 

4. Master Application 

 

ตารางที� 3.6   Data Dictionary – Master Application 

Attribute Name Data type Size Null Description PK FK 
Master_Application 
Application_id CHAR 10   รหัสโปรแกรม  ��

Application_name VARCHAR 50   ชื�อโปรแกรม 

Application_description VARCHAR 100 �� รายละเอียดของโปรแกรม 

Application_type VARCHAR 25   ประเภทของโปรแกรม 

Application_login CHAR 1   การเขา้สู่โปรแกรม (0=ไม่มี Login, 1=มี Login) 

Employee_support CHAR 10   รหัสพนกังานแผนก IS ที�เป็นผูดู้แลโปรแกรม ��

Employee_develop CHAR 10   รหัสพนกังานแผนก IS ที�เป็นผูพ้ฒันาโปรแกรม ��

Group_application_id VARCHAR 20   รหัสกลุ่มที�ใชง้าน Default โปรแกรม ��

 

 

ดงัตารางที� 3.6 Master Application ไดก้าํหนดให้  Applcaiton_id  เป็น Primary Key และ

กาํหนดให้ Employee_support และ Employee_develop ซึ� งคือ Employee_id จากMaster Employee 

Data และ Group_application_id จาก Master Group Application เป็น Foreign Key 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ม  Starnet_employee_id จาก Master Employee Data,Request_number จาก Request Header แ

Starnet_default_printer_id จาก Master Starneet Default Printer เป็น Foreign Key

4. Master Application 

ตารางที� 3333.6   Data Dictionarrry – Master Application

Attribute Name Data type Size Nuuuullll DeDDD scription PK FK
Master_Application
Application_n idd CHAR 10 รหัสโปรแกรม �

Applicatioonn_n_name VARCHAAR 50 ชื�อโปรแกรม

Applicatioiooi n_n description VARCHAR 100 � รายละเอีอีอยดของโปรแกรม

Application___ttytytype VARCHAR 255 ประเภทขขของโปรแกรม

AApA plicatioi n_login CCHAR 1 การเขา้สูโปปปปรแกรม (0=ไม่มีมี LoLoLoogigig n, 1=มี Login)

Employee_support CHAR 10 รหรรหัสสสสพนพ กังานแนแนแผนก IS ที�เป็นผผผู ูู้ดููแลแลลลโปโโ รแกรม �

Empllpployee_develop CHAR 10 รหัสพนกังานแผนก IS ที�เป็นผู ้พ้ ัพ ัพฒันาโโโโปรป แกรม �

GGroup_application___iidii VARCHAR 20 รหัสกลุ่มที�ใชง้าน Default โปรแกกรกรม �

ดงัตารางงงทททีีี� 3.6 Masssstteerr AAApppppppllliiiccccaattiioonnn ไไไดด้ก้าํหหหนนนดดดใใใหหห้  AAAppppppppppplllcaiton_iddd  เป็น Primary KKKKey แ

กาํหนดดดใให้ Employee_supppppoooooorrrrrt แแแลลลลลลละ EEEEEmmmppppplllllloyyyyyyyeeeeeeeeeeee__ddddeeeeeeevvvvelooppp ซซึึ� งงคืออออ Emmmppployee_id จากMaaaasssster Emplo

Daattaaa แแและ Group_appliccccation_idd  จจากกก Masteeerrr Groooooouuuup AAAAAAppppliccccatiiooooon เป็นนน Foreignn Key
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5. Master Employee Data 

ตารางที� 3.7   Data Dictionary – Master Employee Data 

Attribute Name Data type Size Null Description PK FK 
Master_Employee_Data 
Employee_id CHAR 10   รหัสพนกังาน  ��

Position_code CHAR 10   รหัสตาํแหน่งพนกังาน � ��

Location_code CHAR 10   รหัสสถานที�ทาํงานของพนกังาน � ��

Division_code CHAR 10   รหัสแผนกของพนกังาน � ��

Group_application_id CHAR 10   รหัสกลุ่มโปรแกรมของพนกังาน � ��

Employee_thai_name VARCHAR 50   ชื�อพนกังานเป็นภาษาไทย 

Employee_thai_surname VARCHAR 50   นามสกุลพนกังานเป็นภาษาไทย 

Employee_english_name VARCHAR 50   ชื�อพนกังานเป็นภาษาองักฤษ 

Employee_english_surname VARCHAR 50   นามสกุลพนกังานเป็นภาษาองักฤษ 

Start_work_date DATETIME -   วนัที�พนกังานเริ�มทาํงาน 

Resign_date DATETIME - �� วนัที�พนกังานลาออก 

Tel_extension_number INTEGER 3 �� เลขหมายโทรศพัทข์องพนกังาน 

Replacement_employee_id CHAR 10 �� รหัสพนกังานที�เขา้มาแทน ��

 

ดงัตารางที� 3.7 Master Employee Data ไดก้าํหนดให้  Employee_id เป็น Primary Key และ

กาํหนดให้ Position_code จาก Master Position, Location_code จาก Master Location, 

Division_code จาก Master Division, Master Section จาก Master Section และ 

Replacement_employee_id ซึ� งมีความสัมพนัธ์แบบ Recursive Relationship กบั Employee_id เป็น 

Foreign Key 

 

6. Master Starnet Default Printer  

ตารางที� 3.8   Data Dictionary – Master Starnet Default Printer 

Attribute Name Data type Size Null Description PK FK 
Master_Starnet_Default_Printer 
Starnet_default_printer_id VARCHAR 30   รหัสเครื�องพิมพที์�ใชใ้น โปรแกรม Starnet ��

Starnet_default_printer_name VARCHAR 40 ชื�อเครื�องพิมพที์�ใชใ้น โปรแกรม Starnet 

Starnet_default_printer_description VARCHAR 100 � รายละเอียดของเครื�องพิมพที์�ใชใ้น โปรแกรม Starnet 

 

ดงัตารางที� 3.8 Master Starnet Default Printerไดก้าํหนดให้ Starnet_default_printer_id 

เป็น Primary Key  

 

ตารางท 3.7   Data Dictionary – Master Employee Data

Attribute Name Data type Size Nulllll Description PK FK
Master_Employee_Data
Employee_id CHAR 10 รหหหััสััสพนกังาน �

Position_code CHAR 10 รหัสสสตาํแหน่งพนกังาน �

Location_code CHAR 10 รหัสสสถานนที�ทาํงานของพนกังาน �

Division_code CHAR 1000 รหัสแผนนกน ของพนกังาน �

Group_application_id CHAR 1010101 รหัสกลุ่มโโโโปรแกรมของพนกังาน �

Employee_thai_name VARCHAR 50 ชื�อพนกังานนเเเป็นภาษาไทย

Employee_thai_surname VARCHAR 50 นามสกุลพนกักงกงานเป็นภาษาไทย

Employee_english_name VARCHAR 50 ชื�อพนกังานเป็นนนภาษาองักฤษ

Employee_english_surnaammemme VAVAVAV RCHAAARR 50 นามสกุลพนกังานนนเป็นภาษาษาษ องักฤษฤษฤษฤ

Start_work_date DATETIME - วนัที�พนกังานเริมทาํงาน

Resign_dattee DATETIME - � วนัที�พนกังานลาออก

Tel_extennnsion_number INTEGER 3 � เลขหขหมามม ยโทรศพัทข์องพนนกักงาน

Replacement_t__employee_id CHAR 10 � รหัสพนกัักงานที�เขา้มาแทน �

ดดงัตารางที� 3333.7 MMMMaster Empppplllloyee Data ได้้้ก้าํหหนนนนดดดดให้  Empppllloyeeeeeeee_id เป็น Prrrriiimary Key แ

กาําาหนดให้ Positiiooon_ccccoode จาก Master Position, Location_codddde จาก Master LLLocat

DDDiiivvviiisssiiioon_code จากกก Master DDDiiiiivvisiion, Master SSSection จาากก MMMMaster Secttiiiooonnn แ

Reeeeppppllaaaccccemeennnt_emmpllooyee_id ซซซึ� งงงมีีความสัมพนัธ์แบบ Recursiveeee Relationssshhhippp กบั EEEmpllloooyyyeeeeeee_id 

FFFoooreign Key

6. MMMMaster Starnet Defaaaault Printeeeerr  

ตารางงททที� 3.88888   DDDDaaattttaaa DDDiiiiicccttttiiiiooonnnary – MMMaaassstttteerr SSSStttaaaarrrnet Default PPPPrinterrr

AAAttributtee e Name Data type Sizeee NuNuuulllllll DeeDescription PKP FK
MMaMM ster_Starnet_Deffefauuuulllt_Printer
SttStarnet_default_prininininter_idididi VAVAVAVARCR HAR 30 รหัสเครื�องพิมพที์�ใช้ชในในในใ  โปปรปปปรแกรม Sttttarararnet �

Stttarara nenett__deddefafaulululttt_prprprinter_name VAAAARCHAR 40404040 ชืชช�อออเคเคเค ืรื�ออองพิมพที์�ใชใ้ใใน โปรแกรกรรม ม Starnet

Starnet_default_printer_description VARCCCHAHAHHARRR 100 รรายละเอีอีียดยยดยดยดขออของงงเเคเคเครืืืรื��อ� งพิมพที์�ใชใ้น โปรแกรม Starnet



 57 

7. Master Position  

 

ตารางที� 3.9   Data Dictionary – Master Position 

Attribute Name Data type Size Null Description PK FK 
Master_Position 
Position_code VARCHAR 10   รหัสตาํแหน่งของพนกังาน ��

Position_name VARCHAR 50 ชื�อตาํแหน่งพนกังาน 

 

ดงัตารางที� 3.9 Master Positionไดก้าํหนดให ้Position_code เป็น Primary Key  

 

 

8. Master Location  

 

ตารางที� 3.10   Data Dictionary – Master Location 

Attribute Name Data type Size Null Description PK FK 
Master_Location  
Location_code VARCHAR 10   รหัสที�ทาํงานของพนกังาน ��

Location_name VARCHAR 50 ชื�อที�ทาํงานของพนกังาน 

 

ดงัตารางที� 3.10 Master Positionไดก้าํหนดให ้Position_code เป็น Primary Key  

 

9. Master Division  

 

ตารางที� 3.11   Data Dictionary – Master Division 

Attribute Name Data type Size Null Description PK FK 
Master_Division 
Division_code VARCHAR 10   รหัสแผนกของพนกังาน ��

Division_name VARCHAR 50 ชื�อแผนกของพนกังาน 

 

ดงัตารางที� 3.11 Master Divisionไดก้าํหนดให ้Division_codeเป็น Primary Key  

 

ตารางที� 3.9   Daaaattttaaa Dictionary – Master Position

Attribute Name Data type Size NNNuN ll Deeeesscription PK FK
Master_Position
Position_code VARCHAR 10 รหัสตํต ํตาําแา หนห ่งของพนกังาน �

Position_name VARCHAR 50 ชื�อตาํแหหนห งพนกังาน

ดงัตารางที� 3.9 Master Positionnไไไไดก้าํหนดให้ Positiooon_code เป็น Primary Key

8. Master LLooooccccattiiioooon  

ตารางที� 333.10   Data Dictionnnnary – Maaasttteeeeer Loocation

AtAtttrttribute Name Data type Size Null Description PK FK
Master_LLLLLocationnn 
LoL cation_code VARCHARRR 10 รหัสที�ทาํงานขของององพนกังาน ����

LLoLoL cationonn_name VARCCCCHHAH R 50 ชื�อที�ทาํงานของพนกังงาาน

ดดงังงงตารางที� 3.10 Masstttterrrrr PPPPPPosssiiiiiittionnnnnไไดดดดด้้้ก้กกกกําํหหหหหหนนนนนดใใใใใใหหหหห้ Pooosssitioooonn_ccccoodee เป็น Primary Key

9. MMMMaasstteeerrr DDDivision  

ตารรางที� 3.11   Data Dictionaary – Master DDDDivvvision

Attribute Nammeme Data ttyypy e Size Null Descriptpp ion PKKK FK
MaM ster_Division
Division_code VARCHAR 10 รหััสแผนกของพนกังาน �

Division_name VARCHAR 50 ชื�อแผนกของพนกังาน
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10.Master Section 

 

ตารางที� 3.12   Data Dictionary – Master Section 

Attribute Name Data type Size Null Description PK FK 
Master_Section 
Section_code VARCHAR 10   รหัสกลุ่มของพนกังาน ��

Section_name VARCHAR 50 ชื�อกลุ่มของพนกังาน 

Division_code VARCHAR 10   รหัสแผนกของกลุ่ม �

 

 

ดงัตารางที� 3.12 Master Section ไดก้าํหนดให้ Section_code เป็น Primary Key โดยมี 

Division_code จาก Master Division เป็น Foreign Key 

 

11.Master Group Application  

 

ตารางที� 3.13   Data Dictionary – Master Group Application 

Attribute Name Data type Size Null Description PK FK 
Master_Group_Application 
Group_application_id VARCHAR 20   รหัสกลุ่มของโปรแกรม ��

Group_application_name VARCHAR 50 ชื�อกลุ่มของโปรแกรม 

 

 

ดงัตารางที� 3.13 Master Group Applicationไดก้าํหนดใหG้roup_application_id   

เป็นPrimary Key  

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที� 3.12   DDDDaatttta Dictionary – Master Section

Attribute Name Data type Size NNNuN ll Deeesscription PK FK
Master_Section
Section_code VARCHAR 10 รหัสกลกลลุ่มขอข งพนกังาน �

Section_name VARCHAR 50 ชื�อกลุ่มขขอข งพนกังาน

Division_code VARCHAR 10100 รหัสแผนกกกกของกลุ่ม �

ดงัตารางที� 3333.1111122 MMMMasterrr Section ไไได้ก้ ําํหนดให้ Secttttiion_cccooode เป็น Primary Key โด

Division_coddeeee จจจจาาก MMaaster Division เป็น Foreign Key

11.Maassssttteeerrr Grrrrooooup Applicattiiion  

ตตตตารางที� 3.13   Data Dictionary – Master Grooooup AAAAApplicatioonnnn

AAAttribute Name Data typppeee Size Null Description PK FK
MMMMasterr G_Group_AAppppplication
Group_applicatioon_n_n__iidi VAAAARCRCHAHAHARR 2020200 รหัสกลกลกลุุ่มขมขมของององโปโปโปรแรแรแกรกรกรมมม �

GrGrGroup_application_name VVAAAVARRCRCCRCR HAAAHARR 550 ชืชืชืชชช�ออกลุมขขขององงโปรแแแแแกรม

ดงัตตตตารางทที� 3.13 MMMaaasterrrr GGGGrrrooouuuppp Apppppplllliiiicccaaationไดดดดด้้้ก้กกาําาหหหหนนนดดดใใใใใใหหหห้้G้GGGroup_applicattttiion_id  d

เป็นนนนPPrrrriiiimary Key
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3.3.X Interface ระบบ UMS  ในส่วนของ User 
  

*. หน้า  Home  
 

User Management SystemUser Management System

Welcome

Employee Data Request Application Request ListHome Site Map

 

ภาพที� 3.6   หน้าแรกระบบ User Management System – User 

ดงัภาพที� 3.6 หนา้ Home หลงัจาก Login เขา้มา จะอยูใ่นหน้า Home หรือหนา้แรกของ

ระบบซึ� งเป็นหนา้ตอ้นรับผูใ้ชร้ะบบ ในหนา้แรกจะมีเมนูอยูต่รงส่วนบริเวณดา้นบนติดกบั Header 

ของเวบ็ซึ� งจะมีเมนูตวันี%อยูใ่นทุกๆ Page องคป์ระกอบของเมนูมีดงันี%  

- Home 

- Employee Data 

- Request Application 

- Request List 

- Site Map 

 

  

*. หน้า Home 

User Mannaaaaaaagemennnnnnt SystetteettemUUUUUUUUUUUUUUUUsUUssssesseeeeesseeeeerrrreerreerr Mrr MMMMrr MMMrrMMMMMrrMMMMMaMMaaaaaMMaaaaaaaaaMMaaannnnnaannnnnnnnnaannannnaaaaaaaaaaaaaaaannnaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaagaagggggaagggggaagggggaagggeggeeeeeggeeeeegg mmmmmmmmmmmmmeemmmmmeemmemmeeeeemmeeeeennnnnnnnnnnnnnnnnneeeeennnnnnnnnnnneennnnn et Stnntttttnntttt SSSSSttStt SSSySSyyyyySSyyyyysyysssstsstttttssttttttttetteeetttteetttteeeettettttteetteeetttteetttteeettett mmmmmmmmmmmmmeeeeeemmmmmeeeeeemm
Employee Data Request Application Request ListHome Site Map

ภาพที� 333..66666   หหหหนนน้าาาาแแแแรรรรรกกกรรรรระะะะบบบบบบบบ UUseerrrrr MMMMMaaaannnnnnaaaaagggggeeeeemmmmmmeeeeeennt Systemmm – User

ดงัภาพที� 3.6 หนนนน้า้ Hommmmee หหหหลงัจากกกกก LLoooooggggggin เเเขขข้้้า้มาาาา จะะะะอยูใ่นนนหน้า Homme หรืือออหหหหนนนนา้แรกข

ระบบบบบซซึ� งงงงงเเเปปป็นนหนา้ตอ้นรรรรับผูใ้ชร้ะะบบบบ ใในหนน้้า้าาาแแรกจะะะะะมมมมมมีเเมมมนููููออออออยูต่ตตตตรงส่วนนนนบริเววววณณดา้นนนบบบบนนติดดดดกบั Hea

ของงงงเว็บ็บบซึ�งจจจจจะมีเมนูตวันี%อยูใ่นทททุกกกกๆๆๆ Page องค์ป์ระกอบขของเมนนนนูมมมีีีดงันี%

---- Home 

- Employeeeee Daaattttaaaa 

- Request Application 

- Request List
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     +. หน้า Employee Data 

 

 

ภาพที� 3.7   หน้า Employee Data 

 

        ดงัภาพที� 3.7  HR เขา้มาในหนา้ Employee Data โดยการกดปุ่ม Employee Data  

เพื�อทาํการ Add Employee Data โดยตอ้งกรอกขอ้มูลใหค้รบถว้ยในช่องที�มีเครื�องหมาย * 

 

 

 

ภาพพพพที� 333.7   หนนนนน้้้้้าา EEEEEEmmmmmppllllllloooooyyyyee DDDDattaaa

        ดดดงัภาพที� 333...77 HR เขา้มาในหนนนนา้าาา EEEmmpplllooooyyeeee DDDaaaatttaa โโโดยการกดปุ่ม Emplooooyyyee DDDData

เพื�ออทททาํการ Add EEEmmmmppppplloyeeeeee Datttaaaa โดยตอ้งกรอกขอ้มูลใหค้รบถถว้วววยยยใในนนนนชองทททที��มมมีีีเคคคครื�องหมาย ****
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ภาพที� 3.X   Form Employee Data ที�กรอกข้อมูลครบถ้วน 

 

ดงัภาพที� �.�  HR ทาํการกรอกขอ้มูลของ Employee ลงไปในฟอร์ม ประกอบไปดว้ย 

 

- Employee ID.                    =                         รหสัของพนกังาน 

- Name and Surname           =          ชื�อและนามสกุลของพนกังาน 

- Nickname          =          ชื�อเล่นของพนกังาน 

- Position          =          ตาํแหน่งของพนกังาน 

- Location           =          ที�ทาํงานของพนกังาน 

- Division           =          แผนกของพนกังาน 

- Start work on date         =          วนัที�พนกังานเริ�มทาํงาน 

- Tel Extension No.             =          เลขโทรศพัทข์องพนกังาน 

ภภภภาพที� 3.X   FFFForm Employee Data ที���กรรรรออกข้อมูลครรรบถถถ้้้้วน

ดงัภาพทททีีี� �.�  HR ทาํการกกกกรออออออกกกกขอ้ออออมมูลลขของงงงง EEEmmmmmmppppppplloyyyyeeeeeeeeee ลลลงงงไปปใในฟฟฟฟฟอร์์มมมม ประกอบไปดว้ยย

- Emplooyee IDD.                    =                        รรรรรหหหหหสัสสสขขขขขออออองงพพพพนกังาน

- Name and Surname           =          ชชชื�ออออแและนามมสกุลของพนกักกงงงาานนน

- Nickkknnnaame          =         ชืื�อเล่นของพนกักกกงงงงาาานน

- Poosition           =          ตาํแหหหน่งขออองงงพพพพนกังานนนน

- Location           =          ทีี�ทาํงานของพนกังาน

Di i i แผนกของพนกังาน
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- Replacement         =          ถา้พนกังานคนนี%ไดเ้ขา้มาแทนพนกังานที�                              

       ลาออกใหใ้ส่ชื�อและนามสกุลของพนกังานที�ลาออกไป 

- Resignation          =          ถ้าพนักงานลาออก ให้ใส่วนัที�ลาออกลง

ในช่อง Effective date และถา้มีหมายเหตุลงในช่อง Remark 

 

หมายเหตุ   จะตอ้งใส่ขอ้มูลใหค้รบถว้นภายในช่องที�มีเครื�องหมาย * 

 

เมื�อกรอกขอ้มูลครบหมดทุกช่องแลว้ให้กดปุ่ม Save  ระบบก็จะทาํการตรวจสอบและ   

เก็บขอ้มูลลงไปในฐานขอ้มูล 

 

 

กรณ ีEdit Employee Data 
 

 

ภาพที� �.Y   Data grid สําหรับ Search ข้อมูล 
 

 

ดงัภาพที� �.� การ Edit Employee Data ใหท้าํการเลือกชนิดของขอ้มูลที�ตอ้งการ 

คน้หาในช่อง 
NameySearch By:

  แลว้พิมพ ์Keyword ที�ตอ้งการคน้หาลงในช่องวา่งแลว้กดปุ่ม 

Search
 จะมีขอ้มูลขึ%นมาใน Datagrid 

       ลาออกใหใสชอและนามสกุลของพนกงานทลาออกไป

- Resignation          =          ถ้าพนักงานลาออก ให้ใสวนัที�ลาออก

ในชอง Effective date และถา้มมมีีหมาาายเหตุลงในชอง Remark

หมายเหตุ   จะตอ้งใสขอ้มูลลลลใหค้รบถว้นนนนภายในชองที�มีเครื�องหมาย *

เมื�อกรอกขอ้มูลครบหมดทททุุุกชองแลว้ใให้กดปุ่ม SSaavvee ระบบก็จะทาํการตรวจสอบแ

เก็บขอ้มูลลงไปในฐาานนนนขขขขขอ้ออมมมมููล

กรณ ีEEEdit EEEEmplooyyee DDDDaaaaatttaaa

ภาพพทททททีี� ���.Y   Data grid สําหรัับ SSSSeeeearch ข้ออมูล

ดัังัภาพที� �.� การ Eddiiittttt Emplooyee DDDData ใหห้ท้าํกกกาาารเลือกกกกชชนิดของขอ้มูลที��ตอ้งการ

คน้หาในชอง NameSearch By:SSSeSSeeaeeaaraarcrrcchcchhBBByBByy:yy แลว้พิมพ์ Keyword ที�ตอ้งการคน้หาลงในชองวา่งแลว้กดป่ม
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ภาพที� �.*Z   ข้อความแจ้งเตือนเมื�อค้นหาแล้วไม่พบข้อมูล 
 
ดงัภาพที� �.*Z ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนถา้คน้หาขอ้มูลไม่พบ ใหล้องทาํการคน้หาอีกครั% ง 

 

 

 
 

ภาพที� �.**   เลอืก Employee ID ที�ต้องการจะแก้ไข 

ภาพที� �.*Z   ข้อคคความแจ้งเตือนเมมมมมืืืื�อค้นหาแล้วไม่พบข้อมูล

ดงัภาพที� �.*Z ระบบจะแสดงขอ้ควววามเตือนถถา้าาคคคค้น้นหาขอ้มูลลลลลไม่พบ ใหล้องทาํการคน้หาอีกครั% ง
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ดงัภาพที� �.��   เมื�อมีขอ้มูลขึ%นมาใน Datagrid แลว้ ใหท้าํการเลือกขอ้มูลที�ตอ้งการโดยการ

คลิกที� Employee ID  เช่น emp1230705  ขอ้มูลของ Employee ID : emp1230705  ก็จะไปแสดงอยู่

ในฟอร์ม 

 

เมื�อทาํการเแกไ้ขขอ้มูลเสร็จแลว้ให้กดปุ่ม Save  ระบบก็จะทาํการอพัเดทขอ้มูลใหม่

ไปไวใ้นฐานขอ้มูล 

 

 

กรณ ีDelete Employee Data 

 

 

 
ภาพที� �.*+   ปุ่ม Delete ใช้ลบข้อมูล Employee Data ออกจากระบบ 

 

คลกท Employee ID  เชน emp1230705  ขอมูลของ Employee ID : emp1230705 กจะไปแสด

ในฟอร์ม

เมื�อทาํการเแกไ้ขขอ้มูลเสร็จแลว้วววให้กดปุ่มมม SSaavvee  ระบบก็จะทาํการอพัเดทขอ้มูลใ

ไปไวใ้นฐานขอ้มลู

กรณ ีDelete Employyeeeeeeee DDDaaattta
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   ดงัภาพที� �.��  การ Delete Employee Data ให้ทาํการเลือกชนิดของขอ้มูลที�ตอ้งการคน้หา

ในช่อง NameSSSeeeaaarrrccchh BBByyy:Search By:   แลว้พิมพ ์Keyword ที�ตอ้งการคน้หาลงในช่องวา่งแลว้กดปุ่ม Search  

จะมีขอ้มูลขึ%นมาใน Datagrid ให้ทาํการเลือก Employee ID ที�ตอ้งการจะลบ หลงัจากนั%นกดปุ่ม  

Delete  ระบบก็จะทาํการลบ Employee Data ออกไปจากฐานขอ้มูล 

 

 

กรณ ีResignation 

 

 
 

ภาพที� �.*�   การ Resignation 
 

ดงัภาพที� �.��   การ Resignation ใหท้าํการเลือกชนิดของขอ้มูลที�ตอ้งการ 

ในชอง NameSearch By:SSSeSSeeaeeaaraarcrrcchcchhBBByBByy:yy   แลว้พมพ Keyword ทตอ้งการคน้หาลงในชองวางแลว้กดปุม Sear

จะมีขอ้มูลขึ% ึนมาใน Datagrid ให้ทาํการเลืออกกก EEmployee ID ที�ตอ้งการจะลบ หลงัจากนั%นกดั

DDeelleettee  ระบบก็จะทาํการลบ Employeeeeee Dataaaa ออกไปจากฐานขอ้มูล

กรณ ีResignation

ภาพที� �.*�   การ Resignation
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คน้หาในช่อง 
NameSearch By:Search By:

  แลว้พิมพ ์Keyword ที�ตอ้งการคน้หาลงในช่องวา่งแลว้

กดปุ่ม 
Search

 จะมีขอ้มูลขึ%นมาใน Datagrid ให้ทาํการเลือก Employee ID ที�ตอ้งการจะทาํการ 

Resignation แลว้ ในฟอร์มให้ติ�กถูกที�ช่อง Resignation แลว้ทาํการกรอกวนัที� Resign date จากนั%น  

กดปุ่ม Save  ระบบจะทาํการ Update Status วา่พนกังานคนนี%ไดล้าออกไปแลว้ และส่ง Request 

Disable Account ไปใหแ้ผนก IS และเมื�อใกลจ้ะครบวนัที�กาํหนด ระบบก็จะทาํการส่ง Notification 

E-mail ไปแจง้เตือน IS Staff ที�เกี�ยวขอ้ง 

 

 

�. หน้า Request Application 
 

 
 

ภาพที� �.*,   หน้า Request Application 
 

 

กดปุม จะมขอมูลขนมาใน Datagrid ใหทาการเลอก Employee ID ทตองการจะทา

Resignation แลว้ ในฟอร์มให้ติ�กถูกที�ชอง Reeessssignation แลว้ทาํการกรอกวนัที� Resign date จาก

กดปุ่ม SSaavvee ระบบจะทาํการ Update Stttaatuss วา่พนกังานคนนี%ไดล้าออกไปแลว้ และส่ง Req

Disable Account ไปใหแ้ผนก IS และเมื�อใใใใกลจ้ะครรรบวนัที�กาํหนด ระบบก็จะทาํการส่ง Notifica

E-mail ไปแจง้เตือน IS Staff ที�เก�ยวขอ้ง

�. หน้า Request Application

ภาพที� �.*,   หน้า Request Application
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ดงัภาพที� �.�� เขา้มาในหนา้ Request Application โดยการกดปุ่ม Request Application
 

เพื�อทาํการกรอกขอ้มูล Application Requirement 

 

 

 

 

ภาพที� �.*;   ส่วนของ Employee Data เมื�อทาํการ Search และเลอืก Employee ID แล้ว 
 

 
ดงัภาพที� �.�� ทาํการ Search ขอ้มูลของ Employee Data ให้ทาํการเลือกชนิดของขอ้มูลที�

ตอ้งการคน้หาในช่อง NameSearch By:   แลว้พิมพ ์Keyword ที�ตอ้งการคน้หาลงในช่องวา่งแลว้

กดปุ่ม Search
จะมีขอ้มูลขึ%นมาใน Datagrid  เมื�อมีขอ้มูลขึ%นมาใน Datagrid แลว้ ให้ทาํการเลือก

ขอ้มูลที�ตอ้งการโดยการคลิกที� Employee ID เช่น   emp1230705    ขอ้มูลของ Employee ID : 

emp1230705  ก็จะไปแสดงอยูใ่นฟอร์ม 

เพอทาการกรอกขอมูล Application Requirement

ภาพที� �.*;;   ส่วนของ EEEmmmppppllooyyyyeeeeee DDaatttaaa เเเมมื�อททาําากกกาาารรร SSSeeeaaarrrccchhhhhh และเลอืกกก EEEEmployee ID แแแลลลล้ว

ดงัภภภภาพที� ��.�� ทําํากกการร SSSSSeeeaaarrrccchhhh ขขอ้ออมมมมูลลลลขขขขออง Emmpploooyyyeeeee DDDDaaattaaa ใใให้ทาํการเลืออออกกชนิิิดขขขออองขอ้มู

ตอ้งงงการรรคคคคน้นนหาในชชชออง NNNNNaammmeSSSSSSeeeeaaaarrrccchhh By:SSSSSeSSSSSeeeeaeeeeeaaaaaraaarcrrcchcchhBBByBByy:yy  แลว้พิมพพพ ์KKKKeeeyword ที�ต้อ้งการคน้หาลลงงงงใใในชชชอออองวา่งแ

กดปปปุุ่ม
SSeeaarrcchh

จจจะะะะมีีีีขอ้มูลขขขขึ% ึึนนมาใน Datagrid  เมื�อมีข้้อ้มูลขึ% ึนมาาใใน Dataaaggrrriiiid แลว้ ให้ทททํําํการเลื

ขอ้มูลลลททที�ตตตอ้องงกกาารโดยการคลิกทททททีี�� Emplloooyee ID เช่นน   emmmp12300777705    ขอ้มูลของง EEmpllloyee I

emp1230705 ก็จะไปแสดงอยูใ่นฟอร์ม
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ภาพที� �.*?   ข้อความแจ้งเตือนกรณีที�ค้นหาข้อมูลไม่พบ 
 

ดงัภาพที� �.��  ถา้ระบบคน้หาขอ้มูลไม่พบจะขึ%นขอ้ความแจง้เตือนใหท้าํการ 

คน้หาใหม่อีกครั% ง 

 

 

 

ในฟอร์ม Request Application จะมีอยู ่� Tabs คือ Application และ Star Net 

 

-  Application  ใน Tab Application จะมีอยูส่ามส่วน คือ Application List ,  

Application Select และ Application Remove  

ภาพที� �.***??   ข้อความแจ้งเตืออออนกรณีที�คค้้้นนหหหหหาาข้อมูลไม่พบ

ดงัภภาพทททีีี� �.���� ถา้ระบบคน้หหหาาาาขขขขอ้ออมูลไไไม่่พบบจจจจะะะะขขขขขึ%นขอ้ความแจง้เเเเตือนนนใหท้ทาํการ

คคน้นนหาใใใใหม่อีีีีกครั% งง

ในฟฟฟฟอรรร์ม RRRRRequest Applicationnn จจจจะมีอยู ่� Tabs คือ Appllicationnnn แแและ Star Net

-  Applicatiiiooon  ใในนน TTTaaaab Appppplication จะมีอยูส่ามส่วน คือ AAAApplicccaaattiiioooonnn List ,,,, 

Application Select และ Applicatttiiiiooonnn RRRemoovvve
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ภาพที� �.*J   การ Add Application จาก Application List 
 

         ดงัภาพที� �.��  Application List  ใหเ้ลือกประเภทของ Software วา่จะเป็นประเภทLicense 

หรือ Inhouse และในช่อง Search ให้ทาํการเลือกวา่จะคา้หา Software จากแผนกไหน หรือวา่จะใส่

ชื�อ Software ลงในช่องวา่ง แลว้ทาํการคน้หาโดยการกดปุ่ม  ระบบจะทาํการคน้หาตามขอ้มูล

ที�เราเลือกไวแ้ละแสดงผลออกมาใน Datagrid ถา้เราตอ้งการเลือก Software ตวัไหน ให้ติ�กถูกใน 

Checkbox แลว้กดปุ่ม Add
 Software ที� User ไดเ้ลือกไวก้็จะเขา้ไปอยูใ่นส่วนของ Application 

Account 

 

  

ภาพที� �.*J   การ Add Application จาก Apppppplication LLiiist

       ดงัภาพททีี� �.�����  Appliccaaaatttion List ใหเ้ลือกประเภทขขขอออง Softwarreee วา่าาจะเปปป็นปรรระเภทLice

หหรือ Inhouse แลลละะะใใในชอง Seeeearch ให้ทาํการเลืออกวา่จะคา้หา Soofffftttware จากกกแแแแผนกไหน หรืออวา่จะ

ชืื�อ Softttwwware ลงในชองวา่าาางงงง แแแแแแลลลลล้้้ว้ทททททาํากาาาารคคค้้้้น้นนนนหหหาาาโโโโโโโดดดยยกกกกกกกาารกกกดดดปุ่มมมม  รระบบจะทาํการคน้นนนหาตามขอ้

ที�เรราาาเลืืืือกไวแ้ละแสดงผผผผลออกมาาาาาในน Dataggrriidd ถถถถถถ้้้้า้าาาเราาาาตตต้้อ้งกกกกการรเเลือก SSSoftware ตวัไหน ใใใหห้ติ�กถูก

Checkkkkbbbboooox แแแลลลว้กดปุ่ม AAdddd SSSSSoofftttwwwwwwaaare ทททททททีีีี�� UUUUUUUsssser ไดดดดดด้้้้เ้เเเเเลลลลืืือออกกกกกกกไไไไววก้กกกก็็็จจจจจะะะเเขขขา้าาาาไไไไปอยยยยู่ใ่ใในสวววนนนขขขอออองงงง Applica

Acccccouunnnt
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ภาพที� �.*X   การ Remove Application ออกจาก Application Account 
 

 

ดงัภาพที� �.��  Application Account  จะเป็นส่วนแสดงผลที�บอกว่าตอนนี%  User มี 

Software ตวัไหนใชอ้ยูบ่า้ง เมื�อ User ไดท้าํการเลือก Software จาก Application List แลว้ Software 

ที� User เลือกก็จะมาเก็บไวอ้ยูใ่น Application Account โดยสามารถลบ Software ที�ไม่ตอ้งการออก

ได ้โดยการติ�กถูก Checkbox หนา้ Software แลว้กดปุ่ม Remove
 Software ที�ถูก Remove ก็จะไป

อยูใ่นส่วนของ Application Remove 

 

 

 

 

 

 

 

ภภภาาพที� �.*X   การ Remove Application ออกจาาากก Apppppplication AAAAccccoouuunt

ดงัภาพทททีีี� �.��  AAAAAApppppppppppllllliiiiiccccaaaattttiiiiooooonnnnnn AAAAAAccccccccccooooouuuuuunnnnt  t จจจจจะะะะะเเเเเปปปปป็นนนนนสสสสสวววววนนนนนนแแแสดงผลททททีีีี�บอกว่าตอนนี% User

Softwarrre ตวัไหนใชอ้ยูบ่า้าาาง เเเเมมมมืืืืืื���อ UUUUUseerrr ไดดด้้้ท้ททาําากกกกกาาาาาาารรเลลลลืืืืืือออออออก SSSoftwwwwarreeee จากกกก Application Listtt  แล้้ว้ Softw

ที� UUUUser เลือกก็จะมาเก็บบบบไไไไวอ้ยูใ่นน AAppppplicatiooooonnn Acccccccoounntt โดยยยสาาาามารถลลลลบ Software ที�ไม่ต้้อ้อองการอ

ได ้โโดดดดยยยยกกกการตตติ�กถูก CCheckkbboox หหหหนนนนนน้้้า้าา SSSoooofffffftttwwaaaaarrrrreeee แแแแแแแลลลลลว้กดดดปปปปปปุุ่มมมม RRRRReemmmmooooooooooovvee SSSoftware ที�ถถถููููกก RRReeemmmmoovve ก็จะ

อยูใ่ใใในนสสสวนนขขขขของ Application Reemmmmmooove
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Starnet Register Form 

   

 
 

ภาพที� �.*Y   หน้า Starnet Register Form 
 

ดงัภาพที� �.�� หนา้ Starnet Register Form ประกอบไปดว้ย 

 

- Starnet Role Level                            =                         ระดบัของ Starnet Role 

- Starnet Default Printer   =   ชื�อเครื�องพิมพที์�ใชใ้น Starnet 

- Starnet Role As User                        =                         ตั%งค่า Starnet Roleเหมือนกบั  

                                                                                           พนกังานคนไหน 

- Starnet Job Description   =   รายละเอียดของโปรแกรม         

                                                                                           Starnet 

- User’s Starnet Role    =   Starnet Role เหมือนของ 

                                                                                          พนกังานคนไหนบา้ง 

 

เมื�อทาํการเลือก Application เสร็จแลว้ ก็กดปุ่ม  
Send Request

 ระบบก็จะทาํการแจง้เรื�อง 

Application Requirement ไปยงั แผนก IS 

 

  

ภาพที� �.*Y   หน้า Starnet Regiiisssterr FFForm

ดงัภาพพพที� �.�� หนนา้ SSStarnet Regisssttttter Form ประกอบไปด้้้ว้ยยยย

- SSStarnet Rolle Level                            ====                           รระะะดับับบของ Starnet Role

- SSSttarneet Default Prrrinter   ====   ชชชชืืืื���อเครรรืืืื��ออองพิมพที์�ใชใ้น SSStttaaarrnnet

- Starnet Role As  User                        ====                         ตตัััั%%%%งงค่า SSttaaarrnet Roleเหมือนกกกัับั 

                                                                                            พพพนนนัััักักกกงงงานคนไหน

-- SSSSttttaaaarrrnet Job Descripption   =   รายละเเออีียดของโปรแแแกกกรรรมม        

                                                                                          Starnet 

- User’s Sttttarneetttt RRRooolllee    =   SSSSttarneeeetttt Rooollleeee เหมมมมือนของ

                                                                                          พพพพนนนักังานคนไหนบา้ง
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,. หน้า Request  List 
   

หนา้ Request List เป็นหนา้ที�แสดง Request ของ User หน้านี% จะเป็นหนา้ที�ให้Manager  

และ IS GM เขา้มา Approve เพื�ออนุมติั และส่ง Request นี% ต่อไปใหก้บั IS Staff  

 
 

 
 

ภาพที� �.+Z   หน้า Request List 
 
 

ดงัภาพที� �.��  Manager เขา้มาในหนา้ Request List โดยการกดปุ่ม 
Request List

ก็

จะพบกบัตารางงานที�มี Request ของ User  

 

 

 

   

หนา้ Request List เป็นหนา้ที�แสดงงงง RRRequest ของ User หน้านี% จะเป็นหนา้ที�ให้Mana

และ IS GM เขา้มา Approve เพื�ออนุมติั แลละะะะส่ง RRRRequest นี% ต่อไปใหก้บั IS Staff 

ภาพพททททีีีี�� �..++++++Z   หหหหหหหนนนน้้้า RRRRequuuuest LLLLList

ดดดงังงภาพที� ���.���  Maanager เข้้า้มมมาาาาใใในนนหหนนา้าา RReeqqquueeestt List โดยการกดปปุุุ่ม 
Reeqqqquestt List

จะพบบบกบัตารางงาานนนนที�มี ั Reqqqquest ของ User
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ภาพที� �.+*   หน้า Request List ส่วนของการ Search 

 

ดงัภาพที� �.��  สามารถทาํการคน้หา Request ไดจ้ากการ Search โดยการเลือกชนิดของ

การ Search จาก Req NumberSearch By:
  แลว้ใส่ keyword ที�ตอ้งการ เช่น rqn0000006  แลว้กดปุ่ม 

Search  ระบบก็จะทาํการคน้หาขอ้มูล และเมื�อเจอขอ้มูลก็จะแสดงผลโดยการไฮไลท์เป็นแถบสี

เหลือง ถา้ระบบคน้หาขอ้มูลไม่เจอจะมีขอ้ความแจง้เตือน 

 

 

 

 
ภาพที� �.++   ส่วนของการ Search - ข้อความแจ้งเตือนเมื�อระบบหาข้อมูลไม่พบ 

 

 

ภภภภาาาาพพพพที� �.+***   หน้า Reeeeqqquueeest List ส่วววนนของงกกกกาาารรรร Search

ดงัภภาาาพพพที� �.��  สามารถทาํการรรรรคน้หา Requeest ไดจ้ากการร SSearch โโดดดดยยยการเลือกชนิดข

การ SSSeearchh จาก Req NumberSSSSSSeeeeearch Byyyyy::::::SSSSSSeSSSSSSeeeeeeaeeeeaaraarcrrcchcchhBBByBBByyyyy:yy  แลว้ใส keywoooorrrd ที�ตอ้งกกกาาาารรรร เชนน rqn000000006666 แลว้กด

SSeeaarrcchhhh  ระบบก็จะะททททาํกกกกาารคน้หาข้้อ้อออมูล และเมื�อเจอข้้อ้มมมมมูลกจะแสดดดงผลลลลโดยการไฮฮฮฮไไไลท์เป็นแถ

เหหหลืือง ถ้้า้รระะะะบบคน้นนหาขขขข้้อ้มูลไม่เจอจะมีขอ้ความแจง้เตือน

ภาพที� �.++   ส่วนของการ Search - ข้อความแจ้งเตือนเมื�อระบบหาข้อมูลไม่พบ
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ภาพที� �.+�   หน้า Request List - ปุ่ม View เพื�อดูหน้า Report 

 

ดงัภาพที� �.��  สามารถดู Request ไดโ้ดยการกดปุ่ม View   จะมี Report ออกมา

แสดงผลอยูด่า้นล่างโดยที�ไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลต่างๆได ้เมื�อ Managerไดท้าํการพิจารณาขอ้มูลใน 

Request แลว้ ก็ทาํการ Approve โดยการกดปุ่ม  
Approve / Reject

   

 

 

ภาพที� ����.+++�   หน้า Request Liisssstttt - ปุ่ม ปป View เพื�ออออดูหน้า Reppppoooorrrrttt

ดงัภาพที� �.��  สสสสามมมมาาาารถถดดูู RRRequueesttt ไไไไไไได้โ้โโโโโดดดดดดดยกกกาาารกดดปุ่มมมม VViieeww   จะมี RRRReport ออก

แสสดดดดงผลอยูด่า้นล่างโดยยยยทททีีี�ไม่สามมาารถถถแแกไ้ขขขขขข้้้้อ้อออมูลลลตตตตต้้ ่างๆๆๆไได ้เเเเมื�ออ Managgggerไดท้าํการพิจารณณณาขอ้มูล

Reqqqquuuest แล้้ว้วว ก็ทาํกการ Apppprroveeee โโโโโโดดดดดยยยยยกกกกกาาาาารรกดดดดดปปปปปปปุ่่่มมมมมมม  
AApppprrroooooooooovvvvveeee //// RReeejjjjeeeeeeeeeccccctt
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Popup

req0000006

User ต้องการภายใน 3 วนั

Request Number :

APPROVEReject

Remarks

Manager Approve

 
 

ภาพที� �.+,  หน้า Popup สําหรับ Manager Approve 
 

 ดงัภาพที� �.��  เมื�อกดปุ่ม Approve แลว้จะมี Popup ขึ%นมา โดยจะมี Remark ให้ใส่ เมื�อทาํ

การกดปุ่ม Approve แลว้ระบบจะทาํการบนัทึกและ Update Status ที�หนา้ Request List 

 
 

 
 

ภาพที� �.+;   หน้า Request List - ปุ่ม Clear 
 
 

req0000006

User ต้องการภายยยใใในนน 3 วนั

Request NNNuumber ::

AAPPPPPPRRRRRROOOOVVVVVVEERReejjeecctt

Remarks

Manager Approve

ภาพที� ���.++,  หน้า Popupppp สําหรับ MMMMMaaanager Apprrroooovvvveee

ดงัภาพที� ����.��  เมื�อกดปุ่ม Approve แลว้จะมี Popup ขึ%นมา โโโโดยยจจจจจะมี Remarrrkkk ให้ใส เมื�อ

กาารกดปุ่ม AApprooove แแลลลล้ว้ระบบจะทาํกกกาาาารรรรบบบบันันนนทึึกและะะะ UUUUUpppppddate Status ที�หหหนนนนา้ RRRequeest List

ภาพที� �.+;   หน้า Request List - ปุ่ม ปป Clear
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ดงัภาพที� �.��  เมื�อ Manager ตอ้งการที�จะทาํการ Approve Request อนัอื�น ก็สามารถทาํได้

โดย กดปุ่ม Clear ระบบก็จะทาํการเคลียร์ขอ้มูล และ  ใหก้รอกขอ้มูลที�ตอ้งการคน้หาลงไปใหม่ 

 
 

 

 

ภาพที� �.+?   หน้า Popup สําหรับ IS GM Approve 

ดงัภาพที� �.�� จะมี Popup ขึ%นมา โดยจะมี หนา้ Report Approve ของ Manager มาให้ดูดว้ย 

และให้ IS GM Submit เมื�อทาํการ Submit แลว้ระบบจะทาํการส่ง     Notification E-mal ไปแจง้ 

IS Staff 

 

 

โดย กดปุม ระบบกจะทาการเคลยรขอมูล และ ใหกรอกขอมูลทตองการคนหาลงไปให

ภาพพทททีี� ��..+?   หนนนนน้้้้าา PPPPooooooppppupppp สสสํําหหหหรับบ IS GMMM Approovve

ดดดดังังงงภาพที� �.�� จะมี Popuppp ขขขึ%นนนนมา โดยจะมี หนา้าา RRReeeport Approve ของ Mannnagggeer มมมมาให้ดู

แลลลละให้ IS GMMM SSSuubmit เมื�อทําํการ SSubmit แลว้ระบบบบบบจะทาํการสง     NNNNNoootification E-mmmal ไป

IISSS Staff
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ภาพที� �.+J   Notification E-mail แจ้งเรื�อง Request 

 

 

ดงัภาพที� �.��   ระบบจะแจง้ Notification E-mail กบั User Manager ให้ทาํการ Approve 

Requestโดยจะมี ไฟลห์นา้ Report แนบมาดว้ยทุกครั% ง 

ภาพที� �.+J   Nooootttiiiifffiiiicatttiiion EEEE--mmmmail แจ้งเรื�อง Reeequessst

ดงัภภาพที� �.��   รรระบบจะะะะะแจจ้้ง้ง Notifffffiiccccaaaaaatttttiionnnn EE--mmmailll กับับบบ Useeeeer Manager ให้ทททํํําํการ Appr

Requuuestโดยจะมี ไฟลห์หหนา้ Reporrrtt แนนนบบมาาดดด้้้ว้วววยยทุกกคคคคคครรรรั% ง
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Employee ID : emp0000023           Employee Name : Mutita                               Employee Surname : Meetong
Position : Staff                                 Location : Silom                                                 Division : AC  
E-Mail :                                             Start Work Date : 15/08/2011                        Resign Date : 
Tel Extension Number :                 Replacement Employee ID : 0000000034

Request Number : 2011-00023 Request Date : 27/07/2011
Request Type : New Employee
Request Person : Pijit Seeracha

Other Software : Yes                                          Due Date : 15/08/2011

Application List

Approve by Manager : Sasiprapa    Sriratta   Approve Date : 22/07/2011

Approve by Information System General Manager : Khajohnphan    Siriphan    Approve Date : 22/07/2011

User Management System 
Report : Application Requirement

PDF Creator

AccessToExcel
Ahonda
ASIAN HONDA(Account)
AssistFtp
CheckDuplicateFile
Chevrolet
ExcelVlookup
Finance Report
Inventory-GA
MOLPrePaid
NonTax
Paid
RDFolderGM To Alfresco

Inhouse

Microsoft Office 2003
Lotus Note

License

Starnet Level :
Starnet Default Printer : 
Starnet Job Description

Starnet Role As User : 
Starnet Role Description

Starnet

Remark

Remark

Information System Job Status
Wait

Page 1

 

 
ภาพที� 3.28   Report Application Requirement – New Employee 

 

Employee ID : emp0000023 Employee Name ::: Mutita Employee Surname : Meetong
Position : Staff Location : Silom Division : AC
E-Mail : Start Work Datee : 155///08/2011 Resign Date :
Tel Extension Number : Replacement EEEmmployyeeee ID : 0000000034

Other Software : Yes DDDDue Date : 1555//08/2011

Application List

Approoove by Manager : Sassiiiippprapppa SSSSrrirattttta AAAApppprrrrrooovvvvveeee Daattttttteee : 222222//07///20111111

AAAAppppprove bbbby Information Systteeemmmm General Manageer : Khajohnnphan Siripppphhhhaan Approve Date :: 22/077////222000011

Report : Application Requirement

PDF Creator

AccessToExcel
Ahonda
ASIAN HONDA(Acccoooount)
AssistFtp
CheckDupppllliiiiccattteeFile
Chevroolleeettt
ExcelVloooooookup
Finance RReeepppport
Invvveeennntoryy--GGGGA
MMMOOLPreePPPPaaid
NNNNonTax
PPPPaaid
RDFFFFooolderGM To AAlllfffrescoooo

Inhouse

Microoosoft Office 22220003
Lotuuuss Note

Licenseee

Starnneeet Leveel ::::
Starneet Defffaaault Priiinnnttter :
Starnet Joobbb Descripptttion

SStarnet Role As UUser :
SSSSttarnet Role DDDDeeeesscription

Starrnnnnnet

Remmmmaaarrrkk

RRRemaaark

Innnformationnn Systemmm JJJooob Staaatttus
Wait
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ดงัภาพที� 3.28 ในตวั Report จะประกอบไปดว้ย ส่วนแรก Employee Data ของคนที�ขอใช้

โปรแกรมดงัภาพที� 3.29  

 

 

ภาพที� 3.29   Report Application Requirement – New Employee (Employee Data) 
 

ส่วนที�สอง Application ดงัภาพที� 3.30  

 

 
ภาพที� 3.30   Report Application Requirement – New Employee (Application) 

โปรแกรมดงภาพท 3.29

ภาพที� 3.29   Report Applicccation Reqqquuuuiiiirement – New Employee (Employee Data)

ส่วนที�สอง AAAApppliccaaattiiion ดงัภภาพพททีี� 3.30
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ส่วนที�สามจะเป็นสถานการณ์ Approve ของ Manager และ IS GM รวมถึงสถานะของ 

Request นี%  ดงัภาพที� 3.31 

 

 
ภาพที� 3.31   Report Application Requirement – New Employee (Approve and Status) 

 

ส่วน Report Application Requirement – Edit จะแตกต่างในส่วนของ Application ซึ� งจะมี

การแบ่งส่วนของ Application ที�ตอ้ง Add และ Remove ไวช้ดัเจน ดงัภาพที� 3.32 

 

 

ภาพที� 3.32   Report Application Requirement – Edit (Application) 

Request น ดงภาพท 3.31

ภาพที� 33.3331   Report Application RRRRRequirementtt – New Emplooyyee (Apprroooove and Status)

สสส่วน Reporrrttt Appppplication RRequirement – Edit จะะแตกต่างใใในนสวววววนของ Apppppllication ซึ� งจ

กาารแบ่งส่ววนนนนนของ Apppppllication ที�ตอ้ง Adddd แแแแลละะะ RReemmmmoove ไวช้ดัเจน ดงัภภภภาพทททททีี� 3.322
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Employee ID : emp0000123           Employee Name : Tatee                                 Employee Surname : Tiddy
Position : Staff                                 Location : Silom                                                 Division : AD  
E-Mail : tateetid@mol-liner.com Start Work Date : 15/07/2009                        Resign Date : 
Tel Extension Number :   555       Replacement Employee ID : 

Request Number : 2011-00334 Request Date : 30/07/2011
Request Type : Edit Application
Request Person : Pijjit Seeracha

 Other Software : No                                          Due Date : 05/08/2011

Application List

Approve by Manager : Sasiprapa    Sriratta   Approve Date : 04/08/2011

Approve by Information System General Manager : Khajohnphan    Siriphan    Approve Date : 05/08/2011

User Management System 
Report : Application Requirement

AccessToExcel
Ahonda
ASIAN HONDA(Account)
AssistFtp
CheckDuplicateFile
Chevrolet
ExcelVlookup
Finance Report

Inhouse : Add List

Microsoft Office 2003
License : Add List

Starnet Level :
Starnet Default Printer : 
Starnet Job Description

Starnet Role As User : 
Starnet Role Description

Starnet

Remark

Remark

Information System Job Status
Wait

Inventory-GA
MOLPrePaid
NonTax
Paid
RDFolderGM To Alfresco

Inhouse : Remove List

Lotus Note
License : Remove List

Page 1

 

 
ภาพที� 3.33   Report Application Requirement – Edit 

Employee ID : emp0000123 Employee Name :: Tatee Employee Surname : Tiddy
Position : Staff Location : Silom Division : AD
E-Mail : tateetid@mol-liner.com Start Work Datee : 155///07/2009 Resign Date :
Tel Extension Number : 555 Replacement Emmployyeeee ID :

Other Software : No DDDDuuue Date : 0555//08/2011

Application List

Approoove by Manager : Sasipppraapppppaaa SSSSrriratttta AAAApppprrrrooovvvveeeeee Daatttttteeee : 000444//08///2201111

AAAAppppprove bbbbyy Information Systeeemmmm General Manageer : Khajohnpphan Siriphhhaaaannn Approve Date : 0005/088//22201111

Report : Application Requirement

AccessToExcel
Ahonda
ASIAN HONDA(Acccoooount)
AssistFtp
CheckDupppllliiiiccccattteeeeFile
Chevroolleeettt
ExcelVloooooookup
Finance RReeepppport

Inhouse : Add List

Microooosoft Office 222200003
License :: Add List

Starneeeet Leveell ::::
Starneettt Defaaaauult Priiinnnttter :
Starnet Jobbb Descriptiiion

SStarnet Role As UUser :
SSSSttarnet Role DDDDDeeeesscription

Starnnnnneeet

Remaaarrrkk

RRRemmaaark

Innnformationnn Systemmm JJoooob Staaatttus
Wait

IIIInventory-GA
MOOOLLLPrePaid
NonTTTTax
PPPPaaiidddd
RDFolddeeeeerrGM Toooo Alfressco

Innnhhhouse : Remove LList

Lotus Noooote
License : Reeeemove List
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Employee ID : emp0000022           Employee Name : Piyapong                           Employee Surname : Nubnan
Position : Staff                                 Location : Silom                                                 Division : SD 
E-Mail:piyapong@mol-liner.com Start Work Date : 10/04/2010                        Resign Date : 15/09/2011
Tel Extension Number : 111         Replacement Employee ID : 0000000034

Request Number : 2011-01020 Request Date : 15/08/2011
Request Type : Resign
Request Person : Pijjit Seeracha

 Other Software : Yes                                          Due Date : 15/09/2011

Application List

User Management System 
Report : Application Requirement

Nero 7

AccessToExcel
Ahonda
ASIAN HONDA(Account)
AssistFtp
CheckDuplicateFile
Chevrolet
ExcelVlookup
Finance Report
Inventory-GA
MOLPrePaid
NonTax
Paid
RDFolderGM To Alfresco

Inhouse

Microsoft Office 2003
Lotus Note
E-mail
Internet
As400

License

Starnet Level :
Starnet Default Printer : 
Starnet Job Description

Starnet Role As User : 
Starnet Role Description

Starnet

Information System Job Status
Wait

Page 1

 

 
ภาพที� 3.34   Report Application Requirement – Resign 

 

Employee ID : emp0000022 Employee Name :: Piyapong Employee Surname : Nubnan
Position : Staff Location : Silom Division : SD
E-Mail:piyapong@mol-liner.com Start Work Dateeee : 100///04/2010 Resign Date : 15/09/2011
Tel Extension Number : 111 Replacement Emmployyeeee ID : 0000000034

Other Software : Yes DDDDue Date : 1555/09/2011

Application List

Report : Application Requirement

Nero 7

AccessToExcel
Ahonda
ASIAN HONDA(Acccoooount)
AssistFtp
CheckDupppllliiiicccattteeeeFile
Chevroolleeettt
ExcelVloooooookup
Finance RReeepppport
Invvveeennntory--GGGGA
MMMOOLPreePPPPaaid
NNNNonTax
PPPPaaid
RDFFFFooolderGM To AAllfffrescoooo

Inhouse

Microoosoft Office 22220003
Lotuuuss Note
EEE-mail
Internet
As4000

Licenseee

Starneeet Leveel ::::
Starneet Defaaaault Priiinnnttter :
Starnet Joobbb Descriptttiiion

SStarnet Role As UUser :
SSSSttarnet Role DDDDDeeeesscription

Starnnnnneeet

Innnformationnn Systemmm JJooob Staaatttus
Wait
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�.�.Y แผนผงัเวบ็ไซต์ ระบบ User Management System ในส่วนของ User 
 
 

Employee Data

User Management SystemUser Management System
Request Application Request ListHome Site Map

Site MapSite Map

• Home

• Employee Data

• Request Application

• Request List

 
 

ภาพที� 3.35   หน้า Site Map ในส่วนของ User 
 
 
 

�.�.Y แผนผงเวบไซต ระบบ User Management System ในสวนของ User

Employee Data
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บทที� �  
ผลการดาํเนินงาน  การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

 
�.� ขั"นตอนและผลการดําเนินงาน 
  
 จากการที�บริษทัไดม้อบหมายการทาํโครงการหวัขอ้ ระบบการจดัการผูใ้ช ้ 

(User Management System) ซึ� งระบบนี# มีเพื�อให ้ User สามารถทาํการขอใชโ้ปรแกรมประยกุต์

ต่างๆทั#ง Inhouse และ License และเพื�อให ้ IS Staff สามารถเขา้มาตรวจสอบและเพิ�มสิทธิ4 ในการ

เขา้ใชโ้ปรแกรมแก่ User รวมไปถึงการ Update ขอ้มูลโปรแกรมต่างๆเพื�อ สนบัสนุนการขอใช้

โปรแกรมประยกุตข์อง User ได ้ขั#นตอนการดาํเนินงานแบ่งเป็นขอ้ๆไดด้งันี#  

 

1. วเิคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ระบบ UMS  ไดรั้บ Requirement จากแผนก IS เพียงแผนกเดียว

ในการทาํโครงการ แต่เนื�องจากระบบนี#จะตอ้งมี User จากแผนกอื�นเป็นผูใ้ชง้านร่วมดว้ยทาํให้

ระบบนี#อาจไม่ตรงกบัความตอ้งการของ User 
 

2. ศึกษาขอบเขตของโครงการ  UMS    เนื�องจากการฝึกสหกิจศึกษามีระยะเวลาแค่ 8 เดือน ทาํให้

ขอบเขตของการทาํโครงงานมีนอ้ยและระบบนี# เป็นระบบที�ใหญ่ทาํให้มีเวลาไม่เพียงพอในการ 

Coding Program  จึงจดัทาํแค่ในส่วนของ Prototypeเพื�อใหท้างบริษทันาํไปพฒันาต่อได ้
 

3. ศึกษาทฤษฎีที�จะนําไปใช้ในการทําโครงการ UMS   เนื�องจากการทาํโครงการ UMS จะทาํเป็น

รูปแบบของ Prototype เพียงอย่างเดียว ทฤษฎีที�ใช้ส่วนใหญ่จะเป็นทฤษฎีในการออกแบบการ

ทาํงาน และ ในส่วนของฐานขอ้มูล รวมไปถึงการออกแบบหนา้ Interface 
 

4. ออกแบบ Flow Chart    เป็นการแสดงการทาํงานของระบบ UMS ในส่วนของ User ซึ� งจะมีการ

ตรวจสอบชนิดของการร้องขอหรือ Request Application วา่เป็นการร้องขอประเภทอะไร แลว้

ทาํการแยกชนิดเพื�อแยกไปทาํงานตาม Flow ต่างๆตามที�ไดก้าํหนดไว ้

 

5. ออกแบบ Data Flow Diagram   เป็นการไหลของขอ้มูลในส่วนการทาํงานของ User ซึ� งมีการ

ใชฐ้านขอ้มูลเดียวกบัทาง Administrator 

ผลการดาํเนินงาน  การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ

�.� ขั"นตอนและผลการดําเนินงาน
  

จากการที�บริษทัไดม้อบหมายกกกการทาํโครงการรรรหวัขอ้ ระบบการจดัการผูใ้ช ้

(User Management System) ซึ� งระะะบบนี# มีเพื�อให ้ UUUsser สามารถทาํการขอใชโ้ปรแกรมประย

ต่างๆทั#ง Inhouse และ License แลลละเพื�อให ้ IS Staff สสสาาามารถเขา้มาตรวจสอบและเพิ�มสิทธิ4 ใน

เขา้ใชโ้ปรแกรมแก Useerrrr รวมไปปปปถึงการ UUUUpppdddaaaate ขอ้มูลโโโโปรแกกกกรรรรมมมต่างๆเพื�อ สนบัสนุนการข

โปรแกรมประยกุตข์ออออง User ไไได้้้้ ข ั#นตตอนการดาํเนินงานแบั ่งเปปป็็็นนนขอ้ๆไไดดดด้้้ด้งันี#

1. วเิคราะห์์คคววววามต้องกการของผู้ใช้ระบบบบ ผ UMS ไดรัั้บบบ Requiremennttt จากแผนนนนกกกก IS เพียงแผนกเ ี

ในนนการทํํําํโครงงงกการ แแแแแตตตต่เนื�องจากรรรระะะะบบนี#จะตอ้งมี Usssser จากแผผผนนนนกกกกอื�นเปป็นผูใ้ช้้้ง้านรรรววววมดว้ยทํ

ระบบบบบบบนี#อาจไม่ตรรรงกบับบบความตอ้งกกกกาาาารรของ ั User

22. ศศศึกกกษาขอบเขตตตขออองงงโครงการ  UUUMMMMMS   เนื�องจากการฝฝฝฝฝึึึึึกกกกสสสหกิจศึกษามมมีีีระยยยยะเวลาแค่ 8 เเดดดือออน ทํ

ขขอออบบบบเขตตตตของกการรรรรทาํโครงงงงาาานนมีนอ้ยและระบบนี# เป็นระบบบททที�ใหญ่ทาํใใใหหห้มมมีีเวลาาไไไม่เพพพีีียยยงงงพพพอออใน

Coding Prograaaam  จึงจดัทททททททําําาาาแแแแแคคคคคค่่่ใใใใใในนสสสสสสววววววนนนนขขขขขอออออองงง PPPPrrrrrrroooootottttyyyyypppppeeeeeเเเเเพพพพพืืื�ออออออใใใใใหห้้ท้ทททททาาาาางงงบริษทันาําไไปพฒันาต่อไดด้้้

3. ศศศศึึึกษาทฤษฎีที�จะนําาาาไไไไไปใช้ในกกกกาารททททํํําโครงงกกกกกาาร UUUUUUMMMMMS   เนนนืืืื�อองจจจจจากการรรรทาํโครงการ UMSS จะทาํ

รรรููปปปปแแบบขขของ Prroototypee เพียยยยงงงงงอออออยยยยย่าาาาางงงงเเเเเดดียววววว ทททททฤฤฤฤฤษษฎีทีี����ใใใใใใชชชชชช้้้้สสสวววววววนนนนนนใใใใหหหหหหญญญญญ่จจะะะะเเเปป็็นทฤษฎีในนนนการรรออออออกกกแบบ

ทททาํงงงาาาาน แและ ในสวนของฐานนนขขขขขอ้อออมูููล รวมไปถึงการออกแแบบบบบบบหนา้ IInnterface

4. อออกแบบ Floooowww CCCChhartt   เปปปป็นนนนการแสดงการทาํงานของระบบบ UUUMMMMMS ในนสสสสวนนนนของ User ซซซซึึึ� งจะมี

ตรววจสสอบชนิดของการร้อองงงงงขขอหรรรือออ Reqqquest AApplliiiccccation ววา่เป็นการร้องขอปประเภทอะไร แ

ทาํการแยกชนิดเพื�อแยกไปทาํงานตาม Flow ต่างๆตามที�ไดก้าํหนดไว้
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6. ออกแบบ E-R Diagram   เป็นการออกแบบมาเพื�อสนบัสนุนการทาํงานของทั#ง User และ 

Administrator จึงใช ้E-R Diagram ร่วมกนั 
 

7. ออกแบบ Data Dictionary   สามารถบอกรายละเอียดต่างของแต่ละ Attribute ไดแ้ต่ในส่วนของ 

Data Type หรือ ความยาวตวัอกัษร เป็นการกาํหนดโดยการคาดคะเน ในความเป็นจริงอาจมีการ

ปรับเปลี�ยนให้ดีกว่าได้ สาเหตุเพราะไม่ได้มีการลงเขียนโปรแกรมจึงไม่เห็นขอ้บกพร่องที�

เกิดขึ#น 

 
8. ออกแบบ Interface ในส่วนของ User   ไดอ้อกแบบหนา้ Interface ให้ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง 

โดยมีการออกแบบ Error Message และวธีิการใชง้านหนา้ Interface 
 
9. รวบรวมข้อมูลในการทํารูปเล่ม   เนื�องจากการทาํโครงการ UMS จดัทาํแค่ในส่วนของ 

Prototype ทาํให้มีขอ้มูลในรูปเล่มรายงานมาก ตอ้งใช้เวลาในการเรียบเรียงขอ้มูล และ จดัทาํ

รูปเล่มเป็นเวลานาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Administrator จงใช E R Diagram รวมกน

7. ออกแบบ Data Dictionary   สามารถบออกกกกราายยละเอียดต่างของแต่ละ Attribute ไดแ้ต่ในสวนข

Data Type หรือ ความยาวตวัอกัษร เป็นนนนการกาําาหหหหนดโดยการคาดคะเน ในความเป็นจริงอาจมี

ปรับเปลี�ยนให้ดีกว่าได้ สาเหตุเพรรรราาะไม่ไดม้มีีีกกการลงเขียนโปรแกรมจึงไม่เห็นขอ้บกพรอ

เกิดขึ#น

8. ออกแบบ Interface ในส่วนของ User  ไดอ้ออกแบบหหหนา้ Interface ให้ใกลเ้คียงกบัความเป็น

โดยมีการออกแบบ EEErrrrrrrrooor Messsage และววววธิธธีีกกาาาารรใชง้านหนนนนา้ Intteeeerrrrfffaaace

9. รววบบบรรวมขข้้้ออมูลในกการรทํารูปเล่มม    เเเเนนนนื�อองงจจจจาาาาากกกการทาํโโครรงการ UUMMMS จจัััดัดดดทาํแค่ในสวนข

Prototype ทาํให้มีขขอ้มูลในรูปเล่มมมรรายงานมาก ตตต้อ้งใช้เวลาในกกการเรียบเรรรรียงขอ้มูล และ จดั

รูปปปปเล่มเปปปป็็็็นเวลลาานนานน
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�.< ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  จากการฝึกสหกิจศึกษาที� บริษทั Mitsui O.S.K. Lines (Thailand) Co., Ltd                   เป็น

ระยะเวลา   4 เดือน ทาํให้ไดรั้บประสบการณ์และความรู้ใหม่ที�ไม่เคยไดเ้รียนรู้และปฎิบติัมาก่อน

ไดรู้้จกัแนวทางในการปฎิบติังานร่วมกบัผูอื้�นตลอดจนการดาํเนินชีวิตในการทาํงานจริง และยงัได้

ปฏิบัติงานบางอย่างที�ไม่เคยได้ลงมือปฏิบัติมาก่อน   และยงัเป็นการฝึกฝนตัวเองให้มีความ

รับผิดชอบต่องานที�ไดรั้บมอบหมาย และ ทาํงานให้ออกมาดีที�สุด และฝึกให้มีความตรงต่อเวลา   

ซึ� งถือว่าการปฏิบติังานสหกิจครั# งนี# ล้วนแต่เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาชีวิตทั#งในปัจจุบนัและ

อนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

ความรู้ที�ได้รับจากการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา  

-   การ Add Printer ที�มี Server ภายในตวั การ Add Printer วธีินี#จะทาํใหผู้ใ้ชง้านสามารถ 

   Print ไดห้ลายคนในเครื�องเดียวกนั ทาํใหป้ระหยดัทรัพยากรภายในองคก์รไดม้าก  

 

-   การ Clone & Setup Window XP บน Desktop PC ดว้ย Norton Ghost  

 

-   การ Set เครื�อง Projector เพื�อใชใ้นหอ้งประชุม 

 

-   การออกไปทาํงานนอกสถานที� ไป Site งาน ต่างๆ 

 

- การแกปั้ญหาคอมพิวเตอร์ของ User โดยการใชโ้ปรแกรม Tight VNC หรือ การไป       

     แกปั้ญหาที�เครื�องคอมพิวเตอร์ของ User โดยตรง 

 

- การเปลี�ยนสีเครื�อง Xerox และ ตั#งค่าเครื�อง 

  

 

 

 

  จากการฝึกสหกิจศึกษาที� บริษทั Mittsssuuuui O.S.K. Lines (Thailand) Co., Ltd                   

ระยะเวลา   4 เดือน ทาํให้ไดรั้บประสบกาารรรณ์แแแลละความรู้ใหม่ที�ไม่เคยไดเ้รียนรู้และปฎิบติัมาก

ไดรู้้จกัแนวทางในการ้ ปฎิบติังานร่วมกบัผผผู ้้้อื้�นตลอออดจนการั ดาํเนินชีวิตในการทาํงานจริง และย ั

ปฏิบัติงานบางอย่างที�ไม่เคยได้ลงมือปปปฏิบัติมากกกกอนน  และยงัเป็นการฝึกฝนตัวเองให้มีคว

รับผิดชอบต่องานที�ไดรั้บมอบหมาย แแแและ ทาํงานใหหห้้้อออกมาดีที�สุด และฝึกให้มีความตรงต่อเ

ซึ� งถือว่าการปฏิบติังานสหกิจครั# งนนนนีี# ล้วนแต่เป็นประโโโโยชน์ต่อการพฒันาชีวิตทั#งในปัจจุบนัแั

อนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี

ความรู้ที�ไดดด้้รรรััับจากการปร ฏฏิบััติิงานสหกจิศศศศศึกกกษษษา

-   กการ AAAAdd Prrinter ททททที�มมมีีีีี Server ภาาายในตวั การ Add PPPrinter วธีีินนนนีีีี#จจจจะทาํใหผู้ใ้ช้้ง้งานสาามมมารถ

  PPPrrrrint ไดห้ลายยคคคคนใใใในนนเครื�องเดียยยยววววกกกนันนน ทําํใใใใให้้ป้ปปประหหหยยยดัดดดทททททรัพยากรภภภภายใใใใในนนอองงคก์รไดม้มมมาาาก ั

-   การ Cloneee & SSSetup Windoww XXXXXPPPP บน Desktop PPCCCCC ดดดว้ย Norton GGGhostttt 

-   การ Set เครรรรืืื�อง Projeccccttttooooorrr เเเเพพพพพื�ออออใใใใใชชชชชใ้ใใใในนนนนหหหหหอ้อออองงงงงปปปปปปรรระชชุมมมมมม

---   การออกไปทาํงานนนนนนอกสถาาาาานทททีีี�� ไป Siittteee  งานนนนนน ต่าางงๆๆ

--- กกการแแแแแกปั้ญหาคอมพิวเตตออออรรร์ของ ้ User โดยการใช้โ้โปรแกกกกรรรรมม Tigght VNC หรือ กาารรไไไไปปปป      

      แก้้ป้ปปัญหาที�เเเเคคครรรรรืื�องคอมพวิเตอร์ของ ้้ User โโโดยตรง

- กกกาาารรเเปปปลลลี�ยยยนสีเครื�อง Xerooooox และะ ตตัั#งงงคคค่าาาาเครื�อง
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4.3 วเิคราะห์และวจิารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลที�ได้รับกบัวตัถุประสงค์ และ 
จุดมุ่งหมายในการปฏบัิตงิานหรือการจัดทาํโครงการ 

 

 การปฏิบติังานสหกิจศึกษา ในส่วนของงาน IT Support โดยส่วนใหญ่จะเป็นการแกปั้ญหา

ใหก้บั User โดยการแกปั้ญหาผา่นโทรศพัท ์หรือ ใชโ้ปรแกรม Tight VNC ในการ Remote เขา้ไป

แกปั้ญหาใหก้บั User หรือ เดินไปแกปั้ญหาที�เครื�องคอมพิวเตอร์ของ User โดยตรง  บางวนัมีการ

ออกไปทาํงานที� Site งานขา้งนอก หรือ ไป Backup Site ทาํใหไ้ดเ้รียนรู้ถึงการทาํงานนอกสถานที�

ทาํใหมี้ประสบการณ์ในดา้นการทาํงานจริงมากยิ�งขึ#น ซึ� งประสบการณ์ความรู้ที�ไดรั้บมาจากการ

ฝึกสหกิจศึกษา สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนัได ้และ ประกอบอาชีพในอนาคตได ้

 

  

 การปฏิบติังานในส่วนของการทาํโครงการระบบ UMS  ไดจ้ดัทาํในส่วนของ Prototype 

เป็นการออกแบบการทาํงาน และ ออกแบบฐานขอ้มูล เมื�อออกแบบเสร็จแลว้ก็ใหพ้ี�เลี#ยงตรวจดูวา่

ตรงกบัความตอ้งการของ User แลว้หรือยงั และ ตรวจดูวา่ Interface นั#นสอดคลอ้งกบัฐานขอ้มูล

หรือไม่ และ เมื�อไดจ้ดัทาํในส่วนของ Prototype เสร็จแลว้ ก็จะเป็นหนา้ที�ของทางองคก์ร ที�จะนาํ 

Prototype ไปพฒันาต่อจนเป็นระบบที�เสร็จสมบูรณ์ และ ใชง้านไดจ้ริง 

 

จุดมุงหมายในการปฏบตงานหรอการจดทาโครงการมุ

การปฏิบติังานสหกิจศึกษา ในสวนนนนของงงงาน IT Support โดยสวนใหญ่จะเป็นการแกปั้ญ้

ใหก้บั User โดยการแกปั้ญหาผ้ า่นโทรศพัพพพท ์หรือ ใใใใชโ้ปรแกรม Tight VNC ในการ Remote เข้

แกปั้ญหาใหก้้ บั User หรือ เดินไปแกป้ปปัญญญหาที�เครื�องงงงคคคอมพิวเตอร์ของ ้ User โดยตรง  บางวนัมี

ออกไปทาํงานที� Site งานขา้งนอก หรรรือ ไป Backup SSSSSite ทาํใหไ้ดเ้รียนรู้ถึงการทาํงานนอกสถา

ทาํใหมี้ประสบการณ์ในดา้นการทาํงงงงาานจริงมากยิ�งขึ#น ซึ� งประสบการณ์ความรู้ที�ไดรั้บมาจาก

ฝึกสหกิจศึกษา สามารถนาํไปประยยกุตใ์ชใ้นชชชชีววววิิิติประจาํว ันันนนนได ้และ ประกอบอาชีพในอนาคตได้

การรรปปฏิบติังานในนสวนของการทททํํําํโโโโครงการระะะบบ UMS  ไไดจ้ดัทาํในสวนนนนขของ Prototype

เป็นการรรรอออออออกกแแแแบบการทาํงาาาานนน และ ออออกกแบบฐานขอ้อมลูลลล เมื�อออกกกแแแบบเสร็จแล้ว้วววกกกกใใใหหหพ้พพพี�เเเลลี#ยงตรวจ

ตรงกกกกััับับความตอ้งการขขขออองง ัั User แลว้วววหรือยยยยงัง แแแแแลลลละะ ตตรวจจจดดดููวา่ Interrfffaccceeee นั##นสอดคลอ้งกกกั บับบฐานขอ้ั

หรือไม่ แและ เมื�อไไดดด้้จ้ดัดททาํในสวนของ Prototype เสร็จแลว้ ก็จะเป็นนนนหนน้้า้าาาที�ของทางงงองคก์ร ที�จ

Prrototype ไไไปปพฒันนนาต่ออออจนเป็นระบบที�เเสสสสรรรร็จจจจสสมมมบบบูรรณณณณ์ แแแแลละ ใชง้านไดจ้ริงงงง



บทที� 5  

บทสรุปและข้อเสนอแนะ          

 

5.1  สรุปผลการดําเนินงาน  

 

ตลอดระยะเวลาที�ไดป้ฏิบติังานสหกิจศึกษาเป็นระยะเวลา ! เดือน ไดรั้บหวัขอ้ในการทาํ

โครงการ ระบบการจดัการผูใ้ช ้(UMS) ซึ� งสามารถสรุปผลการดาํเนินงานเป็นขอ้ๆไดด้งันี2  

 

1. ในการรับ Requirement ของระบบ UMS จากแผนก IS มาทาํการออกแบบฐานขอ้มูลแต่ตอ้งมี

การแกไ้ขหลายครั2 ง เนื�องจากมี Requirement มาเพิ�มขึ2นเรื�อยๆ ทาํใหต้อ้งมีการวางแผน และ 

แบ่งงานในการทาํเป็น : ส่วน คือ User และ Administrator 

 

2. ในการออกแบบฐานข้อมูล ต้องศึกษาทฤษฎีที�ใช้ในการออกแบบฐานข้อมูล และ ศึกษา

โปรแกรมที�ใชใ้นการออกแบบ เพื�อจะไดมี้ความรู้เพียงพอในการออกแบบฐานขอ้มูล  และ เมื�อ

ออกแบบเสร็จแลว้ก็ให้พี�เลี2 ยงทาํการตรวจดูว่ามีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรือไม่ เพื�อ

นาํไปปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

 

3. ในการออกแบบหน้าจอ Interface ไดอ้อกแบบให้เหมือนกบัฟอร์มเก่า ซึ� งเป็นเอกสารในการ

กรอกขอ้มูล เพื�อให้ User ที�ใช้งานระบบง่ายต่อการใชง้าน เพราะวา่ User จะคุน้เคยกบัฟอร์ม

แบบเก่ามากกวา่ และ เมื�อออกแบบเสร็จแลว้ก็ให้พี�เลี2 ยงตรวจดู แต่ตอ้งมีการแกไ้ขบางส่วนของ 

Interface หลายครั2 ง เนื�องจากการออกแบบในครั2 งแรกไม่สอดคลอ้งต่อการนาํไปเขียนโปรแกรม 

และเมื�อนาํไปแกไ้ขก็ไดอ้อกแบบ ใหง่้ายกวา่เดิมเพื�อที�จะไดใ้หอ้งคก์รง่ายต่อการนาํไปพฒันาต่อ 

 

 

เมื�อออกแบบฐานขอ้มูล และ หนา้จอ Interface เสร็จแลว้ ไดมี้การเขียนวธีิใชง้าน 

หนา้จอ Interface ในแต่ละหนา้ และจะเป็นหนา้ที�ขององคก์ร ที�จะนาํ Prototype ไปพฒันาต่อจน

เป็นระบบที�เสร็จสมบูรณ์ และ ใชง้านไดจ้ริง 

  

                                                 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ         

5.1  สรุปผลการดําเนินงาน 

ตลอดระยะเวลาที�ไดป้ฏิบติังานนนนสหกิจศึกษาเปปปป็นระยะเวลา ! เดือน ไดรั้บหวัขอ้ในกา

โครงการ ระบบการจดัการผูใ้ช ้(UMSSS) ซึ� งสามารถสรุปปปปผผลการดาํเนินงานเป็นขอ้ๆไดด้งันี2

1. ในการรับ Requiremmeeennntt ของรรระบบ UMMMMSSS จจจจาาาาากแผนก IIIS มาททททาําากกการออกแบบฐานขอ้มลูแต่ตอ้

การแกไ้ขหลายครรรรัััั้้ 22 งง เนื�องจากมี RRequirement มาเพิ�มขึ22นเรืืื��อยๆ ททททํําํใหต้อ้งมีการวางแผน แ

แบ่งงานนนใใใในนการรททาําเป็น : สววนน คือ Useeerrrr แแแแแลละะ AAAAdddddmmministrattor

2. ในนนนการออกแแบบบฐาาาานนนขขข้้้อมูล ต้อออองศึกษาทฤษฎีที�ใใชชช้ในการอออออออกกกแบบบฐานข้้้้อมูลลลล และ ศึก

โปปปรแแแแกรมที�ใชใ้นนนการรรรออกแบบ เเเเพพพพืืื�อจะไดมี้ความรู้้้้เพพีียยยยยงพอในกาาารอออออกกแบบฐานขขขข้อ้มูล และ 

ออกแบบเสร็จจแลว้วกก็็ให้พี�เลี2 ยงทาํการตรวจดูว่ามีความสอดคลอ้งงงงกบัคคคคคววามตอ้งการหรืืือไมั ่ 

นนนาําาไไไปปรับปรรรุงงแกกกไ้ไไขต้้ ่อไป

3... ในการออกแบบบบบหน้าจอออ IInnnntttttteeeeeerrrrrrfffacceeeee ไไไไไดดดดด้้้อ้ออออออกกกกแแแแแบบบบบบใใใใใหหหหหห้้้้เเเเเหหหหหมมมมมมืืืออนนนนนนกกกกกับับบฟอร์มเกกัั า ซึ� งเป็นเอกสาาารใน

กรอกกกขอ้มููล เพื�อให้ UUUser ที�ใใใใชช้งาาานระบบบบบบบบงงงงงง่าาายตตตตต่่่อออออกกาาารใชชชช้้ง้านนนน เพรรรรราะวา่ User จะคคุุ้น้นนเคยกบัฟอั

แแแแบบเก่ามากกวา่ และะะะ เมื�อออกกกกกแบบบบเสร็จจจจแแแแแลลว้กกใใใใใให้้้พพีีี��เเลี2 ยงงงงตรรรววจดู แแแแตตต่ตอ้งมีการแกไ้ขบาาาางสวนข

IIInnntterfaceee หลายคครั2 ง เนนืื�ออองงจาากกกกกกกกกกกาาาาารรรรรออออออออออกกแแแแบบบบบบบบบบบบบใใใใในนครั2 งแแแแแแรรรรกกกไไไไไไมมมมม่สสสสออออออดดดดดคคลลลลอ้อองต่อการนาําาาไไไปปปเขขขขีีีีียนนนโโโปรแก

แแและะะเเเมื�อออออนาํไปแกไ้ขก้้ ็ไดอ้อกกกแแแแบบบบบ ใหง่้ายกวา่เดิมเพื�อที�จจะะะไไไไดด้้้ใ้ใหอ้งงคก์รง่ายต่อกาาารนําําาาไไปปปพฒันา

เเมมืื�อออกแบบฐานขอ้มมมููล และ หน้้า้จจจจอ Interrfaceee เสร็จแลลลว้ ได้้มีีี้การเขียนวิิิธีีีิใใใช้้ง้าน

หนา้จอ Interface ในแต่ละหนา้ และจะเป็นหน้า้ที�ขององคก์ร ที�จะนาํ Prototype ไปพฒันาต่อ

็ � ็ ์ ้ ไ ้
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5.2  แนวทางการแก้ไขปัญหา   

           

1. ควรหาเวลาวา่งมาคุยกนัเรื�องงาน และ มีการแบ่งงานในการทาํงานในแต่ละส่วนให ้

ชดัเจน เพราะมีการทาํโครงงานร่วมกนั เพื�อที�จะใหง้านในแต่ละส่วนออกมาสอดคลอ้งกนั 

 

2. ควรมีการศึกษารายละเอียดและขอบเขตของโครงการให้ดีก่อน เพื�อที�จะวางแผนและ 

แบ่งการทาํงานออกเป็นขั2นตอน เพื�อลดการเกิดปัญหาในการทาํงาน 

  

3. พยายามศึกษาหาขอ้มูลเพิ�มเติมในการทาํงานใหม้ากขึ2น เพื�อที�จะไดมี้ความรู้ในการ 

นาํมาทาํโครงการมากยิ�งขึ2น 

           

                          

                                                       

5.3  ข้อเสนอแนะจากการดําเนินงาน  

 

1. ทางสถาบนัควรเพิ�มการสอนเขียนโปรแกรมในภาษาอื�นๆ เช่น Asp.net , Vb.net  อื�นๆ 

 

2. ในวชิาสหกิจศึกษาควรสอนหรือทบทวนเกี�ยวกบัความรู้ที�ตอ้งนาํไปใชใ้นการทาํงาน 

 จริงของแต่ละสาขาเช่น การเขียนโปรแกรมเบื2องตน้ การเขียนเวป็ไซต ์

           

1. ควรหาเวลาวา่งมาคุยกนัเรื�องงานั และ มีกาาารรรรแบ่งงานในการทาํงานในแต่ละส่วนให้

ชดัเจน เพราะมีการทาํโครงงานรวมกนั เเเพพืืื�อทททีี�จะใหง้านในแตั ่ละส่วนออกมาสอดคลอ้งกนั

2. ควรมีการศึกษารายละเอียดและขอบเเเขขขตของโครรรงงงงกการให้ดีกอน เพื�อที�จะวางแผนและ

แบ่งการทาํงานออกเป็นขั2นตอน เพพื�ออออลดการเกั ิดปัญญญญญหาในการทาํงาน

  

3. พยายามศึกษาหาขอ้มูลเพิ�มเติมใใในการทาํงาาาานนนใหม้ากขึึึ222นนนนน เพื�อที�จะไดมี้ความรู้ในการ

นาํมาทาํโครงกาารรรมมมมาาาาากยิิ��งงงขขขึ2น

          

                          

                                                      

5.3 ขขขข้้ออเสนอแนะจจจาาาากกกกการดําเนินนนนงาาานนนน 

1. ทางสถาบนัควววรเพพพิ�มการสอนเขียยนนนนนโโโโปปปปรแกรมในภาษษษษษาาาาาออออื�นๆ เชน Asp..net ,,,, Vb.net อื�นๆๆๆ

22... ในวชิาสหกิจศศศศึึึึกษาควรสสสสอออออนนนนนนหหหหหหรรืืืืออททททททบบบบบทททวววววนนนนนนเเกก�ยยยยยยยวววกับับบบบคคคคคววววววาาาาามมมมมมรรรรรรูููู้้้้้ททีีีีี�ตตตตตต้้้้อ้อออองงงนนนาํไปใชใ้ใในการทาํงาน

จริงขขของแแต่ละสาขาเชช่นนน การเขขขขีีีียยนนโโปรแกกกกกรรรรมมมมมเเเเเบบื22222อองงงงงงต้้น้นน การรเขขีียยยนเว็็ป็ปปปปไซต์
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ภาคผนวก ก. 

 

การติดตั�งโปรแกรม Allfusion Erwin Data Modeler 

 

ขั�นตอนที� 1  

เขา้ไปที
เวบ็ไซต ์http://erwin.com แลว้เลือกที
 Product ERwin Data Modeler แลว้กดดาวน์

โหลดที
ปุ่ม Download Trial ดงัรูป ง.1 

 
ภาพที� ก.1   หน้าเวบ็ไซต์ของ ERwin 

 

ขั�นตอนที� 2  

ในเวอร์ชั
นที
ใชจ้ะเป็น 4.1 จากนั&น Double Click ที
ไฟล ์AFEDM()(eval-b*+(*.exe เพื
อ

ทาํการติดตั&งโปรแกรม AllFusion ERwin Data Modeler 4.1 จากนั&นโปรแกรมจะรันหนา้ต่างติดตั&ง

ขึ&นมาดงัรูป ง.2 

 
ภาพที� ก.2   หน้าติดตั�งโปรแกรม(1) 

การติดตั�งโปรแกรม AAllllllllffffusion Erwin Data Modeler

ขั�นตอนที� 1

เขา้ไปที
เวบ็ไซต ์http://erwin.coooom แลว้เลือกกกกทที
 Product ERwin Data Modeler แลว้กดด

โหลดที
ปุ่ม Download Trial ดงัรูป ง.1

ภาพที� ก.1   หนน้าเวบ็ไซต์ของ ERwin

ขขั�นนนตอนที� 22

ในเวอร์ชชัััั
นที
ใชจ้ะะเเปปปปปปป็็็็็็นนนนนน ัั 44444.1 จจจจจาาาาากกกกกนนนนััััั&&&&นนนนน Douuuuuubble CCCCCllllliiickkkk ทีี



ไไไไฟฟฟฟฟลล์์ ์AFEDM()(eval-b*+(***.exe 

ทาํการตตติิิดดตั&งโโปรแกรม ั AAllFusionnnnn ERRRRwin DDDDDaaaataaaa  MMMoooooodddddddeeellleer 444.1 จจจจากนนนัััั&&&นนนนโปรแกรมจะรันนนหหหหนนา้ตั ่างติด

ขึ&นมมาาดงัรูป ง.2



93 

 

ขั�นตอนที� 3 

ในกรณีของ Windows 7 ใหท้าํการคลิกขวาที
ไฟล ์ Setup แลว้เลือก Run as Administrator 

หลงัจากขึ&นหนา้ติดตั&งมาแลว้ใหก้ด Next ไปยงัหนา้ต่อไปดงัรูป ง.3 

 
ภาพที� ก.3   หน้าติดตั�งโปรแกรม(2) 

 

ขั�นตอนที� 4 

หลงัจากกด Next จะเขา้มายงัหนา้ License Agreement ใหเ้ราอ่านละเอียดต่างๆเสร็จให้กด I 

Agree ดงัรูป ง.3 เพื
อไปยงัหนา้ต่อไปดงัรูป ง.4 

 
ภาพที� ก.4   หน้าติดตั�งโปรแกรม(3) 

 

 

 

 

ในกรณของ Windows 7 ใหทาการคลกขวาทไฟล Setup แลวเลอก Run as Administr

หลงัจากขึ&นหนา้ติดตั&งมาแลว้ใหก้ด ั Next ไปยยงังหนา้ต่อไปดงัรูป ง.3

ภาพที� กกก.3   หน้าติิิิิดตตตั�งโปรแกรมม((2)

ขั�นตตตตออออนที� 4

หลงัจากกดดดด Neeext จะเขา้มายงัหนา้ License Agreement ใหเ้ราาาาอ่าานนนนนละเอียดต่าาางงงๆเสร็จใหก้

AAAggree ดงัรูปปปปป ง.3 เเพื
อไไไไปปปปยงัหนา้ต่อไปดดดงังงงรรรรูปปปป ง.44

ภาพทททีีี� ก.44   หน้าตติิิดตั�งงงโโโปรแกรรมม(3)
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ขั�นตอนที� 5  

ดงัรูป ง.4 จะอยูใ่นหนา้ Choose Destination Location ใหเ้ลือกที
อยูข่องโปรแกรมที
เราจะ

ติดตั&งโดยการกดปุ่ม Browse… ดงัรูป ง.4 หรือจะติดตั&งตามที
โปรแกรไดต้ั&งค่าเริ
มตน้ไวแ้ลว้ที
 

C:\Program Files\CA\AllFusion ERwin Data Modeler หลงัจากเลือกที
อยูติ่ดตั&งเรียบร้อยแลว้กด 

Next เพื
อไปยงัหนา้ต่อไปดงัรูป ง.5 

 
ภาพที� ก.5   หน้าติดตั�งโปรแกรม(4) 

 

ขั�นตอนที� 6 

ดงัรูป ง.5 จะอยูใ่นหนา้ Select Program Folder ซึ
 งเป็นหนา้ใหเ้ราเลือกและตั&งชื
อ Folder 

ซึ
 งตวัโปรแกรมไดต้ั&งค่าเริ
มตน้ไวแ้ลว้ดงัรูป ง.5 หลงัจากตั&งค่าเสร็จแลว้ใหก้ด Next จะเขา้สู่

กระบวนการติดตั&งดงัรูป ง.6 

 
ภาพที� ก.6   หน้าติดตั�งโปรแกรม(5) 

ดงรูป ง.4 จะอยใูนหนา Choose Destination Location ใหเลอกทอยขูองโปรแกรมทเร

ติดตั&งโดยการกดปุ่ม ั Browse… ดงัรูป ง.44 หรือจะติดตั&งตามที
โปรแกรไดต้ัั &งค่าเริ
มตน้ไวแ้ล

C:\Program Files\CA\AllFusion ERwin DDDData Modeler หลงัจากเลือกที
อยูติ่ดตั&งเรียบร้อยแลว้ั

Next เพื
อไปยงัหนา้ต่อไปดงัรูป ง.5

ภาพพพพที� ก..5555   หหหหหนนนน้าาาตตตติดดดตั�งโโโโปปปรแกรม(444)))

ขั�นนตอนที� 6

ดงัรูป ง.5 จจจจะอยูใ่นหนนนนา้าา Select Program Folder ซซซซึึึ
 งงงเป็นหนา้ใใหหหหเ้ราาเลือกกกและะะตตตั&&&&งชื
อ ั Fo

ซซึึ

 งตวัโปรแกรมไไไดดดต้ั&งค่าเริ
มตตตต้้้น้ไไวแ้ลว้ดงัรูููป งง.5 หลงัจากตั&งงคคคค่าเสร็จแลล้้้้ว้วววใหก้ด Next จะเข

กกรรระะะบบบวววนนนการติดตั&&งดงัรูป งงงงั .66
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ภาพที� ก.7   หน้าติดตั�งโปรแกรม(6) 

 

ขั�นตอนสุดท้าย 

ดงัรูป ง.7 หลงัจากเสร็จสิ&นกระบวนการติดตั&งโปรแกรมจะขึ&นหนา้ต่างการติดตั&งที
เห็นอยู่

ดา้นบนใหเ้ราทาํการกดปุ่ม Finish เป็นอนัเสร็จสิ&นการติดตั&ง 

 

ภภภาพที� ก.7   หน้้าาติดตั�งโปรแแแกรมมม(((6))

ขั�นตอนสุดดดททท้้้าย

ดดดดงังรูปปปป ง.7 หลังัจาาากเสร็จสิั &นกกกระบวนการตติดตตตตั&งโปรแกรรรมมมจะขึั &นหนา้ตตต่าางกกาารรรตตตติดดตั&งที
เห็นั

ดา้นบบบบนใหเ้ราทาํการกกกดดดดปปุ่มมม Finish เปปปป็นอนัเสสรรร็จจจสสสิ&นการตตตติิิิดดดตั&ง
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ภาคผนวก ข. 

 

การ SETUP Windows XP 

 

เริ
มจากการเปิดเครื
องคอมพิวเตอร์ใหม่ ขณะที
เครื
องกาํลงัทาํ Memory Test หรือนบั RAM 

อยูน่ั
นแหละ ดา้นล่างซ้ายมือจะมีคาํวา่ Press DEL to enter SETUP ให้กดปุ่ม DEL บน Keyboard 

เพื
อเขา้สู่เมนูของ Bios Setup (แลว้แต่เมนบอร์ด ดว้ยบางทีอาจจะใชปุ่้มอื
น ๆ สําหรับการเขา้ Bios 

Setup ก็ไดล้องดูใหดี้ ๆ) จากนี&ก็แลว้แต่วา่เครื
องของใคร จะขึ&นเมนูอยา่งไร คงจะไม่เหมือนกนัแต่ก็

ไม่แตกต่างกนัมากนกั จากนั&นให้มองหาเมนู Bios Features Setup ส่วนใหญ่จะเป็นเมนูที
สอง ใช้

ปุ่มลูกศรเลื
อนแถบลงมาแลว้กด ENTER ถา้ใช่จะมีเมนูของ Virus Warning หรือ Virus 

Protection อะไรทาํนองนี&  ถา้หากเป็น Enable อยูล่ะก็ใหเ้ปลี
ยนเป็น Disable โดยเลื
อนแถบแสงไป

ที
เมนูที
เราตอ้งการใชปุ่้ม PageUp หรือ PageDown สาํหรับเปลี
ยนค่าใหเ้ป็น Disable  

� กดปุ่ม ESC เพื
อกลบัไปเมนูหลกัของ Bios Setup มองหาเมนูของ SAVE TO CMOS 

AND EXIT หรืออะไรทาํนองนี& เลื
อนแถบแสงไปเลยแลว้กด ENTER ถา้หากเครื
องถามวา่

จะ Save หรือไม่ก็ตอบ Y ไดเ้ลย หลงัจากนี& เครื
องจะทาํการ Reboot ใหม่อีกครั& ง ใส่แผน่ 

Startup Disk ที
เราทาํไวต้ามขั&นตอนแรกรอไวก่้อนเลย  

 

ภาพที� ข.&   หนา้ต่าง BIOS - Boot Device 

การ SETTTTUUUUP Windows XP

เริ
มจากการเปิดเครื
องคอมพิวเตอออรรร์์ใหม่ ขขณณณณะที
เครื
องกาํลงัทาํ Memory Test หรือนบั R

อยูน่ั
นแหละ ดา้นลั ่างซ้ายมือจะมีคาํวา่ PPPPress DEL tttto enter SETUP ให้กดปุ่ม DEL บน Keybo

เพื
อเขา้สูเมนูของ Bios Setup (แลว้แตตต่เมนบอร์ด ดว้ยยยยยบบบบางทีอาจจะใชปุ่้มอื
น ๆ สําหรับการเขา้ B

Setup ก็ไดล้องดูใหดี้ ๆ) จากนี&ก็แลว้แแแต่วา่เครื
องของใครรรร จะขึ&นเมนูอยา่งไร คงจะไม่เหมือนกนัแ

ไม่แตกต่างกนัมากนกัั จากนั&นให้มมมองหาเมนนููั BBBBios Featuuuuurrres Setup ส่วนใหญ่จะเป็นเมนูที
สอง

ปุ่มลูกศรเลื
อนแถบบลลลลงงงมมาแแลลลลว้กกดดดด ENTER ถ้า้ใชจะมีเมนนนููของงง VViiirrruuuus Warning หรือ V

Protection ออะะะะไไไไรรรรทาํนอองนี&  ถา้หากเป็น Enable อยูล่ะก็ใหเ้ปลี
ยนเป็น DDDDisabllleeee โโดดยเลื
อนแถบแสง

ที
เมนูที
เราตตตต้้้อ้อองการใชปุ่้ม PageUp หรือ PPPageDown สสสําําหรับเปลี
ยนนค่าใหเ้ป็น Disaaabbbble 

� กกกกดดดดปปปปุุ่มมมม ESC เพื
ออออกกกลบัไปเมนนนูหลกัของ Bioos Setup มออองงงหาเมนูของ SSSSAAAAVVVEEEE TTO CM

AND EXIT หหหหรืืืือออออะไรทาํนนนองนี& เลลลลื
อออนนนนนแแแแถถถบบบบแแสงไไไปเลยแลว้วกดดดด ENTER ถา้หากเเเคคครื
องถา

จจะ Save หหหหรืืือไไไไม่ก็ตอบ Y ไดเ้ลย หลงัจากนี& เครื
องจะทาํกาาารรร RReeeeeboot ใหม่่่อออีกครั& ง ใสแ

Starrtup DDDDisk ททททีีี
เราทาํไวต้ามขั&นนนนตตตตอออนนแแแรรรกกรรออออไไไไววววก้กั อนเลย
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หลงัจากนั&นเลือกเมนู Exit แลว้เลือก Exit Saving Changes 

 

 

 
 

ภาพที� ข.'   หนา้ต่าง Windows Setup 

 

 

ภาพที� ข.*   หนา้ต่าง Windows Setup - Welcome to Setup 

 

หลงจากนนเลอกเมนู Exit แลวเลอก Exit Saving Changes

ภาพพพทททททีีี� ขข.'   หนา้ต่าง WWWiiiinnnndddows Setup
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ภาพที� ข.+   หนา้ต่าง Windows Setup – License Agreement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� ข.,   หนา้ต่าง Windows Setup – Select Partition 

ภาพทที� ข.+   หนา้ต่างงง Windows SSSetup – Liceense Agreementtt

ภาพที� ข.,   หนา้ต่าง Windows Setup – Select Partition
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ภาพที� ข.-   หนา้ต่าง Windows Setup – Select Format 

 

เลือกชนิดของระบบ FAT ที
จะใช้งานกบั Windows XP แต่ถ้าจะใช้เป็น FAT*] หรือ

ของเดิม ก็เลือกขอ้สุดทา้ยไดเ้ลย (no changes) ถา้แบ่งเนื&อที
เกิน 40 GB ให้เลือกเมนูรูปแบบการ

จดัรูปแบบฮาร์ดดิสกเ์ป็นแบบ NTFS แลว้กดปุ่ม Enter เพื
อทาํการติดตั&งต่อไป 

 

 
 

ภาพที� ข./   หนา้ต่าง Windows Setup – Windows Install 

 

 

ภาพทที� ขข.-   หนา้ตตต่าาาางงงง WWiinnndddddooooowws Setup – SSelect Format

เลือกชนิดดดของงรรรรระบบบบ FAT ที
จะใช้งานกบั WWWWindows XXXPPPP แต่ถถ้าจะใใช้เป็น FFFAT*] ห

ของเดิม ก็เลือกขอ้สสสุุดทา้าาายไดเ้ลย (nno changes) ถา้แบ่่งเนนืืื&อที
เกิน 444000 GGGGBB ให้เลือกกกกเเเมมนูรูปแบบ

จดัดดรูปแบบฮฮฮฮาร์ดดิสสสกเ์ปปปป็นแบบ์ NTFS แลว้กดปุุุ่ม Enter เพื
อทาํการติดตตตตั&งต่อออออไไไป

ภาพที� ข./   หนา้ต่าง Windows Setup – Windows Install
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ภาพที� ข.0   หนา้ต่าง Windows Setup – Windows Install 

 

 

 หลงัจากนั&น โปรแกรมจะทาํการ Restart เครื
องใหม่อีกครั& ง (ให้ใส่แผน่ซีดีไวใ้นเครื
องแบบ

นั&น แต่ไม่ตอ้งกดปุ่มใด ๆ เมื
อบูตเครื
องใหม่ ปล่อยใหโ้ปรแกรมทาํงานไปเองไดเ้ลย) 

 

 
 

ภาพที� ข.8   ภาพสถานะหลงัจากรีสตาร์ทเครื
องใหม่ 

 

 

ภาพพพที� ข.0   หหหหนา้ต่าง WWWWindddddows Setupppp – Wiinnnndddows Install

หลลัังังจจจากนั&น โปรแกรมจะทาํกาาาารร ั Restart เครืืื
อองใหม่อีกครั& ง (ใให้ใสแผน่นนนซซซซีีีีดีีไวใ้นเครื
องแ

นั&น แตตต่่่ไม่่่่ตตต้้อ้ออองกดปปุุ่มใด ๆๆๆๆ เเเมืื
อบูตเครื
อออองใหม่ ปล่อยใหโ้โโโปรแกรมททททํําําางงงงาานไปเองไดดด้้้เ้เเลลย)

ภาาาพพพพทททที� ข.8   ภาพสถานะหลงัจากรีสตารร์ททททเเคคครื
องใหหมม่่
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 ภาพที� ข.&9   ภาพสถานการณ์ติดตั&งอุปกรณ์และการประมาณเวลาที
ใช้ในการ

ติดตั&งโปรแกรมทั&งหมด 

 

 
 

               ภาพที� ข.&&   หนา้จอเลือกประเทศและภาษาที
ตอ้งการใชง้าน 

ภาพที� ขข.&9   ภาาาาพสถานกกกาารณณณณ์ติดตั&งอุปปปปปกรณ์แและการประมาณเวลาที
ใช้ในั

ติดตั&งโปปรรรรแแแแกรมททัััั &งงงงหหหมมด

               ภภาาาาพททททีีี� ขขขข.&&   หนา้จอเลือกประเทศและะภภภภาษษษษษาที
ตอ้อองงงกกาาารรรใชง้าน
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ภาพที� ข.&'  หนา้จอใส่ชื
อและบริษทัของผูใ้ชง้าน 

 

 

 
 

ภาพที� ข.&*   หนา้จอใส่ Product Key 

 

ภาาพพทที� ข.&'  หนนนา้าาาจจจจจออออใใสสชชชชชื
อออออแและบริษษทัขของผูใ้ช้้ง้าานนน

ภาพที� ข.&*   หนา้จอใส Product Key
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     ภาพที� ข.&+   หนา้จอใส่ Computer name  

 

 
 

ภาพที� ข.&,   หนา้จอตั&งค่า date & Time  

     ภาพททททที� ขขขขข.&+   หหหหหนนนา้จอใส Commpputer name

ภภภภาพที� ข.&,   หนา้จอตั&งค่า date &&&& Timmmme 
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ภาพที� ข.&-   ภาพสถานะการติดตั&งอุปกรณ์และการประมาณเวลาที
ใชใ้นการ

ติดตั&งโปรแกรมทั&งหมด 

 

รอจนระบบลงโปรแกรมเสร็จเรียบร้อย ระบบจะทาํการรีบูตเครื
องใหม่อีกครั& งหนึ
ง 

 

 
 

ภาพที� ข.&/   เขา้สู่ Windows XP 

 

ภาพที� ข.&&-   ภาพสถานนนนนะะะะกกกกกาารรตติดดดดตตตตตั&งงงอุปกรณ์แลละะการประมาณเววลลลลาที
ใชใ้นการั

ติดตั&&&งงงงโโปรแกรรมมทัั &งหมด

รรรอจนระบบบบลงโโโโปปรแกรมเสร็็็็จเรียบร้อย ระบบจะทาํการรีบูตตตเครรรืืื
ออองใหม่อีกคคคครรัั&& งหนึ
ง

ภาพที� ข &/ เขา้ส Windows XP
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เริ
มตน้การตั&งค่า ก่อนอื
นจะตอ้งมีแผ่นซีดีติดตั&ง Windows XP ใส่เขา้ไปใน CD-ROM 

Drive ก่อนเพราะจะตอ้งใช ้ในการเพิ
มภาษา และการกาํหนดให้ใชปุ่้ม ( ~ ) ในการสลบัภาษาครับ 

เมื
อเปิดเครื
องเขา้ Windows XP เรียบร้อยแลว้ ให้ทาํการเปิด Control Panel โดยเลือกที
 Start Menu 

และ Control Panel 

 

 
 

ภาพที� ข.&0   เลือก Regional and Language Options เพื
อตั&งค่าและเลือกภาษาของ

เครื
อง 

 

 

Drive กอนเพราะจะตองใช ในการเพมภาษา และการกาหนดใหใชปุม (  ) ในการสลบภาษาค

เมื
อเปิดเครื
องเขา้ Windows XP เรียบร้อยแลว้ ให้ทาํการเปิด Control Panel โดยเลือกที
 Start M

และ Control Panel

ภาพที� ขขขข.&0   เลืืออก RRegionnnnnaaall aannnnnndd LLLLLLLaaaaaannngguaagge OOOOOptionnns เพื
อตั&งคค่าและเลลลืืออออกกกกภาษาข

เคครรื
อง
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ภาพที� ข.&8   Tab Languages 

 

ก่อนอื
นให้คลิกที
 Languages และใส่เครื
องหมายถูกที
ช่อง Install files for complex... ตาม

ภาพขา้งบน จากนั&นกดที
ปุ่ม Apply 

 

 

 
 

ภาพที� ข.'9   ระบบทาํการcopy ขอ้มูลจากแผน่ติดตั&ง Windows XP   

ภภภภาาาาพพทีีี� ข.&8  Tabb LLLaaannnnnguages

ก่อนอื
นใใให้คลลิิกที
 Languagggeeeeesss แและใสเครื
องหมมมาาาายยยถูููกที
ชอง Inssstall ffiles for compppplleeex... ต

ภภาาาพพพพขขขา้าาางบนนนน จากนนั&นนนนกกกกดที
ปุ่มั AAApppppply

ภาพที� ข '9 ระบบทาํการ ขอ้มลจากแผน่ติดตั&ง Wi d XP
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ภาพที� ข.'&   ทาํการ Restart เครื
องใหม่อีกครั& ง 

 

 

 
 

ภาพที� ข.''   เขา้ Control Panel และ Regional and Language Options 

ภาพที� ข.'&   ทาํการ RRRRestart เครื
องงงงใใใใหม่อีกครั& ง

ภภภาพทีีีีี� ขขข.'''''   เขา้าา Contrroool Panel และะ RRReeegional aaand LLLaaannngggguage OOOOppppttions
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หลงัจากที
 Restart เครื
องมาแลว้ ก็เขา้ Control Panel และ Regional and Language Options 

เหมือนขั&นตอนแรก ทาํการเปลี
ยนช่อง Location และ Standard and format ใหเ้ป็น Thailand กบั 

Thai ตามภาพขา้งบน แลว้กดที
ปุ่ม Apply 

 

 
 

ภาพที� ข.'*   เลือกที
 Advanced 

 

จากนั&น ก็เลือกที
 Advanced เปลี
ยนที
ช่อง Language for non-Unicode programs ให้เป็น 

Thai แลว้กด Apply 

เหมอนขนตอนแรก ทาการเปลยนชอง Location และ Standard and format ใหเปน Thailand กบ

Thai ตามภาพขา้งบน แลว้กดที
ปุ่ม Apply

ภาพที� ข.'*   เลือกทีี
 Advannnncccceedd

จากนั&น กกกก็็เเเลือกที
 AAAAddvanced เปลี
ยนที
ชอง Language forr non-UUnnniccccoode programmms ให้

Thaai แแแลลลว้ววกกดดด AAApply
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ภาพที� ข.'+   คลิกที
 Languages เลือกปุ่ม Details... 

 

 
 

      ภาพที� ข.',   เลือกปุ่ม Key Settings... 

ภาพพที� ขข.'+   คลิกที
 Langgguages เลืออกปปุุ่ม Detaaiiillss....

      ภาพพทททีีี� ขข.'''',   เลือกปปปปุ่่มมม Key Seetttings...
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ภาพที� ข.'-   กดที
 Change Key Sequence...  

 

 

 
 

ภาพที� ข.'/   เลือกที
 Grave Accent ( ` )  

 

เลือกที
 Grave Accent ( ` ) แลว้กด OK กลบัไปหนา้หลกั จากนั&นก็กด OK ไปเรื
อย ๆเท่านี&ก็

เสร็จขั&นตอนของการตั&งค่าใหใ้ชปุ่้ม Grave Accent สาํหรับเปลี
ยนสลบัภาษา 

 

 

 

ภาพทที� ข.'-   กดที
 Change Keyy Sequence...... 

ภาพที� ข.'/   เลืือออกทีี
 Grave Accccent ( ` ) 

เเเลลลืออกกททีี
 Grave Accent (((( ` ) แลลล้ว้กกดด OK กลลบัไไไไปปปหนา้หลลลักัก จากนั&&&&นก็กด OOOKKKK ไไไปปปปเเรรรื
ออออย ๆเท่า

เสร็จขั&นตอนของการตัั &งค่าใหใ้ชปุ่้ม Grave Accent สาํหรับเปลี
ยนสลบัภาษา
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ภาคผนวก ค. 

 

การ Ghost Windows XP โดยใช้แผ่น Hiren’s  Boot 

 

ขั�นตอน 1 

ใหใ้ส่แผน่ Hiren's BootCD เขา้ไปในไดร์ฟซีดีรอม แลว้เขา้ไบออสเพื
อตั&งลาํดบัการบูตจาก

ไดร์ฟซีดีรอมเป็นตวัแรก ดงัภาพที
 ค.1 

 
ภาพที� ค.&   หน้าต่าง BIOS เพื�อตั�งลาํดับการบูตจากไดร์ฟซีดีรอม 

ขั�นตอน 2 

ใหก้ด ESC ออกมาที
หนา้จอหลกั แลว้กดปุ่มลูกศรเลื
อนเมา้ส์ไปที
 Exit เพื
อ Save > เลือก 

OK ดงัภาพที
 ค.2 

 

 

ภาพที� ค.'   กดปุ่ มลูกศรเลื�อนเม้าส์ไปที� Exit เพื�อ Save  

 

การ Ghost Windowss XXXXP โดยใช้แผ่น Hiren’s  Boot

ขั�นตอน 1

ใหใ้สแผน่ Hiren's BootCD เเขขขขา้ไปในไดร์ฟซีดดดดีีีีรอม แลว้เขา้ไบออสเพื
อตั&งลาํดบัการบูตจั

ไดร์ฟซีดีรอมเป็นตวัแรก ดงัภาพที
 คคค.1

ภภภาพททททีีี��� ค.&   หน้าต่างงง BBBBIIIIOOOOS เพืืื�อตตตตััั�งงงลลลลลาําาาดดดดับการบูตจากไไไไดดดดร์ฟฟฟฟฟซซซีดีรออม

ขขั�นนนนตตอออน 2

ใหก้ด ESC ออกมมมมาทททททททีีีี
หหหหหนนน้้้้้า้าจออออหหลลลลัััักักกกกก แแแแแลลลลลล้ว้ววววววกดดดดดดปปปปปปุุุ่มลลลููกกศรรรรเลื
ออออนเมมม้้า้าส์ไปที
 Exit เพื
อ SSSSave > เลือ

OKK ดดดัังัภาพที

 ค.2
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ขั�นตอนที� 3 

เครื
องก็จะบูตขึ&นมาใหม่ แลว้เขา้หนา้จอเมนูของ Hiren's BootCD ดงัภาพที
 ค.3 

 
ภาพที� ค.*   เครื�องกจ็ะบูตขึ�นมาใหม่ แล้วเข้าหน้าจอเมนูของ Hiren's BootCD 

ขั�นตอนที� 4 

ใหเ้ลือกขอ้ 2. Disk Clone Tools... แลว้ Enter ดงัภาพที
 ค.4 

 
ภาพที� ค.+  Hiren's Boot -  Disk Clone Tools 

 

ขั�นตอนที� 5 

ถดัมาใหเ้ลือก  Norton Ghost (เพื
อเขา้ไปยงัโปรแกรม Norton Ghost 8.3) แลว้ Enter ดงั

ภาพที
 ค.5 

  

เครื
องกจะบูตขึ&นมาใหม่ แลว้เขา้หนา้จอเมนูของ Hiren's BootCD ดงัภาพที
 ค.3

ภาพที� ค.*   เครื�องกจ็ะบูตขึ�นนนมาใหม่ แล้วเขขขขข้้้้าาาาหน้าจอเมนูของ Hiren's BootCD

ขั�นตอนที� 4

ใหเ้ลือกขอ้อ 2222. Diskk CCllloooonnnne Tools... แลว้ Enter ดงัภาาพพพทที
 คค.4

ภาาพพพทที� ค.+  Hiren's Boot - Disk Cllloooone Tools

ขั�นนตตตอนที� 5

ถถถถัดัดมาใหห้เ้ลือก NNNooorrton GGGhhhostt (เพพพืืื



อออเเเขขข้้้้า้าไปย ังังโโโโปปปรรรแแแกกรรรมมม NNNNorton Ghost 8888..3) แลลว้ววว rEEEnter ด

ภาพที
 ค.55
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ภาพที� ค.,   Hiren's Boot -  Norton Ghost  

ขั�นตอนที�6 

ดงัภาพที
 ค.6 จะมีตวัเลือกสาํหรับรูปแบบต่างๆที
ใชใ้นการทาํไฟล ์Ghost ใหเ้ลือก Ghost 

(Normal)แลว้ Enter  

 
ภาพที� ค.-   Hiren's Boot -  Ghost (Normal) 

 

ขั�นตอนที� 7 

จะเขา้สู่หนา้จอของโปรแกรม Synmantec Ghost 8.3 ใหก้ด OK เพื
อเริ
มการสร้างไฟล์ 

Image Ghost จะปรากฏหนา้ต่าง โปรแกรม Synmantec Ghost 8.3 ดงัภาพที
 ค.7 

 
ภาพที� ค.7   หน้าต่าง โปรแกรม Synmantec Ghost 8.3 

 

 

ขั�นตอนที�6

ดงัภาพที
 ค.6 จะมีตวัเลือกสาํหรับรููปปปปแบบบบต่างๆที
ใชใ้นการทาํไฟล ์Ghost ใหเ้ลือก Ghos

(Normal)แลว้ rEnter

ภาพที� ค.-   HHHHHiren's Boottt  - Ghost (NNorrmal)

ขั�นตตออออนนที� 7

จะะเเเเเขขา้สูหหหหนา้จอออของโปรแกรม Syyynnnmmaaannntteecc Ghost 8.3 ใหก้ด OOOOKKKK เพพพพพืืืืื
อเริ
ม ์การสร้างไฟฟฟล์

Imagee Ghost จะปปรากกกฏหนา้ต่าง โโโโโปปปปรแกรม Synmantec Ghhhhoooosst 8.3 ดงัภาาาพที
 ค.7

ภาพที� ค.7   หน้้าต่าง โโโโปปรรรแแแแกกกรม Synmantec Ghost 8.3
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ขั�นตอนที� 8 

ใหเ้ขา้ไปที
หวัขอ้ยอ่ย Local > Partition > To Image ดงัภาพที
 ค.8 

 
ภาพที� ค.8   หน้าต่าง โปรแกรม Synmantec Ghost 8.3 - Local 

 

ขั�นตอนที� 9 

จากภาพที
 ค.9 ใหเ้ลือกฮาร์ดดิสตที์
ตอ้งการทาํไฟล์ Image Ghost ในที
นี& มีฮาร์ดดิสตอ์ยูเ่พียง

ลูกเดียว ใหก้ด OK  

 
ภาพที� ค.9   หน้าต่าง โปรแกรม Synmantec Ghost 8.3 – Select Harddisk 

ขั�นตอนที� 8

ใหเ้ขา้ไปที
หวัขอ้ยอ่ย Local > Partiiittttion > To Image ดงัภาพที
 ค.8

ภาพททททที� คคค.8   หน้าต่าาาาง โโปรแกรม Synmmmantec Ghhhhoooossst 8.3 - Local

ขขัััั�นนนตตตอออนนที� 9

จากภาพพพททที
 ค.9 ใหเ้ลลลลืออกฮาร์ดดิสตที์
ตอ้งงการทาํไฟล์ Imaaggggge Ghost ใใใใในนนนที
นี& มีฮาร์ดดิสตตต์์์อ์ยูเ่พี

ลลูกกกเเดดดียยวววว ใหก้ด K OK 
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ขั�นตอนที� 10 

จากภาพที
 ค.10 ใหเ้ลือกไดร์ฟที
ตอ้งการจะทาํเป็นอิมเมจ ซึ
 งวนิโดวส์จะอยูใ่นไดร์ฟที
 1 ซึ
 ง

เป็นไดร์ฟ C แลว้กด Enter  

 
ภาพที� ค.&0   หน้าต่าง โปรแกรม Synmantec Ghost 8.3 – Select Drive 

 

ขั�นตอนที� 11 

ตวัโปรแกรมจะใหเ้ลือกวา่ตอ้งการเก็บไฟลอิ์มเมจไวที้
ไหน ดงัภาพที
 ค.11 

 
ภาพที� ค.&1   หน้าต่าง โปรแกรม Synmantec Ghost 8.3 – Select Location 

 

ขั�นตอนที� 10

จากภาพที
 ค.10 ใหเ้ลือกไดร์ฟที
ต้้อ้อองการจจจะทาํเป็นอิมเมจ ซึ
 งวนิโดวส์จะอยูใ่นไดร์ฟที
 1

เป็นไดร์ฟ C แลว้กด Enter

ภาพพททททีีี��� ค.&&&&0   หน้าต่าง โโปรแกรม Synmantec Ghost 8..3 – SSSSSelect Drivvve

ขขั�นนนตอนที� 111

ตวัโปรแกรมจะใหหหหเ้เลลลลลลืืืืออออกวววววั า่ตต้้้้อ้องกกกกกาาาาารเเเเกกกกกก็บบบบบบบไไฟฟฟฟฟฟลลลลลอิ์มมเเมจไไวท้ททททีีีีี

ไหนนนน ดงัภาพที
 ค.11
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ขั�นตอน 12 

ใหส้ร้างโฟลเดอร์ขึ&นมาใหม่ แลว้กาํหนดชื
อโฟลเดอร์  Backup  ดงัภาพที
 ค.12 แลว้ดบัเบิล

คลิกเขา้ไปในโฟลเดอร์ ดงัภาพที
 ค.13 

 
ภาพที� ค.&2   หน้าต่าง โปรแกรม Synmantec Ghost 8.3 – New Folder 

 
ภาพที� ค.&3   หน้าต่าง โปรแกรม Synmantec Ghost 8.3 – ตั�งชื�อไฟล์ .GHO 

ขั�นตอน 13 

ใหท้่านตั&งชื
อไฟลอิ์มเมจตามตอ้งการ และตอ้งมีนามสกุลของไฟลเ์ป็น .GHO ดงัภาพที
 

ค.13 เสร็จแลว้กด Save 

 

 

ขนตอน 12

ใหส้ร้างโฟลเดอร์ขึ& ึนมาใหม่ แลว้กาําาหหหหนนนดชื
อโฟลเดอร์ Backup ดงัภาพที
 ค.12 แลว้ดบั

คลิกเขา้ไปในโฟลเดอร์ ดงัภาพที
 ค.13

ภาพพพทที� ค.&&&&&2222   หน้าต่าง โโโโโโโโปรแกรม Synmannnntec Ghosssttt 8888.3 – NNew Folder

ภาพที� ค.&3   หน้าต่่่่าางงงงง โโโโโปรแกรม Synmantec GGGGhhhhost 8.3 – ตั�งชื�อไฟล์ .GGGHHHOOO

ขั�นตตตตอน 13

ใหท้่านตั&งชื
อไฟลอิ์มมเมมมมจจจจตตตาามมมตอ้งกกกการ และะะตอ้งมมมมมีีีนาาามมมมสสสสกุลของไฟลเ์ป็น .ั GHO ดงัภาพที
 

ค.13 เสร็จแลว้กด Save
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ขั�นตอน 14 

ใหเ้ลือกรูปแบบของการบีบอดัไฟล ์ซึ
 งถา้เลือก No จะหมายถึง ไม่มีการบีบอดั, Fast จะเป็น

การบีบอดัขอ้มูลเพียงเล็กนอ้ย, High จะเป็นการบีบอดัขอ้มูลใหมี้ขนาดเล็กมากที
สุด แต่การบีบอดั

ไฟลแ์บบ High ก็จะใชเ้วลาในการโคลน มากขึ&นตามไปดว้ย ในที
นี& เลือก High ดงัภาพที
 ค.14 

 
ภาพที� ค.&4   หน้าต่าง โปรแกรม Synmantec Ghost 8.3 – Select Compress 

 
ภาพที� ค.&5   หน้าต่าง โปรแกรม Synmantec Ghost 8.3 – Create File Image Ghost 

 

 

ใหเ้ลือกรูปแบบของการบีบอดัไฟล ์ซึ
 งถา้เลือก No จะหมายถึง ไม่มีการบีบอดั, Fast จะ

การบีบอดัขอ้มูลเพียงเล็กนอ้ย, High จะเป็นนนกกาาารบีบอดัขอ้มูลใหมี้ขนาดเล็กมากที
สุด แต่การบีบ

ไฟลแ์บบ High ก็จะใชเ้วลาในการโคลน มมาาาากขึ&นนตตตตามไปดว้ย ในที
นี& เลือก High ดงัภาพที
 ค.14

ภาพทีี� ค.&4444   หหหน้าต่าง โโปปปปรแกรม Syyynmanteeeeccc Ghost 8..3 –––– Sellect Compresssss

ภาพที� ค.&&&5555   หน้าตต่าาาางง โโปรแกรม Synmantec Ghost 8.3 – CCreate FFFiillllee Image Ghhhost
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ภาพที� ค.&6   หน้าต่าง โปรแกรม Synmantec Ghost 8.3 – Finish 

ขั�นตอนที�15 

ดงัภาพที
 ค.16 เป็นอนัเสร็จสิ&นขั&นตอนการสร้างไฟล ์Image Ghost หลงัจากนี&สามารถกด 

Ctrl+Alt+Del เพื
อบูตเครื
อง ใหม่ แลว้เขา้ใชง้านวนิโดวส์ไดต้ามปกติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� ค.&6   หน้าตตต่าง โโปรแกรม Synmmaantec Ghost 8.3 – Finish

ขั�นตอนที�15

ดงังภภภาาพที

 คคั .16 เป็นนออนันเสร็จสิ&นขขั&นนนนตตตตตออนนกกกาาาาารรรสสร้างไฟฟล์ั Immage Ghhost หลััังังงจจจจากนี&สามารถก

Ctrl+Alt+Del เเเเพื
อบูตเคครื
อง ใหม่ แลว้เเขขข้้้้า้ใชง้านวนิโดดดวส์ไดต้ามปกตติิ
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ภาคผนวก ง. 

 

การเรียกใช้งานไฟล์ Image Ghost 

 

ขั�นตอนที� 1 

การเรียกใชง้านไฟลอิ์มเมจโกสตก์ลบัมาใชง้าน เมื
อวนิโดวส์ของเรามีปัญหา ซึ
 งขั&นตอน

การเรียกใชง้านโปรแกรมให้ท่านยอ้นกลบัขึ&นไปดูในภาคผนวก ค ขั&นตอนที
1-7 ครับ แลว้ใน

ขั&นตอนนี&ให้เขา้ไปที
 Local > Partition > From Image ดงัภาพที
 ง.1 แลว้กด Enter 

 
ภาพที� ง.1   หน้าต่าง โปรแกรม Synmantec Ghost 8.3 – From Image 

 

 

 

 

 

การเรียกใช้งาาาานนนไไฟล์ Image Ghost

ขั�นตอนที� 1

การเรียกใชง้านไฟลอิ์มเมจโโโโกสตก์ลบัมาใชง้าน เมื
อวนิโดวส์ของเรามีปัญหา ซึ
 งขั&นต

การเรียกใชง้านโปรแกรมให้ท่านยยย้้อ้อนกลบัขึ&นนนไไไไไปดูในภาคคคผผผผนวก ค ขั&นตอนที
ั 1-7 ครับ แลว้

ขั&นตอนนีั & ให้เขา้ไปทททที
 LLLLLocall >>> Paaaarrrttition > From Image ดงัภาาพที
 งง.1 แแลลลว้วววกด Enter

ภาพที� ง..1   หน้าต่าาาาง โโโโปปรรแกกรรรมมมม Synmmmmmmannntteec Ghhhhoost 8..33 – From Image
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ขั�นตอนที� 2 

ใหห้าที
อยูข่องไฟล์ .GHO ดงัภาพที
 ง.2 แลว้กด Open 

 
ภาพที� ง.2   หน้าต่าง โปรแกรม Synmantec Ghost 8.3 – Select File .GHO 

 

ขั�นตอนที� 3 

เลือกตาํแหน่งของฮาร์ดดิสตป์ลายทาง ดงัภาพที
 ง.3 จากนั&นกดปุ่ม OK 

 
ภาพที� ง.3   หน้าต่าง โปรแกรม Synmantec Ghost 8.3 – Select Harddisk 

 

ขนตอนท 2

ใหห้าที
อยูข่องไฟล์ .GHO ดงัภาพที
 งงงง.222 แลว้กด Open

ภภภภาพที� ง.2   หหหหหนนนน้้้าต่าง โโปรรรแแแแกรม Synmantecc Ghost 8.333 – Select Filee .GGGHHOOOO

ขั�นนตอนที� 333

เลลืออออกตาํแแหนนนนงของฮารรร์์ดดดดิสตป์ลายทาง ดงัภาพที
 ง.3 จจจจาาาากนั&นกดปปปุ่่มมม ั OOK

ภาพที� ง.3   หน้าต่าง โโปรแกรม Synmantec Ghost 8.3 – Select Harddisk
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ขั�นตอนที� 3 

เลือกไดร์ฟปลายทางก็คือไดร์ฟ C เพื
อจะนาํเขา้ไฟล.์GHO ที
จดัเก็บไว ้มา Ghost กลบัลงไป 

ดงัภาพที
 ง.4 จากนั&นกด Yes เพื
อเริ
มดาํเนินการ 

 
ภาพที� ง.4   หน้าต่าง โปรแกรม Synmantec Ghost 8.3 – Drive 

 
ภาพที� ง.5   หน้าต่าง โปรแกรม Synmantec Ghost 8.3 – Clone 

 

 

ขนตอนท 3

เลือกไดร์ฟปลายทางก็คือไดร์ฟ C เพพพพื
อจจจะนาํเขา้ไฟล.์GHO ที
จดัเกบไว้ มา Ghost กลบัลง

ดงัภาพที
 ง.4 จากนั&นกด Yes เพื
อเริมดาํเนินนกการ

ภาพทีี� ง...44   หน้าต่างงง โโปรแกรม Syynnnnmmmantec GGGhhhhost 8.3 – Drriiiivve

ภาพที� ง.5   หหหหนนนนน้าต่าง โโปรแกรม Synmanteeecccc Ghostt 8.3 – Clone
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ภาพที� ง.6   หน้าต่าง โปรแกรม Synmantec Ghost 8.3 – Clone Finish 

ขั�นตอนที� 4  

ดงัภาพที
 ง.6 เป็นอนัเสร็จสิ&นขั&นตอนของการนาํไฟล ์Image Ghost ที
เคยสร้างไวก้ลบัมาใช้

งาน ตรงนี& ใหท้่านกดปุ่ม Reset ดงัรูปเพื
อบูตเครื
องใหม่ แลว้เขา้ใชง้านWindowsได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� ง.6   หน้าต่าง โโโโโโปรแกรม Synmanteeecc Ghost 8.3 – Clone Finish

ขั�นตอนที� 4 

ดงัภาาพพพพททททีี
 ง.6 เเป็นอนัเสร็จสิ&นขั&นตอนของการนาํไฟล์ั Image GGGhosttt ทททที
เเคคยยสร้างไวก้ลบัม

งาน ตรงนี& ใใใใหหหท้่านกดปุ่ม Reset ดงัรูปเพื
อออบูตเครื

องใใหหหม่ แลว้เขา้ใใชง้านWindowsss ้ไไไไดด้
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ภาคผนวก จ. 

 

การติดตั�งโปรแกรม Microsoft Office 2007 

 

เมื
อคุณติดตั&งและเปิดใชง้านระบบ Microsoft Office 2007 คาํแนะนาํและขอ้มูลต่างๆ จะ 

แสดงขึ&นหรือมีใหใ้ชไ้ดโ้ดยอตัโนมติั แต่บางครั& งคุณอาจตอ้งการดูขอ้มูลนี& ในภายหลงั หรือตอ้งการ 

ขอ้มูลที
ไม่ไดแ้สดงขึ&นมาระหวา่งการติดตั&งแบบปกติ เพจนี&ไดร้วบรวมคาํแนะนาํในการติดตั&งและ 

ขอ้มูลอื
นๆ เขา้ไวด้ว้ยกนัเพื
อใหคุ้ณสามารถดูขอ้มูลดงักล่าวไดทุ้กเมื
อที
ตอ้งการ 

 

1. การติดตั�ง  

           ถา้ใส่แผน่ซีดีโปรแกรม จะเรียกไฟลก์ารติดตั&งขึ&นมาโดยอตัโนมติั หรือเปิด โปรแกรม 

Explorer ไปที
ที
เก็บไฟล ์แลว้ดบัเบิลคลิก ที
 ไอคอน Setup.exe 

 

  

 

ภาพที� จ.&   เลือก Run Setup.exe 

 

 

การติดตั�งโปรแกรรรรมมมม Microsoft Office 2007

เมื
อคุณติดตั&งและเปิดใชง้านระบบบบบ ั Microoossssoft Office 2007 คาํแนะนาํและขอ้มูลต่างๆ

แสดงขึ&นหรือมีใหใ้ชไ้ดโ้ดยอตัโนมติั แแแตตต่บางครั& งคุณณณณออาจตอ้งการดูขอ้มูลนี& ในภายหลงั หรือตอ้ง

ขอ้มูลที
ไม่ไดแ้สดงขึ& ึนมาระหวา่งการตตติิิดตั&งแบบปกติ เพจนีั & ไดร้วบรวมคาํแนะนาํในการติดตั&งแ

ขอ้มูลอื
นๆ เขา้ไวด้ว้ยกนัเพื
อใหคุ้ณสสสสามารถดูขอ้มูลดงักกกกลั ่าวไดทุ้กเมื
อที
ตอ้งการ

1. การติดตั�ง

ถา้ใสสแแแแผผผผน่ซีดดีีีีโโปรแกรม จะเรียกไฟลก์ารติดตั&งขึั &นมาโดยอตัตตโโโโนมติั หรือเปิด โปรแก

Explorer ไปปปปที
ที
เกบไฟล ์แล้ว้ดับัเบิลคลิกกกกก ทีีีี
 ไไอคอนน SSetup.exe

  

ภาพพพททที� จจจ.&&&   เลือกกก RRRRuuunn Setup..exe
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2. รหัสผลติภัณฑ์   

             หลงัจากนั&น ใหใ้ส่รหสัผลิตภณัฑที์
ไดม้าลงในช่องตามรูปภาพดา้นล่างนี
ครับ แลว้คลิกที
 

ต่อไปไดเ้ลยครับ 

 

  

 

ภาพที� จ.'   หนา้จอใส่รหสัผลิตภณัฑโ์ปรแกรม Microsoft Office 2007 

   หลงจากนน ใหใสรหสผลตภณฑทไดมาลงในชองตามรูปภาพดานลางนครบ แลวคลกท

ต่อไปไดเ้ลยครับ

ภาพที� จ..''''   หนา้จออออใสสรรหสัผลลลลิิิตตตภณัณฑฑฑฑฑฑโ์โโปปรรแกกกกรมม Microsssoft Office 2007
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ภาพที� จ.*   แสดง การใส่รหสัผลิตภณัฑไ์ม่ถูกตอ้ง จะเห็นเครื
องหมายแจง้เตือน  

 

 

  

ภาพที� จ.+   แสดง การใส่รหสัผลิตภณัฑถู์กตอ้ง จะเห็นเครื
องหมายถูก 

ภาพที� จ.*   แแแสสสสดดงง การใสรหหหหัสัผลิตตตตภภภณัณณณณฑฑฑฑไ์ไไไมม่ถููููกตตตอ้ง จะเห็นนนเคครรรรืื
องหมายแจง้เตือนนน
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3. การยอมรับข้อตกลง  

        เมื
อเขา้สู่หนา้ต่าง ดงัรูปดา้นล่างนี&  ให ้คลิกเครื
องหมายถูกที
ช่อง “ยอมรับข้อตกลง” แลว้ 

คลิกที
 ต่อไป 

 

  

ภาพที� จ.,    แสดง ขอ้ตกลงของซอฟตแ์วร์ Microsoft 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมอเขาสูหนาตาง ดงรูปดานลางน ให คลกเครองหมายถูกทชอง ยอมรบขอตกลง แลว

คลิกที
 ต่อไป

  

ภาพททที� จ.,   แสดง ขอ้ตกลงของซอฟต์แ์แแแววววร์ Microsssssoffft
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4.  ตัวเลอืกการติดตั�ง  

 

           เราสามารถเลือกการติดตั&งแบบ กาํหนดเองและแบบติดตั&งเดี�ยวนี&  ถา้คลิกที
ติดตั&งเดี�ยวนี&  

โปรแกรมจะติดตั&ง ผลิตภณัฑท์ั&งหมดของ Microsoft 

 

  

                             ภาพที� จ.-   แสดง การติดตั&งแบบกาํหนดเอง  

                 

  

ภาพที� จ./   แสดงการเลือกติดตั&งทั&งหมดลงในเครื
องคอมพิวเตอร์ 

           เราสามารถเลือกการติดตั&งแบบ กาํหหนดเองและแบบติดตั&งเดี�ยวนีั &  ถา้คลิกที
ติดตั&งเดี�ยั

โปรแกรมจะติดตั&ง ผลิตภณัฑท์ัั &งหมดของ MMMMicrooosoft

                             ภภภาาาพพพพทีีี� จ.-   แสดงงง กกกกกาาารติดตั&งแบบกกํําําหนนดเอง
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5.  ตําแหน่งที�ตั�งแฟ้ม  

 

          เราสามารถเลือกตาํแหน่งของการติดตั&ง โดยการคลิกที
ช่อง ตาํแหน่งที
ตั&งแฟ้ม แลว้คลิกที


เลือกดู เพื
อกาํหนดที
ตั&งของแฟ้ม 

 

  

 

ภาพที� จ.0    แสดง ตาํแหน่งที
แฟ้มจะติดตั&งโปรแกรมลงเครื
อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          เราสามารถเลือกตาํแหนงของการติดตั&งง โดยการคลิกที
ชั อง ตาํแหน่งที
ตั&งแฟ้ม แลว้คลิั

เลือกดู เพื
อกาํหนดที
ตั&งของแฟ้มั

  

ภาพทที� จ.0   แแสสสดงงง ตาํแหหนนนนนน่่งงงงททททที
แฟฟฟฟฟฟฟ้้้้้มมจจะะติดดดดตั&งโโโโปรแแแแแกรมลงเครื
องั
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6.  ข้อมูลผู้ใช้  

 

  

ภาพที� จ.8   แสดง การตั&งชื
อ ชื
อยอ่ และองคก์ร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที� จ.888   แแแแสสสสดง การตัััั&งงชชชชชืื
อออออ ชชชชชื
อยััั อ่ และองคค์์์ก์กร
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7.  การติดตั�งโปรแกรมลงในเครื�อง  

           

  

ภาพที� จ.&0   โปรแกรมกาํลงัติดตั&งทั&งหมดลงในเครื
องคอมพิวเตอร์ 

  

8.  การติดตั�งลงในเครื�องเสร็จสิ�นแล้ว  

 

  

ภาพที� จ.&&   โปรแกรมถูกติดตั&งเสร็จเรียบร้อย 

  

ภาพททททีี� จ...&&0   โปรแกกกกรรรมมมมกกกาําาาลลลลงังงตตตตติดดดดตตั&งงงงทททัั &งงหหหมมมดลงในเคครรรรื
องงงงคคคอมมพิวเตอร์ั

88.... การติดตตั���งลงใใในเครรรืืืื��องเสร็จสิ�นแล้ววว



 ��� 

ประวติัผูว้ิจยั 
 

ชื�อ - นามสกุล   นายภคิน     กอบสินกอ้งเดช 
 
วนั เดือน ปีเกดิ   �� สิงหาคม พ.ศ. "#�" 
 
ประวตัิการศึกษา   
ระดบัประถมศึกษา  ประถมศึกษาตอนปลาย   พ.ศ.  "#(� 
                                          โรงเรียนทรงวทิยศึ์กษา  
ระดบัมธัยมศึกษา  มธัยมศึกษาตอนปลาย   พ.ศ.  "#(/ 
                                          โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้  
ระดบัอุดมศึกษา   คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ   สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ  พ.ศ.  "##� 
                                          สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี6ปุ่น  
 
ทุนการศึกษา                              - ไม่มี – 
 
ประวตัิการฝึกอบรม                   - ไม่มี – 
 
ผลงานที�ได้รับการคตีพมิพ์         - ไม่มี – 
 
 
 
 

ชื�อ - นามสกุล นายภคิน     กอบสินนนนกกกกอ้งเดช

วนั เดือน ปีเกดิ �� สิงหาคม พ.ศศศศ. "#�"

ประวตัิการศึกษา
ระดบัประถมศึกษา ประถมศึกกกกษษษาตอนปลาย   พ.ศศ...  "#(�
                                          โรงเรียนนนทรงวทิยศ์ศศึกกกกษษา 
ระดบัมธัยมศึกษา มมัธัธธยมศศศึกษาตอนปปปลาย   พ.ศ.  "#(((/
                                          โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ 
ระดบัอุดมศศศศึึึึกษา คณะเทคโนโลลลยยยีีีสีารสนเททศศ   สาขาเทคคโโนโลยสีารสนเททททศ  พ.ศ.  "##�
                                          สสสถาบนัเทคคโโโนโลยไีทย-ญญี6ปปปปุ่่่น

ทุนการศศศศึึึึกษา                              - ไม่มี –

ประวัตัตติิิการฝึกอบบรมมม                   - ไไไไม่มี –

ผผลลลลงงงาาานนนนททที�ได้รับการคตีพมิพพพ์         --- ไมมมมม่่มีีีีี –––––
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