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Implemeeennnntatiooonnnnn PPPPPOOOOOSS tp..nnnnet systemmmm for CCCCCCeeeeennnnttttral Siiiilllllooom Comp
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หัวขอโครงงาน การเตรียมการระบบ POS tp.net สําหรับ เซ็นทรัล สาขาสลีม คอมเพล็ก  
พ.ศ. 2554 
Implement POS tp.net system for Central Silom Complex ค.ศ. 2011 

ผูเขียน นางสาวพิศมัย จรัลเลิศเรืองชัย 
คณะวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ   
สาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาจารยที่ปรึกษา อาจารยปราณิสา อิศรเสนา 
พนักงานที่ปรึกษา นายเติมศักดิ์ นุชรีวรรณ 
ชื่อบริษัท บริษัท เซ็นทรัลรีเทล คอปปอเรชั่น จํากัด 
ประเภทธุรกิจ/สินคา ธุรกิจคาปลีก 
 

บทคัดยอ 
การเตรียมการระบบ POS tp.net สําหรับ เซ็นทรัล สาขาสีลม คอมเพล็ก คร้ังนี้ เปนการเตรียม

งานกอนเปลี่ยนเคร่ือง  POS จากระบบเกาที่เปนการคียขอมูลดวยคียบอรด เปนระบบใหมที่หนาจอ
เคร่ือง POS สามารถสัมผัสได ซึ่งทางบริษัท เซ็นทรัลรีเทล คอปปอเรชั่น จํากัด ไดเล็งเห็นวา หาง
เซ็นทรัลไดใชเคร่ือง POS ระบบเดิมมาเปนเวลานาน จึงควรมีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหตรงกับ
ภาพลักษณของบริษัท ที่เปนหน่ึงในผูนูรกิจรายใหญของประเทศ 

โดยเร่ิมทดลองใชเคร่ือง POS ระบบใหมกับหางเซ็นทรัล สาขาสีลม คอมเพล็ก เนื่องจากเปน
สาขาท่ีใกลสถานท่ีพัฒนาระบบ อีกทั้งหางเซ็นทรัล สาขาสีลมคอมเพล็กมีขนาดเล็ก ทําใหสะดวกตอ
การแกไข 
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หวขอโครงงาน การเตรยมการระบบ POS tp.net สาหรบ เซนทรล สาขาสลม คอมเพลก
พ.ศ. 2554
Implement POS tp.netttt  system for Central Silom Complex ค.ศ. 2011

ผูเขียน นางสาวพิศมัย จรัลลลเลิศเรรรรรืืืืองชัย
คณะวิชา เทคโนโลยีสารสสสสสนเทศ  
สาขาวิชา เทคโนโลยีสารรรรสนเทศ
อาจารยที่ปรึกษา อาจารยปราณณณณิิสา อิศรเสนา
พนักงานที ่ปรึกษา นายเติมศกักกด์ิิิ นุชรีวรรรรรณ
ชื่อบริษัท บบบบริษัท เซซซซ็นทรัลรีเทททททล คอออออปปอเรชชชชัััั่นนน จํากดัดด
ประเภทธุรกิจ/สินคา ธุรกกิิิิจจจคาปลลลีกกกกก

บทคัดยอออออ
การเตรีีีียมมมกกกาาาาารรรระะะบบบบบบบ POS tp...nnnnet สําหรับ เซ็นทรัััััลลลล สาขาสสสสีีีีลมมมม คอมมมมเเเเเเพพพพพลลลลล็ก คร้้้้้ังนนนีีีี้ เปนการเ

งานกอนเปปปปลี่ยยนนนนเเเคคร่่่่ืือองงงงง POOOS จากรรระะะะะบบบบบบเเกกาทีี่่่่เปปนกาารรคคคคีีียยยยยขขขขขออออมูลดวยยคคคคียบอออออรดด เเเปปปปปนนนระะะะบบใหมที่ห
เคร่ือออออง POOS สสสสาาาาามมารรรถสัมมผผผััสได ซึ ่งทางบริษัทท เเซซ็นนทรัลรีเทล คอปปอออออเรชั ่นนน จํําาากกกกััดด ไดดดเเลล็งเเหหห็นวา
เซ็นทรรรรัลลลลไไดใช เครรร่่ืืืือง PPPPPOS ระบบบบบบเดิิมมาเปนเวลานาน จจจจึงงงงควรมีการรรรเปลี ่่ยยยนแปลงง เเเพพพพพ่ืออใใหต
ภาพพลลลักกกกษษษษณณณขขขออองงบรริิษทัทท ที่เปนหนนนนน่ึึึึงในผูนูรกิจรายใหญของประเทศศ

โดยเรร่ิมมทดดดดดลลลลองใชเคคคคคคร่่ืืือออองงงงง PPPPPOOOSSS  รรรรระะะะะบบบบบบบบบใใใใหหหหหมมมมมกับบบบหหหหาาาางงงงงเเซซซซซ็็็นททททรรรรรัััััลลล สสสสาขาสีลลลลมมมม คอออออมเพล็ก เนนืืืื่องจา
สาขาที่ใกลลลลสสสสสถถถถถาาาาานนที่พัฒนาารรรระบบ อีกกทัั้้งงงหางเซซซ็็นนนนทททททรัลลล สาาาขขาสสีีลลลมคคอมเเพพพพพล็กมีขนาาาาดดดดดดเเลลลล็็กก ทําใหสะด
การแกไไไข
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การที่ขาพเจาไดมาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  ณ  บริษัท เซ็นทรัลรีเทล คอปปอเรช่ัน จํากัด ตั้งแต
วันที่  1 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2554 ถึง วันที่ 30 เดือน กันยายน  พ.ศ.  2554 สงผลใหขาพเจาไดรับความรู
และประสบการณตางๆ ที่มีคามากมาย สําหรับรายงานวิชาสหกิจศึกษาฉบับนี้ สําเร็จลงไดดวยดีจาก
ความรวมมือและสนับสนุน จากหลายฝาย  ดังนี้ 
 

1. คุณเติมศักดิ์ นุชรีวรรณ  ตําแหนง System Anlayst 
2. คุณรุงสุริยา มูลสาร  ตําแหนง Department Manager 
3. อาจารยปราณิสา อิศรเสนา ตําแหนง อาจารยที่ปรึกษาสหกิจ 
4. อาจารยอดิศักดิ์ เสือสมิง  ตําแหนง อาจารยและผูประสานงานสหกิจ  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 ขาพเจาใครขอขอบพระคุณผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกทาน ที่มีสวนรวมในการใหขอมูล เปนที่
ปรึกษาในการทํารายงานฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ ตลอดจนใหการดูแลและใหความเขาใจเกี่ยวกับชีวิต
ของการทํางานจริง ขาพเจาขอขอบคุณ ไว ณ ที่นี้ 
 

Split by PDF Splitter

กตตกรรมประกาศ

การที่ขาพเจาไดมาปฏิบัติงานสหกิจศึกกกกษาาาา  ณ  บริษัท เซ็นทรัลรีเทล คอปปอเรช่ัน จํากัด 
วันที่  1 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2554 ถึง วันที่ 33000 เดือนนนนน กันยายน  พ.ศ.  2554 สงผลใหขาพเจาไดรับค
และประสบการณตางๆ ที่มีคามากมาย สสสสสําหรับรายยยงงานวิชาสหกิจศึกษาฉบับนี้ สําเร็จลงไดดวย
ความรวมมือและสนับสนุน จากหลายฝายยยย  ดังนี้

1. คุณเติมศักดิ์ นุชรีวรรณ  ตําแแหหหหนนง Systemmmm Anlayst
2. คุณรุงสุริยา มูลสาารรร  ตําาาาาแหนนนงงงงง Departmmment MMMaaannnager
3. อาจารยปราณิสสสสสาาาาา อิศรเสนา ตตตตําาาาาาแแหหหนนงงง ออออาาาจาาารรรรรยยยยยที่่ปปปรึึึึึกษาสหหหหกจิ
4. อาจารรรยยยยอดิิศศศศักกกกดดดดิิิ์์์ เสืออสสสสสมมมมมมิิิิงงงงง  ตตตตตํําาาแแแแแหหหนนนนนงงงงง อออออาาาาจารยแแแแแลลละะะผผผผผผููปปปปประสาานนนนนงงงงานสสหหหหหกิจ 

คณะเทคโนโโโโโลลยีสารสนเเททททศศศ

ขาาาาพพพพเจจจาาาาใใใใคครขขขขอออขอบบบพระคุณผผผผูทททที่มีีีสสวนเก่่่ีียวของททุกกกกทททททาาาน ที่่มมมมีีีีสสวนนรรรรรวมมใใใใในนนนนกกการรรใใใใหขอมูล 
ปรึกษษษษาใใใใในกาาารรทททททํําารายยยงานฉฉฉฉฉบับนี้จนเสร็จสมบูููรณณณ ตลอดจนใหการดแูแแแแลลลลและะใใใใหหคคควววววามเขขขาาาใใใใจเกกกก่ียวกั
ของกาารรรททททํางานจริงงง ขาพพพพเเจาขอขอบคคคคุณณ ไว ณ ที่นี้
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บทสรุป ข 

กิตติกรรมประกาศ ค 

สารบัญ ง 
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บทที� 1 บทนํา 
 

1.1 ชื�อและที�ตั�งของสถานประกอบการ 
1.1.1 ชื�อสถานประกอบการ 

1. ชื�อภาษาไทย : บริษทั เซ็นทรัลรีเทล คอปปอเรชั�น จาํกดั 

2. ชื�อภาษาองักฤษ : Central Retail Corporation Co.,Ltd. 

 

1.1.2 ที�ตั#งสถานประกอบการ 
1. ที�อยู ่: 306 ถนนสีลม แขวงสุริยวงศ ์เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

2. เบอร์โทรศพัท ์: 02-101-8000 

3. Web-Site : http://www.centralretail.com/th/index.php 

 

 
 

รูปที� 1.1 แผนที�บริษทั เซ็นทรัลรีเทล คอปปอเรชั�น จาํกดั (Company Map) 
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บทท 1 บทนา

1.1 ชื�อและที�ตั�งของสถานประกอบการ
1.1.1 ชื�อสถานประกอบการ

1. ชื�อภาษาไทย : บริษทั เซ็นนนนทรัลรีเทล คคคคคอปปอเรชั�น จาํกดั

2. ชื�อภาษาองักฤษ : Centrrrraaal Retail Corppoooooration Co.,Ltd.

1.1.2 ที�ตั#งสถานประกอบการรร

1. ที�อยู่ : 33330006 ถถถถนนนนนสสสีลลลลลม แขวงสุริิิยยยยววววงศ ์เขตบางงรรรัก กกรรรรรุงเทพพพพพมมหานคร 10500

2. เเบบบบอร์โททททรศพัท ์: 000022222---110000111-888800000000000

3. Web-SSSiiteeeee  ::::  hhhhttttttttp://wwww...cccentralretail.coooom/th/inddddeeexxx..ppppphhhhppp

รรรููููปปปปทททททีี� 111...1 แผผผนนที�บรริษษษษษัทัทท เซซซซซ็็็นนนนนทรรรัลลลลลรรรรรีีเเเเเทททททล คอปปปปปปอออออเเเเเรรรรชชั�นนนนน จาํกกดัดดด (CCCooooommmmmpppppaanyyyy Map)))
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ 
 บริษทั เซ็นทรัลรีเทล คอร์ปอเรชั�น จาํกดั ประกอบธุรกิจคา้ปลีกเกี�ยวกบัสินคา้ทุกประเภท 

เป็นผูน้าํในดา้นธุรกิจคา้ปลีก บริหารงานดา้นหา้งสรรพสินคา้, ซูปเปอร์มาเก็ต และคา้ปลีกแบบจาํหน่าย

สินคา้เฉพาะดา้น(Specialty) ในประเทศไทย โดยไดรั้บรางวลัระดบันานาชาติอีกมากมาย  

บริษทัในเครือที�ดาํเนินธุรกิจภายใตเ้ซ็นทรัลรีเทล เช่น เซ็นทรัล โรบินสัน, เซน, ทอ๊ปส์, 

เพาเวอร์ ฯลฯ ซึ� งเป็นที�รู้จกัดีสาํหรับผูบ้ริโภคชาวไทย ตลอกจนนกัท่องเที�ยวรวมไปถึงนกัธุรกิจใน 

แวดวงคา้ปลีกในภูมิภาคเอเชีย 

 

 
 

รูปที� 1.2 บริษทัในเครือของเซ็นทรัลรีเทล 

 

กลุ่มธุรกจิบริษัท เซ็นทรัลรีเทลคอร์ปอเรชั�น 
พ.ศ. 2500  หา้งเซ็นทรัล สาขาวงับูรพา 

พ.ศ. 2511  หา้งเซ็นทรัล สาขาสีลม 

พ.ศ. 2517  หา้งเซ็นทรัล สาขาชิดลม 

พ.ศ. 2525  หา้งเซ็นทรัล สาขาลาดพร้าว 

พ.ศ. 2532  หา้งสรรพสินคา้ เซน 

พ.ศ. 2538  หา้งสรรพสินคา้ โรบินสัน 

พ.ศ. 2539 - 2547 ซูปเปอร์สอปร์ต, เพาเวอร์บาย, ออฟฟิศ ดีโป, โฮมเวิร์ค, บีทูเอส และทอ็ปส์ 

พ.ศ. 2547  ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเฟสติวลั ภูเก็ต 

พ.ศ. 2551  ทอ็ปส์มาร์เก็ตเพลส อุดมสุข 

พ.ศ. 2552  หา้งเซ็นทรัล สาขาแรกริมหาดพทัยา 

พ.ศ. 2553  ไทวสัดุ (บริษทั ซีอาร์ซี เพาเวอร์ รีเทล จาํกดั) 

พ.ศ. 2554  บริษทั เซ็นทรัลรีเทล คอร์ปอเรชั�นจาํกดั เขา้ลงทุนร่วมกนั หา้งรีนาเซนเต  

ในโปรเจค็ “World Class Lifestyle Brand”  
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1.2 ลกษณะธุรกจของสถานประกอบการ
บริษทั เซ็นทรัลรีเทล คอร์ปอเรชั�น จาํกกกกดัดดด ประกอบธุรกิจคา้ปลีกเกี�ยวกบัสินคา้ทุกประเภท

เป็ปปนผูน้าํในดา้นธุรกิจคา้ปลีก บริหารงานดา้นหหหห้้้า้งสสสสรรพสินคา้, ซูปเปอร์มาเก็ต และคา้ปลีกแบบจาํ

สินคา้เฉพาะดา้น(Specialty) ในประเทศไทย โโโดยไดดดดด้้้รั้บรางวลัระดบันานาชาติอีกมากมาย 

บริษทัในเครือที�ดาํเนินธุรกิจภายใตตตต้้้้เ้ซ็นทรัลรรรรีีีีเทล เช่น เซ็นทรัล โรบินสัน, เซน, ทอ๊ปส์,

เพาเวอร์ ฯลฯ ซึ�งเป็ปปนที�รู้จกัดีสาํหรับผูบ้รริโโโโภคชาวไทย ตตตลอกจนนกัท่องเที�ยวรวมไปถึงนกัธุรกิจใน

แวดวงคา้ปลีกในภูมิภาคเอเชีย

รูปที� 1.2 บบริษทัในเครือขขอออออองเซ็นทรัลลลรีีีีเเเทททล

กลุ่มธุรกจิบบบบบบริษษษษัทททท เซ็นนนนทรัลรรรรีีีเทลคอร์ปปปปอออเรชัั���น
พ.ศ. 2500 หหา้งเซ็นทรัล สาขขขาาาวววงังงงบบบูรรรรพพพพาาาา

พ.ศ. 251111 หา้งเซ็นนททททรรััััล สาขาสีลม

พ.ศศศ. 2222555511117 หา้งเเเเซซซ็็็็็นทรัล สาขาชิดลม

พ.ศ.. 22255522555 หา้าาาางงเเซซซซ็็็็็นนนนนทททรััลลล สสสสาาาาาขขขขาลลลลลาดพพพพพร้าว

พ.ศ. 25322222 หหหห้้้า้งสรรพพพสินนนนคา้ เซนนน

พ.ศ. 255538 หา้งสรรพพพสินนนนคา้ โรบบบิินสัน

พ.ศ. 22555539 - 255544447 ซูปปปปเปอร์์์์สสอปปปปร์์์์์ต, เพาเวอร์บาย, ออฟฟฟฟฟฟฟฟิิศศ ดีโโโโปปปป, โฮฮฮฮมมมเววิิิิิร์์ค, บีทูเอส แและทอ็

พ.ศ. 25555447777 ศศศศศูููนนนนนยยยก์ารรรคคคา้าาเเซ็นทรัลเฟสติวลั ภูเก็ตต

พ.ศ. 2555551 ท็อ็ปปปสสสสส์์์มมมมมาาาาาารรรรรร์์์เเเเเเกกกก็็ตตตตตตเเเเพพพพลลลลสสสส ออุุุดดดดมมสสสุุุขขขข

พ.ศ. 2555552 หหหห้้า้งเซ็็็นนนนทรัล สสาขาแรรรกริิิิิมหหาดพทัยา

พ.ศ. 2553 ไทวสัดดุ ((((บบบบรรรริษษษษัััทั ซีอาาาาร์ซี เพพพพพาเวอรรรรร์์์ รรรรีเเเเทททลลลลล จาํกดั)

พ.ศ. 2554 บริษทั เซ็นทรัลรีเทล คอร์ปอเรชั�นจาํกดั เขา้ลงทุนร่วมกนั หา้งรีนาเซนเต
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1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
 

 
 

รูปที� 1.3 แผนผงัองคก์ร (Organization Chart) 
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1.3 รูปแบบการจดองคกรและการบรหารองคกร

รูปทททททีี��� 1.3 แผผผนนผผงัองค์ก์รร (((OOOOrrrrganizaatttion CChhhhaaarrrt))
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1.4 ตําแหน่งและหน้าที�งานที�ได้รับมอบหมาย 
1. ตาํแหน่ง : IT Support 

2. หนา้ที� : เตรียมอุปกรณ์และเตรียม Transaction สาํหรับการอบรมผูใ้ชง้าน(แคชเชียร์)  

 

1.5 พนักงานที�ปรึกษาและตําแหน่งของพนักงานที�ปรึกษา 
1. พนกังานที�ปรึกษา : นายเติมศกัดิU  นุชรีวรรณ 

2. ตาํแหน่ง : System Analyst 

 

1.6 ระยะเวลาที�ปฏบิัติงาน 
 เริ�มปฏิบติังานวนัที� 1 มิถุนายน 2554 สิ#นสุดการปฏิบติังานวนัที� 30 กนัยายน 2554  

รวมทั#งสิ#น 4 เดือน 

 

1.7 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฏบัิติงาน 
1. สร้างคู่มือสอนการใชง้าน Function ต่างๆ ของระบบเครื�อง POS แบบใหม่ 

2. ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใจคู่มือการสอนระบบการขายกบัเครื�อง POS แบบใหม่ได ้ 

3. คู่มือการสอนสาํหรับการอบรมผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใจไดง่้าย  

4. ผูใ้ชง้านสามารถนาํความรู้จากการอบรมไปใชง้านขายไดจ้ริง 

 

1.8 ผลที�คาดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงาน 
1. ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านเครื�อง POS ระบบใหม่ไดเ้ป็นอยา่งดี 

2. ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านระบบใหม่ไดค้ล่องแคล่ว เมื�อนาํเครื�อง POS ไปติดตั#งที�สาขา สีลมคอม

เพล็กซ ์
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1.4 ตาแหนงและหนาทงานทไดรบมอบหมาย
1. ตาํแหน่ง : IT Support

2. หนา้ที� : เตรียมอุปกรณ์และเตรียม Traaaannnnsaaaacction สาํหรับการอบรมผูใ้ชง้าน(แคชเชียร์)

1.5 พนักงานที�ปรึกษาและตําแหน่งขอออองงพนักงานนนนนที�ปรึกษา
1. พนกังานที�ปรึกษา : นายเติมศกัดดดดิิU นุชรีวรรณ

2. ตาํแหน่ง : System Analyst

1.6 ระยะเวลาที�ปฏบิบัตตตติงงงงาาานนนน
เริ�มปฏิบบบตัตตตััิงานวัันันนนที� 1 มิถุนนนนาาาาายยยยยนน 2222555555444444 สิ#นนนนนสุดดดดกกกกกกาารรปปปปปฏฏฏฏฏิิิบตัตตติิิิงงงงานวนัททททีีีี�� 30 กนันนนยยยยายน 2554

รวมทททััั###งงงสิ#น 4 เดือนนนนน

1.7 วตัตตถถถถุปปประสสสงงงงงงคคคคคค์์หรรรรืออออจุดดดดดมมมมุ่งหมาายยยยยยขอองงงงกกกกกาาาาารรรรรปปปปปปฏฏฏฏฏฏบิบบบบบัตตตตติัั งงงานนนน
1111... สสสสสรรรรร้้้้้างงคคคคคู่่่่มมมมมืืืืือสสสอออนกาาาารรใชง้าน Function ต่างๆ ของระบบเครื�อง PPOOOOOOS แบบบบบบบบบบใใใใหหหหหมมมม่

2222.. ผูใ้ชช้้้ง้งงงงาาาาานนนนสสาาาามารถถถถเขา้ใจคู่มือกาาารรรรสสสสอนระบบการขขขาาาายยยยยยกกกกกบัเครื�อง POOOOSSS แบบบบบบใใใใใหหหหมมมมม่่ได้

3. คคคูููู่มือออกกกการสสสสอนสสสสําํหรับกาารรรรรอบรมผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใจไไไดดดดดง้ง่าย

4. ผูใ้ชง้านสสสาาาามมมมารถนาํคคคคววววามรููู้จากการอบรมไปใชง้านขายไดดจ้จรรริง

1.8 ผลลลลลททีีีี�คาดดดดดววววว่่่าาาาาจจจจจจะได้รับบบบจากการรปฏฏฏฏิิิบิัติงาานนนน
1. ผผผู ้้ใ้ใใใช้้ง้งาาานนสสสสสาาามมาาารถใใใใชชชง้านเคคคครรรรรืื��อง PPPPPOOOOS รรรรระะะะะบบบบบบบบใหมมม่่่่ไไไไไดดดดเ้ปปปปป็ปปนนนนนออยยยยา่าาาางงงดี

2. ผููููใ้ชง้งงงงาานสามมาาาาารรรรรถถถถถถใใใใชชชชง้าานนนนรรรระะบบใหม่ไดค้ล่องแคล่ว เมื�อนาําาาาเเเเคคคครรืืืื���ออองงงงง PPPPPOOOOOSS ไปติดตตตตั#งที�สสสสสาาาาาขขขา สีลม

เพลลลลล็็็กซ์
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บทที� 2 ทฤษฏีและเทคโนโลยทีี�ใช้ในการปฏิบตังิาน 
 

2.1 TP.net คอือะไร 
 TP.net คือ ชุดคาํสั�งโปรแรกมที�ใชค้วบคุมและจดัการการทาํงานของร้านคา้ทั�งหมดที�จุดขาย

หรือจุดใหบ้ริการ (POS, Point of Sale) พร้อมกบัทาํหนา้ที�ในการบริหารจดัการทั�งหมดที�เกี�ยวขอ้ง 

 TP.net สามารถใชไ้ดท้ั�วโลก เพราะสามารถปรับตวัและยดืหยุน่ต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

บนพื�นฐานแนวคิดนวตักรรมซอฟตแ์วร์เป็น Integrable สูงและค่าใชจ่้ายตํ�า จึงเหมาะสาํหรับเป็น

แพลตฟอร์มโซลูชั�นสาํหรับทุกกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบัการชาํระเงิน นอกจากนี�ยงัช่วยอาํนวยความ

สะดวกกบัการจดัการความซบัซอ้นของการจดัเก็บจากส่วนกลาง 

 

2.1.1 ไมโครซอฟทเ์ทคโนโลยแีละระบบปฏิบติัการที�ใช ้

1.  Microsoft NET 

2. Windows Professional & Windows XP Embedded 

3. SQL Server & MSDE 

 

2.1.2 ฟังกช์ั�นมาตราฐาน(Frontstore) 

1. Osnovna Funkcionalnost เช่น รายการที�จดัเก็บขอ้มูลบนพื�นฐานของระบบ POS 

หรือผูป้ระกอบการ, การจดักลุ่มลูกคา้ของร้าน , พารามิเตอร์ทั�วไป POS 

2. ฟังกช์ั�นการขายมาตรฐาน เช่น การเปลี�ยนแปลงราคาสินคา้, ส่งคืนสินคา้,จาํนวน

ยอดขายตามนํ�าหนกัหรือจาํนวนเป็นโหล 

3. ฟังกช์ั�นแคชเชียร์ เช่น แคชเชียร์ Log On / Log Off, ระบบล็อค / BREAK  

4. ฟังกช์ั�นการชาํระเงิน เช่น เงินตราต่างประเทศ, วธีิการชาํระเงินแบบแยก

ส่วน, บตัรกาํนลั  

5. ฟังกช์ั�นใบเสร็จรับเงิน เช่น เก็บใบเสร็จรับเงินและการเรียกคืน, Reprint 

ใบเสร็จรับเงิน, การพิมพบ์าร์โคด้, พิมพใ์บแจง้หนี�   

6. ส่วนลดโปรโมชั�น เช่น คู่มือส่วนลด, ส่วนลดอตัโนมติั 

7. ฟังกช์ั�นการธนาคาร เช่น Pick Up, เงินสด In / Out 
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บทท 2 ทฤษฏและเทคโนโลยทใชในการปฏบตงาน

2.1 TP.net คอือะไร
TP.net คือ ชุดคาํสั�งโปรแรกมที�ใชค้คควบคุมแแแลละจดัการการทาํงานของร้านคา้ทั�งหมดที�จุดข

หรือจุดใหบ้ริการ (POS, Point of Sale) พรรรร้้ออมกบัทาํหนนนนนา้ที�ในการบริหารจดัการทั�งหมดที�เกี�ยวขอ้ง

TP.net สามารถใชไ้ดท้ั�วโลก เพรรรราะสามารถปรรััับบบบตวัและยดืหยุน่ต่อความตอ้งการของผูใ้้้ช้

บนพื�นฐานแนวคิดนวตักรรมซอฟตแ์วรรรรร์์์์เป็ปปน Integrable สสสสสูงงงงและค่าใชจ่้ายตํ�า จึงเหมาะสาํหรับเป็ปปน

แพลตฟอร์มโซลูชั�นสาํหรับทุกกระบบบวววนการที�เเกกกกีีีี����ยยวววววขอ้งกบักกกกการชาํระเงิน นอกจากนี�ยงัช่วยอาํนวยค

สะดวกกบัการจดัการควววาาาามมซัับับบบซอ้นนนนขขของการจััััดัเกกกก็็็บบบบจากส่วนกกลลลลาง

2.1.1 ไมโครซซซอออออฟฟฟฟฟทททท์์์์์เ์เททคโนโลลยยยยีีีแีละระบบปฏฏฏฏฏิิบบติัการ ้้ทททททีีีีี�����ใใใใใชชชชช้้้้้

1. MMMMMiiiccrrroooosssoooooofft NET

222222... WWWWWiindoooowws Proffeeeessssionaaalll &&&& WWWWWiiinnnnndddoows XXXXXPP Embeeddddddedddd

3333. SQLLLL SServer & MSDE

222.1..2222 ฟฟฟฟัฟฟฟฟฟฟฟฟงกช์ชชััั�นนมาตราฐฐฐฐฐาาาาน(Frontstore)

1... OOsnovnnaaaaa Funkcionalnost เช่น รายการที�จดัเก็็็็บบบบบขอ้มูลบบบบบนนนพพืื�นฐานของระะะบบ P

หรือผผผููู ้ป้ปปปปปรระะะะะกอบบกาาาร, กกกกการรจจจจจดัดดดดกลลลลลุุุุ่มลูกกกคา้ขขอองรรร้้้าน , พพารามิเตออรรรรร์์์์์ทททททัั�ววววไไปปปปป PPOOS

22. ฟัฟฟงกกกกก์ช์ชชั�นการขาาายมมาตรฐานนน เช่่่นนนนน กาาาารรรรรเเปลี�ยยยยนแแปลงราาาาาคคาสินคคคค้า้าาาา,, สสสส่่งงคืืืืนนนนสสสินนนนคา้,จาํน

ยออดดดดดดขายตามนนนนํํ�� าหหนกัหรือออจจจาํนวนนเเเเเปปป็ปปนนโหหหหล

3. ฟฟฟฟฟััฟฟฟฟฟฟฟฟงงงงงกกกกช์ชัั��นนนแแแแแคคคชเชียร์ เช่น แคชเชียร์ Log On / Loooooggggg OOfffffffffff,,,, ffff รรรรระะะะบบบบบบล็ออออคคคค / BRRREEEEEEAK

4. ฟฟฟฟฟััฟฟฟฟงงกกกกกก์ช์ชชชชััั��นนนนกกกกาารรชชําํรระะะะเเเเงงงงงินนนนน เเชชช่น เงินตรราาาาาตตตตต่าาาาางงงงปปปปรระะะะเเเเเเททททศศศศศศ,, วววววิธิธธธีีีีีกการรรรชชชชาําระเงินแแแแแแบบบบบบแแแแยก

ส่วน, บบบบตัตตรรกกํํําําาานนนนนััลัลลลลล

5. ฟัฟฟงกกกกช์ชชัั�นใบเสสสสสสร็จรับบบบเเงงงงินนนนนน เเเเช่่น เก็บบบบใใใบบบบเเเเสสสร็จรับบบบบเงินแลลละะะะกการเรียกกกกคคคคคืนนนนน, t RRRRReeeepppprrrrrint

ใบเสร็จรับเงิน, กการพิมพพพพ์บ์บบบาาาารรรร์์โโโโโโคด้, พิิมมมพ์์์ใ์ใใ์์์บแจง้หนี�

6. ส่วนลดโปรโมชั�น เช่น ค่มือส่วนลด, ส่วนลดอตัโนมตััิั
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8. Frontstore Utilities เช่น โหมดการฝึกอบรม, ส่งขอ้ความ / ไปรษณีย,์ การ

ดาํเนินการสิ�นสุดของวนั 

 

 
 

รูปที� 2.1 สรุปส่วนลดต่างๆ ในระบบ 

 

2.1.3 ฟังกช์ั�นมาตราฐาน(Blackstore) 

1. การบาํรุงรักษา Master Data เช่น แม่แบบบาร์โคด้, ขอ้มูลผูป้ระกอบการ, กลุ่มผูใ้ช ้

/ สิทธิการเขา้ถึง  

2. การบริหารจดัการที�มอบส่วนลด เช่น เกณฑก์ารมอบส่วนลด, กฎระเบียบที�มอบ

ส่วนลด  

3. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงธุรกิจ เช่น รายงานต่างๆ Master Data (เช่นรายการหรือ

ผูป้ระกอบการ), การวเิคราะห์ความถี�ของลูกคา้, รายงานการชาํระเงิน (เช่นเช็ค / 

บตัรเครดิตหรือการชาํระเงินใบแจง้หนี� )  

4. ระบบสิ�นวนั เช่น รายงานผลการสิ�นสุดของวนั, การจดัเก็บสาํรองขอ้มูล, การ

ดาํเนินการตามกระบวนการที�กาํหนดไวล่้วงหนา้ 

 

Split by PDF Splitter

8. Frontstore Utilities เชน โหมดการฝกอบรม, สงขอความ / ไปรษณย, การ

ดาํเนินการสิ�นสุดของวนั

รูปทททที� 2222.1 สรุปส่วนลดตต่าาาางงงงงๆๆๆๆ ในระบบ

2.1.3 ฟฟฟฟัััฟฟฟฟฟฟฟฟงงกกก์์์ช์ ั�นมาตตตตรรราาาาฐฐฐฐฐาาาานนนนน((((BBBBllllaaaccckkkksstttooooorrrreee)))))

1. การบบบาําารุงงรรรรััััักษษษาาา MMMMaster DDDaaaaatttttaa เชชชชช่นนน แแแมม่แบบบบบาร์โคคค้้ด้ด, ขอ้มูลผผผผููููู ้้ป้ปปปปปรรรรระะะะกกกกออออบการ, กลุ่

/ สสิทททททธิการเขา้ถถึึง

22222.. การรรบบบบริหารจจดัดดดดการรรรรททที�มอบบบบบสสสสส่ววววนลด เเเเเชชช่น เเเเกกกกณฑฑฑฑฑก์ารมมมมออบบบสสสสสส่่่่ววววววนนนนนลลดดดดด, กฎฎฎรรระเบียบที�

สสสส่่วววววนนนนนลลลลดด

3. กกกกกาาาารรววววิิิิเิเเคคคคคครรรราาาะะะะะหหหหหห์ข้อ้มมููลลเเเชชชชชิิิงงงงธธธธุรรรรรกกกกิจจจจ เเเเชชชช่นนนนน รรรราายยงงงาานนนนตตตตต่่าาาาาางงงงๆๆๆๆๆ MMMMasttteeer DDDDData (เชชชช่่นนนนรายยยยการหรื

ผผููููป้ระกกกกกกออออบบบบกการร)))))),, กกกกกาาาาาารรรรรววววววิิิิิเิเเคคคครรรรราาาาาะะะะะะหหหหห์์์คคคคควววาามมมมมมถถถถีีีีี�ขขขขขอออองลูกกกกคคคคค้า้าาาา,,,, รายงงาาาาานนกกกาาาารชาํระเงินนนนนน (เช่นเช็

บตัรเครดิตหหหหหรือกาาาารชํําํรระะะเงินใใบบบบแจ้้้ง้งงงหหหนี� )

4. ระบบสิ�นวนั เช่น รายงานผลการสิ�นสุดของวนั, การจดัเก็บสาํรองขอ้มูล, ก

ดาํเนินการตามกระบวนการที�กาํหนดไวล่้วงหนา้
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2.1.4 ขอ้ดีจากการใชเ้ครื�อง POS 

 1. สามารถปรับ Function ยดืหยุน่กบัการใชก้ารกบัธุรกิจประเภทต่างๆ ได ้

 2. มีการรองรับการจดัเก็บขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Journal) 

 3. มีการบนัทึกการใชง้านทุกครั� ง 

 4. ระบบการนบัสต๊อกที�ง่ายและสะดวกต่อการใชง้านมากยิ�งขึ�น 

  5. สามารถส่งขอ้มูลต่างๆระหวา่งเครื�อง หรือ ระหวา่งสาขาได ้ 

6. มีระบบลูกหนี� ที�เกิดขึ�นจากการขายส่ง  

7. สามารถบนัทึกการขายยอ้นหลงัได ้ 

8. สามารถบนัทึกขอ้มูลพนกังานขาย (Salesman) เพื�อเก็บยอดสะสมของการขายได ้ 

9. สามารถบนัทึกขอ้มูลกลุ่มลูกคา้ส่วนลด (ไม่ใช่สมาชิก) เพื�อตดัส่วนลดทา้ยบิลให้

อตัโนมติั  

10. สามารถบนัทึกขอ้มูลกลุ่มลูกคา้สมาชิก เพื�อตดัส่วนลดทา้ยบิลใหอ้ตัโนมติั  

 

2.1.5 ขอ้เสียจากการใชเ้ครื�อง POS 

 1. ราคาสูง 

 2. การเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตที�อาจจะมีการหยดุชะงกัได ้

 3. เทคโนโลยไีม่ค่อยเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

 

 

 
 

Split by PDF Splitter

2.1.4 ขอดจากการใชเครอง POS

1. สามารถปรับ Function ยดืหยุุน่กบัการใชก้ารกบัธุรกิจประเภทต่างๆ ได้

2. มีการรองรับการจดัเก็บขอ้มมมมูลลออออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Journal)

3. มีการบนัทึกการใชง้านททุุุกกกกครั� ง

4. ระบบการนบัสต๊อกที�ง่าาาาายและสะดดดดวกต่อการใชง้านมากยิ�งขึ�น

5. สามารถส่งขอ้มูลต่างๆๆๆๆระหวา่งเครืื�ออออง หรือ ระหวา่งสาขาได้

6. มีระบบลูกหนี� ที�เกิดดดขขึึึ����นจากการขายสส่่่งงง

7. สามารถบนัทึกการรรขายยอ้นนหหหหลลงัได้

8. สามารรถถถบบบนัทึกขขขข้้อ้มูลพนกักกกกงานนขขขขขาย (Salesssman) เเเพพพื�อออเก็บยอดสะสมของการขาย

9. สามมาาาาารถบนัทึึึึึกขอ้มมมมมููููลลลกลลลลลลุุุุ่มมมมมมลลูกกกคคค้้า้สสสสส่วววนลลลดดดดด (((ไไมม่่่ใใใใใช่สมาชชชชิิิก) เพื�อตดัส่วนลดทา้ยบิล

ออออตัตตตโโโนมตัตตตติ

10.. สสสสสาาาาามมมมมาาาาารรถบนัทึกขอ้มมมมมูููลกลุ่มลูกคา้สมมาาาาาชชิก เพื�อตดัดสสส่วววนนนนลดทา้ยยยยยบิิิิลใหอ้ตัโนมตััิั

2.1111.5 ขข้อ้เเสสสสสีีีียจากกกการใชเ้คคครรรรรืืื���ออออง POS

1..  ราคาสสสสสูง

222. การรรรเเเเเชื�อมต่ออินนนนเเเเททททอร์เน็ตที�อาจจะมีการหหยยยยดุดดดชะงกัได้

33. เททททคโนโลยยไีไไไไม่ค่อยเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว
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2.2 หลกัการเบื"องต้น 
 ประกอบดว้ยหน่วยการทาํงาน 3 หน่วย 

1. หน้าร้าน (POS) 
ระบบจะมีคาํสั�งสาํหรับการใชง้านเฉพาะ คือ คาํสั�งการขาย, การจ่ายเงิน และ

พนกังานเก็บเงิน  

ระบบ POS สามารถทาํงานไดโ้ดยไม่มีการเชื�อมต่อทางคอมพิวเตอร์แต่อยา่ง

ใด เนื�องจากขอ้มูลจะถูกจดัเก็บไวใ้นส่วนของตวัอุปกรณ์ 

2. เครื�องเซิร์ฟเวอร์(งานหลังร้าน) 
เครื�องเซิร์ฟเวอร์นี� จะมีคาํสั�งในการบริหารเฉพาะ เช่น การจดัการขอ้มูลหลกั, 

สิทธิj การเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช,้ การเลือกใชภ้าษา และกระบวนการจดัการเงินสด

ทั�งหมด  

ส่วนประกอบอุปกรณ์ส่วนนี�จะติดตั�งไวบ้นเครื�องเซิร์ฟเวอร์ TP.net หรือ

สามารถติดตั�งแยกกนัก็ได ้

3. การทาํงานด้านเทคนิค 
การทาํงานดา้นเทคนิคของโปรแกรมจะควบคุมการสื�อสารของลูกคา้และ

เครื�องเซิร์ฟเวอร์, การจดัการรายการ, การส่งออกขอ้มูล การจาํหน่าย และการจดัเก็บ  

ส่วนประกอบของการทาํงาน ประกอบดว้ย หนา้จอแสดงผลหนา้ร้าน(POS), 

เครื�องรับจอแสดงผลการทาํงานที�อยูด่า้นหลงัร้าน และเครื�องเซิร์ฟเวอร์จดัเก็บขอ้มูล

รายการของร้านคา้ 

 

Split by PDF Splitter

2.2 หลกการเบองตน
ประกอบดว้ยหน่วยการทาํงาน 3 หน่วยยยย

1. หน้าร้าน (POS)
ระบบจะมีคาํสั�งสาําาหรับกาาาาารใชง้านเฉพาะ คือ คาํสั�งการขาย, การจ่ายเงิน

พนกังานเก็บเงิน

ระบบ POS สามมมมารถทาํงานไดดดโ้้้ดยไม่มีการเชื�อมต่อทางคอมพิวเตอร์แต่อ

ใด เนื�องจากขอ้มูลจะถถถถูููููกจดัเก็บไวใ้้้นส่วววนของตวัอุปกรณ์

2. เครื�องเซิร์ฟเวอร์(งานนนหลังร้านนนนน)))
เเเเคคคครรรื�องเซิรรร์ฟฟฟฟเวอร์นี� จจจจจะะะะมมมีคคคคาําาาสั�งในการรรรบริหาาารรรเฉฉฉฉพพพพพาะ เช่น การจดัการขอ้มูลห

สิทธิj กาาาารเขา้ถึงขอ้อมมมมูููููลขขขขขอออองผผผผผูููู ้้ใ้ใใใใ้้ชชชช้,้ กการรรรเเลลลลืืือออออกกกกใใใใใชชชช้้ภ้ภาาาษษษา และกกกกกระบวนการจดัการเงินสด

ทั��งหหหมมด

สส่ววววนนนนนนปประกอบบบบอออุปกรณ์ส่วนนี�จะะะะะตติดตั�งไวบ้บบบนนนเเเคคครรืืื�ออองเซิรรร์์์ฟฟฟฟฟเวอร์ TP.net หรือ

สสสสาาามมมมมารรรถถถติิิดดดดตตตั�งแยกกนันนนก็ได้

33.. กกกการรรรททําํงานนนนนด้านเทคนิิิิิค
กการทาํงานดา้นเเเททททคคคคนนนนิคคคขขขออองงงงโโโโปปปปรแกรมจะควบคคคคคุมการรสสสืื�อออออสสสสสาาาารของลูกคคคา้แล

เคคครื�องงงเเเซซิร์ฟเวอรร์,, กกการจดัการรายการ, การส่งงอออออออกขอ้มูล กกกการจจํําํหน่าย แลลละการจดัเ

ส่วนนนนนปปปประกอบของการทาํงาน ประกอบดดด้้้ว้วววย หนา้จจจจจจอแแสดงผลหน้้า้าารรรรร้าาาาน(PO

เครรรรืืืื�องรับจจอออออแแสสสสดดดงผผลกกกการรรรรทททททําํงงงงานทททททีีี�อยูด่้้้า้าานนหลลลลังัร้าาาน แแแและเครื�องงเซิรรรรรร์ฟฟฟฟเวอรรรร์จจจดัดดดเเกก็็็บขอ้

รายการขขออองร้านคา้าา
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2.3 อปุกรณ์เครื�อง POS 
1. POS CPU รุ่น Model Beetle MII 

 

 
 

รูปที� 2.2 POS CPU รุ่น Model Beetle MII 

 

คุณสมับติ 
Processor Intel Celeron M, 1.5 GHz 

Main Memory 256 MB – 2 GB 

Expansion Slots 2 x PCI (max.) 

1 x PCI Express (option) 

Interfaces RS232 (standard / powered)  

USB (standard / powered) 

Keyboard/mouse 

Audio 

VGA 

Digital video 

LAN onboard 

Cash drawer 

24 V for POS Printer 

1 / 1 – 7 

3 – 4 / 0 – 7 

Yes 

Yes 

Option 

Option 

Yes 

Yes 

Yes 

 

ตารางที� 2.1 ตารางแสดงคุณสมบติัของ POS CPU (ต่อ)  

 

Split by PDF Splitter

2.3 อปุกรณเครอง POS
1. POS CPU รุ่น Model Beetle MIIIII

รูปปปปปทีี��� 2.22222 PPPOOOOOSSSS CCCPPPUUUU รรรุุุุ่นนนน MMooooodddddeeeeel BBeetle MMMIIIIII

คุณสมับติ
Processsssssor Intel Celeeeron M, 111..5 GGGHHzzzz

Main Memmmmmmorrrryyyyy 256 MBB –– 222 GB

Expppppansion SSSSSlllloooootts 2222 xxxx PPPCCI (max.)

1 x PCI Expprrrreeess (optionnnn))))

Innttttteeeerrrffffaces RS232 (standardddd / powerreeeeeed) 

UUUUUSB ((((ssttttanddddaaardd /// pooowwered)

KKKKKeyyyybbbbboooaaaard/mmmmouse

Audddddiiiio

VGA

Digital viddeeeeeoooo

LAANNNN oooonnnbbbboooaaaaarrdd

CCaasshhhh drawer

244 V for PPPPPOOOOSSS PPPPrinter

111 //// 111 – 7

33 – 44 / 0 –

Yes

YYYYYes

Oppption

OOOOpppption

Yeees

YYYees

Yes
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Drives Max. 2 x HDD 

Floppy, CD or DVD (option) 

Solid state drive (SSD) 

System Management Wired for Management (WfM) 

Desktop Management (DMI) 

Preboot Execution Environment (PXE) 

Wake on LAN (WoL) 

Advanced Power Management (APM) 

Advanced Configuration and Power Interface 

(ACPI) 

BEETLEview 

Dimensions (W x D x H) in mm : 288 x 287 x 155 

Operating Systems Windows Embedded for Piont of Service (WEPOS) 

Windows XP Professional 

WNLPOS (Linux) 

Options Integrated scales controller 

Integrated UPS 

 

ตารางที� 2.2 ตารางแสดงคุณสมบติัของ POS CPU 

 

Split by PDF Splitter

Drives Max. 2 x HDD

Floppy, CD or DVD (option)

SSSSolid state drive (SSD)

System Management WWWWWiiiired for Management (WfM)

Deskkkktop Management (DMI)

Preboooot Execution Environment (PXE)

Wake oonnn LAN (WoL)

AAdvancedddd Power Management (APM)

AAAddddddvanced CCCConfiguuurrraaation and Power Interface 

(((AACCCCCPPPI))

BBBBBEEEEEEEEEEETTTTLEvieeeeewwwwww

Dimensions (W x DDDDD x H) in mmmm ::: 222288 x 2888887 x 155

Operaattttiing Systteeemmsss Windowsss  Embeddddddeeed fffooor PPPPPiiiiioooooonnnnntttt oooof Serviiiiiccccce (WEP

Windows XXXXXP Professsssionaaaalll

WWWWWNNNNLPOS (Linux)

Optionsss Integrated sccccaaaales controolller

Integrated UPS

ตารางที� 2.22 ตารางแแสดดดดดงคคคุณณณณณสสสสมบตัตตติิิิขออง POOOSSSSS CPU
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2. POS Printer รุ่น Model TH200E I/F RS232 

 ใชส้าํหรับพิมพใ์บเสร็จรับเงินและใบกาํกบัภาษีอยา่งยอ่ 

 

 

 

รูปที� 2.3 POS Printer รุ่น Model TH200E I/F RS232 
 

3. POS Scanner รุ่น Model Metrologic MS5145 I/F USB 

เป็นเครื�องสาํหรับอ่านบาร์โคด้ โดยใช ้Laser เพียงเส้นเดียวในการอ่านบาร์โคด้ 

แลว้กดปุ่มเพื�อให ้Scanner อ่านบาร์โคด้ หรือตั�งใหอ่้านบาร์โคด้อตัโนมติัได ้ทาํใหไ้ม่

ตอ้งกดปุ่ม   

 

 
 

รูปที� 2.4 POS Scanner รุ่น Model Metrologic MS5145 I/F USB 

 

Split by PDF Splitter

2. POS Printer รุน Model TH200E I/F RS232

ใชส้าํหรับพิมพใ์บเสร็จรับเงินและใบกาํกบัภาษีอยา่งยอ่

รรูููปปปปททีีี�� 22.3 POS PPPPPrinter รุ่น Modddddel TH200EEE IIIII///FFF RRRRRS232

3. PPPPOOOOOSSSS SSSccccanneeeer รุ่น Mooddddeelll MMMMMeeeeeettttrrroolllllooggiiiicccc MMMMMMSSSSS555511444455 I/F USSSSSSBBBB

เเป็นเคคคคครืืื�องสาํหรับอ่านบาร์โคด้ โดยใช ้Laser เพียยงงงงงเส้นเดดดดดีีีีียยยยยยวววใใใในนการรรรออออ่าาาาานนนบบบาร์โค้

แลว้วววกดปปปปุุุ่มเพื�อให ้Scaaannnnnnnner อ่านบาร์โค้ด้ หหรรรรรืืออออตั�งใหอ่้านบบบบบาาาาร์โค้้้้ด้ดดดออััตัโโโนมตััิัไดด้ ทททาํให้

ตอ้อองกดดดปปปปุ่่ม 

รูปที� 2.4 POS Scanner รุ่น Model Metrologic MS5145 I/F USB
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รูปที� 2.5 วธีิใช ้Scanner 

 

 ความสามารถในการอ่านบาร์โคด้ ขึ�นอยูก่บัความยาวของบาร์โคด้และระยะห่าง

ระหวา่งบาร์โคด้และScanner 

 

 
 

รูปที� 2.6 ระยะในการอ่านบาร์โคด้ 

Split by PDF Splitter

รรรรรููููปปปที� 2.5 วธีิใช้้้ ้SSSScanner

คคคคคววววามมมมมสสสามาาาาารถในกาาารรรรออออ่าาาานนนนนบบบบบบาาาาารรรร์โโโโโโคคคคค้้ด้ดดดด ขขขขขขึ�นนนนนนอออออยยยยยููก่กััับับบบบความยยาาาาาาววขออองงงงบบบบาาาาารรรรร์์์์โโโโคด้แลลลละะะะรรระยะห่าง

ระะหหหหวา่งงงบาร์โโโโโคคด้และScanner
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4. POS Cash Drawer รุ่น Model KA12 

เป็นช่องสาํหรับเก็บเงิน โดยมีช่องไวส้าํหรับใส่ธนบตัร และเหรียญ สามารถ

เปิดโดยใชกุ้ญแจ หรือเปิด/ล็อกอตัโนมติั 

คุณสมบติัเด่นๆ คือ 

1. ขนาดช่องใส่ธนบตัรและเหรียญ มีขนาดที�แตกต่างกนัอยา่งชดัเจน เพื�อให้

แยกไดง่้าย 

2. มีพื�นที�สาํหรับการตรวจสอบ, เอกสาร, ห่อเหรียญ 

3. เปิดลิ�นชกัไดเ้ฉพาะภายใตค้าํสั�งที�ไดต้ั�งไวห้รือเหตุฉุกเฉิน 

4. มีกุญแจสาํหรับล๊อคลิ�นชกั 
 

 

 

รูปที� 2.7 POS Cash Drawer รุ่น Model KA12 

Split by PDF Splitter

4. POS Cash Drawer รุน Model KA12

เป็ปปนช่องสาํหรับเก็บเงิน โดยมีช่องไวส้าํหรับใส่ธนบตัร และเหรียญ สาม

เปิดโดยใชกุ้ญแจ หรือเปิด/ลอ็กกออออตัตตตโโนมติั

คุณสมบตััิัเด่นๆ คืออออ

1. ขนาดช่องใสสสสส่ธธนบตัรแลลลละเหรียญ มีขนาดที�แตกต่างกนัอยา่งชดัเจน เ

แยกไดง่้าย

2. มีพื�นที�สาําาาหหรับการตรวจสอออบ, เอกสาร, ห่อเหรียญ

3. เปิปปดลิ�นชชชััักัไดเ้ฉพพาาาะะภายใตค้ ํํําําาาสั�งที�ไดต้ั�งไวห้รือเหตุฉุกเฉิน

444.. มีกุญแแแแจสาํหรับบบบบลล๊๊อคคลลลลลลิิิ�นชกั

รูปปปปปทททททีีีี� 2222.77 PPPPPOOOOOSS CCCCCaaashhhhh DDDDrawwweeeerrrr รรรรรุ่นนนน Moooodddddell KA12
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5. POS Display รุ่น Model BA72R 

วธีิการใชง้าน 

 การสัมผสับนหนา้จอมีผลเหมือนการคลิกปุ่มซา้ยของเมาส์ เพียงแต่ใชแ้รงดนั

เล็กนอ้ยที�บริเวณปลายนิ�ว(บางรุ่นเป็นระบบเคาะ บางรุ่นเป็นระบบสัมผสั)  

 

 
 

รูปที� 2.8 ส่วนประกอบของหนา้จอ 

 

 

 

รูปที� 2.9 POS Display รุ่น Model BA72R 

Split by PDF Splitter

5. POS Display รุน Model BA72R

วธีิการใชง้าน

การสัมผสับนหนา้จออออมีผผผผลเหมือนการคลิกปุ่ปปมซา้ยของเมาส์ เพียงแต่ใชแ้ร

เล็กนอ้ยที�บริเวณปลายนิ�ว(บบบบางรุ่นนเเเเเป็ปปนระบบเคาะ บางรุ่นเป็ปปนระบบสัมผสั)

รูปที� 2.8 สสส่วววนนนปปปปรรระะะกกอบของหนา้จอ

รูปที� 2.9 POS Display รุ่น Model BA72R
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6. POS Customer Display  รุ่น Model BA63G 

เป็นหนา้จอแสดงผล เช่น แสดงรายการสินคา้ที�ได ้Scan แลว้ พร้อมราคา ,

เรียกลูกคา้คนต่อไป(Next Customer)   

 

 

 

รูปที� 2.10 POS Customer Display  รุ่น Model BA63G 

 

คุณสมับติ 
การแสดงผลทางหนา้จอ หลอดสูญญากาศ 

ตวัอกัษร 2 บรรทดั บรรทดัละ 20 ตวัอกัษร 

เมทริกซ์ของตวัอกัษร 5 x 7 พิกเซล 

ขนาดตวัอกัษร 9 มม. 

การติดตั�ง ขาตั�งจอ,ท่อ,แป้นพิมพ ์

ขนาด(สูง x กวา้ง x ลึก) 165 x 207 x 46 มม. 

นํ�าหนกั 0.5 กก. 

กระแสไฟ RS232 12 V, USB 5 V 

การเชื�อมต่อ USB 5 V, RS232 (energized) 

 

ตารางที� 2.3 ตารางแสดงคุณสมบติัของ POS Customer Display   

Split by PDF Splitter

6. POS Customer Display  รุน Model BA63G

เป็ปปนหนา้จอแสดงผล เช่น แสดงรายการสินคา้ที�ได้ Scan แลว้ พร้อมราคา

เรียกลูกคา้คนต่อไป(Next Cuusstommmer)  

รูปปปปที� 2.10 PPPOOOOOSSS Customer Displlayy  รุ่น Moddeeeel BAAAAA66663GGG

คุณสมััับตตติิ
การรรแแแแแสสสสสดดดงงผลลททางหนา้าจจจจอ หลอดสูญญาาากกกาศ

ตวัออออักักกกกษษษรร 2 บบบรรทททัััดั บบบรรททททดัละ 20000 ตวัออออออกักกกษร

เมทริกซ์ขขขอออองตตตตตตััวัวววออออออกัษร 55555  xxxx 7 พิิกกกเซซล

ขนาดตััวัววอกัษษษร 9999 มมม.

การติดดดดดตตตั�ง ขาตััั���งจอ,ท่่่อ,แปปปป้นนพพพพิมมมมพพพพ์์์

ขนาด((สสสูง xx กกกวา้ง x ลลลลลึกก)))) 1655 xxx 222220000077 xxxx 4444446666 มมมมมมมมมม.

นํ�าหนกักกก 000.5555 กกกกกกก..

กระแสไไไไฟ RRRSSSS22232 12 V, USSSSBBB 555 V

การเชื�อมต่อ USB 5555 VV, RS232 (energized)
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บทที� 3 แผนงานการปฏิบัตงิานและขั�นตอนการดาํเนินงาน 
 

3.1 แผนการดําเนินงาน 
 

หัวข้องาน มิถุนายน กรกฎาคม 

1. ศึกษาการทาํงานระบบ POS         

2. ทาํ SIT         

3. ทาํแบบทดสอบ UAT#1 (200 Transactions)         

4. ทดลอง UAT#1 (200 Transactions)         

4. ทาํแบบทดสอบ UAT#2 (20 Transactions)         

5. พิมพร์ายงาน และตรวจสอบความถูกตอ้งจาก UAT#1         

6. อบรม Cashier ครั! งที$ 1         

7. อบรม Cashier ครั! งที$ 2         

8. เตรียมเครื$อง POS เพื$อยา้ยไปทดลองที$ เซ็นทรัล สีลมคอมเพล็กซ์         

9. ติดตั!งเครื$อง POS ที$เซ็นทรัล สีลมคอมเพล็กซ์         

10. ทดสอบ Hardware และ Software โดยใช ้20 Transaction         

 
ตารางที� 3.1 ตารางแสดงแผนการดาํเนินงาน(ต่อ) 

 

หัวข้องาน สิงหาคม กนัยายน 
11. ทดสอบ Interface         

12. Cashier ใชเ้ครื$อง POS ทั!งระบบใหม่และระบบเก่าควบคู่กนั         

13. Cashier ใชเ้ครื$อง POS ระบบใหม่         

14. สรุปการใชง้านเครื$อง POS ระบบใหม่         

15. ทาํแบบทดสอบ UAT 20 Transactions สาํหรับ Bid         

16. ทดสอบเครื$องสาํหรับ Bid         

17. Bidding เครื$อง POS         

Split by PDF Splitter

บทท 3 แผนงานการปฏบตงานและขนตอนการดาเนนงาน

3.1 แผนการดําเนินงาน

หัวข้องาน มิถุนายน กรกฎ
1. ศึกษาการทาํงานระบบ POS

2. ทาํ SIT

3. ทาํแบบทดสอบ UAT#1 (200 Trannnsactions)))

4. ทดลอง UAT#1 (200000  Transsaaaaccctttiiiiooonns)

4. ทาํแบบทดสอออบบบบ UUUUATTT####2 (20000 TTrraaaannnnnssssaaaaacctttiionnnss)))

5. พิมพร์ายงานนน แแและตรวววววจจจจจสสสสสออออบบความถูกตตตตต้้อ้องจาก ์ UAT#11111

6. อบรมม CCCassshhhhiiiieeer คคคครรรรรัััั!!! งงงงงทททที$$$ 1

7. อบรมมม CCCCashierrr คคคคคครรรรั! งงทททททีีี$$ 2

8. เตรรรรรียยยมมมมมเเเเคคคครืืืืืื$อง PPPPOSSS เพื$อยยย้้้า้ายไปทดลองที$ เซ็นทรัล สีลมคอมเพล็กซ์

9. ติดดดดตตตตตั!งงเครื$องงงง PPPOSSS ที$เซซซซ็นทรัล สีลมคคคคออออมเพล็กซ์

10. ทดสออออบ HHHHHaardwwwareee และ Soffffftttttware โดยใช ้20 Transaction

ตารางทททีี�� 3.1111 ตารางงแแแแแสสสสสดดงงแแแแแผนนนการดดดาํเนนินงาานน(ต่อ)

หัวขขขข้อออองงงาาานนนนน สสสสสิิิิิงงงงงหหหหหาคคคคม กนัย
11. ทดดดดดสสสสออออบ IIIIInnnterfacee

12. Casssshier ใใชเ้ครื$อออออง PPPOOOS ททััั!!!!งงงงระะะะะบบบบบบบบบใใใหหหมมม่่และระบบเก่่าควววบบบคคคคูู่กกกกนันนน

13. Casssshhhier ใชเ้ครรรรรืืืื$องง PPPPPOOOOS รรระบบบบใใใใใหม่่่่่

14. สรุปปการใช้้ง้านเครื$อง POS ระะะะบบบบบใหหหหม่

15. ทาํแบบทดสอบ UAT 20 Transactions สาํหรับ Bid

$
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18. ทาํแบบทดสอบ UAT 20 Transactions สาํหรับเซ็น         

19. ทาํแบบทดสอบ UAT 20 Transactions สาํหรับเซ็นทรัล พระราม9         

 

ตารางที� 3.2 ตารางแสดงแผนการดาํเนินงาน 

 
3.2 รายละเอยีดงานและโครงงานที�ได้รับมอบหมาย 

1. ศึกษาระบบ POS จากคู่มือใหเ้ขา้ใจในกระบวนการต่างๆ ของระบบ และลองทดสอบ

กบัเครื$อง POS เพื$อใหเ้ขา้ใจใน Function ต่างๆ ของระบบ 

2. ออกแบบแบบทดสอบสาํหรับ UAT และตรวจสอบความถูกตอ้งของรายงานที$ไดท้าํการ

ทดสอบ UAT 

3. ช่วย Train Cashier 

4. เตรียมอุปกรณ์เครื$อง POS สาํหรับที$จะเอาไปติดตั!งที$หา้งเซ็นทรัล สาขาสีลมคอมเพล็กซ์ 

5. ช่วย User Bid 

  

Split by PDF Splitter

18. ทาแบบทดสอบ UAT 20 Transactions สาหรบเซน

19. ทาํแบบทดสอบ UAT 20 Transactions สาํหรับเซ็นทรัล พระราม9

ตารางที� 3.2 ตาารรางแสสสสดงแผนการดาํเนินงาน

3.2 รายละเอยีดงานและโครงงานที�ไดดดด้้้รับมอบหมาาาย
1. ศึกษาระบบ POS จากคู่มมมมมืืือใหเ้ขา้ใจในกระะะบวนการต่างๆ ของระบบ และลองทดส

กบัเครื$อง POS เพื$อใหหหห้้เ้ขา้ใจใน FFuuuunnction ต่่าาาาางๆ ของระบบ

2. ออกแบบบบแแแบบบบบบบบททดสอออออบบสาํหรับบบบบ UUUUAAAAATTTTT และตรววววจจจจสอบบบบบคคควววาาาามมมมมถูกตอ้งของรายงานที$ไดท้

ทดสอบ UUUUAT

33. ช่วย TTTrainn CCCCaasssshhhhhhiiiiiieer

4. เตตตรรีีียยยยมอออุปปปปปปกกกกกรณณณณณ์เเคครื$อง POOOOS สาํหรับที$จะเอาาาาาไไปติดตั!งงงงทททที$หห้้า้างเเซซ็นทรรรััััลลล สาขาสีลมคอมเพ

5. ชชชชชช่วววววยยยย UUUsseeeeerrr Biiiidddd
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3.3 ขั�นตอนการปฎบิัตงิานและโครงงาน 
3.3.1 ศึกษาการทาํงานระบบ POS พร้อมทาํ SIT(System Integate Test) 

   1. ศึกษา Function ต่างๆ ของเครื$อง POS  จากคู่มือศึกษา 

 

 
 

รูปที� 3.1 คู่มือศึกษา 

 

2. ทาํลองกบัเครื$อง POS 

 

 
 

รูปที� 3.2 ขณะทดลองกบัเครื$อง POS 

 

 

Split by PDF Splitter

3.3 ขนตอนการปฎบตงานและโครงงาน
3.3.1 ศึกษาการทาํงานระบบ POS พร้อมมมมทาํ SIT(System Integate Test)

1. ศึกษา Function ต่างๆ ของเเเเครรรืืืื$$อออง POS จากคู่มือศึกษา

รรรรรรูปปปปปททีีี� 33.11 คคคคู่่มมมมมมืืืออออศศศศศศึกกกกกษษษษษา

2222. ทาํลลออองกบัเครื$องง PPPPOOS

รรรรูููปปที� 33333.2 ขณณณะทดลลลองกับับบบเครื$อออองงงง POS
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3.3.2 ทาํแบบทดลอบ UAT#1 (200 Transactions) และทาํแบบทดลอบ UAT#2 (20 

Transactions) 

3.3.3 พิมพร์ายงาน และตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ขั�นตอนการปริ�นรายงาน(รายงานใบกาํกบัภาษีแบบเต็มรูปรายวนั) 
1. ดบัเบิ!ลคลิกไอคอนของโปรแกรม Backstore 

 

 
 

รูปที� 3.3 ไอคอนโปรแกรม Backstore 
 

2. ใส่ username และ password 

 

  
 

รูปที� 3.4 Login เขา้โปรแกรม 

Split by PDF Splitter

3.3.2 ทาแบบทดลอบ UAT#1 (200 Transactions) และทาแบบทดลอบ UAT#2 (20

Transactions)

3.3.3 พิมพร์ายงาน และตรวจสอบคคคควาาาามมมถูกตอ้ง

ขั�นตอนการปริ�นรายงาานนน(รายยงงงานใบกาํกบัภาษีแบบเต็มรูปรายวนั)
1. ดบัเบิ!ลคลิกไอคคคคคอนของโโโโปปรแกรม Backstore

รูปที� 3..33333 ไอคอนโปรแแแแกกกกกกรม Backsttooooorrreee

22. ใส่ userrnnnnnaaaammmme แแลละะ passwwoorddddd

รรรรรูููปปปปปปททททีีีี� 333333...4444 LLLLoooooggggiiinnn เเเขขขา้าาาาโโโโปปปปปรรรแแแแกกรรมม
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3. เลือกหวัขอ้ รายงานใบกาํกบัภาษีแบบเตม็รูปรายวนั 

 

 
 

รูปที� 3.5 หนา้จอหลกั 

Split by PDF Splitter

3. เลอกหวขอ รายงานใบกากบภาษแบบเตมรูปรายวน

รรรูปปปปปที���� 33333.....55 หหหหหนา้จจจออหลลััักั
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รูปที� 3.6 แถบเมนูดา้นขา้ง 

Split by PDF Splitter

รูปปปปปทททททีี���� 3..666 แถถถถถบเมนนนููด้้้า้นนขา้งงง



22 

4. เลือกวนัที$ ที$ตอ้งการพิมพร์ายงาน แลว้กดปุ่ม “แสดงและรายงาน” 

 

 
 

รูปที� 3.7 แสดงวธีิเลือกวนัที$ 

Split by PDF Splitter

4. เลอกวนท ทตองการพมพรายงาน แลวกดปุม แสดงและรายงาน

รรรรรููููปปปปปทททททีีีี� 3333.77777 แสสสสสดงววววิิิธิธธธีีีเเลลลลลืืืืออออกกกกกวัันัทททททีีีีี$
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5. หนา้จอแสดงผลรายงานตามวนัที$เลือก แลว้กดปริ!นเตอร์ เพื$อสั$งพิมพ ์

 

 
 

รูปที� 3.8 หนา้จอแสดงผลรานงาน 

Split by PDF Splitter

5. หนาจอแสดงผลรายงานตามวนทเลอก แลวกดปรนเตอร เพอสงพมพ

รรรรูููปปปปทททททีีีี� 33333..888 หหหหหนน้้า้าาจจจจจอแสสสสสดดดดงงงงผผผผลลลลรรรรานนนนงงงงงานนนน
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6. เลือกเครื$องพิมพ ์

 

 
 

รูปที� 3.9 หนา้จอสั$งพิมพ ์

Split by PDF Splitter

6. เลอกเครองพมพ

รรรูปปทททททีีีีี���� 3333.99 หหหนนนน้้า้าาาจจจจออสสสสสัััั$$งงงงงพพพิมมมมพพพพพ์์์
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7. ตวัอยา่งรายงานใบกาํกบัภาษีเตม็รูป 

 

 
 

รูปที� 3.10 ตวัอยา่งรายงานใบกาํกบัภาษีเตม็รูป 

Split by PDF Splitter

7. ตวอยางรายงานใบกากบภาษเตมรูป

รรรรููููปปปปที� 3.10 ตวัอยา่งรายงานใบกาํกบัภาาษษษษีเตม็รูปปปป
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3.3.4 Train Cashier 
มีหวัขอ้ในการ Train ดงันี!  

1. CPOS vs TPDOTNET POS 

2. Start Of Day (SOD)  

3. Transactions  

3.1 การขายปกติ  

3.2 การรับคืนสินคา้  

3.3 การรับมดัจาํ/คืนมดัจาํ/ลา้งมดัจาํ  

3.4 การผอ่นชาํระ 

3.5 การแกไ้ข (Correction) : จาํนวน/ปรับราคา/ยกเลิกรายการและ

ใบเสร็จ 

4. End Of Day (EOD) / Shift 

4.1 ส่งเงินตามรอบ 

4.2 ส่งเงินสิ!นวนั 

5. การรีเฟรชอุปกรณ์ต่อพว่ง 

6. การเปิดลิ!นชกั (No Sale) 

7. การเปลี$ยนรหสัผา่น 

 

 โดยมีเป้าหมาย เพื$อให ้User เขา้ใจถึงกระบวนการทาํงานร่วมกบัระบบใหม่ 

และสามารถใชง้านระบบและฟังกช์ั$นหลกัของระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

ถูกตอ้ง  

Split by PDF Splitter

3.3.4 Train Cashier
มีหวัขอ้ในการ Train ดดดดงันี!

1. CPOS vs TPPPPDOOOOTNET POS

2. Start Of DDDay (SOOOOOD)

3. Transaccttttiions 

3.1 กาารรรรขายปกติ 

3.2 กกกการรับคืนสินคา้

3.3333 การรับมดัดดดดจจจจาํ/คืนมดัจจจจจาํ/ลา้งมดัจาํ

33.4 การผอ่อนนนนชชชาําาารรรระะะะะ

333...5 กกกกกาาาารแแแแแกกกกก้้้้ไ้ไไไ้้้ข (((CCoooorrrrrreeeeeccttttiiiiioooonnnn) :::: จจาํนวน/////ปปปปรับราคา/ยกเลิกรายการแ

ใใใใบเสรร็จจจ

44. End OOOOf Day (EOD) / SSSShift

4.1 ส่งเงินตามรอบ

4.2222 ส่่่่งเงิินสิ!!นวนั

5. การรีเฟรรรชชชชอออุปปปกกกรรรณณณณณ์ตตตต่อพว่ง

6. กกกการเปิปปดลิ!นชกั (No Sale)

77777. การเปลี$ยนรหสัผา่น

โโโโดยมีเป้าหหมมาาาย เพื$อใใใหหห้้้ ้UUUUUserrrrr เขขขข้้า้ใจถถถึึึงกกระบวววววนนนนการทาํงงงงงงาาาานนนนนนรรร่ววมมมมมกบัระบบใ

แแแแและสาามมมมารถใชง้านนระะะะบบและะฟัฟฟงก์์ช์ชชชชััั$นนนนหหลกัขขขของระบบไไไดดดดดด้อ้ยา่าาางงงมมมมมีีีีีีปปปปปประสิทธธธธิภภภภาพและ

ถูกกกตตตต้้อ้อออองงงง
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1. ครั! งที$ 1 เทรนหวัหนา้ Cashier และ หวัหนา้ Cashier แต่ละแผนก ตั!งแต่วนัที$ 6 – 8 

กรกฏาคม 2554 

 

 
 

รูปที� 3.11 รายละเอียดคอร์สอบรม ครั! งที$ 1 

 

 
 

รูปที� 3.12 บรรยากาศระหวา่งอบรม 

Split by PDF Splitter

1. ครงท 1 เทรนหวหนา Cashier และ หวหนา Cashier แตละแผนก ตงแตวนท 6

กรกฏาคม 2554

รูปที� 3.11 รายละเอียดคอร์สอบรม ครั! งทททททีีีี$ 1

ป ี� ่
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2. ครั! งที$ 2 อบรม ตวัแทน Cashier แต่ละแผนกที$มีการติดตั!งเครื$อง POS แต่วนัที$ 11 – 

14 กรกฏาคม 2554 

 

 
 

รูปที� 3.13 รายละเอียดคอร์สอบรม ครั! งที$ 2 

 

    

 

Split by PDF Splitter

2. ครงท 2 อบรม ตวแทน Cashier แตละแผนกทมการตดตงเครอง POS แตวนท

14 กรกฏาคม 2554

รูปที� 3.11333 รรรรราาายยยลละเอีีียดดดคคคคออออรรรร์สสสสสออบรม ครั! งทีีี$$ 222
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3.3.5 เตรียมเครื�อง POS เพื�อย้ายไปทดลองที� เซ็นทรัล สีลมคอมเพลก็ซ์ 
โดนติดตั!งวนัที$ 14/07/11 จาํนวนทั!งหมด 10 เครื$อง แบ่งเป็น พื!นที$ขาย 7 

เครื$อง(สีเขียว) อีก 3 เครื$องติดตั!งในห้อง Train สาํหรับเป็น Offline Mode(สีม่วง) 

 

No ชั�น แผนก LOG POS Terminal  
ติดตั�ง 14/07/11 

POS Terminal  
ติดตั�ง 21/07/11 

1 G นาฬิกา 121   

2 G ตกแต่งสตรี 122   

3 G Promotion 124   

4 G แลกซื!อ 125   

5 G เครื$องสาํอาง1 126   

6 G เครื$องสาํอาง2 133   

7 2 Clearance 132   

8 2 ชุดชั!นในสตรี 221   

9 2 เสื!อชุดสตรี 225   

10 2 วยัรุ่นสตรี 226   

11 3 เสื!อผา้ชาย 321   

12 3 รองเทา้ชาย 323   

13 4 Promotion 421   

14 4 เครื$องครัว 426   

15 4 เด็กอ่อน 424   

16 4 ซานริโอ 427   

17 5 Training Room    

18 5 Training Room    

19 5 Training Room    

 

ตารางที� 3.3 ตารางแสดงแผนการติดตั!งเครื$อง POS Terminal at CDS Silom Complex 

Split by PDF Splitter

3.3.5 เตรยมเครอง POS เพอยายไปทดลองท เซนทรล สลมคอมเพลกซ
โดนติดตั!งวนัที$ 14/07////11 จาํนวนทั!งหมด 10 เครื$อง แบ่งเป็ปปน พื!นที$ขาย 7

เครื$อง(สีเขียว) อีก 3 เครื$องติดดดดตัั!งงงงใในห้อง Train สาํหรับเป็น Offline Mode(สีม่วง)

No ชั�น แผนก LOGGGG POOOOOS Terminal 
ติดตตตั�ง 14/07/11

POS Terminal 
ติดตั�ง 21/07/11

1 G นาฬิกา 1222221

2 G ตกแต่งสตรี 122

3 G Promooottttiiioooon 124

4 G แลกซื!!!!ออออ 12222555

5 G เครืื$$$องสาําาาาออออาางงงง11111 12666

6 GGG เคคคคครรรรรื$องงงงสสสสสสํํํําําออาาาางงงงง22 133333

7 2 CCCClearrraaaaannceee 1132

8 222222 ชุดดดชชัั!!!!!นในนนนนสตรี 221

9 2 เสสสสสืืื!!!อชุดดดดดสสสสสตรี 222225555

10 2 ววววัยัรุ่นนนสสตรี 226

11 3 เสสสสื!ออออผา้ชาย 321

12 3 รองเทา้ชาาาายยย 333323

13 4 Promotiiiioon 444421

14 44444 เเเเคคครื$องคคคครรรัว 4444426

15 4 เดดด็็็็็กกกกออออ่่่่อออออนนนนน 424

16 4444 ซาาาานนนนรรริโโโโออออ 44444222227777

17 5 TTTTTraaaaiiining RRRRRooooooomm

18 555 Training Roommm

19 5 Training Room
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2 วนัก่อนทาํการเคลื$อนยา้ย ตอนเชา้จะทาํการถอดชิ!นส่วนแลว้แพค๊ใส่กล่อง

แยกเป็นประเภทๆ แต่ละชนิด จากนั!นทาํสรุปจาํนวนทั!งหมด เพื$อจะประมาณไดว้า่

เพียงพอต่อการนาํไปติดตั!งหรือไม่ หากไม่เพียงพอทางบริษทั Wincor Nixdorf จะทาํ

การสั$งเครื$อง POS หรืออุปกรณ์ที$ไม่เพียงพอ มาทดแทน 

 

วนัที$ทาํการเคลื$อนยา้ยจะทาํการตรวจนบัจาํนวนอุปกรณ์(นบัจากกล่อง) อีก

ครั! ง วา่ยงัอยูค่รบและตรงตามจาํนวนหรือไม่ 

 

 
 

รูปที� 3.14 อุปกรณ์ทั!งหมด 

Split by PDF Splitter

2 วนกอนทาการเคลอนยาย ตอนเชาจะทาการถอดชนสวนแลวแพคใสก

แยกเป็ปปนประเภทๆ แต่ละชนิด จากนั!นทาํสรุปจาํนวนทั!งหมด เพื$อจะประมาณได้

เพียงพอต่อการนาํไปติดตั!งหรรรรืือไไไไม่ หากไม่เพียงพอทางบริษทั Wincor Nixdorf จ

การสั$งเครื$อง POS หรืออุปกกกกรณ์ทีี$$$ไไไไไม่เพียงพอ มาทดแทน

วนัที$ทาํการเคลื$ออออนยา้ยจะทาํกกกกาารตรวจนบัจาํนวนอุปกรณ์(นบัจากกล่อง) 

ครั! ง วา่ยงัอยูค่รบและตตตตรงตามจาํนวนหรรรืืืือไม่

รรรูููปที� 3..114 อออุปปปปปกรรรรรณณณณณ์์ทั!งหหหหมดด
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บทที� 4 ผลการดาํเนินงาน และการวเิคราะห์และสรุปต่างๆ 
 
4.1 ขั�นตอนและผลการดําเนินการ 
 4.1.1 UAT#1 (200 Transactions) 

  Script สาํหรับทดสอบครั
 งนี
  เป็นแบบทดสอบที�ทาํขึ
นเป็นตน้แบบเพื�อใหใ้นการ

ดดัแปลง script ครั
 งต่อๆ ไปในการทดสอบการทาํงานของเครื�อง POS, การทดสอบ

โปรโมชั�นทุกครั
 งที�มีการตั
งโปรโมชั�นใหม่ รวมถึงทดลองระบบก่อนขึ
นสถานที�จริง 

  โดยหวัขอ้หลกัๆ มีดงัต่อไปนี
  

1. No. คือ เลขขอ้ 

2. Funtion Test คือ หวัขอ้ Function แบบต่างๆ ที�ตอ้งการทดสอบ 

3. หวัขอ้ คือ คาํสั�ง/โจทย ์ในการทดสอบ 

4. Input คือ วธีิทาํในแต่ละขั
นตอน 

5. ผลลพัธ์/หมายเหตุ คือ ผลลพัธ์ที�ปริ
นออกจากบนใบเสร็จ(Ticket) 

6. Barcode คือ บาร์โคด้สาํหรับใชส้แกน 

 

Function Test มีหวัขอ้ดงันี
  

1. Sign On 

2. ขายปกติ 

3. รับคืนปกติ & ออกใบลดหนี
  

4. ออกใบกาํกบัภาษี 

5. Vat Refund 

6. Line void & Abort Receipt 

7. Deposit 

8. Deposit Paid 

9. Void Deposit out 

10. Return Deposit 

11. Sales Person & Translator & Gift Registry ID 
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บทท 4 ผลการดาเนนงาน และการวเคราะหและสรุปตางๆ

4.1 ขั�นตอนและผลการดําเนินการ
4.1.1 UAT#1 (200 Transactions)

Script สาํหรับทดสอบครรรรัั
 งนี
 เป็ปปนแบบบบบทดสอบที�ทาํขึ
นเป็ปปนตน้แบบเพื�อใหใ้นการ

ดดัแปลง script ครั
 งต่อๆ ไไปปปปในการทดสอออออบบบบการทาํงานของเครื�อง POS, การทดสอบ

โปรโมชั�นทุกครั
 งที�มีการรรรรตั
งโปรโมชั�นใหม่่่ รวมถึงทดลองระบบก่อนขึ
นสถานที�จริง

  โดยหวัขอ้หลกัๆ มีดดดััังัต่อไปนนนนี


11. NNNNo. คคคคือ เลลลขขขขขขอ้

2. FFFFuntion TTTTeeeesssstttt คคคคืืืืือออ หหหหหัวัวววขขขข้อ้ FFFFuunnnnnccccttttiooonn  แแแแแบบบบบตตต่างๆ ททที�ตตตอ้งกาาารรรรรทททดสอบ

3..  หหหัวัวววขขขขข้้อ้อออ คคืืืืือ คาํสั�งง////โโโจทย ์ในการททททดสอบ

44. IIIInnpppuuutttttt คคืือ วธิิีิทาําาาใใในแต่ละขั
นตอนน

5555. ผลลลลลััพัธ์/หมาาาาาายยยยเหตุุุุ  คคคคือออ ผผผผผลลลลลลลลพัพพธ์ที�ปปรรรริิิ
นออกจาาาาาากกบนนนนใใใใบบบเเเสสสสสรรรร็็็็จจ(Tickkeeetttt))

6. BBBaarcode คือ บาร์โคด้สาํหรับใชส้แกน

FFFFunctttiioon Test มมมมมีหหัััวัขอ้ดงันี


1. Sigggnnnnnn On

2. ขขาาาายปปปปปกกกติ

3. รรรัััับคืนปกกติ &&&& ออกใใบบบบลดดดหหหหหนนีีีีี



4. ออกใบกาําาากบับบบบภาษี

5555.. Vaattttt RRRRefund

6666. LLLLLiiiiinnnneeee vooid &&&&& AAAAAbbbbbooorrttt Receipptt

7. Deepppposiiittt

8. DDDeposittttt Paid

9. Void Deposiit out

10. Return Deposit
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12. Staff 

13. Member Card : Guide / Tourist Card / Visitor Card 

14. Member Card : The 1 Card,Expat,Y-Club 

15. Member Card : Bundit Noi 

16. Receipt Void 

17. คะแนนT1Cจากการไม่รับถุง 

18. ขาย Installment 

19. รับคืน Installment 

20. ขายทอง 

21. รับคืนขายทอง 

22. Price Override 

23. Pick Up (ส่งเงินตามรอบ) 

24. ส่งเงินสิ
นวนั 

 

Split by PDF Splitter

12. Staff

13. Member Card : Guide / Tourist Card / Visitor Card

14. Member Card : The 1111 CCCCard,Expat,Y-Club

15. Member Card : Buuunndit NNNNNooi

16. Receipt Void

17. คะแนนT1Cจากกกกการไม่รับถุงงงง

18. ขาย Installmeeeent

19. รับคืน Installllment

20. ขขขาาาายทอง

2111... รับคืืนนนขายทออออองงง

22222222. Prriiccccceeeee OOOOOvvvveeerride

22222333333.. PPiick Up (ส่งเงงงงงิินนนนตามรอบ)

22224.. สส่่งงงเเเเงิิินสิ
นวนันนน
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รูปที� 4.1 ตวัอยา่งแบบทดสอบ UAT#1 (200 Transactions) 

Split by PDF Splitter

รูปที� 44...111 ตวัอยา่งแบบทดสอบ UAT#1 (2000000 TTransaccttttiiooonnns)
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รูปที� 4.2 ตวัอยา่งแบบทดสอบ UAT#1 (200 Transactions)  

Split by PDF Splitter

รูปที� 44..22222 ตวัอยา่งแบบทดสอบ UAT#1 (2000000 Transaccttttiooonnnns) 
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รูปที� 4.3 ตวัอยา่งแบบทดสอบ UAT#1 (200 Transactions)  

Split by PDF Splitter

รูปที� 44...33333 ตวัอยา่งแบบทดสอบ UAT#1 (2000000 TTransaccttttiiooonnnns) 
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รูปที� 4.4 ตวัอยา่งแบบทดสอบ UAT#1 (200 Transactions)  

Split by PDF Splitter

รูปที� 44...444 ตวัอยา่งแบบทดสอบ UAT#1 (2000000 TTransaccttttiiooonnnns) 
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รูปที� 4.5 ตวัอยา่งแบบทดสอบ UAT#1 (200 Transactions)  

Split by PDF Splitter

รูปที� 44...555 ตวัอยา่งแบบทดสอบ UAT#1 (2000000 TTransaccttttiiooonnnns) 
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4.1.2 UAT#2 (20 Transactions) 

 Script ครั
 งนี
ทาํขึ
นสาํหรับนาํไปทดสอบที� เซ็นทรัล สีลมคอมเพล็กซ์ 

เนื�องจากเซ็นทรัล สีลมคอมเพล็กซ์เป็นสถานที�แรกที�จะนาํเครื�อง POS มาใชจ้ริง ก่อน

หนา้วนัจริงจึงนาํไปติดตั
งตามจุดชาํระสินคา้ต่างๆ เพื�อให้พนกังาน Cashier ไดท้ดลอง

ใชแ้ละไดท้ดสอบตาม Script 

โดยหวัขอ้หลกัๆ มีดงัต่อไปนี
  

1. No. คือ เลขขอ้ 

2. หวัขอ้ คือ คาํสั�ง/โจทย ์ในการทดสอบ 

3. Input คือ วธีิทาํในแต่ละขั
นตอน 

4. Output คือ ผลลพัธ์ที�ปริ
นออกจากบนใบเสร็จ(Ticket) 

5. Funtion/Report คือ หวัขอ้ Function แบบต่างๆ ที�ตอ้งการทดสอบ 

6. Barcode คือ บาร์โคด้สาํหรับใชส้แกน 

 

Function Test มีหวัขอ้ดงันี
  

1. ขายปกติ/Sale Summary Report 

2. ออกใบกาํกบัภาษี/ Full Tax Invoice Report (Daily) (ใบกาํกบัภาษี) 

3. ขายทอง 

4. รับคืนขายทอง/ Credit Note Report (Pending) 

5. Deposit /รายงาน Deposit Sale Report, Deposit Outstanding Report 

6. Return Deposit/Deposit return report 

7. Deposit clearing sale report 

8. ขายปกติ/Sale by tender report (เฉพาะตราสาร CRED) 

9. ขายผอ่น/Installment Report 

10. คืนสินคา้ 

11. ออกใบกาํกบัภาษี/ Credit Note Report 

12. the one card 

13. tourist/guide 

14. Vat Refund/ VAT Refund Report 

Split by PDF Splitter

4.1.2 UAT#2 (20 Transactions)

Script ครั
 งนี
ทาํขึ
นสาํหรับนาํไปทดสอบที� เซ็นทรัล สีลมคอมเพล็กซ์

เนื�องจากเซ็นทรัล สีลมคอมเพลลลล็็กซซซซ์์เป็นสถานที�แรกที�จะนาํเครื�อง POS มาใชจ้ริง ก่อ

หนา้วนัจริงจึงนาํไปติดตั
งตามมมมจุดชาํรรรรระสินคา้ต่างๆ เพื�อให้พนกังาน Cashier ไดท้ดล

ใชแ้ละไดท้ดสอบตาม Scripppppt

โดยหวัขอ้หลกัๆ มีดงัต่ออออไปนี


1. No. คือ เลขขขขขอ้

2. หวัขอ้ คือออ คาํสั�ง/โจจจจทททยย ์ในการรรรททททดสอบ

333.. IIInput คืออออ วธิิีิทาํใในนนนนแตต่ลลลละขั
นตอนนน

4. Output คืออออ ผผลลลลลลลลลลพัพพพพพธ์์ทททีีีี���ปปปรรรรริ
นนนนอออออกกกกกจจจจจากกบนใบเสสสรรรร็็็จ(Ticket)

5. FFFFFuuuuunnnnnntttiioonn//Repooorrrrttttt คคคือออออ หหหวัววววขขขขขข้อ้ออออ Functiiiiiooooonn แแแแแแบบบบบบต่างงๆๆๆๆๆ ททีีี�ตอ้งงงงกกกการทดสอบ

66. Barcode คือออออ บาร์โคด้สาํหรัััับบบบบบใชส้แกน

FFunnnnccccction TTTest มีหวัววขขขขขอ้ออดัังันีีีี



11. ขายปกติ/Sale Suuummmmmary Report

2. ออกใใใใบบบบกําํกบัภาษี/ Full Tax Innvvvvvooice Reporrrt (Daaaily) (ใบกกาําาากกกกบับบภาษี)

3. ขขขขขายทอง

4. รรรัััับบบบบคคคคคืืืืนนนนขาาาาายยยทททททออองง/////  CCreeeeeddit NNNNNooootttteeeee RRRRReeeeporrrrrttt (PPPPending))))

5555. Depooosit /รายงานนน DDDDDepooooosssitt SSalee Reeport, DDDDDeposit OOOOuuuutttttsssssttttannnddding Report

6. Returrn DDDDepositt//DDDepossssiiiiit reeeturnnn repport

777. Deppppooosssiiittt cccllllleariiiinnnnggg sssaaale repoooorrrt

88888... ขาายยยปปปกกติ/Sale by tender reportt ((((เเเฉฉฉฉฉพาาาะะะตตตตตตรรรราาาาสสสสาร CREDDDDD))))

9. ขขขขขาาาายยยยผผผผผผอ่อออนนนน/////IIIInnnnstallment Reppooorrrtttt

111000. คืืืนนนสสสสสินค้้้้า้

11. อออกกกกใใใใบบกกกกาํกบัภาาษี/ Crrrredit NNNNNooooteeee RRRReeeeport

12. the one card



39 

15. ตราสารอื�นๆ 

16. Abort Receipt Report 

17. ส่งเงินสิ
นวนั/Operator with Session Data to be settled Report 

 

 
 

รูปที� 4.6 ตวัอยา่งแบบทดสอบ UAT#2 (20 Transactions) 

Split by PDF Splitter

15. ตราสารอนๆ

16. Abort Receipt Report

17. ส่งเงินสิ
นวนั/Opppperaaaator with Session Data to be settled Report

รรรรรรูููููปปปที��� 44444...666 ตวัอยา่งแบบทดสอบ UAT#2 (2000 TTTTTTrannnnsssssaaaaacccccttttiiiooons)
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รูปที� 4.7 ตวัอยา่งแบบทดสอบ UAT#2 (20 Transactions) 

 

Split by PDF Splitter

รูปที� 4444.7 ตวัอยา่งแบบทดสอบ UAT#2 (20 TTTTransaccttttiiiioonnnns)
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รูปที� 4.8 ตวัอยา่งแบบทดสอบ UAT#2 (20 Transactions) 

Split by PDF Splitter

รูปที� 444.88 ตวัอยา่งแบบทดสอบ UAT#2 (20 TTTTransacctttttiiiionnnns)
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4.1.3 วธีิการตรวจสอบและแกไ้ข UAT 

 1. วธีิตรวจสอบขอ้มูลใน Script 

ส่วนที� 1 Scan Barcode ดว้ย Scanner ตาม Script ทาํตามวิธีทาํตามใน Script 

ส่วนที� 2 เช็คผลลพัธ์วา่ผลลพัธ์ในใบเสร็จตรงกบัผลลพัธ์ใน Script ไหม  

 

 
 

รูปที� 4.9 ขั
นตอนตรวจสอบ Script 

 

2. วธีิตรวจสอบผลลพัธ์จากใบเสร็จ 

แบ่งออกเป็น 6 ส่วนหลกัๆ คือ 

1. ชื�อแผนก ถูกตอ้งไหม 

2. ขอ้มูลสมาชิกต่างๆ เช่น The OneCard, The OneCard EXPAT, The 

OnceCard Y-Club 

3. ขอ้มูลพนกังานขาย 

4. ขอ้มูลสินคา้ เช่น สินคา้บางชนิดจะมีส่วนลดในรายการ บางชนิดไม่มี

ส่วนลด, Type ของสินคา้(Type A และ Type P จะไม่มีส่วนลด ถา้มีถือวา่

ผดิ)  

5. ส่วนลดสมาชิก อา้งอิงจากขอ้ 2 The OneCard ไม่มีส่วนลด 5% และบตัร

สมาชิกประเภทอื�นใหส่้วนลด 5% แต่ถา้เป็นสินคา้ Type A และ Type P 

จะไม่ไดส่้วนลด, บางครั
 งจะไม่ไดส่้วนลดจากบตัรสมาชิก เนื�องจาก

สินคา้ไดรั้บส่วนลดในรายการมากกวา่ 5% อยูแ่ลว้ 

Split by PDF Splitter

4.1.3 วธการตรวจสอบและแกไข UAT

1. วธีิตรวจสอบขอ้มูลใน Scrippt

ส่วนที� 1 Scan Barcoooddde ดดดดว้ย Scanner ตาม Script ทาํตามวิธีทาํตามใน Sc

ส่วนที� 2 เช็คผลลพัพพพธธธ์์วา่ผลลลลลลพัธ์ในใบเสร็จตรงกบัผลลพัธ์ใน Script ไหม

รูปททที� 44.9 ขั
นตอนตรวจจจจจสสอบ Scrrrrriiippppttt

2222. ววววิธีีีีิตรววววจจสอบผลลพัธ์จากใบเสร็จ

แบ่งออกเป็ปปน 6666 สสสส่วววนนนหลััักัๆๆๆ คคคคือออ

1. ชื�ออออแแแแผนก ถูกตอ้งไหม

2. ขขข้อ้มูลสมาชิกต่างๆ เช่น The OneCaarrrrrd, The OOOOOOneeeeCard EXPAT,,, The 

OOOOOnceeCaarrrd YYYYY----Clllluuuubb

3333. ขอ้มูลลลพนนนกังานขขขาย

4. ขอ้มลูลลสินนนนคา้ เช่นนน สินค้้า้าาาบบบบบาางงชนนนิิิดจะมีส่วนนนนนลลลดใใในนนนรรรราาาาายกกกาาาาารรร บบบาาาาางงชนิดไม

สสส่วนลด, Type ของสินคา้(Type A แแลลลละะะะ TTTyyyyypppppeeee PPPP จะไมมมม่มีส่วนลลลลด ถา้มี

ผผผผดิ)

5. สส่่่่วววนนนนนลลลลลดดดดดดสสสสสสมมมมาาาชชชชชชิกกกก ออา้าาาางงงงออออิงงงจจจจาาากกกกกขขขข้้้อ้ออออ 2222 Thhe OneCarrrrddd ไไไไมมม่มีส่วนลด 5555% และ

สมมมาาาชิกปรรรระะะะเเเเภภภภภททททอืื����นใหห้ส้สสส่ววนนนนลด 5%%% แต่ถ้า้าาาเเเปปป็ปปนนสินค้า้าาา TTTTyyyyypppppeee AAA แแและ Typ

จะไไไม่่่่ไไไไดดดด้้้ส่้วนลดดดด,,, บบบบาาางงงงงครั
 งจะะะไไไไมมม่่่ไไไได้้้ส่้วนลดจากบตัรสมาชิก เนื�องจาก

สินคา้ไดรั้บส่วนลดในรายการมากกวา่ 5% อยูแ่ลว้
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6. ผลลพัธ์ ยอดรวมสุทธิและจาํนวนเงินที�จาํนวนรวมทั
งประเภทที�ชาํระ

ตอ้งตรงตามความเป็นจริง 

ประเภทที�สามารถชาํระเงินได ้แบ่งเป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

1. CASH(เงินสด) 

2. AUTO(บตัรเครดิต) 

3. Voucher(คูปอง) เช่น MEV, CPN1, CRED, GFSL 

4. ตราสารอื�นๆ เช่น สกุลเงินต่างประเทศ, เช็ค 

 

 
 

รูปที� 4.10 ขั
นตอนการตรวจสอบใบเสร็จ 

Split by PDF Splitter

6. ผลลพธ ยอดรวมสุทธและจานวนเงนทจานวนรวมทงประเภทท

ตอ้งตรงตามความเป็นจริง

ประะเเเภททททที�สามารถชาํระเงินได้ แบ่งเป็ปปน 4 ประเภทใหญ่

1. CASSSSSHH(เงินสด)

22222. AUTOOOO(บตัรเครดิต)

3. Voucherrrr(((คูปอง) เช่น MEV, CPN1, CRED, GFSL

4. ตราสารอืืืื��นนนๆ เช่น สกุลเงินต่างประเทศ, เช็ค
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3. ขอ้ผดิพลาดที�พบบ่อยจากการตรวจสอบ 

1. โปรโมชั�นไม่ถูกตอ้ง 

2. ปุ่มกดไม่ตรง 

3. ไม่สามารถรูดบตัรเครดิตได ้

4. ไม่สามารถทาํฟังกช์ั�นการผอ่นได ้

5. ราคาสินคา้มีการเปลี�ยนแปลง เมื�อมีการเปลี�ยน Server 

   

 

 

 

 
 

Split by PDF Splitter

3. ขอผดพลาดทพบบอยจากการตรวจสอบ

1. โปรโมชั�นไม่ถูกตอ้ง

2. ปุ่ปปมกดไม่ตรง

3. ไม่สามารถรูดบตัตตตรเครดดดดดิิิิตได้

4. ไม่สามารถทาํฟฟฟฟฟัฟฟฟฟฟฟฟฟฟฟงกช์ั�นกาาาารรผอ่นได้

5. ราคาสินคา้มีกกกการเปลี�ยนแปปปปลลง เมื�อมีการเปลี�ยน Server
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 Script ทั
ง 2 ครั
 งนี
  ทาํขึ
นเพื�อเป็นตน้ฉบบัในการนาํไปใชท้ดสอบระบบในทุกๆ ครั
 งของ 

Project  ในครั
 งนี
  เช่น สอน user(cashier) ใชเ้ครื�อง POS, ทดสอบโปรโมชั�น, ทดสอบระบบของแต่ละ

สาขาดงัต่อไปนี
   

1. เซ็นทรัล สาขาสีลมคอมเพล็กซ์ 

2. เซ็นทรัล สาขาพระราม9 

3. เซ็น 

เมื�อมีการเปลี�ยนสาขา แบบทดสอบก็ตอ้งเปลี�ยนไปตามแต่ละสาขา เนื�องจากแต่ละแผนกของ

แต่ละสาขาก็จะมีสินคา้ไม่เหมือนกนั อีกทั
งโปรโมชั�นก็ไม่เหมือนกนั 

 
4.3 วเิคราะห์และวจิารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลที�ได้รับกบัวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย
ในการปฏบิัติงานหรือการจัดทาํโครงการ 
 1. User สามารถทาํตามได ้Script ไดอ้ยา่งง่าย และรวดเร็ว 

 2. User สามารถใชร้ะบบใหม่ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

 

POC Go Live All 8/1/2011   

Disable Job on old system ขาส่ง transaction sales 

ออก (ก่อนเปิดร้าน) 
RIS : คุณนิพนธ์ SE 8/1/2011 Completed 

Disable user ไม่ให ้connect เขา้ Upfront Server RIS : คุณสุจินตนา 8/1/2011 Completed 

เปลี�ยน ip address to JDA : Sales Transaction RIS : K. Natta SD1 8/1/2011 Completed 

เปลี�ยน ip address to Legacy (OFIN, T1C, Itemmize, 

Guide) 
RIS : คุณอนุสิทธิ}  8/1/2011 Completed 

Key deposit in จากระบบเดิม เขา้ระบบ TP.net POS CDS : คุณสาํราญ 8/1/2011 Completed 
 

ตารางที� 4.1 ตารางแสดงบทสรุป Go Live 

Split by PDF Splitter

4.2 ผลการวเคราะหขอมูล
Script ทั
ง 2 ครั
 งนี
 ทาํขึ
นเพื�อเป็ปปนตน้ฉบบบบบับบในการนาํไปใชท้ดสอบระบบในทุกๆ ครั
 งของ

Project ในครั
 งนี
 เช่น สอน user(cashier) ใชเ้คคคครืืืื�องงงง POS, ทดสอบโปรโมชั�น, ทดสอบระบบของแ

สาขาดงัต่อไปนี


1. เซ็นทรัล สาขาสีลมคอมเพล็กซซซซ์์์

2. เซ็นทรัล สาขาพระราม9

3. เซ็น

เมื�อมีการเปลี�ยนสาขา แบบทททดดดสอบก็ตอ้อออองงงงเปลี�ยนไไปปปปปตามแต่ละสาขา เนื�องจากแต่ละแผนกข

แต่ละสาขาก็จะมีสินคา้ไมมม่เเเเหหหหมมมือนกนันนน อีกทั
งโปปปปปรรรโโโโมมมมชชชชชั�นก็ไม่เหหหหมือนกกกนันน

4.3 วเิคราะหหห์์์แแและวจิารณณณณณ์ขขขขข้้้้ออออมมมมูลโโดยเปปปปรรีีีีปป ยบเทยีบผผผลลลลที��ไที ด้้้รัับบบบบกกกกกัััับับบบบวววตัตตถุปปปปประสงงงงงคคคคค์์และจุดมุ่งหม
ในการปปปฏฏฏฏบิบบัตตตติงงงงานนนนนนหหหหหหรรรรืืืออกกาาารรรจจจจจจัััััดดทาํโครรรรงการ

1111. User สสสสสสาาาาามาารรรรถถทาําตตตามได ้SScccripppptt ไไไไไดดดดดอ้อออยยยยยยา่าาาางงงงงงงงงง่าาาาาายยยยย แแและรรรรวดเร็ว

22222... Useeeerrrr สสามมมมารถใใใใชชชชช้ร้ะบบใหม่ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว

POCCC GGGGGoooo LLLivvveee All 888/1//2222200001111

Disaaaabbbbllleee JJoooob oooonnn  oldd sssystem ขขขขขาสสสส่งงงง trraansssaaaacttiiiiioooon ssssalesssss 

ออก (ก่อนนนนนเปปปปปปิปปปปปปดดดดดรรรรร้้้้้าาาาน)
RRRIS : คุณณนิพนนนนนธธ์ SE 8//1111////22222000001111 Complet

Disablee uuussseeer ไไไไม่่่ใใใหหหหห้ conneeeect เขา้ Upppppfroonnnnt Serveerrr RRRIS : คุณณสุุุจินตนนนนนนา 888////11111/222220000011111 Complet

เปลี�ยนนนนน ipppp addddress to JJJDDDDDAAAAAA :::: SSSSaaales TTTTrrraaannsaction RIS ::: KKKK. NNNaaaaattttttttaaaaa SSSSSDDDD1 8/1/2000011111 CCCComplet

เปลี�ยนน ip address ttttto LLLLLegacyyy ((((OOFFFIIIINNNNN,,,, TTTTTT111111CCCCC,,, IIIIIIttteeeeemmmmmmmmmmiiiizzzeeee,, 

Guide)
RIS : คุณณณอออนนุสสสสสิิิิทธิ} 8/////11/2011 CCCCComplet

Key deposit in จากระบบเดิม เขา้ระบบ TP.neeettt PPPPOOOSSSS CDS : คุณสาํราญ 8/1/2011 Complet
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บทที� 5 บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการดําเนินงาน 
 Script UAT ทั�ง 2 ครั� ง เป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการทดสอบระบบก่อนนาํไปใชจ้ริงที"หา้ง

เซ็นทรัล สาขาสีลมคอมเพล็กซ์ อีกทั�งยงัสามารถนาํมาดดัแปลงวธีิการทาํเพื"อใหเ้หมาะสมกบัการนาํไป

ทดสอบกบัสาขาอื"นๆ ต่อไป 

 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 เนื"องจากทุกครั� งที"มีการเปลี"ยนแปลง Script ระบบของเครื"อง POS มกัจะมีปัญหาอยูเ่สมอ ทาํ

ใหเ้สียเวลาในการแกไ้ข/เปลี"ยนแปลง เป็นอยา่งมาก 

 เพื"อไม่ใหเ้ป็นการเสียเวลาโดยใช่เหตุ จึงเลือกที"จะดดัแปลงหวัขอ้/โจทยใ์หส้ามารถทาํการ

ทดสอบต่อไปได ้

 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการดําเนินงาน 
 ในปัจจุบนับุคคลากรที"สามารถแกไ้ขขอ้มูลในระบบไดมี้เพียงคนเดียว ดงันั�นจึงควรมีมากกวา่

นี�  เพื"อไม่ใหเ้ป็นการเสียเวลาและสามารถกระจายงานไดม้ากกวา่นี�  

 ควรมีการอบรมบุคลากรในดา้น Database เพิ"มขึ�น เพื"อให้เพียงพอต่อความตอ้งการในอนาคต 

อีกทั�งรวมทาํสรุป Function ต่างๆ เช่น เวลาทาํการ Return ตอ้งคืนดว้ยตราสารใดถึงจะถูก เพื"อคนที"มา

รับช่วงต่อจะสามารถทาํงานต่อไดอ้ยา่งง่าย ไม่ใช่เริ"มศึกษาตน้ใหม่แลว้ไม่สามารถทาํงาต่อคนเดิมได ้ 
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บทท 5 บทสรุปและขอเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการดําเนินงาน
Script UAT ทั�ง 2 ครั� ง เป็นประโยชชชชน์อยา่งมาาาากต่อการทดสอบระบบก่อนนาํไปใชจ้ริงที"ห้

เซ็นทรัล สาขาสีลมคอมเพล็กซ์ อีกทั�งยงัสสสามารถนาํมาาดดดดัดัแปลงวธีิการทาํเพื"อใหเ้หมาะสมกั บัการนั

ทดสอบกบัสาขาอื"นๆ ตั ่อไป

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญญญญหา
เนื"องจากทุกครรรัั�� งที"มีกาารรรรเเเปปปปลีี"ยนนแปลง Script ระบบของเเคคครรืืืื"อง POOOSS มกัจะมีปัญหาอยูเ่สมอ

ใหเ้สียเวลาในนกกกกาาาารแแแกกกไ้ไขขขข้้ ///เปลี"ยนแปลลง เป็นอยา่งมาก

เพื"อไมมม่ใใใใหเ้ป็นการเสียเวลาโดยใชชชชเเหตุ จึงเลือกททีีีี"จะดดัแปลงหวัวขขอ้/โจทยใ์ใใหหห้้้ส้ามารถทาํการ

ทดสอบบบตตต่อไไไไปปปไไไได้

5.3 ขขข้้้อเสนออแแนะจจจากกกกกาารดําเนินงาน
ในปัจจุบนันบุคคคคลากรที"สามมมมาาารรรรถแกไ้ขขอ้มูลในระบบบบบบบไไดมี้เพียงคนนนเดียววว ดงันั้้ �นจึงคคควววรรรรมมมมีีีีมากั

นี�  เพพพื"อออไไไมม่ใหเ้เปปป็็็นการเสสีีียเวลาแลละะสสามารถกระจายงานไดม้ากกวา่นนนนีี�

ควรมีการอออบรมบุคลาาาากกกรรรรรรใใใใใในนนนนด้้้้า้านนนนนน DDDDaaaaaatttttaaaaaabbasseeeeeeee เพพิิ""มมมมมขขขขึึึึึ�นนนนน เเพพพพพพืืืืื"อใใใใหหหหห้้้้้เเพพพีียงพอต่อความตอ้งการในนนนอน

อีกทั�งรวมทททาํสรรุป ั Functionn ต่างๆ เเชชชช่่น เเวลาทาําาาาากกกกกกาาาารรรร RReeeeeetttuuurrnnn ตอ้ออองคคืืนนดว้ยยยตราสารใดถึงจะะถถถููก เพื"อคนท

รับช่วงงงงต่อจะสามารถทาํงงงาาานต่อไดอ้อยยา่งงงงง่าาย ไมมมม่ใใใใชเรริ"มมมมมศศศศศศึกษษษาตน้นนนนนใหหหม่แลว้วไไไไม่สามารถทาํงาต่อออคคนเดิมไ
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ภาคผนวก 
 

ก. แบบทดสอบ UAT#1 และ UAT#2  
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ภาคผนวก

ก. แบบทดสอบ UAT#1 และ UAT#2
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อุดมศึกษา  สถาบนัเทคคคโนโลยไีททททย----ญญญญญญี,ปุ่น พ.ศศศศ. 2552 - ปัจจุบนั


	หน้าปก
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่1
	บทที่2
	บทที่3
	บทที่4
	บทที่5
	เอกสารอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติ

