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This study, titled "Factors Influencing the Decision to Purchase High-Quality Truck 

Tires Among Transportation Business Operators in Saraburi" objective 1) examine the 
purchasing behavior of transportation entrepreneurs regarding high-priced truck tires in 
Saraburi Province, 2) investigate the marketing mix factors influencing the purchase 
decision of premium truck tires, and 3) propose strategic marketing guidelines for premium 
truck tire businesses to effectively respond to the needs of the target market. This is a 
quantitative research study, collecting data using questionnaires from 60 freight transport 
operators in Saraburi province. The data was then analyzed using descriptive statistics, 
including mean and standard deviation, and multiple regression analysis. 

The analysis revealed that the majority of respondents were male, aged between 
31-40 years, with education at the diploma and bachelor’s degree levels, and an average 
monthly income ranging from 20,001- 25,000 baht. Regarding the factors influencing the 
purchasing decision of premium truck tires, the results of the multiple regression analysis 
indicated that all eight factors were positively related to the purchasing decision and were 
able to explain 65.90% of the variance (R²  =  0 .659) .  At the 0.05 level of statistical 
significance, the significant factors included attitude, perception, motivation, product, and 
price. In conclusion, psychological factors- particularly attitude and perception- play the 
most important role in influencing purchasing decisions, followed by product quality and 
price value. Therefore, entrepreneurs should focus on building brand trust alongside 
delivering economic value in order to enhance purchase decisions and foster long-term 
customer loyalty. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความส าคญัและความเป็นมา  

ในยุคที่ธุรกิจโลจิสติกส์และการขนส่งสินค้าเติบโตอย่างต่อเนื่องทัง้ในระดบัประเทศ                 
และภูมภิาคการแข่งขนัด้านต้นทุน ความปลอดภยั และความน่าเชื่อถอืในการขนส่งกลายเป็น
ปัจจยัส าคญัทีผู่ป้ระกอบการตอ้งใหค้วามส าคญัมากขึน้ (Wichitwong, 2020) โดยเฉพาะในกลุ่ม
ของผูป้ระกอบการขนส่งทีใ่ชร้ถบรรทุกเป็นทรพัยส์นิหลกัในการด าเนินธุรกจิ การดูแลรกัษาและ
เลือกใช้อะไหล่หรืออุปกรณ์ที่มีคุณภาพจึงมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและต้นทุน                   
การด าเนินงานในระยะยาว ยางรถบรรทุกเกรดพรเีมี่ยมเป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่มบีทบาท
ส าคญัต่อความปลอดภยัและความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ แม้ว่าจะมรีาคาสูงกว่ายางทัว่ไป               
แต่ผูป้ระกอบการบางกลุ่มเริม่ตระหนักถงึขอ้ดใีนดา้นความทนทาน อายุการใชง้านยาวนานการ
ประหยัดเชื้อเพลิงและการลดค่าใช้จ่ายในระยะยาว (Liu et al., 2017) อย่างไรก็ตามยังมี
ผูป้ระกอบการอกีจ านวนไม่น้อยทีย่งัเลอืกใชย้างราคาประหยดั ดว้ยขอ้จ ากดัดา้นตน้ทุนหรอืขาด
ข้อมูลประกอบการตดัสนิใจ ยางรถบรรทุกในที่นี้ หมายถึง ยางที่ท าหน้าที่ส าคญั 4 ประการ              
คอื 1. การรบัน ้าหนักรถและน ้าหนักการบรรทุกตามพกิดั 2. ดูดซบัและลดแรงกระแทกจากการ
สัน่สะเทือนระหว่างพื้นถนนกับช่วงล่างของรถ  3. การช่วยเปลี่ยนทิศทางการขับขี่และ                 
4. เป็นตวักลางในการขบัเคลื่อนและการหยุดรถ จะเหน็ไดว้่าปัจจยัทัง้ 4 ประการเป็นสิง่ที่ส าคญั
ทีจ่ะท าใหก้ารขนส่งสนิคา้จากจุดหนึ่งไปถงึจุดหมายปลายทางอกีจุดหนึ่งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
เพื่อส่งมอบสนิคา้และบรกิารให้กบัลูกค้าปลายทางไดอ้ย่างถูกต้องและปลอดภยั โดยการขนส่ง
ทางถนนเป็นการขนส่งที่นิยมเป็นอย่างสูงในประเทศไทย รถบรรทุกที่ใช้ขนส่งสินค้าหลักๆ                 
จะมตีัง้แต่รถหวัลาก 10 ลอ้ และ 12 ลอ้, หางเทรลเลอร ์12 ลอ้ และ 8 ลอ้ โดยสนิคา้หลกัทีใ่ชใ้น
การขนส่งมากทีสุ่ดในประเทศไทย คอื หนิ ปูน ทราย โดยฟรทีรถบรรทุกส่วนใหญ่จะกระจุกตวั
กนัอยู่ที่จงัหวดัสระบุร ี เนื่องจากจงัหวดัสระบุรเีป็นจงัหวดัที่มีทรพัยากรธรรมชาติและแหล่ง
พลังงานเพื่อการอุตสาหกรรมเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะภูเขาหินปูนที่กระจายอยู่ทัว่ๆไป 
จงัหวดัสระบุรี ได้รบัการก าหนดให้เป็นพื้นที่ส่งเสริมการลงทุนปัจจุบันมีนิคมอุตสาหกรรม                     
ที่เพยีบพร้อมด้วยสาธารณูปโภคและสิง่อ านวยความสะดวก เพื่อการประกอบอุตสาหกรรม                  
3 แห่ง ได้แก่ 1. นิคมอุตสาหกรรมหนองแค (อ.หนองแค) มีเนื้อที่ 2,044 ไร่ ประเภทของ
อุตสาหกรรมเป็นอุตสาหกรรมหนัก เช่น โรงงานผลิตกระเบื้อง โรงงานผลิตเซรามิคส์                    
2. นิคมอุตสาหกรรมสระบุรี (อ.แก่งคอย) มีเนื้อที่ 2,600 ไร่ ประกอบกิจการ ผลิตแผ่นใย                     
ไม้อัด ND ความหนาแน่นปานกลาง 3. เขตอุตสาหกรรมเครือซิเมนต์ไทย (อ.หนองแค)                   
โดยการจดัการของบริษัทเอสไอแอล ที่ดินอุตสาหกรรม จ ากัด มีเนื้อที่ 3,500 ไร่ มีโรงงาน
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อุตสาหกรรมที่เ ปิดด าเนินกิจการ  30 แห่งอยู่ระหว่างการก่อสร้าง 4 แห่ง จะเห็นได้ว่า                   
จงัหวดัสระบุรมีเีขตอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่หลากหลาย จงึมสี่วนส าคญัอย่างมากในการช่วย
ขบัเคลื่อนเศรษกิจ และเนื่องด้วยลักษณะทางภูมิศาสตร์ของจงัหวดัสระบุรีที่อยู่จุดกึ่งกลาง          
ของประเทศไทย การขนส่งและการกระจายสินค้าจากแหล่งผลิตจึงสามารถท าได้โดยง่าย   
เพราะพื้นที่อยู่ใกล้เมอืงหลวงอย่างกรุงเทพมหานครอีกทัง้ยงัมีระยะทางที่ไม่ไกลจากท่าเรือ
แหลมฉบงัผูป้ระกอบการรถบรรทุกขนส่งสนิคา้ขนาดกลางและขนาดใหญ่จงึกระจุกตวัอยู่ในเขต
จงัหวดัสระบุรเีป็นจ านวนมาก  

ดังนัน้การศึกษาครัง้นี้จึงมุ่งวิเคราะห์ ปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อยาง
รถบรรทุกเกรดพรีเมี่ยมของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า เพื่อให้ผู้ผลิต ผู้น าเข้า และตัวแทน
จ าหน่ายสามารถก าหนดกลยุทธ์การตลาดไดอ้ย่างตรงจุด พร้อมทัง้ส่งเสรมิให้เกดิการเลอืกใช้
อุปกรณ์ทีป่ลอดภยัและยัง่ยนืในระยะยาว 
 
1.2 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1 .2.1 เพื่อส ารวจพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อยางรถบรรทุกที่มีราคาสูงของ
ผูป้ระกอบการรถขนสง่สนิคา้ในจงัหวดัสระบุร ี

1.2.2 เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการซื้อยาง
รถบรรทุก ทีม่รีาคาสงูของผูป้ระกอบการรถขนสง่สนิคา้ในจงัหวดัสระบุร ี

1.2.3 เพือ่เสนอแนวทางในการพฒันากลยุทธก์ารตลาดของยางรถบรรทุกเกรดพรเีมยีม            
ใหต้อบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
1.3 ความส าคญัของงานวิจยั 

งานวจิยัฉบบันี้มคีวามส าคญัต่ออุตสาหกรรมยางรถยนต์ โดยเฉพาะกลุ่มผลิตภัณฑ์
เกรดพรเีมยีมทีย่งัมคีวามเขา้ใจผดิหรอืขอ้จ ากดัในดา้นการเขา้ถงึตลาด จากมุมมองทางวชิาการ                   
งานวจิยัฉบบันี้จะช่วยอธบิายพฤตกิรรมผู้ซื้อในกลุ่ม B2B (Business to Business) ซึ่งต่างจาก
ผูบ้รโิภคทัว่ไป และยงัเป็นขอ้มูลส าคญัในการพฒันาผลติภณัฑ ์การวางต าแหน่งทางการตลาด 
(Positioning) และกลยุทธ์การสื่อสารของผู้ผลติและจ าหน่ายยางให้สามารถแข่งขนัในตลาดได้              
อย่างมปีระสทิธภิาพ 
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1.4 กรอบแนวคิดการวิจยั 
งานวจิยันี้ ซึ่งงานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) มรีะยะเวลา

ในการศึกษาทัง้หมด 3 เดือน โดยใช้การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ผู้วิจยัมีความมุ่งหวงั              
เพื่อส ารวจพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซื้อยางรถบรรทุกที่มรีาคาสูงของผู้ประกอบการรถขนส่ง
สนิคา้ในจงัหวดัสระบุร ีเพือ่ทีจ่ะศกึษาสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิในการเลอืก
ซื้อยางรถบรรทุกราคาสูงของผู้ประกอบการรถขนส่งสินค้าในจงัหวดัสระบุรี และเพื่อเสนอ
แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดของยางรถบรรทุกเกรดพรีเมี่ยมให้ตอบโจทย์
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีขอบเขตของ ปัจจยัที่น ามาใช้เป็นแนวทางใน
งานวจิยันี้ คอื ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซึ่งประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ 
(Product) ปัจจยัด้านราคา (Price) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และปัจจยัด้าน
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ในการท างานวิจัยนี้  คือ 
ผู้ประกอบการรถขนส่งสนิค้าวสัดุก่อสร้างและกลุ่มผู้ประกอบการรถขนส่งสนิค้าเกษตรในเขต
พืน้ทีจ่งัหวดัสระบุร ีดงันี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 

การตัดสินใจซื้อยางรถบรรทุกของ

ผู ้ประกอบการรถขนส่งส ินค้าใน

จังหวัดสระบุรี 

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

1.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

1.2 ปัจจัยด้านราคา 

1.3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

1.4 ปัจจัยส่งเสริมการตลาด 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

2. ปัจจัยทางจิตวิทยา 

2.1 แรงจูงใจ 

2.2 การรับรู้ 

2.3 การเรียนรู้ 

2.4 ทัศนคติ 
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1.5 ค าถามการวิจยั (Research Questions) 
1.5.1 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการขาย และบรกิาร

หลงัการขาย สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ยางรถบรรทุกเกรดพรเีมีย่มหรอืไม่ 
1.5.2 ปัจจยัทางจติวทิยาใดมอีทิธพิลมากที่สุดต่อการตดัสนิใจซื้อยางรถบรรทุกเกรด             

พรเีมยีมของผูป้ระกอบการรถขนสง่สนิคา้ กรณีศกึษาในจงัหวดัสระบุร ี
1.5.3 ผู้ประกอบการมองเห็นความคุ้มค่าในการลงทุนกับยางพรีเมี่ยมในแง่ใดบ้าง                 

(ความทนทาน ความประหยดัน ้ามนั ความปลอดภยั ฯลฯ) 
 
1.6 ผลท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1.6.1 ได้ทราบว่าปัจจยัใดเป็นตวัผลกัดนัหรอืขดัขวางการตดัสนิใจซื้อยางพรเีมยีมใน
ภาคขนสง่ 

1.6.2 ได้ขอ้เสนอแนะเชงิกลยุทธ์ในการพฒันาโปรโมชัน่ ราคา และบรกิารที่เหมาะสม
กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

1.6.3 ผลการวิจยัจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดที่
ตอบสนองต่อแรงจงูใจและพฤตกิรรมการรบัรูไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

1.6.4 ได้ทราบถงึบรษิทัที่เป็นผู้น าทางด้านการผลติยาง สามารถผลติยางรถบรรทุกที่
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดต้รงจุดมากยิง่ขึน้ 

1.6.5 สามารถสนับสนุนใหผู้ป้ระกอบการรถขนสง่สนิคา้ไดใ้ชย้างรถบรรทุกไดอ้ย่างเกดิ
ประโยชน์สงูสุด 

 
1.7 นิยามศพัท์เฉพาะ 

ในงานวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดความหมายและขอบเขตของค าศพัท์เพื่อใหเ้กดิความ
เขา้ใจในทศิทางเดยีวกนัได ้ดงันี้  

1.7.1 รถบรรทุกขนส่งสนิค้า หมายถงึ รถหวัลาก 10 ล้อและ12 ล้อ, หางเทรลเลอร์ทัง้
แบบคอกและแบบกา้งปลา 12 ลอ้ และ 8 ลอ้ 

1.7.2 ยางรถบรรทุกเกรดพรเีมี่ยม หมายถงึ ยางส าหรบัรถบรรทุกที่มคีุณภาพสูงกว่า
ยางทัว่ไป โดยมคีุณสมบตัิเด่น เช่น อายุการใช้งานยาวนาน ยดึเกาะถนนดี ประหยดัน ้ามนั                    
ทนต่อสภาพถนน และผ่านมาตรฐานการผลติจากแบรนดท์ีเ่ป็นทีย่อมรบัในตลาด เช่น Michelin, 
Bridgestone, Goodyear เป็นตน้ 

1.7.3 การตดัสนิใจซือ้ หมายถงึ กระบวนการพจิารณาของผูป้ระกอบการในการเลอืกซื้อ
ยางรถบรรทุกเกรดพรเีมีย่ม ซึ่งประกอบดว้ยขัน้ตอนต่าง ๆ ไดแ้ก่ การรบัรูปั้ญหา การแสวงหา
ขอ้มลูการประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
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1.7.4 ผูป้ระกอบการขนสง่สนิคา้ หมายถงึ บุคคลธรรมดาหรอืบรษิทัทีม่กีารด าเนินธุรกจิ
ดา้นการขนส่งสนิคา้ทางถนนโดยใชร้ถบรรทุกเป็นหลกั ซึ่งมอี านาจในการตดัสนิใจเลอืกซื้อยาง
ส าหรบัใชใ้นรถบรรทุกของตน 

1.7.5 ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ลกัษณะและคุณสมบตัิของยางรถบรรทุก เช่น 
ขนาด ลวดลายดอกยาง ความทนทาน การรบัประกนัคุณภาพ หรอืเทคโนโลยทีี่ใช้ในการผลติ 
ซึง่สง่ผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 

1.7.6 ราคา (Price) หมายถงึ มูลค่าทีผู่ป้ระกอบการต้องจ่ายเพื่อแลกกบัยางรถบรรทุก
เกรดพรเีมีย่มซึง่รวมถงึราคาขายปลกี โปรโมชัน่ และตน้ทุนอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

1.7.7 ช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง วธิีการที่ยางรถบรรทุกถูกน าเสนอหรือ
กระจายไปยงัผู้บริโภค เช่น ร้านค้าปลีก ศูนย์บริการ ตัวแทนจ าหน่าย หรือการสัง่ซื้อผ่าน
ออนไลน์ 

1.7.8 การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ กจิกรรมหรอืเครื่องมอืทางการตลาด            
ที่ใช้ในการกระตุ้นความสนใจหรอืจูงใจให้ผู้ประกอบการตดัสนิใจซื้อ เช่น การโฆษณา การจดั
โปรโมชัน่ การแจกของแถม และการขายโดยพนกังานขาย 

1.7.9 แรงจูงใจ หมายถงึ พลงัผลกัดนัภายในหรอืภายนอก ทีม่อีทิธพิลต่อความคดิและ
พฤตกิรรมของมนุษย ์เพือ่ใหเ้กดิการเคลื่อนไหวไปสูก่ารบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไว้ 

1.7.10 ทศันคต ิหรอื เจตคต ิในทางจติวทิยา คอืการแสดงออกถงึความชอบหรอืไม่ชอบ                  
ต่อบุคคล สถานที ่สิง่ของ หรอืเหตุการณ์สิง่ใดสิง่หนึ่ง ทศันคตสิามารถสรา้งขึน้จากประสบการณ์             
ในอดีตและปัจจุบนัของบุคคลหนึ่งสามารถตรวจวดัและเปลี่ยนแปลงได้ ส่งผลต่ออารมณ์และ
พฤตกิรรมของบุคคลนัน้ดว้ย 

1.7.11 ปัจจยัทางจิตวิทยา ได้แก่ แรงจูงใจ การรบัรู้ การเรียนรู้ และทศันคติ ซึ่งมี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ยางรถบรรทุกเกรดพรเีมีย่ม 

1.7.12 จงัหวดัสระบุร ีหมายถงึ พื้นที่ตัง้ของกลุ่มตวัอย่างในงานวจิยันี้ ซึ่งครอบคลุม
ผูป้ระกอบการขนสง่สนิคา้ทีด่ าเนินธุรกจิอยู่ในจงัหวดัสระบุร ีไม่ว่าจะเป็นในเขตอ าเภอเมอืงหรอื
อ าเภอรอบนอก 

1.7.13 รถขนส่งขนาดใหญ่ คอื ยานพาหนะที่ออกแบบมาเพื่อขนส่งสนิค้าที่มนี ้าหนัก 
ปริมาณมากหรือมีขนาดเกินกว่ามาตรฐานปกติ โดยมักใช้ส าหรับการขนส่งเชิงพาณิชย์ 
อุตสาหกรรมหรอืการขนยา้ยเครื่องจกัรหนกั หรอืรถหวัลาก 10 ลอ้ มากกว่า 100 คนัขึน้ไป 
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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
การศกึษาเพื่อศกึษาพฤตกิรรมและส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใน

การเลอืกซือ้ยางรถบรรทุกทีม่รีาคาสูงของผูป้ระกอบการรถขนสง่สนิคา้จงัหวดัสระบุร ีผูศ้กึษาได้
ก าหนดขอบเขตในการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ดงันี้ 

2.1 ตลาดยางรถยนต ์(ความส าคญั ประเภท การเตบิโต แนวโน้ม ทศิทาง ฯลฯ)  
2.2 แนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้  
2.3 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัดา้นปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในอุตสาหกรรม 

B2B  
2.4 ปัจจยัทางจติวทิยา  
2.5 การทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

2.1 ตลาดยางรถยนต์  
ยางรถยนต์ คือชิ้นส่วนที่ประกอบเป็นล้อของรถยนต์หรือล้อของรถประเภทต่าง ๆ                     

ยางรถยนต์มหีน้าทีต่้องรบัน ้าหนักรถและสมัภาระต่าง ๆ โดยเป็นเพยีงส่วนเดยีวของรถยนต์ที่
สมัผสัพืน้ถนน 

ชาลส์ กู๊ดเยียร์ นักประดิษฐ์ชาวอเมริกัน เป็นผู้ค้นพบโดยบังเอิญในปี พ.ศ. 2382                 
โดยคน้พบว่า เนื้อยางเพยีงอย่างเดยีว ไม่สามารถทีจ่ะทนทานต่อสภาพดนิฟ้าอากาศได ้เขาจงึ
ได้น ายางดบิ (ยางธรรมชาต)ิ ผสมกบัก ามะถนัและตะกัว่แล้วลนด้วยไฟ โดยก ามะถนัจะสร้าง
พนัธะโคเวเลนต์เชื่อมระหว่างโมเลกุลยางได้เป็นยางที่มคีวามยดืหยุ่น คงตวัที่อุณหภูมติ่าง ๆ 
คงทนต่อความรอ้นและแสงแดด และถูกละลายดว้ยตวัท าละลายไดย้ากขึน้ ซึง่ปฏกิริยิานี้เรยีกว่า
กระบวนการวลัคาไนเซชนัไดเ้ป็นยางรถยนตท์ีเ่ราใชก้นัอยู่มาถงึทุกวนันี้ 

คุณสมบตัขิองยางทีด่จีากสว่นประกอบต่าง ๆ  
ยางรถยนต์ที่ดูเป็นยางทรงกลมหนาทบึนี้ มโีครงสร้างภายนอกและภายในหลายส่วน                 

เพื่อสร้างความทนทาน แข็งแกร่ง และยึดเกาะถนนทุกสายไปได้ดีอย่างที่คุณต้องการ                      
จงึมสีว่นประกอบทัง้ 5 สว่นทีก่ าหนดคุณสมบตัขิองยางโดยรวม ดงันี้  

1) หน้ายางรถยนต์ คอืส่วนที่อยู่บรเิวณด้านนอกสุดของยาง ประกอบไปด้วย 3 ส่วน 
ดอกยาง (ช่วยในการยดึเกราะถนน)  ร่องยาง (ช่วยรดีน ้าและโคลนออกจากยาง) ร่องเล็กบน            
ผวิยาง (ช่วยเพิม่ความยดืหยุ่นให้กบัยางรถ) หน้ายางของรถจงึมสี่วนส าคญัต่อการยดึเกราะ     
รดีน ้าและช่วยใหคุ้ณเบรกรถไดท้นัทตีามทีต่อ้งการ  



7 
 

2) แก้มยาง เป็นส่วนที่อยู่ด้านข้างสุดของยางและมคีวามยดืหยุ่นสูงที่สุด หน้าที่หลกั  
ของยางสว่นน้ีคอืช่วยในการพยุงน ้าหนักของตวัรถ แต่กม็ขีอ้ควรระวงัในเรื่องของความบอกบาง 
หากแกม้ยางเกดิความเสยีหายควรเปลีย่นยางเสน้ใหม่ทนัทจีะปลอดภยัทีสุ่ด 

3) ส่วนถัดมา คือ บริเวณไหล่ยาง เป็นบริเวณที่อยู่เชื่อมกับหน้ายางและแก้มยาง                
มลีกัษณะเป็นร่องที่มคีวามหนา เพื่อให้ยางสามารถระบายความร้อนได้ดียิง่ขึ้น ลดความร้อน
สะสม จงึช่วยใหอ้ายุการใชง้านของยางนานยิง่ขึน้ 

4) ขอบยางเป็นส่วนที่มโีครงสร้างเหล็ก 2 ส่วนที่ช่วยยดึส่วนปลายเอาไว้ เพื่อให้ยาง              
มคีวามแขง็แรงยดึแน่นกบักระทะลอ้ใหแ้น่นสนิททีสุ่ด คุณสมบตัขิองยางในดา้นความปลอดภยั
ขึน้อยู่กบัสว่นน้ีเป็นอย่างมาก 

5) ส่วนสุดท้ายคอืชัน้ในของยาง หรอื เนื้อยาง (ในกลุ่มยางเรเดยีลจะไม่มยีางในแล้ว) 
มกัเป็นส่วนของยางธรรมดาทัว่ไปจะยงัมชีัน้ในอยู่ ท าหน้าที่รบัแรงกด ทนแรงกระแทก และ
รกัษารปูทรงของยาง ประกอบดว้ยเสน้ใยไนล่อนหรอืเรยอน วางสลบักนัเป็นชัน้ ๆ โดยแต่ละชัน้
จะวางทแยงมุมกนั 40-65 องศา (ยางรถยนตเ์น็กเซน็, 2568) 

คุณสมบตัขิองยางรถยนตท์ีด่ ีประกอบไปดว้ย 4 ขอ้หลกั ๆ  
1) คุณสมบตัขิองยางที่ดตี้องบรรทุกน ้าหนักได้อย่างเหมาะสม อกีหนึ่งคุณสมบตัิของ

ยางรถทีด่ ีคอืต้องสามารถลดแรงกระแทกและการสัน่สะเทอืนไดด้ ีเพื่อใหคุ้ณขบัขีไ่ดอ้ย่างสมทู 
ลดการกระแทก เมื่อเจอพื้นถนนที่ไม่ราบเรยีบ โดยยางที่ช่วยลดแรงกระแทกจะต้องมลีมยาง             
ทีเ่หมาะสมไม่น้อยไปหรอืมากไป 

2) คุณสมบตัขิองยางทีด่ตี้องลดแรงกระแทก และการสัน่สะเทอืนจากพืน้ อกีคุณสมบตัิ
ของยางรถที่ดีคือต้องสามารถลดแรงกระแทกและการสัน่สะเทือนได้ดี เพื่อให้คุณขบัขี่ได้
อย่างสมูท ลดการกระแทก เมื่อเจอพืน้ถนนที่มี่ราบเรยีบ โดยยางที่ช่วยลดแรงกระแทกจะต้อง            
มลีมยางทีเ่หมาะสมไม่น้อยไปหรอืมากไป 

3) คุณสมบตัขิองยางทีด่ตี้องช่วยบงัคบัทศิทางของรถได้ง่าย เพราะสมรรถนะการขบัขี่
เป็นเรื่องส าคญั คุณสมบตัิของยางรถที่ดีจะต้องบงัคบัทิศทางของรถได้ง่าย ไม่ว่าจะเลี้ยวเขา้             
กีโ่คง้กส็ามารถควบคุมไดแ้บบไม่ตอ้งเหนื่อยหรอืหมุนพวงมาลยัหลายรอบ ซึง่ยางทีห่นกัไปหรอื
ยดึเกราะกบัพืน้มากไปกอ็าจท าใหค้วบคุมไดย้ากขึน้ ดงันัน้จงึตอ้งเลอืกดยูางทีคุ่ณควบคุมได้ 

4) คุณสมบัติของยางที่ดีต้องช่วยขับเคลื่อน และหยุดรถได้อย่างมีประสิทธิภาพ                  
และคุณสมบตัิของยางส่วนสุดท้ายที่ต้องเช็กคอื ตวัยางจะต้องช่วยขบัเคลื่อนและหยุดรถได้                   
อย่างมปีระสทิธภิาพไม่ว่าจะวิง่ดว้ยเรว็กส็ามารถขบัไดอ้ย่างสบาย ๆ หรอืจะเบรกรถกส็ามารถ
หยุดรถไดท้นัทตีามทีต่อ้งการ (ยางรถยนตเ์น็กเซน็, 2568) 
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ความส าคญัตลาดยางรถยนต ์ 
ตลาดยางรถยนต์มคีวามส าคญัทัง้ในด้านเศรษฐกจิ ความปลอดภยัในการขบัขี ่การลด

ต้นทุนของภาคการขนส่งและการพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ จงึเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มคีวาม
จ าเป็นและไม่สามารถถูกทดแทนได ้สามารถอธบิายในแต่ละดา้นไดด้งันี้ 

1) ความส าคญัทางเศรษฐกจิ อุตสาหกรรมยางรถยนต์เป็นตลาดขนาดใหญ่ทีม่มีูลค่าสงู 
ทัง้ในประเทศและระดบัโลก ประเทศไทยเป็นหน่ึงในผูผ้ลติและสง่ออกยางธรรมชาตริายใหญ่ของ
โลก จึงมีความสัมพันธ์โดยตรงกับอุตสาหกรรมยางรถยนต์ ตลาดจึงมีการหมุนเวียนสูง 
เนื่องจากยางเป็นสนิคา้ทีม่อีายุการใชง้านจ ากดัตอ้งมกีารเปลีย่นใหม่ตามรอบเวลา 

2) ความส าคญัต่อภาคการขนส่งและโลจสิตกิส ์ยางรถยนต์เป็นอุปกรณ์ที่มผีลโดยตรง
ต่อความปลอดภัยของการขนส่ง ส าหรบัธุรกิจขนส่งยางมีผลต่อต้นทุนการด าเนินงาน เช่น               
ค่าน ้ามนั (เพราะความต้านทานการหมุนของยาง) และค่าบ ารุงรกัษายางเกรดพรเีมี่ยมช่วยลด 
Downtime ของรถบรรทุก เพราะทนทานกว่า ไม่ตอ้งเปลีย่นบ่อย 

3) ความส าคัญต่อผู้บริโภคและผู้ใช้ยานพาหนะ ผู้ใช้รถทัว่ไปตัดสินใจซื้อยาง                      
โดยค านึงถึง คุณภาพ ความปลอดภยั ราคา และความน่าเชื่อถือของแบรนด์ ความต้องการ                
ที่เพิม่ขึ้นของผู้บรโิภคท าให้ผู้ผลิตต้องพฒันานวตักรรม เช่น ยางประหยดัพลงังาน ยางรกัษ์
สิง่แวดลอ้ม หรอืยางอจัฉรยิะ 

4) ความส าคัญในด้านสิ่งแวดล้อมและนวัตกรรม การผลิตและการรีไซเคิลยาง             
มผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม จงึมกีารผลกัดนัการพฒันา ยางทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ตลาดยาง
ยังเป็นแรงขับเคลื่อนด้านนวัตกรรม เช่น ยางไร้ลม (airless tire), ยางเชื่อมต่อกับ IoT                     
เพือ่ตรวจสอบสภาพแบบเรยีลไทม ์ 

ประเภทของตลาดยางรถยนต์ ตลาดยางรถยนต์สามารถจ าแนกได้หลายด้านที่ส าคญั 
ไดแ้ก่ 

1) จ าแนกตามด้านประเภทยานพาหนะ คือยางผู้โดยสาร , ยางรถกระบะ เอสยูวี,                    
ยางรถบรรทุกและรถโดยสารม, ยางรถจกัรยานยนต,์ ยางเกษตรและอุตสาหกรรม ฯลฯ 

2) จ าแนกตามดา้นระดบัราคาและคุณภาพ สามารถแบ่งเป็น เกรดพรเีมีย่ม (Premium), 
ระดบักลาง (Mid-range), และเกรดประหยดั (Budget) ซึ่งแต่ละระดบัตอบโจทย์ความต้องการ
แตกต่างกนั เช่น ความทนทาน, ประสทิธภิาพเชงิเชือ้เพลงิ, บรกิารหลงัการขาย ฯลฯ 

3) จ าแนกตามด้านลกัษณะการใช้งาน คอื ยางบนถนนปกต ิยางกึ่งออฟโรด ยางออฟ
โรดหนกั (ยางรถยนตเ์น็กเซน็, 2568) 

ขนาดตลาดและอตัราการเตบิโต พบว่า ตลาดยางโลกถูกประมาณมูลค่าหลายหมื่นลา้น
ดอลลาร์สหรฐั รายงานหนึ่งประเมนิขนาดตลาดยางโลกปี 2024 ประมาณ ~143.06 พนัล้าน
เหรียญสหรฐั และคาดเติบโตต่อเนื่องจนถึงปลายทศวรรษหน้า (ตัวเลขอาจแตกต่างขึ้นกบั
แหล่งขอ้มูลและนิยามตลาดทีใ่ช้) ตลาดยางในประเทศไทย มมีูลค่าหลายพนัล้านเหรยีญสหรฐั
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ต่อปี (รายงานประเมนิปี 2024-2025 อยู่ทีป่ระมาณ 3.5–3.6 พนัลา้น USD และมกีารคาดการณ์ 
CAGR ประมาณ 5–6% ขึน้ไปในช่วง 2024-2030) โดยแรงขบัมาจากการเป็นศูนยก์ารผลติยาน
ยนต์ของภูมภิาคและฐานการผลติยางในประเทศ บทบาทของไทยในอุตสาหกรรม ประเทศไทย
เป็นผูส้ง่ออกยางรถยนตร์ายส าคญัของโลก สมาคมผูผ้ลติยางรถยนตไ์ทยเผยสง่ออกไทยปรบัตวั
ขึ้นอนัดบั 5 ของโลก หวงัไทยแสดงบทบาทผู้น าก าหนดมาตรฐานยางล้อเดยีวกนัทัง้อาเซียน 
(ขอ้มูลการส่งออกแสดงมูลค่าการส่งออกยางรถยนต์ ในระดบัหลายพนัล้านเหรยีญและอยู่ใน
อนัดบัทอ็ปของโลก),ซึ่งสะทอ้นถงึศกัยภาพทัง้การผลติยางและห่วงโซ่อุปทานทีเ่อื้อต่อการผลติ
ยางรถยนต์ในประเทศปัจจุบนัสมาคม ฯ มคีวามต้องการใช้ยางพาราประมาณ 4 แสนตนัต่อปี 
เพือ่ผลติยางลอ้จ าหน่ายในประเทศประมาณ 20 ลา้นเสน้ คดิเป็นรอ้ยละ 30 และสง่ออกประมาณ 
60 - 70 ล้านเส้น หรอืคดิเป็นร้อยละ 70 ซึ่งภาพรวมการส่งออกในปีนี้ปรบัตวัดีขึ้น แต่ยงัไม่
ชดัเจน เนื่องจากจะเป็นไปตามภาวะเศรษฐกจิโลก โดยการสง่ออกในช่วงครึง่ปีแรกพบว่าเตบิโต
กว่าร้อยละ 5 และคาดว่าภาพรวมทัง้ปีจะเติบโตที่ร้อยละ 5 เช่นกัน โดยตลาดอาเซียน                  
ยงัเป็นตลาดที่ส าคญัของการส่งออกทัง้นี้ในปัจจุบันอนัดบัการส่งออกของไทยปรบัตวัดีขึ้นมา           
อยู่อบัดบัที่ 5 ของโลก โดยรองจากจีน สหรฐัอเมรกิา ญี่ปุ่ น และเยอรมนี ในขณะที่เกาหลใีต้
ลดลงจากอนัดบัที ่5 มาอยู่ทีอ่นัดบัที ่6 (สมาคมผูผ้ลติยางรถยนตไ์ทย, 2568) 

อย่างไรก็ตาม ยอมรบัว่า มคีวามกงัวลถึงเรื่องอุปสรรคด้านการค้าของแต่ละประเทศ              
ที่ถูกมาตรการกีดกนัทางการค้าในเรื่องการก าหนดมาตรฐานสนิค้า ซึ่งสมาคม ฯ ต้องการให้
ประเทศไทยแสดงบทบาทความเป็นผูน้ าของอุตสาหกรรมยางลอ้ ในการผลกัดนัการแกไ้ขปัญหา
และก าหนดยุทธศาสตรใ์นเวทอีาเซียน เพื่อก าหนดใหเ้กดิมาตรฐานยางลอ้เดยีวกนัทัง้อาเซียน 
(สมาคมผูผ้ลติยางรถยนตไ์ทย, 2568) 

ตลาดยางรถบรรทุกทัว่โลกมีโอกาสเติบโต โดยเฉพาะในประเทศไทยคาดว่า                     
จะมกีารเตบิโตอย่างมนีัยส าคญัในช่วงปี 2024-2032 แรงขบัเคลื่อนหลกัมาจากการฟ้ืนตวัของ
เศรษฐกจิโลกและอุตสาหกรรมต่อเนื่อง โดยเฉพาะการเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า 
อย่างไรก็ตาม ตลาดในสหรฐัอเมริกาเผชิญกับความท้าทายจากภาษีที่ส่งผลกระทบต่อการ
แข่งขนัของยางรถบรรทุกขนาดใหญ่ ขณะทีย่างรถบรรทุกขนาดเลก็ยงัคงมแีนวโน้มเตบิโตได้ด ี
(ตลาดยางรถบรรทุก, 2568)  

ตลาดยางรถบรรทุกทัว่โลกก าลังเติบโตอย่างมีนัยส าคัญเนื่องจากความต้องการ                    
ทีเ่พิม่ขึน้จากภาคโลจสิตกิส์การก่อสร้างและการขุด ยางรถบรรทุกมบีทบาทส าคญัในการสร้าง
ความมัน่ใจในประสทิธภิาพการใชเ้ชือ้เพลงิความปลอดภยัและความทนทานส าหรบัยานพาหนะ
เชงิพาณิชย์ตลาดแบ่งตามประเภทยางแอปพลเิคชนัและประเภทยานพาหนะเพื่อท าความเขา้
ใจความตอ้งการระดบัภูมภิาคและการตัง้ค่าของผูใ้ชป้ลายทางไดด้ขีึน้ ปัจจยัต่าง ๆ เช่นกจิกรรม
การขนส่งสนิคา้ทีเ่พิม่ขึน้การขยายโครงสรา้งพื้นฐานถนนและการยอมรบัยางรถยนต์ขัน้สูงทาง
เทคโนโลยมีสีว่นช่วย ในการขยายตลาด มลูค่าตลาดในปี 2568 มมีลูค่าประมาณ 13.75 พนัลา้น
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ดอลลารซ์ึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการฟ้ืนตวัอย่างต่อเนื่องจากการหยุดชะงกัทางเศรษฐกจิก่อนหน้านี้ 
ผูเ้ขา้ร่วมอุตสาหกรรมก าลงัมุ่งเน้นไปที่นวตักรรมรวมถงึวสัดุทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มและยาง
สมารท์ทีม่เีซน็เซอรเ์พือ่ตดิตามประสทิธภิาพ ความตอ้งการยางเรเดยีลสูงกว่ายางอคติเนื่องจาก
ประสทิธภิาพทีเ่หนือกว่าและอายุการใชง้านทีย่าวนานขึน้ นอกจากนี้กฎระเบยีบเกี่ยวกบัความ
ปลอดภัยของยานพาหนะและการปล่อยมลพิษท าให้เกิดการพัฒนาของยางที่ปรบัปรุงการ
ประหยดัเชื้อเพลิง โดยรวมแล้วตลาดยางรถบรรทุกแสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการเติบโต                    
ทีแ่ขง็แกร่งซึ่งขบัเคลื่อนโดยการผลติยานพาหนะเชงิพาณิชยเ์พิม่ขึ้นทัว่โลกโดยเฉพาะอย่างยิง่
ในประเทศก าลังพัฒนาที่โครงการโครงสร้างพื้นฐานช่วยเพิ่มการขนส่งเชิงพาณิชย์                    
หากคุณก าลงัประเมนิเชงิลกึ โปรดพจิารณารถบรรทุกรถบสัอคตยิาง TBB ซึ่งเชื่อมโยงขอ้มูล
เชิ ง ลึก เกี่ ย วกับ  ยางรถบรรทุ ก  เ ข้ากับประ เด็นที่ คุณก าลัง มุ่ ง เ น้นอยู่ ใ น ปัจ จุบัน                                
(ตลาดยางรถบรรทุก, 2568)  

โดยสรุปตลาดยางรถบรรทุกมีโอกาสเติบโตในระยะยาว โดยได้รับแรงหนุนจาก
อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าและการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิโลก อย่างไรกต็าม ผูป้ระกอบการไทย
ตอ้งเผชญิกบัความทา้ทายจากภาษ ีAD ในตลาดสหรฐัฯ และการแขง่ขนัจากประเทศเพือ่นบา้น  

แนวโน้มส าคญัหลายประการก าลงัสร้างตลาดยางรถบรรทุกในปัจจุบนัครัง้แรกมกีาร
เปลี่ยนแปลงที่โดดเด่นไปสู่ยางเรเดียลเนื่องจากมีความทนทานที่ดีขึ้นประสิทธิภาพการใช้
เชื้อเพลงิและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานทีล่ดลงเมื่อเทยีบกบัยางอคต ิประการทีส่องการพฒันา
อย่างยัง่ยนืส่งผลกระทบต่อการพฒันาผลติภณัฑ์โดยมผีู้ผลติมากขึ้นแนะน ายางที่ท าจากวสัดุ
ธรรมชาติและวสัดุหมุนเวียนเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ประการที่สามการบูรณาการ
เทคโนโลยสีมาร์ทยางก าลงัได้รบัแรงฉุดซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการฝังเซ็นเซอร์ในยางเพื่อตรวจสอบ
ความดันอุณหภูมิและการสึกหรอส าหรับการบ ารุงรักษาท านายและความปลอดภัยที่ดีขึ้น 
นอกจากนี้ยังมีการเพิ่มความพึงพอใจของผู้บริโภคส าหรับยางรถยนต์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง                 
ในตลาดผู้ใหญ่ซึ่งเป็นโซลูชนัที่คุ้มค่าและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แนวโน้มอีกประการหนึ่ง                
คอืการเพิม่ขึ้นของความต้องการยางพเิศษส าหรบัรถบรรทุกนอกถนนและรถบรรทุกก่อสร้าง              
ซึ่งขบัเคลื่อนดว้ยการเตบิโตของโครงสร้างพื้นฐาน การท าใหเ้ป็นดจิติอลในการขายและการจดั
จ าหน่ายรวมถงึแพลตฟอรม์อคีอมเมริซ์ส าหรบัยางรถยนตก์ม็กีารพฒันาเช่นกนัการปรบัปรุงการ
เข้าถึงตลาด แนวโน้มเหล่ านี้ สะท้อนให้เห็นถึงการย้ายไปสู่โซลูชัน่ยางรถบรรทุกที่มี
ประสทิธภิาพปลอดภยัและมคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมมากขึ้น นอกจากนี้ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยมุ่ีงเน้นไปทีก่ารยดือายุยางและการเพิม่การประหยดัน ้ามนัเชื้อเพลงิยานพาหนะ
ยงัคงมอีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงของตลาด (ตลาดยางรถบรรทุก, 2568)  
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แนวโน้มและทศิทางที่ส าคญัของตลาด ผู้ประกอบการขนส่งหนัมาพจิารณาค่าใช้จ่าย
ตลอดอายุ การใช้งาน (เช่น อายุการใช้งาน, ค่ากินเชื้อเพลิงที่สมัพนัธ์กบั rolling resistance, 
ความสามารถ retread) มากกว่าต้นทุนเริม่ต้นเพยีงอย่างเดียวน าไปสู่ความต้องการยางเกรด 
พรีเมียมที่ให้ TCO ดีขึ้น ความต้องการยางที่ประหยัดเชื้อเพลิงและลดการปล่อยมลพิษ                      
และนวตักรรมที่รองรบัยานยนต์ไฟฟ้า เป็นทิศทางส าคญัของผู้ผลติรายใหญ่ และการบรหิาร
จดัการยางในเชงิฟลที และบรกิารหลงัการขาย (เช่น ศูนย์บรกิารการรบัประกนั การ retread) 
กลายเป็นปัจจยัแข่งขนัที่ส าคญัส าหรบัผูผ้ลติยางและ ผูจ้ดัจ าหน่ายในตลาด B2B (ยางรถยนต์
เน็กเซน็, 2568) 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

2.2.1 แบบจ าลองการตดัสินใจซ้ือผู้บริโภค (Consumer Decision Models) 
โมเดล Engel–Kollat–Blackwell (EKB) เป็นโมเดลกระบวนการตดัสนิใจทีอ่ธบิายล าดบั

ขัน้ของผูซ้ื้อตัง้แต่การรบัรูค้วามต้องการ, การคน้หาขอ้มูล, การประเมนิทางเลอืก, การตดัสนิใจ
ซื้อ, จนถึงพฤติกรรมหลงัการซื้อ โดยโมเดลนี้ยงัเน้นปัจจยัภายใน (เช่น บุคลิกภาพ ความรู้)  
และปัจจยัภายนอก (เช่น วฒันธรรมกลุ่มอ้างอิง) ที่ส่งผลต่อแต่ละขัน้ตอน ซึ่งเหมาะส าหรบั
อธิบายการตัดสินใจทัง้แบบ B2C และมีประยุกต์ใช้ในกรณีซื้อที่มีระดับ involvement สูง                   
โมเดล 5 ขัน้ตอนของ Kotler (Need → Information search → Evaluation → Purchase 
→ Post-purchase) คอื โมเดลที่ใช้อธิบายการตดัสินใจทัว่ไปและเป็นกรอบอ้างอิงที่ใช้บ่อย              
ในงานวจิยัการตลาด 

2.2.2 ทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือขององคก์ร (Organizational Buying Theory)  
การตดัสนิใจซื้อขององคก์รแตกต่างจากการซื้อของผูบ้รโิภคทัว่ไป เนื่องจากเกี่ยวขอ้ง                    

กบักระบวนการที่ซบัซ้อน มผีู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งหลายฝ่าย และมกัพจิารณาเชงิเหตุผลมากกว่า
อารมณ์ โดย Webster & Wind (1972) ได้เสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ                
ขององคก์รว่าเป็นผลลพัธจ์ากปัจจยัหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
   2.2.2.1. ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้ม เช่น ภาวะเศรษฐกจิ การแขง่ขนัในอุตสาหกรรม 
กฎหมายและขอ้ก าหนด 
   2.2.2.2. ปัจจยัภายในองคก์ร เช่น นโยบายองคก์ร วตัถุประสงคท์างธุรกจิ และ
โครงสรา้งองคก์ร 
   2.2.2.3. ปัจจยัระหว่างบุคคล เช่น อทิธพิลของผูจ้ดัการฝ่ายจดัซื้อ วศิวกร หรอื
ผูใ้ชส้นิคา้ภายในองคก์ร 
   2.2.2.4. ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อายุ การศกึษา บุคลกิภาพ และทศันคตขิองผู้
ตดัสนิใจ 
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นอกจากนี้ Sheth (1973) ยงัไดเ้สนอโมเดลพฤตกิรรมการซื้อขององคก์ร ซึง่ชีใ้หเ้หน็ว่า
พฤตกิรรม การซื้อขึ้นอยู่กบัแรงจูงใจทางเศรษฐกจิและแรงจูงใจที่ไม่ใช่เศรษฐกจิ รวมถงึการมี
ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูซ้ือ้กบัผูข้ายในเชงิธุรกจิ 

ดงันัน้ การศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อยางรถบรรทุกเกรดพรเีมี่ยมของ
ผู้ประกอบการขนส่งสนิค้า จึงควรพจิารณาในมติิของการตดัสนิใจซื้อเชิงองค์กร ซึ่งมทีัง้การ
พจิารณาต้นทุน ความปลอดภยั สมรรถนะของยาง และผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิในระยะ
ยาว 

2.2.3 แบบจ าลองการซ้ือเชิงเหตุผล (Rational Buying Model) 
แบบจ าลองการซือ้เชงิเหตุผลเป็นกรอบแนวคดิทีอ่ธบิายว่า ผูซ้ือ้ในภาคอุตสาหกรรมมกั

ใช้กระบวนการตัดสินใจโดยอ้างอิงข้อมูลและเหตุผล มากกว่าความรู้สึกส่วนตัว โดยทัว่ไป                 
จะประกอบดว้ยขัน้ตอนหลกั ๆ ดงันี้ (Kotler & Keller, 2016) 
   2.2.3.1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) องค์กรตระหนักถึงความ
จ าเป็น เช่น ยางเสือ่มสภาพ สง่ผลต่อความปลอดภยัและตน้ทุนเชือ้เพลงิ 
   2.2.3.2. การแสวงหาข้อมูล (Information Search) การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ
ยางพรเีมยีม แบรนดต์่าง ๆ คุณสมบตั ิราคา และบรกิารหลงัการขาย 
   2.2.3.3. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) การเปรยีบเทียบ
ยีห่อ้และรุ่นของยาง โดยใชเ้กณฑ ์เช่น ความทนทาน ค่าใชจ่้ายรวมตลอดอายุการใชง้าน ความ
พรอ้มดา้นบรกิาร 
   2.2.3.4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) การเลือกซื้อยางที่ตรงตาม
ความตอ้งการและคุม้ค่าทีสุ่ดส าหรบัองคก์ร 
   2.2.3.5. พฤตกิรรมหลงัการซื้อ (Post-purchase Behavior) องคก์รประเมนิผล                  
การใช้จรงิหากพงึพอใจจะเกดิความจงรกัภกัดตี่อแบรนด์ แต่หากไม่พงึพอใจอาจเปลี่ยนไปใช้
ยีห่อ้อื่นในอนาคต  

โมเดลการซื้อเชงิเหตุผลนี้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของตลาดยางรถบรรทุกเกรดพรเีมีย่ม 
เนื่องจากผู้ประกอบการขนส่งมีแนวโน้มที่จะให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านความปลอดภัย 
ประสทิธภิาพ และตน้ทุนรวม มากกว่าปัจจยัดา้นอารมณ์หรอืการโฆษณา 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัด้านปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ในอุตสาหกรรม 
B2B 

ส่วนประสมการตลาดถอืว่ามคีวามส าคญัในการประกอบธุรกจิในปัจจุบนัและเป็นกลุ่ม
เครื่องมอืในการบรหิารการตลาด และนับว่าเป็นปัจจยัทีส่ามารถควบคุม ปรบัปรุง เปลีย่นแปลง
ให้เหมาะสมกบัความต้องการของผู้น าไปใช้ได้ ซึ่งมคีวามส าคญัมากต่อหลาย ๆ ด้าน ได้แก่              
ต่อบุคคล  ต่อเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจากปัจจุบันหน่วยงานหรือองค์กรทางการตลาด                  
เป็นผู้สร้างงานและสร้างรายได้ให้กับบุคคลและผลที่ได้รับต่อมาก็คือผู้บริโภคที่ได้รับการ
ตอบสนองความต้องการจนได้รบัความสะดวกสบายและเกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อองค์กร            
เมื่อมกีารผลิต การลงทุน การจ้างงานดีขึ้นเพิ่มขึ้น ผู้บรโิภคมรีายได้และมอี านาจในการซื้อ
เพิม่ขึ้นประเทศเศรษฐกจิและสงัคมกจ็ะดขีึ้นไปด้วย ส่วนประสมการตลาด หมายถงึ เครื่องมอื
ต่างๆ ทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ธุรกิจต้องมีการก าหนดส่วนประสมการตลาด             
ที่เหมาะสม เพื่อใช้ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดองค์ประกอบของส่วนประสมการตลาด 
(4P's) ได้แก่ ด้าน ผลติภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย/ท าเล
ที่ตัง้ (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) วตัถุประสงค์ที่ใช้เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าในตลาด เป้าหมาย เพื่อให้เกิดพฤติกรรมการซื้อสินค้าระหว่างผู้ผลิต                    
และผูบ้รโิภคเพือ่สรา้งความพึง่พอใจสงูสุด 

Kotler & Armstrong (2010) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่า                  
เป็นเครื่องมือที่ช่วยท ากิจกรรมทางการตลาดถูกปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่ตัง้ไว้ เพื่อตอบสนองความต้องการ ความคาดหวงั และความพงึพอใจของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2541) ทีก่ล่าวว่าส่วน
ประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัทีส่ามารถควบคุมไดโ้ดยกจิการหรอืบรษิทั ซึง่เป็นปัจจยัที่ส าคญั
ในการด าเนินกจิกรรมทางการตลาดเพือ่บรรลุกลยุทธ์ทางการตลาดทีว่างเอาไว ้โดยสว่นประสม
ทางการตลาดประกอบดว้ย 4 ปัจจยั (4Ps) คอื ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา 
(Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

2.3.1 ผลิตภณัฑ ์(Product) 
ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินค้าที่กิจการหรือบริษัทสร้างขึ้นเพื่อที่จะตอบสนองความ 

ต้องการความคาดหวงั และความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้า โดยขึ้นอยู่กบัคุณภาพ สมรรถภาพ 
คุณสมบตัแิละความมนีวตักรรมของผลติภณัฑ ์ซึง่ผลติภณัฑม์ทีัง้รปูแบบทีจ่บัตอ้งได ้(Tangible) 
และรูปแบบทีไ่ม่สามารถจบัต้องได ้(Intangible) หรอืหากแบ่งผลติภณัฑต์ามเกณฑค์วามคงทน 
(Durability) และการจบัตอ้งได ้(Tangibility) จะสามารถแบ่งผลติภณัฑไ์ดเ้ป็น 3 กลุ่ม คอื สนิคา้
ไม่คงทน สนิคา้คงทน และสนิคา้บรกิาร ดงันี้ 
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2.3.1.1 สินค้าไม่คงทน (Nondurable goods) หมายถึง สินค้าที่จับต้องได้และ
สามารถบรโิภคหรอืใชง้านเพยีงแค่ครัง้ เดยีวหรอืเพยีงไม่กีค่รัง้ เช่น ยาสระผม น ้าดื่ม เป็นตน้ 

2.3.1.2 สินค้าคงทน (Durable goods) หมายถงึ สนิคา้ทีจ่บัต้องได ้และมอีายุในการ
ใชง้านยาวนาน เช่น ตูเ้ยน็ เครื่องจกัร เสือ้ผา้ เป็นตน้ 

2.3.1.3 สินค้าบริการ (Services) หมายถงึ สนิค้าที่ไม่สามารถจบัต้องได้ ไม่สามารถ
แบ่งแยกได้มีความหลากหลาย และสามารถเสื่อมสลายได้ โดยทัว่ไปสินค้าบริการมกัจะให้
ความส าคญักบัการควบคุม คุณภาพ ความน่าเชื่อถอืของผูใ้หบ้รกิาร และความสามารถในการ
ปรบัเปลีย่นใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ เช่น การใหบ้รกิารตดัผม หรอืการใหบ้รกิารเป็นที่
ปรกึษา เป็นตน้ ความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ (Brand Reputation) ชื่อเสยีงของแบรนด์ทีส่ ัง่สม
มาจาก การใช้งานจริงของผู้ประกอบการอื่น (Word-of-Mouth) หรือการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานสากลบรษิทัหลกั ไดแ้ก่ มชิลนิ, Bridgestone, เกีย่วกบัทวปี, Pirelli, กู๊ดเยยีร,์ เซีย่งไฮ ้
Huayi, อุตสาหกรรมยาง Sumitomo, ยาง ZC, โยโกฮาม่า, ยาง Nokian, แฮงคคิ, Maxxis, กลุ่ม
สามเหลีย่ม ความพรอ้มในการปรบัแต่ง การปรบัแต่งฟรเีมื่อซื้อสามารถขยายหรอืปรบัเปลี่ยน
ภูมิภาค ประเทศหรือกลุ่มได้ บริการหลังการขาย (After-Sales Service) การรับประกัน                     
ที่ครอบคลุม การให้ค าปรกึษาด้านการดูแลรกัษา การบรกิารฉุกเฉิน และบรกิารหล่อดอกยาง  
ซึง่เป็นคุณค่าเพิม่ทีส่ าคญัของยางพรเีมีย่ม ความสมัพนัธก์บัผูข้าย ความเชื่อมัน่และความผกูพนั
กับตัวแทนจ าหน่ายหรือผู้ผลิต เนื่องจากเป็นสินค้าที่มีความเสี่ยงสูงต่อการด าเนินธุรกิจ                 
(ตลาดยางรถบรรทุก, 2568) 

2.3.2 ราคา (Price) 
ราคา หมายถงึ สิง่ทีก่ าหนดมูลค่าของผลติภณัฑใ์นรูปของตวัเงนิ ซึ่งเป็นมูลค่าที่ลูกค้า

จ่ายเพื่อแลกกับสินค้าหรือความพึงพอใจที่คาดหวังโดยการก าหนดราคาอาจจะพิจารณา                  
ถงึคุณค่า (Value) ของสนิคา้ตน้ทุนของสนิคา้ สภาพการแขง่ขนั ก าไรทีค่าดหวงั ราคาของคู่แข่ง
ในอุตสาหกรรม แต่อย่างไรก็ตามการตัง้ราคาจะต้องสอดคล้องกบักลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ
ของบรษิทั 

ต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ เป็นปัจจยัตัดสินใจที่ส าคญัที่สุด การซื้อยางพรีเมียม 
หมายถึงการลดต้นทุนแฝง เช่น ค่าซ่อมบ ารุง , ค่าเชื้อเพลิง, และค่าเสียหายจากอุบัติเหตุ 
เงือ่นไขทางการเงนิ การใหเ้ครดติ หรอืการผ่อนช าระ อาจช่วยลดภาระการลงทุนเริม่ตน้ทีสู่งของ
ยางเกรดพรีเมี่ยม บริษัทหลัก ได้แก่ มิชลิน , Bridgestone, เกี่ยวกับทวีป, Pirelli, กู๊ดเยียร์,  
เซี่ยงไฮ้ Huayi, อุตสาหกรรมยาง Sumitomo, ยาง ZC, โยโกฮาม่า, ยาง Nokian, แฮงคิค, 
Maxxis, กลุ่มสามเหลี่ยมเป็นต้น พบว่ายางรถบรรทุกพรเีมี่ยมแต่ละแบรนด์ที่ใช้กนัอยู่ในไทย             
ม ี3 แบรนด์ คอื มชิลนิ บรดิจสโตน และกู๊ดเยยีร ์ตลาดยางรถบรรทุกในเรื่องของราคา ราคาแต่
ละเสน้โดยเฉลีย่จะอยู่ทีป่ระมาณ 9,000-13,000 บาทต่อเสน้ (ตลาดยางรถบรรทุก, 2568) 
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2.3.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางการจดัจ าหน่ายสนิคา้ ซึง่ประกอบไปดว้ยสถานทีใ่นการ

จ าหน่ายสินค้า การเคลื่อนย้ายหรือกระจายสินค้าไปยังจุดจ าหน่าย และเส้นทางในการ
เคลื่อนย้ายสินค้าไปยงัจุดจ าหน่าย โดยผ่านตัวกลางต่างๆ เช่น ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก เป็นต้น              
โดยการเลอืกช่องทางการจดัจ าหน่ายจะต้องค านึงความง่ายในการเขา้ถงึสนิค้า (Accessibility) 
ของลูกคา้ และจะต้องค านึงถงึความพรอ้มขายของสนิคา้ (Product Availability) ณ จุดจ าหน่าย 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย บรษิทัยางจ าพวกนี้จะม ีDealer ใหบ้รกิารอยู่ในแต่ละจงัหวดั เรยีกว่า 
Truck Service Center ยกตัวอย่างในจังหวัดสระบุรีจะมีทัง้ศูนย์ของมิชลินและบริดจสโตน             
โดยโรงงานผลติ เมื่อผลติเสรจ็จะเกบ็ยางไวท้ีค่ลงัสนิคา้และเมื่อมคี าสัง่ซื้อเขา้มาจะจดัส่งยางไป
ไว้ตามร้านค้าตวัแทนจ าหน่าย (Dealer / Truck Service Center) และตวัแทนจ าหน่ายจดัการ
ขายยางหผู้ป้ระกอบการรถบรรทุก (End Users) ต่างๆ ในพืน้ทีท่ีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร (เป็นการขาย
ในรปูแบบ B2B) 

2.3.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
หมายถงึ กระบวนการตดิต่อสื่อสารไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อประชาสมัพนัธ์ขอ้มลู

เกี่ยวกับสินค้าที่บริษัทต้องการน าเสนอ และเพื่อจูงใจให้ลูกค้าเกิดความต้องการซื้อ                    
โดยเครื่องมอืการส่งเสรมิการตลาดทีน่ิยมใชค้อื การโฆษณา (Advertising) การส่งเสรมิการขาย 
(Sales Promotion) การประชาสัมพันธ์  (Public Relation) การท าก า รตลาดทางต รง                      
(Direct Marketing) และการขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling) เป็นต้น การส่งเสริม
การตลาดยางรถบรรทุกมกีารแข่งขนัสูงซึ่งมกีารผสมผสานระหว่างบรษิทัขา้มชาตทิัว่โลกและ             
ผู้เล่นระดับภูมิภาคที่แข่งขันกันในด้านราคาคุณภาพเทคโนโลยีและการจัดจ าหน่ายผู้น า
อุตสาหกรรม เช่น Bridgestone, Michelin, Goodyear, Continental และ Pirelli ครองตลาด
ไดร้บัการสนับสนุนโดยความสามารถด้านการวจิยัและพฒันาที่กว้างขวางและเครอืข่ายการจดั
จ าหน่ายทัว่โลกบรษิทัเหล่านี้ลงทุนอย่างต่อเนื่องในนวตักรรมรวมถงึการพฒันายางอจัฉรยิะวสัดุ
ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม และผลติภณัฑ์พเิศษที่เหมาะส าหรบัรถบรรทุกประเภทต่างๆ ผู้ผลติ
ขนาดกลางและระดบัภูมภิาคมุ่งเน้นไปที่การจดัเลี้ยงเพื่อการตัง้ค่าตลาดในทอ้งถิน่และโซลูชัน่          
ทีคุ่ม้ค่าโดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเทศเศรษฐกจิเกดิใหม่ พนัธมติรเชงิกลยุทธก์ารควบรวมกจิการ
และการซื้อกจิการเป็นเรื่องธรรมดาเมื่อ บรษิทัพยายามขยายขดีความสามารถทางเทคโนโลยี
และการเขา้ถงึทางภูมศิาสตร ์นอกจากนี้ บรษิทัก าลงัใชแ้พลตฟอรม์การขายดจิทิลัและปรบัปรุง
บรกิารหลงัการขายเพื่อเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ ชื่อเสยีงของแบรนด์ประสทิธภิาพของ
ผลติภณัฑ์และการสนับสนุนการบรกิารมผีลต่อความภกัดขีองลูกค้าอย่างมนีัยส าคญั ภูมทิศัน์
การแข่งขนัคาดว่าจะทวีความรุนแรงขึ้นด้วยการแนะน าเทคโนโลยีใหม่และความต้องการ         
ของตลาดทีพ่ฒันาขึน้บรษิทัทีน่่าสนใจในการคดิคน้นวตักรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อรกัษาหรอืขยาย
สว่นแบ่งการตลาด (ตลาดยางรถบรรทุก, 2568) 
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2.4 ปัจจัยทางจิตวิทยาและส่วนบุคคลของผู้มีอ านาจตัดสินใจ (Psychological and 
Personal Factors) 

แม้ว่าการซื้อในองค์กร (Organizational Buying) จะเน้นการประเมินเชิงเหตุผล                  
และต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ (TCO) แต่การตดัสนิใจขัน้สุดท้ายมกัจะได้รบัอิทธิพลจาก
ปัจจยัทางจติวทิยาและสว่นบุคคลของผูท้ีอ่ยู่ในศูนยจ์ดัซือ้ (Buying Center) โดยเฉพาะผูจ้ดัการ
ฝ่ายจดัซือ้หรอืเจา้ของกจิการ (ปัจจยัทางจติวทิยา, 2568) 

2.4.1 การรบัรู้ (Perception) 
การรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived Risk) เป็นปัจจยัทางจติวทิยาที่ส าคญัทีสุ่ด การซื้อยาง             

ราคาแพง (พรีเมี่ยม) ถือเป็นการลงทุนที่มีความเสี่ยงสูงหากยางไม่สามารถท างานได้ตาม                  
ทีค่าดหวงั (เช่น ระเบดิ, สกึเรว็) ผูต้ดัสนิใจทีร่บัรูว้่ายางเกรดพรเีมีย่มของแบรนดห์นึ่งๆ มคีวาม
เสี่ยงต ่ ากว่า ( เนื่ องจากชื่อ เสียง , การรับประกัน)  จะมีความโน้มเอียงที่จะเลือกซื้อ                           
(การรบัรู,้ 2568)  

การรบัรู้คุณภาพและมูลค่า ผู้ประกอบการหรอืผู้จดัการที่รบัรู้ว่าราคาที่สูงขึ้นของยาง             
พรีเมี่ยมนัน้สอดคล้องกับคุณภาพที่เหนือกว่าอย่างชัดเจน (เช่น ความปลอดภัยที่ดีกว่า ,                  
การประหยดัน ้ามนัที่วดัผลได้จรงิ) จะเปลี่ยนการตัดสินใจจาก "ค่าใช้จ่าย" เป็น "การลงทุน                  
ทีคุ่ม้ค่า" (การรบัรูคุ้ณภาพและมลูค่า, 2568) 

2.4.2 ทศันคติและความเช่ือ (Attitudes and Beliefs) 
ทศันคติต่อแบรนด์พรเีมี่ยม ผู้ตดัสนิใจอาจมคีวามเชื่อฝังใจ (Belief) ว่าแบรนด์ยุโรป                 

หรอืญี่ปุ่ นบางแบรนด์ "ดกีว่า" หรอื "ปลอดภยักว่า" แม้ว่ายางราคาถูกกว่าจะมคีุณสมบตัิทาง
เทคนิคทีใ่กลเ้คยีงกนั ทศันคตนิี้สรา้งขึน้จากประสบการณ์สว่นตวั การบอกต่อ หรอืการโฆษณา 

ทศันคตติ่อต้นทุนและผลตอบแทน ผูท้ีม่ทีศันคตทิีเ่น้นการประหยดัในระยะจะมทีศันคต ิ            
เชิงบวกต่อการลงทุนเริม่ต้นที่สูงกว่าในยางพรเีมี่ยม ตรงข้ามกบัผู้ที่เน้นการประหยดัเงนิสด                
ในปัจจุบนั (ชดิชนก ทองไทย, 2556) 

2.4.3 แรงจงูใจ (Motivation) 
แรงจูงใจในการหลีกเลี่ยงปัญหา ผู้ประกอบการรถขนส่งสนิค้ารายใหญ่มแีรงจูงใจสูง               

ในการหลีกเลี่ยงการหยุดเดินรถหรืออุบัติเหตุ ยางเกรดพรีเมี่ยมจึงถูกมองว่าเป็นเครื่องมอื                 
ในการสรา้งความมัน่คงและความน่าเชื่อถอืใหก้บัธุรกจิของตน (ชดิชนก ทองไทย, 2556) 

แรงจูงใจทางสถานะทางสงัคม การยอมรบั ในบางกรณี ผู้ประกอบการอาจเลือกใช้              
ยางพรีเมียมเพื่อบ่งบอกถึงสถานะและความเป็นมืออาชีพของบริษัทขนส่งต่อลูกค้าของตน 
(ภาพลกัษณ์ทีเ่น้นความปลอดภยัและคุณภาพสงู) (ชดิชนก ทองไทย, 2556) 
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2.4.4 ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Characteristics) 
รูปแบบการตดัสนิใจ ผู้จดัการบางคนอาจเป็นผู้ที่มคีวามระมดัระวงัสูง  ซึ่งมแีนวโน้ม              

ที่จะเลอืกแบรนด์ที่ได้รบัการพสิูจน์แล้วและมชีื่อเสยีง (แบรนด์พรเีมี่ยม) มากกว่าการทดลอง
ผลติภณัฑใ์หม่ 

อายุ ประสบการณ์ และความรู้ ผู้มปีระสบการณ์สูงมกัจะสามารถประเมนิความคุ้มค่า               
ของยางพรีเมี่ยมในแง่ของ TCO ได้แม่นย ากว่า ซึ่งส่งผลต่อความมัน่ใจในการเลือกซื้อ             
(ธนาพรภฏั ธนาคุณ, 2562) 
 
2.5 การทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

งานวจิยัของปรญิญา สาททอง (2566) ได้ศกึษาพฤตกิรรมและปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 31-40 ปี การศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอสิระ และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรอืเทียบเท่า 
15,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นผลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่พจิารณาคุณสมบตั ิ4R คอืการลด
ของเสยี การใช้ซ ้า การน ามาปรบัใช้ใหม่ และการซ่อมบ ารุง  ผลการศกึษาด้านราคาผู้บรโิภค
สว่นใหญ่คดิว่าราคามคีวามเหมาะสมเมื่อเปรยีบเทยีบกบัคุณค่าของสนิคา้เพื่อสิง่แวดลอ้ม ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายผูบ้รโิภคสว่นใหญ่คดิว่าการกระจายสนิคา้เพือ่สิง่แวดลอ้มมวีางจ าหน่าย
ตามหา้งสรรพสนิค้าทัว่ไปอย่างทัว่ถงึและการกระจายสนิค้าโดยมรี้านค้าส าหรบัจ าหน่ายสนิค้า
เพื่อสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะมีผลการกบัซื้อสนิค้าเพื่อสิ่งแวดล้อม ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่คดิว่าการรณรงคข์องหน่วยงานภาครฐัและหน่วยงานเอกชนทีเ่กี่ยวขอ้งมสีว่น
ท าให้เกดิกระแสการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม ทัง้นี้เพื่อให้ผู้บรโิภคเชื่อมโยงบูรณาการทางความคดิ
และจติส านึก เพื่อก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อสนิค้าเพื่อสิง่แวดลอ้มในการที่จะช่วยกนั
อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มอย่างแทจ้รงิ 

งานวจิยัของอจิรภาส มเีพิม่พูนศรี (2566) ได้ศกึษาปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการเลือกซื้อ
สนิคา้น าเขา้จากประเทศจนี ผลการวจิยัพบว่า 1) ภาพลกัษณ์ ตราสนิคา้น าเขา้จากประเทศจีน 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางโดยด้านประเทศผู้ผลิตมีค่าเฉลี่ย สูงที่สุด และด้านสินค้า 
ตามล าดบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยด้านช่อง
ทางการ จดัจ าหน่ายมคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคอื ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านราคาและ
ดา้นผลติภณัฑ ์ตามล าดบั และการเลอืกซือ้สนิคา้น าเขา้จากประเทศจนีของผูบ้รโิภคในภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง โดยการนึกถึงหรือตัง้ใจเลือกซื้อสินค้าน าเข้าจากประเทศจีนในอดีต                 
มคี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด รองลงมาคอื ความตัง้ใจหรอืนึกถงึสนิคา้น าเขา้จากประเทศจนีเป็นอนัดบัแรก 
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หากพบสนิค้าอื่นที่มรีาคาใกล้เคยีงกนัจะเลอืกซื้อสนิคา้น าเขา้จากประเทศจนีและการตดัสนิใจ
ซื้อสนิคา้สนิคา้น าเขา้จากประเทศจนีซ ้าในอนาคต ตามล าดบั 2) ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืก
ซื้อสนิค้าน าเข้าจากประเทศจีนของผู้บรโิภค คอื ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินค้าและปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ตามล าดบั 

งานวจิยัของกงัสดาล กนกหงส์ (2567) ไดศ้กึษาการยอมรบัเทคโนโลยแีละส่วนประสม
ทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าวิสาหกิจชุมชนผ่านระบบพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสข์องเจเนอเรชัน่ C จงัหวดัเชยีงใหม่ การยอมรบัเทคโนโลยใีนภาพรวม พบว่าอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 4.16) ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ในภาพรวมพบว่ามผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อสนิค้าวสิาหกิจชุมชนผ่านระบบพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.14) ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าวิสาหกิจชุมชนผ่านระบบพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสข์องกลุ่มเจเนอเรชัน่ C ในจงัหวดัเชยีงใหม่ มนีัยส าคญัทางสถติใินเชงิบวก ไดแ้ก่ 
พฤตกิรรมผู้บรโิภค (5C’s) (P = 0.000) การยอมรบัเทคโนโลย ี(P = 0.000) และส่วนประสม
ทางการตลาดออนไลน์ (P = 0.000) ปัจจยัทีม่ผีลอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตใินเชงิลบไดแ้ก่ อายุ 
(P = 0.019) และระดบัการศกึษา (P = 0.040) 

งานวจิยัของภคพล สุนทรโรจน์ (2567) ไดศ้กึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร
ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์กษตรชุมชน ตราดอยค า ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด และดา้นกายภาพ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์กษตรชุมชน 
ตราดอยค า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .001, ระดบั .027, ระดบั .000 และระดบั .000 
ตามล าดบั ซึ่งผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัจะเป็นประโยชน์ส าหรบัผู้ประกอบการไดท้ราบถงึอทิธพิลที่มี
ต่อผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์กษตรชุมชนรวมทัง้สามารถน าผลจากการวจิยัไป
เป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารผลติภณัฑ์และบรกิารเพื่อให้เกิดการบูรณา
การกบัผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

งานวจิยัของธนวรรณ สมบูรณ์เลศิสริ ิ(2568) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซื้อรถยนต์ระหว่างรถใหม่กบัรถมอืสองของผูบ้รโิภค ผลการวจิยั พบว่า เป็นเพศชาย อายุ
ระหว่าง 31-40 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถานภาพสมรสหรอือยู่ร่วมกนั ประกอบอาชพี
พนกังานรฐัวสิาหกจิ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 50,001-75,000 บาท นิยมออมเงนิในธนาคาร 
และมคี่าใชจ่้ายเฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 10,001- 25,000 บาท จากผลการวเิคราะห์ พบว่า กลุ่มที่
มแีนวโน้มเลอืกซือ้รถยนตม์อืสองมากกว่ารถใหม่ ไดแ้ก่ เพศหญงิสถานภาพโสด หย่ารา้ง หมา้ย 
มรีายไดม้ากกว่า 75,000 บาท เลอืกออมเงนิผ่านธนาคารหรอืลงทุนระยะยาว มแีผนซื้อรถยนต์
ขนาดใหญ่ในช่วงราคาต ่ากว่า 500,000 บาท โดยปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ราคาช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมการขาย และลักษณะทางกายภาพเป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อรถยนต์มอืสองอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 และส่วนประสมทางการตลาด



19 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย ส่งเสริมการขาย และลักษณะทางกายภาพมีผล                
ต่อการตดัสนิใจที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ.05 ผลการวจิยัน าไปวางแผนการพฒันาผลติภณัฑ์                      
และบริการ ซึ่งจะเป็นช่องทางให้ผู้ประกอบการสามารถวิเคราะห์การก าหนดนโยบายได้              
รวมถึงหน่วยงานของรฐัสามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายออกมาตรการต่าง ๆ                
ทีเ่กีย่วขอ้งได ้

งานวจิยัของอาทติยา ลาวงศ์ (2568) ได้ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีล     
ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เ ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในประเทศไทย                             
มวีตัถุประสงคเ์พื่อ ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์
ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภคในประเทศไทย โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยซื้อ
ผลติภณัฑ์ที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมในประเทศไทย จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ทีผ่่านการพจิารณาความสอดคลอ้งของเนื้อหาจากผูท้รงคุณวุฒ ิสถติทิีใ่ช้
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหุคูณ                
และการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด               
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงานและด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑ์ที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมโดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ส่วนปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านกระบวนการบริการไม่มี
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มโดยรวม 

งานวจิยัของเตชิษ สนัสี (2568) ได้ศึกษาปัจจยัการวางต าแหน่งทางการตลาด และ             
การรบัรู้ตราผลิตภณัฑ์ที่มผีลต่อแรงจูงใจในการซื้อเครื่องส าอางธรรมชาติ ผลการวจิยัพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 21–30 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
และมอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทั โดยมพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางธรรมชาตปีิละ 1–3 ครัง้ 
ส าหรบัปัจจยัดา้น STP Marketing และการรบัรูต้ราผลติภณัฑ ์พบว่ามกีารรบัรูใ้นระดบัมากทุก
ดา้น โดยเฉพาะการเลอืกตลาดเป้าหมายและคุณค่าทางอารมณ์ ซึง่มคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด นอกจากนี้ 
ผลการวเิคราะหส์หสมัพนัธ์พบว่า ตวัแปรทุกดา้นมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัแรงจูงใจในการซื้อ
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธส์งูทีสุ่ดคอื คุณค่าทางอารมณ์ 
(r = 0.60) และ วางต าแหน่งทางการตลาด (r = 0.55) ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณ 
พบว่า ปัจจยัดา้น ต าแหน่งทางการตลาด คุณค่าทางอารมณ์ และ การสรา้งบุคลกิภาพ เป็นตวั
แปรทีม่อีทิธพิลต่อแรงจงูใจในการซือ้เครื่องส าอางธรรมชาตมิากทีสุ่ด โดยโมเดลสามารถอธบิาย
ความแปรปรวนของแรงจูงใจได้ร้อยละ 61 (R² = 0.61) แสดงให้เห็นว่าการสร้างคุณค่าทาง
อารมณ์ การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ที่ชดัเจน และการสร้างบุคลิกภาพของแบรนด์มีบทบาท
ส าคญัต่อการกระตุน้พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
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จากงานวิจยัที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า นักวิจยัหลายท่านได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล               
ต่อการตดัสนิใจซื้อสินค้าประเภทอุตสาหกรรมและยางรถยนต์ โดยส่วนใหญ่ให้ความส าคญั           
กับปัจจัยด้านการตลาด (เช่น ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย โปรโมชัน่) และปัจจัยด้าน
คุณลกัษณะสนิคา้ (เช่น คุณภาพ อายุการใชง้านความปลอดภยั) อย่างไรกต็าม ยงัพบช่องว่าง
และขอ้จ ากดัดงันี้ 
  1) ตวัแปรดา้นจติวทิยาผู้ประกอบการยงัไม่ได้รบัการศกึษาอย่างลกึซึ้ง งานวจิยัที่ผ่าน
มาให้ความส าคญักบัปัจจยัการตลาดมากกว่าปัจจยัทางจติวทิยา เช่น แรงจูงใจ การรบัรู้ หรอื
ทศันคตขิองผูป้ระกอบการทีม่ตี่อการลงทุนในยางพรเีมีย่ม 
  2) ขาดการศึกษาในมติิ B2B โดยเฉพาะธุรกิจขนส่งสนิค้า งานวจิยัส่วนใหญ่มุ่งไปที่
ผู้บริโภคทัว่ไป (B2C) เช่น ผู้ใช้รถยนต์นัง่ส่วนบุคคล ขณะที่ตลาดยางรถบรรทุกในภาค                   
การขนสง่ (B2B) มลีกัษณะการตดัสนิใจซือ้ทีซ่บัซอ้นและมผีูเ้กี่ยวขอ้งหลายฝ่าย แต่ยงัไม่ค่อยมี
งานศกึษาลงลกึ 
  3) การวเิคราะหเ์ชงิเปรยีบเทยีบด้านต้นทุนรวมยงัไม่ชดัเจน แมจ้ะมงีานทีพู่ดถงึความ
คุม้ค่าแต่ส่วนใหญ่จะวเิคราะหเ์พยีงดา้นราคาซื้อขายในครัง้แรก ขาดการวเิคราะหถ์งึต้นทุนรวม
ตลอดอายุการใชง้าน เช่น ความทนทาน การประหยดัเชือ้เพลงิ และค่าบ ารุงรกัษา 
  4) ยงัไม่มกีารบูรณาการตวัแปรด้านการตลาด จติวทิยา และปัจจยัองค์กรเขา้ด้วยกนั                 
ส่วนใหญ่ศกึษาแยกเป็นดา้นใดดา้นหนึ่ง เช่น ศกึษาเฉพาะคุณภาพและราคา หรอืศกึษาเฉพาะ                
การรบัรูข้องผูบ้รโิภค แต่ยงัไม่มงีานทีเ่ชื่อมโยงทัง้สามมติเิขา้ดว้ยกนัอย่างเป็นระบบ 

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึจดัท าเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อยางรถบรรทุกเกรดพรเีมี่ยม              
ของผู้ประกอบการรถขนส่งสินค้าฉบับนี้ขึ้นมาเพื่อส ารวจพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อยาง
รถบรรทุกที่มรีาคาสูงของผู้ประกอบการรถขนส่งสนิค้าในจงัหวดัสระบุรี เพื่อศกึษาส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจในการซื้อยางรถบรรทุกที่มรีาคาสูงของผู้ประกอบการรถ
ขนส่งสนิค้าในจงัหวดัสระบุร ีและเพื่อเสนอแนวทางในการพฒันากลยุทธ์การตลาดของยาง
รถบรรทุกเกรดพรเีมีย่มใหต้อบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
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บทท่ี 3 
ระเบียบการวิจยั 

 
การศึกษาปัจจัยที่ส่ งผลต่อการตัดสินใจซื้อยางรถบรรทุกเกรดพรีเมียมของ

ผูป้ระกอบการรถขนส่งในจงัหวดัสระบุร ีฉบบันี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อส ารวจพฤตกิรรมใน
การตดัสนิใจซื้อยางรถบรรทุกที่มรีาคาสูงของผู้ประกอบการรถขนส่งสินค้าในจงัหวดัสระบุรี               
2) เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจในการซื้อยางรถบรรทุกที่มรีาคา
สงูของผูป้ระกอบการรถขนส่งสนิคา้ในจงัหวดัสระบุร ีและ 3) เพือ่เสนอแนวทางในการพฒันากล
ยุทธ์การตลาดของยางรถบรรทุกเกรดพรีเมียมให้ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสทิธภิาพเป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามประยุกต์
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติบิรรยาย เพือ่เกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อยาง
รถบรรทุกเกรดพรเีมยีมของผู้ประกอบการรถขนส่งสนิค้า โดยผู้ตอบมอีสิระในการแสดงความ
คดิเหน็รวมทัง้การเลอืกเกบ็ขอ้มูลและใชว้ธิกีารทางสถติใินการตรวจสอบสมมตฐิานทีต่ ัง้ขึน้จาก
ขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมดงักล่าว ผูว้จิยัใชว้ธิกีารศกึษารายละเอยีดดงันี้ 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.2 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3.3 ความเชื่อถอืไดข้องเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
3.5 การวเิคราะหข์อ้มลู 
 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.1.1 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูป้ระกอบการธุรกจิขนส่งสนิคา้ทีใ่ชร้ถบรรทุก                        

และยางรถบรรทุกในจงัหวดัสระบุร ีซึ่งจากขอ้มูลภาพรวมของธุรกจิขนส่งสนิคา้ที่ใช้รถบรรทุก                        
และยางรถบรรทุกในประเทศไทยมจี านวนประมาณ 6,000 ราย (กรมการขนส่งทางบก, 2566)              
อยู่ในจงัหวดัสระบุรปีระมาณ 240 ราย คดิตามสดัส่วนผู้ประกอบการขนส่งในจงัหวดัสระบุรี            
ซึ่งเป็นศูนยก์ลางโลจสิตกิส ์มปีระมาณรอ้ยละ 4 ของผูป้ระกอบการทัง้ประเทศ (ส านักงานสถติิ
จงัหวดัสระบุร,ี 2566)  

ในจ านวนนี้ส่วนหนึ่งมีประมาณ 25% เป็นผู้ใช้ยางรถบรรทุกเกรดพรีเมียม ซึ่งเป็น
ผู้ประกอบการขนส่งสนิค้าในจงัหวดัสระบุร ีเฉพาะที่เป็นสมาชกิของสมาคมรถบรรทุกสระบุรี 
(ส านักงานสถิติจงัหวดัสระบุรี, 2566) ซึ่งจากการส ารวจเบื้องต้น พบว่า มีจ านวนประมาณ             
60 ราย 
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การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษางานวิจยัครัง้นี้ ใช้สูตรการค าณวนกลุ่ม
ตัวอย่างของ  Yamane (1973) โดยก าหนดระดับความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และค่าความ
คลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ซึง่ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างตามหลกัการค านวณ จ านวน 53 ราย ไดด้งันี้  

 
สูตร n = N / (1 + Ne²) 
เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

N = ขนาดของประชากร 
e = ค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้

แทนค่าจากสูตร 
สูตร n = N / (1 + Ne²) 
เมื่อ N = 60 (จ านวนประชากร) 

e = 0.050 (ความคลาดเคลื่อน) 
การค านวณ 
 n = 60 / (1 + 60 × 0.050²) 

n = 60 / (1 + 60 × 0.00250) 
n = 60 / 1.15 
n = 52.17 (ประมาณ 53 คน) 
 
ถึงแม้จะค านวณการสุ่มตัวอย่างได้ที่ 53 คน แต่เมื่อประชากรมีน้อยกว่า 100 คน                  

(ในกรณี คือ 60 คน) ผู้วิจยัจึงพิจารณาเลือกใช้ประชากรทัง้หมดโดย "ศึกษาจากประชากร
ทัง้หมด" ที ่60 คน เพือ่ใหข้อ้มลูมคีวามแม่นย าสงูสุด โดยไม่ตอ้งอา้งองิความคลาดเคลื่อน 
 

3.1.2 ตัวแปรที่ใช้ในการท าวิจัยฉบับนี้  ประกอบด้วยตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม          
ดงัต่อนี้ 

3.1.2.1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) 
1) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps)  

1.1 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์
1.2 ปัจจยัดา้นราคา 
1.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.4 ปัจจยัสง่เสรมิการตลาด 
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2) ปัจจยัทางจติวทิยา 
2.1 แรงจงูใจ 
2.2 การรบัรู ้
2.3 การเรยีนรู ้
2.4 ทศันคต ิ

3.1.2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
คอื การตดัสนิใจซือ้ยางรถบรรทุกของผูป้ระกอบการรถขนสง่สนิคา้ในจงัหวดัสระบุร ี
3.1.3 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูป้ระกอบการที่มบีทบาทในการตดัสนิใจ

ซื้อยางพรีเมียม และเจ้าของกิจการ , ผู้จดัการฝ่ายจดัซื้อ, ฝ่ายซ่อมบ ารุง, หรือผู้จดัการฝ่าย
ปฏบิตักิารการวจิยัในครัง้นี้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 60 ราย โดยใชว้ธิกีารเลอืกใชป้ระชากร
ทัง้หมด ซึ่งเหมาะสมกบังานวจิยัในครัง้นี้ที่ต้องการขอ้มูลเชงิลกึจากผู้ที่มปีระสบการณ์ตรงใน
การซื้อและใช้งานยางรถบรรทุกเกรด พรเีมยีม กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ประกอบการรถขนส่งหรอื              
ผู้มีอ านาจตัดสินใจซื้อยาง มีประสบการณ์ใช้งานยางพรีเมียมจริง และสามารถให้ ข้อมูล           
ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้ ความคุม้ค่าและผลการใชง้านไดอ้ย่างละเอยีด  

นอกจากนี้ ผู้วิจยัยงัพิจารณาความเข้าใจและรูปแบบการเรียนรู้ของผู้ประกอบการ              
เช่น ความรูเ้กี่ยวกบัคุณสมบตัขิองยางพรเีมยีม แหล่งขอ้มูลทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจ และการเรยีนรู้
จากประสบการณ์หรอืค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีค่รอบคลุมและสอดคล้องกบั
วตัถุประสงคข์องการวจิยัอย่างเหมาะสม 

3.1.4 วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่าง คอื เลอืกใชป้ระชากรทัง้หมดโดยคดัเลอืกผูป้ระกอบการ
รถขนสง่ทีม่ปีระสบการณ์ในการซือ้และใชง้านยางรถบรรทุกเกรดพรเีมยีมโดยตรง เนื่องจากเป็น
ผูท้ีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจ และสามารถใหข้อ้มูลเชงิลกึเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ได้
อย่างถูกต้องและตรงประเดน็ ท าใหข้อ้มูลทีไ่ด ้มคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของการวจิยั 

 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การวจิยัเชงิปรมิาณนี้ช่วยให้ธุรกิจสามารถระบุและประเมนิความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกบั
ความ ผนัผวนของตลาด ความกดดนัดา้นการแข่งขนั และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
ด้วยการด าเนินการวิเคราะห์ตลาด การพยากรณ์แนวโน้ม และการสร้างแบบจ าลองเชิง
คาดการณ์ ธุรกิจต่างๆ สามารถคาดการณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและพฒันากลยุทธ์เพื่อลด
ผลกระทบ ป้องกันความท้าทาย ที่คาดไม่ถึงนอกจากนี้ช่วยให้ธุรกิจสามารถประเมิน
ประสทิธภิาพ วดัตวับ่งชีป้ระสทิธภิาพหลกัและตดิตามความคบืหน้าไปสูเ่ป้าหมายขององคก์รได้
ในอนาคต 
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โดยเครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลครัง้นี้ ได้แก่ แบบสอบถามความพงึพอใจ
ของผูป้ระกอบการรถขนส่ง เพื่อน ามาสรา้งแบบประเมนิความความคดิเหน็ใหค้รอบคลุมเนื้อหา
ตามวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของการศกึษาและไดก้ าหนดแบบสอบถามแบ่งออกไดเ้ป็น 3 สว่น 
ดงัต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามลักษณะเป็นค าถาม
เลอืกตอบ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส และรายไดเ้ฉลีย่  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อยางรถบรรทุกเกรด            
พรเีมยีมของผูป้ระกอบการรถขนส่งๆ กรณีศกึษาในจงัหวดัสระบุร ีโดยค าถามจะเกี่ยวกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) โดยประกอบด้วย 4 ปัจจยั ดงันี้ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยั
ด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัส่งเสริมการตลาด จ านวน 20 ข้อ              
และค าถามเกี่ยวกับปัจจยัทางจิตวิทยา โดยประกอบด้วย 4 ปัจจยั ดงันี้ แรงจูงใจ การรบัรู้              
การเรยีนรู้ และทศันคต ิจ านวน 20 ขอ้ โดยแต่ละค าถามมเีกณฑ์ในการตอบและให้ความเหน็ 
แบ่งออกเป็น 5 ระดบัตามแนวคดิของลเิคอรท์ โดยอา้งองิงานวจิยัต่างๆ      
 
3.3 ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การสรา้งและหาค่าประสทิธภิาพของเครื่องมอืผูจ้ดัท าวจิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนไว้
ดงันี้ 

3.3.1 แบบสอบถามความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ             
ซื้อยางรถบรรทุกเกรดพรีเมียมของผู้ประกอบการรถขนส่งๆ กรณีศึกษาในจังหวดัสระบุรี 
ผูจ้ดัท าวจิยัด าเนินการสรา้งแบบสอบถามตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี้ 
  3.3.1.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม โดยก าหนดโครงสร้างและรูปแบบ                 
ข้อค าถาม เป็นการออกแบบลักษณะส านวนภาษาของข้อค าถามว่าควรใช้ลักษณะใด                      
จงึเหมาะสมโดยการศกึษาจากต าราเอกสารหรอืงานทีเ่กีย่วขอ้ง  
  3.3.1.2 สร้างแบบสอบถามเป็นฉบบัร่าง โดยการเขยีนแบบสอบถามฉบับร่าง              
ตามโครงสรา้งของเนื้อหาแบบสอบถามและรูปแบบทีก่ าหนดไว้ซึ่งก าหนดเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบัของลเิคอร์ท ตามความคดิเห็นของอาจารย์ที่ปรกึษาหรอืผู้เชี่ยวชาญที่มี           
ต่อจ านวน 40 ขอ้ โดยก าหนดคะแนนดงันี้ 
   5 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด 
   4 หมายถงึ  มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 
   3 หมายถงึ  มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง 
   2 หมายถงึ  มคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อย 
   1 หมายถงึ  มคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
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การแปลความหมายของคะแนน แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม                                
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อยางรถบรรทุกเกรดพรีเมียมของผู้ประกอบการรถขนส่งๆ 
กรณีศกึษาในจงัหวดัสระบุร ีโดยใชเ้กณฑก์ารแปลผล ดงันี้ 

ค่าเฉลีย่ 4.51 – 5.00 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด 
 ค่าเฉลีย่ 3.51 – 4.50 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 
 ค่าเฉลีย่ 2.51 – 3.50 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉลีย่ 1.51 – 2.50 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อย 
 ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.50 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
  3.3.1.3 น าแบบสอบถามไปเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความถูกต้องของ
ส านวนภาษาขอ้วจิารณ์หรอืค าแนะน ามาพจิารณาปรบัปรุงแกไ้ขใหม้คีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด 
  3.3.1.4 สร้างแบบสอบถามฉบับจริง โดยจัดพิมพ์แบบสอบถามหลังจาก
ปรบัปรุง แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษาหรอืผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาแลว้ 
  3.3.1.5 น าแบบสอบถามความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัทีส่่งผลต่อ
การตดัสนิใจซื้อยางรถบรรทุกเกรดพรเีมยีมของผูป้ระกอบการรถขนส่งๆ กรณีศกึษาในจงัหวดั
สระบุรแีละเกบ็รวบรวมคะแนน เพือ่หาค่าทางสถติ ิ
 
3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวิจัยครัง้นี้ข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างเป็น
แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) และแหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) โดยผูว้จิยัได้
รวบรวมขอ้มูลผ่านการส่งแบบสอบถามออนไลน์ และ Social media อื่นๆ ซึ่งวธิดีงักล่าวผู้วจิยั
เหน็ว่าเป็นวธิทีีท่ าใหไ้ดต้วัอย่างจ านวนมากประหยดัเวลาและประหยดัค่าใชจ่้าย   

3.4.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี้ 
แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มูลทีค่ณะผูว้จิยัได้รบัจากการเกบ็รวบรวม

แบบสอบถามด้วยตนเองในเขตจงัหวดัสระบุรี จากกลุ่มช่องทางออนไลน์ ได้แก่ Facebook 
TikTok LINE ทัง้หมด 60 ราย โดยท าแบบสอบถามผ่าน Google ฟอรม์ ซึง่ขอ้มลูทีท่างผูว้จิยัได้
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างตามที่ทางผู้วจิยัค านวณไว้ เพื่อใช้เป็นข้อมูลหลกั             
ในการวเิคราะห ์ขอ้มลูว่ามแีนวโน้มไปในทศิทางใด   

แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากเอกสารทางวชิาการ หนงัสอื
วทิยานิพนธ์และงานวจิยัต่างๆ รายงานทางวชิาการ บทความ และวารสาร รวมถงึแหล่งขอ้มูล
บน อินเทอร์เน็ต เพื่อให้ทราบแนวคิดทฤษฎีที่จะน ามาใช้ รายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมา
ประกอบการศกึษาและใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการวเิคราะห์ 

3.4.2 ศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูต่าง ๆ เกีย่วกบัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ยางรถบรรทุก
เกรดพรเีมยีมของผูป้ระกอบการรถขนสง่ๆ กรณีศกึษาในจงัหวดัสระบุร ี
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3.4.3 สรา้งแบบสอบถามความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ตี่อการจดัล าดบัปัจจยั
ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อยางรถบรรทุกเกรดพรเีมยีมของผูป้ระกอบการรถขนส่งๆ กรณีศกึษา
ในจงัหวดัสระบุร ี 

3.4.4 วเิคราะห์ข้อมูลโดยลงพื้นที่เก็บข้อมูลด้วยตนเองแล้วตรวจสอบความสมบูรณ์             
ของแบบสอบถามเพือ่น าไปวเิคราะหห์าขอ้สรุปทีช่ดัเจนและถูกตอ้งมากทีสุ่ด 

3.4.5 สรุปผลและจดัท ารายงานฉบบัสมบูรณ์ 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยชิ้นนี้ เริ่มต้นหลังจากท าการรวบรวมข้อมูลจาก

แหล่งขอ้มลูปฐมภูมคิรบถว้นสมบูรณ์แลว้และท าการประมวลผล ดงัต่อไปนี้ 
3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ใช้อธิบายข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง                 

โดยสามารถอธิบายและน าเสนอในรูปแบบของการแจกแจงความถี่ ค่าอตัราร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  

3.5.2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน การศกึษาขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่าง 
  3.5.2.1 การวเิคราะหปั์จจยั มจุีดประสงคเ์พื่อจดักลุ่มตวัแปรในแต่ละปัจจยัทีใ่ช้
ในการศกึษา  
  3.5.2.2 การวิเคราะห์สมการถดถอย มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจยัต่างๆ ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ยางรถบรรทุกเกรดพรเีมยีมของผูป้ระกอบการรถ
ขนสง่ๆ กรณีศกึษาในจงัหวดัสระบุร ี
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บทท่ี 4 
ผลการวิจยั 

 
การศึกษาปัจจัยที่ส่ งผลต่อการตัดสินใจซื้อยางรถบรรทุกเกรดพรีเมียมของ

ผู้ประกอบการรถขนส่งในจงัหวดัสระบุร ีฉบบันี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อส ารวจพฤติกรรม             
ในการตดัสนิใจซื้อยางรถบรรทุกที่มรีาคาสูงของผู้ประกอบการรถขนส่งสนิคา้ในจงัหวดัสระบุร ี              
2) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการซื้อยางรถบรรทุกที่มี               
ราคาสูงของผู้ประกอบการรถขนส่งสนิค้าในจงัหวดัสระบุร ีและ 3) เพื่อเสนอแนวทางในการ
พฒันากลยุทธ์การตลาดของยางรถบรรทุกเกรดพรเีมยีมให้ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ โดยใช้แบบสอบถามวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยาย เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อยางรถบรรทุกเกรดพรเีมียมของผู้ประกอบการรถขนส่ง
สนิคา้ ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 

4.1 ผลการวจิยัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวจิยักระบวนการตดัสนิใจ 
 
 

4.1 ผลการวิจยัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.1.1 แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน/คน ร้อยละ 

เพศ 
เพศชาย 
เพศหญงิ 

 
54 
6 

 
90.00 
10.00 

รวม 60 100 
อายุ 

21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

60 ปี ขึน้ไป 

 
7 
31 
15 
6 
1 

 
11.70 
51.70 
25.00 
10.00 
1.70 

รวม 60 100 
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ตารางท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน/คน ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
มธัยมศกึษาตอนต้น 

มธัยมศกึษาตอนปลาย,ปวช. 
อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า 
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 

 
3 
7 
25 
25 

 
5.00 
11.60 
41.70 
41.70 

รวม 60 100 
สถานภาพการสมรส 

โสด 
สมรส 
หย่ารา้ง 

อื่น ๆ (โปรดระบุ)…. 

 
16 
41 
2 
1 

 
26.70 
68.30 
3.30 
1.70 

รวม 60 100 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 
10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
30,000 บาทขึน้ไป 

 
- 

19 
29 
11 
1 

 
- 

31.70 
48.30 
18.30 
1.70 

รวม 60 100 
 

จากตารางที่ 1 แสดงข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
สถานภาพพบว่าจากแบบสอบถามทัง้หมด 60 คน เป็นเพศชาย จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
90 และเพศหญิง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 10  และอายุในช่วง 21-30 ปี จ านวน 7 คน               
คดิเป็นรอ้ยละ 11.70 รองลงมาอายุในช่วง 31-40 ปี จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.70 และ
อายุในช่วง 41-50 ปี จ านวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 25 อายุในช่วง 51-60 ปี จ านวน 6 คน              
คดิเป็นรอ้ยละ 10 อายุในช่วง 60 ปี ขึน้ไป จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.70 ตามล าดบั 

ระดบัการศกึษา พบว่า ระดบัอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า จ านวน 25 คน คดิเป็นร้อยละ 
41.70 ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 41.70 รองลงมาระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย,ปวช. จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 และมธัยมศึกษาตอนต้น 
จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5 ตามล าดบั 
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สถานภาพการสมรส จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.30 รองลงมาโสด จ านวน 16 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 26.70 รองลงมาหย่ารา้ง จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.30 และอื่น ๆ จ านวน 1 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.70 ตามล าดบั 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนมากมรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001 – 25,000 บาท 
จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.30 รองลงมา 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 19 คน คดิเป็น
ร้อยละ 31.70 รองลงมา 25,001 – 30,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 และ 
30,000 บาทขึน้ไป จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.70 ตามล าดบั 

 
4.1.2 แบบสอบถามเป็นฉบบัร่าง โดยการเขยีนแบบสอบถามฉบบัร่าง ตามโครงสร้าง

ของเนื้อหาแบบสอบถามและรูปแบบที่ก าหนดไว้ซึ่งก าหนดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า              
5 ระดบัของลเิคอรท์ตามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทีม่ตี่อจ านวน 40 ขอ้ โดยก าหนดคะแนน
ดงันี้ 
   5 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด 
   4 หมายถงึ  มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 
   3 หมายถงึ  มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง 
   2 หมายถงึ  มคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อย 
   1 หมายถงึ  มคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

การแปลความหมายของคะแนน แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม                                
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อยางรถบรรทุกเกรดพรีเมียมของผู้ประกอบการรถขนส่งๆ 
กรณีศกึษาในจงัหวดัสระบุร ีโดยใชเ้กณฑก์ารแปลผล ดงันี้ 

ค่าเฉลีย่ 4.51 – 5.00 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด 
 ค่าเฉลีย่ 3.51 – 4.50 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 
 ค่าเฉลีย่ 2.51 – 3.50 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉลีย่ 1.51 – 2.50 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อย 
 ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.50 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
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ตารางท่ี 2 ความพงึพอใจระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อยางรถบรรทุก
เกรดพรเีมยีมของผูป้ระกอบการรถขนสง่ กรณีศกึษาในจงัหวดัสระบุร ีปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ x̅ S.D. เกณฑก์าร
ประเมิน 

1. คุณภาพของยางมคีวามแขง็แรงทนทานต่อการใชง้าน 4.53 0.56 มากทีสุ่ด 
2. อายุการใชง้านของยางยาวกว่ายางทัว่ไป 4.43 0.56 มาก 
3. ยางมคีวามปลอดภยัและมัน่คงในการขบัขี ่ 4.47 0.59 มาก 
4. แบรนดย์างมคีวามน่าเชื่อถอืและเป็นทีรู่จ้กั 4.53 0.56 มากทีสุ่ด 
5. มขีนาด มรีูปแบบใหเ้ลอืกหลากหลาย และมบีรกิารหลงัการขาย
หรอืการรบัประกนัทีด่ ี

4.62 0.49 มากทีสุ่ด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.52 0.55 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ประกอบการรถขนส่งในจงัหวดัสระบุรมีรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
ปัจจยัดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x̅ = 4.52, S.D. = 0.55) เมื่อพจิารณารายขอ้ 
พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดคอื มขีนาด มรีูปแบบใหเ้ลอืกหลากหลาย และมบีรกิารหลงัการขาย
หรือการรบัประกันที่ดี (x̅ = 4.62, S.D. = 0.49) รองลงมา ได้แก่ คุณภาพของยางมีความ
แขง็แรงทนทานต่อการใชง้าน และแบรนด์ยางมคีวามน่าเชื่อถอืและเป็นทีรู่จ้กั ( x̅ = 4.53, S.D. 
= 0.56) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคอื อายุการใช้งานของยางยาวกว่ายางทัว่ไป ( x̅ = 4.43, 
S.D. = 0.56) ซึง่อยู่ในระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 3 ความพงึพอใจระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อยางรถบรรทุก
เกรดพรเีมยีมของผูป้ระกอบการรถขนสง่ กรณีศกึษาในจงัหวดัสระบุร ีปัจจยัดา้นราคา 

ปัจจยัด้านราคา x̅ S.D. เกณฑก์าร
ประเมิน 

6. ราคายางเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัคุณภาพ 4.55 0.62 มากทีสุ่ด 
7. ราคายางมคีวามคุม้ค่าในระยะยาว 4.60 0.55 มากทีสุ่ด 
8. มรีา้นจ าหน่ายยางทีก่ระจายครอบคลุมสามารถแขง่ขนักบัคู่แข่ง
ไดด้ ี

4.63 0.52 มากทีสุ่ด 

9. มชี่องทางเลอืกการช าระเงนิทีย่ดืหยุ่นและทัว่ถงึ 4.67 0.51 มากทีสุ่ด 
10. โปรโมชัน่ดา้นราคาทีคุ่ม้ค่ามผีลต่อการเลอืกซื้อ 4.45 0.62 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.58 0.56 มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.58,                 
S.D. = 0.56) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีช่องทางเลือกการช าระเงินที่ยืดหยุ่นและทัว่ถึง               
(x̅ = 4.67, S.D. = 0.51) รองลงมา ได้แก่ มีร้านจ าหน่ายยางที่กระจายครอบคลุมสามารถ
แข่งขันกับคู่แข่งได้ดี ( x̅ = 4.63, S.D. = 0.52) และราคายางมีความคุ้มค่าในระยะยาว                   
(x̅ = 4.60, S.D. = 0.55) ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดคอื โปรโมชัน่ดา้นราคาทีคุ่ม้ค่ามผีลต่อการ
เลอืกซือ้ (x̅ = 4.45, S.D. = 0.62) ซึง่อยู่ในระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 4 ความพงึพอใจระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อยางรถบรรทุก
เกรดพรเีมยีมของผูป้ระกอบการรถขนสง่ กรณีศกึษาในจงัหวดัสระบุร ีปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย x̅ S.D. เกณฑ์
การ

ประเมิน 
11. รา้นคา้หรอืศูนยจ์ าหน่ายตัง้อยู่ในท าเลสะดวกต่อการเขา้ถงึงา่ย 4.53 0.56 มากทีสุ่ด 
12. ช่องทางจัดจ าหน่ายมีหลายรูปแบบ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
ตวัแทนจ าหน่าย 

4.63 0.52 มากทีสุ่ด 

13. มบีรกิารจดัส่งทีร่วดเรว็ทนัสมยั 4.53 0.56 มากทีสุ่ด 
14. มสีนิคา้ทีพ่รอ้มจ าหน่ายและเพยีงพอ 4.57 0.56 มากทีสุ่ด 
15. รา้นคา้หรอืศูนยบ์รกิารใหบ้รกิารตดิตัง้ทีไ่ดม้าตรฐาน 4.67 0.47 มากทีสุ่ด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.59 0.53 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด                 
(x̅ = 4.59, S.D. = 0.53) โดยขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ร้านค้าหรอืศูนย์บรกิารให้บรกิารติดตัง้              
ที่ได้มาตรฐาน (x̅ = 4.67, S.D. = 0.47) รองลงมา ได้แก่ ช่องทางจดัจ าหน่ายมหีลายรูปแบบ              
(x̅ = 4.63, S.D. = 0.52) และมสีนิค้าที่พร้อมจ าหน่ายและเพยีงพอ (x̅ = 4.57, S.D. = 0.56) 
ทัง้นี้ทุกขอ้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
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ตารางท่ี 5 ความพงึพอใจระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อยางรถบรรทุก
เกรดพรีเมียมของผู้ประกอบการรถขนส่ง กรณีศึกษาในจังหวดัสระบุรี ปัจจัยด้านส่งเสริม
การตลาด 

ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด x̅ S.D. เกณฑ์
การ

ประเมิน 
16. โปรโมชัน่ เช่น ส่วนลดหรอืของแถม มผีลต่อการเลอืกซื้อ 4.48 0.56 มาก 
17. การโฆษณาท าใหร้า้นหรอืแบรนดเ์ป็นทีรู่จ้กัอย่างมาก 4.48 0.53 มาก 
18. รวีวิหรอืค าบอกต่อมผีลต่อการตดัสนิใจมากขึน้ 4.52 0.53 มากทีสุ่ด 
19. การจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายท าใหส้นใจสนิคา้มากขึน้ 4.57 0.59 มากทีสุ่ด 
20. ขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดร้บัจากแบรนดม์คีวามชดัเจนและน่าเชื่อถอืได้ 4.58 0.56 มากทีสุ่ด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.53 0.55 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด                     
(x̅ = 4.53, S.D. = 0.55) โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดคอื ขอ้มูลข่าวสารทีไ่ดร้บัจากแบรนด์มคีวาม
ชดัเจนและน่าเชื่อถอืได ้(x̅ = 4.58, S.D. = 0.56) รองลงมา ไดแ้ก่ การจดักจิกรรมส่งเสรมิการ
ขายท าให้สนใจสินค้ามากขึ้น (x̅ = 4.57, S.D. = 0.59) และรีวิวหรือค าบอกต่อมีผลต่อการ
ตัดสินใจมากขึ้น   ( x̅ = 4.52 , S.D. = 0.53) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่ าที่สุดคือ โปรโมชัน่                      
เช่น สว่นลดหรอืของแถม และการโฆษณาท าใหร้า้นหรอืแบรนดเ์ป็นทีรู่จ้กั (x̅ = 4.48) ซึง่อยู่ใน
ระดบัมาก 
 

ตารางท่ี 6 ความพงึพอใจระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อยางรถบรรทุก
เกรดพรเีมยีมของผูป้ระกอบการรถขนสง่ กรณีศกึษาในจงัหวดัสระบุร ีปัจจยัดา้นแรงจงูใจ 

ปัจจยัด้านแรงจงูใจ x̅ S.D. เกณฑก์าร
ประเมิน 

21. ตอ้งการยางทีม่คีุณภาพเพื่อความปลอดภยัของรถและสนิคา้ 4.52 0.56 มากทีสุ่ด 
22. ตอ้งการลดค่าใชจ้่ายระยะยาวดว้ยยางทีท่นทาน 4.55 0.56 มากทีสุ่ด 
23. ตอ้งการยางทีช่่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของรถ 4.53 0.59 มากทีสุ่ด 
24. ตอ้งการลดความเสีย่งต่อการหยุดชะงกัของงานขนส่ง 4.57 0.53 มากทีสุ่ด 
25. ตอ้งการเลอืกสนิคา้ทีช่่วยใหธุ้รกจิด าเนินงานไดร้าบรื่น 4.50 0.53 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.53 0.55 มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 6 พบว่า ปัจจยัด้านแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( x̅ = 4.53,              
S.D. = 0.55) โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื ตอ้งการลดความเสีย่งต่อการหยุดชะงกัของงานขนส่ง               
(x̅ = 4.57, S.D. = 0.53) รองลงมา ได้แก่ ต้องการลดค่าใช้จ่ายระยะยาวด้วยยางที่ทนทาน                 
(x̅ = 4.55, S.D. = 0.56) ทัง้นี้ทุกขอ้อยู่ในระดบัมากที่สุด ยกเวน้ขอ้ ต้องการเลอืกสนิค้าที่ช่วย
ใหธุ้รกจิด าเนินงานไดร้าบรื่น ซึง่อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.50, S.D. = 0.53) 
 
ตารางท่ี 7 ความพงึพอใจระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อยางรถบรรทุก
เกรดพรเีมยีมของผูป้ระกอบการรถขนสง่ กรณีศกึษาในจงัหวดัสระบุร ีปัจจยัดา้นการรบัรู้ 

ปัจจยัด้านการรบัรู ้ x̅ S.D. เกณฑก์าร
ประเมิน 

26. มคีวามเชื่อว่ายางเกรดพรเีมยีมมคีุณภาพด ี 4.60 0.49 มากทีสุ่ด 
27. รบัรูว้่ายางพรเีมยีมมคีวามคุม้ค่าและใชไ้ดน้าน 4.63 0.55 มากทีสุ่ด 
28. เชื่อว่าการเลอืกยางพรเีมยีมช่วยลดปัญหาระหว่างใชง้าน 4.55 0.53 มากทีสุ่ด 
29. มองว่าการซื้อยางแบรนดด์งัท าใหม้ัน่ใจในการใชง้าน 4.58 0.59 มากทีสุ่ด 
30. รบัรูว้่าศูนยบ์รกิารหรอืรา้นจ าหน่ายมคีวามเป็นมอือาชพี 4.57 0.56 มากทีสุ่ด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.59 0.54 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 7 พบว่า ปัจจยัด้านการรบัรู้โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( x̅ = 4.59,                
S.D. = 0.54) โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดคอื รบัรูว้่ายางพรเีมยีมมคีวามคุ้มค่าและใชไ้ด้นาน ( x̅ = 
4.63, S.D. = 0.55) รองลงมา ได้แก่ มคีวามเชื่อว่ายางเกรดพรเีมยีมมคีุณภาพด ี( x̅ = 4.60, 
S.D. = 0.49) ทัง้นี้ทุกขอ้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
 

ตารางท่ี 8 ความพงึพอใจระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อยางรถบรรทุก
เกรดพรเีมยีมของผูป้ระกอบการรถขนสง่ กรณีศกึษาในจงัหวดัสระบุร ีปัจจยัดา้นการเรยีนรู้ 

ปัจจยัด้านการเรียนรู้ x̅ S.D. เกณฑก์าร
ประเมิน 

31. เคยไดเ้รยีนรูห้รอืศกึษาเกีย่วกบัขอ้ดขีองยางพรเีมยีม 4.50 0.59 มาก 
32. ประสบการณ์ทีผ่่านมาในการใชย้างมผีลต่อการเลอืกซื้อ 4.55 0.64 มากทีสุ่ด 
33. ค าแนะน าจากช่างหรอืรา้นคา้มผีลต่อการเรยีนรูใ้นการเลอืก 4.58 0.59 มากทีสุ่ด 
34. ขอ้มลูจากสื่อออนไลน์ท าใหเ้ขา้ใจคุณสมบตัขิองยางมากขึน้ 4.58 0.64 มากทีสุ่ด 
35. ไดเ้รยีนรูว้่ายางพรเีมยีมช่วยลดตน้ทุนการซ่อมบ ารุง 4.57 0.62 มากทีสุ่ด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.56 0.61 มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 8 พบว่า ปัจจยัด้านการเรยีนรู้โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( x̅ = 4.56,                 
S.D. = 0.61) โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื ค าแนะน าจากช่างหรอืรา้นคา้มผีลต่อการเรยีนรูใ้นการ
เลอืกและขอ้มูลจากสื่อออนไลน์ท าใหเ้ขา้ใจคุณสมบตัขิองยางมากขึ้น (x̅ = 4.58, S.D. = 0.64) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ไดเ้รยีนรูว้่ายางพรเีมยีมช่วยลดต้นทุนการซ่อมบ ารุง (x̅ = 4.57, S.D. = 0.62) 
สว่นขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดคอื เคยไดเ้รยีนรูห้รอืศกึษาเกี่ยวกบัขอ้ดขีองยางพรเีมยีม (x̅ = 4.50, 
S.D. = 0.59)   ซึง่อยู่ในระดบัมาก 
 

ตารางท่ี 9 ความพงึพอใจระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อยางรถบรรทุก
เกรดพรเีมยีมของผูป้ระกอบการรถขนสง่ กรณีศกึษาในจงัหวดัสระบุร ีปัจจยัดา้นทศันคติ 

ปัจจยัด้านทศันคติ x̅ S.D. เกณฑก์าร
ประเมิน 

36. มทีศันคตทิีด่ตี่อยางรถบรรทุกเกรดพรเีมยีม 4.52 0.56 มากทีสุ่ด 
37. เชื่อว่ายางพรเีมยีมช่วยเพิม่ความปลอดภยัในการขนส่ง 4.58 0.61 มากทีสุ่ด 
38. มคีวามเชื่อมัน่ในไวว้างใจกบัแบรนดย์างทีเ่ลอืกซื้อ 4.72 0.49 มากทีสุ่ด 
39. มคีวามเชื่อมัน่ว่ายางพรเีมยีมมภีาพลกัษณ์ทีด่แีละเหมาะสมกบั
ธุรกจิในการใชง้าน 

4.62 0.55 มากทีสุ่ด 

40. มคีวามตัง้ใจเลอืกซื้อยางพรเีมยีมมากกว่ายางเกรดทัว่ไป 4.70 0.53 มากทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่รวม 4.63 0.55 มากทีสุ่ด 

ค่าเฉล่ียรวมทัง้หมด 4.55 0.56 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 9 พบว่า ปัจจยัด้านทศันคติโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.63,                  
S.D. = 0.55) ซึ่งเป็นดา้นที่มคี่าเฉลี่ยรวมสูงทีสุ่ดเมื่อเปรยีบเทยีบทุกปัจจยั โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ มีความเชื่อมัน่ในไว้วางใจกับแบรนด์ยางที่เลือกซื้อ ( x̅ = 4.72, S.D. = 0.49) 
รองลงมา ได้แก่ มีความตัง้ใจเลือกซื้อยางพรีเมียมมากกว่ายางเกรดทัว่ไป ( x̅ = 4.70,                 
S.D. = 0.53) ทัง้นี้ทุกขอ้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

โดยสรุปภาพรวม ผูป้ระกอบการรถขนส่งมคีวามพงึพอใจระดบัความคดิเหน็ของปัจจยั              
ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อยางรถบรรทุกเกรดพรเีมยีมของผู้ประกอบการรถขนส่ง กรณีศกึษา                
ในจงัหวดัสระบุร ีอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด ( x̅ = 4.55, S.D. = 0.56) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ปัจจยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ด้านที่มคี่าเฉลี่ยรวมสูงสุด คอื ปัจจยัด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมาปัจจยัดา้นราคา รองลงมาปัจจยัส่งเสรมิการตลาด และปัจจยั
ด้านผลิตภัณฑ์ตามล าดบั ส่วนปัจจยัทางจิตวิทยา ด้านที่มีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุด คือ ทศันคติ 
รองลงมาอการรบัรู ้รองลงมาการเรยีนรู ้และแรงจงูใจตามล าดบั 
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เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เหน็ด้วยมากที่สุด 33 ขอ้ มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื มคีวาม
เชื่อมัน่ในไว้วางใจกบัแบรนด์ยางที่เลอืกซื้อ ( x̅ = 4.72, S.D. = 0.49) รองลงมามคีวามตัง้ใจ
เลอืกซือ้ยางพรเีมยีมมากกว่ายางเกรดทัว่ไป ( x̅ = 4.70, S.D. = 0.53) รองลงมามชี่องทางเลอืก
การช าระเงนิที่ยดืหยุ่นและทัว่ถึง ( x̅ = 4.67, S.D. = 0.51) รองลงมาร้านค้าหรอืศูนย์บรกิาร
ให้บรกิารตดิตัง้ที่ได้มาตรฐาน ( x̅ = 4.67, S.D. = 0.47) รองลงมารบัรู้ว่ายางพรเีมยีมมคีวาม
คุม้ค่าและใชไ้ดน้าน ( x̅ = 4.63, S.D. = 0.55) รองลงมามรีา้นจ าหน่ายยางทีก่ระจายครอบคลุม
สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได้ด ี( x̅ = 4.63, S.D. = 0.52) รองลงมาช่องทางจดัจ าหน่ายมหีลาย
รูปแบบ เช่น ช่องทางออนไลน์ ตวัแทนจ าหน่าย ( x̅ = 4.63, S.D. = 0.52) รองลงมามคีวาม
เชื่อมัน่ว่ายางพรีเมียมมีภาพลักษณ์ที่ดีและเหมาะสมกับธุรกิจในการใช้งาน (  x̅ = 4.62,                
S.D. = 0.55) รองลงมามขีนาด มรีูปแบบให้เลือกหลากหลาย และมบีรกิารหลงัการขายหรือ           
การรับประกันที่ดี ( x̅ = 4.62, S.D. = 0.49) รองลงมาราคายางมีความคุ้มค่าในระยะยาว                  
( x̅ = 4.60, S.D. = 0.55) รองลงมา  มคีวามเชื่อว่ายางเกรดพรเีมยีมมคีุณภาพด ี( x̅ = 4.60, 
S.D. = 0.49) รองลงมาขอ้มูลจากสื่อออนไลน์ท าใหเ้ขา้ใจคุณสมบตัขิองยางมากขึน้ ( x̅ = 4.58, 
S.D. = 0.64) รองลงมาเชื่อว่ายางพรเีมยีมช่วยเพิม่ความปลอดภยั ในการขนส่ง (  x̅ = 4.58, 
S.D. = 0.61) รองลงมาค าแนะน าจากช่างหรอืรา้นคา้มผีลต่อการเรยีนรูใ้นการเลอืก ( x̅ = 4.58, 
S.D. = 0.59) รองลงมามองว่าการซื้อยางแบรนด์ดังท าให้มัน่ใจในการใช้งาน (  x̅ = 4.58,             
S.D. = 0.59) รองลงมาข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากแบรนด์มีความชัดเจนและน่าเชื่อถือได้             
( x̅ = 4.58, S.D. = 0.56) รองลงมาได้เรียนรู้ว่ายางพรีเมียมช่วยลดต้นทุนการซ่อมบ ารุง             
( x̅ = 4.57, S.D. = 0.62) รองลงมาการจดักิจกรรมส่งเสรมิการขายท าให้สนใจสนิค้ามากขึ้น              
( x̅ = 4.57, S.D. = 0.59) รองลงมารบัรู้ว่าศูนย์บรกิารหรอืร้านจ าหน่ายมคีวามเป็นมอือาชพี            
( x̅ = 4.57 , S.D. = 0.56) รองลงมามีสินค้าที่พร้อมจ าหน่ายและเพียงพอ (  x̅ = 4.57 ,                  
S.D. = 0.56) รองลงมาประสบการณ์ที่ผ่านมาในการใช้ยางมผีลต่อการเลือกซื้อ (  x̅ = 4.55, 
S.D. = 0.64) รองลงมาราคายางเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ (  x̅ = 4.55, S.D. = 0.62) 
รองลงมาต้องการลดค่าใช้จ่ายระยะยาวดว้ยยางที่ทนทาน ( x̅ = 4.55, S.D. = 0.56) รองลงมา
เชื่อว่าการเลอืกยางพรเีมยีมช่วยลดปัญหาระหว่างใช้งาน ( x̅ = 4.55, S.D. = 0.53) รองลงมา
ต้องการยางที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของรถ (  x̅ = 4.53, S.D. = 0.59) รองลงมา            
มบีรกิารจดัส่งที่รวดเรว็ทนัสมยั ( x̅ = 4.53, S.D. = 0.56) รองลงมาร้านค้าหรอืศูนย์จ าหน่าย
ตัง้อยู่ในท าเลสะดวกต่อการเข้าถึงง่าย ( x̅ = 4.53, S.D. = 0.56) รองลงมาคุณภาพของยาง              
มคีวามแขง็แรงทนทานต่อการใช้งาน ( x̅ = 4.53, S.D. = 0.56) รองลงมาแบรนด์ยางมคีวาม
น่าเชื่อถอืและเป็นทีรู่จ้กั ( x̅ = 4.53, S.D. = 0.56) รองลงมาต้องการยางทีม่คีุณภาพเพื่อความ
ปลอดภยัของรถและสนิค้า ( x̅ = 4.52, S.D. = 0.56) รองลงมามทีศันคตทิี่ดตี่อยางรถบรรทุก
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เกรดพรีเมียม ( x̅ = 4.52, S.D. = 0.56) รองลงมารีวิวหรือค าบอกต่อมีผลต่อการตัดสินใจ             
มากขึ้น ( x̅ = 4.52, S.D. = 0.53) และต้องการเลอืกสนิคา้ที่ช่วยใหธุ้รกจิด าเนินงานได้ราบรื่น              
( x̅ = 4.50, S.D. = 0.53) ตามล าดบั 

ส่วนค่าเฉลี่ยเห็นด้วยมาก 7 ขอ้ คอื ต้องการเลอืกสนิค้าที่ช่วยให้ธุรกิจด าเนินงานได้
ราบรื่น (  x̅ = 4.50 , S.D. = 0.53) รองลงมาเคยได้เรียนรู้หรือศึกษาเกี่ยวกับข้อดีของ                       
ยางพรีเมียม ( x̅ = 4.50, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ โปรโมชัน่ เช่น ส่วนลดหรือของแถม                 
มผีลต่อการเลอืกซื้อ ( x̅ = 4.48, S.D. = 0.56) รองลงมาการโฆษณาท าใหร้า้นหรอืแบรนด์เป็น
ทีรู่จ้กัอย่างมาก ( x̅ = 4.48, S.D. = 0.53) รองลงมายางมคีวามปลอดภยัและมัน่คงในการขบัขี ่
( x̅ = 4.47, S.D. = 0.59) รองลงมาโปรโมชัน่ดา้นราคาทีคุ่ม้ค่ามผีลต่อการเลอืกซือ้ ( x̅ = 4.45, 
S.D. = 0.62) และอายุการใช้งานของยางยาวกว่ายางทัว่ไป (  x̅ = 4.43 , S.D. = 0.56) 
ตามล าดบั 
 

4.2 ผลการวิจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
4.2.1 แบบสอบถามความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจยั               

ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อยางรถบรรทุกเกรดพรเีมยีมของผู้ประกอบการรถขนส่งในจงัหวดั
สระบุร ีโดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้ 

5 = เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด  
4 = เหน็ดว้ยมาก  
3 = ปานกลาง  
2 = เหน็ดว้ยน้อย  
1 = เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 
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ตารางท่ี 10 การตดัสนิใจซือ้ 
การตดัสินใจซือ้ x̅ S.D. เกณฑก์าร

ประเมิน 
41. ความตัง้ใจซื้อยางรถบรรทุกเกรดพรเีมยีมในครัง้ต่อไป  4.70 0.46 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

42. การซื้อยางรถบรรทุกเกรดพรีเมี่ยมครัง้ละหลายเส้นช่วยลด
ตน้ทุนในระยะยาว 

4.47 0.62 เหน็ดว้ยมาก 

43. ท่านเลอืกซื้อยางรถบรรทุกเกรดพรเีมีย่มเพิม่ขึน้ เมื่อมโีปรโมชัน่
หรอืส่วนลดส าหรบัการซื้อจ านวนมาก 

4.50 0.59 
เหน็ดว้ยมาก 

44. สภาพการใช้งานรถบรรทุก (เช่น ระยะทาง น ้าหนักบรรทุก) 
ส่งผลต่อความถีใ่นการซื้อยาง 4.52 0.56 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

45. ความถี่ในการซ่อมบ ารุงรถบรรทุกมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อยาง
รถบรรทุกเกรดพรเีมีย่ม 

4.50 0.59 
เหน็ดว้ยมาก 

ค่าเฉล่ียรวมทัง้หมด 
4.54 0.56 

เหน็ด้วยมาก
ท่ีสุด 

 

จากตารางที ่10 การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อยางรถบรรทุกเกรดพรเีมยีม
ของผู้ประกอบการรถขนส่งในจงัหวดัสระบุร ีโดยสรุปภาพรวม ผู้ประกอบการรถขนส่งมคีวาม  
พงึพอใจระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ดมคี่าเฉลี่ย 
คอื ( x̅ = 4.54, S.D. = 0.56) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เหน็ดว้ยมากทีสุ่ดมคี่าเฉลี่ย
สูงสุด คอื ความตัง้ใจซื้อยางรถบรรทุกเกรดพรเีมียมในครัง้ต่อไป (  x̅ = 4.70, S.D. = 0.46)  
และสภาพการใชง้านรถบรรทุก (เช่น ระยะทางน ้าหนักบรรทุก) ส่งผลต่อความถี่ในการซื้อยาง              
( x̅ = 4.52, S.D. = 0.56) รองลงมาเหน็ดว้ยมาก คอื ท่านเลอืกซื้อยางรถบรรทุกเกรดพรเีมี่ยม
เพิม่ขึน้ เมื่อมโีปรโมชัน่หรอืสว่นลดส าหรบัการซือ้จ านวนมาก ( x̅ = 4.50, S.D. = 0.59) ความถี่
ในการซ่อมบ ารุงรถบรรทุกมผีลต่อการตดัสินใจซื้อยางรถบรรทุกเกรดพรเีมี่ยม (  x̅ = 4.50,    
S.D. = 0.59) และการซือ้ยางรถบรรทุกเกรดพรเีมีย่มครัง้ละหลายเสน้ช่วยลดต้นทุนในระยะยาว 
( x̅ = 4.47, S.D. = 0.62) ตามล าดบั 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน การศึกษาข้อมูลของกลุ่มตวัอย่าง 

การวเิคราะห์สมการถดถอย มจุีดประสงค์เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆ            
ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อยางรถบรรทุกเกรดพรเีมยีมของผู้ประกอบการรถขนส่งๆ ในจงัหวดั
สระบุร ีก าหนดให ้

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) = การตดัสนิใจซือ้ 
ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
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1) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps)  
1.1 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ 
1.2 ปัจจยัดา้นราคา 
1.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.4 ปัจจยัสง่เสรมิการตลาด 

2) ปัจจยัทางจติวทิยา 
2.1 แรงจงูใจ 
2.2 การรบัรู ้
2.3 การเรยีนรู ้
2.4 ทศันคต ิ

โดยก าหนดให้ ตวัแปรอิสระ (X) = ปัจจยัทัง้ 8 ด้าน และตวัแปรตาม (Y) = การตดัสนิใจซื้อ 
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ คอื 0.05 
 

ตารางท่ี 11 ผลการวเิคราะหส์มการถดถอย 

ตวัแปร B S.E Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่(Constant) 0.845 0.396 - 2.134 0.037   

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.182 0.085 0.214 2.145 0.036* 0.621 1.610 

ดา้นราคา 0.165 0.082 0.198 2.012 0.048* 0.584 1.712 

ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 0.143 0.073 0.176 1.954 0.055 0.653 1.531 

ดา้นสง่เสรมิการตลาด 0.121 0.070 0.149 1.732 0.089 0.712 1.404 

ดา้นแรงจูงใจ 0.204 0.087 0.238 2.356 0.022* 0.498 2.008 

ดา้นการรบัรู ้ 0.256 0.089 0.301 2.874 0.006* 0.452 2.212 

ดา้นการเรยีนรู ้ 0.118 0.074 0.132 1.601 0.115 0.738 1.355 

ดา้นทศันคต ิ 0.287 0.093 0.325 3.102 0.003* 0.469 2.133 

R = 0.812, R² = 0.659, Adjusted R² = 0.621, F = 17.845, Sig. = 0.000 
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่งได้ทดสอบว่า                
มปัีญหา Multicollinearity หรอืไม่โดยการวเิคราะห์จาก ค่า Tolerance และ ค่า VIF (Variance 
Inflation Factor) ของตวัแปรอิสระ โดยก าหนดค่า Tolerance ต้องมคี่ามากกว่า 0.10 และค่า 
VIF ต้องมคี่าทีไ่ม่เขา้ใกลเ้กนิ 10 (ยุทธ ไกยวรรณ, 2561) ซึ่งผลการวเิคราะหพ์บว่า Tolerance 
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ของตวัแปรต้นที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้มคี่าตัง้แต่ 0.452 – 0.738 ซึ่งมากกว่า 0.10 และค่า VIF 
ของตวัแปรต้นมคี่าตัง้แต่ 1.355 – 2.212 ซึ่งมคี่าไม่เข้าใกล้ 10 (กลัยา วานิชย์บญัชา , 2560) 
แสดงให้เหน็ว่า ตวัแปรไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัที่ก่อให้เกิดปัญหาเรื่อง Multicollinearity 
ดงัแสดงในตารางที ่11 

จากตารางที่ 11 การวิเคราะห์สมการถดถอย พบว่า ตัวแปรอิสระทัง้ 8 ด้าน ได้แก่            
ดา้นทศันคต ิดา้นการรบัรู ้ดา้นแรงจูงใจ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการเรียนรู้ ล้วนมีความสมัพนัธ์กับการตัดสินใจซื้อยาง
รถบรรทุกเกรดพรเีมยีมในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อระดบัของปัจจยัเหล่านี้เพิม่ขึน้จะส่งผล
ใหแ้นวโน้มการตดัสนิใจซือ้เพิม่ขึน้ตามไปดว้ยนัน้เอง 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพจิารณานัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 พบว่า มเีพยีงบางปัจจยั
เท่านั ้นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่  ด้านทัศนคติ ด้านการรับรู้                      
ด้านแรงจูงใจ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา ในขณะที่ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย               
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นการเรยีนรู ้แมจ้ะมคีวามสมัพนัธ์ในเชงิบวกกบัการตดัสนิใจ
ซื้อยางรถบรรทุกเกรดพรเีมยีมแต่ไม่พบความมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 แสดงใหเ้หน็ว่า 
ความรู้สึก ความเชื่อมัน่ และการรบัรู้ของผู้บริโภคต่อแบรนด์นัน้ มีบทบาทส าคญัอย่างมาก      
ต่อการตดัสนิใจซือ้ยางรถบรรทุกเกรดพรเีมยีม  

ค่า R² เท่ากบั 0.659 แสดงว่า ปัจจยัทัง้ 8 ด้าน สามารถอธิบายความแปรปรวนของ 
การตัดสินใจซื้อได้ร้อยละ 65.90 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดบัค่อนข้างสูง ส่วนที่เหลือร้อยละ 34.10                
เกดิจากปัจจยัอื่นทีไ่ม่ไดศ้กึษาในครัง้นี้ ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัดา้นความเชื่อมัน่และ
ทศันคต ิ ที่ดตี่อแบรนด์เป็นปัจจยัส าคญัที่สุดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ รองลงมาคอืคุณภาพ
สนิคา้และความคุม้ค่าดา้นราคา ตามล าดบั 
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บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะการวิจยั 

 
การศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อยางรถบรรทุกเกรดพรีเมียมของ

ผู้ประกอบการรถขนส่งในจังหวัดสระบุรีฉบับนี้  สามารถสรุป  อภิปรายผลการวิจัย และ
ขอ้เสนอแนะการวจิยั ไดด้งันี้ 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะการวจิยั 

 

5.1 สรปุผลการวิจยั 
สรุปผลการศกึษาวจิยั เรื่อง การศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อยางรถบรรทุก

เกรดพรีเมียมของผู้ประกอบการรถขนส่งในจังหวัดสระบุรี ฉบับนี้  มีว ัตถุประสงค์เพื่อ                            
1) เพื่อส ารวจพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซื้อยางรถบรรทุกทีม่รีาคาสูงของผูป้ระกอบการรถขนสง่
สนิคา้ในจงัหวดัสระบุร ี2) เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจในการซือ้
ยางรถบรรทุกที่มรีาคาสูงของผูป้ระกอบการรถขนส่งสนิค้าในจงัหวดัสระบุร ีและ 3) เพื่อเสนอ
แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดของยางรถบรรทุกเกรดพรีเมียมให้ตอบโจทย์
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง              
เพื่อน ามาสร้างแบบประเมินความความคิดเห็นให้ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์และ
ขอบเขตของการศกึษาจากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 60 คน ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งันี้ 

1) ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย                
อยู่ในช่วงอายุ 31–40 ปี มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญาและปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่                 
มสีถานภาพสมรส และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ในช่วง 20,001–25,000 บาท ซึง่สะทอ้นให้เหน็
ว่าผู้ประกอบการรถขนส่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวยัท างานที่มปีระสบการณ์ในการด าเนินธุรกจิและ             
มอี านาจในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้เพือ่ใชใ้นกจิการของตนเอง 
 2) ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อยางรถบรรทุกเกรดพรเีมยีม                 
โดยภาพรวมของปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออยู่ในระดบั เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลี่ย
รวมเท่ากบั 4.55 แสดงให้เหน็ว่าผู้ประกอบการรถขนส่งให้ความส าคญักบัยางรถบรรทุกเกรด 
พรีเมียมในหลายมิติทัง้ด้านคุณภาพ ความคุ้มค่า ความน่าเชื่อถือของแบรนด์ ช่องทางจัด
จ าหน่าย และบรกิารหลงัการขาย  
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เมื่อพจิารณาระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ 4.55) แสดงใหเ้หน็ว่าผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญักบัปัจจยั        
ที่เกี่ยวขอ้งอย่างมาก โดยเฉพาะด้านความเชื่อมัน่ในแบรนด์ คุณภาพสนิค้า และความคุ้มค่า 
เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านผลิตภณัฑ์ 
ตามล าดบั สว่นปัจจยัทางจติวทิยา ไดแ้ก่ ดา้นทศันคตมิคี่าเฉลีย่สูงสุด รองลงมาคอืดา้นการรบัรู ้
ดา้นการเรยีนรู ้และดา้นแรงจงูใจตามล าดบั  

3) กระบวนการตดัสนิใจซื้อยางรถบรรทุกเกรดพรเีมยีม พบว่า ผูป้ระกอบการรถขนส่ง 
มคีวามคดิเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อในระดบัเหน็ด้วยมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยรวม 4.54 
โดยเฉพาะความตัง้ใจซื้อซ ้าในอนาคตมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  4.70 แสดงถึงแนวโน้มความภักดี                
ต่อผลติภณัฑ ์

4) ผลการวิเคราะห์เชิงอนุมาน การวิเคราะห์สมการถดถอย พบว่า ตัวแปรอิสระ              
ทัง้ 8 ดา้น ลว้นมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ยางรถบรรทุกเกรดพรเีมยีมในทศิทางเดยีวกนั 
เมื่อระดบัของปัจจยัเหล่านี้เพิม่ขึน้จะสง่ผลใหแ้นวโน้มการตดัสนิใจซือ้เพิม่ขึน้ตามไปดว้ยนัน้เอง 

เมื่อพจิารณานัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 พบว่า มเีพยีงบางปัจจยัเท่านัน้ทีส่่งผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้อย่างมนีัยส าคญั ไดแ้ก่ ดา้นทศันคต ิดา้นการรบัรู้ ดา้นแรงจงูใจ ดา้นผลติภณัฑ ์
และดา้นราคา ในขณะทีปั่จจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้น
การเรียนรู้ แม้จะมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อแต่ไม่พบความมีนัยส าคัญ                   
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า ความรู้สึก ความเชื่อมัน่ และการรับรู้ของผู้บริโภค                  
ต่อแบรนดน์ัน้ มบีทบาทส าคญัอย่างมากต่อการตดัสนิใจซือ้ยางรถบรรทุกเกรดพรเีมยีม  

นอกจากนี้ค่า R² เท่ากับ 0.659 แสดงว่า ปัจจัยทัง้ 8 ด้าน สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของการตดัสนิใจซื้อได้ร้อยละ 65.90 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดบัค่อนข้างสูง ส่วนที่เหลือ              
ร้อยละ 34.10 เกิดจากปัจจยัอื่นที่ไม่ได้ศึกษาในครัง้นี้ ผลการวจิยัแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัด้าน
ความเชื่อมัน่และทัศนคติที่ดีต่อแบรนด์เป็นปัจจัยส าคัญที่สุดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
รองลงมาคอืคุณภาพสนิคา้ และความคุม้ค่าดา้นราคา ตามล าดบั 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจยั 

การศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อยางรถบรรทุกเกรดพรีเมียมของ
ผู้ประกอบการรถขนส่งในจงัหวดัสระบุร ีฉบบันี้ ผลการวจิยั พบว่า ผู้ประกอบการรถขนส่งให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านทัศนคติ  ด้านการรับรู้ ด้านแรงจูงใจ  ด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา                
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 4Ps) ของ Kotler ทีร่ะบุว่า
การตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคเกดิจากการพจิารณาปัจจยัทางการตลาดร่วมกนั ไม่ใช่ปัจจยัใด
ปัจจยัหน่ึงเพยีงอย่างเดยีว  
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สอดคล้องกบังานวจิยัของ (ปิยธดิา แสงนิล, 2566) ที่ศกึษา เรื่อง การรบัรู้และปัจจยั
ทางการตลาดที่มผีลต่อกระบวนการตดัสินใจซื้อ เครื่องดื่มจากตู้จ าหน่ายเครื่องดื่มอตัโนมตัิ  
“เต่าบนิ” ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ความน่าเชื่อถอืของแบรนด์
และประสบการณ์การใชง้านทีผ่่านมาเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจของผู้ประกอบการ ปัจจยั
ดา้นทศันคต ิโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (x̅ = 4.63, S.D. = 0.55) พบว่า ทศันคตเิป็นปัจจยั              
ที่มอีทิธพิลสูงสุดต่อการตดัสนิใจซื้อซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (กฤษณะ หลกัคงคา, 2565)  
ทีศ่กึษาวจิยัเรื่อง แนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภคกบันวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยใีนอนาคต 

ปัจจยัดา้นการรบัรู ้ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x̅ = 4.59, S.D. = 0.54) ผลการวจิยั
พบว่า การรบัรู้คุณภาพและความคุ้มค่าเป็นตวัขบัเคลื่อนส าคญั สะท้อนให้เห็นว่าการสื่อสาร
คุณค่าของผลติภณัฑม์บีทบาทส าคญัในการสรา้งความเชื่อมัน่ โดยเฉพาะการรบัรูว้่ายางพรเีมยี
มช่วยลดต้นทุนระยะยาว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (อจัฉราวรรณ สุขเกดิ, 2569) ทีศ่กึษาวจิยั
เรื่อง ปัจจยัการรบัรูท้ีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญี่ปุ่ นของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธานี 

ปัจจยัดา้นการเรยีนรู ้โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x̅ = 4.56, S.D. = 0.61) ผลการวจิยั
พบว่า ประเดน็ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด ไดแ้ก่ ค าแนะน าจากช่างหรอืรา้นคา้ทีม่อีทิธพิลต่อการเรยีนรูใ้น
การเลอืกสนิค้าและขอ้มูลจากสื่อออนไลน์ที่ช่วยให้ผู้บรโิภคเข้าใจคุณสมบตัขิองยางได้ชดัเจน
มากยิง่ขึ้น รองลงมา คอื การรบัรู้ว่ายางพรเีมยีมสามารถช่วยลดต้นทุนด้านการซ่อมบ ารุงใ น
ระยะยาว สว่นประเดน็ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด คอื การเคยไดร้บัการเรยีนรูห้รอืศกึษาขอ้มลูเกี่ยวกบั
ขอ้ดขีองยางพรเีมยีมมาก่อน ทัง้นี้ แมจ้ะมคี่าเฉลีย่ต ่ากว่าประเดน็อื่น แต่ยงัคงอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ดสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (นัตตากติต ิดโิลกตศิกัติ, 2567) ทีศ่กึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มผีล
ต่อความตัง้ใจในการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพฯ และปรมิณฑล 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x̅ = 4.53, S.D. = 0.55) ผลการวจิยั
พบว่า แรงจูงใจในการลดความเสีย่ง ลดต้นทุน และเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงาน มผีลต่อ
การตดัสนิใจซื้ออย่างมนีัยส าคญั แสดงให้เหน็ว่าผู้ประกอบการมกีารตดัสนิใจบนพื้นฐานของ
เหตุผลมากกว่าการใช้อารมณ์ สอดคล้องกบังานวจิยัของ (ภูดทิ สพัเนตร, 2565) ที่ศกึษาวจิยั
เรื่องแรงจงูใจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตม์อืสองของผูบ้รโิภคในจงัหวดัชลบุร ี

นอกจากนี้ ปัจจยัด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (x̅ = 4.58, S.D. = 0.56) 
ผลการวจิยัพบว่าในเชงิความคุ้มค่า ไม่ใช่ราคาถูกที่สุด แต่เป็นราคาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกบั
คุณภาพและอายุการใช้งาน สอดคล้องกบังานวจิยัของ (ธีนิดา บณัฑรวรรณ, 2565) ที่ศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสนิใจเลอืกซื้อน ้าดื่มบรรจุ
ขวดในจงัหวดัขอนแก่น 
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ปัจจยัด้านส่งเสรมิการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (x̅ = 4.53, S.D. = 0.55) 
ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัความชดัเจนและความน่าเชื่อถอืของ
ขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดร้บัจากแบรนดเ์ป็นอนัดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ การจดักจิกรรมสง่เสรมิการขาย
ทีช่่วยกระตุ้นความสนใจในสนิคา้ และการรวีวิหรอืค าบอกต่อทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเพิม่
มากขึ้น ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ได้แก่ โปรโมชัน่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(กนกวรรณ นราแหวว , 2569) ที่ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การแข่งขนัที่ส่งผลต่อการเติบโตของ
ผู้ประกอบการธุรกิจจกัยานไฟฟ้าในจงัหวดันครปฐมที่มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์ด้าน
การตลาดส่งผลต่อการเตบิโตของผูป้ระกอบการธุรกจิจกัยานไฟฟ้าในจงัหวดันครปฐม และเพื่อ
ศึกษากลยุทธ์ด้านการแข่งขันส่งผลต่อการเติบโตของผู้ประกอบการธุรกิจจักยานไฟฟ้า                  
ในจงัหวดันครปฐม 

ในปัจจยัด้านช่องทางจดัจ าหน่ายและบริการหลังการขาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับ            
มากที่สุด (x̅ = 4.59 , S.D. = 0.53) ผลการวิจัยพบว่า การมีศูนย์บริการที่ได้มาตรฐาน                   
การกระจายร้านค้าอย่างทัว่ถึง และความสะดวกในการเข้าถึง มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ                     
อย่างมนีัยส าคญั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ (นารรีตัน์ มนิมาราเฮม, 2569) ที่ศึกษาเรื่อง
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อซ ้าส าหรบัเครื่องมอืช่างผ่านช่องทาง
ออนไลน์  

ผลการวจิยัชี้ให้เหน็ว่า ปัจจยัทางจติวทิยา โดยเฉพาะทศันคตแิละการรบัรู้ มบีทบาท
ส าคัญที่สุดต่อการตัดสินใจซื้อยางรถบรรทุกเกรดพรีเมียม ขณะที่ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมีบทบาทสนับสนุน โดยเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์และราคา ดงันัน้ กลยุทธ์การตลาด                 
ทีม่ปีระสทิธภิาพควรมุ่งเน้นการสรา้งความเชื่อมัน่และภาพลกัษณ์แบรนด์ควบคู่กบัการน าเสนอ
คุณค่าทีจ่บัตอ้งได ้เพือ่เสรมิสรา้งความตัง้ใจซือ้และความภกัดใีนระยะยาวอย่างยัง่ยนื 
 
5.3 ข้อเสนอแนะการวิจยั 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติั 
1) ผูป้ระกอบการควรมุ่งเน้นการสร้างทศันคตทิีด่ตี่อแบรนด์ เช่น การสรา้งภาพลกัษณ์  

เอกลกัษณ์ทีด่ ีดา้นคุณภาพ ความปลอดภยั และความน่าเชื่อถอื 
2) ควรให้ข้อมูลสนิค้าอย่างชดัเจน เพื่อเพิม่การรบัรู้ของผู้บรโิภคเกี่ยวกบัคุณสมบัติ             

และขอ้ไดเ้ปรยีบของยางเกรดพรเีมยีม 
3) ควรพฒันาผลติภณัฑ์ให้มคีุณภาพสูงและคงความสม ่าเสมอ เพื่อสร้างความเชื่อมัน่

ของผูบ้รโิภคในระยะยาว 
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4) ควรก าหนดราคาทีส่อดคลอ้งกนั เพือ่ใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้งึความคุม้ค่า คุม้ราคา 
5) การส่งเสรมิการตลาดควรเน้นการสร้างคุณค่าและความเข้าใจ บรกิารหลงัการขาย

มากกว่าการลดราคาเพยีงอย่างเดยีว 
 
5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1) ควรขยายกลุ่มตวัอย่างไปยงัจงัหวดัหรอืภูมภิาคอื่น เพื่อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซือ้ในบรบิททีแ่ตกต่างกนั 
  2) ควรศกึษาปัจจยัอื่นเพิม่เตมิ เช่น ความภกัดตี่อแบรนด์ หรอืความพงึพอใจก่อนและ
หลงัการใชง้าน เพือ่ใหไ้ดมุ้มมองเชงิลกึมากยิง่ขึน้ 
  3) ควรใช้การวจิยัเชงิคุณภาพร่วมด้วย เช่น การสมัภาษณ์เชงิลึก เพื่ออธบิายเหตุผล
และแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้อย่างละเอยีด 

4) ควรศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างแบรนด์อื่น หรอืระดบัราคาทีแ่ตกต่างกนั เพื่อช่วยใน
การตดัสนิใจเลอืกซือ้มากยิง่ขึน้ 
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ภาคผนวก ก. 

แบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถบรรทุกเกรดพรีเมียม 

ของผู้ประกอบการรถขนส่ง กรณีศึกษาในจงัหวดัสระบุร ี
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แบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถบรรทุกเกรดพรีเมียม 
ของผู้ประกอบการรถขนส่งในจงัหวดัสระบุรี 

 
 
ค าช้ีแจง 

วัตถุประสงค์ของแบบสอบถามฉบับนี้  เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ                     
ซื้อยางรถบรรทุกเกรดพรเีมียมของผู้ประกอบการรถขนส่งในจงัหวดัสระบุร ีผู้วจิยัจึงใคร่ขอ
ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามนี้ด้วยความเป็นจริงและครบถ้วน เพื่อความสมบูรณ์                     
ของงานวจิยั ในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลที่ท่านไดต้อบในแบบสอบถามทางผูว้จิยัจะเกบ็รกัษา                  
เป็นความลบัและจะน าขอ้มลูมาวเิคราะหใ์นภาพรวมส าหรบัการศกึษาในครัง้นี้เท่านัน้ 

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 2 สว่น ดงันี้ 
สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อยางรถบรรทุกเกรด              

พรเีมยีมของผู้ประกอบการรถขนส่งๆ กรณีศกึษาในจงัหวดัสระบุร ีโดยแต่ละค าถามมเีกณฑ์               
ในการตอบและใหค้วามเหน็ แบ่งออกเป็น 5 ระดบัของลเิคอรท์ เรยีงจากมากไปน้อย 
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โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  หน้าข้อความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน             
มากท่ีสุด 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
1. เพศ 
       1. ชาย    2. หญงิ 
 
2. อาย ุ

 1. ต ่ากว่า20 ปี    2. 21-30 ปี    
 3. 31-40 ปี    4. 41-50 ปี     
 5. 51-60 ปี    6. 60 ปี ขึน้ไป 

 
3. ระดบัการศกึษา  

 1. ประถมศกึษา     2. มธัยมศกึษาตอนตน้ 
   3. มธัยมศกึษาตอนปลาย,ปวช.  4. อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า 

 5. ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า   6. สงูกว่าปรญิญาตร ี
 7. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ………………. 

 
4. สถานภาพการสมรส 

 1. โสด     2. สมรส   
   3. หย่ารา้ง    4. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ……………….     
 
5. รายได ้

 1. ต ่ากว่า 10,000 บาท  2. 10,000 – 20,000 บาท   
 3. 20,001 – 25,000 บาท  4. 25,001 – 30,000 บาท  
 5. 30,000 บาท ขึน้ไป 

 

   
 
 

ส่วนท่ี2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อยางรถบรรทุกเกรดพรีเมียม                       

ของผูป้ระกอบการรถขนสง่ๆ  
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หมายเหตุ : โดยแต่ละค าถามมีเกณฑ์ในการตอบและให้ความเห็น แบ่งออกเป็น 5 ระดับ                  
โดยก าหนดดงันี้ 

5 หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบัมากทีสุ่ด 
   4 หมายถงึ  เหน็ดว้ยในระดบัมาก 
   3 หมายถงึ  เหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 
   2 หมายถงึ  เหน็ดว้ยในระดบัน้อย 
   1 หมายถงึ  เหน็ดว้ยในระดบัน้อยทีสุ่ด 

ค าช้ีแจง : ใหท้ าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่าน  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อยางรถบรรทุกเกรด พรี
เมียมของผู้ประกอบการรถขนส่ง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. คุณภาพของยางมคีวามแขง็แรงทนทานต่อการใชง้าน           

2. อายุการใชง้านของยางยาวกว่ายางทัว่ไป      

3. ยางมคีวามปลอดภยัและมัน่คงในการขบัขี ่      

4. แบรนดย์างมคีวามน่าเชื่อถอืและเป็นทีรู่จ้กั      

5. มขีนาด มรีูปแบบให้เลอืกหลากหลาย และมบีรกิารหลงั
การขายหรอืการรบัประกนัทีด่ ี

     

6. ราคายางเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัคุณภาพ           

7. ราคายางมคีวามคุม้ค่าในระยะยาว           

8. มรีา้นจ าหน่ายยางทีก่ระจายครอบคลุมสามารถแขง่ขนักบั
คู่แขง่ไดด้ ี

     

9. มชี่องทางเลอืกการช าระเงนิทีย่ดืหยุ่นและทัว่ถงึ      

10. โปรโมชัน่ดา้นราคาทีคุ่ม้ค่ามผีลต่อการเลอืกซื้อ      

11. ร้านค้าหรือศูนย์จ าหน่ายตัง้อยู่ในท าเลสะดวกต่อการ
เขา้ถงึ 

     

12. ช่องทางจัดจ าหน่ายมีหลายรูปแบบ เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ ตวัแทนจ าหน่าย 

     

13. มบีรกิารจดัส่งทีร่วดเรว็ทนัสมยั      

ค าช้ีแจง : ใหท้ าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่าน  
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อยางรถบรรทุกเกรด 
พรีเมียมของผูป้ระกอบการรถขนส่ง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

14. มสีนิคา้ทีพ่รอ้มจ าหน่ายและเพยีงพอ      

15. รา้นคา้หรอืศูนยบ์รกิารใหบ้รกิารตดิตัง้ทีไ่ดม้าตรฐาน      

16. โปรโมชัน่เช่นส่วนลดหรอืของแถม มผีลต่อการเลอืกซื้อ      

17. การโฆษณาท าใหร้า้นหรอืแบรนดเ์ป็นทีรู่จ้กัอย่างมาก      

18. รวีวิหรอืค าบอกต่อมผีลต่อการตดัสนิใจมากขึน้      
19. การจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายสนใจสนิคา้มากขึน้      

20. ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากแบรนด์มีความชดัเจนและ
น่าเชื่อถอืได ้

     

21. ตอ้งการยางทีม่คีุณภาพเพื่อความปลอดภยัของรถ      

22. ตอ้งการลดค่าใชจ้่ายระยะยาวดว้ยยางทีท่นทาน      
23. ตอ้งการยางทีช่่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของรถ      
24. ตอ้งการลดความเสีย่งต่อการหยุดชะงกัของงานขนส่ง      

25. ตอ้งการเลอืกสนิคา้ทีช่่วยใหธุ้รกจิด าเนินงานไดร้าบรื่น      
26. มคีวามเชื่อว่ายางเกรดพรเีมยีมมคีุณภาพด ี           
27. รบัรูว้่ายางพรเีมยีมมคีวามคุม้ค่าและใชไ้ดน้าน           
28. เชื่อการเลอืกยางพรเีมยีมช่วยลดปัญหาระหว่างใชง้าน      
29. มองว่าการซื้อยางแบรนดด์งัท าใหม้ัน่ใจในการใชง้าน      
30. รับรู้ว่าศูนย์บริการหรือร้านจ าหน่ายมีความเป็นมือ
อาชพี 

     

31. เคยไดเ้รยีนรูห้รอืศกึษาเกีย่วกบัขอ้ดขีองยางพรเีมยีม           

32. ประสบการณ์ที่ผ่านมาในการใช้ยางมผีลต่อการเลอืก
ซื้อ 

          

33. ค าแนะน าจากช่างหรอืรา้นคา้มผีลต่อการเรยีนรูใ้นการ
เลอืก 

     

34. ข้อมูลจากสื่อออนไลน์ท าให้เข้าใจคุณสมบตัิของยาง
ยิง่ขึน้ 

     

35. ไดเ้รยีนรูว้่ายางพรเีมยีมช่วยลดตน้ทุนการซ่อมบ ารุง      

36. มทีศันคตทิีด่ตี่อยางรถบรรทุกเกรดพรเีมยีม      

ค าช้ีแจง : ใหท้ าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่าน  



56 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อยางรถบรรทุกเกรด 
พรีเมียมของผูป้ระกอบการรถขนส่ง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

37. เชื่อว่ายางพรเีมยีมช่วยเพิม่ความปลอดภยัในการขนส่ง      

38. มคีวามเชื่อมัน่ในไวว้างใจกบัแบรนดย์างทีเ่ลอืกซื้อ      

39. มีความเชื่อมัน่ว่ายางพรีเมียมมีภาพลักษณ์ที่ดีและ
เหมาะสมกบัธุรกจิในการใชง้าน 

     

40. มีความตัง้ใจเลือกซื้อยางพรีเมียมมากกว่ายางเกรด
ทัว่ไป 

     

 

กระบวนการตดัสินใจ 

หมายเหตุ : 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 4 = เห็นด้วยมาก 3 = ปานกลาง 2 = เห็นด้วยน้อย                  

1 = เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

ค าช้ีแจง : ใหท้ าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องทีต่รงกบักระบวนการตดัสนิใจของท่าน  

 
ระดบัการตดัสินใจ 

5 4 3 2 1 

41. ความตัง้ใจซื้อยางรถบรรทุกเกรดพรเีมยีม

ในครัง้ต่อไป  

42. การซื้อยางรถบรรทุกเกรดพรเีมี่ยมครัง้ละ

หลายเสน้ช่วยลดตน้ทุนในระยะยาว 

43. ท่านเลอืกซื้อยางรถบรรทุกเกรดพรเีมี่ยม

เพิม่ขึน้ เมื่อมโีปรโมชัน่หรอืสว่นลดส าหรบัการ

ซือ้จ านวนมาก 

44. สภาพการใชง้านรถบรรทุก (เช่น ระยะทาง 

น ้าหนกับรรทุก) สง่ผลต่อความถีใ่นการซือ้ยาง 

45. ความถี่ในการซ่อมบ ารุงรถบรรทุกมผีลต่อ

การตดัสนิใจซือ้ยางรถบรรทุกเกรดพรเีมีย่ม 

           

 

 


