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 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) ประสทิธภิาพของบรษิทัดา้นสิง่แวดลอ้มและ
ดา้นเทคโนโลยขีองกลุ่มธุรกจิโรงฉีดพลาสตกิ SME ขนาดเลก็ในพืน้ทีก่รุงเทพและปรมิณฑล 2) 
อทิธพิลของแต่ละปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม และ 3) อทิธพิลของแต่
ละปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั เพื่อใหส้ามารถประยุกต์ใชไ้ดแ้ละเหมาะสม
กบับรบิทในประเทศไทย ณ เวลาทีโ่ลกเตรยีมตวักา้วเขา้สู ่Industry 5.0 โดยใชแ้บบสอบถามและ
การสมัภาษณ์เชงิลกึเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากบรษิทัรวมจาํนวน 346 แหง่ วเิคราะห์
ขอ้มลูโดยใชแ้บบจาํลองสมการโครงสรา้งกาํลงัสองน้อยทีส่ดุบางสว่น (PLS-SEM) 
 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) ทาํหน้าที ่Complementary 
Partial Mediation ระหว่างนวตักรรมสเีขยีว (GI) และประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของ
บรษิทั (GDP) ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) ทาํหน้าที ่Full Mediation ระหว่างทุนมนุษย ์
(HC) และประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั และระหวา่งทนุเชงิสมัพนัธ ์(RC) และ
ประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั 2) การจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (GHR) 
ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม โดยมคี่าอทิธพิลเชงิบวกเท่ากบั 
0.144 แต่นวตักรรมสเีขยีวสง่ผลกระทบเชงิลบต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม โดยมคีา่
อทิธพิลเทา่กบั -0.312 ไดอ้ยา่งมนียัสาํคญั 3) ทุนมนุษยส์ง่ผลกระทบเชงิบวกต่อความสามารถเชงิ
พลวตัดา้นดจิทิลัเท่ากบั 0.409 ทุนทางโครงสรา้ง (SC) ไมส่ง่ผลต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้น
ดจิทิลั และทุนเชงิสมัพนัธส์ง่ผลกระทบเชงิลบต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลัโดยมคี่าอทิธพิล
เท่ากบั -0.301 ผลการวจิยัสะทอ้นใหเ้หน็ถงึการจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีวและทุนมนุษยว์่ามี
ส่วนทีท่ําใหเ้กดิความสามารถเชงิพลวตั ซึ่งส่งผลใหป้ระสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของ
บรษิทัเพิม่ขึน้ 
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 The objectives of this research were to study: 1) The Green and Digital 
Performance of small-sized plastic injection molding SMEs in the Bangkok Metropolitan 
Administration and its vicinity; 2) The influence of factors affecting Green Dynamic 
Capability (GDC); and 3) The influence of factors affecting Digital Dynamic Capability 
(DDC). This study aims to provide practical applications suitable for the Thai context as the 
global industry transitions toward Industry 5.0. This research was conducted using 
questionnaires and in-depth interviews to collect data from 346 companies. The data were 
analyzed using PLS-SEM. 
 The results findings indicated that: 1) Green Dynamic Capability (GDC) served as 
a complementary partial mediator between Green Innovation (GI) and Green and Digital 
Performance (GDP). Digital Dynamic Capability (DDC) acted as a full mediator between 
Human Capital (HC) and GDP, as well as between Relational Capital (RC) and GDP. 2) 
Green Human Resource Management (GHR) had a significant positive impact on GDC, 
with a path coefficient of 0.144. Conversely, GI had a significant negative impact on GDC, 
with a path coefficient of -0.312. 3) HC had a positive impact on DDC at 0.409. Structural 
Capital (SC) did not significantly affect DDC, while RC had a significant negative impact on 
DDC, with a path coefficient of -0.301. These results reflect that GHR and HC are vital 
components in fostering dynamic capabilities, which subsequently enhance the firm's overall 
Green and Digital Performance 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเป็นมา แนวทางเหตผุลและปัญหา 

 ในโลกอุตสาหกรรมมกีารแขง่ขนัทีส่งูแต่ละบรษิทัจําเป็นตอ้งไมใ่ช่เพยีงแต่มทีัง้เทคโนโลยี
เท่านัน้ แต่ยงัต้องมกีารปรบัตวัดว้ย ซึ่งซึ่งนํามาสู่ความทา้ทายใหม่ๆ ในการเปลี่ยนผ่านจากยุค 
Industry 4.0 เขา้สูยุ่ค Industry 5.0 ดงัรปูที ่1 โดยที ่Industry 4.0 นัน้มุง่เน้นไปทีก่ารบูรณาการ
เทคโนโลยดีจิทิลัข ัน้สงู เชน่ ปญัญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence : AI) อนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ 
(Internet of Things : IoT)  หุน่ยนต ์และบิก๊ดาตา้ (Big Data)  เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการผลติและ
การสรา้งมูลค่าทางเศรษฐกจิ ซึง่ใหค้วามสาํคญักบัดา้นเทคโนโลยใีนฐานะเครื่องมอืขบัเคลื่อนเท่านัน้ 
ทําใหพ้บปญัหาคนว่างงาน การละเลยความยุตธิรรมทางสงัคมและความยัง่ยนื และการปรบัใชท้ี่
ลําบากสาํหรบัธุรกจิขนาดเลก็และขนาดกลาง (SMEs) เน่ืองจากตน้ทุนดา้นเทคโนโลยทีีส่งู ซึง่แนวคดิ
ของ Industry 5.0 มุง่ไปทีก่ารผลติแบบเฉพาะบุคคลจาํนวนมาก (Mass Personalization) ทีเ่น้น
เพิม่เตมิดว้ยการนํามนุษยก์ลบัเขา้สู่กระบวนการผลติเพื่อใหเ้กดิความร่วมมอืระหว่างมนุษย ์เครื่องจกัร 
และเทคโนโลย ีทาํใหส้ามารถสรา้งผลติภณัฑท์ีม่มีลูคา่เพิม่สงูขึน้และมคีวามยัง่ยนื (Sustainability) 
มากขึน้ ซึง่เป็นการลดปญัหาการวา่งงานจาก Industry 4.0 ทีนํ่าเทคโนโลยมีาใชแ้ทนทีม่นุษย ์
 

 
 

รปูที ่1 ลาํดบัเหตุการณ์ของการปฏวิตัอุิตสาหกรรม 
 

 ทีม่า : Aheleroff; et al. (2022). Toward Sustainability and Resilience with Industry 
4.0 and Industry 5.0.  Frontiers in Manufacturing Technology.  2(1) : 3-17. 
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 จากรปูที ่2 เป็นความสมัพนัธค์วามทา้ทายดา้นเทคโนโลย ี(Technological Challenges) 
ความทา้ทายดา้นเศรษฐกจิ (Economic Challenges) และความทา้ทายดา้นสงัคม (Social Challenges) 
ซึง่หากสามารถการปรบัใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ไดส้่งผลใหก้ารเตบิโตของบรษิทัดขีึน้แต่กนํ็ามาสู่ตน้ทุน  
ทีเ่พิม่ขึน้เช่นเดยีวกนั ซึง่ความเกีย่วเน่ืองกนัน้ีเป็นรอยต่อของความสมัพนัธร์ะหว่างความทา้ทาย
ดา้นเศรษฐกจิและเทคโนโลย ี(Economic Tech Challenges) และเมื่อพจิารณาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ความทา้ทายดา้นเทคโนโลยแีละดา้นสงัคม (Socio Tech Challenges) เช่น การใหค้วามสาํคญักบั
สิง่แวดลอ้มโดยใชพ้ลงังานทางเลอืก (Alternative Energy) ในกระบวนการผลติเพื่อลดปญัหาการ
ปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดส์ูช่ ัน้บรรยากาศ โดยเมื่อพจิารณาในมุมความสมัพนัธร์ะหว่างความ
ทา้ทายดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ (Socio Economic Challenges) เป็นการสง่เสรมิการทาํงานรว่มกนั
ระหว่างมนุษยแ์ละเครื่องจกัร (Cobot) เพื่อใหเ้กดิการผลติทีย่ ัง่ยนืและมมีนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางมาก
ขึน้ (Aheleroff; et al. 2022) 
 

 
 

รปูที ่2 ความทา้ทายของอุตสาหกรรม 4.0 และอุตสาหกรรม 5.0 
 
 ทีม่า : Aheleroff; et al. (2022). Toward Sustainability and Resilience with Industry 
4.0 and Industry 5.0.  Frontiers in Manufacturing Technology.  2(1) : 3-17. 
 
 ทัง้น้ีประเทศไทยไดป้รบัปรุงแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตใิหส้อดคล้องกบั
บรบิทโลกเพือ่เป็นกรอบในการวางแผนปฏบิตัริาชการและแผนในระดบัปฏบิตัต่ิางๆ ซึง่ในดา้นของ
สิง่แวดลอ้มและเทคโนโลย ีโดยใหค้วามสาํคญักบัการปรบัตวัของภาคธุรกจิภายในประเทศซึง่จาก
บรบิทปจัจุบนัจะพบว่าหากไม่มกีารปรบัตวัของภาคธุรกจิภายในประเทศดา้นเทคโนโลยเีขา้สู่ยุค
ดจิทิลัจะส่งผลใหข้าดความสามารถในการแข่งขนั แรงงานลา้สมยั และโอกาสทางธุรกจิลดลง ใน 
ขณะที่หากไม่มกีารปรบัตวัดา้นสิง่แวดลอ้มไปสู่เศรษฐกจิที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มกจ็ะเผชญิกบั
ปญัหาการกีดกนัทางการค้า เช่น สนิค้าและบรกิารของไทยที่ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสูงอาจถูก
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มาตรการกดีกนัทางการคา้ทีไ่มใ่ช่ภาษ ี(Non-Tariff Barriers) จากประเทศคู่คา้สาํคญั ซึง่จะสง่ผล
กระทบต่อภาคการส่งออก วกิฤตสิง่แวดลอ้ม เช่น ปญัหามลพษิทางอากาศ (PM 2.5) เป็นต้น 
(สาํนกังานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิสาํนกันายกรฐัมนตร.ี 2565) ซึง่เมื่อพจิารณา
สถติโิรงงานอุตสาหกรรมในไทยสามารถสรุปจํานวนของหมวดอุตสาหกรรมหลกัไดด้งัในรูปที่ 3 
พบว่าถงึแมว้่าอุตสาหกรรมผลติภณัฑพ์ลาสตกิจะมจีาํนวน 6,181 แหง่ (มากเป็นอนัดบั 4) โดย
โรงงานจาํพวกที ่2 และ 3 ทัง้หมด 162 และ 6,019 โรง ตามลําดบั อยูใ่นเขตพืน้ทีก่รุงเทพ และ
ปรมิณฑล 3,689 แหง่ (คดิเป็น 61%) ซึง่ไมใ่ช่อุตสาหกรรมทีใ่หญ่ทีสุ่ด แต่ในผลติภณัฑพ์ลาสตกิ
นัน้เกีย่วกบัการจาํแนกในหมวดยางและการผลติแบบอื่นๆ เช่น อุปกรณ์การแพทย ์เป็นตน้ อกีทัง้
ผลติภณัฑเ์หล่าน้ียงัมสีว่นในวตัถุดบิหรอืกจิกรรมต่างๆ ของอุตสาหกรรมอื่น เช่น อุตสาหกรรมอาหาร
ทีใ่ชผ้ลติภณัฑพ์ลาสตกิเป็นบรรจุภณัฑ ์ดงันัน้หากอุตสาหกรรมหมวดผลติภณัฑพ์ลาสตกิโดยสว่น
ใหญ่ประกอบกจิการโรงฉีดพลาสตกิสามารถดาํเนินงานตาม พ.ร.บ. การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ 
จะทําใหภ้าคธุรกจิเกดิการปรบัปรุงอย่างรวดเรว็ และสามารถสรา้งเครอืขา่ยไปยงัอุตสาหกรรมอื่นๆ 
ได ้(กรมโรงงานอุตสาหกรรม. 2568 : ออนไลน์) 
 

 
 

รปูที ่3 สถติสิะสมจาํนวนโรงงานทีไ่ดร้บัอนุญาตใหป้ระกอบกจิการ ณ สิน้ปี พ.ศ. 2567 
 

 ทีม่า : กรมโรงงานอุตสาหกรรม.  (2568).  สถิติสะสมจาํนวนโรงงานท่ีได้รบัอนุญาต
ให้ประกอบกิจการ (เปิดดาํเนินการ) ตาม พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ. 2535 จาํแนกตามหมวดอตุสาหกรรม 
ณ ส้ินปี 2567.  ออนไลน์. 
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 ดงันัน้จากสถานการณ์ปจัจุบนัดงัทีไ่ดก้ล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า หากกลุ่มธุรกจิโรง
ฉีดพลาสตกิซึง่จดัอยูใ่นอุตสาหกรรมหมวดผลติภณัฑพ์ลาสตกิเหล่าน้ี โดยเฉพาะกลุ่มบรษิทั SME 
ทีต่อ้งการช่วงเวลาและตน้ทุนทัง้ในดา้นการเงนิและการดําเนินงานสําหรบัเทคโนโลยแีละสิง่แวดลอ้ม
เพื่อปรบัตวัทีม่ากกว่าบรษิทัใหญ่ ไดป้รบัตวัตามแนวทางทีเ่หมาะสมกบัประเภทธุรกจิของตนเอง 
กจ็ะทําใหส้ามารถดําเนินธุรกจิไดอ้ย่างราบรื่น และสามารถเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัไม่ใช่
เฉพาะในประเทศแต่เป็นระดบันานาชาต ิ
 ทฤษฎคีวามสามารถเชงิพลวตั (Dynamic Capability Theory) เป็นแนวคดิทีอ่ธบิาย
ความสามารถของบรษิทัในการรบัรู ้ปรบัเปลีย่น และบูรณาการทรพัยากรและความสามารถทีม่อียู ่
เพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ ทซี; และคณะ (Teece; et al. 1997) 
ซึง่ทรพัยากรไดจ้ากรากฐานของทฤษฎฐีานทรพัยากร (Resource-Based View : RBV) ทีเ่ป็น
กรอบแนวคดิเชงิกลยทุธท์ีม่องวา่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนืของบรษิทัมาจากการบรหิาร
จดัการทรพัยากรภายในบรษิทัทีม่คีุณสมบตัพิเิศษ บารนี์ย ์(Barney. 1991) ทรพัยากรมนุษยท์ีมุ่น่
เน้นสิง่แวดลอ้มนัน้อาศยัแนวคดิของการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีนํ่าหลกัการสิง่แวดลอ้มมาประยุกต ์
(Green Human Resource Management : GHRM) เรนวคิ; และคณะ (Renwick et al. 2013) 
ดงันัน้จากการศกึษาปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งพบว่าการจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (Green Human 
Resource Management) อเูบดา-การเ์ซยี; และคณะ (Úbeda-García; et al. 2022) และนวตักรรม
สเีขยีว (Green Innovation) หลี ่(Li; et al. 2022) สง่ผลต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม 
(Green Dynamic Capabilities) ในขณะทีทุ่นทางปญัญา (Intellectual Capital : IC) ซึง่เป็นผลจาก
ทุนมนุษย ์(Human Capital) ทุนทางโครงสรา้ง (Structural Capital) ทุนเชงิสมัพนัธ ์(Relational 
Capital) สง่ผลต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (Digital Dynamic Capabilities) ฟารซ์าเนห;์ 
และคณะ (Farzaneh; et al. 2022) ซึง่ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green Dynamic 
Capabilities) อเูบดา-การเ์ซยี; และคณะ (Úbeda-García; et al. 2022) และความสามารถเชงิพลวตั
ดา้นดจิทิลั (Digital Dynamic Capabilities) มารญิโญ-โรเมโร; และคณะ (Mariño-Romero; et al.  
2023) สามารถสะทอ้นเป็นประสทิธภิาพของบรษิทั (Firm Performance) ได ้ โดยมกีารจดัการทรพัยากร
มนุษยส์เีขยีวและนวตักรรมสเีขยีว เป็นองคป์ระกอบสาํคญัทีท่าํใหเ้กดิความสามารถเชงิพลวตัดา้น
สิง่แวดลอ้ม ในขณะทีทุ่นทางปญัญาซึ่งประกอบดว้ยทุนมนุษย ์ทุนทางโครงสรา้ง ทุนเชงิสมัพนัธ ์
(Mariño-Romero; et al. 2023) 
 ดงันัน้จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาประสทิธภิาพจากความสามารถ
เชงิพลวตัของบรษิทั SME ทีด่าํเนินธุรกจิการฉีดขึน้รปูแมพ่มิพด์ว้ยพลาสตกิในประเทศไทยพืน้ที่
กรุงเทพและปรมิณฑลดา้นสิง่แวดลอ้มและเทคโนโลย ี โดยพจิารณาเฉพาะปจัจยัการจดัการทรพัยากร
มนุษยส์เีขยีวและนวตักรรมสเีขยีวสาํหรบัความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม และทุนทางปญัญา
ทัง้สามดา้นสาํหรบัความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั 
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คาํถามวิจยั (Research Question) 
 1. การจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (Green HRM) และนวตักรรมสเีขยีว (Green 
Innovation) สง่ผลเชงิบวกต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green Dynamic Capability) 
มากน้อยเพยีงใด 
 2. ทุนมนุษย ์ (Human Capital) ทุนทางโครงสรา้ง (Structural Capital) และทุนเชงิ
สมัพนัธ ์(Relational Capital) สง่ผลเชงิบวกต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (Digital Dynamic 
Capability) มากน้อยเพยีงใด 
 3. ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green Dynamic Capability) และความสามารถ
เชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (Digital Dynamic Capability) สง่ผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม
และดจิทิลัของบรษิทั (Green and Digital Performance) มากน้อยเพยีงใด 
 4. ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green Dynamic Capability) สง่ผลต่อความ 
สมัพนัธร์ะหว่างการจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (Green HRM) นวตักรรมสเีขยีว (Green Innovation) 
และประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (Green and Digital Performance) มาก
น้อยเพยีงใด 
 5. ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (Digital Dynamic Capability) ส่งผลต่อความสมัพนัธ์
ระหว่างทุนมนุษย ์(Human Capital) ทุนทางโครงสรา้ง (Structural Capital) และทุนเชงิสมัพนัธ ์
(Relational Capital) และประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (Green and Digital 
Performance) มากน้อยเพยีงใด 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั (Research Objective) 
 ในการศกึษาการเตรยีมความพรอ้มของบรษิทักลุ่มอุตสาหกรรมหมวดผลติภณัฑพ์ลาสตกิ
ในประเทศไทย โดยผูว้จิยัตัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
 1. เพื่อศกึษาประสทิธิภาพของบรษิทัด้านสิง่แวดล้อมและด้านเทคโนโลยขีองกลุ่ม
ธุรกจิโรงฉีดพลาสตกิ SME ขนาดเลก็ในพืน้ทีก่รงุเทพและปรมิณฑล 
 2. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของแต่ละปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 3. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของแต่ละปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั 
 
สมมติฐานของการวิจยั (Research Hypothesis) 
 ในการศกึษาอทิธพิลของความสามารถเชงิพลวตัทางดา้นสิง่แวดลอ้มและเทคโนโลยี
ดจิทิลัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการแขง่ขนั กรณีศกึษาในอุตสาหกรรมพลาสตกิในกรุงเทพและ
ปรมิณฑล ผูว้จิยัตัง้สมมตฐิานของการวจิยั ดงัน้ี 
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 1. การจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (Green HRM) และนวตักรรมสเีขยีว (Green 
Innovation) สง่ผลเชงิบวกต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green Dynamic Capability) 
 2. ทุนมนุษย ์(Human Capital) ทุนทางโครงสรา้ง (Structural Capital) และทุนเชงิสมัพนัธ ์
(Relational Capital) สง่ผลเชงิบวกต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (Digital Dynamic Capability) 
 3. ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green Dynamic Capability) และความ 
สามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (Digital Dynamic Capability) สง่ผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพดา้น
สิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (Green and Digital Performance) 
 4. ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green Dynamic Capability) สง่ผลต่อความ 
สมัพนัธร์ะหว่างการจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (Green HRM) นวตักรรมสเีขยีว (Green Innovation) 
และประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (Green and Digital Performance) 
 5. ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (Digital Dynamic Capability) สง่ผลต่อความสมัพนัธ์
ระหว่างทุนมนุษย ์(Human Capital) ทุนทางโครงสรา้ง (Structural Capital) และทุนเชงิสมัพนัธ ์
(Relational Capital) และประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (Green and Digital 
Performance) 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 เน้ือหาที่ใชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพของบรษิทั ความสามารถเชงิพลวตัดา้น
สิง่แวดลอ้ม ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั  ทุนทางปญัญา การจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว 
และนวตักรรมสเีขยีว โดยสามารถแบ่งออกเป็นดงัน้ี 
 1. ประสทิธภิาพของบรษิทั (Green and Digital Performance) 
  1.1 ประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green Performance) 
  1.2 ประสทิธภิาพดา้นดจิทิลั (Digital Performance) 
 2. ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green Dynamic Capability) 
 3. ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (Digital Dynamic Capability) 
 4. ทุนทางปญัญา (Intellectual Capital) 
  4.1 ทุนมนุษย ์(Human Capital) 
  4.2 ทุนทางโครงสรา้ง (Structural Capital) 
  4.3 ทุนเชงิสมัพนัธ ์(Relational Capital) 
 5. การจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (Green HRM) 
 6. นวตักรรมสเีขยีว (Green Innovation) 
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 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 จากประชากร คอื บรษิทัโรงฉีดพลาสตกิขนาดเลก็ในประเทศไทยทีอ่ยูใ่นพืน้ทีก่รุงเทพ
และปรมิณฑล 3,689 แหง่ ซึง่ทาํวธิกีารวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดย
ประกอบไปดว้ยการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) จากกลุ่มตวัอยา่งบรษิทัรวมจาํนวน 
346 แหง่ และการวจิยัเชงิอธบิาย (Explanatory Research) โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth 
Interview) ผูท้ีท่าํงานอยู่ในอุตสาหกรรมพลาสตกิในพืน้ทีก่รุงเทพและปรมิณฑล 7 ท่าน โดยใช้
วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 ซึง่ทัง้หมดน้ีเพื่อศกึษาอทิธพิลของความสามารถเชงิพลวตัทางดา้นสิง่แวดลอ้มและเทคโนโลยี
ดจิทิลัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการแข่งขนั กรณีศกึษาในอุตสาหกรรมพลาสตกิในกรุงเทพและ
ปรมิณฑล 
 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวจิยั 
 การวจิยัครัง้น้ีมรีะยะเวลาดาํเนินงานวจิยัตัง้แต่เดอืนมถุินายน พ.ศ. 2568 ถงึเดอืนมกราคม 
พ.ศ. 2569 
 
ตารางที ่1 ขัน้ตอนการดาํเนินการวจิยั 

กิจกรรมการวิจยั 
ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

กาํหนดหวัขอ้การวจิยั          
ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง          
ออกแบบการวจิยัและจดัทาํ
แบบสอบถาม 

         

ดาํเนินการเกบ็แบบสอบถามและ
บนัทกึขอ้มลู 

         

วเิคราะหแ์ละสรุปผลการวจิยั          
เขยีนรายงานการวจิยั          

 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัทฤษฎ ีและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง การวจิยัครัง้น้ีศกึษาเกีย่วกบั ประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดา้นดจิทิลัของบรษิทั 
(Green and Digital Performance) ของอเูบดา-การเ์ซยี; และคณะ (Úbeda-García; et al. 2022) 
และมารญิโญ-โรเมโร; และคณะ (Mariño-Romero; et al. 2023) ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม
และการจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีวของอูเบดา-การเ์ซยี; และคณะ (Úbeda-García; et al. 2022) 
นวตักรรมสเีขยีวของหลี ่(Li; et al. 2022) ทุนทางปญัญาทัง้ดา้นทุนมนุษย ์ทุนทางโครงสรา้ง ทุน
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เชงิสมัพนัธข์องฟารซ์าเนห;์ และคณะ (Farzaneh; et al. 2022) และความสามารถเชงิพลวตัดา้น
ดจิทิลัของมารญิโญ-โรเมโร; และคณะ (Mariño-Romero; et al. 2023) โดยสรุปเป็นตวัแปรใน
การศกึษาไดด้งัรปูที ่4 
 

 
 

รปูที ่4 กรอบงานวจิยั 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ทราบถงึการเตรยีมความพรอ้มในดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของกลุ่มอุตสาหกรรม
หมวดผลติภณัฑพ์ลาสตกิในประเทศไทยใน Industry 5.0 
 2. ทราบถงึความสําคญัของความสามารถเชงิพลวตัดา้นของบรษิทัเพื่อนําไปวางแผน
กลยทุธใ์นการแขง่ขนัของบรษิทัในประเทศไทยในระดบันานาชาตไิดอ้ยา่งยัง่ยนื 
 3. ทราบถงึปจัจยัสําคญัทีส่่งผลความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของ
กลุ่มอุตสาหกรรมหมวดผลติภณัฑพ์ลาสตกิ 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะและนิยามปฏิบติัการ 
 การศกึษาอทิธพิลของความสามารถเชงิพลวตัทางดา้นสิง่แวดลอ้มและเทคโนโลยดีจิทิลั
ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการแขง่ขนั กรณศีกึษาในอุตสาหกรรมพลาสตกิในกรงุเทพและปรมิณฑล มี
นิยามคําศพัท์เฉพาะและนิยามปฏบิตักิาร ซึ่งแต่ละตวัแปรเป็นการใหค้ะแนนระดบัความคดิเหน็
ดว้ยมาตรวดัลเิคริท์ (Likert Scale) เพือ่ใหเ้พือ่ใหผู้อ้า่นงานวจิยัมคีวามเขา้ใจในตวัแปรทีศ่กึษาและ
มคีวามเขา้ใจตรงกนักบัผูว้จิยั ดงัน้ี 
 1. ประสิทธิภาพของบริษทั (Green and Digital Performance) หมายถงึ ความ 
สามารถในการดําเนินงานของบรษิทั จากการประเมนิของพนักงานหลากหลายฝ่ายภายในแต่ละ
บรษิทัในอุตสาหกรรมพลาสตกิในกรุงเทพและปรมิณฑล โดยพจิารณาเฉพาะประสทิธภิาพดา้น
สิง่แวดลอ้ม (Green Performance) และประสทิธภิาพดา้นดจิทิลั (Digital Performance) 
  1.1 ประสิทธิภาพด้านส่ิงแวดล้อม (Green Performance) ไดแ้ก่ การประเมนิ
เรือ่งการสรา้งขยะในบรษิทั การอนุรกัษ์การใชพ้ลงังาน และการลดตน้ทุนโดยรวมดว้ยกจิกรรมดา้น
สิง่แวดลอ้ม 
  1.2 ประสิทธิภาพด้านดิจิทลั (Digital Performance) ไดแ้ก่ การประเมนิเรือ่งการ
แกไ้ขปญัหาของพนกังานดว้ยขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) การลดเวลาในการทาํงาน การทดลอง
หาแนวทางเพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพบรษิทั และการเชื่อมต่อระบบการไหลระหว่างบรษิทัและหา่ง
โซ่อุปทาน ทีเ่กดิจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั  
 2. ความสามารถเชิงพลวตัด้านส่ิงแวดล้อม (Green Dynamic Capability) หมายถงึ 
ความสามารถของบรษิทัในการบูรณาการ สรา้ง และปรบัโครงสรา้งความสามารถภายในและภายนอก
ในประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้ม เพื่อรบัมอืกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ซึ่งส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพของบรษิทั โดยพจิารณาความสามารถเชงิพลวตัทีเ่กดิจากการจดัการทรพัยากรมนุษย ์  
สเีขยีว (Green HRM) และนวตักรรมสเีขยีว (Green Innovation) 
  2.1 การจดัการทรพัยากรมนุษยสี์เขียว (Green HRM) หมายถงึ การบูรณาการ
มติดิา้นสิง่แวดลอ้มเขา้กบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์(HRM) ซึง่จะนําไปสูก่ารพฒันาผลการดาํเนินงาน
ดา้นสิง่แวดลอ้มของบรษิทัในทีสุ่ด แบ่งออกเป็น การมสีว่นรว่มของพนกังาน การฝึกอบรม การมี
ส่วนร่วม และการประกาศยกย่องหรอืใหค้วามยอมรบัในเรื่องของกิจกรรมด้านสิง่แวดล้อมของ
บรษิทัในอุตสาหกรรมพลาสตกิในกรงุเทพและปรมิณฑล 
  2.2 นวตักรรมสีเขียว (Green Innovation) หมายถงึ การทีธุ่รกจินําเสนอผลติภณัฑ ์
บรกิาร หรอืวธิกีารใหม่ๆ  ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มเพือ่ตอบสนองต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยนวตักรรม
สเีขยีวประเมนิจากการประเมนิการเลอืกใชส้ิง่แวดลอ้มในการพฒันาผลติภณัฑ ์การรไีซเคลิ (Recycle) 
ทัง้ในดา้นการออกแบบและกระบวนการผลติ 
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 3. ความสามารถเชิงพลวตัด้านดิจิทลั (Digital Dynamic Capability) หมายถงึ 
ความสามารถของบรษิทัในการบูรณาการ สรา้ง และปรบัโครงสรา้งความสามารถภายในและภายนอก
ในประเดน็ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ซึง่ส่งผลต่อประสทิธภิาพของบรษิทั โดยพจิารณาความสามารถ
เชงิพลวตัทีเ่กดิจากทุนทางปญัญา ทัง้ 3 ดา้น 
  3.1 ทุนมนุษย ์(Human Capital) หมายถงึ ความรู ้ทกัษะ และประสบการณ์ของ
พนกังานในบรษิทัดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ซึง่เป็นปจัจยัสาํคญัในการบรรลุประสทิธภิาพดา้นนวตักรรม 
โดยประเมนิผา่นความสามารถในการพฒันาความรูใ้หม่ๆ  ของพนักงานในบรษิทั และความสามารถใน
การคาดเดาผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงภายนอกในอุตสาหกรรม 
  3.2 ทุนทางโครงสร้าง (Structural Capital) หมายถงึ การจดัการ โครงสรา้ง และ
วฒันธรรมของบรษิทัในเรื่องของเทคโนโลยดีจิทิลั ทีช่่วยอาํนวยความสะดวกในการไหลเวยีนของ
ความรูภ้ายในบรษิทั โดยประเมนิผ่านการจดัทําเอกสารโครงการซอฟแวร์ และการแลกเปลี่ยน
ความรูด้า้นเทคโนโลยดีจิทิลั 
  3.3 ทุนเชิงสมัพนัธ ์(Relational Capital) หมายถงึ กลุ่มและเครอืขา่ยของผูค้นทีม่ี
ความสมัพนัธ์กบับรษิทัในงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยดีจิทิลั เช่น ลูกคา้ คู่คา้ และซพัพายเออร ์
โดยประเมนิผา่นทกัษะในการรว่มมอืในการแกไ้ขปญัหา และการรว่มมอืของพนัธมติรทางธุรกจิ 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  
 ในการศกึษาเรื่อง การศกึษาอทิธพิลของความสามารถเชงิพลวตัทางดา้นสิง่แวดล้อม
และเทคโนโลยดีจิทิลัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการแขง่ขนั กรณศีกึษาในอุตสาหกรรมพลาสตกิใน
กรงุเทพและปรมิณฑล มหีลกัการพืน้ฐานทฤษฎ ีแนวคดิ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงัน้ี 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีข้องกบังานวิจยั 
 Resource-Based View (RBV) 
 ทรพัยากร หมายถงึ สนิทรพัย ์(Assets) ความสามารถ (Capabilities) กระบวนการทาํงาน
ในบรษิทั (Organization Process) เอกลกัษณ์หรอืคุณสมบตัขิองธุรกจิ (Firm Attributes) ขอ้มลู
สารสนเทศ (Information) ความรู ้(Knowledge) ซึง่ทรพัยากรเหล่าน้ีบรษิทัสามารถใชป้ระโยชน์
และควบคุมได ้ซึง่จากทฤษฎ ีResource-Based View (RBV) มองว่า ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั  
ทีย่ ัง่ยนื (Sustained Competitive Advantage) ของบรษิทัไมไ่ดม้าจากอุตสาหกรรมหรอืตําแหน่ง
ในตลาดแต่มาจากทรพัยากรและความสามารถภายในทีม่ลีกัษณะเฉพาะและยากต่อการลอกเลยีนแบบ 
โดย Resource-Based View ไดพ้ฒันากรอบการวเิคราะห ์VRIO ขึน้มาเพื่อเป็นเครื่องมอืในการ
ประเมนิว่าทรพัยากรและความสามารถใดของบรษิทัทีจ่ะสามารถนําไปสูค่วามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั  
ทีย่ ัง่ยนืได ้โดยทรพัยากรนัน้ตอ้งผา่นการพจิารณาจากเกณฑท์ัง้ 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ทรพัยากรมคีุณคา่ใน
การดาํเนินธุรกจิและการแขง่ขนัอยา่งแทจ้รงิ (Valuable Resources) ทรพัยากรตอ้งหายาก (Rare 
Resources) ทรพัยากรไมส่ามารถลอกเลยีนแบบได ้ (Inimitable) และบรษิทัตอ้งมกีารจดัการที่
เหมาะสมกบัทรพัยากรเหล่านัน้ (Organization) โดยในแต่ละเกณฑม์รีายละเอยีดดงัน้ี (Barney.  
1991) 
 1.  Valuable (V) หมายถงึ ทรพัยากรนัน้ตอ้งมคีุณค่าในการช่วยใหบ้รษิทัสามารถสรา้ง
หรอืดาํเนินกลยทุธท์ีเ่พิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล หรอืสามารถใชป้ระโยชน์จากโอกาสและลด
ภยัคุกคามในสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิได ้
 2. Rare (R) หมายถงึ ทรพัยากรนัน้ตอ้งหายากหรอืมไีมม่ากนกัในกลุ่มคู่แขง่ทีอ่ยูใ่น
ปจัจุบนัและทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต หากคูแ่ขง่สว่นใหญ่มทีรพัยากรทีค่ลา้ยคลงึกนักจ็ะไมเ่กดิความ
ไดเ้ปรยีบ 
 3. Inimitable (I) หมายถงึ ทรพัยากรนัน้ตอ้งลอกเลยีนแบบไดย้ากซึง่อาจมสีาเหตุมา
จากปจัจยัต่างๆ เช่น ตน้ทุนในการเลยีนแบบทีส่งู เอกลกัษณ์ทางประวตัศิาสตร ์ ความคลุมเครอื
เชงิสาเหตุ และความซบัซอ้นทางสงัคม โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
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  3.1 ตน้ทุนในการเลยีนแบบทีส่งู (High Cost to Imitate) หมายถงึ การลอกเลยีนแบบ
ตอ้งใชเ้งนิลงทุนหรอืเวลาจาํนวนมหาศาล 
  3.2 เอกลกัษณ์ทางประวตัศิาสตร ์(Historical Uniqueness) หมายถงึ ทรพัยากรนัน้
เป็นผลมาจากเหตุการณ์เฉพาะในประวตัศิาสตรข์องบรษิทัทาํใหย้ากทีจ่ะสรา้งใหม ่
  3.3 ความคลุมเครอืเชงิสาเหตุ (Causal Ambiguity) หมายถงึ คู่แขง่ไมส่ามารถระบุ
ไดช้ดัเจนวา่ปจัจยัใดเป็นสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของความไดเ้ปรยีบนัน้ เชน่ วฒันธรรมบรษิทัทีแ่ขง็แกรง่ 
  3.4 ความซบัซอ้นทางสงัคม (Social Complexity) หมายถงึ ทรพัยากรนัน้เป็นผลมา
จากความสมัพนัธท์ีซ่บัซอ้นระหวา่งคนในบรษิทั ซึง่ยากทีจ่ะลอกเลยีนแบบได ้
 4. Organization (O) หมายถงึ บรษิทัตอ้งมกีารจดัการ (Organization) ทีเ่หมาะสมเพื่อ
สามารถใชป้ระโยชน์และควบคุมทรพัยากรเหลา่นัน้ไดอ้ยา่งเตม็ที ่ซึง่รวมถงึโครงสรา้งบรษิทั ระบบ
การรายงาน และกระบวนการต่างๆ ทีส่อดคลอ้งกนั 
 โดยผลลพัธจ์ากกรอบ VRIO น้ีสามารถสรุปความสมัพนัธร์ะหว่างคุณสมบตัขิองทรพัยากร
กบัสถานะของความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัไวไ้ด ้4 ประเภทดงัน้ี 
 1. ความทดัเทยีมทางการแขง่ขนั (Competitive Parity) ซึง่ทรพัยากรมคีุณค่าแต่ไมห่า
ยาก ไมย่ากต่อการลอกเลยีนแบบ และไมม่กีารจดัการทีด่ ีโดยเมื่อพจิารณาตามกรอบ VRIO สามารถ
สรปุไดว้า่ ม ีV แต่ไมม่ ีR, I และ O 
 2. ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัชัว่คราว (Temporary Competitive Advantage) ซึง่
ทรพัยากรมคีุณค่าและหายากแต่ลอกเลยีนแบบไดง้า่ย และไมม่กีารจดัการทีด่ ี โดยเมื่อพจิารณา
ตามกรอบ VRIO สามารถสรปุไดว้า่ ม ีV และ R แต่ไมม่ ีI และ O 
 3. ความไดเ้ปรยีบทีย่งัไมถู่กใชป้ระโยชน์ (Unexploited Advantage) ซึง่ ทรพัยากรมี
คุณค่า หายาก และลอกเลยีนแบบยาก แต่ไมม่กีารจดัการทีเ่หมาะสม โดยเมื่อพจิารณาตามกรอบ 
VRIO สามารถสรปุไดว้า่ ม ีV, R และ I แต่ไมม่ ีO 
 4. ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนื (Sustained Competitive Advantage) ซึง่ทรพัยากร 
มคีุณสมบตัคิรบทัง้ 4 ขอ้ตามหลกั VRIO 
 โดยสรุปแนวคดิ Resource-Based View เน้นการสรา้งความไดเ้ปรยีบจากการครอบ 
ครองทรพัยากรทีม่ลีกัษณะ VRIO อยา่งไรกต็าม ในสภาวะตลาดทีม่คีวามผนัผวนสงู ทรพัยากรที่
หยุดน่ิงอาจไมเ่พยีงพอ จงึนําไปสูก่ารพฒันาความสามารถเชงิพลวตั (Dynamic Capability) ซึง่ทาํหน้าที่
ในการปรบัปรุง จดัระเบยีบ และรวมทรพัยากรเหล่านัน้ใหม่ (Reconfiguring) เพื่อใหอ้งคก์รสามารถ
ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งยัง่ยนื 
 
 Dynamic Capability (DC) 
 ความสามารถเชงิพลวตั (Dynamic Capabilities) หมายถงึ ความสามารถของบรษิทัใน
การบูรณาการ การสรา้งและจดัสรรทรพัยากรภายในและภายนอกบรษิทัใหม่เพื่อใหเ้ขา้กบัสภาพ 
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แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ โดยทฤษฎีน้ีเป็นส่วนขยายจากแนวคดิพื้นฐานทรพัยากร 
(Resource-Based View : RBV) ทีพ่จิารณาบรษิทัมคีวามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนืจาก
ทรพัยากรทีม่คีุณค่า หายาก และเลยีนแบบไดย้าก แต่ทฤษฎคีวามสามารถเชงิพลวตัไดเ้พิม่มุมมอง
ทีว่่าทรพัยากรเหล่าน้ีจะต้องถูกจดัการและปรบัเปลี่ยนอยู่เสมอ โดยแบ่งความสามารถเชงิพลวตั
ออกเป็น 3 องคป์ระกอบหลกัทีท่ํางานร่วมกนั ซึง่ทําหน้าทีเ่ป็นกระบวนการต่อเน่ืองในการสรา้ง
และรกัษาความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ไดแ้ก่ การรบัรู ้(Sensing) การควา้โอกาส (Seizing) และ
การปรบัปรงุบรษิทั (Reconfiguring) (Teece; et al. 1997) 
 1. การรบัรู ้(Sensing) หมายถงึ ความสามารถในการรบัรูแ้ละประเมนิโอกาสใหม่ๆ  และ
ภยัคุกคามทีเ่กดิขึน้ในตลาดอย่างรวดเรว็ ซึง่รวมถงึการวเิคราะหแ์นวโน้มของตลาด การเปลีย่น 
แปลงดา้นเทคโนโลย ีพฤตกิรรมของลกูคา้ และการเคลื่อนไหวของคูแ่ขง่ 
 2. การควา้โอกาส (Seizing) หมายถงึ ความสามารถในการควา้โอกาสหลงัการรบัรูน้ัน้ 
โดยการพฒันาและปรบัใชก้ลยุทธ ์ การสรา้งนวตักรรม และการระดมทรพัยากรทีจ่าํเป็น เช่น เงนิทุน 
บุคลากร เพือ่ตอบสนองต่อโอกาสทีต่รวจจบัได ้
 3. การปรบัปรุงบรษิทั (Reconfiguring) หมายถงึ ความสามารถในการปรบัปรุงและจดั
โครงสรา้งทรพัยากรและความสามารถของบรษิทัทีม่อียู่ใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธใ์หม่ทีก่ําลงัจะทํา
หรอืเพือ่รกัษาความสามารถในการแขง่ขนัในระยะยาว ซึง่อาจรวมถงึการปรบัโครงสรา้งบรษิทั การ
ซือ้และควบรวมกจิการ การสรา้งความรว่มมอืกบัพนัธมติรหรอืการปรบัเปลีย่นกระบวนการทาํงาน
ภายใน 
 โดยมุมมองของความสามารถเชงิพลวตัสามารถเชงิพลวตัสามารถพจิารณาไดห้ลายได ้
ซึง่เพื่อพจิารณาใหส้อดคลอ้งกบัมุมมองดา้นประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดา้นดจิทิลัของบรษิทั
ในงานวจิยั จงึสามารถแบ่งความสามารถเชงิพลวตัออกเป็น ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม 
(Green Dynamic Capability) หลี;่ และคณะ (Li; et al. 2022) และความสามารถเชงิพลวตัดา้น
ดจิทิลั (Digital Dynamic Capability) (Warner; and Wäger. 2019)    
 
 ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green Dynamic Capability) 
 ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green Dynamic Capability) หมายถงึ ความ 
สามารถของบรษิทัในการบูรณาการและใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรและขอ้มลูทีม่อียู่เพื่อสรา้งและ
ปรบัปรุงความสามารถดา้นสิง่แวดลอ้ม รวมถงึนวตักรรมสเีขยีว (Green Innovation) ซึง่แนวคดิน้ี
เป็นการต่อยอดมาจากทฤษฎคีวามสามารถเชงิพลวตั (Dynamic Capability Theory) ทีร่ะบุว่า
ความสามารถในการจดัการและสรา้งสรรคท์รพัยากรเป็นสิง่จาํเป็นสาํหรบัการสรา้งความไดเ้ปรยีบ
ในการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนื โดยองคป์ระกอบสาํคญัของความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้มประกอบ 
ดว้ย 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ (Li; et al. 2022) 
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 1.  การรบัรูส้เีขยีว (Green Sensing) หมายถงึ ความสามารถของบรษิทัในการระบุและ
ใชป้ระโยชน์จากโอกาสต่าง  ๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นสิง่แวดลอ้ม เช่น การจดัตัง้ทมีงานเพื่อตดิตามกฎหมาย
และขอ้บงัคบัดา้นสิง่แวดลอ้มใหม่ๆ  เพื่อเตรยีมตวัก่อนคู่แขง่ และการเขา้ร่วมเครอืขา่ยอุตสาหกรรม
เพือ่แลกเปลีย่นขอ้มลูเกีย่วกบั เทคโนโลยสีะอาด (Clean Tech) ใหม่ๆ  ทีก่าํลงัจะเกดิขึน้ เป็นตน้ 
 2.  การควา้โอกาสสเีขยีว (Green Seizing) หมายถงึ ความสามารถในการปรบัปรุงและ
ปกป้องสนิทรพัยเ์พือ่ใหส้ามารถปรบัตวัเขา้กบัการเปลีย่นแปลงดา้นสิง่แวดลอ้มไดอ้ยา่งยัง่ยนื เช่น 
การตดัสนิใจ อนุมตังิบประมาณการวจิยัและพฒันา (Research and Development : R&D) เพื่อ
สรา้งผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มหลงัจากไดร้บัขอ้มลูว่าตลาดมคีวามตอ้งการ และการออกแบบ
กระบวนการผลติใหมท่ีมุ่ง่เน้นการ ประหยดัพลงังาน หรอืการใชพ้ลงังานหมุนเวยีน (Solar Rooftop) 
ภายในบรษิทั เป็นตน้ 
 3.  การปรบัปรุงบรษิทัสเีขยีว (Green Reconfiguring) หมายถงึ ความสามารถในการ
ตอบสนองต่อโอกาสดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิขึน้ผ่านการพฒันาผลติภณัฑ ์ กระบวนการและบรกิาร
ใหม่ๆ เช่น การ ฝึกอบรมและพฒันาทกัษะพนักงาน (Upskilling) ใหม้คีวามเชีย่วชาญในการใช้
เครื่องจกัรเทคโนโลยใีหม่ทีช่่วยลดของเสยี และการเปลี่ยนวฒันธรรมองคก์รใหเ้ป็น Digital & 
Paperless เพื่อลดการใชท้รพัยากรอยา่งจรงิจงั รวมถงึการหมุนเวยีนนําของเสยีจากกระบวนการ
ผลติกลบัมาใชใ้หม ่(Circular Economy) เป็นตน้ 
  
 ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (Digital Dynamic Capability) 
 ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (Digital Dynamic Capability) หมายถงึ กระบวนการ
ต่อเน่ืองของการปรบัปรุงกลยุทธผ์า่นการรบัรูโ้อกาส (Sensing) การควา้โอกาส (Seizing) และการ
ปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์ร (Transforming) เพื่อใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงในยุคดจิทิลั วอรเ์นอร;์ 
และเวเกอร ์(Warner; and Wäger. 2019) ซึง่แนวคดิน้ีเป็นการต่อยอดมาจากทฤษฎคีวามสามารถ
เชงิพลวตั (Dynamic Capability Theory) เช่นเดยีวกนั โดยองคป์ระกอบสาํคญัของความสามารถ
เชงิพลวตัดา้นดจิทิลัประกอบดว้ย 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 
 1.  การรบัรูท้างดจิทิลั (Digital Sensing) หมายถงึ ความสามารถในการสแกน ตรวจจบั 
และคาดการณ์โอกาสหรอือุปสรรคทีเ่กดิจากเทคโนโลยดีจิทิลั เช่น การตดิตามแนวโน้มเทคโนโลยี
ใหม่ๆ  ยกตวัอยา่งเชน่ ปญัญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence : AI) 
 2.  การควา้โอกาสทางดจิทิลั (Digital Seizing) หมายถงึ การทีเ่มื่อคน้พบโอกาสแลว้ 
องคก์รตอ้งมคีวามสามารถในการตดัสนิใจและลงทุนเพื่อควา้โอกาสนัน้ไว ้เช่น การปรบัปรุงกระบวน 
การทาํงานใหเ้ป็นดจิทิลัเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ และการกลา้ตดัสนิใจลงทุนในโครงสรา้งพืน้ฐานดา้น
ไอททีีจ่าํเป็น เป็นตน้ 
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 3.  การปรบัปรงุโครงสรา้งดจิทิลั (Digital Reconfiguring) หมายถงึ ความสามารถในการ
ปรบัเปลี่ยนทรพัยากรที่มอียู่เดมิ หรอืผสานรวมทรพัยากรใหม่เขา้กบัทรพัยากรเก่า เพื่อใหเ้กดิ
ความสอดคลอ้งกบักลยทุธด์จิทิลั เชน่ การปรบัโครงสรา้งองคก์รใหม้คีวามยดืหยุน่ (Agile) และการ
พฒันาทกัษะดจิทิลัใหก้บัพนกังาน (Digital Upskilling) เป็นตน้ 
 โดยพืน้ทฤษฎพีืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม 
ไดแ้ก่ การจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (Green Human Resource Management : GHRM) ซึง่
มพีืน้ฐานจากการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ (Human Resource Management : HRM) และนวตักรรม   
สเีขยีว (Green Innovation) และทฤษฎพีืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อความสามารถเชงิ
พลวตัดา้นดจิทิลั (Digital Dynamic Capability) ไดแ้ก่ ทุนทางปญัญา (Intellectual Capital) 
 
 การจดัการทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Management) 
 การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Management) หมายถงึ กระบวนการ
เชงิกลยทุธใ์นการบรหิารจดัการบุคคลภายในองคก์ร ตัง้แต่การวางแผน การจดัหา การพฒันา และ
การรกัษาบุคลากร เพือ่ใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและบรรลุวตัถุประสงค์
ทีต่ ัง้ไว ้โดยมองว่า พนกังาน คอื ทรพัยากรทีม่คี่าทีสุ่ดขององคก์ร เดสสเลอร ์(Dessler. 2020) โดย 
ในการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์สามารถแบ่งออกเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ 1. การสรรหาและการคดัเลอืก 
(Recruitment and Selection) 2. การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Development) 
3. การบรหิารคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร (Compensation and Benefits) และ 4. การจดัการผลการ
ปฏบิตังิาน (Performance Management) 
 1. การสรรหาและการคดัเลอืก (Recruitment and Selection) ประกอบดว้ย 2 ขัน้ตอน 
ไดแ้ก่  
  1.1  การสรรหา (Recruitment) หมายถงึ กระบวนการสรา้งกลุ่มผูส้มคัร (Candidate 
Pool) โดยมจุีดมุง่หมายเพื่อดงึดดูบุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถตามทีอ่งคก์รตอ้งการใหม้าสมคัร
งาน ซึง่เริม่จากการวเิคราะหง์าน (Job Analysis) เพื่อกําหนดคุณสมบตั ิจากนัน้รบัสมคัรผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น เวบ็ไซตห์างาน โซเชยีลมเีดยี หรอืการแนะนําภายใน โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ
เพือ่ใหม้ตีวัเลอืกทีม่ากพอและมคีุณภาพก่อนจะเขา้สูข่ ัน้ตอนต่อไป 
  1.2  การคดัเลอืก (Selection) หมายถงึ กระบวนการ กลัน่กรองและตดัสนิใจเลอืก
ผูส้มคัรจากกลุ่มทีส่รรหามาได ้ซึง่มคีวามเหมาะสมกบัตําแหน่งงานและวฒันธรรมองคก์รมากทีสุ่ด 
สามารถทาํไดโ้ดยการคดักรองใบสมคัร (Screening) การทดสอบ (Testing) เช่น แบบทดสอบบุคลกิภาพ
หรอืทกัษะเฉพาะทาง การสมัภาษณ์ (Interviewing) และการตรวจสอบภูมหิลงั (Background Check) 
เป็นตน้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อลดความเสีย่งในการจา้งคนผดิ และเพื่อใหเ้กดิความสอดคลอ้งระหว่าง
บุคคลกบังาน (Person-Job Fit) 
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 2. การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Development) เริม่ตัง้แต่การปฐมนิเทศ 
(Orientation) ซึง่ทําใหพ้นักงานใหม่รูส้กึเป็นส่วนหน่ึงของทมีและเขา้ใจวฒันธรรมองคก์ร จากนัน้
เขา้สู่กระบวนการฝึกอบรม (ADDIE Model) โดยเริม่ตัง้แต่การวเิคราะหค์วามตอ้งการ (Analysis) 
ออกแบบ (Design) พฒันา (Develop) ลงมอืสอน (Implement) และประเมนิผล (Evaluate) และ
การพฒันาอาชพี (Career Development) ซึ่งจะช่วยใหพ้นักงานมองเหน็เสน้ทางการเตบิโตใน
องคก์ร ซึง่จะชว่ยเพิม่ความผกูพนั 
 3. การบรหิารค่าตอบแทนและสวสัดกิาร (Compensation and Benefits) ประกอบไป
ดว้ยรางวลัจูงใจ (Incentives) เพื่อกระตุ้นใหพ้นักงานสรา้งสรรค์สิง่ใหม่ๆ เช่น นวตักรรมสเีขยีว 
และสรา้งความเป็นธรรมใหก้บัพนกังานภายในและภายนอกบรษิทั 
 4. การจดัการผลการปฏบิตังิาน (Performance Management) มสี่วนช่วยใหพ้นกังาน
ทราบถงึความสําเรจ็ของงานทีป่ฏบิตัวิ่าประเมนิจากสิง่ใด โดยหวัหน้างานต้องใหค้ําแนะนํา (Coaching) 
และขอ้มลูป้อนกลบั (Feedback) เป็นระยะ โดยหากผลงานไม่เป็นไปตามเป้า ตอ้งมแีผนพฒันา
เป็นรายบุคคล (Individual Development Plan) 
 โดยเพือ่ทีจ่ะทาํใหพ้นกังานจะแสดงผลการปฏบิตังิาน (Performance) ไดอ้ยา่งดจีากการ
บรหิารทรพัยากรมนุษย ์AMO Framework นัน้เป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคลื่อน 
 
 AMO Framework 
 AMO Framework หมายถงึ แนวคดิทีใ่ชอ้ธบิายผลการปฏบิตังิานของพนกังาน (Employee 
Performance) เกดิจากปจัจยัหลกั 3 ประการทีท่ํางานรว่มกนั ซึง่เป็นหวัใจสาํคญัของการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษยเ์ชงิกลยุทธ ์(Strategic HRM) เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั โดยแนวคดิ 
AMO ยอ่มาจากองคป์ระกอบ 3 สว่น ไดแ้ก่ (Appelbaum. 2000) 
 1.  ความสามารถ (Ability) หมายถงึ ทกัษะ (Skills) ความรู ้(Knowledge) และขดี
ความสามารถที่จําเป็นในการปฏบิตังิาน องค์กรสรา้งส่วนน้ีไดผ้่านกระบวนการ สรรหาคดัเลอืก 
และการฝึกอบรมพฒันา 
 2.  แรงจูงใจ (Motivation) หมายถงึ ความเตม็ใจหรอืความปรารถนาของพนักงานทีจ่ะ
ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการทํางาน องคก์รสรา้งส่วนน้ีไดผ้า่น การบรหิารค่าตอบแทน โบนัสตาม
ผลงาน สวสัดกิาร รวมถงึการสรา้งแรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation) 
 3.  โอกาส (Opportunity) หมายถงึ สภาพแวดลอ้มหรอืช่องทางทีอ่งคก์รจดัเตรยีมไว้
เพื่อใหพ้นักงานไดใ้ชค้วามสามารถและแรงจงูใจทีม่อียู่อยา่งเตม็ที ่เช่น การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ 
การทาํงานเป็นทมี ความยดืหยุน่ในงาน และทรพัยากรหรอือุปกรณ์ทีเ่พยีงพอ 
 โดยรปูที ่5 เป็นภาพแสดงความสมัพนัธค์วามสามารถ (Ability) แรงจูงใจ (Motivation) 
และโอกาส (Opportunity) ทีส่่งผลใหเ้กดิผลการปฏบิตังิานของพนักงาน (Employee Performance) 
ตามแนวคดิ AMO Framework 
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รปูที ่5 AMO Framework 
 

 การจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (Green Human Resource Management) 
 การจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (Green Human Resource Management : GHRM) 
หมายถงึ การบรูณาการมติดิา้นสิง่แวดลอ้มเขา้กบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์(HRM) โดยมเีป้าหมาย
เพื่อสง่เสรมิใหพ้นกังานมพีฤตกิรรมทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (Pro-environmental Behavior) ซึง่
จะนําไปสูก่ารพฒันาผลการดําเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้มของบรษิทัในทีสุ่ด โดยแนวคดิน้ีมพีืน้ฐาน
มาจาก AMO Framework โดยมองว่าหากบรษิทัตอ้งการใหพ้นกังานมพีฤตกิรรมรกัษ์โลกจะตอ้ง
สรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมผา่นกลไก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความสามารถ (Ability)  แรงจงูใจ (Motivation)  
โอกาส (Opportunity) โดยความสามารถนัน้บรษิทัตอ้งมัน่ใจว่าพนักงานมคีวามรูแ้ละทกัษะทีจ่ําเป็น  
ในการทาํกจิกรรมเพื่อสิง่แวดลอ้ม เช่น การจดัอบรมเรื่องการคดัแยกขยะหรอืการใชพ้ลงังานอยา่ง
มปีระสทิธภิาพ ในขณะทีก่ารสรา้งแรงจูงใจ บรษิทัต้องสรา้งแรงจูงใจใหพ้นักงานอยากมสี่วนร่วม 
เช่น การใหร้างวลัหรอืการยกย่องชมเชยพนักงานที่มสี่วนร่วมในโครงการสเีขยีว และการสรา้ง
โอกาสทําไดโ้ดยบรษิทัต้องเปิดโอกาสใหพ้นักงานไดล้งมอืทําจรงิ เช่น การจดัใหม้ถีงัขยะสาํหรบั
แยกประเภทหรอืการตัง้ทมีทาํงานดา้นสิง่แวดลอ้ม ซึง่ GHRM ตามแนวคดิของเรนวคิ; และคณะ 
(Renwick; et al. 2013) เน้นการใชแ้นวปฏบิตัดิา้น HRM เป็นเครื่องมอืเชงิกลยุทธเ์พื่อขบัเคลื่อน
เป้าหมายดา้นความยัง่ยนืของบรษิทั โดยนิยาม GHRM วา่เป็นระบบการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ี่
ช่วยใหบ้รษิทัสามารถบรรลุเป้าหมายดา้นสิง่แวดลอ้มได ้โดยแนวคดิของ GHRM นัน้มรีากฐานมา
จากแนวคดิหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ นิเวศวทิยา (Ecology) ความยัง่ยนื (Sustainability) และความ
ยตุธิรรมทางสงัคม (Social Justice) (Renwick; et al. 2013) 
 โดยสามารถสรุปความสมัพนัธข์องทฤษฎกีารจดัการทรพัยากรมนุษย ์AMO Framework 
และการจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว ไดด้งัรปูที ่6 
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รปูที ่6 ความสมัพนัธข์องทฤษฎกีารจดัการทรพัยากรมนุษย ์AMO Framework และการจดัการ

ทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว 
 
 ทุนทางปญัญา (Intellectual Capital) 
 ทุนทางปญัญา หมายถงึ คลงัความรูท้ีฝ่งัอยูใ่นบรษิทั ซึง่ประกอบดว้ย ทุนมนุษย ์(Human 
Capital) ทุนโครงสรา้ง (Structural Capital) และทุนความสมัพนัธ ์(Relational Capital) โดยทุน
เหล่าน้ีเป็นสิง่สาํคญัในการสรา้งนวตักรรมและความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั เอดวนิสส์นั; และ  
มาโลน (Edvinsson; and Malone. 1997) 
 1.  ทุนมนุษย ์(Human Capital) หมายถงึ ความรู ้ทกัษะ และประสบการณ์ของพนกังาน
ในบรษิทัซึ่งเป็นปจัจยัสาํคญัในการบรรลุประสทิธภิาพดา้นนวตักรรม ซึ่งเป็นสิง่ทีต่ดิตวัพนักงาน
ไป (บรษิทัไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของ) ถา้พนกังานลาออก ทุนน้ีจะหายไปจากองคก์ร 
 2.  ทุนทางโครงสรา้ง (Structural Capital) หมายถงึ การจดัการ โครงสรา้ง และวฒันธรรม
ของบรษิทัทีช่่วยอํานวยความสะดวกในการไหลเวยีนของความรูภ้ายในบรษิทั ซึง่เป็นสิง่ทีบ่รษิทั
เป็นเจา้ของ โดยสว่นใหญ่แบ่งยอ่ยออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  
  2.1  ทุนทางลูกคา้ (Customer Capital/Relational Capital) หมายถงึ ความสมัพนัธ์
ทีบ่รษิทัมกีบับุคคลภายนอก เชน่ ความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ ชื่อเสยีงของแบรนด ์ชอ่งทางการจาํหน่าย 
และเครอืขา่ยพนัธมติร 
  2.2  ทุนทางองคก์ร (Organizational Capital) หมายถงึ ระบบและกระบวนการภายใน   
ทีช่ว่ยใหบ้รษิทัดาํเนินงานได ้ประกอบดว้ย ทุนทางนวตักรรม (Innovation Capital) เช่น สทิธบิตัร 
ทรพัยส์นิทางปญัญา ความลบัทางการคา้ และแนวคดิผลติภณัฑใ์หม่ และทุนทางกระบวนการ (Process 
Capital) เชน่ ระบบไอท ีฐานขอ้มลู ขัน้ตอนการทาํงาน (Workflows) และวฒันธรรมองคก์ร 
 3. ทุนเชงิสมัพนัธ ์(Relational Capital) หมายถงึ กลุ่มและเครอืขา่ยของผูค้นทีม่คีวาม 
สมัพนัธก์บับรษิทั 
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 นอกจากน้ียงัมแีนวคดิทีอ่ธบิายถงึสาเหตุของความคดัแยง้กบัการเกดิความสามารถเชงิ
พลวตั ไดแ้ก่ แนวคดิเรื่องการแลกเปลีย่นเชงิเศรษฐศาสตร ์(The Environmental Trade-off) วอลลยี;์ 
และไวทเ์ฮด (Walley; and Whitehead. 1994) และแนวคดิพืน้ฐานกบัดกัความเชีย่วชาญ (Competency 
Trap)  
 
 แนวคดิเรือ่งการแลกเปลีย่นเชงิเศรษฐศาสตร ์(The Environmental Trade-off) 
 แนวคดิเรื่องการแลกเปลี่ยนเชงิเศรษฐศาสตร ์(The Environmental Trade-off) เป็น
แนวคดิทีม่ขี ึน้เพื่อนําเสนอมุมมองแนวความคดิอุดอคตแิบบ Win-Win ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึโลกแห่ง
ความเป็นจรงิบางสิง่อาจไมเ่กดิขึน้งา่ยเสมอไป โดยสาระสาํคญัของแนวความคดิน้ีประกอบไปดว้ย 
1. การแลกเปลีย่นเชงิเศรษฐศาสตร ์(Trade-off) หมายถงึ ความขดัแยง้เชงิโครงสรา้งระหว่างเป้าหมาย
ทางสงัคมและเป้าหมายทางธุรกจิ 2. ความเป็นจรงิทางเศรษฐศาสตร ์(Economic Reality) หมายถงึ 
สภาวะการขาดแคลนทรพัยากรและการจดัลําดบัความสาํคญัเชงิกลยุทธ ์และ 3. การคน้หาคุณค่า
ภายใตค้วามซบัซอ้น (The Search for Value) หมายถงึ การบรหิารจดัการความเสีย่งและผลตอบแทน
อยา่งชาญฉลาด (Walley; and Whitehead. 1994) 
 โดยวอลลยี;์ และไวทเ์ฮด (Walley; and Whitehead. 1994) เสนอว่าการจดัการเรื่อง
สิง่แวดลอ้มตอ้งพจิารณาผา่น 2 มติหิลกั ไดแ้ก่ 1. ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม (Environmental Impact) 
ว่ากจิกรรมนัน้ช่วยลดมลพษิไดม้ากน้อยเพยีงใด และ 2. คุณค่าหรอืความเสีย่งทางธุรกจิ (Business 
Value/Risk) วา่กจิกรรมนัน้สง่ผลต่อกาํไรหรอืสถานะการแขง่ขนัของบรษิทัอยา่งไร  
 
 แนวคดิพืน้ฐานกบัดกัความเชีย่วชาญ (Competency Trap) 
 แนวคดิพืน้ฐานกบัดกัความเชีย่วชาญ (Competency Trap) หมายถงึ วงจรทีอ่งคก์รตดิ
อยูใ่นความสาํเรจ็เดมิ โดยการยดึตดิกบัทกัษะหรอืแนวทางปฏบิตัทิีเ่คยไดผ้ลดใีนอดตีมากเกนิไป
ทาํใหข้าดการปรบัตวัไม่ยอมเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ และส่งผลใหค้วามสามารถในการแขง่ขนัลดลงเมื่อสภาพ 
แวดลอ้มเปลีย่นแปลงไป องคป์ระกอบของวงจร ไดแ้ก่ 1. ความสาํเรจ็ในอดตี (Success) ซึง่องคก์ร
มคีวามเชีย่วชาญในทกัษะหน่ึงจนประสบความสาํเรจ็อยา่งสงู 2. การยดึตดิ (Reinforcement) ซึง่องคก์ร
ใชค้วามเชีย่วชาญนัน้ซํ้าๆ อยา่งต่อเน่ือง เพราะผลตอบแทนในระยะสัน้ดดู ี3. การขาดนวตักรรม 
(Lack of Innovation) เน่ืองจากความเชีย่วชาญเดมิทาํใหอ้ตัราผลตอบแทนจากการเรยีนรูส้ ิง่ใหม่
ตํ่ากว่าการทาํสิง่เดมิ ทําใหอ้งคก์รเลกิพฒันาสิง่ใหม ่และ 4. กบัดกั (Trap) หมายถงึ เมื่อสภาพแวดลอ้ม
เปลีย่นไป องคก์รไมส่ามารถปรบัตวัไดท้นั เพราะสญูเสยีความสามารถในการเปลีย่นผา่น (Reduced 
Adaptability) (Levitt; and March. 1988) 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 หลี;่ และคณะ (Li; et al. 2023) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยั 3 ประการ อนัไดแ้ก่ 
การนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้(IT implementation) การบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain Integration: SCI) และประสทิธภิาพของหว่งโซ่อุปทาน (Supply Chain Performance: 
SCP) เพื่อการใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง แมน่ยาํ และเชื่อถอืได ้ทีจ่ะสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพของหว่งโซ่อุปทาน
ดขีึน้อย่างมาก โดยรวบรวมขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างจาก 182 บรษิทัในประเทศจนี และวเิคราะหผ์่าน
แบบจาํลองสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) ดงักรอบงานวจิยัรปูที ่7 ซึง่
ผลของงานวจิยัพบวา่การนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชส้ง่ผลกระทบเชงิบวกต่อการบรูณาการหว่ง
โซ่อุปทาน และการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานส่งผลกระทบเชงิบวกต่อประสทิธภิาพของห่วงโซ่อุปทาน 
แต่ในทางทางกลบักนัการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชไ้ม่มผีลกระทบโดยตรงต่อประสทิธภิาพ
ของห่วงโซ่อุปทาน แต่การบูรณาการห่วงโซ่อุปทานซึ่งเป็นผลจากปฏสิมัพนัธ์ของมนุษยจ์ะช่วย
สนับสนุนโดยเป็นตวักลางระหว่างการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชแ้ละประสทิธภิาพของหว่งโซ่
อุปทาน นอกจากน้ีการเพิม่เรื่องการนําไปใชข้องเทคโนโลยสีารสนเทศในแบบสอบถามเพิม่เตมิ
จากเรื่องการเงนิเพยีงอย่างเดยีวจะทําใหส้ามารถปรบัตวันําไปปฏบิตัไิดใ้นห่วงโซ่อุปทาน โดยใน
งานวจิยัไดเ้สนอแนะใหม้กีารเกบ็ตวัอยา่งหลากหลายอุตสาหกรรมเพื่อทีจ่ะวเิคราะหใ์นสภาพแวดลอ้ม
ทีต่่างกนัของแต่ละหว่งโซ่อุปทาน ซึง่ในอนาคตการศกึษาเรื่องสารสนเทศประเภทต่างๆ มคีวามสาํคญั
ต่อการบรูณาการหว่งโซ่อุปทานและประสทิธภิาพของหว่งโซ่อุปทาน  
 

 
 

รปูที ่7 กรอบงานวจิยัของหลี;่ และคณะ 
 
 ทีม่า : Li; et al.  (2023).  Green HRM, Psychological Green Climate and Pro-
environmental Behaviors : An efficacious Drive Towards Environmental Performance in 
China.  Current Psychology.  42(2) : 1,346-1,361. 
 
 เซเลม; และคาลลิ (Seleim; and Khalil. 2011) ศกึษาความสมัพนัธท์ีซ่บัซอ้นระหว่าง
การจดัการความรู ้(Knowledge Management : KM) และทุนทางปญัญา (Intellectual Capital: IC) 
ดงัรปูที ่8 เพื่อตรวจสอบเชงิประจกัษ์ถงึความสมัพนัธแ์บบสองทางทีเ่ป็นไปได ้(Plausible KM-IC 
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Two-Way Relationship) ระหว่างกระบวนการจดัการความรู ้(KM Processes) และมติขิองทุนทาง
ปญัญา (IC Dimensions) ในอุตสาหกรรมซอฟตแ์วรข์องประเทศอยีปิต ์ โดยรวบรวมขอ้มลูกลุ่ม
ตวัอยา่งจากบรษิทัซอฟตแ์วรใ์นอยีปิตจ์าํนวน 38 แหง่ และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ย Partial Least Squares 
(PLS) ซึง่จากผลการวจิยัสนบัสนุนขอ้เสนอทัว่ไปว่ามคีวามสมัพนัธร์ว่มกนั (Mutual KM-IC Relationship) 
โดย Knowledge Application (KP) เป็นกระบวนการ Knowledge Management  (KM) ทีม่อีทิธพิล
มากทีสุ่ดต่อทุนทางปญัญาทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ทุนมนุษย ์(Human Capital) ทุนทางโครงสรา้ง (Organizational 
Capital) และทุนเชงิสมัพนัธ ์(Relational Capital) โดยทุนมนุษย ์(Human Capital) และทุนทาง
โครงสรา้ง (Organizational Capital) เป็นมติขิองทุนทางปญัญาทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ดต่อกระบวน 
การ Knowledge Management ซึง่ในงานวจิยัศกึษาภายใตก้ารจดัการความรูแ้ละทุนทางปญัญาทัง้
สามมติเิชงิดจิทิลัเทา่นัน้ เน่ืองจากเป็นการสาํรวจอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร ์
 

 
 

รปูที ่8 กรอบงานวจิยัของเซเลม; และคาลลิ 
 

 ทีม่า : Seleim; and Khalil.  (2011).  Understanding the Knowledge Management-
Intellectual Capital Relationship : A Two-way Analysis.  Journal of Intellectual Capital.  
12(4) : 586-614. 
 
 เฉิน; และจาง (Chen; and Chang. 2013) ศกึษาการพฒันาและตรวจสอบกรอบแนวคดิ
ตน้แบบเพื่อหาปจัจยักําหนด (Determinants) ของประสทิธภิาพการพฒันาผลติภณัฑส์เีขยีว (Green 
Product Development Performance) โดยเฉพาะอยา่งยิง่เพือ่ตรวจสอบอทิธพิลของความสามารถ
เชงิพลวตัสเีขยีว (Green Dynamic Capabilities) และภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงเชงิอนุรกัษ์ (Green 
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Transformational Leadership) ต่อประสทิธภิาพการพฒันาผลติภณัฑส์เีขยีว (Green Product 
Development Performance) และการทาํหน้าทีบ่ทบาทตวัแปรสื่อกลางของการสรา้งสรรคท์ีเ่ป็น
มติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green Creativity) ดงัรปูที ่9 โดยสาํรวจแบบสอบถามภาคตดัขวางกลุ่มตวัอยา่ง
บรษิทัอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสข์องไตห้วนั 254 แหง่ โดยใชแ้บบจาํลองสมการโครงสรา้ง (Structural 
Equation Modeling: SEM) ในการวเิคราะห ์ซึง่จากผลการวจิยัสามารถสรปุไดว้า่ความสามารถเชงิ
พลวตัสเีขยีว (Green Dynamic Capabilities) และ Green Transformational Leadership สง่ผล
เชงิบวกต่อภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงเชงิอนุรกัษ์ (Green Transformational Leadership) และ
ความสามารถเชงิพลวตัสเีขยีว (Green Dynamic Capabilities) ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงเชงิอนุรกัษ์ 
(Green Transformational Leadership) ต่อนัน้กส็่งผลเชงิบวกต่อการสรา้งสรรคท์ีเ่ป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้ม (Green Creativity) ซึง่การสรา้งสรรคท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green Creativity)  
เป็นตวัแปรสือ่กลางบางสว่น (Partially Mediated) ในความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้ทัง้สอง (Green 
Dynamic Capabilities และ Green Transformational Leadership) กบัประสทิธภิาพการพฒันา
ผลติภณัฑส์เีขยีว (Green Product Development Performance) หมายถงึ ปจัจยัทัง้สองน้ีสามารถ
สง่ผลต่อประสทิธภิาพการพฒันาผลติภณัฑส์เีขยีว (Green Product Development Performance) 
ได ้แต่อย่างไรกต็ามการศกึษาน้ีเป็นเพยีงการศกึษาในบรษิทัใน อุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสข์อง
ไตห้วนัซึง่อาจทาํใหก้ารสรุปอา้งองิ (Generalization) ไปยงัอุตสาหกรรมหรอืประเทศอื่นทาํไดย้าก 
ดงันัน้ควรขยายการศกึษาไปยงับรษิทัต่างประเทศเพื่อตรวจสอบความสามารถในการสรุปอา้งองิ
ของแบบจาํลอง 
 

 
 

รปูที ่9 กรอบงานวจิยัของเฉิน; และจาง 
 
 ทีม่า : Chen; and Chang.  (2013).  The Determinants of Green Product Development 
Performance : Green Dynamic Capabilities, Green Transformational Leadership, and Green 
Creativity.  Journal of Business Ethics.  116(1) : 107-119. 
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 หยง; และคณะ (Yong; et al. 2019) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างทุนทางปญัญาทีเ่ป็นมติร
ต่อสิง่แวดลอ้ม (Green Intellectual Capital : GIC) และการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีเ่ป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้ม (Green Human Resource Management : Green HRM) เพื่อตรวจสอบความสมัพนัธ์
อทิธพิลขององคป์ระกอบ 3 มติขิองทุนทางปญัญาทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก่ ทุนมนุษยส์เีขยีว 
(Green Human Capital) ทุนทางโครงสรา้งสเีขยีว (Green Structural Capital) และทุนเชงิสมัพนัธ์
สเีขยีว (Green Relational Capital) ทีม่ผีลต่อทรพัยากรมนุษยท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มดงัรปูที ่10 
โดยมกีลุ่มตวัอย่างเป็นโรงงานผลติขนาดใหญ่ในประเทศมาเลเซยีจํานวนทัง้หมด 112 แห่ง และ
วเิคราะหผ์ลโดยใชเ้ทคนิค Partial Least Squares Regression Analysis (PLS-SEM) ซึง่จาก
งานวจิยัสามารถสรปุไดว้า่ทุนมนุษยส์เีขยีวและทุนสมัพนัธส์เีขยีวมอีทิธพิลเชงิบวกอยา่งมนียัสาํคญั
ต่อการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ในขณะทีทุ่นโครงสรา้งสเีขยีวไม่มคีวาม 
สมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญักบัการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ดงันัน้บรษิทัทีใ่ห้
ความสาํคญักบัการพฒันาความรูแ้ละทกัษะดา้นสิง่แวดลอ้มของพนกังานและการสรา้งความสมัพนัธ์
กบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอกจะนําไปสู่การนําแนวปฏบิตักิารจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีเ่ป็นมติร
ต่อสิง่แวดลอ้มมาใชไ้ดด้ยีิง่ขึน้ แต่อยา่งไรกต็ามเพือ่ทาํความเขา้ใจถงึสาเหตุทีทุ่นโครงสรา้งสเีขยีว
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ี่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมในบรบิทของประเทศ
มาเลเซยีควรมกีารวจิยัเชงิคุณภาพเพิม่เตมิ 
 

 
 

รปูที ่10 กรอบงานวจิยัของ หยง; และคณะ 
 
 ทีม่า : Yong; et al.  (2019).  Nexus Between Green HRM and Green Intellectual 
Capital : A Missing Link Towards Sustainability.  Journal of Cleaner Production.  215(7) : 
364-374. 
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 เอรน์นัเดซ-ลนิาเรส; และคณะ (Hernández-Linares; et al. 2021) ศกึษาว่ามติทิัง้สีข่อง
ความสามารถเชงิพลวตั (Dynamic Capability) อนัไดแ้ก่ ความสามารถในการรบัรู ้(Sensing Capability) 
ความสามารถในการเรยีนรู้ (Learning Capability) ความสามารถในการบูรณาการ (Integrating 
Capability) และความสามารถในการประสานงาน (Coordinating Capability) สง่ผลต่อประสทิธภิาพ
ของบรษิทั (Firm Performance) อยา่งไร และบทบาทการกลัน่กรองของการมุง่เน้นตลาด (Market 
Orientation : MO) ในกระบวนการน้ี ดงัรปูที ่11 โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อขยายขอบเขตการวจิยั
เกีย่วกบัความสามารถเชงิพลวตั (Dynamic Capability) ในบรบิทของบรษิทั SME เชงิทฤษฎ ีและ
ช่วยเสรมิสรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัผลกระทบโดยตรงและตามเงื่อนไขของมุมมองน้ีในบรบิท โดย
รวบรวมขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่งจากวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในสเปน จาํนวน 509 แหง่ 
โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) และการวเิคราะหด์ว้ยแบบจาํลอง Partial Least Squares 
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) ซึง่จากงานวจิยัพบว่ามติขิองความสามารถเชงิพลวตั 
(Dynamic Capability) แต่ละมติไิมไ่ดม้คีวามสาํคญัต่อประสทิธภิาพของ SMEs เท่ากนั และความ 
สมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถในการรบัรู ้(Sensing Capability) และประสทิธภิาพของบรษิทั (Firm 
Performance) นัน้ไม่มนีัยสาํคญั นอกจากน้ีความสามารถในการเรยีนรู ้(Learning Capability) 
ความสามารถในการบูรณาการ (Integrating Capability) และความสามารถในการประสานงาน 
(Coordinating Capability) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธภิาพของบรษิทั (Firm Performance) ใน
สว่นของการมุง่เน้นตลาดพบว่าการมุง่เน้นตลาด (Market Orientation) มบีทบาทในการกลัน่กรอง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถในการรบัรูแ้ละประสทิธภิาพของบรษิทัในเชงิบวก ซึง่หมายถงึ
เมื่อการมุ่งเน้นตลาดสูง ความสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างการรบัรูแ้ละประสทิธภิาพจะแขง็แกร่งขึน้ 
นอกจากน้ีการมุ่งเน้นตลาดกลัน่กรองความสมัพนัธร์ะหว่างความสามารถในการเรยีนรูแ้ละประสทิธภิาพ
ของบรษิทัในเชงิลบ ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่าการมุ่งเน้นตลาดอาจมผีลกระทบเชงิลบได ้ซึ่งต่างจากการศกึษา  
ทีเ่คยพบว่าการมุง่เน้นตลาดช่วยสง่เสรมิการเรยีนรู ้อยา่งไรกต็ามผลการวจิยัยงัชีว้า่ประสทิธภิาพ
ของบรษิทัจะสงูเมือ่การมุง่เน้นตลาดสงู ไมว่า่ความสามารถในการเรยีนรูจ้ะอยูใ่นระดบัใดหรอืประสทิธภิาพ
ระดบัเดยีวกนักส็ามารถทาํไดเ้มือ่การมุง่เน้นตลาดตํ่าแต่มคีวามสามารถในการเรยีนรูส้งู ซึง่บ่งชีถ้งึ
ผลของการทดแทน (Substitution Effect) ผลการกลัน่กรองของการมุง่เน้นตลาดในความสมัพนัธ์
ระหวา่งความสามารถในการบรูณาการ (Integrating Capability) และความสามารถในการประสานงาน 
(Coordinating Capability) กบัประสทิธภิาพของบรษิทัไมม่นียัสาํคญั ผลการวจิยัโดยรวมเน้นยํ้าว่า
จําเป็นต้องแยกแยะมติิของการมุ่งเน้นตลาดเพื่อศกึษาผลกระทบของแต่ละมติิต่อประสทิธภิาพ 
โดยการศกึษาวจิยัน้ีสามารถสรุปไดว้่าความสามารถเชงิพลวตั (Dynamic Capability) แต่แต่ละมติิ
ไมไ่ดม้คีวามสาํคญัต่อประสทิธภิาพของ SMEs เท่าเทยีมกนั และการมุง่เน้นตลาด (Market Orientation) 
กลัน่กรองความสมัพนัธร์ะหว่างความสมัพนัธด์า้นต่างๆ และประสทิธภิาพของบรษิทัไดแ้ตกต่างกนั 
ซึง่จาํเป็นตอ้งแยกแยะมติเิพือ่ศกึษาผลกระทบของแต่ละมติต่ิอประสทิธภิาพ 
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รปูที ่11 กรอบงานวจิยัของ เอรน์นัเดซ-ลนิาเรส; และคณะ 
 

 ทีม่า : Hernández-Linares; et al.  (2021).  Dynamic Capabilities and SME Performance : 
The Moderating Effect of Market Orientation.  Journal of Small Business Management.  
59(1) : 162-195. 
 
 อเูบดา-การเ์ซยี; และคณะ (Úbeda-García; et al. 2022) ไดท้าํการศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างระบบงานประสทิธภิาพสงูสเีขยีว (Green High Performance Work System : GHPWS) 
ทีไ่ดจ้ากกรอบแนวคดิ Ability-motivation-opportunity (AMO) Framework จากแนวทางปฏบิตัขิอง 
Green Human Resource Management Resource (GHRM) และประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม 
(Environmental Performance) โดยมคีวามคล่องตวัดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green Ambidexterity) ทาํ
หน้าทีเ่ป็นตวัแปรสือ่กลางโดยความคล่องตวัดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green Ambidexterity) เปรยีบเทยีบ
ไดก้บัความสามารถเชงิพลวตัสเีขยีว (Green Dynamic Capabilities) ดงัรปูที ่12 โดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อการตรวจสอบความเชื่อมโยงระหว่าง GHRM และประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มผา่นกลไกที่
ควบคุมโดยความคล่องตวัทางสิง่แวดลอ้ม โดยมโีรงแรมระดบั 3-5 ดาว ในประเทศสเปน 120 แหง่
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่ใชก้ารสาํรวจออนไลน์ (Online Survey) และใชก้ารวเิคราะหด์ว้ยแบบจาํลอง 
Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) ในการวเิคราะหข์อ้มลู ซึง่จาก
งานวจิยัพบวา่ GHPWS สง่เสรมิการความคล่องตวัดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green Ambidexterity) ความ
คล่องตวัดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green Ambidexterity) มสี่วนช่วยในการปรบัปรุงประสทิธภิาพดา้น
สิง่แวดลอ้ม (Environmental Performance) ในขณะทีร่ะบบงานประสทิธภิาพสงูสเีขยีว (Green 
High Performance Work System) ไมม่ผีลกระทบโดยตรงทีม่นียัสาํคญัต่อ Environmental Performance 
โดยความคล่องตวัดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green Ambidexterity) ทาํหน้าทีเ่ป็นตวัแปรสือ่กลางโดยสมบูรณ์ 
(Fully Mediates) ในความสมัพนัธร์ะหวา่งระบบงานประสทิธภิาพสงูสเีขยีว (Green High Performance 
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Work System) และประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental Performance) ซึง่หมายความ
ว่าผลกระทบของ GHPWS ต่อประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental Performance) เกดิขึน้
ผา่นความคล่องตวัดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green Ambidexterity) โดยผลการศกึษาชีใ้หเ้หน็ว่าการนํา
แนวปฏบิตักิารจดัการบุคลากรดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green People Management Practices) ซึง่เป็น
สว่นหน่ึงของระบบงานประสทิธภิาพสงูสเีขยีวสามารถใชพ้ฒันาความสามารถเชงิพลวตั เชน่ ความ
คล่องตวัดา้นสิง่แวดลอ้ม และความสามารถเหล่าน้ีสง่ผลต่อประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 

 
 

รปูที ่12 กรอบงานวจิยัของ อเูบดา-การเ์ซยี; และคณะ 
 
 ทีม่า : Úbeda-García; et al.  (2022).  Green Ambidexterity and Environmental 
Performance : The Role of Green Human Resources.  Corporate Social Responsibility and 
Environmental Management.  29(1) : 32-45. 
 
 ฮาบบิ; และคณะ (Habib; et al. 2021) ศกึษาแนวทางการดาํเนินงานเชงิกลยุทธ ์(Strategic 
Orientation) ใน 3 มติ ิไดแ้ก่ แนวทางการเป็นผูป้ระกอบการสเีขยีว (Green Entrepreneurial 
Orientation) การมุ่งเน้นตลาด (Market Orientation) และแนวทางเชงิการจดัการความรู ้(Knowledge 
Management Orientation) ต่อการนําแนวทางปฏบิตักิารจดัการห่วงโซ่อุปทานสเีขยีว (Green 
Supply Chain Management Practices) ไปใช ้และต่อประสทิธภิาพของบรษิทัทีย่ ัง่ยนื (Sustainable 
Firm Performance) ดงัรปูที ่13 เพื่อวางแนวทางบรษิทัเชงิกลยุทธซ์ึง่เป็นแนวทางทีด่ทีีสุ่ดในการ
นําไปปฏบิตักิารจดัการห่วงโซ่อุปทานสเีขยีวมาใชเ้พื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพดา้นความยัง่ยนืของ
บรษิทัในบรษิทัผูผ้ลติสิง่ทอ (Textile Manufacturing Firms) และวเิคราะหด์ว้ยแบบจาํลอง Partial 
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Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) ซึง่กลุ่มตวัอยา่งขอ้มลูนัน้ทาํการ
รวบรวมจากการสาํรวจผูต้อบแบบสอบถาม 266 ราย จากบรษิทัผลติสิง่ทอในประเทศบงักลาเทศ 
โดยจากผลการวจิยัใหมุ้มมองแนวทางปฏบิตักิารจดัการห่วงโซ่อุปทานสเีขยีว (Green Supply 
Chain Management Practices) คอืความสามารถเชงิพลวตัสเีขยีว (Green Dynamic Capability) 
และพบว่าแนวทางการเป็นผูป้ระกอบการสเีขยีว (Green Entrepreneurial Orientation) มผีลกระทบ
เชงิบวกอยา่งมนียัสาํคญัแนวทางปฏบิตักิารจดัการหว่งโซ่อุปทานสเีขยีว (Green Supply Chain 
Management Practices) ไปใชแ้ละยงัสง่ผลทางออ้มผา่นแนวทางปฏบิตักิารจดัการหว่งโซ่อุปทาน
สเีขยีว (Green Supply Chain Management Practices) ต่อประสทิธภิาพของบรษิทัทีย่ ัง่ยนื (Sustainable 
Firm Performance) เช่น การเป็นผูนํ้าดา้นผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มและการยอมรบั
ความเสีย่ง เป็นตน้ เป็นแรงผลกัดนัหลกัทีท่าํใหเ้กดิความยัง่ยนื นอกจากน้ี การมุง่เน้นตลาด (Market 
Orientation) มผีลกระทบเชงิบวกอย่างมนีัยสําคญัต่อแนวทางปฏิบตัิการจดัการห่วงโซ่อุปทาน     
สเีขยีว (Green Supply Chain Management Practices) ซึง่หมายถงึบรษิทัทีมุ่่งเน้นการเกบ็
รวบรวมและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และกลยุทธข์องคู่แขง่ในดา้นสิง่แวดลอ้มจะสง่เสรมิ
ใหเ้กดิการประยุกต์ใชแ้นวทางปฏบิตักิารจดัการห่วงโซ่อุปทานสเีขยีว (Green Supply Chain 
Management Practices) ทัง้น้ี แนวทางเชงิการจดัการความรู ้(Knowledge Management Orientation) 
ไม่มผีลกระทบทางบวกอย่างมนีัยสําคญัต่อแนวทางปฏบิตักิารจดัการห่วงโซ่อุปทานสเีขยีว (Green 
Supply Chain Management Practices) เน่ืองมาจากบรษิทัต่างๆ ในบงักลาเทศยงัขาดกลไกที่
เหมาะสมในการเปลีย่นความรูด้า้นการจดัการไปสูก่ารปฏบิตัติามแนวทางปฏบิตักิารจดัการหว่งโซ่
อุปทานสเีขยีว (Green Supply Chain Management Practices) อยา่งเป็นรปูธรรม โดยภาพรวม
แลว้พบว่าแนวทางปฏบิตักิารจดัการหว่งโซ่อุปทานสเีขยีว (Green Supply Chain Management 
Practices) มผีลกระทบทางบวกและมนียัสาํคญัต่อประสทิธภิาพทีย่ ัง่ยนืของบรษิทัเชงิวดัจากมติิ
ทางเศรษฐกจิและสิง่แวดลอ้ม ซึง่สามารถสรปุไดว้า่การนําแนวทางปฏบิตักิารจดัการหว่งโซ่อุปทาน
สเีขยีว (Green Supply Chain Management Practices) ไปใชท้าํใหบ้รษิทับรรลุความสาํเรจ็ทัง้ใน
ดา้นการประหยดัตน้ทุนและผลลพัธ์ดา้นสิง่แวดลอ้ม โดยในงานวจิยัเน้นยํ้าว่าบรษิทัควรลงทุนใน
แนวทางปฏบิตักิารจดัการหว่งโซ่อุปทานสเีขยีว (Green Supply Chain Management Practices) 
อย่างเต็มทีเ่น่ืองจากการดําเนินการเหล่าน้ีเป็นสิง่จําเป็นในการแปลกลยุทธ์สเีขยีวไปสู่ผลลพัธ์ที่
เป็นรูปธรรม เช่น การลดต้นทุนและการเพิม่ประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม และการเกบ็ขอ้มูล ณ 
ชว่งเวลาเดยีวทาํใหไ้มส่ามารถยนืยนัความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุไดอ้ยา่งสมบรูณ์ 
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รปูที ่13 กรอบงานวจิยัของฮาบบิ; และคณะ 
 

 ทีม่า : Habib; et al.  (2021).  Impact of Strategic Green HRM on Environmental 
Performance : The Mediating Role of Environmental Awareness and Green Commitment. 
Frontiers in Psychology.  12(3) : 5,821. 
 
 ตู;้ และหวงั (Du; and Wang. 2022) ศกึษาปจัจยัภายในบรษิทั ไดแ้ก่ แนวทางเชงิตลาด
สเีขยีว (Green Market Orientation : GMO) และความสามารถในการดดูซบัสเีขยีว (Green Absorptive 
Capacity : GAC) นัน้อํานวยความสะดวกต่อนวตักรรมสเีขยีวอยา่งไร และทดสอบผลกระทบที่
แตกต่างกนัของปจัจยัทัง้สองน้ีต่อนวตักรรมผลติภณัฑส์เีขยีว (Green Product Innovation) และ
นวตักรรมกระบวนการสเีขยีว (Green Process Innovation) รวมถงึการศกึษาผลกระทบรว่มกนั 
(Synergistic Effects) ของ GMO และ GAC ดงัรปูที ่14 โดยทัง้หมดมวีตัถุประสงคเ์พื่อการศกึษา
อทิธพิลของปจัจยัภายในที่มต่ีอนวตักรรมสเีขยีวเน่ืองจากปจัจุบนัการวจิยัเรื่องดงักล่าวยงัมอียู่
อยา่งจาํกดั โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมผลติประเทศจนี ซึง่กลุ่มตวัอย่างจากงานวจิยั ไดแ้ก่ บรษิทั 
ผูผ้ลติในประเทศจนีจํานวน 262 แห่ง ในอุตสาหกรรมที่แตกต่างกนัทําผ่านแบบสํารวจออนไลน์ 
(Online Survey) และใชว้ธิวีเิคราะหป์จัจยัเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) และ
การวเิคราะหแ์บบจาํลองสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling) เพื่อตรวจสอบความ 
สมัพนัธ ์โดยผลการวจิยัพบว่า GMO มผีลกระทบทีช่ดัเจนและแขง็แกรง่ต่อนวตักรรมผลติภณัฑ ์   
สเีขยีว โดยผลดงักล่าวแสดงใหเ้หน็วา่การทีบ่รษิทัมุง่เน้นทาํความเขา้ใจความตอ้งการดา้นสิง่แวดลอ้ม
ของลูกคา้และจบัตาดคูู่แขง่อยา่งใกลช้ดิจะช่วยผลกัดนัใหเ้กดิการพฒันาผลติภณัฑใ์หมท่ีเ่ป็นมติร
ต่อสิง่แวดลอ้มไดด้กีว่า นอกจากน้ี GAC มผีลกระทบทีแ่ขง็แกรง่ต่อนวตักรรมกระบวนการสเีขยีว 
(Green Process Innovation) ซึง่ผลลพัธน้ี์ดงักล่าวเน้นยํ้าว่าความสามารถของบรษิทัในการไดร้บั 
จดัระเบยีบ เปลีย่นแปลง และนําความรูท้างเทคโนโลยสีเีขยีวจากภายนอกมาใชน้ัน้ มคีวามสาํคญั
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อย่างยิง่ต่อการปรบัปรุงกระบวนการผลติ เช่น การลดของเสยีและการประหยดัพลงังาน ทัง้น้ีจาก
งานวจิยัสรปุไดว้า่มมุมองเรือ่งนวตักรรมสเีขยีวควรพจิารณาทัง้ในดา้นของผลติภณัฑแ์ละกระบวนการ 
เน่ืองจากตกต่างกนัสง่ผลต่อแต่ละมติใินลกัษณะทีแ่ตกต่างกนั 
 

 
 

รปูที ่14 กรอบงานวจิยัของตู;้ และหวงั 
 

 ทีม่า : Du; and Wang.  (2022).  Green Innovation Sustainability : How Green 
Market Orientation and Absorptive Capacity Matter?.  Sustainability.  14(13) : 8,192. 
 
 เอลลส์ตรอม; และคณะ (Ellström; et al. 2022) ศกึษาการรบัรู ้(Sensing) การควา้โอกาส 
(Seizing) และการปรบัปรุง (Reconfiguring) ของความสามารถเชงิพลวตั (Dynamic Capabilities) 
ทีจ่ะช่วยใหเ้กดิการเปลีย่นผา่นสูด่จิทิลั (Digital Transformation) ในบรษิทัต่างๆ เพื่อการเปลีย่น
ผา่นสูด่จิทิลัทัง้บรษิทัขนาดกลางทีก่ําลงัดาํเนินการเปลีย่นผา่นสูด่จิทิลั (Energy Firm) และบรษิทั
ทีป่รกึษาทีม่ปีระสบการณ์ในการใหค้าํแนะนําแก่บรษิทัทีก่ําลงัเปลีย่นผา่นสูด่จิทิลั (Advisor Firm) 
ซึง่กลุ่มตวัอย่างทัง้ Energy Firm จะทาํการสมัภาษณ์ตวัแทน และ Advisor Firm จะการจดักลุ่ม
สนทนา (Focus Groups) 2 ครัง้ และใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิตคีวาม (Interpretative Case Study Approach) 
โดยวเิคราะหข์อ้มลูเชงิประจกัษ์ควบคู่กบัทฤษฎ ี(Iterations Between Theory and Empirical 
Results) และระบุกจิวตัรทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสามารถดา้น Sensing Seizing และ Reconfiguring 
ซึ่งพบการวจิยัพบว่า การรบัรูด้จิทิลัในปจัจุบนัจําเป็นต้องเป็นการรบัรูข้า้มอุตสาหกรรม (Cross-
Industrial Digital Sensing) เน่ืองจากเทคโนโลยดีจิทิลัทีส่รา้งความพลกิผนั (Disruptive) มกัมาจาก
นอกอุตสาหกรรมเดมิของบรษิทั นอกจากน้ีต้องมกีารรบัรูโ้ครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัจากภายในสู่
ภายนอก (Inside-Out Digital Infrastructure Sensing) เพือ่ประเมนิศกัยภาพของทรพัยากรดจิทิลัที่
มอียู ่และการสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัทีเ่ป็นเอกภาพ (Creation of A Unified Digital Infrastructure) 
เป็นสิง่สาํคญั เน่ืองจากโครงสรา้งพืน้ฐานทีก่ระจดักระจายและไมเ่ชื่อมโยงกนัจะเป็นอุปสรรคสาํคญั
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ในการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลั ซึง่ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (Digital Dynamic 
Capabilities) ไมเ่พยีงแต่ช่วยใหบ้รษิทัปรบัตวัเขา้กบัการเปลีย่นแปลงทางสิง่แวดลอ้มเท่านัน้ แต่
ยงัทําหน้าทีเ่ป็นกลไกพืน้ฐานในการขบัเคลื่อนการเปลีย่นผ่านสู่ดจิทิลั (Digital Transformation) 
ทัง้หมด โดยผูบ้รหิารควรใหค้วามสาํคญักบัการสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัแบบรวมศูนย ์และ
ปรบัปรุงระบบเดมิทีซ่ํ้าซอ้นใหเ้ป็นเอกภาพก่อนทีจ่ะเริม่พฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิารดจิทิลัใหม่ๆ 
ซึง่แทนทีจ่ะมองการเปลีย่นผ่านสู่ดจิทิลั (Digital Transformation) เป็นโปรแกรมเดยีวทีไ่ม่มทีี่
สิ้นสุดควรแบ่งมนัออกเป็นโครงการย่อยๆ ที่มเีป้าหมายและทรพัยากรที่ชดัเจนเพื่อใหส้ามารถ
วดัผลจดัการความเสีย่ง และไดร้บัความมุง่มัน่จากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดง้า่ยขึน้ 
 ฟารซ์าเนห;์ และคณะ (Farzaneh; et al. 2022) ไดศ้กึษาทุนทางปญัญา (Intellectual 
Capital ) ความสามารถเชงิพลวตั (Dynamic Capabilities) และ การมุง่เน้นนวตักรรม (Innovation 
Orientation) ทีม่ต่ีอนวตักรรมสองทาง (Innovation Ambidexterity) และความความสมัพนัธร์ะหว่าง
ทุนทางปญัญา และความสามารถเชงิพลวตัมใีนการขบัเคลื่อนนวตักรรมสองทาง ดงัรปูที ่15 โดยมี
วตัถุประสงคเ์พือ่พฒันาและทาํความเขา้ใจทุนทางปญัญาทัง้ 3 ดา้นสง่ผลต่อความสามารถเชงิพลวตั
ในแง่ของนวตักรรมอย่างไร โดยใชก้ารรวบรวมขอ้มูลจากการสํารวจออนไลน์ในบรษิทัเวชภณัฑ ์
151 แหง่ ในประเทศอหิรา่น และใชแ้บบจาํลอง Partial Least Squares Structural Equation Modeling 
(PLS-SEM) ในการวเิคราะห ์ซึง่จากงานวจิยัพบวา่ทุนทางปญัญามคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบันวตักรรม
สองทางผ่านความสามารถเชงิพลวตั และบรษิทัทีม่กีารมุ่งเน้นนวตักรรมจะมแีนวโน้มทีใ่ชป้ระโยชน์
จากความสามารถเชงิพลวตัไดม้ากขึน้ในการขบัเคลื่อนนวตักรรมสองทาง ซึ่งความสามารถเชงิพลวตั
ทาํหน้าทีเ่ป็นตวัแปรสือ่กลางทีส่าํคญัในความสมัพนัธร์ะหวา่งทุนทางปญัญาและนวตักรรมสองทาง 
โดยทุนมนุษย ์ทุนทางโครงสรา้ง และทุนเชงิสมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความ สามารถเชงิ
พลวตั โดยภาพรวมความสามารถเชงิพลวตัมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบันวตักรรมสองทาง (ซึง่เป็น
ความสามารถของบรษิทัในการสรา้งสมดุลระหว่างนวตักรรมสองประเภทไปพรอ้มๆ กนั โดยเป็น
ผลของการขบัเคลื่อนความสามารถเชงิพลวตั) ซึง่รวมถงึนวตักรรมเชงิสาํรวจและนวตักรรมเชงิใช้
ประโยชน์ และผลการวจิยัสนับสนุนแนวคดิที่ว่าผลกระทบของทุนทางปญัญาที่มต่ีอผลลพัธ์ของ
บรษิทัสามารถถูกสือ่กลางโดยปจัจยับรษิทัอื่นๆ ได ้โดยการศกึษาวจิยัน้ีสามารถสรุปไดว้่าทุนทาง
ปญัญามบีทบาทสาํคญัในการสรา้งและเสรมิสรา้งความสามารถเชงิพลวตัของบรษิทั ซึง่จะนําไปสู่
ประสทิธภิาพดา้นนวตักรรมของบรษิทั 
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รปูที ่15 กรอบงานวจิยัของฟารซ์าเนห;์ และคณะ 
 

 ทีม่า : Farzaneh; et al.  (2022, September).  Dynamic Capabilities and Innovation 
Ambidexterity : The Roles of Intellectual Capital and Innovation Orientation.  Journal of 
Business Research.  148(7) : 47-59. 
 
 หลี;่ และคณะ (Li; et al. 2022) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัผลกระทบของนวตักรรมสเีขยีวทีม่ต่ีอ
ผลการดําเนินงานขององคก์ร ดงัรปูที ่16 โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบผลกระทบของนวตักรรม    
สเีขยีว (Green Innovation) ต่อผลการดาํเนินงานขององคก์ร (Enterprise Performance) ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมการผลติทีม่มีลพษิสงู โดยใชก้ารรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจํานวน 236 ชุด 
จากผูบ้รหิารของวสิาหกจิในอุตสาหกรรมการผลติทีม่มีลพษิสงู (Heavy Polluting Manufacturing 
Firms) ในประเทศจนี และใชแ้บบจาํลองสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling : SEM) 
และแบบจาํลองการวเิคราะหก์ารถดถอย (Regression Model) ในการวเิคราะห ์  ซึง่จากงานวจิยั
พบว่าทัง้นวตักรรมผลติภณัฑแ์ละนวตักรรมกระบวนการสเีขยีวมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกอยา่งมนีัยสาํคญั
กบัทัง้ผลการดาํเนินงานทางการเงนิและผลการดาํเนินงานทางการตลาด และความสามารถเชงิพลวตั
สเีขยีวมผีลกระทบเชงิบวกต่อผลการดําเนินงานขององคก์รเช่นกนั ซึง่ความสามารถเชงิพลวตัสเีขยีวทํา
หน้าทีเ่ป็นตวักลาง (Mediator) ทีส่ง่ผา่นผลกระทบจากนวตักรรมสเีขยีวไปสูผ่ลการดาํเนินงานของ
องคก์ร 
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รปูที ่16 กรอบงานวจิยัของหลี;่ และคณะ 
 
 ทีม่า : Li; et al. (2022).  Role of Green Dynamic Capabilities on Environmental 
and Social Innovation Behavior : Mediating of Green Creativity and Moderating of 
Innovation Proclivity.  Sustainability.  15(20) : 14,996. 
 
 ขา่น; และคณะ (Khan; et al. 2023) ศกึษาผลกระทบของภาวะผูนํ้าสเีขยีว (Green 
Leadership) ต่อการแบ่งปนัความรูด้า้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental Knowledge Sharing) ตรวจสอบ
ผลกระทบของการแบ่งปนัความรูด้า้นสิง่แวดลอ้มต่อประสทิธภิาพทีย่ ัง่ยนืของบรษิทั (Sustainable 
Firm Performance) สาํรวจบทบาทสื่อกลาง (Mediating Role) ของการแบ่งปนัความรูด้า้นสิง่แวดลอ้ม 
(Environmental Knowledge Sharing) ในความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูนํ้าสเีขยีว (Green Leadership) 
และประสทิธภิาพทีย่ ัง่ยนืของบรษิทั (Sustainable Firm Performance) โดยองิตามทฤษฎผีูบ้รหิาร
ระดบัสงู (Upper Echelon Theory) ดงัรปูที ่17 เพือ่ปกป้องระบบนิเวศและมุง่มัน่สูก่ารดาํเนินงานที่
ย ัง่ยนืเน่ืองจากความยัง่ยนืเป็นสิง่จําเป็นสาํหรบับรษิทัธุรกจิทีจ่ะรบัมอืกบัความทา้ทายดา้นสิง่แวดลอ้ม
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ บรษิทัธุรกจิจงึอยูภ่ายใตแ้รงกดดนัทีม่ากขึน้ในการนําภาวะผูนํ้าสเีขยีวและ
การแบ่งปนัความรูด้า้นสิง่แวดลอ้มมาใชเ้พื่อยกระดบัการดําเนินงานทีย่ ัง่ยนื โดยกลุ่มตวัอย่างใน
งายวจิยัไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถาม 257 คน ทีท่าํงานในบรษิทัขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ในภาคการผลติของประเทศปากสีถาน และใชแ้บบจําลอง Partial Least Squares Structural Equation 
Modeling (PLS-SEM) โดยในงานวจิยัพบว่าภาวะผูนํ้าสเีขยีวมอีทิธพิลต่อการแบ่งปนัความรูด้า้น
สิง่แวดลอ้ม (Environmental Knowledge Sharing) ซึง่หมายถงึ ผูนํ้าทีแ่สดงพฤตกิรรมสเีขยีว 
(Green Leaders) จะเป็นผูส้รา้งแรงบนัดาลใจและใหค้วามสาํคญักบัการแบ่งปนัความรูด้า้นสิง่แวดลอ้ม
ภายในบรษิทั ซึ่งส่งเสรมิใหพ้นักงานแลกเปลี่ยนขอ้มูล แนวคดิ และความเชีย่วชาญดา้นสิง่แวดลอ้ม 
และการแบ่งปนัความรูด้า้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental Knowledge Sharing) สง่ผลดต่ีอประสทิธภิาพ
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ทีย่ ัง่ยนืของบรษิทั (Sustainable Firm Performance) ซึง่การทีพ่นกังานแบ่งปนัความรูด้า้นสิง่แวดลอ้ม
อย่างมปีระสทิธภิาพจะช่วยใหบ้รษิทัสามารถนําความรูน้ัน้ไปปรบัใชใ้นการดําเนินงาน ซึง่นําไปสู่
การปรบัปรุงประสทิธภิาพทีย่ ัง่ยนืในทัง้เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม โดยการแบ่งปนัความรู้
ดา้นสิง่แวดลอ้มทําหน้าทีเ่ป็นตวัแปรสื่อกลางทีส่มบูรณ์ในความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูนํ้าสเีขยีว
และประสทิธภิาพทีย่ ัง่ยนืของบรษิทั ซึง่หมายความวา่ผลกระทบของภาวะผูนํ้าสเีขยีวจะไมส่ามารถ
สง่ผลต่อความยัง่ยนืไดโ้ดยตรง แต่จะตอ้งผา่นกระบวนการทีพ่นกังานมกีารแลกเปลีย่นความรูด้า้น
สิง่แวดล้อมก่อน ซึ่งผูบ้รหิารระดบัสูงควรได้รบัการฝึกอบรมและพฒันาให้มภีาวะผูนํ้าสเีขยีวที่
แขง็แกร่งโดยการเป็นแบบอย่างในการปฏบิตังิานทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม การส่งเสรมิวสิยัทศัน์
ดา้นสิง่แวดลอ้มและการจดัสรรทรพัยากรเพือ่กจิกรรมสเีขยีว 
 

 
 

รปูที ่17 กรอบงานวจิยัของขา่น; และคณะ 
 

 ทีม่า : Khan; et al.  (2023).  Strategic Green Human Resource Management 
and Environmental Performance : A Moderated Mediation Model.  Environmental Science 
and Pollution Research.  30(24) : 65,432-65,445. 
 
 มารญิโญ-โรเมโร; และคณะ (Mariño-Romero; et al. 2023) ศกึษาวเิคราะหค์วามสาํเรจ็
ของการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลั (Digital Transformation) ในการบรหิารจดัการและประสทิธภิาพ
ของบรษิทั โดยศกึษาบทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) และความสามารถในการบรูณาการ IT 
ในบรษิทัทีใ่หบ้รกิารระดบัมอือาชพีทีม่มีลูค่าเพิม่สงูแก่ลูกคา้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อเคราะหค์วามสาํเรจ็
ของการเปลีย่นผา่นสูด่จิทิลัในการบรหิารจดัการและประสทิธภิาพการทาํงานของบรษิทั KIBS (Knowledge-
Intensive Business Services) ดงัรปูที ่18 โดยกลุ่มตวัอยา่งคอื ผูจ้ดัการของบรษิทัจาํนวน 335 
ราย และประมวลผลดว้ยแบบจาํลอง Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) เพือ่สรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ ซึง่จากผลของงานวจิยัพบว่าความสามารถทางดจิทิลั (Digital 
Capability) กลยุทธด์จิทิลั (Digital Strategy) และการสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร (Management Support) 
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เป็นปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ของการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลั (Digital Transformation Success) 
ซึง่ความสามารถทางดจิทิลัเป็นปจัจยักําหนดของการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลั ความสามารถทางดจิทิลั
มผีลกระทบเชงิบวกต่อทรพัยากรดจิทิลัทีร่วมอยู่ในบรษิทั KIBS และต่อประสทิธภิาพของบรษิทั 
นอกจากน้ีการใชก้ลยุทธท์ีมุ่ง่เป้าไปทีก่ารนําทรพัยากรเทคโนโลยมีาใชแ้ละใชง้านจะช่วยสรา้งบรษิทั
ทีค่ล่องตวัมากขึน้ และช่วยลดช่องว่างดา้นการผลติระหว่าง SMEs กบับรษิทัขนาดใหญ่ โดยการ
ศกึษาวจิยัน้ีสามารถสรุปไดว้่าความสามารถทางดจิทิลัทีข่บัเคลื่อนการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลัให้
ประสบความสาํเรจ็สง่ผลต่อประสทิธภิาพของบรษิทัเป็นอยา่งมาก  
 

 
 

รปูที ่18 กรอบงานวจิยัของมารญิโญ-โรเมโร; และคณะ 
 
 ทีม่า : Mariño-Romero; et al.  (2023).  Improving KIBS Performance Using 
Digital Transformation : Study Based on the Theory of Resources and Capabilities.  
Journal of Service Theory and Practice.  33(2) : 169-197. 
 
 นาซ; และคณะ (Naz; et al. 2023) ศกึษาแนวทางปฏบิตักิารจดัการทรพัยากรมนุษยส์ี
เขยีว (Green HRM) (GHRM Practices) สง่ผลใหป้ระสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental 
Performance) สงูขึน้ไดอ้ย่างไร โดยผ่าน บรรยากาศทางจติวทิยาทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มของ
พนกังาน (Employees' Psychological Green Climate) และพฤตกิรรมทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม
ของพนกังาน (Pro-Environmental Behaviors) และประเมนิ บทบาทกลัน่กรอง (Moderating Role) 
ของ ความรูด้า้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental Knowledge) ในความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมที่
เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม และประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มของบรษิทั ดงัรปูที ่19 เพื่อเตมิเตม็ช่องว่าง



35 

ความรูด้งักล่าวในบรษิทัอุตสาหกรรมในประเทศจนีและตอบสนองต่อเสยีงเรยีกรอ้งของการศกึษา
เมื่อเรว็ๆ น้ี จากกลุ่มตวัอยา่งพนกังานจาํนวน 450 คน ทีท่ํางานในบรษิทัผูผ้ลติ (Manufacturing 
Firms) ในมณฑลเจยีงซู ประเทศจนี และวเิคราะหโ์ดยใชแ้บบจาํลอง Partial Least Squares Structural 
Equation Modeling (PLS-SEM) โดยจากผลการวจิยัพบว่าความรูด้า้นสิง่แวดลอ้มของพนักงาน
ช่วยเสรมิความแขง็แกร่งของความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มของพนกังาน
และประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม ซึง่ในงานวจิยัชิน้น้ีชีใ้หเ้หน็ถงึความสาํคญัของ GHRM Practices 
สง่ผลต่อผลลพัธด์า้นสิง่แวดลอ้มอย่างไร โดยการสรา้ง GHRM ทีเ่ป็นระบบ เช่น การสรรหาบุคลากร   
สเีขยีว การฝึกอบรมสเีขยีว และระบบการใหร้างวลัสเีขยีวไปใช้อย่างสอดคล้องกนัทัว่ทัง้บรษิทั 
เพื่อส่งสญัญาณที่ชดัเจนถึงความมุ่งมัน่ด้านสิง่แวดล้อมของบรษิทั นอกจากน้ีการลงทุนในการ
ฝึกอบรมความรูด้า้นสิง่แวดลอ้มใหก้บัพนกังานทุกคน เพราะความรูน้ี้ทําหน้าทีเ่ป็นช่วยใหพ้ฤตกิรรม  
สเีขยีวของพนักงานมปีระสทิธภิาพสูงสุดในการปรบัปรุงประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มของบรษิทั 
และตอ้งส่งเสรมิพฤตกิรรมเชงิรุกเน่ืองจาก PEB เป็นปจัจยัทีส่่งผลโดยตรงต่อประสทิธภิาพดา้น
สิง่แวดลอ้มในทา้ยทีส่ดุ 
 

 
 

รปูที ่19 กรอบงานวจิยัของนาซ; และคณะ 
 
 ทีม่า : Naz; et al.  (2023).  Green HRM, Psychological Green Climate and Pro-
environmental Behaviors : An Efficacious Drive Towards Environmental Performance in 
China.  Current Psychology.  42(2) : 1,346-1,361. 
 
 หวงั; และคณะ (Wang; et al. 2024) ศกึษาผลกระทบทางออ้ม (Indirect Effect) ของ
ความสามารถดจิทิลั (Digital Capability) ต่อประสทิธภิาพดจิทิลัของพนกังาน (Employee Digital 
Performance) โดยมกีารเรยีนรูข้องบรษิทั (Organizational Learning) และ ความสามารถเชงิ
พลวตัของพนกังาน (Employee Dynamic Capability) ทาํหน้าทีเ่ป็นตวัแปรสื่อกลางต่อเน่ือง (Serial 
Mediation) และตรวจสอบบทบาทกลัน่กรอง (Moderating Role) ของบรรยากาศการแขง่ขนั (Competitive 
Climate) ในความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถเชงิพลวตัของพนกังานกบัประสทิธภิาพดจิทิลัของ
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พนกังาน (Employee Digital Performance) ดงัรปูที ่20 โดยทัง้หมดมวีตัถุประสงคเ์พื่ออธบิาย
ความสําคญัการบรรลุประสทิธภิาพของบรษิัทในสภาพแวดล้อมแบบไดนามกิเพราะในปจัจุบนั
ความแตกต่างระหวา่งความสามารถแบบไดนามกิและความสามารถเชงิพลวตัของพนกังาน (Employee 
Dynamic Capability) ยงัคงจาํกดัอยู ่โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยุคดจิทิลั ซึง่กลุ่มตวัอยา่งคอื พนกังาน
จาํนวน 397 คน ในวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์
ของประเทศจนี และวเิคราะหโ์ดยใชแ้บบจาํลอง Partial Least Squares Structural Equation Modeling 
(PLS-SEM) ซึง่จากการวจิยัพบวา่ความสามารถเชงิพลวตัของพนกังานสง่ผลบวกอยา่งมนียัสาํคญั
ต่อประสทิธภิาพดจิทิลัของพนักงาน และการเรยีนรูข้องบรษิทัและความสามารถเชงิพลวตัของ
พนกังาน ทาํหน้าทีเ่ป็นตวัแปรสื่อกลางต่อเน่ือง (Serial Mediators) อยา่งมนียัสาํคญัในความสมัพนัธ์
ระหว่างความสามารถดจิทิลักบัประสทิธภิาพดจิทิลัของพนักงาน โดยภาพรวมความสามารถเชงิ
พลวตัของพนักงานทําหน้าที่เป็นตวัแปรสื่อกลางต่อเน่ืองอย่างมนีัยสําคญัในการแปลง Digital 
Capability ของบรษิทัไปสูป่ระสทิธภิาพดจิทิลัของพนักงาน ดงันัน้การขยายการวจิยัไปยงับรษิทั
ขนาดใหญ่ และอุตสาหกรรมที่แตกต่างกนัเพื่อเพิม่ความสามารถในการสรุปผลนัน้จะเพิม่ความ
แมน่ยาํในการสรปุผลมากยิง่ขึน้ 
 

 
 

รปูที ่20 กรอบงานวจิยัของหวงั; และคณะ 
 
 Wang; et al.  (2024).  Impact of Green Human Resource Management on 
Environmental Performance : The Mediating Role of Green Lifestyle and the Moderating 
Role of Green Organizational Culture.  Journal of Cleaner Production.  434(5) : 139,945. 
  
 โดยจากวรรณกรรมทีท่บทวนขา้งตน้สามารถสรุปชื่องานวจิยั วตัถุประสงคข์องการศกึษา 
ระเบยีบวธิวีจิยั ผลการวจิยัทีส่าํคญั ขอ้จาํกดัและขอ้เสนอแนะของงานวจิยั และทฤษฎทีีใ่ชใ้นงานวจิยั
ไดด้งัตารางที ่2 โดยงานวจิยัของ อเูบดา-การเ์ซยี; และคณะ (Úbeda-García; et al. 2022) และ   
มารญิโญ-โรเมโร; และคณะ (Mariño-Romero; et al. 2023) ใชส้รา้งกรอบงานวจิยัเรื่อง ประสทิธภิาพ 
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ดา้นสิง่แวดลอ้มและดา้นดจิทิลัของบรษิทั (Green and Digital Performance) งานวจิยัของ อเูบดา-
การเ์ซยี; และคณะ (Úbeda-García; et al. 2022) ใชส้รา้งกรอบแนวคดิเรื่องความสามารถเชงิ
พลวตัดา้นสิง่แวดลอ้มและการจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว งานวจิยัของ หลี;่ และคณะ (Li; et al. 
2022) ใชส้รา้งกรอบแนวคดิเรื่องนวตักรรมสเีขยีว งานวจิยัของ ฟารซ์าเนห;์ และคณะ (Farzaneh; 
et al. 2022) ใชส้รา้งกรอบแนวคดิเรื่องทุนทางปญัญาทัง้ดา้นทุนมนุษย ์ทุนทางโครงสรา้ง ทุนเชงิ
สมัพนัธ ์และงานวจิยัของ มารญิโญ-โรเมโร; และคณะ (Mariño-Romero; et al. 2023) ใชส้รา้ง
กรอบแนวคดิเรื่องความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั ดงัแสดงในกรอบงานวจิยัในบทที ่1 รปูที ่4 
ซึง่โดยรายละเอยีดในการสรา้งแบบสอบถามของงานวจิยั แบ่งออกเป็น 6 สว่น ไดแ้ก่  
 1. ในการประเมนิประสทิธภิาพของบรษิทั (Green and Digital Performance) พฒันา
จากงานวจิยัของ (Li; et al. 2022); (Khan; et al. 2023); (Naz; et al. 2023) และ (Wang; et al. 
2024) 
 2.  ในการประเมนิดา้นความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green Dynamic Capabilities) 
พฒันาจากงานวจิยัของ (Chen; and Chang. 2013) และ (Habib; et al. 2021) 
 3. ในการประเมนิดา้นความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (Digital Dynamic Capabilities) 
พฒันาจากงานวจิยัของ (Ellström; et al. 2022) 
 4.  ในการประเมนิการจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (Green HRM) พฒันาจากงานวจิยั
ของ (Yong; et al. 2019) 
 5.  ในการประเมนิดา้นนวตักรรมสเีขยีว (Green Innovation) พฒันาจากงานวจิยัของ 
(Du; and Wang. 2022) 
 6.  ในการประเมนิทุนทางปญัญาทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทุนมนุษย ์ทุนทางโครงสรา้ง ทุน
เชงิสมัพนัธ ์พฒันาจากงานวจิยัของ (Seleim; and Khalil. 2011) 
 ซึง่ทัง้หมดทีท่ ัง้กรอบงานวจิยัและแนวคดิการพฒันาแบบสอบถามของงานวจิยัสามารถ
สรุปไดด้งัสรุปในตารางที ่2 และตารางที ่10 ในบทที ่3 ซึง่แบบสอบถามทัง้หมดจะถูกประเมนิ
ความลําเอยีงของวธิกีารทัว่ไป (Common Method Bias) วเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม (Data 
Analysis) และจาํลองการวดั (Measurement Model) 
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ตารางที ่2 สรปุวรรณกรรมทีท่บทวน 

No. ชื่องานวิจยั อ้างอิง วตัถปุระสงค ์ ระเบียบวิธีวิจยั 
ผลการวิจยัที่

สาํคญั 
ข้อจาํกดั/ 

ข้อเสนอแนะ 
ทฤษฎีที่ใช้ การนําไปใช้ 

1 The impact of IT 
implementation 
on Supply Chain 
Integration and 
Performance 

Li; et al. (2023) ศกึษา
ความสมัพนัธ์
ระหวา่ง IT 
การบรูณาการ
หว่งโซ่อุปทาน
และประสทิธภิาพ 

เชงิปรมิาณ 
(Survey)/กลุม่
ตวัอยา่ง 182 
บรษิทัในจนี/ 
วเิคราะหด์ว้ย 
SEM 

IT สง่ผลบวกต่อ 
SCI และ SCI 
สง่ผลต่อ SCP 
แต่ IT ไมม่ผีล
โดยตรงต่อ SCP 
(SCI เป็น
ตวักลาง) 

ควรเกบ็ตวัอยา่ง
จากหลากหลาย
อุตสาหกรรมเพื่อ
เปรยีบเทยีบ
สภาพแวดลอ้มที่
ต่างกนั 

IT Capability, 
Supply Chain 
Integration 

สรา้ง
แบบสอบถาม
งานวจิยั Green 
and Digital 
Performance 

2 Understanding 
the Knowledge 
Management-
Intellectual 
Capital 
Relationship :  
A Two-way 
Analysis 

Seleim; and 
Khalil (2011) 

ตรวจสอบ
ความสมัพนัธ์
ระหวา่ง
กระบวนการ
จดัการความรูแ้ละ
ทุนทางปญัญา 

เชงิปรมิาณ/  
กลุม่ตวัอยา่ง 38 
บรษิทัซอฟตแ์วร์
ในอยีปิต/์ 
วเิคราะหด์ว้ย 
PLS 

KM และ IC มี
ความสมัพนัธก์นั 
โดย Knowledge 
Application มี
อทิธพิลต่อทุน
ทางปญัญาสงูสดุ 

งานวจิยัจาํกดั
เฉพาะ
อุตสาหกรรม
ซอฟตแ์วรท์ีม่ ี
ความเป็นดจิทิลั
สงู 

Knowledge 
Management 
(KM), 
Intellectual 
Capital (IC) 

สรา้ง
แบบสอบถาม
งานวจิยั Human 
Capital, 
Structural 
Capital และ 
Relational 
Capital 
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ตารางที ่2 สรปุวรรณกรรมทีท่บทวน (ต่อ) 

No. ชื่องานวิจยั อ้างอิง วตัถปุระสงค ์ ระเบียบวิธีวิจยั 
ผลการวิจยัที่

สาํคญั 
ข้อจาํกดั/ 

ข้อเสนอแนะ 
ทฤษฎีที่ใช้ การนําไปใช้ 

3 The 
Determinants of 
Green Product 
Development 
Performance: 
Green Dynamic 
Capabilities, 
Green 
Transformational 
Leadership, and 
Green Creativity 

Chen; and 
Chang (2013) 

ศกึษาอทิธพิล
ของ Green 
Dynamic 
Capabilities และ 
Green 
Leadership ต่อ
ประสทิธภิาพ
ผลติภณัฑ ์

เชงิปรมิาณ/  
กลุม่ตวัอยา่ง  
254 บรษิทั
อเิลก็ทรอนิกส ์
ในไตห้วนั/ 
วเิคราะหด์ว้ย 
SEM 

ทัง้สองปจัจยัสง่
ผลบวกต่อ
ประสทิธภิาพ
ผลติภณัฑ ์โดยม ี
Green Creativity 
เป็นตวัแปร
สือ่กลาง 

ศกึษาเฉพาะใน
ไตห้วนั อาจสรุป
อา้งองิถงึ
อุตสาหกรรมหรอื
ประเทศอื่นได้
ยาก 

Green Dynamic 
Capabilities, 
Transformational 
Leadership 

สรา้ง
แบบสอบถาม
งานวจิยั Green 
Dynamic 
Capability  

4 Nexus Between 
Green 
Intellectual 
Capital and 
Green Human 
Resource 
Management 

Yong; et al. 
(2019)  

ศกึษาอทิธพิล
ของทุนทาง
ปญัญาสเีขยีว 
ต่อการจดัการ
ทรพัยากรมนุษย์
สเีขยีว 

เชงิปรมิาณ/  
กลุม่ตวัอยา่ง  
112 โรงงานใน
มาเลเซยี/ 
วเิคราะหด์ว้ย 
PLS-SEM 

ทุนมนุษยแ์ละทุน
ความสมัพนัธส์ี
เขยีวสง่ผลบวก
ต่อ GHRM แต่
ทุนโครงสรา้งไมม่ี
นยัสาํคญั 

ควรใชว้ธิวีจิยัเชงิ
คุณภาพควบคู่
เพือ่หาคาํตอบวา่
ทาํไมทุน
โครงสรา้งถงึไม่
สง่ผล 

Intellectual 
Capital (GIC), 
Green HRM 

สรา้ง
แบบสอบถาม
งานวจิยั Green 
Human 
Resource 
Management 
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ตารางที ่2 สรปุวรรณกรรมทีท่บทวน (ต่อ) 

No. ชื่องานวิจยั อ้างอิง วตัถปุระสงค ์ ระเบียบวิธีวิจยั 
ผลการวิจยัที่

สาํคญั 
ข้อจาํกดั/ 

ข้อเสนอแนะ 
ทฤษฎีที่ใช้ การนําไปใช้ 

5 Dynamic 
Capabilities and 
SME 
Performance : 
The Moderating 
Effect of Market 
Orientation 

Hernández-
Linares; et al.  
(2021) 
 

ศกึษามติติ่างๆ 
ของ Dynamic 
Capabilities  
ต่อประสทิธภิาพ 
SME และ
บทบาทของ 
Market 
Orientation 

เชงิปรมิาณ/  
กลุม่ตวัอยา่ง 509 
SMEs ในสเปน/ 
วเิคราะหด์ว้ย 
PLS-SEM 

มติกิารเรยีนรู/้
บรูณาการสง่
ผลบวกต่อ
ประสทิธภิาพ  
แต่การรบัรู ้
(Sensing) ไมม่ี
นยัสาํคญั 

จาํเป็นตอ้ง
แยกแยะมติขิอง
การมุง่เน้นตลาด 
(MO) ใหช้ดัเจน
ขึน้ในการศกึษา 

Dynamic 
Capability (DC), 
Market 
Orientation 
(MO) 

สรา้งกรอบ
งานวจิยั 

6 Green 
Ambidexterity 
and 
Environmental 
Performance : 
The role of 
Green Human 
Resource 

Úbeda-García; 
et al. (2022) 

ศกึษาความ
เชื่อมโยงระหวา่ง 
GHRM และ
ประสทิธภิาพ
สิง่แวดลอ้มผา่น 
Green 
Ambidexterity 

เชงิปรมิาณ/  
กลุม่ตวัอยา่ง 120 
โรงแรมในสเปน/ 
วเิคราะหด์ว้ย 
SEM 

GHPWS สง่ผล
ต่อประสทิธภิาพ
ผา่น Green 
Ambidexterity 
(เป็นตวักลางโดย
สมบรูณ์) 

ระบบบรหิารงาน
บุคคลเพยีงอยา่ง
เดยีวไมพ่อ ตอ้ง
สรา้งความ
คลอ่งตวัใน
องคก์รดว้ย 

AMO 
Framework, 
Green Dynamic 
Capabilities 

สรา้งกรอบ
งานวจิยั 

 
 
 



41 
 

ตารางที ่2 สรปุวรรณกรรมทีท่บทวน (ต่อ) 

No. ชื่องานวิจยั อ้างอิง วตัถปุระสงค ์ ระเบียบวิธีวิจยั 
ผลการวิจยัที่

สาํคญั 
ข้อจาํกดั/ 

ข้อเสนอแนะ 
ทฤษฎีที่ใช้ การนําไปใช้ 

7 Impact of 
Strategic 
Orientations  
on the 
Implementation 
of Green Supply 
Chain 
Management 
Practices and 
Sustainable 
Firm 
Performance 

Habib; et al. 
(2021) 
 

ศกึษาอทิธพิล
ของกลยุทธ ์ 
3 ดา้นต่อ GSCM 
และประสทิธภิาพ
บรษิทัทีย่ ัง่ยนื 

เชงิปรมิาณ/  
กลุม่ตวัอยา่ง  
266 รายใน
อุตสาหกรรมสิง่
ทอ / วเิคราะห์
ดว้ย PLS-SEM 

GEO และ MO 
สง่ผลบวกต่อ 
GSCM แต่ KMO 
ไมม่ผีลเพราะขาด
การนําความรูไ้ป
ใชจ้รงิ 

การเกบ็ขอ้มลู
ชว่งเวลาเดยีว 
(Cross-
Sectional)  
ไมเ่หน็การ
เปลีย่นแปลง 
ระยะยาว 

Green Dynamic 
Capability, 
Strategic 
Orientation 

สรา้ง
แบบสอบถาม
งานวจิยั Green 
Dynamic 
Capability  

8 Green 
Innovation 
Sustainability: 
How Green 
Market 
Orientation  
and Absorptive 
Capacity 
Matter? 

Du; and Wang 
(2022) 

ศกึษาวา่ GMO 
และ GAC ชว่ย
สง่เสรมินวตักรรม
ผลติภณัฑแ์ละ
กระบวนการสี
เขยีวอยา่งไร 

เชงิปรมิาณ/  
กลุม่ตวัอยา่ง 262 
บรษิทัผลติในจนี/ 
วเิคราะหด์ว้ย 
SEM 

GMO เดน่ดา้น
นวตักรรม
ผลติภณัฑ ์สว่น 
GAC เดน่ดา้น
นวตักรรม
กระบวนการ 

ควรศกึษาแยก
สว่นนวตักรรม
ผลติภณัฑแ์ละ
กระบวนการ
เพราะใช้
ความสามารถ
ต่างกนั 

Market 
Orientation, 
Absorptive 
Capacity 

สรา้ง
แบบสอบถาม
งานวจิยั Green 
Innovation 
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ตารางที ่2 สรปุวรรณกรรมทีท่บทวน (ต่อ) 

No. ชื่องานวิจยั อ้างอิง วตัถปุระสงค ์ ระเบียบวิธีวิจยั 
ผลการวิจยัที่

สาํคญั 
ข้อจาํกดั/ 

ข้อเสนอแนะ 
ทฤษฎีที่ใช้ การนําไปใช้ 

9 Dynamic 
Capabilities for 
Digital 
Iransformation 

Ellström; et al.  
(2022) 

ศกึษาบทบาท
ของความ 
สามารถเชงิพลวตั
ในกระบวนการ
เปลีย่นผา่นสู่
ดจิทิลั (Digital 
Transformation) 

งานวจิยัเชงิ
คุณภาพ 
(Interpretative 
Case Study) / 
ตวัแทนบรษิทั
พลงังาน 

Digital Dynamic 
Capabilities เป็น
กลไกหลกัในการ
ขบัเคลื่อน DT 

ควรแบง่โครงการ 
Digital 
Transformation 
ออกเป็นโครงการ
ยอ่ยทีม่เีป้าหมาย
ชดัเจนแทนการ
มองเป็น
โปรแกรมใหญ่ที่
ไมม่จีุดสิน้สดุ 

Dynamic 
Capability 
Theory (DCT) 

สรา้ง
แบบสอบถาม
งานวจิยั Digital 
Dynamic 
Capability 

10 Dynamic 
Capabilities and 
Innovation 
Ambidexterity : 
The Roles of 
Intellectual 
Capital and 
Innovation 
Orientation 

Farzaneh; et al. 
(2022) 

ศกึษาวา่ทุนทาง
ปญัญา (IC) ทัง้  
3 ดา้น สง่ผลต่อ
ความสามารถ 
เชงิพลวตั (DCs) 
และนวตักรรม
สองทาง 
(Innovation 
Ambidexterity) 
อยา่งไร 

เชงิปรมิาณ/ 
บรษิทัเวชภณัฑ ์
151 แหง่ใน
อหิรา่น/วเิคราะห์
ดว้ย PLS-SEM 

ทุนทางปญัญา 
สง่ผลบวกต่อ
นวตักรรมสอง
ทางผา่นความ 
สามารถเชงิพลวตั 
และการมุง่เน้น
นวตักรรมชว่ย
เสรมิการใช ้DCs 
ใหม้ปีระสทิธภิาพ
ขึน้ 

ทุนทางปญัญา
เป็นปจัจยัพืน้ฐาน
ทีต่อ้งถกู
ขบัเคลื่อนผา่น
ปจัจยัอื่นๆ 
ภายในบรษิทั 
(เชน่ DCs) 
เพือ่ใหเ้กดิ
ผลลพัธท์ีเ่ป็น
รปูธรรม 

Resource-Based 
View (RBV) และ 
Dynamic 
Capability 
Theory (DCT) 

สรา้งกรอบ
งานวจิยั 
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ตารางที ่2 สรปุวรรณกรรมทีท่บทวน (ต่อ) 

No. ชื่องานวิจยั อ้างอิง วตัถปุระสงค ์ ระเบียบวิธีวิจยั 
ผลการวิจยัที่

สาํคญั 
ข้อจาํกดั/ 

ข้อเสนอแนะ 
ทฤษฎีที่ใช้ การนําไปใช้ 

11 Green 
Innovation, 
Green Dynamic 
Capabity, and 
Enterprise 
Performance : 
Evidence from 
Heavy Polluting 
Manufacturing 
Enterprises in 
China 

Li; et al. (2022) ศกึษาเกีย่วกบั
ผลกระทบของ
นวตักรรมสเีขยีว
ทีม่ตี่อผลการ
ดาํเนินงานของ
องคก์ร  

เชงิปรมิาณ/  
กลุม่ตวัอยา่ง 236 
บรษิทัผลติในจนี/ 
วเิคราะหด์ว้ย 
SEM และ 
Regression 
Model 

นวตักรรม
ผลติภณัฑแ์ละ
นวตักรรม
กระบวนการ 
สเีขยีว มคีวาม 
สมัพนัธเ์ชงิบวก
กบัผลการ
ดาํเนินงาน โดย
ความสามารถเชงิ
พลวตัสเีขยีวทาํ
หน้าทีเ่ป็น
ตวักลาง จาก
นวตักรรมสเีขยีว
ไปสูผ่ลการ
ดาํเนินงานของ
องคก์ร 

อุตสาหกรรมการ
ผลติทีม่มีลพษิสงู
ควรใหค้วาม 
สาํคญักบั
นวตักรรมสเีขยีว
เพือ่เพิม่ขดี
ความสามารถใน
การแขง่ขนัและ
ผลดาํเนินงาน 

Green 
Innovation, 
Green Dynamic 
Capability และ 
Enterprise 
Performance 

สรา้งกรอบ
งานวจิยั 

 
 
 



44 
 

ตารางที ่2 สรปุวรรณกรรมทีท่บทวน (ต่อ) 

No. ชื่องานวิจยั อ้างอิง วตัถปุระสงค ์ ระเบียบวิธีวิจยั 
ผลการวิจยัที่

สาํคญั 
ข้อจาํกดั/ 

ข้อเสนอแนะ 
ทฤษฎีที่ใช้ การนําไปใช้ 

12 Green 
Leadership, 
Environmental 
Knowledge 
Sharing, and 
Sustainable 
Performance in 
Manufacturing 
Industry: 
Application from 
Upper Echelon 
Theory 

Khan; et al.  
(2023) 

ศกึษาผลกระทบ
ของความ 
สามารถทาง
ดจิทิลั (Digital 
Capability) ทีม่ี
ต่อประสทิธภิาพ
ของบรษิทั (Firm 
Performance) 
โดยวเิคราะห์
บทบาทของ 
กลยทุธด์จิทิลัเป็น
ตวัแปรสง่ผา่น 
และความผนัผวน
ของสภาพ 
แวดลอ้มเป็นตวั
แปรกาํกบั 

เชงิปรมิาณ/ 
ผูจ้ดัการระดบัสงู
และเจา้ของธุรกจิ 
SMEs ใน
ปากสีถาน 
จาํนวน 317 ราย/ 
วเิคราะหข์อ้มลู
ดว้ยสถติ ิPLS-
SEM 

ความสามารถ
ทางดจิทิลัสง่
ผลบวกโดยตรง
ต่อประสทิธภิาพ
ของบรษิทั กล
ยทุธด์จิทิลัทาํ
หน้าทีเ่ป็นตวัแปร
สง่ผา่นจาก
ความสามารถ
ไปสูป่ระสทิธภิาพ  

การศกึษาเกบ็
ขอ้มลูแบบจุด
เดยีวในบรบิท
ประเทศกาํลงั
พฒันา ควรมี
การศกึษาเชงิ
เปรยีบเทยีบกบั
อุตสาหกรรมใน
ประเทศทีพ่ฒันา
แลว้ 

Resource-Based 
View (RBV) และ 
Dynamic 
Capability 
Theory (DCT) 

สรา้ง
แบบสอบถาม
งานวจิยั Green 
and Digital 
Performance 
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ตารางที ่2 สรปุวรรณกรรมทีท่บทวน (ต่อ) 

No. ชื่องานวิจยั อ้างอิง วตัถปุระสงค ์ ระเบียบวิธีวิจยั 
ผลการวิจยัที่

สาํคญั 
ข้อจาํกดั/ 

ข้อเสนอแนะ 
ทฤษฎีที่ใช้ การนําไปใช้ 

13 Improving KIBS 
Performance 
Using Digital 
Tranformation : 
Study Based on 
the Theory of 
Resources and 
Capabilities 

Mariño-Romero; 
et al. (2023) 

ศกึษาความสาํเรจ็
ของการเปลีย่น
ผา่นสูด่จิทิลั (DT) 
ในดา้นการบรหิาร
จดัการและ
ประสทิธภิาพของ
บรษิทั KIBS 

เชงิปรมิาณ/  
เกบ็ขอ้มลูจาก
ผูจ้ดัการบรษิทั 
335 ราย/ 
วเิคราะหด์ว้ยสถติ ิ
PLS-SEM 

ความสามารถ
ทางดจิทิลั  
กลยทุธด์จิทิลั 
และการสนบัสนุน
จากผูบ้รหิาร  
สง่ผลบวกต่อ
ความสาํเรจ็ของ 
DT และ
ประสทิธภิาพ 
ของบรษิทั 

การใชก้ลยทุธน์ํา
เทคโนโลยมีาใช้
จะชว่ยสรา้งความ
คลอ่งตวั และลด
ชอ่งวา่งการผลติ
ระหวา่ง SMEs 
กบับรษิทัใหญ่ 

Resource-Based 
View (RBV) และ
ทฤษฎกีารเปลีย่น
ผา่นสูด่จิทิลั 
(Digital 
Transformation 
Theory) 

สรา้งกรอบ
งานวจิยั 

14 Green HRM, 
Psychological 
Green Climate 
and Pro-
environmental 
Behaviors :  
An Efficacious 
Drive Towards 
Environmental 
Performance in 
China 

Naz; et al.  
(2023) 

ศกึษาวา่แนวทาง
ปฏบิตั ิGHRM 
สง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพดา้น
สิง่แวดลอ้มผา่น
บรรยากาศทาง
จติวทิยาและ
พฤตกิรรมของ
พนกังานอยา่งไร  

เชงิปรมิาณ/ 
พนกังาน 450 คน
ในบรษิทัผูผ้ลติ 
ในจนี/วเิคราะห์
ดว้ยสถติ ิPLS-
SEM 

GHRM สง่
ผลบวกต่อ
ประสทิธภิาพ
สิง่แวดลอ้ม 

ควรสง่เสรมิ
พฤตกิรรมเชงิรุก 
(PEB) เนื่องจาก
เป็นปจัจยัทีส่ง่ผล
โดยตรงต่อ
ประสทิธภิาพดา้น
สิง่แวดลอ้มใน
ทา้ยทีส่ดุ 

Ability-
Motivation-
Opportunity 
(AMO) Theory / 
Social 
Exchange 
Theory 

สรา้ง
แบบสอบถาม
งานวจิยั Green 
and Digital 
Performance 
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ตารางที ่2 สรปุวรรณกรรมทีท่บทวน (ต่อ) 

No. ชื่องานวิจยั อ้างอิง วตัถปุระสงค ์ ระเบียบวิธีวิจยั 
ผลการวิจยัที่

สาํคญั 
ข้อจาํกดั/ 

ข้อเสนอแนะ 
ทฤษฎีที่ใช้ การนําไปใช้ 

15 Linking Digital 
Leadership and 
Employee 
Digital 
Performance in 
SMEs in China: 
The Chain-
Mediating  
Role of High-
Involvement 
Human 
Resource 
Management 
Practice and 
Employee 
Dynamic 
Capability 

Wang; et al. 
(2024) 

ศกึษาอทิธพิล
ของภาวะผูน้ํา
ดจิทิลัทีม่ตี่อ
ประสทิธภิาพ
ดจิทิลัของ
พนกังาน โดย
ศกึษาบทบาท 
ตวัแปรสง่ผา่น
ของ HI-HRMP 
และ EDC 

เชงิปรมิาณ/  
เกบ็ขอ้มลูจาก
พนกังาน 453 
รายใน SMEs 
ประเทศจนี/ 
วเิคราะหด์ว้ยสถติ ิ
PLS-SEM 

ภาวะผูน้ําดจิทิลั
สง่ผลบวกต่อ
ประสทิธภิาพ
ดจิทิลัของ
พนกังาน โดยม ี
HI-HRMP และ 
DC ของพนกังาน 
เป็นตวัแปร
สง่ผา่นแบบลกูโซ่ 
(Chain-
Mediation) 

การศกึษาเกบ็
ขอ้มลูแบบจุด
เดยีว (Cross-
Sectional) ควรมี
การศกึษาเชงิ
ระยะยาว 
(Longitudinal) 
เพือ่ยนืยนัความ 
สมัพนัธใ์นระดบั
ลกึ 

Resource-Based 
View (RBV)  
และ Dynamic 
Capability 
Theory (DCT) 

สรา้ง
แบบสอบถาม
งานวจิยั Green 
and Digital 
Performance 
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 ซึง่จากสรปุงานวจิยัทีท่บทวนตามตารางที ่2 พบวา่การศกึษาเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรม 
เฉพาะประเทศ เพิม่ความแมน่ยาํใหก้ารศกึษาความสามารถเชงิพลวตัทัง้ในดา้นของสิง่แวดลอ้ม
และดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั เน่ืองจากแต่ละสถานทีม่บีรบิททีแ่ตกต่างกนั เช่น สภาพแวดลอ้มหรอื
วฒันธรรม นอกจากน้ีในแงข่องสิง่แวดลอ้มพบว่าทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว และนวตักรรมสเีขยีว เอือ้
ต่อความสามารถเชงิพลวตัสเีขยีวของบุคลากรในบรษิทัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพของบรษิทัดา้น
สิง่แวดลอ้ม ในขณะทีทุ่นทางปญัญาดา้นต่างๆ อนัไดแ้ก่ ทุนมนุษย ์ทุนทางโครงสรา้ง และทุนเชงิ 
สมัพนัธ ์ส่งผลต่อความสามารถเชงิพลวตัทางดจิทิลัซึง่ก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพของบรษิทัทีส่ามารถ
นําไปใชแ้ขง่ขนัได ้โดยเพื่อใหส้ามารถประยุกตใ์ชไ้ดแ้ละเหมาะสมกบับรบิทในประเทศไทย ณ เวลา
ทีโ่ลกเตรยีมตวักา้วเขา้สู ่Industry 5.0 ผูว้จิยัจงึมุง่ทีจ่ะศกึษาความสามารถเชงิพลวตัทัง้ในดา้น
สิง่แวดลอ้มและดา้นเทคโนโลยเีพื่อเพิม่ขดีความสามารถของการแขง่ขนั อกีทัง้นําเสนอปจัจยัสาํคญั
ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพเหล่าน้ี เพื่อใหผู้ป้ระกอบการไดพ้จิารณาและลงทุนเฉพาะจุดสาํคญัเพื่อ
ประหยดัตน้ทุนและเวลา 
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บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินงาน 

 
 งานวจิยัเรื่อง การศกึษาอทิธพิลของความสามารถเชงิพลวตัทางดา้นสิง่แวดล้อมและ
เทคโนโลยดีจิทิลัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการแขง่ขนั กรณศีกึษาในอุตสาหกรรมพลาสตกิในกรงุเทพ
และปรมิณฑล การวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยประกอบไปดว้ยการวจิยั
เชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และการวจิยัเชงิอธบิาย (Explanatory Research) โดยผูว้จิยั
ไดเ้ลอืกและแบ่งกลุ่มผูว้จิยัจากการศกึษารปูแบบและเน้ือหาประกอบไปดว้ยประสทิธภิาพของบรษิทั 
(Green and Digital Performance) ซึง่ประกอบดว้ยประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green Performance) 
ประสทิธภิาพดา้นดจิทิลั (Digital Performance) ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green 
Dynamic Capability) และความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (Digital Dynamic Capability) ซึง่การ
จดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (Green HRM) และนวตักรรมสเีขยีว (Green Innovation) เป็น
กรอบทีศ่กึษาสาํหรบัประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม และทุนมนุษย ์(Human Capital) ทุนทางโครงสรา้ง 
(Structural Capital) และทุนเชงิสมัพนัธ ์(Relational Capital) เป็นกรอบทีศ่กึษาสาํหรบัประสทิธภิาพ
ดา้นดจิทิลั โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง และ
นําขอ้มูลไปวเิคราะหท์างสถติดิว้ยเทคนิคการวเิคราะหส์มการโครงสรา้งแบบเชงิความแปรปรวน 

(Variance-Based Structural Equation Modeling) ดว้ยรปูแบบ PLS-SEM (Partial Least Squares 
SEM) โดยโปรแกรม Smart PLS ของสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปตามวตัถุประสงค์
ของงานวจิยั และสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ผูท้ีท่าํงานอยูใ่นอุตสาหกรรมพลาสตกิใน
พืน้ทีก่รุงเทพและปรมิณฑล 7 ท่าน โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
เพือ่สนบัสนุนผลวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณและจดัทาํขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางสาํหรบัผูป้ระกอบการ
ในอุตสาหกรรมพลาสตกิในประเทศไทย โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดวธิกีารดาํเนินการวจิยัไวด้งัน้ี 
 
 การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3.  วธิกีารสุม่ตวัอยา่ง 
 4. การสรา้งแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 5. การทดสอบแบบสอบถาม 
 6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
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 การวจิยัเชงิอธบิาย (Explanatory Research)  
 1.  ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) 
 2.  การเลอืกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
 3.  เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 5.  วธิกีารดาํเนินการวจิยั 
 6.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 7.  การตรวจสอบ 
 8.  วเิคราะหข์อ้มลู 
 
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 งานวจิยัน้ีผูว้จิยัไดก้ําหนดกลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาอนัไดแ้ก่ กลุ่มบรษิทับรษิทั 
SME ทีด่ําเนินธุรกจิการฉีดขึน้รปูแม่พมิพด์ว้ยพลาสตกิในกรุงเทพและปรมิณฑล จํานวน 3,689 
แหง่ 
 การเกบ็ขอ้มลูใชแ้บบมาตรวดัลเิคริท์ (Likert Scale) 5 ระดบั ซึง่ระดบั 1 หมายถงึ เหน็
ดว้ยน้อยทีสุ่ด และ 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด และเกบ็ขอ้มูลแบบต่อเน่ือง โดยคํานวณขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size : n) อา้งองิจากการคาํนวณจากแนวคดิดัง้เดมิของโคเฮน (Cohen. 
1988) ว่าดว้ยเรื่องการวเิคราะหพ์ลงัทางสถติ ิ(Power Analysis) สาํหรบัการถดถอยเชงิพหุ (Multiple 
Regression) และแฮร;์ และคณะ (Hair; et al. 2022) เน่ืองจาก PLS-SEM แยกคาํนวณเป็นสว่นๆ 
(Partial) โดยใช ้Ordinary Least Squares (OLS) Regression เป็นตวัขบัเคลื่อนหลกั โดยในการ
คาํนวณใชโ้ปรแกรม G*Power สาํหรบัการทดสอบปจัจยัตามในมาตรวดัอนัตภาคชัน้ขึน้ไป (Interval 
Scale or Ratio Scale) และตวัแปรตน้เป็นตวัแปรอนัตภาคชัน้ขึน้ไป (Interval Scale or Ratio 
Scale) เช่นเดยีวกนั โดยการคํานวณกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิน้ีีเหมาะทีจ่ะประยุกต์ใชก้บั PLS-SEM 
ซึง่หลกัการ คอื การใชจ้าํนวนเสน้ทางเขา้ (Number of Arrows Pointing at a Construct) ทีม่าก
ทีสุ่ดในโมเดลเป็นจาํนวนตวัแปรอสิระ (Predictors) ใน G*Power ดงัทีแ่ฮร;์ และคณะ (Hair; et al. 
2022) อธบิาย ซึง่ตารางที ่3 แสดงความสมัพนัธข์องตวัแปรทีใ่ชใ้นการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
สาํหรบังานวจิยัทีไ่ดท้บทวนวรรณกรรมในบทที ่2 ดงัรปูที ่21-22 
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ตารางที ่ 3 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งสาํหรบังานวจิยัที ่Squared Multiple 
Correlation p2 = 0.05 

ตวัแปรท่ีเก่ียวข้อง ค่าของตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยั 

ขนาดอทิธพิลทีค่าดหวงั  
(Anticipated Effect Size : f2) 

0.085 (คา่ระหวา่งระดบั Small (0.02) และ Medium 
(0.15) อา้งองิการใชต้ํ่ากวา่ปานกลางตาม (Hair; et 
al. 2019) 

ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 
(Probability Level : ) 

0.05 (มาตรฐานทีแ่นะนําโดย (Cohen. 1988) 

กาํลงัทางสถติทิีต่อ้งการ  
(Desired Statistical Power : 1 - ) 

0.95 (ความมัน่ใจสงู) 

จาํนวนตวัแปร  
(Number of Predictors) 

5 ตวัแปร (จาํนวนเสน้ทางเขา้ สงูสดุในโมเดล) 

 

 
 

รปูที ่21 การตัง้คา่เพือ่หา Sample Size ของงานวจิยัในโปรแกรม G*Power 
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รปูที ่22 กราฟแสดงความสมัพนัธ ์Total Sample Size และ Power ของกรณศีกึษา 
 

 โดยจากรปูที ่21 และรูปที ่22 พบว่าเพื่อทีจ่ะศกึษางานวจิยัดงัขอบเขตทีก่ําหนดดงั
ตารางที ่3 ระดบันยัสาํคญัทางสถติเิท่ากบั 0.05 และกําลงัทางสถติทิีต่อ้งการมคีวามมัน่ใจสงู (0.95) 
ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจะต้องไม่น้อยกว่า 238 ตวัอย่าง แต่เพื่อป้องกนัขอ้มลูทีเ่กดิจาก
ความผดิพลาดสว่นบุคคลขณะตอบแบบสอบถาม ตอบคาํถามไมค่รบถว้น ขอ้มลูสญูหายหรอื Outlier 
ดงันัน้จงึตัง้เป้าหมายกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 300 บริษทั ขึน้ไป 
 ซึง่โปรแกรม G*Power สําหรบัการวเิคราะหแ์บบจําลองสมการโครงสรา้งดว้ยวธิพีืน้
กําลงัสองน้อยทีสุ่ดบางสว่น (Partial Least Squares SEM : PLS-SEM) มพีืน้ฐานมาจากการวเิคราะห์
การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยใชพ้ืน้ฐานของ F Test ในการวเิคราะห์
การถดถอยพหคุณู 
 
    Y = 0 + 1X1 +…+ kXk +   

 
 โดยที ่ 
 Y คอื ตวัแปรแฝงตาม (Endogenous Latent Variable) หมายถงึ ตวัใดตวัหน่ึงในแบบ 
จาํลองโครงสรา้ง 
 0 คอื ค่าคาดการณ์ของ Y เมื่อตวัแปรตน้ทุกตวัมคี่าเป็นศูนย ์(โดยทัว่ไปค่าน้ีจะถูก
ละเลยใน PLS-SEM เพราะมุง่เน้นทีส่มัประสทิธิ ์) 
 X1,X2,…,Xk คอื ตวัแปรตน้ (Predictor Variables) หรอืตวัแปรแฝงตน้ (Exogenous 
Latent Variables) ทีช่ีเ้ขา้สู ่Y  
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 1,2,…,k คอื สมัประสทิธิเ์สน้ทาง (Path Coefficients) หรอืค่าน้ําหนักหรอืความ
แขง็แกรง่ของความสมัพนัธร์ะหว่าง X แต่ละตวักบั Y ซึง่เป็นเป้าหมายหลกัในการประมาณค่า
ของ PLS-SEM 
 k คอื จาํนวนตวัแปรตน้ หมายถงึ จาํนวนเสน้ทางเขา้สงูสดุ ทีพุ่ง่เขา้สู ่ Y 
  คอื ค่าความคลาดเคลื่อน (Error Term) หมายถงึ สว่นของความแปรปรวนในทีไ่ม่
สามารถอธบิายไดด้ว้ยตวัแปรตน้ (X) ในแบบจาํลอง 
 และใน PLS-SEM แต่ละตวัแปรแฝงตาม (Endogenous Construct) จะถูกประมาณ
ค่าดว้ยสมการถดถอยพหุคูณ โดยมตีวัแปรแฝงต้นทัง้หมดทีช่ีเ้ขา้เป็นตวัพยากรณ์ โดยหากให ้
C คอืตวัแปรตามทีม่เีสน้ทางเขา้สงูสดุ 
 
    C  =  C0 + CAA + CBB + C  
 
 โดยที ่ C คอื ตวัแปรแฝง 
   A และ B คอื ตวัแปรตน้แฝง 
   CA และ CB คอื สมัประสทิธิเ์สน้ทางที ่PLS-SEM จะประมาณคา่ 
  
 และ G*Power ตอ้งเชื่อมโยงกบัแนวคดิของ R2 และขนาดอทิธพิล (f2) ซึง่เป็นมาตร
วดัว่าตวัแปรต้นทัง้หมดร่วมกนัสามารถอธบิายความแปรปรวนในตวัแปรตามได้ดเีพยีงใดดงั
สมการที ่3 
 

    R2  =  











2
i

2
ii

)YY(

)YY(
  

 
 โดยที ่ R2 คอื คา่สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (Coefficient of Determination) คอืสดัสว่น
ขอความแปรปรวนใน Y ทีถู่กอธบิายโดยตวัแปร X ทัง้หมดรว่มกนั 
    f2 (Effect Size) คอื มาตรวดัขนาดอทิธพิลทีใ่ชใ้นการวเิคราะหก์ําลงัการทดสอบ 
โดยคาํนวณจาก 
 

    f2  =  2
included

2
excluded

2
included

R1

RR


   
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 โดยที ่G*Power จะทาํการคํานวณขนาดตวัอย่างทีจ่าํเป็นเพื่อตรวจจบัขัน้ตํ่าทีแ่ปลง
เป็นค่าตามที่กําหนดภายใต้สมมติฐานว่าตวัพยากรณ์ทัง้หมดตวัส่งผลกระทบต่อตวัแปรตาม
อยา่งมนียัสาํคญั 
 ซึ่งเพื่อที่จะศกึษาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ผูว้จิยัไดท้ําการทดสอบนําร่องในงานวจิยั 
(Pilot Test) จาํนวน 30 บรษิทั ตามการประเมนิความเชื่อมัน่ (Reliability Testing) ทีเ่ชื่อว่าขนาด
ตวัอยา่ง n = 30 เป็นจาํนวนขัน้ตํ่าทีเ่พยีงพอสาํหรบัการประเมนิคุณภาพของเครื่องมอืวจิยั เช่น 
แบบสอบถาม เป็นตน้ โดยขอ้มลูสถานทีท่าํงาน จาํนวนพนักงานในบรษิทั จาํนวนปีทีท่าํงาน และ
ตําแหน่งของผูท้าํแบบสอบถามของบรษิทันํารอ่งสาํหรบัการวจิยัครัง้น้ีเป็นไปดงัรปูที ่23-26  
 

 
 

รปูที ่23 สถานทีท่าํงานของบรษิทันํารอ่ง 
 

 
 

รปูที ่24 จาํนวนพนกังานในบรษิทั 
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รปูที ่25 จาํนวนปีทีท่าํงานของผูท้าํแบบสอบถาม 
 

 
 

รปูที ่26 ตําแหน่งของผูท้าํแบบสอบถาม 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลู 
 จากการวจิยัผูว้จิยัดาํเนินการวจิยัโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการรวบรวม
ขอ้มลูสาํหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยผูว้จิยัไดท้าํแบบสอบถามออนไลน์
และแจกจ่ายทางกลุ่มต่างๆ ในอนิเทอรเ์น็ตและแจกแบบสอบถามโดยใหส้แกนรหสัควิอาร ์(QR 
Code) หรอืลงิก ์(Link) ตามงานต่างๆ ซึง่ผูว้จิยัจะอธบิายวตัถุประสงคก์ารวจิยัเน่ืองจากในงานวจิยั
จําเป็นทีจ่ะตอ้งใชช้ื่อของบรษิทัและจํานวนพนักงานเพื่อป้องกนัการซํ้าของขอ้มูลและจํานวนของ
พนักงานในบรษิทัจะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการบอกขนาดของ SME ในงานวจิยัน้ี ทัง้น้ีจะต้องอธบิาย
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รายละเอยีดของแบบสอบถามเพือ่ใหผู้ด้าํเนินการเกบ็แบบสอบถามมคีวามเขา้ใจคาํถามเป็นอยา่งดี
และสามารถซกัถามขอ้สงสยัก่อน เพื่อป้องกนัผูต้อบแบบสอบถามไม่เขา้ใจเกี่ยวกบัคําถาม และ
สามารถทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอืในการตอบแบบสอบถามได ้สุดทา้ยผูเ้กบ็แบบสอบถามตรวจสอบ
ถงึความสมบรูณ์ของการกรอกแบบสอบถามก่อนสิน้สดุการเกบ็แบบสอบถามทุกคน 
 
วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 การวจิยัครัง้น้ีใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Samling) 
โดยการเลอืกตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึง่เป็นการสุม่บรษิทัในกรุงเทพและ
ปรมิณฑลทีเ่ป็นตวัอยา่งนัน้มโีอกาสไม่เท่ากนัและไมม่เีกณฑใ์นการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง โดยผูต้อบ
แบบสอบถามสาํหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ไมก่าํหนดแผนก ตําแหน่งหรอื
ฝา่ยทีพ่นกังานสงักดั เน่ืองจากการศกึษาประสทิธภิาพของบรษิทัในดา้นสิง่แวดลอ้มและดา้นดจิทิลั
จะไมใ่ชก่จิกรรมเฉพาะสว่นใดสว่นหน่ึงของบรษิทั แต่ประเมนิจากการใหค้วามรว่มมอืของพนกังาน
โดยรวมในบรษิทั แต่อย่างไรกต็ามเพื่อใหส้ามารถวเิคราะหแ์นวโน้มของผูแ้บบสอบถามไดจ้งึไดม้ี
การตัง้คาํถามเกีย่วกบัตําแหน่งงานในสว่นที ่1 คาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
การสร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใชใ้นการศกึษาเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จากการรวบรวมขอ้มูล
ของบรษิทั SME โรงฉีดพลาสตกิทีอ่ยูใ่นพืน้ทีก่รงุเทพและปรมิณฑล โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่น 
 
 สว่นที ่1 คาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 เน่ืองจากขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามนัน้เป็นขอ้มูลเชงิคุณภาพ (Qualitative 
Data) ซึ่งไม่สามารถวดัออกมาเป็นตวัเลขไดโ้ดยตรงหรอืตวัเลขนัน้ไม่สามารถบอกปรมิาณได ้
ดงันัน้เพื่อใหส้ามารถจดักลุ่มของขอ้มลูเพื่อวเิคราะหไ์ด ้จงึใชม้าตรวดันามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
โดยออกแบบคาํถามแบบเลอืกตอบ (Multiple Choice Question) 
 1. ประเภทอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ กลุ่มธุรกจิโรงฉีดพลาสตกิ และกลุ่มธุรกจิอื่นทีไ่มใ่ช่โรง
ฉีดพลาสตกิ 
 2. ทีต่ัง้บรษิทัทีผู่ท้าํแบบสอบถามทาํงานอยูใ่นจงัหวดัใดในพืน้ทีก่รงุเทพและปรมิณฑล 
 3. จาํนวนพนกังาน ใชใ้นการบ่งชีข้นาดของบรษิทั SME ทีใ่ชใ้นงานวจิยัน้ี โดยจาํแนก
ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
  3.1 มพีนกังานไมเ่กนิ 50 คน (Small Enterprise) 
  3.2 มพีนกังานตัง้แต่ 50-199 คน (Medium Enterprise) 
  3.3 มพีนกังาน 200 คนขึน้ไป 
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 4. ระยะเวลาการทาํงานผูท้าํแบบสอบถาม (ปี) 
 5. ตําแหน่งในบรษิทัของทาํงานผูท้าํแบบสอบถาม 
 
 สว่นที ่ 2 คาํถามเกีย่วกบัเน้ือหาซึง่แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ปจัจยัทีค่าดว่าจะมผีล
ต่อประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green Performance) ปจัจยัทีค่าดว่าจะมผีลต่อประสทิธภิาพ
ดา้นดจิทิลั (Digital Performance) และประสทิธภิาพของบรษิทัดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลั (Green 
and Digital Performance) ซึง่เป็นขอ้มลูเชงิปรมิาณ (Quantitative Data) โดยใชม้าตรวดัลเิคริท์ 
(Likert Scale) และออกแบบคําถามแบบเลอืกตอบ (Multiple Choice Question) ซึง่ทัง้หมด
ประกอบดว้ยจาํนวน 27 คาํถาม ตามตารางที ่5-7 และจดัอนัดบั (เรยีงลําดบั) ความมากน้อยตาม
ตารางที ่4 
 
ตารางที ่4 ความหมายของมาตรวดัลเิคริท์ (Likert Scale) ในงานวจิยั 

ระดบั ความหมาย 
5 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
4 เหน็ดว้ยมาก 
3 เหน็ดว้ยปานกลาง 
2 เหน็ดว้ยน้อย 
1 เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

 
ตารางที ่5 คาํถามทีส่อดคลอ้งกบัปจัจยัทีค่าดวา่จะมผีลต่อประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green 

Performance) 
 Green Human Resource Management อ้างอิง 

GHR1 
บรษิทัเปิดโอกาสใหพ้นกังานมสีว่นรว่มในการบรหิารจดัการกจิกรรม
ดา้นสิง่แวดลอ้ม 

Yong; et al. (2019) 

GHR2 บรษิทัมกีารฝึกอบรมดา้นสิง่แวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง 

GHR3 
บรษิทัมกีารประเมนิผลการมสีว่นรว่มของพนกังานในการบรหิารจดัการ
สิง่แวดลอ้ม 

GHR4 
บรษิทัมกีารประกาศยกยอ่งหรอืใหก้ารยอมรบัผลการปฏบิตังิานดา้น
สิง่แวดลอ้มของพนกังานอยา่งเปิดเผย 
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ตารางที ่5 คาํถามทีส่อดคลอ้งกบัปจัจยัทีค่าดวา่จะมผีลต่อประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green 
Performance) (ต่อ) 
 Green Innovation อ้างอิง 

GI1 
บรษิทัของพนกังานเลอืกใชว้สัดุในการพฒันาหรอืออกแบบผลติภณัฑท์ี่
สิน้เปลอืงพลงังานและทรพัยากรน้อยทีส่ดุ 

Du; and Wang.  
(2022) 

GI2 
บรษิทัของพนกังานพจิารณาอยา่งรอบคอบวา่ผลติภณัฑน์ัน้สามารถรี
ไซเคลิ (Recycle) ไดง้า่ยในขัน้ตอนการออกแบบผลติภณัฑ ์

GI3 
กระบวนการผลติของบรษิทัของพนกังานมกีารรไีซเคลิของเสยีทีป่ลอ่ย
ออกมาจากกระบวนการผลติเพื่อใหส้ามารถนํากลบัมาใชใ้หมไ่ด ้

 Green Dynamic Capability อ้างอิง 

GDC1 
บรษิทัของทา่นใหค้วามสาํคญักบัการออกแบบผลติภณัฑเ์พือ่ลดการ 
ใชว้สัดุ 

Habib; et al.  
(2021) 

GDC2 
บรษิทัของทา่นมรีะบบการจดัการสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นทางการ 
(Environmental Management System) 

GDC3 
บรษิทัมคีวามสามารถในการเรยีนรู ้จดัการ และบรูณาการความรูด้า้น
สิง่แวดลอ้ม ภายในบรษิทัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

GDC4 
บรษิทัของทา่นมคีวามสามารถในการจดัสรรทรพัยากร เพือ่พฒันา
นวตักรรมสเีขยีวไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

GDC5 
บรษิทัมคีวามสามารถในการพฒันาเทคโนโลยสีเีขยีวเพือ่ใหบ้รรลุ
เป้าหมายไดด้ ี

 
ตารางที ่6 คําถามทีส่อดคลอ้งกบัปจัจยัทีค่าดว่าจะมผีลต่อประสทิธภิาพดา้นดจิทิลั (Digital 

Performance) 
 Human Capital อ้างอิง 

HC1 
พนกังานในบรษิทัของเราสามารถพฒันาความรูใ้หม่ๆ  เกีย่วกบั
เทคโนโลยดีจิทิลัได ้

Ellström; et al.  
(2022) 

HC2 
พนกังานในบรษิทัสามารถคาดการณ์ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลง
ภายนอกในอุตสาหกรรมทีม่ตี่อบรษิทัได ้

 Structural Capital อ้างอิง 
SC1 บรษิทัจดัทาํเอกสารโครงการซอฟตแ์วรเ์พือ่นําไปใชใ้นโครงการอื่นๆ ได ้ Ellström; et al.   

(2022) SC2 บรษิทัมเีทคนิคสาํหรบัการแลกเปลีย่นความรูด้า้นเทคโนโลยดีจิทิลัได ้
 Relational Capital อ้างอิง 

RC1 พนกังานในบรษิทัมทีกัษะในการรว่มมอืกนัเพื่อแกไ้ขปญัหา Ellström; et al.   
(2022) 

RC2 
พนกังานในบรษิทัรว่มมอืกบัพนัธมติรทางธุรกจิเพือ่พฒันาโซลชูนัทาง
ธุรกจิ 
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ตารางที ่6 คําถามทีส่อดคลอ้งกบัปจัจยัทีค่าดว่าจะมผีลต่อประสทิธภิาพดา้นดจิทิลั (Digital 
Performance) (ต่อ) 
 Digital Dynamic Capability อ้างอิง 

DC1 
บรษิทัมกีารประเมนิความตอ้งการโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

Ellström; et al.  
(2022) 

DC2 
บรษิทัมกีารพฒันากลยทุธด์จิทิลัทีป่รบัเปลีย่นไดอ้ยา่งต่อเน่ืองให้
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง 

 
ตารางที ่7 คาํถามทีเ่กีย่วกบัประสทิธภิาพของบรษิทัดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลั (Green and Digital 

Performance) 
 Green and Digital Performance อ้างอิง 

EP1 บรษิทัสรา้งขยะน้อย Khan; et al. (2023) 
EP2 บรษิทัอนุรกัษ์การใชพ้ลงังาน Naz; et al. (2023) 
EP3 บรษิทัลดตน้ทุนโดยรวมดว้ยกจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้ม 

DP1 
พนกังานสามารถหาวธิแีกไ้ขปญัหาในการทาํงานได ้หลงัจากทาํการ
วเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) ทีเ่กดิจากเทคโนโลยดีจิทิลั 

Wang; et al.  
(2024) 

DP2 
พนกังานใชเ้วลาน้อยลงในการทาํงานเมือ่ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูขนาด
ใหญ่ 

DP3 
พนกังานทดลองแนวทางใหม่ๆ  เพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพทางธุรกจิ 
โดยการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่จากเทคโนโลยดีจิทิลั 

DP4 
บรษิทั ซพัพลายเออร ์และลกูคา้ เชื่อมต่อกระบวนการไหลของวสัดุแบบ
กจิกรรมระบบทนัเวลาพอด ี(Just in Time: JIT)  

Li; et al. (2023) 

 
การทดสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
 แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเป็นเครื่องมอืในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดท้ําการตรวจสอบถงึ
คุณภาพของแบบสอบถามและคุณภาพของโมเดลก่อนการเกบ็ขอ้มลูดงัน้ี 
 
 การตรวจสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (Content Validity) 
 ผูว้จิยัไดท้าํการนําแบบสอบถามทีอ่อกแบบตามภาคผนวก ก และสรา้งขึน้เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ 
(Subject Matter Specialists) ซึง่เป็นนกัวจิยัดา้นการตลาด จาํนวน 3 ท่าน เพื่อทาํการตรวจสอบ
ความชดัเจนในการใชภ้าษาและทําการทดสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) ของขอ้
คาํถามในแต่ละขอ้วา่ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัครัง้น้ีหรอืไม ่โดยใชแ้บบประเมนิความสอดคลอ้ง 
(Index of Congruence : IOC) เพื่อหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัประเดน็เน้ือหา
หลกั ยทุธ ์ไกยวรรณ์ (2567) ซึง่ตามหลกัการมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
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  +1 เมือ่แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามนัน้สอดคลอ้งกบัเน้ือหาหรอืวตัถุประสงค ์
  0 เมือ่ไมแ่น่ใจวา่ ขอ้คาํถามนัน้สอดคลอ้งกบัเน้ือหาหรอืวตัถุประสงค ์
  -1 เมือ่แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามนัน้ไมส่อดคลอ้งกบัเน้ือหาหรอืวตัถุประสงค ์
 
 จากนัน้นําผลคะแนนทีไ่ดจ้ากผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่านในแต่ละคําถามมาคํานวณค่า IOC 
ตามสมการที ่5 
 

IOC  =  
N
R  

 
 เมือ่ IOC คอื  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถามกบัเน้ือหา 
   R คอื  ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ชีย่วชาญ 
   N คอื  จาํนวนของผูเ้ชีย่วชาญ 
 
 โดยแต่ละขอ้คาํถามจะตอ้งม ีIOC มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.5 จงึจะถอืว่าขอ้คําถามนัน้
สามารถใช้งานได้ซึ่งหมายถึงมคีวามสอดคล้องระหว่างขอ้คําถามกบัวตัถุประสงค์ และหากขอ้
คาํถามใดทีไ่ดร้บัค่า IOC ตํ่ากว่า 0.5 ขอ้คาํถามนัน้จะถูกตดัออกหรอืนําไปทาํการปรบัปรุงแกไ้ข
ใหมจ่นกว่าใชง้านได ้สมนึก ภทัทยิธนี (2546) ซึง่แบบสอบถามของงานวจิยัน้ีมดีชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้คาํถามกบัเน้ือหา และไมม่ขีอ้คาํถามใดทีม่คีะแนนความสอดคลอ้งน้อยกวา่ ดงันัน้ผูว้จิยั
จงึไดนํ้าขอ้เสนอทีไ่ดร้บัคําแนะนําจากผูเ้ชีย่วชาญมาปรบัปรุงแบบสอบถามก่อนใชง้านโดยการไป
เกบ็ตวัอยา่งจรงิ ซึง่จากภาคผนวก ก พบว่าค่า IOC มคี่ามากกว่าเท่ากบั 0.67 ทัง้หมด ดงันัน้สรุป
ไดว้า่ขอ้คาํถามนัน้สามารถใชง้านไดซ้ึง่หมายถงึมคีวามสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์
 
 การตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) 
 ในการตรวจสอบความเชื่อมัน่ของ PLS-SEM จะตอ้งมกีารวเิคราะหค์วามเทีย่งตรงของ
องคป์ระกอบ (Construct Reliability : CR) และค่าสมัประสทิธิท์ีใ่ชช้ีว้ดัระดบัความเชื่อมัน่สอดคลอ้ง
ภายใน (Cronbach’s Alpha : ) โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี (ยทุธ ไกยวรรณ์. 2567) 
 
 ความเทีย่งตรงขององคป์ระกอบ (Construct Reliability : CR) 
 ความเทีย่งตรงหรอืความเชื่อมัน่ขององคป์ระกอบ (CR) หรอืค่าทีแ่สดงระดบัความเป็น
ตวัแทนของตวัแปรแฝง หรอืคา่ความถูกตอ้งเหมาะสมหรอืสอดคลอ้งของขอ้มลูภายในชุด (Internal 
Consistency) สามารถคาํนวณไดจ้ากสมการที ่6 
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CR  =  
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 โดย  หมายถงึ  Standardized Loading หรอืคา่ไอเกนิ (Eigen Value) 
     หมายถงึ  เมทรกิซค์วามแปรปรวนและความแปรปรวนรว่มของโมเดลที่

สรา้งขึน้ 
 
 ซึง่แฮร;์ และคณะ (Hair; et al. 2006) แนะนําความเหมาะสมสาํหรบัการตดัสนิใจค่า
ความเทีย่งตรงขององคป์ระกอบวา่คา่ทีเ่หมาะสม CR มากกวา่ 0.70 ขึน้ไป 
 
 คา่สมัประสทิธิท์ีใ่ชช้ีว้ดัระดบัความเชื่อมัน่สอดคลอ้งภายใน (Cronbach’s Alpha : ) 
 ค่าสมัประสิทธิท์ี่ใช้ชี้วดัระดบัความเชื่อมัน่สอดคล้องภายในบ่งบอกความสมัพนัธ ์
(Correlation) ของขอ้คาํถามแต่ละขอ้ในกลุ่มเดยีวกนั ซึง่หากค่า Cronbach’s Alpha สงู หมายถงึ 
ความแปรปรวนของคะแนนจากตวัแปรทีต่้องการวดัจรงิมากกว่าความแปรปรวนทีเ่กดิจากความ
คลาดเคลื่อน (Error) โดยตามหลกัเกณฑข์อง แฮร;์ และคณะ (Hair; et al. 2006) ไดก้ําหนดค่าขัน้
ตํ่าทีย่อมรบัไดข้อง Cronbach’s Alpha () มากกวา่เทา่กบั 0.7 
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 โดย k คอื  จาํนวนตวับ่งชี ้(Indicators) ของตวัแปรแฝง 
   2

is  คอื  ความแปรปรวนของแต่ละตวับ่งชี ้
   2

Ts  คอื  ความแปรปรวนรวมของตวัแปรทัง้หมด 
 
 การตรวจสอบความตรง (Validity) 
 ในการตรวจสอบความเชื่อมัน่ของ PLS-SEM จะต้องมกีารวเิคราะหค์วามแปรปรวน
เฉลีย่ (Average Variance Extracted  : AVE) ยุทธ ไกยวรรณ์ (2567) และความแตกต่างระหว่าง
ตวัแปรแฝง (Discriminant Validity) (Hair et al. 2019)  
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  ความแปรปวนเฉลีย่ (Average Variance Extracted : AVE) 
 ความแปรปรวนเฉลีย่ของตวัแปรแฝงทีส่กดัได ้คอื ตวัแปรทีส่กดัได ้(Extracted) และมี
ความถูกตอ้ง ซึง่หมายถงึ Location มคีวามถูกตอ้งนําไปอธบิายเหตุการณ์ได ้ซึง่ควรมคี่ามากกว่า 
0.50 ขึน้ไป ดอิามานโตปลูอส; และซกิวั (Diamantopoulos; and Siguaw. 2000) สามารถคาํนวณ
เพือ่ตรวจสอบตวัแปรแฝง Location ไดจ้ากสมการ 
 

AVE  =  
 




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 ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรแฝง (Discriminant Validity) 
 Heterotrait–Monotrait Ratio (HTMT) เป็นการคํานวณอตัราสว่นของค่าเฉลีย่สหสมัพนัธ์
ระหว่างตวับ่งชีต่้างตวัแปร (Heterotrait) กบัตวับ่งชีใ้นตวัแปรเดยีวกนั (Monotrait) ซึง่ฟอรเ์นลล;์ 
และลารค์เกอร ์(Fornell; and Larcker. 1981) ในปจัจุบนั เพราะมคีวามแมน่ยาํกว่า ดงัสมการที ่9 
โดยเกณฑข์อง HTMT จะตอ้งไมค่วรเกนิ 0.85 (กรณีทีเ่ขม้งวด) หรอื 0.90 (กรณีทีผ่่อนปรน) ซึง่
ถา้คา่ HTMT สงูหมายถงึตวัแปร 2 ตวัทีศ่กึษามคีวามใกลเ้คยีงกนัเกนิไปจนแยกออกจากกนัไมไ่ด้
ในเชงิสถติ ิ(Hair; et al. 2019)   
 

HTMTij  =  
|)r(|mean
|)r(|mean

monotrait

theterotrai  

 
ตารางที ่8 ค่า Cronbach’s Alpha () Composite Reliability (CR) และ Average Variance 

Extracted (AVE) ของกลุ่มตวัอยา่ง 30 ตวัอยา่ง 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
Cronbach’s 

Alpha 
Composite 
Reliability 

Average 
Variance 
Extracted 

Digital Dynamic Capability 
(DDC) 

0.933 0.934 0.877 

Green Dynamic Capability 
(GDC) 

0.972 0.971 0.872 

Green HRM (GHR) 0.879 0.864 0.646 
Green Innovation (GI) 0.854 0.855 0.663 
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ตารางที ่8 ค่า Cronbach’s Alpha () Composite Reliability (CR) และ Average Variance 
Extracted (AVE) ของกลุ่มตวัอยา่ง 30 ตวัอยา่ง (ต่อ) 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
Cronbach’s 

Alpha 
Composite 
Reliability 

Average 
Variance 
Extracted 

Green and Digital 
Performance (GDP) 

0.936 0.907 0.620 

Human Capital (HC) 0.909 0.921 0.855 
Relational Capital (RC) 0.892 0.901 0.821 
Structural Capital (SC) 0.857 0.789 0.663 

 
 จากการทดสอบความเชื่อมัน่และความเทีย่งตรงของเครื่องมอืวจิยักบักลุ่มตวัอย่าง 30 
ตวัอยา่ง สามารถสรุปผลไดด้งัตารางที ่8 โดยค่า Cronbach’s Alpha () มคี่าอยูร่ะหว่าง 0.854 
ถงึ 0.972 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.7 ในทุกตวัแปรที่ศกึษา หมายถึง เครื่องมอืวจิยัมคีวามสอดคล้อง
ภายในและมคีวามคลาดเคลื่อนจากการวดัน้อย แฮร;์ และคณะ (Hair; et al. 2006) ในสว่นของค่า
ความเทีย่งตรงขององคป์ระกอบพบว่า ค่า Composite Reliability (CR) มคี่าตํ่าสุดเท่ากบั 0.789 
ซึง่สงูกว่าเกณฑ ์0.70 ตามขอ้เสนอแนะของ แฮร;์ และคณะ (Hair; et al. 2006) จงึสรุปไดว้่าตวับ่งชี้
ในแต่ละตวัแปรแฝงมคีวามเหมาะสมและมคีวามเชื่อมัน่เชงิโครงสรา้ง และค่า Average Variance 
Extracted มคี่าอยูร่ะหว่าง 0.620 ถงึ 0.877 ซึง่สงูกว่าเกณฑม์าตรฐาน 0.50 ดอิามานโตปลูอส; 
และซกิวั (Diamantopoulos; and Siguaw. 2000) แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรแฝงสามารถอธบิายความ
แปรปรวนของตวับ่งชี้ได้ในระดบัดี ยนืยนัถึงความเที่ยงตรงเชงิลุกลามของแบบจําลองการวดั 
ดงันัน้ เครื่องมอืวจิยัชุดน้ีจงึมคีวามเทีย่งตรงและความเชื่อมัน่ในระดบัดมีาก มคีวามพรอ้มในการ
นําไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจรงิจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 346 ตวัอย่าง เพื่อทําการวเิคราะหใ์นขัน้
ต่อไป 

 
ตารางที ่9 ผล Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) ของกลุ่มตวัอยา่ง 30 ตวัอยา่ง 

 ตวัแปร 
ท่ีศึกษา 

Digital 
Dynamic 

Capability 

Green 
Dynamic 

Capability 

Green 
HRM 

Green 
Innovation 

Green and 
Digital 

Performance 

Human 
Capital 

Relational 
Capital 

Green Dynamic 
Capability (GDC) 

0.152       

Green HRM 
(GHR) 

0.130 0.245      
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ตารางที ่9 ผล Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) ของกลุ่มตวัอยา่ง 30 ตวัอยา่ง (ต่อ) 

 ตวัแปร 
ท่ีศึกษา 

Digital 
Dynamic 

Capability 

Green 
Dynamic 

Capability 

Green 
HRM 

Green 
Innovation 

Green and 
Digital 

Performance 

Human 
Capital 

Relational 
Capital 

Green Innovation 
(GI) 

0.229 0.447 0.310     

Green and Digital 
Performance 
(GDP) 

0.114 0.256 0.158 0.543    

Human Capital 
(HC) 

0.515 0.170 0.106 0.313 0.098   

Relational Capital 
(RC) 

0.482 0.119 0.119 0.235 0.127 0.303  

Structural Capital 
(SC) 

0.188 0.124 0.153 0.260 0.468 0.273 0.454 

 
 จากตารางที ่9 พบว่าค่า Heterotrait–Monotrait Ratio (HTMT) ของกลุ่มตวัอยา่ง 30 
ตวัอยา่ง ค่า HTMT ของคู่ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแฝงทุกคู่มคี่าอยูร่ะหว่าง 0.114 ถงึ 0.515 
ซึ่งไม่เกนิ 0.85 ดงันัน้สามารถสรุปไดว้่าตวัแปรแฝงแต่ละตวัในแบบจําลองมคีวามเที่ยงตรงเชงิ
จําแนกออกจากกนัอย่างชดัเจน ยนืยนัไดว้่าตวัแปรแต่ละตวัวดัในประเดน็ทีแ่ตกต่างกนัและไม่มี
ปญัหาความทบัซอ้นของขอ้มลู (Multicollinearity) ระหวา่งตวัแปรแฝง 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 โดยวเิคราะห์ขอ้มูลนําขอ้มูลทางสถิติด้วยเทคนิคการวเิคราะหส์มการโครงสรา้งแบบ 
PLS-SEM ผา่นโปรแกรม SmartPLS เน่ืองจากตามกรอบงานวจิยัรปูที ่4 พบว่า 1. กลุ่มตวัอยา่งมี
จํานวนจํากดั เน่ืองจากขอบเขตการวจิยัเป็นเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมในประเทศไทยและมคีวาม
เจาะจงเฉพาะพืน้ทีท่าํใหจ้าํนวนประชากรทีส่ามารถเขา้ถงึไดจ้าํกดั และ 2. ขอ้มลูมแีนวโน้มไมเ่ป็น
การแจกแจงปกต ิโดยจากภาคผนวก ข พบวา่จากการสุม่กลุ่มตวัอยา่งเพือ่ทาํการทดสอบนํารอ่งใน
งานวจิยั (Pilot Test) จาํนวน 30 บรษิทั ซึง่จากผลการตรวจสอบดว้ยโปรแกรม SPSS โดยการ
ทดสอบ Shapiro-Wilk พบว่าค่า p-value (Sig.) สาํหรบัทุกตวัแปรทีศ่กึษาตํ่ากว่าระดบันัยสาํคญั 
0.05 ซึง่หมายถงึขอ้มลูไม่ไดม้กีารแจกแจงแบบปกต ิ(Non-Normal Distribution) นอกจากน้ีเมื่อ
สงัเกตลกัษณะขอ้มลู Skewness พบว่ามคี่าตดิลบค่อนขา้งมาก (กราฟเบซ้า้ย) ซึง่การที ่Skewness 
มคี่าเกนิ ±1 เป็นสญัญาณชดัเจนของการแจกแจงทีผ่ดิปกต ิดงันัน้การใช ้PLS-SEM จะช่วยใหผ้ล
การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ (เช่น Path Coefficients) มคีวามแม่นยํากว่าการใชส้ถติทิีอ่าศยั
ขอ้ตกลงความเป็นปกต ิเน่ืองจาก PLS-SEM เน้นการประเมนิความสามารถในการพยากรณ์ตวั
แปรตามในโมเดล ซึง่สรปุคา่ p-value และ Skewness เป็นไปดงัตารางที ่10 
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ตารางที ่10 สรปุ p-value และ Skewness ของแต่ละตวัแปรตามกลุ่มตวัอยา่ง 30 ตวั 
ตวัแปร ข้อคาํถาม Skewness รปูร่างกราฟ p-value 

GHR1 
บรษิทัเปิดโอกาสใหพ้นกังานมสีว่นรว่มใน
การบรหิารจดัการกจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้ม 

-1.014 เบซ้า้ย 0.000028 

GHR2 
บรษิทัมกีารฝึกอบรมดา้นสิง่แวดลอ้มอยา่ง
ต่อเน่ือง 

-0.347 เบซ้า้ย 0.000169 

GHR3 
บรษิทัมกีารประเมนิผลการมสีว่นรว่มของ
พนกังานในการบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้ม 

-0.520 เบซ้า้ย 0.000431 

GHR4 
บรษิทัมกีารประกาศยกยอ่งหรอืใหก้าร
ยอมรบัผลการปฏบิตังิานดา้นสิง่แวดลอ้ม
ของพนกังานอยา่งเปิดเผย 

-0.456 เบซ้า้ย 0.001033 

GI1 
บรษิทัของพนกังานเลอืกใชว้สัดุในการ
พฒันาหรอืออกแบบผลติภณัฑท์ีส่ ิน้เปลอืง
พลงังานและทรพัยากรน้อยทีส่ดุ 

0.257 เบข้วา 0.000787 

GI2 

บรษิทัของพนกังานพจิารณาอยา่งรอบคอบ
วา่ผลติภณัฑน์ัน้สามารถรไีซเคลิ 
(Recycle) ไดง้า่ยในขัน้ตอนการออกแบบ
ผลติภณัฑ ์

0.777 เบข้วา 0.001155 

GI3 

กระบวนการผลติของบรษิทัของพนกังานมี
การรไีซเคลิของเสยีทีป่ลอ่ยออกมาจาก
กระบวนการผลติเพือ่ใหส้ามารถนํากลบัมา
ใชใ้หมไ่ด ้

0.503 เบข้วา 0.001261 

GDC1 
บรษิทัของพนกังานใหค้วามสาํคญักบัการ
ออกแบบผลติภณัฑเ์พือ่ ลดการใชว้สัดุ 

0.112 เบข้วา 0.028967 

GDC2 
บรษิทัของพนกังานมรีะบบการจดัการ
สิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นทางการ (Environmental 
Management System) 

0.159 เบข้วา 0.021249 

GDC3 
บรษิทัมคีวามสามารถในการเรยีนรู ้จดัการ 
และบรูณาการความรูด้า้นสิง่แวดลอ้ม 
ภายในบรษิทัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

-0.022 เบซ้า้ย 0.026432 

GDC4 
บรษิทัของพนกังานมคีวามสามารถในการ
จดัสรรทรพัยากร เพือ่พฒันานวตักรรมสี
เขยีวไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

-0.200 เบซ้า้ย 0.015062 
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ตารางที ่10 สรปุ p-value และ Skewness ของแต่ละตวัแปรตามกลุ่มตวัอยา่ง 30 ตวั (ต่อ) 
ตวัแปร ข้อคาํถาม Skewness รปูร่างกราฟ p-value 

GDC5 
บรษิทัมคีวามสามารถในการพฒันา
เทคโนโลยสีเีขยีวเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ไดด้ ี

-0.140 เบซ้า้ย 0.002972 

HC1 
พนกังานในบรษิทัของเราสามารถพฒันา
ความรูใ้หม่ๆ  เกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัได ้

0.319 เบข้วา 0.008948 

HC2 
พนกังานในบรษิทัสามารถคาดการณ์
ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงภายนอกใน
อุตสาหกรรมทีม่ตี่อบรษิทัได ้

0.127 เบข้วา 0.011710 

SC1 
บรษิทัจดัทาํเอกสารโครงการซอฟตแ์วร์
เพือ่นําไปใชใ้นโครงการอื่นๆ ได ้

-0.219 เบซ้า้ย 0.017999 

SC2 
บรษิทัมเีทคนิคสาํหรบัการแลกเปลีย่น
ความรูด้า้นเทคโนโลยดีจิทิลัได ้

-0.468 เบซ้า้ย 0.010162 

RC1 
พนกังานในบรษิทัมทีกัษะในการรว่มมอืกนั
เพือ่แกไ้ขปญัหา 

-0.191 เบซ้า้ย 0.006062 

RC2 
พนกังานในบรษิทัรว่มมอืกบัพนัธมติรทาง
ธุรกจิเพือ่พฒันาโซลชูนัทางธุรกจิ 

-0.632 เบซ้า้ย 0.001660 

DC1 
บรษิทัมกีารประเมนิความตอ้งการ
โครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัอยา่งสมํ่าเสมอ 

-0.205 เบซ้า้ย 0.006374 

DC2 
บรษิทัมกีารพฒันากลยทุธด์จิทิลัที่
ปรบัเปลีย่นไดอ้ยา่งต่อเน่ืองใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง 

-0.059 เบซ้า้ย 0.008645 

EP1 บรษิทัสรา้งขยะน้อย -0.435 เบซ้า้ย 0.000213 

EP2 
บรษิทัลดตน้ทุนโดยรวมดว้ยกจิกรรมดา้น
สิง่แวดลอ้ม 

-1.092 เบซ้า้ย 0.000015 

EP3 
บรษิทัมภีาพลกัษณ์ทีด่ขี ึน้ในตลาดดา้น
สิง่แวดลอ้ม 

-0.715 เบซ้า้ย 0.000173 

DP1 

พนกังานสามารถหาวธิแีกไ้ขปญัหาในการ
ทาํงานได ้หลงัจากทาํการวเิคราะหข์อ้มลู
ขนาดใหญ่ (Big Data) ทีเ่กดิจาก
เทคโนโลยดีจิทิลั 

-0.876 เบซ้า้ย 0.000078 

DP2 
พนกังานใชเ้วลาน้อยลงในการทาํงานเมือ่
ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ 

-0.942 เบซ้า้ย 0.000049 
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ตารางที ่10 สรปุ p-value และ Skewness ของแต่ละตวัแปรตามกลุ่มตวัอยา่ง 30 ตวั (ต่อ) 
ตวัแปร ข้อคาํถาม Skewness รปูร่างกราฟ p-value 

DP3 

พนกังานทดลองแนวทางใหม ่ๆ เพือ่
ปรบัปรงุประสทิธภิาพทางธุรกจิ โดยการ
วเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่จากเทคโนโลยี
ดจิทิลั 

-0.906 เบซ้า้ย 0.000035 

DP4 
บรษิทั ซพัพลายเออร ์และลกูคา้ เชื่อมต่อ
กระบวนการไหลของวสัดุแบบกจิกรรม
ระบบทนัเวลาพอด ี(Just in Time : JIT) 

-0.383 เบซ้า้ย 0.000362 

 
การวิจยัเชิงอธิบาย (Explanatory Research)  
 เป็นการวจิยัเพือ่ศกึษาเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้แลว้วา่เกดิขึน้ไดอ้ยา่งไร มสีาเหตุมาจากอะไร 
และทําไมจงึเป็นเช่นนัน้ การวจิยัประเภทน้ีจะพยายามชี้ใหเ้หน็ว่าตวัแปรใดสมัพนัธ์กบัตวัแปร
ใดบา้ง และสมัพนัธก์นัอยา่งไรในเชงิของเหตุและผล โดยมหีลกัการและขัน้ตอนทีเ่กีย่วขอ้งดงัน้ี 
 
ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั (Key Informants) 
 ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) ทีใ่ชใ้นงานวจิยัอา้งองิตาม เกสต;์ และคณะ (Guest; 
et al. 2006) ระบุว่าจุดอิม่ตวัมกัเกดิขึน้เมื่อสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั (Homogeneous 
Group) ประมาณ 6-12 คน ดงันัน้เน่ืองจากงานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเฉพาะเจาะจงอุตสาหกรรมพลาสตกิ 
และเจาะจงของกลุ่มเป้าหมาย (Specific Segment) จงึกําหนดผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีม่ปีระสบการณ์สงู
ในขอบเขตทีศ่กึษาจาํนวน 7 ทา่น 
 
การเลือกกลุ่มผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 
 การวจิยัครัง้น้ีใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยเลอืกจาก
กลุ่มผูบ้รหิารโรงงานฉีดพลาสตกิทีม่ปีระสบการณ์ 3 ปีขึน้ไป ซึง่ปฏบิตังิานอยูส่ถานประกอบการ
หลากหลายขนาด และมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในเรื่องของประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและประสทิธภิาพ
ดา้นดจิทิลัของบรษิทั จาํนวน 7 ทา่น ดงัน้ี 
 1. ผูจ้ดัการโรงงาน อายุงาน 15 ปี ในพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรสาคร บรษิทัมจีาํนวนพนกังาน 
200 คนขึน้ไป 
 2. ผูจ้ดัการฝา่ยประกนัคุณภาพทีม่หีน้าทีด่แูลผูส้ง่มอบ อายุงาน 11 ปี ในพืน้ทีจ่งัหวดั
สมทุรปราการ บรษิทัมจีาํนวนพนกังาน 200 คนขึน้ไป   
 3. ผูจ้ดัการฝา่ยผลติ อายุงาน 13 ปี ในพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรสาคร บรษิทัมจีํานวนพนกังาน
ไมเ่กนิ 50 คน 
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 4. ผูจ้ดัการฝา่ยผลติ อายงุาน 4 ปี ในพืน้ทีจ่งัหวดักรุงเทพมหานคร บรษิทัมจีาํนวนพนกังาน 
50-119 คน 
 5. เจา้หน้าทีจ่ดัซือ้ อายุงาน 3 ปี ในพืน้ทีจ่งัหวดักรุงเทพมหานคร บรษิทัมจีํานวนพนักงาน 
50-119 คน 
 6. หวัหน้าฝา่ยประกนัคุณภาพที ่อายุงาน 3 ปี ในพืน้ทีจ่งัหวดักรุงเทพมหานคร บรษิทั
มจีาํนวนพนกังาน 50-119 คน 
 7. เจา้ของกจิการ ในพืน้ทีจ่งัหวดัสมทุรสาคร บรษิทัมจีาํนวนพนกังานไมเ่กนิ 50 คน 
 
เครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในงานวจิยัน้ีไดส้รา้งแบบสมัภาษณ์ (Interview Form) หลงัจากการเกบ็และวเิคราะห์
ขอ้มูลเชงิปรมิาณ ซึ่งผูว้จิยัใชแ้บบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-Structured) โดยกําหนด
โครงสรา้งและคาํถามปลายเปิด (Open-End) และการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) เป็น
เวลาไมเ่กนิ 1 ชัว่โมง เครสเวลล ์(Creswell. 2009 : 179-180) เพื่อรวบรวมรายละเอยีดของต่างๆ 
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและควบถว้นตามหลกัในการศกึษาในระหวา่งการวจิยั 
 
การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 แบบสมัภาษณ์ (Interview Form) หลงัจากการเกบ็และวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ ซึง่
ผูว้จิยัใชแ้บบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured) โดยกําหนดโครงสรา้งและคําถาม
ปลายเปิด (Open-End) ไวล้่วงหน้าก่อนทีจ่ะเริม่เกบ็ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ ซึ่งไม่ไดก้ําหนด
แนวทางคําตอบให้ผู้ให้ขอ้มูลหลกัและเปิดโอกาสให้ผู้ให้ขอ้มูลหลกัตอบได้อย่างอสิระทําให้ได้
คาํตอบทีล่ะเอยีดทุกแงมุ่ม ชาย โพธสิติา (2554 : 239-244) โดยแบบสมัภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 
สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 ส่วนนําหรือปกของแบบสมัภาษณ์ ผู้วิจัยได้นําเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
งานวจิยั เชน่ ชื่องานวจิยั วตัถุประสงคข์องงานวจิยั คาํชีแ้จง และขอ้มลูผูว้จิยั 
 สว่นที ่2 ส่วนผูส้มัภาษณ์ เป็นขอ้มูลเกี่ยวกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ ไดแ้ก่ ตําแหน่ง อายุงาน 
พืน้ทีต่ ัง้ของบรษิทั และขนาดของบรษิทั 
 สว่นที ่3 สว่นของผูถู้กสมัภาษณ์ เป็นขอ้มลูทัว่ไปทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ ประกอบ
ไปดว้ย พืน้หลงัของสถานประกอบการ ประวตัคิวามเป็นมาของบรษิทั นโยบายและแนวคดิทีเ่กีย่ว 
ขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มและเทคโนโลยดีจิทิลั 
 สว่นที ่4 ส่วนคําถาม เป็นส่วนของขอ้คําถามที่เกี่ยวข้องกบัประสทิธิภาพของบรษิัท 
(Green and Digital Performance) ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green Dynamic 
Capability) ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (Digital Dynamic Capability) การจดัการทรพัยากร
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มนุษยส์เีขยีว (Green HRM) นวตักรรมสเีขยีว (Green Innovation)  ทุนมนุษย ์(Human Capital) 
ทุนทางโครงสรา้ง (Structural Capital) และทุนเชงิสมัพนัธ ์(Relational Capital) โดยคําถามจะ
มุง่เน้นไปทีก่ารหาสาเหตุจากผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ 
 
วิธีการดาํเนินการวิจยั 
 ใช้วิธีการโทรนัดหมายล่วงหน้าโดยกําหนด วนั เวลาที่ใช้ในการสมัภาษณ์ โดยการ
สมัภาษณ์เป็นในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งมกีารส่งคําถามใหก้ลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดม้โีอกาสเตรยีมตวั
ล่วงหน้า ในชว่งของการวจิยัใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ซึง่ผูว้จิยัไดเ้ตรยีมตํา
ถามกวา้งๆ และใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัตอบคําถามหรอืยกตวัอย่างสถานการณ์ พรอ้มทัง้แสดงความ
คดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะทีจ่าํเป็นต่ออุตสาหกรรมพลาสตกิตามประสบการณ์ โดยแต่ละทา่นใชเ้วลา
ไมเ่กนิ 1 ชัว่โมง และหลงัจากการสมัภาษณ์ทาํการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
โดยมขี ัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงัน้ี 
 1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
(In-depth Interview) เป็นขอ้มลูทีร่วบรวมจากแบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-Structured) 
และการยกตวัอยา่งสถานการณ์ พรอ้มทัง้แสดงความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะทีจ่าํเป็นต่ออุตสาหกรรม
พลาสตกิตามประสบการณ์เกีย่วกบัประสทิธภิาพของบรษิทั (Green and Digital Performance) 
ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green Dynamic Capability) ความสามารถเชงิพลวตั
ดา้นดจิทิลั (Digital Dynamic Capability) การจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (Green HRM) นวตักรรม
สเีขยีว (Green Innovation)  ทุนมนุษย ์(Human Capital) ทุนทางโครงสรา้ง (Structural Capital) 
และทุนเชงิสมัพนัธ ์(Relational Capital)  
 2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากทฤษฎ ีและวรรณกรรม   
ทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่ดท้บทวนในบทที ่2  
 
การตรวจสอบข้อมลู 
 งานวจิยัไดท้าํการตรวจสอบความตรง (Validity) ของขอ้มลูโดยนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ และการจดบนัทกึมาเรยีบเรยีงและตคีวาม จากนัน้ถามยอ้นกลบัไปยงัผูใ้หข้อ้มูล
หลกัอกีครัง้ เพือ่ยนืยนัความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัแต่ละราย 
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วิเคราะหข้์อมลู 
 ในการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์เชงิลกึทีผ่่านการจดัระเบยีบทางกายภาพ
ขอ้มลูมาแลว้ จากนัน้นําขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะห ์3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การลดทอนขอ้มลู (Data Reduction) 
การแสดงขอ้มลู (Data Display) และการสรา้งขอ้สรุปเพื่อยนิยนัผลสรุป (Conclusion and Vilification) 
(Miles; and Huberman. 1994: 12) 
 1. การลดทอนขอ้มลู (Data Reduction) หมายถงึ การปรบัลด เพิม่ หาขอ้มลูใหม ่จน
ไดผ้ลหรอืขอ้สรุป เพื่อใหม้คีวามกระชบัและเป็นระเบยีบ โดยลงรหสัขอ้ความ (Coding) ในวลหีรอื
ประโยคทีม่ปีระเดน็สาํคญัเพื่อจดัระเบยีบขอ้มลูใหเ้ป็นขอ้มลูกลุ่มเดยีวกนั (ชาย โพธสิติา. 2554: 
240-246) เพื่อใหอ้ยู่ในรปูแบบทีง่า่ยต่อการทาํความเขา้ใจ ผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์
แบบคําต่อคํา (Word by Word) เพื่อพจิารณาขอ้มลูทีไ่ดแ้ละนํามาเรยีบเรยีงนําขอ้มลูมาใสร่หสั 
จดัรูปแบบ และจําแนกประเภทขอ้มูลรวมถงึจดัใหเ้ป็นหมวดหมู่เพื่อเชื่อมโยงขอ้มูลไปสู่ขอ้สรุป 
นํามาวเิคราะหแ์ละแบ่งเป็นประเดน็ยอ่ยต่อไป 
 2. การแสดงขอ้มลู (Data Display) หมายถงึ การจดัการขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการแสดงขอ้มลู
ทีเ่กบ็รวบรวมและลดทอนขอ้มลู นํามาจดัระเบยีบและนํามาเรยีงลําดบัตามเวลาทีเ่กดิขึน้ก่อนหลงั 
เพือ่นําขอ้มลูทีไ่ดม้าแสดงในรปูแบบของตาราง เพือ่ใหง้า่ยต่อการสรปุในขัน้ตอนต่อไป 
 3. การสรา้งขอ้สรุปเพื่อยนืยนัผลสรุป (Conclusion and Vilification) หมายถงึ การ
ดําเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูลที่ไดจ้ากการลดทอนและแสดงผล เพื่อวเิคราะหห์า
ขอ้สรปุและยนืยนัเป็นขอ้สรปุสดุทา้ย (นิศา ชโูต. 2551 : 222-224) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจยั 

 
 การวจิยัเรื่อง การศกึษาอทิธพิลของความสามารถเชงิพลวตัทางดา้นสิง่แวดล้อมและ
เทคโนโลยดีจิทิลัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการแข่งขนั กรณีศกึษาในอุตสาหกรรมพลาสติกใน
กรงุเทพและปรมิณฑล ผูว้จิยัไดส้ง่แบบสอบถามออนไลน์ตามช่องทางออนไลน์ต่างๆ ในช่วงเดอืน
ตุลาคม พ.ศ. 2568 ถงึเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2568 ซึง่ไดร้บัการตอบกลบัมาทัง้หมดจาํนวน 346 ชุด 
โดยขอ้มลูน้ีมกีารทําความสะอาดขอ้มลู (Data Cleaning) ใหเ้หลอืเฉพาะขอ้มลูกลุ่มธุรกจิโรงฉีด
พลาสตกิทีส่ามารถมาใชว้เิคราะหใ์นงานวจิยัแลว้ โดยวธิกีารทางสถติแิละทดสอบสมมตฐิานการ
วจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยจะนําเสนอผลการทดสอบและการวเิคราะห ์ซึง่แบ่งออกเป็น
การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ 4 สว่น และการวเิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth 
Interview) ซึ่งใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผูท้ี่ทํางานอยู่ใน
อุตสาหกรรมพลาสตกิในพืน้ทีก่รงุเทพและปรมิณฑล โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 
การวิเคราะหข้์อมลูเชิงปริมาณ 
 เพื่อศกึษาความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของการจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (Green HRM) 
นวตักรรมสเีขยีว (Green Innovation) ทุนทางปญัญา (Intellectual Capital) ความสามารถเชงิ
พลวตั (Dynamic Capability) และประสทิธภิาพของบรษิทั (Green and Digital Performance) ทัง้
ในดา้นสิง่แวดลอ้มและเทคโนโลยดีจิทิลัในอุตสาหกรรมพลาสตกิในประเทศไทย สามารถสรุปผล 
การวจิยัได ้4 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ทีต่ัง้บรษิทั 
จํานวนพนักงาน ระยะเวลาการทํางานผูท้ําแบบสอบถาม (ปี) และตําแหน่งในบรษิทัของทํางาน
ผูท้าํแบบสอบถาม  โดยใชส้ถติแิบบความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
 สว่นที ่2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว 
(Green HRM) นวตักรรมสเีขยีว (Green Innovation) ทุนทางปญัญา (Intellectual Capital) 
ความสามารถเชงิพลวตั (Dynamic Capability) และประสทิธภิาพของบรษิทั (Green and Digital 
Performance) โดยใชค้่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การแปลงผลและจดัอนัดบั 
 สว่นที ่3 ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมัน่และความตรงของโมเดลของกรอบงานวิจยั 
(Measurement Model) โดยใชค้วามเชื่อมัน่ภายใน (Cronbach’s Alpha :  α) ความเทีย่งตรงของ
องคป์ระกอบ (Composite Reliability : CR) ความแปรปรวนเฉลีย่ (Average Variance Extracted : 
AVE) และความแตกต่างระหวา่งตวัแปรแฝง Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 
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 สว่นที ่ 4 ผลการทดสอบสมมตฐิานของแบบจาํลองโครงสรา้ง (Structural Model) โดย
ใชส้ถติกิารสรา้งแบบจาํลองสมการโครงสรา้งดว้ยวธิพีืน้ฐานกําลงัสองน้อยทีสุ่ดบางสว่น (Partial 
Least Squares Structural Equation Modeling) ดว้ยเทคนิคการสุม่ซํ้า (Bootstrapping) 10,000 ครัง้ 
ซึง่ประกอบดว้ย 
 1.  การจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (Green HRM) และนวตักรรมสเีขยีว (Green 
Innovation) ส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green Dynamic Capability) 
 2. ทุนมนุษย ์(Human Capital) ทุนทางโครงสรา้ง (Structural Capital) และทุนเชงิสมัพนัธ ์
(Relational Capital) ส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (Digital Dynamic Capability) 
 3. ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green Dynamic Capability) และความสามารถ
เชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (Digital Dynamic Capability) ส่งผลเชิงบวกต่อประสทิธภิาพของบรษิทั 
(Green and Digital Performance) 
 4. ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green Dynamic Capability) ส่งผลต่อ
ความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (Green HRM) นวตักรรมสเีขยีว (Green 
Innovation) และประสทิธภิาพของบรษิทั (Green and Digital Performance) 
 5. ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (Digital Dynamic Capability) ส่งผลต่อความ 
สมัพนัธร์ะหว่างทุนมนุษย ์(Human Capital) ทุนทางโครงสรา้ง (Structural Capital) และทุนเชงิ
สมัพนัธ ์(Relational Capital) และประสทิธภิาพของบรษิทั (Green and Digital Performance) 
 
สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 เพือ่ใหเ้กดิการเขา้ใจทีต่รงกนัในการแปลความหมายจากผลการวเิคราะหข์อ้มลูในการ
เสนอผลการวจิยั ผูว้จิยัจงึกาํหนดความหมายของสญัลกัษณ์ต่างๆ ดงัน้ี 
 X   หมายถงึ คา่เฉลีย่ (Mean) 
   หมายถงึ ความเชื่อมัน่ภายใน (Cronbach’s Alpha) 
 AVE  หมายถงึ  ความแปรปรวนเฉลีย่ (Average Variance Extracted) 
 HTMT หมายถงึ ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรแฝง (Heterotrait-Monotrait  
    Ratio) 
 CR หมายถงึ ความเทีย่งตรงขององคป์ระกอบ (Composite Reliability) 
 M  หมายถงึ คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งจาํลอง (Mean) 
 STDEV หมายถงึ ความเบีย่งเบนมาตรฐานของผลลพัธจ์ากการสุม่ซํ้า  
    (Standard Deviation) 
 f2  หมายถงึ ขนาดอทิธพิล (Effect Size) 
 R2  หมายถงึ สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ 
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 P-Value หมายถงึ คา่ระดบันยัสาํคญั 
 T-Statistic หมายถงึ  ความมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
   หมายถงึ ขนาดอทิธพิล (Path Coefficient) 
 Sig.  หมายถงึ  ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(Significant) 
 *   หมายถงึ  ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 H0  หมายถงึ  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  หมายถงึ  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนตวัแปร 
 GHR แทน การจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (Green HRM) 
 GI  แทน นวตักรรมสเีขยีว (Green Innovation) 
 HC แทน ทุนมนุษย ์(Human Capital) 
 SC แทน ทุนทางโครงสรา้ง (Structural Capital) 
 RC แทน ทุนเชงิสมัพนัธ ์(Relational Capital) 
 GDC แทน ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green Dynamic Capability) 
 DDC แทน ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (Digital Dynamic Capability) 
 GDP แทน ประสทิธภิาพของบรษิทั (Green and Digital Performance) 
 GP แทน ประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มของบรษิทั (Green Performance) 
 DP แทน ประสทิธภิาพดา้นดจิทิลัของบรษิทั (Digital Performance) 
 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ทีต่ัง้บรษิทั จํานวน
พนกังาน ระยะเวลาการทาํงานผูท้าํแบบสอบถาม (ปี) และตําแหน่งในบรษิทัของทาํงานผูท้าํแบบสอบถาม 
โดยใชส้ถติแิบบความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
 ขอ้มลูทัว่ไปของประชากรกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามจํานวน 346 คน สามารถ
สรปุแจกแจงขอ้มลูไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 



73 

ตารางที ่11 จาํนวนและรอ้ยละของทีต่ ัง้บรษิทั  
ท่ีตัง้บริษทั จาํนวน (แห่ง) ร้อยละ 

1. สมทุรปราการ 108 31.31 
2. สมทุรสาคร 89 25.72 
3. ปทุมธานี 82 23.70 
4. กรงุเทพมหานคร 46 13.29 
5. นครปฐม 16 4.62 
6. นนทบุร ี 5 1.45 

รวม 346 100 
 

 
 

รปูที ่27 จาํนวนและรอ้ยละของทีต่ ัง้บรษิทั 
 

 จากตารางที ่11 และรปูที ่27 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามจาํแนกตามทีต่ัง้บรษิทั 
สว่นใหญ่ปฏบิตังิานอยูท่ีบ่รษิทัทีต่ ัง้อยูท่ีจ่งัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 108 แหง่ ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 
31.21 อนัดบัที ่2 ไดแ้ก่ จงัหวดัสมุทรสาคร จํานวน 89 แหง่ ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 25.72 อนัดบัที ่3 
ไดแ้ก่ จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 82 แหง่ ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 23.70 อนัดบัที ่4 ไดแ้ก่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 46 แหง่ ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 13.29 อนัดบัที ่5 จงัหวดันครปฐม จาํนวน 16 แหง่ ซึง่คดิเป็น
รอ้ยละ 4.62 น้อยทีส่ดุ ไดแ้ก่ จงัหวดันนทบุร ีจาํนวน 5 แหง่ คดิเป็นรอ้ยละ 1.45 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางที ่12 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามจาํนวนพนกังาน 
จาํนวนพนักงาน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. ไมเ่กนิ 50 คน 155 44.80 
2. 50-199 คน 145 41.91 
3. 200 คน ขึน้ไป 46 13.29 

รวม 346 100 
 

 
 

รปูที ่28 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามจาํนวนพนกังาน 
 

 จากตารางที่ 12 และรูปที่ 28 กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวน
พนกังาน สว่นใหญ่ขนาดของบรษิทัไมเ่กนิ 50 คน จาํนวน 155 แหง่ คดิเป็นรอ้ยละ 44.80 อนัดบัที ่
2 ไดแ้ก่ บรษิทัทีม่จีาํนวนพนกังาน 50-199 คน จาํนวน 145 แหง่ คดิเป็นรอ้ยละ 41.91  น้อยทีสุ่ด
ขนาดของบรษิทัมพีนกังาน 200 คนขึน้ไป จาํนวน 46 แหง่ คดิเป็นรอ้ยละ 13.29 
 
ตารางที ่13 จํานวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามระยะเวลาการทํางานผูท้าํแบบสอบถาม 

(ปี) 
ระยะเวลาการทาํงานผูท้าํแบบสอบถาม (ปี) จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. น้อยกวา่ 5 ปี 92 26.59 
2. 5-10 ปี 85 24.57 
3. 11-15 ปี 82 23.70 
4. มากกวา่ 15 ปี 87 25.14 

รวม 346 100 
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รปูที ่29 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระยะเวลาการทาํงานผูท้าํแบบสอบถาม  
 

 จากตารางที่ 13 และรูปที่ 29 กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลา
การทํางานผูท้ําแบบสอบถาม (ปี) ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ทํางานในอุตสาหกรรมพลาสตกิน้อย
กว่า 5 ปี จํานวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.59 รองลงมาคอื มปีระสบการณ์ทาํงานมากกว่า 15 ปี 
จาํนวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.14 อนัดบัที ่3 คอื มปีระสบการณ์ระหว่าง 5-10 ปี จาํนวน 85 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.57 และกลุ่มตวัอยา่งทีน้่อยทีสุ่ดคอืมปีระสบการณ์ทาํงานอยูใ่นช่วง 11 ถงึ 
15 ปี จาํนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.70 โดยเมื่อหาค่าเฉลีย่พบว่าค่าเฉลีย่ระยะเวลาการทาํงาน
ผูท้าํแบบสอบถามเท่ากบั 10.11 ปี ซึง่สามารถสรุปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มปีระสบการณ์
ในการทาํงานเฉลีย่ประมาณ 10 ปี โดยมกีารกระจายตวัของอายงุานในแต่ละชว่งอยา่งสมํ่าเสมอ 
 
ตารางที่ 14 จํานวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามตําแหน่งในบรษิทัของทํางานผูท้ํา

แบบสอบถาม   
ตาํแหน่งในบริษทัของทาํงานผูท้าํ

แบบสอบถาม   
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. ผูจ้ดัการ/หวัหน้างาน 121 34.97 
2. วศิวกร 113 32.66 
3. เจา้หน้าที/่ฝา่ยสนบัสนุน 112 32.37 

รวม 346 100 
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รูปที่ 30 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามตําแหน่งในบริษัทของทํางานผู้ทํา

แบบสอบถาม 
 

 จากตารางที ่14 และรปูที ่30 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหน่งใน
บรษิทัของทาํงานผูท้าํแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 1. ผูจ้ดัการและหวัหน้า
งาน เช่น ผูจ้ดัการโรงงาน ผูจ้ดัการฝา่ยผลติ หวัหน้าแผนก หวัหน้างาน 2. วศิวกร ซึง่ประกอบไป
ดว้ยวศิวกรโรงงาน วศิวกรการผลติ วศิวกรแม่พมิพ ์และ 3. เจา้หน้าทีแ่ละฝา่ยสนับสนุน เช่น 
เจา้หน้าทีฝ่า่ยธุรการ ฝา่ยบุคคล ฝา่ยจดัซือ้ บญัช ี QC ช่างเทคนิค และซ่อมบํารุง ซึง่จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 346 ตวัอยา่ง พบว่าสว่นใหญ่ดาํรงตําแหน่งผูจ้ดัการและหวัหน้างานจาํนวน 121 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 34.97 รองลงมาดาํรงตําแหน่งวศิวกร จาํนวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.66 และกลุ่ม
ตวัอยา่งทีน้่อยทีส่ดุดาํรงตําแหน่งเจา้หน้าทีแ่ละฝา่ยสนบัสนุน จาํนวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.37 
 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัแบบสอบถาม 
 ในสว่นน้ีเป็นการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว 
(GHR) นวตักรรมสเีขยีว (GI) ทุนมนุษย ์(HC) ทุนเชงิสมัพนัธ ์(SC) ทุนเชงิสมัพนัธ ์(RC) ความ 
สามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDP) ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) และประสทิธภิาพ
ดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) โดยใชค้วามถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สามารถแสดงการแปลผลและ
การจดัอนัดบัโดยใชเ้กณฑข์อง Best (1977) ในการคาํนวณช่วงหา่งของอนัตรภาคชัน้ ซึง่ช่วงค่าเฉลีย่ 
4.21-5.00 มรีะดบัความเหน็มากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 3.41-4.20 มรีะดบัความเหน็มาก ค่าเฉลีย่ 2.61-
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3.40 มรีะดบัความเหน็ปานกลาง ค่าเฉลีย่ 1.81-2.60 มรีะดบัความเหน็น้อย และค่าเฉลีย่ 1.00- 
1.80 มรีะดบัความคดิเหน็ยอ้ยทีส่ดุ ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่15 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (GHR) 

ภาพรวมของการจดัการ
ทรพัยากรมนุษยสี์เขียว 

(GHR) 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

บรษิทัเปิดโอกาสใหพ้นกังาน 
มสีว่นรว่มในการบรหิารจดัการ
กจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้ม 

125 
(36.13%) 

107 
(30.92%) 

81 
(23.41%) 

28 
(8.09%) 

5 
(1.45%) 

3.92 1.023 มาก 

บรษิทัมกีารฝึกอบรมดา้น
สิง่แวดลอ้มอยา่งตอ่เน่ือง 

107 
(30.92%) 

98 
(28.32%) 

117 
(33.82%) 

19 
(5.49%) 

5 
(1.45%) 

3.81 0.983 มาก 

บรษิทัมกีารประเมนิผลการมี
สว่นรว่มของพนกังานในการ
บรหิารจดัการสิง่แวดลอ้ม 

90 
(26.01%) 

138 
(39.88%) 

86 
(24.86%) 

32 
(9.25%) 

- 3.82 0.922 มาก 

บรษิทัมกีารประกาศยกยอ่ง
หรอืใหก้ารยอมรบัผลการ
ปฏบิตังิานดา้นสิง่แวดลอ้มของ
พนกังานอยา่งเปิดเผย 

97 
(28.03%) 

130 
(37.57%) 

185 
(53.47%) 

34 
(9.83%) 

1 
(0.29%) 

3.83 0.957 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.85 0.972 มาก 

 
 จากตารางที ่15 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการทรพัยากรมนุษย์
สเีขยีว (GHR) มคีา่เฉลีย่โดยรวมอยูท่ีร่ะดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่ 3.85 (S.D. = 0.972) 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปน้อย อนัดบัที ่1 คอื บรษิทัเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานมสีว่นรว่มในการบรหิารจดัการกจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้ม มคี่าเฉลีย่ 3.92 (S.D. = 1.023) 
รองลงมา คอื บรษิทัมกีารประกาศยกยอ่งหรอืใหก้ารยอมรบัผลการปฏบิตังิานดา้นสิง่แวดลอ้มของ
พนกังานอยา่งเปิดเผย มคี่าเฉลีย่ 3.83 (S.D. = 0.957) อนัดบัที ่3 คอื บรษิทัมกีารประเมนิผลการ
มสีว่นรว่มของพนกังานในการบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้ม มคี่าเฉลีย่ 3.82 (S.D. = 0.922) และอนัดบั
สุดทา้ย คอื บรษิทัมกีารฝึกอบรมดา้นสิง่แวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง มคี่าเฉลีย่ 3.81 (S.D. = 0.922) 
โดยทัง้หมดอยูใ่นระดบัทีม่าก 
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ตารางที ่16 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบันวตักรรมสเีขยีว (GI) 

ภาพรวมของนวตักรรม 
สีเขียว (GI) 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

บรษิทัของพนกังานเลอืก 
ใชว้สัดุในการพฒันาหรอื 
ออกแบบผลติภณัฑท์ี ่
สิน้เปลอืงพลงังานและ 
ทรพัยากรน้อยทีส่ดุ 

5 
(1.45%) 

25 
(7.23%) 

185 
(53.47%) 

107 
(30.92%) 

24 
(6.94%) 

2.65 0.773 
ปาน
กลาง 

บรษิทัของพนกังานพจิารณา 
อยา่งรอบคอบวา่ผลติภณัฑ ์
นัน้สามารถรไีซเคลิ  
(Recycle) ไดง้า่ยในขัน้ตอน 
การออกแบบผลติภณัฑ ์

5 
(1.45%) 

30 
(8.67%) 

97 
(28.03%) 

176 
(50.87%) 

38 
(10.98%) 

2.38 0.848 น้อย 

กระบวนการผลติของบรษิทั 
ของพนกังานมกีารรไีซเคลิ 
ของเสยีทีป่ล่อยออกมาจาก 
กระบวนการผลติเพือ่ให ้
สามารถนํากลบัมาใชใ้หมไ่ด ้

17 
(4.91%) 

27 
(7.80%) 

174 
(50.29%) 

104 
(30.06%) 

24 
(6.94%) 

2.73 0.886 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 2.59 0.850 น้อย 

 
 จากตารางที ่16 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบันวตักรรมสเีขยีว (GI) มี
คา่เฉลีย่โดยรวมอยูท่ีร่ะดบัน้อย โดยมคีา่เฉลีย่ 2.59 (S.D. = 0.850) 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปน้อย อนัดบัที ่1 กระบวนการผลติของ
บรษิทัของพนักงานมกีารรไีซเคลิของเสยีทีป่ล่อยออกมาจากกระบวนการผลติเพื่อใหส้ามารถนํา
กลบัมาใชใ้หมไ่ด ้มคี่าเฉลีย่ 2.73 (S.D. = 0.886) อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา คอื บรษิทัของ
พนกังานเลอืกใชว้สัดุในการพฒันาหรอืออกแบบผลติภณัฑท์ีส่ ิน้เปลอืงพลงังานและทรพัยากรน้อย
ทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 2.65 (S.D. = 0.773) อยู่ในระดบัปานกลาง และอนัดบัสุดทา้ย คอื บรษิทัของ
พนกังานพจิารณาอยา่งรอบคอบวา่ผลติภณัฑน์ัน้สามารถรไีซเคลิ (Recycle) ไดง้า่ยในขัน้ตอนการ
ออกแบบผลติภณัฑ ์มคีา่เฉลีย่ 2.38 (S.D. = 0.848) อยูใ่นระดบัน้อย 
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ตารางที ่17 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC)   
ภาพรวมของ

ความสามารถเชิงพลวตั
ด้านส่ิงแวดล้อม (GDC) 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

บรษิทัของทา่นใหค้วาม 
สาํคญักบัการออกแบบ
ผลติภณัฑเ์พือ่ ลดการใช้
วสัดุ 

25 
(7.23%) 

76 
(21.97%) 

128 
(37%) 

93 
(26.88%) 

24 
(6.94%) 

2.95 1.028 
ปาน 
กลาง 

บรษิทัของทา่นมรีะบบการ
จดัการสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็น 
ทางการ (Environmental  
Management System) 

34 
(9.83%) 

68 
(19.65%) 

118 
(34.11%) 

107 
(30.93%) 

19 
(5.49%) 

2.97 1.059 
ปาน 
กลาง 

บรษิทัมคีวามสามารถใน 
การเรยีนรู ้จดัการ และ 
บรูณาการความรูด้า้น 
สิง่แวดลอ้มภายในบรษิทัได ้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

21 
(6.07%) 

94 
(27.17%) 

135 
(39.02%) 

79 
(22.84%) 

17 
(4.91%) 

3.06 0.968 
ปาน 
กลาง 

บรษิทัของทา่นมคีวาม 
สามารถในการจดัสรร
ทรพัยากร เพือ่พฒันา
นวตักรรมสเีขยีวไดอ้ยา่ง 
มปีระสทิธภิาพ 

38 
(10.99%) 

88 
(25.44%) 

90 
(26.02%) 

95 
(27.46%) 

35 
(10.12%) 

2.99 1.173 
ปาน 
กลาง 

บรษิทัมคีวามสามารถในการ
พฒันาเทคโนโลยสีเีขยีว
เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายไดด้ ี

25 
(7.23%) 

77 
(22.26%) 

184 
(53.18%) 

44 
(12.72%) 

16 
(4.63%) 

3.14 0.879 
ปาน 
กลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.01 1.03 
ปาน 
กลาง 

 
 จากตารางที ่17 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสามารถเชงิพลวตั
ดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) มคีา่เฉลีย่โดยรวมอยูท่ีร่ะดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ 3.01 (S.D. = 1.03) 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามคา่เฉลีย่มากไปน้อย อนัดบัที ่1 คอื บรษิทัมคีวามสามารถใน
การพฒันาเทคโนโลยสีเีขยีวเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายไดด้ ีมคี่าเฉลีย่ 3.14 (S.D. = 0.897) รองลงมา 
คอื บรษิทัมคีวามสามารถในการเรยีนรู ้จดัการ และบูรณาการความรูด้า้นสิง่แวดลอ้ม ภายในบรษิทั
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มคี่าเฉลีย่ 3.06 (S.D. = 0.968) อนัดบัที ่3 คอื บรษิทัของท่านมคีวาม 
สามารถในการจดัสรรทรพัยากร เพื่อพฒันานวตักรรมสเีขยีวไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มคี่าเฉลีย่ 2.99 
(S.D. = 1.173) อนัดบัที ่4 คอื บรษิทัของทา่นมรีะบบการจดัการสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นทางการ (Environmental 
Management System) มคี่าเฉลีย่ 2.97 (S.D. = 1.059) และอนัดบัสุดทา้ย คอื บรษิทัของท่านให้
ความสาํคญักบัการออกแบบผลติภณัฑเ์พื่อ ลดการใชว้สัดุ มคี่าเฉลีย่ 2.95 (S.D. = 1.028) โดย
ทัง้หมดอยูใ่นระดบัทีป่านกลาง 



80 

ตารางที ่18 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มของบรษิทั (GP) 
ภาพรวมของประสิทธิภาพ

ด้านส่ิงแวดล้อมของ
บริษทั (GP) 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

บรษิทัสรา้งขยะน้อย 
144 

(41.62%) 
97 

(28.04%) 
92 

(26.59%) 
13 

(3.76%) 
- 4.08 0.911 มาก 

บรษิทัอนุรกัษก์ารใชพ้ลงังาน 
192 

(55.49%) 
102 

(29.48%) 
39 

(11.27%) 
13 

(3.76%) 
- 4.37 0.828 

มาก
ทีส่ดุ 

บรษิทัลดตน้ทุนโดยรวมดว้ย
กจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้ม 

144 
(41.62%) 

139 
(40.17%) 

50 
(14.45%) 

13 
(3.76%) 

- 4.20 0.821 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.22 0.862 
มาก
ท่ีสดุ 

 
 จากตารางที ่18 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม
ของบรษิทั (GP) มคีา่เฉลีย่โดยรวมอยูท่ีร่ะดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่ 4.22 (S.D. = 0.862) 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามคา่เฉลีย่มากไปน้อย อนัดบัที ่1 คอื บรษิทัอนุรกัษ์การ
ใชพ้ลงังาน มคี่าเฉลีย่ 4.27 (S.D. = 0.828) อยูใ่นระดบัทีม่ากทีสุ่ด รองลงมา คอื บรษิทัสรา้งขยะ
น้อย มคี่าเฉลีย่ 4.08 (S.D. = 0.911) อยูใ่นระดบัทีม่าก และอนัดบัสุดทา้ย คอื บรษิทัลดตน้ทุน
โดยรวมดว้ยกจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้ม มคีา่เฉลีย่ 4.20 (S.D. = 0.821) อยูใ่นระดบัทีม่าก 
 
ตารางที ่19 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัทุนทางปญัญา (Intellectual Capital : IC) 

ภาพรวมของทนุทาง
ปัญญา (IC) 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ภาพรวมของทนุมนุษย ์(Human Capital) 
พนกังานในบรษิทัของเรา
สามารถพฒันาความรูใ้หม่ๆ  
เกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัได ้

14 
(4.05%) 

50 
(14.45%) 

122 
(35.26%) 

132 
(38.16%) 

28 
(8.09%) 

2.82 0.956 
ปาน 
กลาง 

พนกังานในบรษิทัสามารถ
คาดการณ์ผลกระทบจากการ
เปลีย่นแปลงภายนอกใน
อุตสาหกรรมทีม่ตี่อบรษิทัได ้

33 
(9.54%) 

36 
(10.41%) 

157 
(45.38%) 

71 
(20.52%) 

49 
(14.16%) 

2.81 1.106 
ปาน 
กลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 2.82 1.035 
ปาน 
กลาง 
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ตารางที ่19 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัทุนทางปญัญา (Intellectual Capital : IC) (ต่อ) 

ภาพรวมของทนุทาง
ปัญญา (IC) 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ภาพรวมของทนุทางโครงสร้าง (Structural Capital) 
บรษิทัจดัทาํเอกสารโครงการ
ซอฟตแ์วรเ์พือ่นําไปใชใ้น
โครงการอื่นๆ ได ้

44 
(12.72%) 

103 
(29.77%) 

104 
(30.06%) 

61 
(17.63%) 

34 
(9.83%) 

3.81 1.161 มาก 

บรษิทัมเีทคนิคสาํหรบัการ
แลกเปลีย่นความรูด้า้น
เทคโนโลยดีจิทิลัได ้

23 
(6.65%) 

90 
(26.02%) 

181 
(52.32%) 

37 
(10.7%) 

15 
(4.34%) 

3.20 0.877 
ปาน 
กลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.51 1.028 มาก 
ภาพรวมของทนุเชิงสมัพนัธ ์(Relational Capital) 
พนกังานในบรษิทัมทีกัษะใน
การรว่มมอืกนัเพือ่แกไ้ข
ปญัหา 

28 
(8.09%) 

97 
(28.04%) 

165 
(47.69%) 

51 
(14.74%) 

5 
(1.45%) 

3.27 0.861 
ปาน 
กลาง 

พนกังานในบรษิทัรว่มมอื 
กบัพนัธมติรทางธุรกจิเพือ่
พฒันาโซลชูนัทางธุรกจิ 

28 
(8.09%) 

107 
(30.93%) 

154 
(44.51%) 

28 
(8.09%) 

29 
(8.39%) 

3.22 1.00 
ปาน 
กลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.25 0.993 
ปาน 
กลาง 

 
 จากตารางที ่19 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัทุนทางปญัญา (Intellectual 
Capital: IC) สามารถแบ่งออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ ภาพรวมของทุนมนุษย ์(Human Capital) ภาพรวม
ของทุนทางโครงสรา้ง (Structural Capital) และภาพรวมของทุนเชงิสมัพนัธ ์(Relational Capital) 
โดยหากเรยีงค่าเฉลีย่มากไปน้อยพบว่า อนัดบัที ่1 คอื ภาพรวมของทุนทางโครงสรา้ง มคี่าเฉลีย่ 
3.51 (S.D. = 1.028) อยูใ่นระดบัทีม่าก รองลงมา คอื ภาพรวมของทุนเชงิสมัพนัธ ์มคี่าเฉลีย่ 3.25 
(S.D. = 0.993) อยูใ่นระดบัทีป่านกลาง และอนัดบัสุดทา้ย คอื ภาพรวมของทุนมนุษย ์มคี่าเฉลีย่ 
2.82 (S.D. = 1.035)  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปน้อย โดยภาพรวมของทุนมนุษย ์
อนัดบัที ่1 คอื พนกังานในบรษิทัของเราสามารถพฒันาความรูใ้หม่ๆ  เกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัได ้
มคี่าเฉลีย่ 2.82 (S.D. = 0.956) และอนัดบัสุดทา้ย คอื พนกังานในบรษิทัสามารถคาดการณ์ผลกระทบ
จากการเปลีย่นแปลงภายนอกในอุตสาหกรรมทีม่ต่ีอบรษิทัได ้คา่เฉลีย่ 2.81 (S.D. = 1.106) ซึง่ทัง้
สองขอ้อยูใ่นระดบัทีป่านกลาง 
 เมื่อพจิารณาโดยภาพรวมของทุนทางโครงสรา้ง อนัดบัที ่1 คอื บรษิทัจดัทําเอกสาร
โครงการซอฟตแ์วรเ์พื่อนําไปใชใ้นโครงการอื่นๆ ได ้มคี่าเฉลีย่ 3.81 (S.D. = 1.161) อยูใ่นระดบัที่
มาก และอบัดบัสุดทา้ย คอื บรษิทัมเีทคนิคสาํหรบัการแลกเปลีย่นความรูด้า้นเทคโนโลยดีจิทิลัได ้
มคีา่เฉลีย่ 3.20 (S.D. = 0.877) อยูใ่นระดบัทีป่านกลาง 
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 สุดทา้ยพจิารณาภาพรวมของทุนเชงิสมัพนัธ ์อนัดบัที ่1 คอื พนกังานในบรษิทัมทีกัษะ
ในการรว่มมอืกนัเพือ่แกไ้ขปญัหา มคีา่เฉลีย่ 3.27 (S.D. = 0.861) และอบัดบัสดุทา้ย คอื พนกังาน
ในบรษิทัรว่มมอืกบัพนัธมติรทางธุรกจิเพือ่พฒันาโซลชูนัทางธุรกจิ มคีา่เฉลีย่ 3.22 (S.D. = 1.000) 
ซึง่ทัง้สองขอ้อยูใ่นระดบัทีป่านกลาง 
 
ตารางที ่20 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) 

ภาพรวมของ
ความสามารถเชิงพลวตั

ด้านดิจิทลั (DDC) 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

บรษิทัมกีารประเมนิความ
ตอ้งการโครงสรา้งพืน้ฐาน
ดจิทิลัอยา่งสมํ่าเสมอ 

13 
(3.76%) 

108 
(31.22%) 

139 
(40.18%) 

72 
(20.81%) 

14 
(4.05%) 

3.10 0.908 
ปาน 
กลาง 

บรษิทัมกีารพฒันากลยุทธ์
ดจิทิลัทีป่รบัเปลีย่นไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่น 
แปลง 

20 
(5.78%) 

103 
(29.77%) 

145 
(41.91%) 

64 
(18.5%) 

14 
(4.05%) 

3.15 0.925 
ปาน 
กลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.13 0.917 
ปาน 
กลาง 

 
 จากตารางที ่20 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสามารถเชงิพลวตั
ดา้นดจิทิลั (DDC) มคีา่เฉลีย่โดยรวมอยูท่ีร่ะดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ 3.13 (S.D. = 0.917) 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามคา่เฉลีย่มากไปน้อย อนัดบัที ่1 คอื บรษิทัมกีารพฒันา
กลยทุธด์จิทิลัทีป่รบัเปลีย่นไดอ้ยา่งต่อเน่ืองใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง มคี่าเฉลีย่ 
3.15 (S.D. = 0.925) อยูใ่นระดบัทีม่ากทีสุ่ด รองลงมา คอื บรษิทัมกีารประเมนิความตอ้งการโครงสรา้ง
พืน้ฐานดจิทิลัอยา่งสมํ่าเสมอ มคี่าเฉลีย่ 3.15 (S.D. = 0.911) อยูใ่นระดบัทีม่าก และอนัดบัสุดทา้ย 
คอื บรษิทัลดตน้ทุนโดยรวมดว้ยกจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้ม มคี่าเฉลีย่ 3.10 (S.D. = 0.908) อยูใ่น
ระดบัทีม่าก 
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ตารางที ่21 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพดา้นดจิทิลัของบรษิทั (DP) 

ภาพรวมของประสิทธิภาพ
ด้านดิจิทลัของบริษทั (DP) 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

พนกังานสามารถหาวธิแีกไ้ข
ปญัหาในการทาํงานได ้
หลงัจากทาํการวเิคราะห์
ขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) 
ทีเ่กดิจากเทคโนโลยดีจิทิลั 

153 
(44.22%) 

142 
(41.04%) 

38 
(10.98%) 

13 
(3.76%) 

- 4.26 0.779 
มาก 
ทีส่ดุ 

พนกังานใชเ้วลาน้อยลงใน
การทาํงานเมือ่ทาํการ
วเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ 

171 
(49.42%) 

114 
(32.95%) 

48 
(13.87%) 

13 
(3.76%) 

- 4.28 0.841 
มาก 
ทีส่ดุ 

พนกังานทดลองแนวทาง
ใหม่ๆ  เพือ่ปรบัปรุง
ประสทิธภิาพทางธุรกจิ  
โดยการวเิคราะหข์อ้มลูขนาด
ใหญ่จากเทคโนโลยดีจิทิลั 

180 
(52.02%) 

103 
(29.77%) 

50 
(14.45%) 

13 
(3.76%) 

- 4.30 0.853 
มาก 
ทีส่ดุ 

บรษิทั ซพัพลายเออร ์และ
ลกูคา้ เชือ่มต่อกระบวนการ
ไหลของวสัดุแบบกจิกรรม
ระบบทนัเวลาพอด ี(Just in 
Time : JIT) 

133 
(38.44%) 

114 
(32.95%) 

86 
(24.86%) 

13 
(3.76%) 

- 4.06 0.884 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.23 0.849 
มาก 
ท่ีสดุ 

 
 จากตารางที ่21 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพดา้นดจิทิลั
ของบรษิทั (DP) มคีา่เฉลีย่โดยรวมอยูท่ีร่ะดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่ 4.23 (S.D. = 0.849) 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปน้อย อนัดบัที ่1 คอื พนักงานทดลอง
แนวทางใหม่ๆ เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพทางธุรกจิ โดยการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่จากเทคโนโลยี
ดจิทิลั มคี่าเฉลีย่ 4.30 (S.D. = 0.853) อยูใ่นระดบัทีม่ากทีสุ่ด รองลงมา คอื พนกังานใชเ้วลาน้อยลง
ในการทาํงานเมื่อทาํการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ มคี่าเฉลีย่ 4.28 (S.D. = 0.841) อยูใ่นระดบัที่
มากทีส่ดุ อนัดบัที ่3 คอื พนกังานสามารถหาวธิแีกไ้ขปญัหาในการทาํงานได ้หลงัจากทาํการวเิคราะห์
ขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) ทีเ่กดิจากเทคโนโลยดีจิทิลั มคี่าเฉลีย่ 4.26 (S.D. = 0.779) อยูใ่น
ระดบัทีม่ากทีส่ดุ และอนัดบัสดุทา้ย คอื บรษิทั ซพัพลายเออร ์และลกูคา้ เชื่อมต่อกระบวนการไหล
ของวสัดุแบบกจิกรรมระบบทนัเวลาพอด ี(Just in Time : JIT) มคี่าเฉลีย่ 4.23 (S.D. = 0.849) อยู่
ในระดบัทีม่าก 
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 โดยเมื่อพจิารณาภาพรวมระดบัคะแนนในแต่ละดา้น (สว่นที ่2) รว่มกบัการแบ่งกลุ่มตวัอยา่ง
จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน (สว่นที ่1) ซึง่ประกอบไปดว้ย 1. จาํนวนพนกังานไมเ่กนิ 50 คน 2. 
จาํนวนพนกังาน 50-199 คน และ 3. จาํนวนพนกังานตัง้แต่ 200 คนขึน้ไป จะสามารถสรปุผลไดด้งั 
ตารางที ่22 ถงึ ตารางที ่29 และรปูที ่29 ถงึรปูที ่37 
 
ตารางที ่22 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการทรพัยากร

บุคคล (GHR) จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน 

ภาพรวม GHR 
มีพนักงานไม่เกิน 

50 คน 
มีพนักงานตัง้แต่ 

50-199 คน 
มีพนักงาน 200 คน

ขึน้ไป 

GHR1 
3.86 

(S.D. = 1.020) 
3.97 

(S.D. = 1.010) 
3.98 

(S.D. = 1.085) 

GHR2 
3.86 

(S.D. = 1.026) 
3.79 

(S.D. = 0.944) 
3.76 

(S.D. = 0.970) 

GHR3 
3.80 

(S.D. = 0.936) 
3.90 

(S.D. = 0.888) 
3.70 

(S.D. = 0.986) 

GHR4 
3.85 

(S.D. = 0.975) 
3.86 

(S.D. = 0.902) 
3.70 

(S.D. = 1.072) 
 

 
 

รปูที ่31 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั GHR จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน 
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 จากภาพรวมระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการทรพัยากรบุคคล (GHR) จาํแนกตาม
จาํนวนพนกังาน สามารถสรุปไดด้งัตารางที ่22 และรปูที ่31 ซึง่อธบิายไดว้่าบรษิทัทีม่ขีนาด 200 
คนขึน้ไปมแีนวโน้มเปิดโอกาสใหพ้นกังานมสีว่นรว่มในการบรหิารจดัการกจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้ม 
(GHR1) มากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 (S.D. = 1.085) ในขณะทีห่ากพจิารณาบรษิทัมกีารฝึกอบรม
ดา้นสิง่แวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง (GHR2) พบวา่บรษิทัทีม่พีนกังานไมเ่กนิ 50 คน มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ 
เทา่กบั 3.86 (S.D. = 1.026) เมือ่พจิารณาการประเมนิผลการมสีว่นรว่มของพนกังานในการบรหิาร
จดัการสิง่แวดลอ้ม (GHR3) พบว่าบรษิทัทีม่พีนกังานจาํนวนพนกังาน 50-199 คน มคี่าเฉลีย่มาก
ทีสุ่ด เท่ากบั 3.90 (S.D. = 0.888) และสุดทา้ยในหวัขอ้บรษิทัมกีารประกาศยกยอ่งหรอืใหก้าร
ยอมรบัผลการปฏบิตังิานดา้นสิง่แวดลอ้มของพนักงานอย่างเปิดเผย (GHR4) พบว่าบรษิทัทีม่ี
พนกังานจาํนวนพนกังาน 50-199 คน มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ เทา่กบั 3.89 (S.D. = 0.902) 
 ในขณะทีถ่า้หากพจิารณาค่าเฉลีย่ของภาพรวมการจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (GHR) 
ทีน้่อยทีสุ่ดพบว่า บรษิทัทีม่พีนกังานไมเ่กนิ 50 คน มคี่าเฉลีย่น้อยสุดในเรื่องแนวโน้มเปิดโอกาส
ใหพ้นักงานมสี่วนร่วมในการบรหิารจดัการกจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้ม (GHR1) โดยมคี่าเฉลี่ยน้อย
ทีสุ่ด เท่ากบั 3.86 (S.D. = 1.020) หากพจิารณาบรษิทัมกีารฝึกอบรมดา้นสิง่แวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง 
(GHR2) การประเมนิผลการมสีว่นรว่มของพนกังานในการบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้ม (GHR3) และ
การประกาศยกยอ่งหรอืใหก้ารยอมรบัผลการปฏบิตังิานดา้นสิง่แวดลอ้มของพนกังานอยา่งเปิดเผย 
(GHR4) พบว่าบรษิทัทีม่พีนักงานจํานวนพนักงาน 200 คนขึน้ไป มคี่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด เท่ากบั 3.76 
(S.D. = 0.970), 3.70 (S.D. = 0.986) และ 3.70 (S.D. = 1.072) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่23 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบันวตักรรมสเีขยีว 

(GI) จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน 

ภาพรวม GI 
มีพนักงานไม่เกิน 

50 คน 
มีพนักงานตัง้แต่ 

50-199 คน 
มีพนักงาน 200 คน

ขึน้ไป 

GI1 
2.65 

(S.D. = 0.803) 
2.71 

(S.D. = 0.676) 
2.48 

(S.D. = 0.937) 

GI2 
2.41 

(S.D. = 0.844) 
2.39 

(S.D. = 0.802) 
2.28 

(S.D. = 1.004) 

GI3 
2.68 

(S.D. = 0.897) 
2.88 

(S.D. = 0.815) 
2.50 

(S.D. = 1.006) 
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รปูที ่32 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั GI จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน 
 

 จากภาพรวมระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการนวตักรรมสเีขยีว (GI) จาํแนกตามจาํนวน
พนกังาน สามารถสรุปไดด้งัตารางที ่23 และรปูที ่32 ซึง่อธบิายไดว้่าบรษิทัทีม่พีนกังานจาํนวน 
50-199 คน มคี่าเฉลี่ยบรษิทัของพนักงานเลอืกใชว้สัดุในการพฒันาหรอืออกแบบผลติภณัฑท์ี่
สิน้เปลอืงพลงังานและทรพัยากรน้อยทีสุ่ด (GI1) และกระบวนการผลติของบรษิทัของพนกังานมี
การรไีซเคลิของเสยีทีป่ล่อยออกมาจากกระบวนการผลติเพื่อใหส้ามารถนํากลบัมาใชใ้หมไ่ด ้(GI3) 
มากทีส่ดุ เทา่กบั 2.71 (S.D. = 0.676) และ 2.88 (S.D. = 0.815) ตามลาํดบั และถา้พจิารณาระดบั
คะแนนว่าบรษิทัของพนักงานพจิารณาอยา่งรอบคอบว่าผลติภณัฑน์ัน้สามารถรไีซเคลิ (Recycle) 
ไดง้า่ยในขัน้ตอนการออกแบบผลติภณัฑ ์(GI2) ของบรษิทัทีม่จีาํนวนพนกังาน 50-199 คน มคี่าเฉลีย่
มากทีส่ดุ เทา่กบั 2.41 (S.D. = 0.844) 
 ในขณะทีถ่า้หากพจิารณาค่าเฉลีย่ของภาพรวมนวตักรรมสเีขยีว (GI) น้อยทีสุ่ดพบว่า
บรษิทัทีม่พีนกังานจาํนวนพนกังาน 200 คนขึน้ไป มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดทุกหวัขอ้ (GI1, GI2 และ 
GI3) โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 2.48 (S.D. = 0.937), 2.28 (S.D. = 1.004) และ 2.50 (S.D. = 1.006) 
ตามลาํดบั 
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ตารางที ่24 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสามารถเชงิ
พลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน 

ภาพรวม GDC 
มีพนักงานไม่เกิน 

50 คน 
มีพนักงานตัง้แต่ 

50-199 คน 
มีพนักงาน 200 คน

ขึน้ไป 

GDC1 
2.99 

(S.D. = 1.048) 
2.92 

(S.D. = 1.038) 
2.96 

(S.D. = 0.942) 

GDC2 
3.06 

(S.D. = 1.042) 
2.96 

(S.D. = 1.040) 
2.72 

(S.D. = 1.148) 

GDC3 
3.05 

(S.D. = 0.963) 
3.07 

(S.D. = 0.998) 
3.13 

(S.D. = 0.909) 

GDC4 
3.11 

(S.D. = 1.204) 
2.86 

(S.D. = 1.142) 
3.07 

(S.D. = 1.143) 

GDC5 
3.15 

(S.D. = 0.910) 
3.14 

(S.D. = 0.905) 
3.15 

(S.D. = 0.842) 
 

 
 

รปูที ่33 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั GDC จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน 
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 จากภาพรวมระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดล้อม
(GDC) จําแนกตามจํานวนพนักงาน สามารถสรุปไดด้งัตารางที ่24 และรปูที ่33 ซึง่อธบิายไดว้่า 
บรษิทัทีม่จีาํนวนพนกังานไมเ่กนิ 50 คน ใหค้วามสาํคญัการออกแบบผลติภณัฑเ์พื่อลดการใชว้สัดุ 
(GDC1) มคี่าเฉลีย่สงูสุด เท่ากบั 2.99 (S.D. = 1.048) ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นทางการ 
(Environmental Management System) (GDC2) มคี่าเฉลีย่สงูสุด เท่ากบั 3.06 (S.D. = 1.042) 
ความสามารถในการจดัสรรทรพัยากร เพือ่พฒันานวตักรรมสเีขยีวไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (GDC4) 
มคี่าเฉลีย่สงูสุด เท่ากบั 3.11 (S.D. = 1.204) และความสามารถในการพฒันาเทคโนโลยสีเีขยีว
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายไดด้ ี(GDC5) มคี่าเฉลีย่สงูสุด เท่ากบั 3.15 (S.D. = 0.910) และบรษิทัทีม่ี
จํานวนพนักงาน 200 คนขึน้ไป มคีวามสามารถในการเรยีนรู ้จดัการ และบูรณาการความรูด้า้น
สิง่แวดลอ้ม ภายในบรษิทัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (GDC3) ค่าเฉลีย่สงูสุด เท่ากบั 3.05 (S.D. = 
0.963) 
 ในขณะที่พจิารณาค่าเฉลี่ยทีน้่อยที่สุดของภาพรวมความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดล้อม 
(GDC) พบว่าบรษิทัทีม่พีนักงานจํานวน 200 คน ขึน้ไป มคี่าเฉลีย่เรื่องการออกแบบผลติภณัฑ์
เพื่อลดการใชว้สัดุ (GDC1) และระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นทางการ (Environmental Management 
System) (GDC2) น้อยทีสุ่ด เท่ากบั 2.96 (S.D. = 0.942) และ 2.72 (S.D. = 1.148) ตามลําดบั 
บรษิทัทีม่จีํานวนพนักงานไม่เกนิ 50 คน มคี่าเฉลี่ยระดบัคะแนนเรื่องความสามารถในการเรยีนรู ้
จดัการ และบูรณาการความรูด้า้นสิง่แวดลอ้ม ภายในบรษิทัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (GDC3) น้อย
ทีสุ่ด เท่ากบั 3.05 (S.D. = 0.963) และบรษิทัทีม่พีนกังานตัง้แต่ 50-199 คน มรีะดบัคะแนนเฉลีย่
เรื่องความสามารถในการจดัสรรทรพัยากร เพื่อพฒันานวตักรรมสเีขยีวได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
(GDC4) และความสามารถในการพฒันาเทคโนโลยสีเีขยีวเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายไดด้ ี(GDC5) โดย
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.86 (S.D. = 1.142) และ 3.14 (S.D. = 0.905) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่25 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพดา้น

สิง่แวดลอ้ม (EP) จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน 

ภาพรวม GDC 
มีพนักงานไม่เกิน 

50 คน 
มีพนักงานตัง้แต่ 

50-199 คน 
มีพนักงาน 200 คน

ขึน้ไป 

EP1 
4.06 

(S.D. = 0.951) 
4.19 

(S.D. = 0.819) 
3.74 

(S.D. = 0.976) 

EP2 
4.28 

(S.D. = 0.903) 
4.52 

(S.D. = 0.625) 
4.17 

(S.D. = 1.039) 

EP3 
4.11 

(S.D. = 0.850) 
4.32 

(S.D. = 0.733) 
4.11 

(S.D. = 0.948) 
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รปูที ่34 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั EP จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน 
 

 จากภาพรวมระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม (EP) จาํแนก
ตามจํานวนพนักงาน สามารถสรุปไดด้งัตารางที ่25 และรูปที ่34 ซึ่งอธบิายไดว้่า ค่าเฉลี่ยทีม่าก
ทีส่ดุของบรษิทัสรา้งขยะน้อย (EP1) บรษิทัอนุรกัษ์การใชพ้ลงังาน (EP2) และบรษิทัลดตน้ทุนโดยรวม
ดว้ยกจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้ม (EP3) มากทีสุ่ดไดแ้ก่ บรษิทัทีม่พีนกังานจาํนวน 500-199 คน โดย
มคีา่เทา่กบั 4.19 (S.D. = 0.819), 4.52 (S.D. = 0.625) และ 4.32 (S.D. = 0.733) ตามลาํดบั 
 ในขณะทีพ่จิารณาค่าเฉลีย่ทีน้่อยทีสุ่ดของประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม (EP) พบว่า 
บรษิทัทีม่จีาํนวนพนกังานมากกว่า 200 คนขึน้ไป มคี่าเฉลีย่ทีน้่อยทีสุ่ดเท่ากบั 3.74 (S.D. = 0.976), 
4.17 (S.D. = 1.039) และ 4.11 (S.D. = 0.948) ตามลําดบั โดยบรษิทัลดตน้ทุนโดยรวมดว้ยกจิกรรม
ดา้นสิง่แวดลอ้ม (EP3) ของบรษิทัทีม่พีนกังานไมเ่กนิ 50 คนมคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดเท่ากบับรษิทัทีม่ี
จาํนวนพนกังานมากกวา่ 200 คนขึน้ไป 
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ตารางที ่26 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัทุนมนุษย ์ (HC) 
จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน 

ภาพรวม HC 
มีพนักงานไม่เกิน 

50 คน 
มีพนักงานตัง้แต่ 

50-199 คน 
มีพนักงาน 200 คน

ขึน้ไป 

HC1 
2.75 

(S.D. = 0.964) 
2.59 

(S.D. = 0.917) 
2.76 

(S.D. = 1.037) 

HC2 
2.88 

(S.D. = 1.153) 
2.66 

(S.D. = 0.973) 
3.02 

(S.D. = 1.291) 
 

 
 

รปูที ่35 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั HC จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน 
 

 จากภาพรวมระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการทุนมนุษย์ (HC) จําแนกตามจํานวน
พนกังาน สามารถสรปุไดด้งัตารางที ่26 และรปูที ่35 ซึง่อธบิายไดว้า่ บรษิทัของเราสามารถพฒันา
ความรูใ้หม่ๆ  เกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัได ้(HC1) และบรษิทัสามารถคาดการณ์ผลกระทบจากการ
เปลีย่นแปลงภายนอกในอุตสาหกรรมทีม่ต่ีอบรษิทัได ้(HC2) มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดในกรณีทีบ่รษิทัมี
จาํนวนพนกังาน 200 คนขึน้ไป เทา่กบั 2.76 (S.D. = 1.037) และ 3.02 (S.D. = 1.291) ตามลาํดบั 
 ในขณะทีพ่จิารณาค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุดของทุนมนุษย ์(HC) พบว่า บรษิทัทีม่จีํานวน
พนกังานจาํนวน 500-199 คน มคี่าเฉลีย่ทีน้่อยทีสุ่ดเท่ากบั 2.59 (S.D. = 0.917) และ 2.66 (S.D. 
= 0.973) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่27 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัทุนทางโครงสรา้ง 
(SC) จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน 

ภาพรวม SC 
มีพนักงานไม่เกิน 

50 คน 
มีพนักงานตัง้แต่ 

50-199 คน 
มีพนักงาน 200 คน

ขึน้ไป 

SC1 
3.04 

(S.D. = 1.162) 
3.31 

(S.D. = 1.158) 
3.24 

(S.D. = 1.139) 

SC2 
3.05 

(S.D. = 0.866) 
3.34 

(S.D. = 0.853) 
3.24 

(S.D. = 0.923) 
 

 
 

รปูที ่36 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั SC จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน 
 
 จากภาพรวมระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการทุนทางโครงสรา้ง (SC) จาํแนกตามจาํนวน
พนกังาน สามารถสรปุไดด้งัตารางที ่27 และรปูที ่36 ซึง่อธบิายไดว้า่ บรษิทัจดัทาํเอกสารโครงการ
ซอฟต์แวรเ์พื่อนําไปใชใ้นโครงการอื่นๆ ได ้(SC1) และบรษิทัมเีทคนิคสําหรบัการแลกเปลี่ยน
ความรูด้า้นเทคโนโลยดีจิทิลัได ้(SC2) มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด เท่ากบั 3.24 (S.D. = 1.139) ทีบ่รษิทัมี
จาํนวนพนกังาน 200 คนขึน้ไป และ 3.34 (S.D. = 0.853) ทีบ่รษิทัทีม่พีนกังานจาํนวน 500-199 คน 
ตามลาํดบั 
 ในขณะทีพ่จิารณาค่าเฉลี่ยทีน้่อยทีสุ่ดของทุนทางโครงสรา้ง (SC) พบว่า บรษิทัที่มี
พนกังานไมเ่กนิ 50 คน มคี่าเฉลีย่ทีน้่อยทีสุ่ดเท่ากบั 3.04 (S.D. = 1.162) และ 3.05 (S.D. = 0.866) 
ตามลาํดบั 
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ตารางที ่28 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัทุนเชงิสมัพนัธ ์(RC) 
จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน 

ภาพรวม RC 
มีพนักงานไม่เกิน 

50 คน 
มีพนักงานตัง้แต่ 

50-199 คน 
มีพนักงาน 200 คน

ขึน้ไป 

RC1 
3.23 

(S.D. = 0.851) 
3.31 

(S.D. = 0.829) 
3.24 

(S.D. = 0.993) 

RC2 
3.22 

(S.D. = 1.008) 
3.22 

(S.D. = 0.989) 
3.24 

(S.D. = 1.037) 
 

 
 

รปูที ่37 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั RC จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน 
 

 จากภาพรวมระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการทุนเชงิสมัพนัธ ์(RC) จําแนกตามจํานวน
พนกังาน สามารถสรปุไดด้งัตารางที ่28 และรปูที ่37 ซึง่อธบิายไดว้า่ พนกังานในบรษิทัมทีกัษะใน
การร่วมมอืกนัเพื่อแกไ้ขปญัหา (RC1) และพนักงานในบรษิทัร่วมมอืกบัพนัธมติรทางธุรกจิเพื่อ
พฒันาโซลูชนัทางธุรกจิ (RC2) มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด เท่ากบั 3.31 (S.D. = 0.829) ทีบ่รษิทัทีม่ี
จาํนวนพนกังานจาํนวน 500-199 คน และ 3.22 (S.D. = 1.008) ทีบ่รษิทัมจีาํนวนพนกังาน 200 
คนขึน้ไปตามลาํดบั 
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 ในขณะทีพ่จิารณาค่าเฉลีย่ทีน้่อยทีสุ่ดของทุนเชงิสมัพนัธ ์(RC) พบว่า บรษิทัทีม่พีนกังาน
ไมเ่กนิ 50 คน มคี่าเฉลีย่ทีน้่อยทีสุ่ดเท่ากบั 3.23 (S.D. = 0.851) และ 3.22 (S.D. = 1.008) ตาม 
ลําดบั โดยบรษิทัทีม่พีนักงานจาํนวน 500-199 คน มคี่าเฉลีย่พนักงานในบรษิทัรว่มมอืกบัพนัธมติร
ทางธุรกจิเพือ่พฒันาโซลชูนัทางธุรกจิ (RC2) เทา่กบับรษิทัทีม่พีนกังานไมเ่กนิ 50 คน 
 
ตารางที ่29 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสามารถเชงิ

พลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน 

ภาพรวม DDC 
มีพนักงานไม่เกิน 

50 คน 
มีพนักงานตัง้แต่ 

50-199 คน 
มีพนักงาน 200 คน

ขึน้ไป 

DDC1 
3.14 

(S.D. = 0.886) 
3.05 

(S.D. = 0.892) 
3.11 

(S.D. = 1.038) 

DDC2 
3.17 

(S.D. = 0.906) 
3.12 

(S.D. = 0.904) 
3.13 

(S.D. = 1.067) 
 

 
 

รปูที ่38 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั DDC จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน 
 

 จากภาพรวมระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัความสามารถเชิงพลวตัด้านดิจิทลั (DDC) 
จาํแนกตามจํานวนพนักงาน สามารถสรุปไดด้งัตารางที ่29 และรปูที ่38 ซึง่อธบิายไดว้่า บรษิทัมี
การประเมนิความตอ้งการโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัอยา่งสมํ่าเสมอ (DDC1) และบรษิทัมกีารพฒันา
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กลยทุธด์จิทิลัทีป่รบัเปลีย่นไดอ้ยา่งต่อเน่ืองใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง (DDC2) 
มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดเท่ากบั 3.14 (S.D. = 0.886) และ 3.17 (S.D. = 0.906) ทีบ่รษิทัทีม่จีาํนวน
พนกังานไมเ่กนิ 50 คน ตามลาํดบั 
 ในขณะที่พจิารณาค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุดของความสามารถเชงิพลวตัด้านดจิทิลั (DDC) 
พบว่า บรษิทัทีม่พีนกังานจาํนวน 500-199 คน มคี่าเฉลีย่ทีน้่อยทีสุ่ดเท่ากบั 3.05 (S.D. = 0.892) 
และ 3.12 (S.D. = 0.904) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่30 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพดา้น

ดจิทิลั (DP) จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน 

ภาพรวม DP 
มีพนักงานไม่เกิน 

50 คน 
มีพนักงานตัง้แต่ 

50-199 คน 
มีพนักงาน 200 คน

ขึน้ไป 

DP1 
4.21 

(S.D. = 0.866) 
4.34 

(S.D. = 0.637) 
4.17 

(S.D. = 0.996) 

DP2 
4.21 

(S.D. = 0.895) 
4.41 

(S.D. = 0.731) 
4.13 

(S.D. = 0.934) 

DP3 
4.21 

(S.D. = 0.897) 
4.41 

(S.D. = 0.777) 
4.26 

(S.D. = 0.905) 

DP4 
4.00 

(S.D. = 0.933) 
4.17 

(S.D. = 0.755) 
3.93 

(S.D. = 1.063) 
 

 
 

รปูที ่39 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั DP จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน 
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 จากภาพรวมระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพดา้นดจิทิลั (DP) จําแนกตาม
จาํนวนพนกังาน สามารถสรปุไดด้งัตารางที ่30 และรปูที ่39  ซึง่อธบิายไดว้่า พนกังานสามารถหา
วธิแีกไ้ขปญัหาในการทาํงานได ้หลงัจากทาํการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) ทีเ่กดิจาก
เทคโนโลยดีจิทิลั (DP1) พนกังานใชเ้วลาน้อยลงในการทาํงานเมื่อทาํการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ 
(DP2) พนกังานทดลองแนวทางใหม่ๆ  เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพทางธุรกจิ โดยการวเิคราะหข์อ้มลู
ขนาดใหญ่จากเทคโนโลยดีจิทิลั (DP3) และบรษิทั ซพัพลายเออร ์และลูกคา้ เชื่อมต่อกระบวนการ
ไหลของวสัดุแบบกจิกรรมระบบทนัเวลาพอด ี(Just in Time : JIT) (DP4) มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดเท่ากบั 
4.34 (S.D. = 0.637), 4.41 (S.D. = 0.731), 4.41 (S.D. = 0.777) และ 4.17 (S.D. = 0.755) ตาม 
ลาํดบั ทีบ่รษิทัทีม่พีนกังานจาํนวน 500-199 คน 
 ในขณะทีพ่จิารณาคา่เฉลีย่ทีน้่อยทีส่ดุของประสทิธภิาพดา้นดจิทิลั (DP) พบว่า บรษิทัมี
จาํนวนพนกังาน 200 คนขึน้ไป มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดเท่ากบั 4.17 (S.D. = 0.996), 4.13 (S.D. = 
0.934) และ 3.93 (S.D. = 1.063) ตามลําดบั ในระดบัความคดิเหน็หวัขอ้พนกังานสามารถหา
วธิแีกไ้ขปญัหาในการทาํงานได ้หลงัจากทาํการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) ทีเ่กดิจาก
เทคโนโลยดีจิทิลั (DP1) พนักงานใชเ้วลาน้อยลงในการทํางานเมื่อทําการวเิคราะหข์อ้มูลขนาด
ใหญ่ (DP2) และบรษิทั ซพัพลายเออร ์และลูกคา้ เชื่อมต่อกระบวนการไหลของวสัดุแบบกจิกรรม
ระบบทนัเวลาพอด ี(Just in Time : JIT) (DP4) โดยพนกังานทดลองแนวทางใหม่ๆ  เพื่อปรบัปรุง
ประสทิธภิาพทางธุรกจิ โดยการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่จากเทคโนโลยดีจิทิลั (DP3) มคี่าเฉลีย่
น้อยทีส่ดุ เทา่กบั 4.21 (S.D. = 0.897) ทีบ่รษิทัทีม่พีนกังานไมเ่กนิ 50 คน 
 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะหค์วามเช่ือมัน่และความตรงของแบบจาํลองการวดั (Measurement 
Model) 
 ในส่วนน้ีเป็นการวเิคราะหค์วามเชื่อมัน่และความเทีย่งตรงของแบบจําลองการวดั (Measurement 
Model) โดยประเมนิจากความเชื่อมัน่ภายใน (Cronbach’s Alpha : ) ความเทีย่งตรงขององคป์ระกอบ 
(Composite Reliability : CR) ความแปรปรวนเฉลีย่ (Average Variance Extracted : AVE) และ
ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรแฝง Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)  ซึง่สามารถแสดงการแปลผล 
ไดด้งัดงัตารางที ่31 และตารางที ่32 น้ี 
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ตารางที ่31 ความเชื่อมัน่ภายใน ความเทีย่งตรงขององคป์ระกอบ และความแปรปรวนเฉลีย่ของ  
แบบจาํลองการวดั (Measurement Model)   

ตวัแปรท่ีศึกษา 
Cronbach's 

Alpha () 
Composite 

Reliability (CR) 

Average 
Variance 
Extracted 

(AVE) 
Digital Dynamic Capability (DDC) 0.940 0.971 0.943 
Green Dynamic Capability (GDC) 0.857 0.898 0.638 
Green HRM (GHR) 0.937 0.949 0.727 
Green Innovation (GI) 0.810 0.870 0.628 
Green and Digital Performance (GDP) 0.834 0.899 0.750 
Human Capital (HC) 0.915 0.959 0.921 
Relational Capital (RC) 0.882 0.944 0.893 
Structural Capital (SC) 0.825 0.919 0.851 

  
 จากตารางที ่31 สามารถสรุปไดว้่าค่า Cronbach’s Alpha () ของแบบจาํลองการวดั 
(Measurement Model) มคี่าระหว่าง 0.810 ถงึ 0.940 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.7 แฮร;์ และคณะ (Hair; 
et al. 2006) หมายถงึขอ้คาํถามในชุดนัน้มคีวามสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency) อยูใ่น
เกณฑท์ีส่ามารถใชไ้ด ้และขอ้มลูทีเ่กบ็มามคีวามคงเสน้คงวาเพยีงพอทีจ่ะนําไปวเิคราะหส์ถติขิ ัน้
สงูต่อได ้และเมือ่พจิารณาคา่ Composite Reliability (CR) พบวา่ตวัแปรแฝงทุกตวัมคี่าอยูร่ะหว่าง 
0.870 ถงึ 0.971 ซึง่สงูกว่าเกณฑท์ีก่ําหนดคอื 0.70 แฮร;์ และคณะ (Hair; et al. 2006) ดงันัน้สรุป
ไดว้่าองคป์ระกอบนัน้มคี่าทีบ่อกว่าขอ้คําถาม (Indicators) ในองคป์ระกอบนัน้ ๆ มคีวามสมัพนัธ์
กนัสงูเพยีงพอทีจ่ะสะทอ้นถงึตวัแปรแฝง (Construct) และค่า Average Variance Extracted 
(AVE) ทุกตวัแปรทีศ่กึษามคีา่ AVE อยูร่ะหวา่ง 0.628 ถงึ 0.943 ซึง่มคี่าเกนิกว่า 0.50 ตามเกณฑ์
ทีย่อมรบัได ้ดอิามานโตปลูอส; และซกิวั (Diamantopoulos; Siguaw. 2000) แสดงว่าตวัแปรแฝง
สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวับ่งชี ้(Indicator) ในกลุ่มตนเองไดม้ากกวา่รอ้ยละ 50 
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ตารางที ่32 ความแตกต่างระหว่างตวัแปรแฝง Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) ของแบบ 
จาํลองการวดั (Measurement Model) 

 ตวัแปรท่ีศึกษา 
Digital 

Dynamic 
Capability 

Green 
Dynamic 

Capability 

Green and 
Digital 

Performance 
Green HRM 

Green 
Innovation 

Human 
Capital 

Relational 
Capital 

Green Dynamic 
Capability (GDC) 

0.236       

Green and Digital 
Performance 
(GDP) 

0.153 0.332      

Green HRM 
(GHR) 

0.073 0.188 0.180     

Green Innovation 
(GI) 

0.166 0.387 0.540 0.120    

Human Capital 
(HC) 

0.519 0.111 0.090 0.079 0.330   

Relational Capital 
(RC) 

0.447 0.228 0.120 0.159 0.177 0.279  

Structural Capital 
(SC) 

0.078 0.204 0.066 0.132 0.117 0.053 0.078 

        
 

 จากตารางที ่32 เป็นการตรวจสอบความตรงเชงิจําแนก (Discriminant Validity) โดยพจิารณา
จากค่า Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) ซึง่เป็นเกณฑท์ีม่คีวามเขม้งวดและน่าเชื่อถอืสงูใน
การจาํแนกความแตกต่างระหวา่งตวัแปรแฝงออกจากกนั ซึง่จากผลการวเิคราะหใ์นตารางพบวา่คา่ 
HTMT ของคู่ตวัแปรแฝงทุกคู่มคี่าอยูร่ะหว่าง 0.073 ถงึ 0.519 โดยทีค่่า HTMT เท่ากบั 0.073 คอื
ค่าจากความสมัพนัธร์ะหว่าง Green HRM (GHR) และ Digital Dynamic Capability (DDC) และ
คา่ HTMT เทา่กบั 0.519 เป็นคา่จากความสมัพนัธร์ะหวา่ง Human Capital (HC) และ Digital Dynamic 
Capability (DDC) ซึง่ค่าทัง้หมดไมเ่กนิ 0.85 แฮร;์ และคณะ (Hair; et al. 2006) ซึง่การทีค่่า 
HTMT ทุกคู่มคี่าตํ่ากว่าเกณฑท์ีก่ําหนด แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรแฝงแต่ละตวัในแบบจาํลองมคีวาม
เป็นอสิระต่อกนัและมคีวามตรงเชงิจําแนกทีช่ดัเจน กล่าวคอืผูต้อบแบบสอบถามจํานวน 346 ราย
สามารถแยกแยะความแตกต่างของแต่ละองคป์ระกอบในงานวจิยัน้ีไดอ้ยา่งชดัเจน  
 สรุปจากไดว้่าแบบจาํลองการวดั (Measurement Model) ของกลุ่มตวัอยา่ง 346 ตวัอยา่ง 
มคี่า Cronbach’s Alpha แฮร;์ และคณะ (Hair; et al. 2006) ค่า Composite Reliability (CR) แฮร;์ 
และคณะ (Hair; et al. 2006) ค่า Average Variance Extracted (AVE) ดอิามานโตปลูอส; และ 
ซกิวั (Diamantopoulos; Siguaw. 2000) และค่า Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) ผา่นเกณฑ์
ทุกเงือ่นไข ดงันัน้ผลในการวจิยัทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มลู 346 ตวัอย่าง จงึมสีามารถใชใ้นการวเิคราะห์
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ผลของสมมตฐิานไดเ้น่ืองจากเป็นขอ้มลูทีม่คีวามเชื่อมัน่ ความเทีย่งตรงและมคีวามสอดคลอ้งภายใน
อยูใ่นเกณฑท์ีย่อมรบัได ้
 
ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมตฐิานของแบบจาํลองโครงสรา้ง (Structural Model) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
346 ตวัอยา่ง โดยใชส้ถติกิารสรา้งแบบจาํลองสมการโครงสรา้งดว้ยวธิพีืน้ฐานกําลงัสองน้อยทีสุ่ด
บางสว่น (Partial Least Squares Structural Equation Modeling) ดว้ยเทคนิคการสุ่มซํ้า (Bootstrapping) 
10,000 ครัง้ ซึง่ประกอบดว้ย ตวัแปรตน้ 1. การจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (GHR) 2. นวตักรรม
สเีขยีว (GI) ซึง่เป็นการศกึษาในแงข่องสิง่แวดลอ้ม และ 3. ทุนมนุษย ์(HC) 4. ทุนเชงิสมัพนัธ ์
(SC) 5. ทุนเชงิสมัพนัธ ์(RC) ซึง่เป็นการศกึษาในแงด่จิทิลั โดยทีป่ระสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม
และดจิทิลัของบรษิทั (GDP) เป็นตวัแปรตาม และมคีวามสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) 
และความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) เป็นตวัแปรสื่อกลาง (Mediating Variable) ในงานวจิยั 
โดยผลการทดสอบสมมตฐิานไดผ้ลการทดสอบมกีารกําหนดการทดสอบสมมตฐิานทัง้หมด 5 ขอ้ 
ซึง่ใชก้ารทดสอบทางเดยีว (One-tailed Test) เป็นการทดสอบระบุทศิทาง (Directional Hypothesis) 
โดย H0 (Null Hypothesis) หรอืสมมตฐิานว่าง และ H1 (Alternative Hypothesis) หรอืสมมตฐิาน
ทางเลอืก โดยเกณฑท์ีใ่ชใ้นการเลอืกสนบัสนุนหรอืไมส่นบัสนุนสมมตฐิานใด  ๆพจิารณาทีร่ะดบันยัสาํคญั 
เท่ากบั 0.05 ซึง่ค่า T-statistics จะตอ้งมากกว่า 1.645 และ P-values จะตอ้งน้อยกว่า 0.05 โดย
หาก P-values < 0.05 หมายถงึ ตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(Statistical 
Significance) เพื่อใชใ้นการยอมรบั (Significant) และเมื่อผ่านเกณฑน์ัยสําคญัจะตอ้งพจิารณา
ทศิทาง Path Coefficient () โดยหาก Path Coefficient เป็นบวก (+) หมายถงึ การปฏเิสธสมมตฐิาน
ว่าง (H0) และสนบัสนุนสมมตฐิานทางเลอืก (H1) เน่ืองจากทศิทางของ Path Coefficient เป็นทศิทาง
เดยีวกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และหาก Path Coefficient เป็นลบ (-) หมายถงึ ไมส่นบัสนุนสมมตฐิาน
ทางเลอืก (H1) เน่ืองจากทศิทางตรงขา้ม  
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รปูที ่40 แผนภาพแสดงผลลพัธข์องงานวจิยั 
 

 รปูที ่38 แสดงภาพรวมของผลลพัธง์านวจิยัของตามกรอบงานวจิยัการการคาํนวณดว้ย 
PLS-SEM ซึง่คา่ทีร่ะบุของแต่ละเสน้ทางแสดงถงึถงึทศิทางและขนาดของอทิธพิล (Path Coefficient) 
ของแต่ละตวัแปรทีส่ง่ผลถงึอกีตวัแปร และค่าในวงเลบ็แสดงถงึนยัสาํคญัทางสถติ ิ(P-values) ของ
แต่ละเสน้ ซึง่การจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (GHR) ประกอบดว้ยชุดคําถาม 4 ขอ้ (GHR1-
GHR4) นวตักรรมสเีขยีว (GI) ประกอบดว้ยชุดคาํถาม 3 ขอ้ (GI1–GI3) ทุนมนุษย ์(HC) ทุนเชงิ
สมัพนัธ ์(SC) และทุนเชงิสมัพนัธ ์(RC) ประกอบดว้ยชุดคาํถามอยา่งละ 2 ขอ้ (HC1-HC2, SC1-
SC2 และ RC1-RC2 ตามลาํดบั) ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) ประกอบดว้ยชุด
คาํถาม 5 ขอ้ (GDC1-GDC5) ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) ประกอบดว้ยชุดคาํถาม 
2 ขอ้ (DDC1-DDC2) และประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) ประกอบดว้ย
ชุดคาํถาม 7 ขอ้ โดยประกอบดว้ยชุดคาํถามเพื่อประเมนิประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มของบรษิทั 
3 ขอ้ (GP1-GP3) และประสทิธภิาพดา้นดจิทิลัของบรษิทั 4 ขอ้ (DP1-DP4) 
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 เมื่อพจิารณานัยสําคญัทางสถติ ิ(P-values) ทีแ่สดงค่าในวงเลบ็พบว่า อทิธพิลของทุน
เชงิสมัพนัธ ์(SC) ทีส่ง่ผลไปยงัความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) มนียัสาํคญัทางสถติ ิ(P-
values) เกนิ 0.05 หมายถงึสมมตฐิานดงักล่าวไมน่ยัสาํคญัทางสถติ ิ
 โดยภาพรวมเหน็ว่าอทิธพิลของการจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (GHR) ทีส่่งผลไป
ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) และอทิธพิลของทุนมนุษย ์(HC) ทีส่ง่ผลไปความ 
สามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) มคี่า Path Coefficient เป็นบวก แสดงถงึทศิทางทีเ่ดยีวกบั
เสน้ทาง ซึง่หมายถงึสนบัสนุนเชงิบวกตามสมมตฐิานทางเลอืก (H1) 
 อทิธพิลของนวตักรรมสเีขยีว (GI) ทีส่ง่ผลไปยงัความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม 
(GDC) อทิธพิลของทุนเชงิสมัพนัธ ์(RC) ทีส่่งผลไปยงัความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) 
อทิธพิลของความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) ทีส่ง่ผลไปประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม
และดจิทิลัของบรษิทั (GDP) และอทิธพิลของความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) ทีส่ง่ผลไป
ยงัประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) มคี่า Path Coefficient เป็นลบ แสดง
ถงึทศิทางทีต่รงกนัขา้มกบัเสน้ทาง ซึง่หมายถงึไมส่นบัสนุนเชงิบวกตามสมมตฐิานทางเลอืก (H1) 
 
ตารางที ่33 ผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ 

ตวัแปรตาม R2 R2 Adjust ผลต่าง 
ระดบัพยากรณ์  

(Predictive Power) 
GDC (Green Dynamic 
Capability) 

0.125 0.119 0.006 ตํ่า (Weak) 

DDC (Digital Dynamic 
Capability) 

0.329 0.323 0.006 ปานกลาง (Moderate) 

GDP (Green and Digital 
Performance) 

0.365 0.352 0.013 ปานกลาง (Moderate) 

 
 จากผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (Coefficient of Determination: R2) 
และค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจทีป่รบัแกแ้ลว้ (R2 Adjust) ตารางที ่33 แสดงถงึค่าจรงิทีบ่อกว่าตวั
แปรอสิระสามารถรว่มกนัอธบิายตวัแปรตามไดก้ีเ่ปอรเ์ซน็ต ์โดย Chin (1998) ไดเ้สนอเกณฑก์าร
พจิารณาคา่ R2 โดยความสามารถระดบัปานกลางประมาณ 0.33 และระดบัตํ่า 0.19 หรอืตํ่ากวา่นัน้ 
และหากเปรยีบเทยีบระหว่างค่า R2 และค่า R2 Adjusted พบว่ามคี่าใกลเ้คยีงกนั โดยทัว่ไปไมค่วร
เกนิ 0.05 หมายถงึแบบจาํลองไมม่ปีญัหาการมจีาํนวนตวัแปรมากเกนิความจาํเป็น (Overfitting) 
และตวัแปรอสิระทีนํ่ามาศกึษามคีวามเหมาะสมในการอธบิายตวัแปรตามไดอ้ย่างมนีัยสาํคญั ซึ่ง
จากผลการวเิคราะหส์ามารถสรปุความสามารถในการทาํนายของแบบจาํลองไดด้งัน้ี 
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 1.  ความสามารถในการทาํนายความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) R2 มคี่า
เทา่กบั 0.125 ซึง่อยูใ่นระดบัตํ่า (Weak) และคา่สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจทีป่รบัแกแ้ลว้ (R2 Adjust) 
มคี่าเท่ากบั 0.119 ซึง่แตกต่างจาก R2 เดมิเพยีง 0.006 โดยสรุปแลว้ความสามารถในการทาํนาย
ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) สามารถพยากรณ์รอ้ยละ 12.5 และตวัแปรอสิระที่
นํามาศกึษามคีวามเหมาะสมในการอธบิายตวัแปรตามไดอ้ยา่งมนียัสาํคญั 
 2. ความสามารถในการทาํนายความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) R2 มคี่าเท่ากบั 
0.329 ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง (Moderate) และค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจทีป่รบัแกแ้ลว้ (R2 Adjust) 
มคี่าเท่ากบั 0.323 ซึง่แตกต่างจาก R2 เดมิเพยีง 0.006 โดยสรุปแลว้ความสามารถในการทาํนาย
ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) สามารถพยากรณ์รอ้ยละ 32.9 และตวัแปรอสิระทีนํ่ามา
ศกึษามคีวามเหมาะสมในการอธบิายตวัแปรตามไดอ้ยา่งมนียัสาํคญั 
 3.  ความสามารถในการทาํนายประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) 
R2 มคี่าเท่ากบั 0.365 ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง (Moderate) และค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจทีป่รบั 
แกแ้ลว้ (R2 Adjust) มคี่าเท่ากบั 0.352 ซึง่แตกต่างจาก R2 เดมิเพยีง 0.013 โดยสรุปแลว้ความ 
สามารถในการทํานายความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) สามารถพยากรณ์รอ้ยละ 36.5 
และตวัแปรอสิระทีนํ่ามาศกึษามคีวามเหมาะสมในการอธบิายตวัแปรตามไดอ้ยา่งมนียัสาํคญั 
 ดงันัน้โดยสรปุแลว้ตวัแปรทีศ่กึษามคีวามสามารถในการทาํนายความสามารถเชงิพลวตั
ดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) และประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม
และดจิทิลัของบรษิทั (GDP) ในระดบัตํ่า ปานนกลาง และปานกลางตามลําดบั ซึง่ความสามารถใน
การทาํนายประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) มสีามารถพยากรณ์มากทีส่ดุ
ทีร่อ้ยละ 36.5 ในขณะทีค่วามสามารถในการทาํนายความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) 
นัน้ตํ่าสดุทีร่อ้ยละ 12.5 แต่อยา่งไรกต็ามตวัแปรอสิระทีนํ่ามาศกึษาทัง้หมดมคีวามเหมาะสมในการ
อธบิายตวัแปรตามไดอ้ยา่งมนียัสาํคญั 
 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัที ่1 
  สมมตฐิานการวจิยัที ่ 1 การจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (GHR) นวตักรรมสเีขยีว 
(GI) สง่ผลเชงิบวกความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1a (H1a)  
  H1a0 : การจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (GHRM) ไมส่ง่ผลเชงิบวกต่อความสามารถ
เชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) 
  H1a1 : การจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (GHR) สง่ผลเชงิบวกความสามารถเชงิ
พลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC)  
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  สมมตฐิานขอ้ที ่1b (H1b)  
  H1b0 : นวตักรรมสเีขยีว (GI) ไมส่ง่ผลต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม 
(GDC) 
  H1b1 : นวตักรรมสเีขยีว (GI) ส่งผลต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม 
(GDC) 
 
  สมมตฐิานการวจิยัที ่ 2 ทุนมนุษย ์(HC) ทุนทางโครงสรา้ง (SC) และทุนเชงิสมัพนัธ ์
(RC) สง่ผลเชงิบวกต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC)  
  สมมตฐิานขอ้ที ่2a  
  H2a0 : ทุนมนุษย ์(HC) ไมส่ง่ผลเชงิบวกต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) 
  H2a1 : ทุนมนุษย ์(HC) สง่ผลเชงิบวกต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) 
 
  สมมตฐิานขอ้ที ่2b  
  H2b0 : ทุนทางโครงสรา้ง (SC) ไมส่ง่ผลเชงิบวกต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั 
(DDC) 
  H2b1 : ทุนทางโครงสรา้ง (SC) ส่งผลเชงิบวกต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั 
(DDC) 
 
  สมมตฐิานขอ้ที ่2c  
  H2c0 : ทุนเชงิสมัพนัธ ์(RC) ไม่ส่งผลเชงิบวกต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั 
(DDC) 
  H2c1 : ทุนเชงิสมัพนัธ ์(RC) สง่ผลเชงิบวกความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) 
 
  สมมตฐิานการวจิยัที ่ 3 ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดล้อม (GDC) และความ 
สามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) สง่ผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของ
บรษิทั (GDP) 
  สมมตฐิานขอ้ที ่3a  
  H3a0 : ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) ไมส่ง่ผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพ
ดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) 
  H3a1 : ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) ส่งผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพ
ดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) 
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  สมมตฐิานขอ้ที ่3b  
  H3b0 : ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) ไม่ส่งผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพ
ดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) 
  H3b1 : ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) ส่งผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพ
ดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) 
 
ตารางที ่34 สรปุผลสมมตฐิานโดยตรง (Direct Effect) 

สมมติฐาน 
ความสมัพนัธ ์ 
(Direct Effect) 

Path Coefficient 

() 
T-statistics P-values 

สรปุสมมติฐาน  
(Hypothesis Testing) 

H1a GHR → GDC 0.144 2.389 0.017 สนบัสนุน 
H1b GI → GDC -0.312 6.511 0.000 ไมส่นบัสนุน 
H2a HC → DDC 0.409 10.03 0.000 สนบัสนุน 
H2b SC → DDC 0.088 1.599 0.110 ไมส่นบัสนุน 
H2c RC → DDC -0.301 8.263 0.000 ไมส่นบัสนุน 
H3a GDC → GDP -0.175 3.693 0.000 ไมส่นบัสนุน 
H3b DDC → GDP -0.100 2.438 0.015 ไมส่นบัสนุน 

หมายเหต ุ: ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที ่34 และรปูที ่38 ซึง่แสดงผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลโดยตรง (Direct Effect) 
สามารถสรปุแบ่งการสรปุไดอ้อกเป็น 3 ประเดน็ไดด้งัน้ี 
 1. ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อขดีความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green Dynamic Capability : 
GDC) พบว่าจากสมมตฐิาน H1a การจดัการทรพัยากรมนุษย ์(GHR) สง่ผลต่อความสามารถเชงิ
พลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) อยา่งมนียัสาํคญั (P-value = 0.017) และมคี่า Path Coefficient () 
เท่ากบั 0.144 ซึง่หมายถงึการจดัการทรพัยากรมนุษย ์(GHR) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความสามารถ
เชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) ดงันัน้จงึสนบัสนุนสมมตฐิาน H1a และจากสมมตฐิาน H1b พบว่า
นวตักรรมสเีขยีว (GI) มอีทิธพิลต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) อยา่งมนียัสาํคญั 
เช่นเดยีวกนั (P-value = 0.000) อยา่งไรกต็ามเน่ืองจากค่า Path Coefficient () เท่ากบั -0.312 
ซึง่มคี่าเป็นลบ ซึง่แสดงทศิทางตรงกนัขา้มกบัสมมตฐิานสมมตฐิาน หมายถงึไมส่นบัสนุนสมมตฐิาน 
H1b และสรปุไดว้า่การมุง่เน้นนวตักรรมสเีขยีวมอีทิธพิลเชงิลบต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม
ในช่วงทีศ่กึษาสาํหรบักลุ่มธุรกจิโรงฉีดพลาสตกิ SME ในพืน้ทีก่รุงเทพและปรมิณฑล ซึง่หมายถงึ
หากการมุง่เน้นนวตักรรมสเีขยีวมากขึน้ ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้มจะลดลง   
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 2. ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อขดีความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (Digital Dynamic Capability: 
DDC) ประกอบไปดว้ยสมมตฐิาน H2a ทุนมนุษย ์(HC) สง่ผลต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั 
(DDC) อยา่งมนียัสาํคญั (P-value = 0.000) และมคี่า Path Coefficient () เท่ากบั 0.409 ซึง่
หมายถงึทุนมนุษย ์(HC) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) 
ดงันัน้จงึสนบัสนุนสมมตฐิาน H2a แต่เมือ่พจิารณาสมมตฐิาน H2b พบว่าทุนทางโครงสรา้ง (SC) ไม่
สง่ผลต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) อยา่งมนียัสาํคญั เน่ืองจากค่า P-value เท่ากบั 
0.110 ซึง่มากกวา่ 0.05 ดงันัน้จงึสรปุไดว้า่ไมส่นบัสนุนสมมตฐิาน H2b เน่ืองจากไมม่นียัสาํคญั และ
ถงึแมทุ้นเชงิสมัพนัธ ์(RC) จะส่งผลต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) อย่างมนีัยสาํคญั 
(P-value = 0.000) ตามสมมตฐิาน H2c แต่ค่า Path Coefficient () เท่ากบั -0.301 ซึง่มคี่าเป็นลบ 
จงึสรุปไดว้่าไม่สนบัสนุนสมมตฐิาน H2c เน่ืองจากทศิทางของอทิธพิล โดยทุนทางโครงสรา้ง (SC) มี
อทิธพิลเชงิลบต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) อยา่งมนียัสาํคญั 
 ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (Green and Digital 
Performance) ทีไ่ดศ้กึษาแบง่ออกเป็นความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม ตามสมมตฐิาน H3a 
ซึง่มอีทิธพิลเชงิลบต่อผลการดาํเนินงาน ( = -0.175, P-value = 0.000, T-statistics = 3.693) 
และความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลัตามสมมตฐิาน H3b ซึง่มอีทิธพิลเชงิลบต่อผลการดาํเนินงาน
เชน่เดยีวกนั (= -0.100, P-value = 0.015, T-statistics = 2.438) ซึง่สรปุไดว้า่สมมตฐิาน H3a และ
สมมตฐิาน H3b ไมไ่ดร้บัการสนบัสนุน เน่ืองจากทศิทางของอทิธพิลซึง่หมายถงึจากการศกึษาสาํหรบั
กลุ่มธุรกจิโรงฉีดพลาสตกิ SME ในพืน้ทีก่รุงเทพและปรมิณฑล พบว่าถงึแมค้วามสามารถเชงิพลวตั
ดา้นสิง่แวดลอ้มและความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลัเพิม่ขึน้ แต่ประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและ
ดจิทิลัของบรษิทักลบัลดลง 
 
  สมมตฐิานการวจิยัที ่ 4 ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) สง่ผลต่อความ 
สมัพนัธร์ะหว่างการจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (GHR) นวตักรรมสเีขยีว (GI) และประสทิธภิาพ
ดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) 
  สมมตฐิานขอ้ที ่4a  
  H4a0 : ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) ไม่สง่ผลกระทบต่อความสมัพนัธ์
ระหว่างการจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (GHR) และประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลั
ของบรษิทั (GDP)  
  H4a1 : ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) สง่ผลกระทบต่อความสมัพนัธ์
ระหว่างการจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (GHR) และประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลั
ของบรษิทั (GDP) 
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  สมมตฐิานขอ้ที ่4b  
  H4b0 : ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) ไม่สง่ผลกระทบต่อความสมัพนัธ์
ระหวา่งนวตักรรมสเีขยีว (GI) และประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) 
  H4b1 : ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) สง่ผลกระทบต่อนวตักรรม
สเีขยีว (GI) และประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) 
 
  สมมตฐิานการวจิยัที ่ 5 ความสามารถเชงิพลวตัด้านดจิทิลั (DDC) ส่งผลต่อความ 
สมัพนัธร์ะหว่างทุนมนุษย ์(HC) ทุนทางโครงสรา้ง (SC) ทุนเชงิสมัพนัธ ์(RC) และประสทิธภิาพ
ดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) 
  สมมตฐิานขอ้ที ่5a  
  H5a0 : ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) ไมส่ง่ผลต่อความสมัพนัธร์ะหว่าง
ทุนมนุษย ์(HC) และประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) 
  H5a1 : ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) สง่ผลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างทุน
มนุษย ์(HC) และประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) 
 
  สมมตฐิานขอ้ที ่5b  
  H5b0 : ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) ไมส่ง่ผลต่อความสมัพนัธร์ะหว่าง
ทุนทางโครงสรา้ง (SC) และประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) 
  H5b1 : ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) สง่ผลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างทุน
ทางโครงสรา้ง (SC) และประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) 
 
  สมมตฐิานขอ้ที ่5c  
  H5c0 : ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) ไมส่ง่ผลต่อความสมัพนัธร์ะหว่าง
ทุนเชงิสมัพนัธ ์(RC) และประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) 
  H5c1 : ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) สง่ผลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างทุน
เชงิสมัพนัธ ์(RC) และประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) 
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ตารางที ่35 สรปุการคาํนวณ Mediation ตามแนวทาง Kenny  

สมมติฐาน เส้นทางอิทธิพล Direct (c’) Indirect (ab) 
Total 

(c = c' + ab) 
ผลการทดสอบ 

สรปุสมมติฐาน  
(Hypothesis 

Testing) 

H4a 
GHR → GDC 
→ GDP 

0.218 
(P-value = 0.000) 

-0.025 
(P-value = 0.056) 

0.193 
(P-value = 0.000) 

No Mediation ไมส่นบัสนุน 

H4b 
GI → GDC 
→ GDP 

0.524 
(P-value = 0.000) 

0.055 
(P-value = 0.002) 

0.579 
(P-value = 0.000) 

Complementary 
Partial Mediation 

สนบัสนุน 

H5a 
HC → DDC 
→ GDP 

-0.092 
(P-value = 0.064) 

-0.041 
(P-value = 0.017) 

-0.133 
(P-value = 0.003) 

Full Mediation สนบัสนุน 

H5b 
SC → DDC 
→ GDP 

0.076 
(P-value = 0.187) 

-0.009 
(P-value = 0.224) 

0.067 
(P-value = 0.238) 

No Relationship ไมส่นบัสนุน 

H5c 
RC → DDC 
→ GDP 

0.006 
(P-value = 0.865) 

0.03 
(P-value = 0.031) 

0.036 
(P-value = 0.315) 

Full Mediation สนบัสนุน 

 
 จากตารางที ่35 เป็นการศกึษาอทิธพิลทางตรง (Direct Effect: c') อทิธพิลทางออ้ม 
(Indirect Effect: ab) และอทิธพิลรวม (Total Effect: c) ตามทฤษฎขีองเคนน่ี (Kenny. 2021) 
ซึง่มสีมการการคาํนวณดงัสมการที ่10  
 

c = c’ +ab – (10) 
 

 โดยแนวทางของ Kenny (2021) แบ่งกลไกการทาํงาน (Mechanism) ระหวา่งตวัแปรตน้
และตวัแปรตามออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1. ไมม่กีารสง่ผา่น (No Mediation) หมายถงึ ตวัแปรตน้
สามารถสง่ผลต่อตวัแปรตามโดยตรงโดยไมต่อ้งการตวัแปรสื่อกลาง 2. การสง่ผา่นบางสว่น (Partial 
Mediation) หมายถงึ การทีต่วัแปรสื่อกลางมหีน้าทีเ่ป็นตวักลางระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 
โดยตวัแปรตน้สามารถสง่ผลถงึเป้าหมายไดพ้รอ้มกนั 2 ทาง ไดแ้ก่ สง่ผลโดยตรงไปยงัตวัแปรตาม
เลย และสง่ผา่นตวัแปรกลางอกีสว่นหน่ึง และ 3. การสง่ผา่นทัง้หมด (Full Mediation) หมายถงึ ตวัแปร
สื่อกลางมคีวามสาํคญัและเป็นเงื่อนไขทีข่าดไม่ไดส้าํหรบัตวัแปรตน้ทีจ่ะทาํใหเ้กดิตวัแปรตาม ซึง่
เกณฑใ์นการพจิารณาประเภทของตวัแปรสือ่กลาง (Mediation Type) มดีงัน้ี หากพจิารณาคา่นยัสาํคญั
ทางสถติ ิ(P-values) ของ Direct (c’) พบว่ามนียัสาํคญั แต่ค่านยัสาํคญัทางสถติ ิ(P-values) ของ 
Indirect (ab) ไมม่นียัสาํคญั จะสรุปว่ามผีลแค่อทิธพิลทางตรง (No Mediation) หากพจิารณาค่า
นยัสาํคญัทางสถติ ิ(P-values) ของ Direct (c’) และ Indirect (ab) พบว่ามนียัสาํคญั จะสรุปว่ามี
สง่ผา่นบางสว่น (Partial Mediation) หากค่านยัสาํคญัทางสถติ ิ(P-values) ของ Direct (c’) พบว่า
ไมม่นียัสาํคญั แต่ค่านยัสาํคญัทางสถติ ิ(P-values) ของ Indirect (ab) มนียัสาํคญัจะสรุปว่ามสีง่ผา่น
ทัง้หมด (Full Mediation) และกรณีทีค่่านยัสาํคญัทางสถติ ิ(P-values) ของทัง้ Direct (c’) และ 
Indirect (ab) ไมม่มีนียัสาํคญั สามารถสรปุไดว้า่ไมม่คีวามสมัพนัธ ์(No Relationship) 
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 นอกจากน้ีเมื่อพจิารณาพฤติกรรมของตวัแปรส่งผ่านในกรณีส่งผ่านบางส่วน (Partial 
Mediation) พบว่าหากทศิทางของค่าอทิธพิลของ Direct (c’) และ Indirect (ab) เป็นบวกทัง้คู่หรอื
ลบทัง้คู่ หมายถึงส่งเสรมิกนัในทิศทางบวกหรอืทางลบตามลําดบั (Complementary) และหาก
ทศิทางของค่าอทิธพิลของ Direct (c’) และ Indirect (ab) มทีศิทางตรงขา้มกนั หมายถงึ ตวัแปร
กลางไปลดทอนผลบวกของอทิธพิลหลกั หรอืตวัแปรกลางไปช่วยบรรเทาผลลบของอทิธพิลหลกั 
(Competitive) 
 ดงันัน้จากผลการสรุปการคาํนวณ Mediation ตามแนวทางเคนน่ี (Kenny. 2021) จาก
ตารางที ่35 สามารถสรุปไดว้่าปฏเิสธสมมตฐิาน H4a เน่ืองจากความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการทรพัยากร
มนุษยส์เีขยีว (GHR) และประสทิธภิาพดา้นประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั 
(GDP) ไม่อาศยัความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) ทําหน้าทีเ่ป็นตวัแปรสื่อกลาง 
เน่ืองจาก P-value ของ Direct (c’) เท่ากบั 0.000 และ Indirect (ab) เท่ากบั 0.056 และจาก
สมมตฐิาน H4b ความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรมสเีขยีว (GI) และประสทิธภิาพดา้นประสทิธภิาพ
ดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) มคีวามสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) 
เป็นตวัแปรสื่อกลางแบบ Complementary Partial Mediation อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยค่า P-value ของ Direct (c’) เท่ากบั 0.000 และ Indirect (ab) เท่ากบั 0.002 และทศิทาง
ของอทิธพิลเป็นบวกทัง้ Direct (c’) เท่ากบั 0.524 และ Indirect (ab) เท่ากบั 0.055 ดงันัน้จงึ
สนบัสนุนสมมตฐิาน H4b โดยเมื่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) เพิม่ขึน้ มผีลให้
ประสทิธภิาพดา้นประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) อนัเกดิมาจากนวตักรรม  
สเีขยีว (GI) เพิม่ขึน้ตามไปดว้ย และจากสมมตฐิาน H5a และ H5c พบว่าความสามารถเชงิพลวตั
ดา้นดจิทิลั (DDC) ทาํหน้าทีเ่ป็นตวัแปรสง่ผา่นแบบสง่ผา่นทัง้หมด (Full Mediation) ระหว่างทุน
มนุษย ์(HC) และทุนเชงิสมัพนัธ ์(RC) ไปยงัประสทิธภิาพของบรษิทั (GDP) เน่ืองจากคา่นยัสาํคญั
ทางสถติ ิ(P-values) ของ Direct (c’) มากกว่า 0.05 แต่ค่าค่านยัสาํคญัทางสถติ ิ(P-values) ของ 
Indirect (ab) เท่ากบั 0.017 และ  0.031 ตามลําดบั ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายถงึมนียัสาํคญัเฉพาะ 
Indirect (ab) ดงันัน้จงึสนบัสนุนสมมตฐิาน H5a และ H5c แต่เมือ่พจิารณา H5b พบว่าทุนทางโครงสรา้ง 
(SC) ไมม่นียัสาํคญัทางสถติกิบัความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) (P-value = 0.187) ซึง่
เมื่อพจิารณาความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) ใหท้ําหน้าที่เป็นตวัแปรสื่อกลางระหว่าง
ทุนทางโครงสรา้ง (SC) และประสทิธภิาพดา้นประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั 
(GDP) พบวา่คา่นยัสาํคญัทางสถติขิอง Indirect (ab) เทา่กบั 0.224 ซึง่มากกวา่ 0.05 เช่นเดยีวกนั 
ทาํใหส้รปุไดว้า่ตวัแปรทัง้ 3 น้ีไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลยตามบรบิทกลุ่มธุรกจิโรงฉีดพลาสตกิ SME 
ในพืน้ทีก่รงุเทพและปรมิณฑลทีไ่ดท้าํการศกึษา 
 
 



108 

การวิจยัเชิงอธิบาย (Explanatory Research)  
 จากผลของการวจิยัเชงิปรมิาณ พบว่ามทีัง้หมด 7 สมมตฐิานทีไ่มเ่ป็นไปตามทีต่ัง้ สมมตฐิาน
งานวจิยั และมเีพยีง 5 สมมตฐิานทีเ่ป็นไปตามสมมตฐิานงานวจิยั ซึง่เพื่อใหส้ามารถอธบิายเชงิสาเหตุ
และแนะนําสาํหรบัอุตสาหกรรมได ้ผูว้จิยัจงึสมัภาษณ์เชงิลกึไปผูใ้หข้อ้มลูหลกัจาํนวน 7 ท่าน โดย
สามารถสรปุได ้ดงัน้ี 
 ทา่นที ่1 ผูจ้ดัการโรงงาน อายุงาน 15 ปี ในพื้นที่จงัหวดัสมุทรสาคร บรษิทัมจีํานวน
พนักงาน 200 คนขึน้ไป มคีวามเชี่ยวชาญในเรื่องการเป็นผูนํ้ากจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้มและดา้น
ดจิทิลัของบรษิทั โดยมสี่วนร่วมในการทบทวนผลประเมนิประสทิธภิาพของบรษิทักบัผูบ้รหิาร
ระดบัสงู ไดอ้ธบิายการทีป่ระสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มของบรษิทั (Green Performance) อยู่ที่
ระดบัมากทีสุ่ด ซึง่การอนุรกัษ์การใชพ้ลงังาน (EP2) ไดร้บัคะแนนเฉลีย่สงูสุด ว่า “…การประหยดั
พลงังานเป็นประสทิธภิาพของบรษิทัดา้นสิง่แวดลอ้มเป็นเรื่องพืน้ฐานทีเ่ขา้ใจงา่ย และสามารถทํา
ไดโ้ดยพนกังานทุกคน ซึง่สามารถวดัผลของมาในรปูของคา่สาธารณูปโภค ซึง่ผูบ้รหิารหรอืเจา้ของ
สถานประกอบการสามารถทําความเขา้ใจไดง้า่ย และลดตน้ทุนการผลติไดส้งู…” และอธบิายการ
สรา้งขยะน้อย (EP1) ทีม่รีะดบัคะแนนอยูใ่นระดบัมากว่า “...ในกระบวนการขึน้รปูพลาสตกิมกัเกดิ
ของเสยีบ่อยครัง้ ทัง้จากการปรบัแต่งเครื่องจกัรและในระหว่างการผลติ ซึง่พลาสตกิจากกระบวน 
การขึน้รปูสามารถนําไปรไีซเคลิเพือ่ใชง้านอยา่งอื่นหรอืขายได ้ดงันัน้ในบรษิทัสว่นใหญ่โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่บรษิทั SME ทีม่พีืน้ทีจ่าํกดั จะตอ้งมแีนวทางในการกําจดัขยะ…” ทัง้น้ีไดใ้หเ้หตุผลถงึสาเหตุ
ว่าทําไมการลดตน้ทุนโดยรวมดว้ยกจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้ม (EP3) ถงึมรีะดบัคะแนนอยู่ในระดบั
มากกว่า “…การลดตน้ทุนโดยรวมดว้ยกจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้ม สว่นใหญ่จะเป็นกจิกรรมตามนโยบาย
ของบรษิทั โดยเฉพาะอยา่งยิง่บรษิทัทีม่มีาตรฐาน ISO 9001 มาตรฐานระบบบรหิารงานคุณภาพ 
หรอืบรษิทัทีม่มีาตรฐานมาตรฐานสากลสาํหรบัระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม…” 
 ทา่นที ่ 2 ผูจ้ดัการฝ่ายประกนัคุณภาพทีม่หีน้าที่ดูแลผูส้่งมอบ อายุงาน 11 ปี ในพืน้ที่
จงัหวดัสมุทรปราการ บรษิทัมจีํานวนพนักงาน 200 คนขึน้ไป ใหค้วามคดิเหน็เรื่องประสทิธภิาพ
ดา้นดจิทิลัของบรษิทั (Digital Performance) อยูท่ีร่ะดบัมากทีสุ่ด ว่าถงึแมก้ารทดลองแนวทางใหม่ๆ  
เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพทางธุรกจิ โดยการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่จากเทคโนโลยดีจิทิลั (DP3) 
ไดร้บัคะแนนเฉลีย่สงูสุด แต่ “…การแกไ้ขปญัหาการทาํงาน การลดเวลาในการทาํงาน และวเิคราะห์
ขอ้มูลขนาดใหญ่จากเทคโนโลยดีจิทิลั ส่วนใหญ่จะเป็นการปรบัปรุงและแก้ไขในส่วนของขอ้มูล
สื่อสารใหม้คีวามสะดวก รวดเรว็ และตรวจสอบงา่ย แต่ขอ้มลูเหล่าน้ียงัไม่อยู่ในระดบัทีนํ่ามาขจดั
สาเหตุของของความไม่สอดคล้องหรอืปญัหาที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการผลิตได้ (Preventive 
Action)…” นอกจากน้ีจากประสบการณ์ทีท่ํางานร่วมกบัทัง้ผูส้่งมอบและลูกคา้ สามารถอธบิาย
สาเหตุทีก่ารเชื่อมต่อกระบวนการไหลของวสัดุแบบกจิกรรมระบบทนัเวลาพอด ี(Just in Time : 
JIT) ระหวา่งบรษิทั ซพัพลายเออร ์และลูกคา้ อยูใ่นระดบัมาก ซึง่น้อยทีสุ่ดในบรรดาประสทิธภิาพ
ดา้นดจิทิลัของบรษิทั (DP4) ไดว้่า “…การปรบัปรุง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นประสทิธภิาพดา้นดจิทิลั
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ของบรษิทั ระหว่างบรษิทั ซพัพลายเออร ์และลูกคา้ เป็นเรื่องทีย่าก ถงึแมจ้ะมคีวามพยายามใน
การฝึกอบรมเทคโนโลยดีจิทิลัต่างๆ เน่ืองจากจะตอ้งใชก้ารลงทุนทีส่งู ซึง่บางบรษิทัในหว่งโซ่อุปทาน
ไมส่ามารถปฏบิตัติามได…้” 
 ทา่นที ่3 ผูจ้ดัการฝ่ายผลติ อายุงาน 13 ปี ในพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรสาคร บรษิทัมจีํานวน
พนักงานไม่เกนิ 50 คน ได้อธบิายถึงความสามารถเชงิพลวตัทัง้ดา้นสิง่แวดล้อมและด้านดจิทิลั 
โดยเน้นไปทีบ่รษิทั SME ทีม่จีาํนวนพนกังานน้อย และเจา้ของกจิการเป็นผูด้แูลกจิกรรมในบรษิทั
โดยสว่นใหญ่ว่า ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) สง่อทิธพิลเชงิลบไปยงัประสทิธภิาพ
ดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) “…เน่ืองจากบรษิทัมขีนาดเลก็และมเีงนิลงทุนจาํกดั 
หากนําไปใชเ้พือ่เพิม่ความสามารถดา้นสิง่แวดลอ้มอาจทาํใหข้าดทุน เพราะตอ้งนําเงนิทุนทีใ่ชส้าํหรบั
ปรบัปรุงกระบวนการหรอืใชเ้ป็นตน้ทุนการผลติไปปรบัปรุงความสามารถดงักล่าว นอกจากน้ีกลุ่ม
ลูกคา้ทีข่ายสนิคา้ใหไ้มไ่ดใ้หค้วามสาํคญักบัเรื่องภาพลกัษณ์หรอืประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม ควร 
นําเงนิลงทุนสว่นน้ีไปขยายตลาดมากกว่า…” นอกจากน้ีสาเหตุทีค่วามสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั 
(DDC) สง่อทิธพิลเชงิลบไปยงัประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) อธบิาย
ไดว้่า “…ถงึแมป้จัจุบนัตน้ทุนเรื่องของเทคโนโลยดีจิทิลัจะราคาถูกลงเมื่อเทยีบกบัในอดตี แต่อยา่งไร  
กต็ามในการลงทนุระยะยาวทัง้คา่บาํรงุรกัษา การจา้งพนกังานฝา่ย IT เพือ่ดแูลระบบน้ีโดยเฉพาะก็
เป็นตน้ทุนระยะยาวทีส่งูขึน้เรื่อยๆ ซึง่หากเป็นเช่นนัน้หมายถงึบรษิทั SME จะตอ้งเพิม่หน่วยงาน
และการลงทุนระยะยาว….” นอกจากน้ีบทบาทของความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) ทีต่วั
แปรสื่อกลางโดยสง่ผา่นทัง้หมด (Full Mediation) ระหว่างทุนมนุษย ์(HC) และประสทิธภิาพของ
บรษิทั (GDP) และระหว่างทุนเชงิสมัพนัธ ์(RC) และประสทิธภิาพของบรษิทั (GDP) ว่า “…การที่
พนกังานมทีกัษะหรอืประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั หรอืการทีม่ขีอ้มลูปรมิาณมากเน่ืองจากมี
สายสมัพนัธ์ทีด่กีบัลูกคา้ แต่หากไม่มกีารปรบัตวัหรอืบูรณาการระบบจะทําใหป้ระสทิธภิาพดา้น
ดจิทิลัและสิง่แวดลอ้มไมส่ามารถสงูขึน้ไดอ้ยา่งมนียัสาํคญั เช่น การทีพ่นกังานคน้ควา้หาเทคโนโลยี
ดจิทิลัใหม่ๆ ทีเ่หมาะสมกบับรษิทั หรอืการทีบ่รษิทันําระบบ Enterprise Resource Planning 
(ERP) มาใชใ้นบรษิทัโดยเชื่อมต่อกบัลกูคา้และซพัพายเออร ์เป็นตน้…” 
 ทา่นที ่ 4 ผู้จดัการฝ่ายผลิต อายุงาน 4 ปี ในพื้นที่จงัหวดักรุงเทพมหานคร บรษิัทมี
จาํนวนพนกังาน 50-119 คน มคีวามเชีย่วชาญในเรือ่งของกจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้ม และการจดัการ
ทรพัยากรมนุษย ์ดงันัน้จงึใหค้วามคดิเหน็ของการทีก่ารจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (GHR) มี
อทิธพิลเชงิบวกต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) ว่า “…โดยทัว่ไปในอุตสาหกรรม
พลาสตกิไม่ไดก้ําหนดการจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (GHR) เป็นกจิจะลกัษณะ แต่เป็นการ
จดัการทรพัยากรมนุษยภ์ายในองคก์รมากกว่า โดยจะมกีระบวนการสรรหา พฒันาบุคคลากรและ
การปรบัปรุงอยา่งต่อเน่ืองซึง่จะกล่าวถงึการสรา้งแรงจูงใจเป็นการใหร้างวลั เป็นตน้ ซึง่แต่ละบรษิทั
จะเน้นเรื่องของสิง่แวดลอ้มหรอืไม่นัน้แล้วแต่บรบิท เช่น บางบรษิทัทํามาตรฐาน ISO14001 ซึ่ง
เป็นมาตรฐานเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม กอ็าจจะใส่ใจเรื่องสิง่แวดลอ้มมากเป็นพเิศษ ทําใหก้ารจดัการ
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ทรพัยากรมนุษยน์ัน้เป็นการจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว…” และการทีน่วตักรรมสเีขยีว (GI) มี
อทิธพิลเชงิลบต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) เพราะ  “…การมุง่เน้นนวตักรรม
สเีขยีว เช่น การซื้อเครื่องจกัรไฟฟ้าแทนเครื่องจกัรน้ํามนั การเปลี่ยนยานพาหนะในโรงงาน เช่น 
รถโฟลค์ลฟิทน้ํ์ามนัเป็นรถโฟลค์ลฟิทไ์ฟฟ้า อาจตอ้งใชเ้งนิทุนทีส่งูขึน้ ซึง่จะทําใหบ้รษิทัขาดเงนิ 
ทุนหมุนเวยีนในการการพฒันาความสามารถของพนักงาน เช่น การฝึกอบรมพนักงานใหม้คีวาม
เชีย่วชาญระดบัสงูขึน้ หรอืการพฒันาระบบฐานขอ้มลูเพื่อการปรบัตวั ซึง่จะสง่ผลใหค้วามสามารถ
ในการปรบัตวัโดยรวมลดลง…” 
 ทา่นที ่ 5 เจา้หน้าทีจ่ดัซือ้ อายุงาน 3 ปี ในพืน้ทีจ่งัหวดักรุงเทพมหานคร บรษิทัมจีํานวน
พนักงาน 50-119 คน เป็นผูด้แูลรบัผดิชอบโครงการของบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมดา้นเทคโนโลยี
ดจิทิลั ใหค้วามเหน็เกีย่วกบัทุนทางปญัญาทัง้ 3 ดา้นดงัน้ี “…เน่ืองจากบรษิทัมขีนาดไม่ใหญ่มาก 
ช่างส่วนใหญ่ทีส่รรหามาจะเน้นช่างทีม่ปีระสบการณ์ ดงันัน้การจะนําเทคโนโลยเีขา้ไปช่วยในกระบวน 
การตดัสนิใจในการทาํงานแทนทีป่ระสบการณ์เป็นเรื่องทีท่าํไดย้าก…” สง่ผลใหทุ้นมนุษย ์(HC) มี
อทิธพิลเชงิลบต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) อยา่งมนียัสาํคญั การทีทุ่นทางโครงสรา้ง 
(SC) มอีทิธพิลเชงิลบต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) อย่างมนียัสาํคญั เป็นเพราะ 
“…ทีบ่รษิทัมรีะเบยีบปฏบิตังิาน และวฒันธรรมของบรษิทัอยู่แลว้ ซึง่พนักงานส่วนใหญ่มอีายุเริม่
เยอะ ทําใหก้ารปรบัเปลี่ยนโดยเฉพาะการนําเทคโนโลยดีจิทิลัใหม่ๆ เขา้มาใช้ในบรษิทัเป็นไป
อยา่งยากลาํบาก เพราะตอ้งผา่นการอนุมตังิบประมาณ และปรบัแกร้ะเบยีบปฏบิตัเิดมิทีข่ดัแยง้กบั
ระบบดจิทิลั สง่ผลใหค้วามคล่องตวัลดลง…” และสาเหตุทีทุ่นเชงิสมัพนัธ ์(RC) มอีทิธพิลเชงิลบต่อ
ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) อยา่งมนียัสาํคญั เน่ืองจาก “…บรษิทั SME ขนาดเลก็ 
เจา้ของกจิการจะตอ้งดูแลความสมัพนัธก์บัลูกคา้และซพัพลายเออรด์ว้ยตนเอง ดงันัน้จงึไม่มเีวลา
ทีค่วรจะใชใ้นการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั หรอืการลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ ซึง่ส่งผลให้
ความคล่องตวัในการปรบัตวัสูด่จิทิลัของบรษิทัชา้เมือ่เทยีบกบับรษิทัใหญ่…” 
 ทา่นที ่6 หวัหน้าฝา่ยประกนัคุณภาพที ่อายุงาน 3 ปี ในพืน้ทีจ่งัหวดักรุงเทพมหานคร 
บรษิทัมจีาํนวนพนกังาน 50-119 คน ใหค้วามเหน็เพิม่เตมิประเดน็ทีน่วตักรรมสเีขยีว (GI) มอีทิธพิล
เชงิลบต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) อยา่งมนียัสาํคญัว่า “…การเปลีย่นไปใช้
เมด็พลาสตกิจากเทอรโ์มพลาสตกิ (Thermoplastics) ปกตทิีร่าคาถูก เป็นพลาสตกิแบบชวีภาพ 
(Biomass/Bioplastics) เพื่อตอบโจทยเ์รื่องการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม ทําใหม้ตีน้ทุนการผลติสงูขึน้ 
เน่ืองจากพลาสตกิแบบชวีภาพมตีน้ทุนการผลติทีส่งูและมคี่าการพฒันาผลติภณัฑ ์ซึง่ถงึแมจ้ะซือ้
พลาสตกิแบบชวีภาพมาใชใ้นกระบวนการผลติโดยไมไ่ดพ้ฒันาผลติภณัฑด์ว้ยบรษิทัเอง แต่การใช้
พลาสติกแบบชวีภาพขึน้รูปชิ้นงาน โดยเฉพาะอย่างยิง่เครื่องฉีดจะทําใหเ้ครื่องฉีดเสี่ยงต่อการ
เสยีหาย ซึง่จาํเป็นทีต่อ้งบํารุงรกัษาเครื่องจกัรถีข่ ึน้ นํามาซึง่ตน้ทุนทีส่งูขึน้…”  ซึง่เป็นอกีมุมมอง
ทีแ่ตกต่างจากท่านที ่4 ผูจ้ดัการฝา่ยผลติ อายุงาน 4 ปี ในพืน้ทีจ่งัหวดักรุงเทพมหานคร บรษิทัมี
จาํนวนพนกังาน 50-119 คน 
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 ทา่นที ่ 7 เจา้ของกจิการ ในพืน้ทีจ่งัหวดัสมทุรสาคร บรษิทัมจีาํนวนพนกังานไมเ่กนิ 50 คน 
ซึง่ไดอ้ธบิายถงึแนวทางการทาํงานทีเ่จา้ของกจิการเป็นผูด้แูลหลากหลายสว่นงานดว้ยตนเอง เช่น 
ฝา่ยจดัซือ้ และฝา่ยขาย และอธบิายถงึเหตุผลเพิม่เตมิทีทุ่นเชงิสมัพนัธ ์(RC) มอีทิธพิลเชงิลบต่อ
ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) อยา่งมนียัสาํคญั วา่ “…บรษิทั SME ขนาดเลก็ เจา้ของ
กจิการจะตอ้งดแูลความสมัพนัธก์บัลกูคา้และซพัพลายเออรด์ว้ยตนเอง ดงันัน้จงึไมม่เีวลาทีค่วรจะ
ใช้ในการพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยดีจิทิลั หรอืการลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ ซึ่งส่งผลใหค้วาม
คล่องตวัในการปรบัตวัสูด่จิทิลัของบรษิทัชา้เมือ่เทยีบกบับรษิทัใหญ่…” 
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บทท่ี 5 
บทสรปุ อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

  
 การเสนอผลการวจิยัการศกึษาอทิธพิลของความสามารถเชงิพลวตัทางดา้นสิง่แวดลอ้ม
และเทคโนโลยดีจิทิลัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการแขง่ขนั กรณศีกึษาในอุตสาหกรรมพลาสตกิใน
กรุงเทพและปรมิณฑล เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยประกอบไป
ดว้ยการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และการวจิยัเชงิอธบิาย (Explanatory Research) 
โดยใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 346 ตวัอยา่ง โดยใช้
วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) มาทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยวธิกีารทาง
สถติแิละทดสอบสมมตฐิานการวจิยั จากนัน้วเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
(In-depth Interview) ผูบ้รหิารและบุคลากรบรษิทัโรงฉีดพลาสตกิขนาดเลก็ในประเทศไทยทีอ่ยูใ่น
พืน้ทีก่รุงเทพและปรมิณฑล โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อ
ใชส้นับสนุนผลการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ และจดัทาํขอ้เสนอแนะ โดยมคีวามมุง่หมายของการวจิยั
ดงัน้ี คอื  
 1.  เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพของบรษิทัดา้นสิง่แวดลอ้มและดา้นเทคโนโลยขีองกลุ่มธุรกจิ
โรงฉีดพลาสตกิ SME ขนาดเลก็ในพืน้ทีก่รงุเทพและปรมิณฑล 
 2.  เพือ่ศกึษาอทิธพิลของแต่ละปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 3.  เพือ่ศกึษาอทิธพิลของแต่ละปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั 
 
สรปุผลการวิจยั 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูสามารถสรปุผลการวจิยัออกเป็น 5 สว่น ดงัต่อไปน้ี 
 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามในครัง้น้ี จําแนกตามทีต่ัง้บรษิทั โดยสว่นใหญ่ปฏบิตังิาน
อยู่ที่บรษิทัทีต่ ัง้อยู่ทีจ่งัหวดัสมุทรปราการ จํานวน 108 แห่ง ซึ่งคดิเป็นรอ้ยละ 31.21 อนัดบัที ่2 
ไดแ้ก่ จงัหวดัสมุทรสาคร จาํนวน 89 แหง่ ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 25.72 อนัดบัที ่3 ไดแ้ก่ จงัหวดัปทุมธานี 
จํานวน 82 แห่ง ซึ่งคดิเป็นรอ้ยละ 23.70 อนัดบัที ่4 ไดแ้ก่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร จํานวน 46 แห่ง 
ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 13.29 อนัดบัที ่5 จงัหวดันครปฐม จาํนวน 16 แหง่ ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 4.62 น้อย
ที่สุด ไดแ้ก่ จงัหวดันนทบุร ีจํานวน 5 แห่ง คดิเป็นรอ้ยละ 1.45 ของกลุ่มตวัอย่าง เมื่อพจิารณา
ตามจํานวนพนักงาน ส่วนใหญ่ขนาดของบรษิทัไม่เกนิ 50 คน จํานวน 155 แห่ง คดิเป็นรอ้ยละ 
44.80 อนัดบัที ่2 ไดแ้ก่ บรษิทัทีม่จีํานวนพนักงาน 50-199 คน จํานวน 145 แห่ง คดิเป็นรอ้ยละ 
41.91  น้อยทีสุ่ดขนาดของบรษิทัมพีนกังาน 200 คนขึน้ไป จาํนวน 46 แหง่ คดิเป็นรอ้ยละ 13.29 
เมื่อพจิารณาระยะเวลาการทํางานผูท้ําแบบสอบถาม (ปี) ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ทํางานในอุตสาหกรรม
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พลาสตกิน้อยกว่า 5 ปี จํานวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.59 รองลงมาคอื มปีระสบการณ์ทํางาน
มากกวา่ 15 ปี จาํนวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.14 อนัดบัที ่3 คอื มปีระสบการณ์ระหวา่ง 5-10 ปี 
จํานวน 85 คน คดิเป็นร้อยละ 24.57 และกลุ่มตวัอย่างที่น้อยที่สุดคอืมปีระสบการณ์ทํางานอยู่
ในช่วง 11 ถึง 15 ปี จํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 23.70 โดยเมื่อหาค่าเฉลี่ยพบว่าค่าเฉลี่ย
ระยะเวลาการทํางานผูท้ําแบบสอบถามเท่ากบั 10.11 ปี ซึง่สามารถสรุปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่มปีระสบการณ์ในการทาํงานเฉลีย่ประมาณ 10 ปี โดยมกีารกระจายตวัของอายุงานในแต่
ละช่วงอย่างสมํ่าเสมอ สุดทา้ยเมื่อพจิารณาตําแหน่งในบรษิทัของทํางานผูท้ําแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่ดํารงตําแหน่งผูจ้ดัการและหวัหน้างานจํานวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.97 รองลงมาดํารง
ตําแหน่งวศิวกร จาํนวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.66 และกลุ่มตวัอยา่งทีน้่อยทีสุ่ดดาํรงตําแหน่ง
เจา้หน้าทีแ่ละฝา่ยสนบัสนุน จาํนวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.37 
 
 สว่นที ่2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแบบสอบถาม 
 1. ระดบัการจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (Green HRM) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มี
คา่เฉลีย่ 3.85 (S.D. = 0.972) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 
คอื อนัดบัที ่1 คอื บรษิทัเปิดโอกาสใหพ้นักงานมสี่วนร่วมในการบรหิารจดัการกจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้ม 
มคี่าเฉลีย่ 3.92 (S.D. = 1.023) รองลงมา คอื บรษิทัมกีารประกาศยกยอ่งหรอืใหก้ารยอมรบัผล
การปฏบิตังิานดา้นสิง่แวดลอ้มของพนกังานอยา่งเปิดเผย มคีา่เฉลีย่ 3.83 (S.D. = 0.957) อนัดบัที ่
3 คอื บรษิทัมกีารประเมนิผลการมสี่วนร่วมของพนักงานในการบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้ม มคี่าเฉลี่ย 
3.82 (S.D. = 0.922) และอนัดบัสุดทา้ย คอื บรษิทัมกีารฝึกอบรมดา้นสิง่แวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง มี
คา่เฉลีย่ 3.81 (S.D. = 0.922) โดยทัง้หมดอยูใ่นระดบัทีม่าก 
 2. ระดบันวตักรรมสเีขยีว (Green Innovation) โดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย มคีา่เฉลีย่ 2.95 
(S.D. = 0.850) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 กระบวนการ
ผลติของบรษิทัของพนกังานมกีารรไีซเคลิของเสยีทีป่ล่อยออกมาจากกระบวนการผลติเพื่อใหส้ามารถ
นํากลบัมาใชใ้หมไ่ด ้มคี่าเฉลีย่ 2.73 (S.D. = 0.886) อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา คอื บรษิทั
ของพนกังานเลอืกใชว้สัดุในการพฒันาหรอืออกแบบผลติภณัฑท์ีส่ ิน้เปลอืงพลงังานและทรพัยากร
น้อยทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 2.65 (S.D. = 0.773) อยูใ่นระดบัปานกลาง และอนัดบัสุดทา้ย คอื บรษิทัของ
พนกังานพจิารณาอยา่งรอบคอบวา่ผลติภณัฑน์ัน้สามารถรไีซเคลิ (Recycle) ไดง้า่ยในขัน้ตอนการ
ออกแบบผลติภณัฑ ์มคีา่เฉลีย่ 2.38 (S.D. = 0.848) อยูใ่นระดบัน้อย 
 3. ระดบัความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green Dynamic Capability) โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่ 3.01 (S.D. = 1.03) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามคา่เฉลีย่มากไป
หาน้อย อนัดบัที ่1 คอื บรษิทัมคีวามสามารถในการพฒันาเทคโนโลยสีเีขยีวเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย
ไดด้ ีมคีา่เฉลีย่ 3.14 (S.D. = 0.897) รองลงมา คอื บรษิทัมคีวามสามารถในการเรยีนรู ้จดัการ และ
บูรณาการความรูด้า้นสิง่แวดลอ้ม ภายในบรษิทัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ มคี่าเฉลีย่ 3.06 (S.D. = 
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0.968) อนัดบัที ่3 คอื บรษิทัของท่านมคีวามสามารถในการจดัสรรทรพัยากร เพื่อพฒันานวตักรรม    
สเีขยีวไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มคี่าเฉลีย่ 2.99 (S.D. = 1.173) อนัดบัที ่4 คอื บรษิทัของท่านมี
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นทางการ (Environmental Management System) มคี่าเฉลีย่ 
2.97 (S.D. = 1.059) และอนัดบัสุดทา้ย คอื บรษิทัของท่านใหค้วามสาํคญักบัการออกแบบผลติภณัฑ์
เพือ่ลดการใชว้สัดุ มคีา่เฉลีย่ 2.95 (S.D. = 1.028) โดยทัง้หมดอยูใ่นระดบัทีป่านกลาง 
 4. ระดบัประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มของบรษิทั (Green Performance) โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.22 (S.D. = 0.862) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไป
หาน้อย อนัดบัที ่1 คอื บรษิทัอนุรกัษ์การใชพ้ลงังาน มคีา่เฉลีย่ 4.27 (S.D. = 0.828) อยูใ่นระดบัที่
มากทีสุ่ด รองลงมา คอื บรษิทัสรา้งขยะน้อย มคี่าเฉลีย่ 4.08 (S.D. = 0.911) อยูใ่นระดบัทีม่าก และ
อนัดบัสุดทา้ย คอื บรษิทัลดตน้ทุนโดยรวมดว้ยกจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้ม มคี่าเฉลีย่ 4.20 (S.D. = 
0.821) อยูใ่นระดบัทีม่าก 
 5. ระดบัทุนมนุษย ์(Human Capital) โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 2.82 
(S.D. = 1.035) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื พนกังาน
ในบรษิทัของเราสามารถพฒันาความรูใ้หม ่ๆ เกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัได ้มคีา่เฉลีย่ 2.82 (S.D. = 
0.956) และอนัดบัสดุทา้ย คอื พนกังานในบรษิทัสามารถคาดการณ์ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลง
ภายนอกในอุตสาหกรรมทีม่ต่ีอบรษิทัได ้ค่าเฉลีย่ 2.81 (S.D. = 1.106) ซึง่ทัง้สองขอ้อยูใ่นระดบัที่
ปานกลาง 
 6. ระดบัทุนทางโครงสรา้ง (Structural Capital) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 
3.51 (S.D. = 1.028) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื 
บรษิทัจดัทาํเอกสารโครงการซอฟตแ์วรเ์พื่อนําไปใชใ้นโครงการอื่นๆ ได ้มคี่าเฉลีย่ 3.81 (S.D. = 
1.161) อยูใ่นระดบัทีม่าก และอบัดบัสดุทา้ย คอื บรษิทัมเีทคนิคสาํหรบัการแลกเปลีย่นความรูด้า้น
เทคโนโลยดีจิทิลัได ้มคีา่เฉลีย่ 3.20 (S.D. = 0.877) อยูใ่นระดบัทีป่านกลาง 
 7. ระดบัทุนเชงิสมัพนัธ ์(Relational Capital) โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 
3.25 (S.D. = 0.993) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื 
พนกังานในบรษิทัมทีกัษะในการรว่มมอืกนัเพื่อแกไ้ขปญัหา มคี่าเฉลีย่ 3.27 (S.D. = 0.861) และ
อบัดบัสุดทา้ย คอื พนักงานในบรษิทัร่วมมอืกบัพนัธมติรทางธุรกจิเพื่อพฒันาโซลูชนัทางธุรกจิ มี
คา่เฉลีย่ 3.22 (S.D. = 1.000) ซึง่ทัง้สองขอ้อยูใ่นระดบัทีป่านกลาง 
 8. ระดบัความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (Digital Dynamic Capability) โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 3.13 (S.D. = 0.917) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีย่มาก
ไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื บรษิทัมกีารพฒันากลยทุธด์จิทิลัทีป่รบัเปลีย่นไดอ้ยา่งต่อเน่ืองใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง มคี่าเฉลีย่ 3.15 (S.D. = 0.925) อยูใ่นระดบัทีม่าก และอนัดบั
สุดทา้ย คอื บรษิทัมกีารประเมนิความต้องการโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัอย่างสมํ่าเสมอ มคี่าเฉลี่ย 
3.10 (S.D. = 0.908) อยูใ่นระดบัทีม่าก 
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 9. ระดบัประสทิธภิาพดา้นดจิทิลัของบรษิทั (Digital Performance) โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 4.23 (S.D. = 0.849) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหา
น้อย อนัดบัที ่1 คอื พนกังานทดลองแนวทางใหม ่ๆ เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพทางธุรกจิ โดยการ
วเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่จากเทคโนโลยดีจิทิลั มคี่าเฉลีย่ 4.30 (S.D. = 0.853) อยูใ่นระดบัทีม่าก
ทีสุ่ด รองลงมา คอื พนักงานใชเ้วลาน้อยลงในการทํางานเมื่อทําการวเิคราะหข์อ้มูลขนาดใหญ่ มี
ค่าเฉลีย่ 4.28 (S.D. = 0.841) อยูใ่นระดบัทีม่ากทีสุ่ด อนัดบัที ่3 คอื พนกังานสามารถหาวธิแีกไ้ข
ปญัหาในการทาํงานได ้หลงัจากทาํการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) ทีเ่กดิจากเทคโนโลยี
ดจิทิลั มคี่าเฉลีย่ 4.26 (S.D. = 0.779) อยูใ่นระดบัทีม่ากทีสุ่ด และอนัดบัสุดทา้ย คอื บรษิทั ซพั
พลายเออร ์และลูกคา้ เชื่อมต่อกระบวนการไหลของวสัดุแบบกจิกรรมระบบทนัเวลาพอด ี(Just in 
Time: JIT) มคีา่เฉลีย่ 4.23 (S.D. = 0.849) อยูใ่นระดบัทีม่าก 
 นอกจากน้ีเมื่อพจิารณาภาพรวมระดบัคะแนนในแต่ละดา้น (สว่นที ่2) ร่วมกบัการแบ่ง 
กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามจาํนวนพนกังาน (สว่นที ่1) ซึง่ประกอบไปดว้ย 1. จาํนวนพนกังานไมเ่กนิ 
50 คน 2. จาํนวนพนกังาน 50-199 คน และ 3. จาํนวนพนกังานตัง้แต่ 200 คนขึน้ไป จะสามารถ
สรปุผลไดด้งัน้ี 
 1. ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการทรพัยากร
บุคคล (GHR) จาํแนกตามจาํนวนพนักงาน พบว่า บรษิทัทีม่ขีนาด 200 คนขึน้ไปมแีนวโน้มเปิด
โอกาสใหพ้นกังานมสีว่นรว่มในการบรหิารจดัการกจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้ม (GHR1) มากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.98 (S.D. = 1.085) ในขณะทีห่ากพจิารณาบรษิทัมกีารฝึกอบรมดา้นสิง่แวดลอ้มอยา่ง
ต่อเน่ือง (GHR2) พบว่าบรษิทัทีม่พีนกังานไมเ่กนิ 50 คน มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด เท่ากบั 3.86 (S.D. = 
1.026) เมื่อพจิารณาการประเมนิผลการมสี่วนร่วมของพนกังานในการบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้ม 
(GHR3) พบว่าบรษิทัทีม่พีนักงานจํานวนพนกังาน 50-199 คน มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด เท่ากบั 3.90 
(S.D. = 0.888) และสุดทา้ยในหวัขอ้บรษิทัมกีารประกาศยกยอ่งหรอืใหก้ารยอมรบัผลการปฏบิตังิาน
ดา้นสิง่แวดลอ้มของพนกังานอยา่งเปิดเผย (GHR4) พบวา่บรษิทัทีม่พีนกังานจาํนวนพนกังาน 50-
199 คน มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ เทา่กบั 3.89 (S.D. = 0.902) 
 ในขณะทีถ่า้หากพจิารณาค่าเฉลีย่ของภาพรวมการจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (GHR) 
ทีน้่อยทีสุ่ดพบว่า บรษิทัทีม่พีนักงานไม่เกนิ 50 คน มคี่าเฉลีย่น้อยสุดในเรื่องแนวโน้มเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานมสี่วนร่วมในการบรหิารจดัการกจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้ม (GHR1) โดยมคี่าเฉลีย่น้อย
ทีสุ่ด เท่ากบั 3.86 (S.D. = 1.020) หากพจิารณาบรษิทัมกีารฝึกอบรมดา้นสิง่แวดลอ้มอย่าง
ต่อเน่ือง (GHR2) การประเมนิผลการมสี่วนร่วมของพนักงานในการบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้ม 
(GHR3) และการประกาศยกยอ่งหรอืใหก้ารยอมรบัผลการปฏบิตังิานดา้นสิง่แวดลอ้มของพนกังาน
อย่างเปิดเผย (GHR4) พบว่าบรษิทัทีม่พีนักงานจํานวนพนักงาน 200 คนขึน้ไป มคี่าเฉลีย่น้อย
ทีส่ดุ เทา่กบั 3.76 (S.D. = 0.970), 3.70 (S.D. = 0.986) และ 3.70 (S.D. = 1.072) ตามลาํดบั 
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 2. ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบันวตักรรมสเีขยีว 
(GI) จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน พบว่า บรษิทัทีม่พีนกังานจํานวน 50-199 คน มคี่าเฉลีย่บรษิทั
ของพนกังานเลอืกใชว้สัดุในการพฒันาหรอืออกแบบผลติภณัฑท์ีส่ ิน้เปลอืงพลงังานและทรพัยากร
น้อยทีส่ดุ (GI1) และกระบวนการผลติของบรษิทัของพนกังานมกีารรไีซเคลิของเสยีทีป่ล่อยออกมา
จากกระบวนการผลติเพื่อใหส้ามารถนํากลบัมาใชใ้หมไ่ด ้(GI3) มากทีสุ่ด เท่ากบั 2.71 (S.D. = 
0.676) และ 2.88 (S.D. = 0.815) ตามลําดบั และถา้พจิารณาระดบัคะแนนว่าบรษิทัของพนกังาน
พจิารณาอยา่งรอบคอบวา่ผลติภณัฑน์ัน้สามารถรไีซเคลิ (Recycle) ไดง้า่ยในขัน้ตอนการออกแบบ
ผลติภณัฑ ์(GI2) ของบรษิทัทีม่จีํานวนพนักงาน 50-199 คน มคี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด เท่ากบั 2.41 
(S.D. = 0.844) 
 ในขณะทีถ่า้หากพจิารณาค่าเฉลีย่ของภาพรวมนวตักรรมสเีขยีว (GI) น้อยทีสุ่ดพบว่า
บรษิทัทีม่พีนักงานจํานวนพนักงาน 200 คนขึน้ไป มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดทุกหวัขอ้ (GI1, GI2 และ 
GI3) โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 2.48 (S.D. = 0.937), 2.28 (S.D. = 1.004) และ 2.50 (S.D. = 1.006) 
ตามลาํดบั 
 3. ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสามารถเชงิ
พลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) จําแนกตามจํานวนพนกังาน พบว่า บรษิทัทีม่จีํานวนพนักงานไม่
เกนิ 50 คน ใหค้วามสําคญัการออกแบบผลติภณัฑเ์พื่อลดการใชว้สัดุ (GDC1) มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 
เท่ากบั 2.99 (S.D. = 1.048) ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นทางการ (Environmental Management 
System) (GDC2) มคี่าเฉลีย่สงูสุด เท่ากบั 3.06 (S.D. = 1.042) ความสามารถในการจดัสรรทรพัยากร 
เพือ่พฒันานวตักรรมสเีขยีวไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (GDC4) มคีา่เฉลีย่สงูสุด เท่ากบั 3.11 (S.D. = 
1.204) และความสามารถในการพฒันาเทคโนโลยสีเีขยีวเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายไดด้ ี(GDC5) มี
ค่าเฉลีย่สงูสุด เท่ากบั 3.15 (S.D. = 0.910) และบรษิทัทีม่จีํานวนพนกังาน 200 คนขึน้ไป มี
ความสามารถในการเรยีนรู ้จดัการ และบูรณาการความรูด้า้นสิง่แวดลอ้ม ภายในบรษิทัไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ (GDC3) คา่เฉลีย่สงูสดุ เทา่กบั 3.05 (S.D. = 0.963) 
 ในขณะทีพ่จิารณาคา่เฉลีย่ทีน้่อยทีส่ดุของภาพรวมความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม 
(GDC) พบว่าบรษิทัทีม่พีนักงานจํานวน 200 คน ขึน้ไป มคี่าเฉลีย่เรื่องการออกแบบผลติภณัฑ์
เพื่อลดการใชว้สัดุ (GDC1) และระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นทางการ (Environmental Management 
System) (GDC2) น้อยทีสุ่ด เท่ากบั 2.96 (S.D. = 0.942) และ 2.72 (S.D. = 1.148) ตามลําดบั 
บรษิทัทีม่จีํานวนพนักงานไม่เกนิ 50 คน มคี่าเฉลี่ยระดบัคะแนนเรื่องความสามารถในการเรยีนรู ้
จดัการ และบูรณาการความรูด้า้นสิง่แวดลอ้ม ภายในบรษิทัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (GDC3) น้อย
ทีสุ่ด เท่ากบั 3.05 (S.D. = 0.963) และบรษิทัทีม่พีนกังานตัง้แต่ 50-199 คน มรีะดบัคะแนนเฉลีย่
เรื่องความสามารถในการจดัสรรทรพัยากร เพื่อพฒันานวตักรรมสเีขยีวได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
(GDC4) และความสามารถในการพฒันาเทคโนโลยสีเีขยีวเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายไดด้ ี(GDC5) โดย
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.86 (S.D. = 1.142) และ 3.14 (S.D. = 0.905) ตามลาํดบั 
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 4. คา่เฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพดา้น
สิง่แวดลอ้ม (EP) จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน พบว่า ค่าเฉลีย่ทีม่ากทีสุ่ดของบรษิทัสรา้งขยะน้อย 
(EP1) บรษิทัอนุรกัษ์การใชพ้ลงังาน (EP2) และบรษิทัลดตน้ทุนโดยรวมดว้ยกจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้ม 
(EP3) มากทีสุ่ดไดแ้ก่ บรษิทัทีม่พีนกังานจาํนวน 500-199 คน โดยมคี่าเท่ากบั 4.19 (S.D. = 0.819), 
4.52 (S.D. = 0.625) และ 4.32 (S.D. = 0.733) ตามลาํดบั 
 ในขณะทีพ่จิารณาค่าเฉลีย่ทีน้่อยทีสุ่ดของประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม (EP) พบว่า 
บรษิทัทีม่จีาํนวนพนกังานมากกว่า 200 คนขึน้ไป มคี่าเฉลีย่ทีน้่อยทีสุ่ดเท่ากบั 3.74 (S.D. = 0.976), 
4.17 (S.D. = 1.039) และ 4.11 (S.D. = 0.948) ตามลําดบั โดยบรษิทัลดตน้ทุนโดยรวมดว้ยกจิกรรม
ดา้นสิง่แวดลอ้ม (EP3) ของบรษิทัทีม่พีนกังานไมเ่กนิ 50 คนมคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดเท่ากบับรษิทัทีม่ี
จาํนวนพนกังานมากกวา่ 200 คนขึน้ไป 
 5. ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัทุนมนุษย ์(HC) 
จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน พบว่า บรษิทัของเราสามารถพฒันาความรูใ้หม่ๆ  เกีย่วกบัเทคโนโลยี
ดจิทิลัได ้(HC1) และบรษิทัสามารถคาดการณ์ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงภายนอกในอุตสาหกรรม
ทีม่ต่ีอบรษิทัได ้(HC2) มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดในกรณีทีบ่รษิทัมจีํานวนพนกังาน 200 คนขึน้ไป เท่ากบั 
2.76 (S.D. = 1.037) และ 3.02 (S.D. = 1.291) ตามลาํดบั 
 ในขณะทีพ่จิารณาค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุดของทุนมนุษย ์(HC) พบว่า บรษิทัทีม่จีํานวน
พนกังานจาํนวน 500-199 คน มคี่าเฉลีย่ทีน้่อยทีสุ่ดเท่ากบั 2.59 (S.D. = 0.917) และ 2.66 (S.D. = 
0.973) ตามลาํดบั 
 6. ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัทุนทางโครงสรา้ง 
(SC) จําแนกตามจาํนวนพนกังาน พบว่า บรษิทัจดัทาํเอกสารโครงการซอฟตแ์วรเ์พื่อนําไปใชใ้น
โครงการอื่น ๆ ได ้(SC1) และบรษิทัมเีทคนิคสาํหรบัการแลกเปลีย่นความรูด้า้นเทคโนโลยดีจิทิลั
ได ้(SC2) มคีา่เฉลีย่มากทีสุ่ด เท่ากบั 3.24 (S.D. = 1.139) ทีบ่รษิทัมจีาํนวนพนกังาน 200 คนขึน้
ไป และ 3.34 (S.D. = 0.853) ทีบ่รษิทัทีม่พีนกังานจาํนวน 500-199 คน ตามลาํดบั 
 ในขณะทีพ่จิารณาค่าเฉลี่ยทีน้่อยทีสุ่ดของทุนทางโครงสรา้ง (SC) พบว่า บรษิทัที่มี
พนกังานไมเ่กนิ 50 คน มคี่าเฉลีย่ทีน้่อยทีสุ่ดเท่ากบั 3.04 (S.D. = 1.162) และ 3.05 (S.D. = 
0.866) ตามลาํดบั 
 7. ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัทุนเชงิสมัพนัธ ์
(RC) จําแนกตามจํานวนพนักงาน พบว่า พนักงานในบรษิทัมทีกัษะในการร่วมมอืกนัเพื่อแกไ้ข
ปญัหา (RC1) และพนักงานในบรษิทัร่วมมอืกบัพนัธมติรทางธุรกจิเพื่อพฒันาโซลูชนัทางธุรกจิ 
(RC2) มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด เท่ากบั 3.31 (S.D. = 0.829) ทีบ่รษิทัทีม่จีาํนวนพนกังานจาํนวน 500-
199 คน และ 3.22 (S.D. = 1.008) ทีบ่รษิทัมจีาํนวนพนกังาน 200 คนขึน้ไปตามลาํดบั 
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 ในขณะทีพ่จิารณาค่าเฉลีย่ทีน้่อยทีสุ่ดของทุนเชงิสมัพนัธ ์(RC) พบว่า บรษิทัทีม่พีนกังาน
ไมเ่กนิ 50 คน มคี่าเฉลีย่ทีน้่อยทีสุ่ดเท่ากบั 3.23 (S.D. = 0.851) และ 3.22 (S.D. = 1.008) ตาม 
ลําดบั โดยบรษิทัทีม่พีนักงานจํานวน 500-199 คน มคี่าเฉลี่ยพนักงานในบรษิทัร่วมมอืกบัพนัธมติร
ทางธุรกจิเพือ่พฒันาโซลชูนัทางธุรกจิ (RC2) เทา่กบับรษิทัทีม่พีนกังานไมเ่กนิ 50 คน 
 8. ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสามารถเชงิ
พลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) จําแนกตามจํานวนพนักงาน พบว่า บรษิทัมกีารประเมนิความตอ้งการ
โครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัอยา่งสมํ่าเสมอ (DDC1) และบรษิทัมกีารพฒันากลยุทธด์จิทิลัทีป่รบัเปลีย่น  
ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง (DDC2) มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดเทา่กบั 
3.14 (S.D. = 0.886) และ 3.17 (S.D. = 0.906) ทีบ่รษิทัทีม่จีาํนวนพนกังานไมเ่กนิ 50 คน ตาม 
ลาํดบั 
 ในขณะที่พจิารณาค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุดของความสามารถเชงิพลวตัด้านดจิทิลั (DDC) 
พบว่า บรษิทัทีม่พีนกังานจาํนวน 500-199 คน มคี่าเฉลีย่ทีน้่อยทีสุ่ดเท่ากบั 3.05 (S.D. = 0.892) 
และ 3.12 (S.D. = 0.904) ตามลาํดบั 
 9. คา่เฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพดา้น
ดจิทิลั (DP) จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน พบว่า พนกังานสามารถหาวธิแีกไ้ขปญัหาในการทาํงาน
ได ้หลงัจากทาํการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) ทีเ่กดิจากเทคโนโลยดีจิทิลั (DP1) พนกังาน
ใชเ้วลาน้อยลงในการทาํงานเมื่อทาํการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ (DP2) พนกังานทดลองแนวทาง
ใหม่ๆ  เพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพทางธุรกจิ โดยการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่จากเทคโนโลยดีจิทิลั 
(DP3) และบรษิทั ซพัพลายเออร ์และลูกคา้ เชื่อมต่อกระบวนการไหลของวสัดุแบบกจิกรรมระบบ
ทนัเวลาพอด ี(Just in Time: JIT) (DP4) มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดเท่ากบั 4.34 (S.D. = 0.637), 4.41 
(S.D. = 0.731), 4.41 (S.D. = 0.777) และ 4.17 (S.D. = 0.755) ตามลําดบั ทีบ่รษิทัทีม่พีนกังาน
จาํนวน 500-199 คน 
 ในขณะทีพ่จิารณาคา่เฉลีย่ทีน้่อยทีส่ดุของประสทิธภิาพดา้นดจิทิลั (DP) พบว่า บรษิทัมี
จาํนวนพนกังาน 200 คนขึน้ไป มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดเท่ากบั 4.17 (S.D. = 0.996), 4.13 (S.D. = 
0.934) และ 3.93 (S.D. = 1.063) ตามลําดบั ในระดบัความคดิเหน็หวัขอ้พนกังานสามารถหา
วธิแีกไ้ขปญัหาในการทาํงานได ้หลงัจากทาํการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) ทีเ่กดิจาก
เทคโนโลยดีจิทิลั (DP1) พนักงานใชเ้วลาน้อยลงในการทํางานเมื่อทําการวเิคราะหข์อ้มูลขนาด
ใหญ่ (DP2) และบรษิทั ซพัพลายเออร ์และลูกคา้ เชื่อมต่อกระบวนการไหลของวสัดุแบบกจิกรรม
ระบบทนัเวลาพอด ี(Just in Time: JIT) (DP4) โดยพนกังานทดลองแนวทางใหม่ๆ  เพื่อปรบัปรุง
ประสทิธภิาพทางธุรกจิ โดยการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่จากเทคโนโลยดีจิทิลั (DP3) มคี่าเฉลีย่
น้อยทีส่ดุ เทา่กบั 4.21 (S.D. = 0.897) ทีบ่รษิทัทีม่พีนกังานไมเ่กนิ 50 คน 
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 สว่นที ่3 ผลการวเิคราะห์ความเชื่อมัน่และความตรงของแบบจําลองการวดั (Measurement 
Model) 
 เมื่อนํากลุ่มตวัอย่างแบบสอบถามจํานวน 346 ตวัอย่างมาวเิคราะหค์วามเชื่อมัน่และ
ความตรงของแบบจาํลองการวดัดว้ยการคาํนวณดว้ย PLS-SEM สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 1. ความเชื่อมัน่ภายใน (Cronbach’s Alpha :  α) มคีา่ระหวา่ง 0.810 ถงึ 0.940 โดย Cronbach’s 
Alpha ของความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) มคี่าสงูสุด และค่า Cronbach’s Alpha ของ 
นวตักรรมสเีขยีว (GI) มคี่าตํ่าสุด ซึง่ Cronbach’s Alpha ของตวัแปรทุกตวัทีศ่กึษามคี่ามากกว่า 
0.7 ดงันัน้ขอ้คําถามในชุดนัน้มคีวามสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency) อยูใ่นเกณฑท์ี่
สามารถใชไ้ด ้และขอ้มลูทีเ่กบ็มามคีวามคงเสน้คงวาเพยีงพอทีจ่ะนําไปวเิคราะหส์ถติขิ ัน้สงูต่อได ้
 2. ความเทีย่งตรงขององคป์ระกอบ (Composite Reliability : CR) มคีา่อยูร่ะหวา่ง 0.870 ถงึ 
0.971 โดยค่า CR ของความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) มคี่าสงูสุด และค่า CR ของ นวตักรรม  
สเีขยีว (GI) มคี่าตํ่าสุด ซึง่ Cronbach’s Alpha ของตวัแปรทุกตวัทีศ่กึษามคี่ามากกว่า 0.7 ดงันัน้
องคป์ระกอบนัน้มคี่าทีบ่อกว่าขอ้คําถาม (Indicators) ในองคป์ระกอบนัน้ๆ มคีวามสมัพนัธก์นัสงู
เพยีงพอทีจ่ะสะทอ้นถงึตวัแปรแฝง (Construct) 
 3. ความแปรปรวนเฉลีย่ (Average Variance Extracted : AVE) มคี่าอยูร่ะหว่าง 0.628 
ถงึ 0.943 โดยคา่ AVE ของของความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) มคีา่สงูสุด และค่า AVE 
ของ นวตักรรมสเีขยีว (GI) มคี่าตํ่าสุด AVE ซึง่ AVE ของตวัแปรทุกตวัทีศ่กึษามคี่ามากกว่า 0.5 
ดงันัน้ตวัแปรแฝงสามารถอธบิายความแปรปรวนของตวับ่งชี ้(Indicator) ในกลุ่มตนเองไดม้ากกว่า
รอ้ยละ 50 
 4. ความแตกต่างระหว่างตวัแปรแฝง (Heterotrait–Monotrait Ratio : HTMT) มคี่าอยู่
ระหว่าง 0.073 ถงึ 0.519 โดยทีค่่า HTMT เท่ากบั 0.073 คอืค่าจากความสมัพนัธร์ะหว่างการ
จดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (GHR) ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) และค่า HTMT 
เทา่กบั 0.519 เป็นคา่จากความสมัพนัธร์ะหวา่ง ทุนมนุษย ์(HC) และ ความสามารถเชงิพลวตัดา้น
ดจิทิลั (DDC) ซึง่ HTMT ทุกคู่มคี่าตํ่ากว่า 0.85 ดงันัน้ตวัแปรแฝงแต่ละตวัในแบบจาํลองมคีวาม
เป็นอสิระต่อกนัและมคีวามตรงเชงิจาํแนกทีช่ดัเจน   
 
 สว่นที ่4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 จากการวเิคราะหผ์ลการทดสอบสมมตฐิาน 5 สมมตฐิาน ความสามารถในการทํานาย  
ตวัแปรตามสามารถเรยีงจากมากไปน้อย ได้แก่ ความสามารถในการทํานายประสทิธภิาพด้าน
สิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) อยูใ่นระดบัปานกลาง (R2 = 0.365) อนัดบัที ่2 คอื ความ 
สามารถในการทาํนายความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) อยูใ่นระดบัปานกลาง (R2 = 0.329) 
และอนัดบัสดุทา้ย คอื ความสามารถในการทาํนายความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) 
อยูใ่นระดบัตํ่า (R2 = 0.125) 
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 1. สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัที ่1 
  สมมตฐิานการวจิยัที ่ 1  การจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (GHR) นวตักรรมสเีขยีว 
(GI) สง่ผลเชงิบวกความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) 
   สมมตฐิานขอ้ที ่1a (H1a) การจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (GHR) สง่ผลเชงิ
บวกความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC)  
   สมมตฐิานขอ้ที ่1b (H1b) นวตักรรมสเีขยีว (GI) สง่ผลต่อความสามารถเชงิพลวตั
ดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) 
   จากการทดสอบสมมตฐิานดว้ย PLS-SEM พบวา่ การจดัการทรพัยากรมนุษยส์ี
เขยีว (GHR) ส่งผลต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) ไดอ้ยา่งมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าอทิธพิลเชงิบวกเท่ากบั 0.144 ซึง่หมายถงึหากการจดัการทรพัยากร
มนุษยส์เีขยีว (GHR) เพิม่ขึน้ ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) เพิม่ขึน้ตามไปดว้ย
อยา่งนยัสาํคญัทางสถติ ิดงันัน้สมมตฐิานขอ้ที ่1a จงึไดร้บัการสนบัสนุน และนวตักรรมสเีขยีว (GI) 
สง่ผลต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) ไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 
โดยมคีา่อทิธพิลเชงิลบเทา่กบั -0.312 ซึง่หมายถงึสาํหรบักลุ่มธุรกจิโรงฉีดพลาสตกิ SME ในพืน้ที่
กรงุเทพและปรมิณฑล หากการมุง่เน้นนวตักรรมสเีขยีว (GI) มากขึน้ ความสามารถเชงิพลวตัดา้น
สิง่แวดลอ้ม (GDC) จะลดลง ดงันัน้สมมตฐิาน 1b จงึไดร้บัการไมไ่ดร้บัการสนบัสนุน เน่ืองจากมี
ทศิทางตรงขา้ม   
 
 2. สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัที ่2 
  สมมตฐิานการวจิยัที ่2 ทุนมนุษย ์(HC) ทุนทางโครงสรา้ง (SC) และทุนเชงิสมัพนัธ ์
(RC) สง่ผลเชงิบวกต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC)  
   สมมตฐิานขอ้ที ่2a ทุนมนุษย ์(HC) สง่ผลเชงิบวกต่อความสามารถเชงิพลวตั
ดา้นดจิทิลั (DDC) 
   สมมตฐิานขอ้ที ่2b ทุนทางโครงสรา้ง (SC) สง่ผลเชงิบวกต่อความสามารถเชงิ
พลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) 
   สมมตฐิานขอ้ที ่2c ทุนเชงิสมัพนัธ ์(RC) สง่ผลเชงิบวกความสามารถเชงิพลวตั
ดา้นดจิทิลั (DDC) 
   จากการทดสอบสมมตฐิานดว้ย PLS-SEM พบว่า ทุนมนุษย ์(HC) สง่ผลต่อความ 
สามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) ไดอ้ย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าอทิธพิล
เชงิบวกเท่ากบั 0.409 ซึง่หมายถงึ หากทุนมนุษย ์(HC) เพิม่ขึน้ ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั 
(DDC) เพิม่ขึน้ตามไปดว้ยอย่างนยัสาํคญัทางสถติ ิ ดงันัน้สมมตฐิานขอ้ที ่2a จงึไดร้บัการสนบัสนุน 
ทุนทางโครงสรา้ง (SC) ไมส่่งผลต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ถงึแมจ้ะเพิม่ทุนทางโครงสรา้ง (SC) จะไมส่ง่ผลใหค้วามสามารถเชงิ
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พลวตัด้านดจิทิลั (DDC) เพิม่ขึ้นหรอืลดลง ดงันัน้สมมติฐานขอ้ที่ 2b จงึไม่ได้รบัการสนับสนุน 
เน่ืองจากไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิและทุนเชงิสมัพนัธ์ (RC) ส่งผลต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้น
ดจิทิลั (DDC) ไดอ้ย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าอทิธพิลเชงิลบเท่ากบั -0.301 
หมายถงึ หากทุนเชงิสมัพนัธ ์(RC) เพิม่ขึน้ ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) ลดลงตาม
ไปดว้ยอยา่งนยัสาํคญัทางสถติ ิดงันัน้สมมตฐิาน 2c จงึไดร้บัการไมไ่ดร้บัการสนบัสนุน เน่ืองจากมี
ทศิทางตรงขา้ม   
 
 3.  สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัที ่3 
  สมมตฐิานการวจิยัที ่ 3  ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) และความ 
สามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) สง่ผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของ
บรษิทั (GDP) 
   สมมตฐิานขอ้ที ่3a ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) สง่ผลเชงิ
บวกต่อประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) 
   สมมตฐิานขอ้ที ่3b ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) สง่ผลเชงิบวกต่อ
ประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) 
   จากการทดสอบสมมตฐิานดว้ย PLS-SEM พบว่า ความสามารถเชงิพลวตัดา้น
สิง่แวดลอ้ม (GDC) สง่ผลต่อประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) ไดอ้ยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่อทิธพิลเชงิลบเทา่กบั -0.175 หมายถงึ หากความสามารถ
เชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) มากขึน้ ประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) 
จะลดลง ดงันัน้สมมตฐิาน 3a จงึไดร้บัการไมไ่ดร้บัการสนบัสนุน เน่ืองจากมทีศิทางตรงขา้ม ความ 
สามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) สง่ผลต่อประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั 
(GDP) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าอทิธพิลเชงิลบเท่ากบั -0.100 หมายถงึ 
หากความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) มากขึน้ ประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลั
ของบรษิทั (GDP) จะลดลง ดงันัน้สมมตฐิาน 3a จงึไดร้บัการไมไ่ดร้บัการสนบัสนุน เน่ืองจากมทีศิ
ทางตรงขา้ม 
 
 4.  สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัที ่4 
  สมมตฐิานการวจิยัที ่ 4 ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) และความ 
สามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) สง่ผลต่อประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั 
(GDP) 
   สมมตฐิานขอ้ที ่4a (H4a) ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) สง่ผล
กระทบต่อความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (GHR) และประสทิธภิาพดา้น
สิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) 



122 

   สมมตฐิานขอ้ที ่4b (H4b) ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) สง่ผล
กระทบต่อนวตักรรมสเีขยีว (GI) และประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) 
   จากการทดสอบสมมตฐิานดว้ย PLS-SEM พบว่า ความสามารถเชงิพลวตัดา้น
สิง่แวดลอ้ม (GDC) ไม่ส่งผลกระทบต่อความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว 
(GHR) และประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) โดยค่า P-value ของ Direct 
(c’) เท่ากบั 0.000 และ Indirect (ab) เท่ากบั 0.056 ดงันัน้สมมตฐิานขอ้ที ่4b จงึไม่ไดร้บัการ
สนบัสนุน ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) สง่ผลกระทบต่อนวตักรรมสเีขยีว (GI) 
และประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) แบบ Complementary Partial Mediation 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่ P-value ของ Direct (c’) เทา่กบั 0.000 และ Indirect (ab) 
เท่ากบั 0.002 และทศิทางของอทิธพิลเป็นบวกทัง้ Direct (c’) เท่ากบั 0.524 และ Indirect (ab) เท่ากบั 
0.055 ดงันัน้เมือ่ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) เพิม่ขึน้ มผีลใหป้ระสทิธภิาพดา้น
ประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) อนัเกดิมาจากนวตักรรมสเีขยีว (GI) 
เพิม่ขึน้ตามไปดว้ย ดงันัน้สมมตฐิานขอ้ที ่4b จงึไดร้บัการสนบัสนุน 
 
 5. สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัที ่5 
  สมมตฐิานการวจิยัที ่ 5 ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) สง่ผลต่อความสมัพนัธ์
ระหว่างทุนมนุษย ์(HC) ทุนทางโครงสรา้ง (SC) ทุนเชงิสมัพนัธ ์(RC) และประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม
และดจิทิลัของบรษิทั (GDP)  
   สมมตฐิานขอ้ที ่5a (H5a) ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) สง่ผลต่อ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งทุนมนุษย ์(HC) และประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) 
   สมมตฐิานขอ้ที ่5b (H5b) ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) สง่ผลต่อ
ความสมัพนัธร์ะหว่างทุนทางโครงสรา้ง (SC) และประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั 
(GDP)  
   สมมตฐิานขอ้ที ่5c (H5c) ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) สง่ผลต่อ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งทุนเชงิสมัพนัธ ์(RC) และประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั 
(GDP) 
   จากการทดสอบสมมตฐิานดว้ย PLS-SEM พบว่า ความสามารถเชงิพลวตัดา้น
ดจิทิลั (DDC) สง่ผลกระทบต่อความสมัพนัธร์ะหวา่งทุนมนุษย ์(HC) และประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม
และดจิทิลัของบรษิทั (GDP) โดยความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) ทาํใหห้น้าทีเ่ป็นตวัแปร
สง่ผา่นแบบสง่ผา่นทัง้หมด (Full Mediation) พจิารณาค่า P-value ของ Direct (c’) เท่ากบั 0.064 
และ Indirect (ab) เทา่กบั 0.017 ดงันัน้สมมตฐิานขอ้ที ่5a จงึไดร้บัการสนบัสนุน ความสามารถเชงิ
พลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) ไมส่ง่ผลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างทุนทางโครงสรา้ง (SC) และประสทิธภิาพ
ดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) เน่ืองจากทุนทางโครงสรา้ง (SC) และความสามารถ
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เชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) ไมส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิโดยค่า P-value ของ Direct (c’) เท่ากบั 0.187 และ Indirect (ab) เท่ากบั 
0.224 ดงันัน้สมมตฐิานขอ้ที ่5b จงึไม่ไดร้บัการสนับสนุน และความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั 
(DDC) สง่ผลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างทุนเชงิสมัพนัธ ์(RC) และประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและ
ดจิทิลัของบรษิทั (GDP) โดยความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) ทาํใหห้น้าทีเ่ป็นตวัแปรสง่ 
ผา่นแบบสง่ผา่นทัง้หมด (Full Mediation) พจิารณาคา่ P-value ของ Direct (c’) เทา่กบั 0.865 และ 
Indirect (ab) เทา่กบั 0.031 ดงันัน้สมมตฐิานขอ้ที ่5c จงึไดร้บัการสนบัสนุน 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 การอภปิรายผลการวจิยั สามารถอภปิรายผลการวจิยั การศกึษาอทิธพิลของความสามารถ
เชงิพลวตัทางดา้นสิง่แวดลอ้มและเทคโนโลยดีจิทิลัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการแขง่ขนักรณีศกึษา
ในอุตสาหกรรมพลาสตกิในประเทศไทย ไดด้งัน้ี 
 วตัถุประสงคข์อ้ที ่ 1) เพื่อศกึษาประสทิธภิาพของบรษิทัดา้นสิง่แวดลอ้มและดา้นเทคโนโลยี
ของกลุ่มธุรกจิโรงฉีดพลาสตกิ SME ขนาดเลก็ในพืน้ทีก่รงุเทพและปรมิณฑล 
 ผลการศกึษาพบว่าประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มของบรษิทั (Green Performance) อยู่
ทีร่ะดบัมากทีสุ่ด ทัง้น้ีการอนุรกัษ์การใชพ้ลงังานไดร้บัคะแนนเฉลีย่สงูสุด ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่า บรษิทั 
SME กลุ่มอุตสาหกรรมพลาสตกิ ในพืน้ทีก่รุงเทพและปรมิณฑล ใหค้วามสําคญักบัเรื่องการใช้
พลงังานมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบัการสมัภาษณ์จากผูจ้ดัการโรงงาน อายุงาน 15 ปี ในพืน้ทีจ่งัหวดั
สมุทรสาคร บรษิทัมจีํานวนพนกังาน 200 คนขึน้ไป ใหค้วามเหน็ว่า “…การประหยดัพลงังานเป็น
ประสทิธภิาพของบรษิทัดา้นสิง่แวดลอ้มเป็นเรื่องพืน้ฐานทีเ่ขา้ใจงา่ย และสามารถทําไดโ้ดยพนักงาน
ทุกคน ซึง่สามารถวดัผลของมาในรปูของค่าสาธารณูปโภค ซึง่ผูบ้รหิารหรอืเจา้ของสถานประกอบ 
การสามารถทาํความเขา้ใจไดง้า่ย และลดตน้ทุนการผลติไดส้งู…”  นอกจากน้ีการสรา้งขยะน้อย
และการลดตน้ทุนโดยรวมดว้ยกจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้หน็ว่าบรษิทัเองก็
ใหค้วามสาํคญักบัเรือ่งปรมิาณขยะและการลดตน้ทุนโดยรวมดว้ยกจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้มเชน่เดยีวกนั 
ซึง่สอดคลอ้งกบัการสมัภาษณ์จากผูจ้ดัการโรงงาน อายุงาน 15 ปี ในพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรสาคร บรษิทั
มจีํานวนพนักงาน 200 คนขึน้ไป ทีใ่หค้วามเหน็เพิม่เตมิว่า “…ในกระบวนการขึน้รปูพลาสตกิมกั
เกดิของเสยีบ่อยครัง้ ทัง้จากการปรบัแต่งเครื่องจกัรและในระหว่างการผลติ ซึง่พลาสตกิจากกระบวน 
การขึน้รปูสามารถนําไปรไีซเคลิเพือ่ใชง้านอยา่งอื่นหรอืขายได ้ดงันัน้ในบรษิทัสว่นใหญ่โดยเฉพาะ
อย่างยิง่บรษิทั SME ทีม่พีืน้ทีจ่ํากดั จะตอ้งมแีนวทางในการกําจดัขยะ…” และผูจ้ดัการโรงงาน 
อายุงาน 15 ปี ในพืน้ที่จงัหวดัสมุทรสาคร บรษิทัมจีํานวนพนักงาน 200 คนขึน้ไป ใหค้วามเหน็
เพิม่เตมิเกีย่วกบัเรื่องของการลดตน้ทุนโดยรวมดว้ยกจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้มว่า “…การลดตน้ทุน
โดยรวมดว้ยกจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้ม สว่นใหญ่จะเป็นกจิกรรมตามนโยบายของบรษิทั โดยเฉพาะ
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อย่างยิง่บรษิทัทีม่มีาตรฐาน ISO 9001 มาตรฐานระบบบรหิารงานคุณภาพ หรอืบรษิทัทีม่มีาตรฐาน
มาตรฐานสากลสาํหรบัระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม…” 
 ผลการศกึษาพบว่าประสทิธภิาพดา้นดจิทิลัของบรษิทั (Digital Performance) อยู่ใน
ระดบัมากที่สุดเช่นเดยีวกนั โดยการทดลองแนวทางใหม่ๆ เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพทางธุรกจิ 
โดยการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่จากเทคโนโลยดีจิทิลั ไดร้บัคะแนนเฉลีย่สงูสุด สะทอ้นใหเ้หน็ถงึ
การใหค้วามสาํคญักบัเรือ่งการใชข้อ้มลูวเิคราะหส์าํหรบัการทดลองเพือ่ปรบัปรุงประสทิธภิาพ โดย
ทีก่ารใชเ้วลาน้อยลงในการทาํงานเมื่อทาํการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ และการทีส่ามารถหาวธิแีกไ้ข
ปญัหาในการทาํงานได ้หลงัจากทาํการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) ทีเ่กดิจากเทคโนโลยี
ดจิทิลันัน้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดเช่นเดยีวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ หวงั; และคณะ (Wang; 
et al. 2024) พบว่าพนกังานในวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ทีจ่ดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัยข์องประเทศจนี ใหค้วามสาํคญักบัเรื่องการทดลองแนวทางใหม่ๆ เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพ
ทางธุรกจิ โดยการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่จากเทคโนโลยดีจิทิลัมากทีสุ่ด โดยการใชเ้วลาน้อยลง
ในการทาํงานเมือ่ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ และการใชเ้วลาน้อยลงในการทาํงานเมื่อทาํการ
วเิคราะหข์อ้มูลขนาดใหญ่ และการทีส่ามารถหาวธิแีกไ้ขปญัหาในการทํางานได ้หลงัจากทําการ
วเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) ทีเ่กดิจากเทคโนโลยดีจิทิลั มคีา่มากใกลเ้คยีงกนั นอกจากน้ี
ผูจ้ดัการฝา่ยประกนัคุณภาพทีม่หีน้าทีดู่แลผูส้่งมอบ อายุงาน 11 ปี ในพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรปราการ 
บรษิทัมจีํานวนพนักงาน 200 คนขึน้ไป ใหค้วามเหน็เกี่ยวกบัเรื่องประสทิธภิาพด้านดจิทิลัของ
บรษิทั (Digital Performance) ว่า “…การแกไ้ขปญัหาการทาํงาน การลดเวลาในการทาํงาน และ
วเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่จากเทคโนโลยดีจิทิลั สว่นใหญ่จะเป็นการปรบัปรุงและแกไ้ขในสว่นของ
ขอ้มลูสือ่สารใหม้คีวามสะดวก รวดเรว็ และตรวจสอบงา่ย แต่ขอ้มลูเหล่าน้ียงัไมอ่ยูใ่นระดบัทีนํ่ามา
ขจดัสาเหตุของของความไมส่อดคลอ้งหรอืปญัหาทีอ่าจเกดิขึน้ในกระบวนการผลติได ้(Preventive 
Action)…” และการเชื่อมเชื่อมต่อกระบวนการไหลของวสัดุแบบกจิกรรมระบบทนัเวลาพอด ี(Just 
in Time : JIT) ระหว่างบรษิทั ซพัพลายเออร ์และลูกคา้ อยูใ่นระดบัมาก ซึง่น้อยทีสุ่ดในบรรดา
ประสทิธภิาพดา้นดจิทิลัของบรษิทั ผูจ้ดัการฝา่ยประกนัคุณภาพทีม่หีน้าทีดู่แลผูส้่งมอบ อายุงาน 
11 ปี ในพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรปราการ บรษิทัมจีํานวนพนักงาน 200 คนขึน้ไป ใหค้วามเหน็ว่า “…
การปรบัปรุง โดยเฉพาะอย่างยิง่ดา้นประสทิธภิาพดา้นดจิทิลัของบรษิทั ระหว่างบรษิทั ซพัพลาย
เออร ์และลูกคา้ เป็นเรื่องทีย่าก ถงึแมจ้ะมคีวามพยายามในการฝึกอบรมเทคโนโลยดีจิทิลัต่างๆ 
เน่ืองจากจะตอ้งใชก้ารลงทุนทีส่งู ซึง่บางบรษิทัในหว่งโซ่อุปทานไมส่ามารถปฏบิตัติามได…้” 
 นอกจากน้ีผลการศกึษาพบว่าความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) และความ 
สามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) ส่งอทิธพิลเชงิลบไปยงัประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลั
ของบรษิทั (GDP) ซึง่หมายถงึ ถา้ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) หรอืความสามารถ
เชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) เพิม่ขึน้ จะสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั 
(GDP) ลดลงอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิเรื่องการแลกเปลีย่นเชงิเศรษฐศาสตร ์
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(The Environmental Trade-off) ของ วอลลยี;์ และไวทเ์ฮด (Walley; and Whitehead. 1994) ซึง่
พจิารณาทรพัยากรของบรษิทัทีม่จีํากดั ทําใหก้ารลงทุนในความสามารถดา้นสิง่แวดลอ้มอาจเป็น
ภาระทางเศรษฐกจิ (Economic Burden) มากกว่าโอกาส ในทํานองเดยีวกนั ผูจ้ดัการฝา่ยผลติ 
อายุงาน 13 ปี ในพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรสาคร บรษิทัมจีาํนวนพนักงานไม่เกนิ 50 คน ใหค้วามเหน็ว่า 
“…เน่ืองจากบรษิทัมขีนาดเลก็และมเีงนิลงทุนจํากดั หากนําไปใชเ้พื่อเพิม่ความสามารถดา้นสิง่แวดลอ้ม
อาจทาํใหข้าดทุน เพราะตอ้งนําเงนิทุนทีใ่ชส้าํหรบัปรบัปรุงกระบวนการหรอืใชเ้ป็นตน้ทุนการผลติ
ไปปรบัปรงุความสามารถดงักล่าว นอกจากน้ีกลุ่มลกูคา้ทีข่ายสนิคา้ใหไ้มไ่ดใ้หค้วามสาํคญักบัเรือ่ง
ภาพลกัษณ์หรอืประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดล้อม ควรนําเงนิลงทุนส่วนน้ีไปขยายตลาดมากกว่า…” 
ในทาํนองเดยีวกนั ถา้ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) เพิม่ขึน้ จะสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพ
ดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) ลดลงอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิจากงานวจิยัของ   
มารญิโญ-โรเมโร; และคณะ (Mariño-Romero; et al. 2023) อธบิายวา่โดยทัว่ไปบรษิทัเชื่อว่าการมี
ความสามารถดา้นดจิทิลั (Digital Capabilities) จะช่วยเพิม่รายไดแ้ละลดตน้ทุน แต่ในความเป็น
จรงิพบวา่ มหีลากหลายบรษิทัเผชญิกบัจา่ยคา่บาํรงุรกัษาและคา่พฒันาระบบทีส่งูขึน้เรือ่ยๆ โดยที่
ธุรกจิไมส่ามารถเปลีย่นเทคโนโลยใีหเ้ป็นเงนิได ้ซึง่บางครัง้อาจเกดิจากพนกังานขาดทกัษะในการ
ใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัอยา่งเตม็ประสทิธภิาพ ทําใหเ้ทคโนโลยทีีล่งทุนไปกลายเป็นสนิทรพัยท์ีด่อ้ยค่า 
โดยเมื่อพจิารณาประกอบกบัระดบัความคดิเหน็ในเรื่องของทุนมนุษย ์(HC) ในงานวจิยั พบว่า
ถงึแมจ้ะอยู่ในระดบัปานกลาง แต่มคี่าเฉลีย่ตํ่าสุด ซึง่เป็นสญัญาณบอกถงึจุดอ่อนในเรื่องของการ
นําความรูใ้หม่ๆ เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัไปใชง้าน และการทีพ่นักงานสามารถคาดการณ์ผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงภายนอกในอุตสาหกรรมทีม่ต่ีอบรษิทัได ้ซึง่จากความเหน็ของผูจ้ดัการฝ่าย
ผลติ อายงุาน 13 ปี ในพืน้ทีจ่งัหวดัสมทุรสาคร บรษิทัมจีาํนวนพนกังานไมเ่กนิ 50 คน ใหค้วามเหน็วา่ 
“…ถงึแมป้จัจุบนัตน้ทุนเรื่องของเทคโนโลยดีจิทิลัจะราคาถูกลงเมื่อเทยีบกบัในอดตี แต่อย่างไรก็
ตามในการลงทุนระยะยาวทัง้ค่าบํารุงรกัษา การจา้งพนกังานฝา่ย IT เพื่อดแูลระบบน้ีโดยเฉพาะก็
เป็นตน้ทุนระยะยาวทีส่งูขึน้เรื่อยๆ ซึง่หากเป็นเช่นนัน้หมายถงึบรษิทั SME จะตอ้งเพิม่หน่วยงาน
และการลงทุนระยะยาว….” 
 ทัง้น้ีหากพจิารณาบทบาทของตวัแปรสื่อกลางทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม
และดจิทิลัของบรษิทั (GDP) พบว่าความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) ทาํหน้าทีเ่ป็น
ตวัแปรสื่อกลางโดยส่งผา่นบางสว่น (Partial Mediation) ในทศิทางเสรมิกนัเฉพาะความสมัพนัธ์
ระหวา่งการจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (GHR) และประสทิธภิาพดา้นประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม
และดจิทิลัของบรษิทั (GDP) เท่านัน้ โดยเมื่อบรษิทัตัง้ใจพฒันาความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม 
(GDC) มผีลใหป้ระสทิธภิาพดา้นประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) อนั
เกดิมาจากนวตักรรมสเีขยีว (GI) เพิม่ขึน้ตามไปดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของหลี;่ และคณะ 
(Li; et al. 2022) ทีศ่กึษากลุ่มตวัอยา่งอุตสาหกรรมทีม่มีลพษิสงู (Heavy Polluting Manufacturing 
Enterprises) พบว่านวตักรรมสเีขยีว (GI) ทีม่ต่ีอประสทิธภิาพขององคก์รโดยเฉพาะอย่างยิง่ใน
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ดา้นการเงนิ โดยมคีวามสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) ทําหน้าทีเ่ป็นตวัแปรสื่อกลาง 
ซึง่นวตักรรมสเีขยีว (GI) เพยีงอยา่งเดยีวอาจไมช่ว่ยใหบ้รษิทัไดเ้ปรยีบในระยะยาว แต่นวตักรรมสี
เขยีว (GI) จะช่วยสรา้งความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) ในการเรยีนรูแ้ละปรบัตวั 
เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของกฎระเบยีบสิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างยดืหยุ่น ซึ่งกระบวนการน้ี
เองทีนํ่าไปสูป่ระสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) โดยเมื่อเปรยีบเทยีบกลุ่ม
ตวัอยา่งของงานวจิยัของ หลี;่ และคณะ (Li; et al. 2022) แลว้อุตสาหกรรมพลาสตกิทีศ่กึษาใน
งานวจิยัน้ีจดัอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมเคมหีรอืการแปรรปูปิโตรเคมใีนหลายมาตรฐาน ซึง่เป็นอุตสาหกรรม
ทีใ่ชพ้ลงังานสงูและสรา้งขยะมลพษิสงูเชน่กนั และโรงฉีดพลาสตกิในปจัจุบนัตอ้งลด Carbon Footprint 
ซึง่เป็นแรงกดดนัแบบเดยีวกบัทีก่ลุ่มตวัอยา่ง (Li; et al. 2022) 
 โดยในแงข่องความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) ทําหน้าทีเ่ป็นตวัแปรสื่อกลาง
เฉพาะระหว่างทุนมนุษย ์(HC) และประสทิธภิาพดา้นประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของ
บรษิทั (GDP) และระหว่างทุนเชงิสมัพนัธ ์(RC) และประสทิธภิาพดา้นประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม
และดจิทิลัของบรษิทั (GDP) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิซึง่หมายถงึทุนมนุษย ์(HC) เช่น ทกัษะ 
ประสบการณ์ และความเชีย่วชาญของพนักงาน และทุนเชงิสมัพนัธ ์(RC) เช่น ความสมัพนัธก์บั
ลูกคา้ (Customer Capital) ความสมัพนัธก์บัซพัพลายเออร ์(Supplier Capital) และความสมัพนัธ์
กบัพนัธมติรและสถาบนัภายนอก (Alliance Capital) จะขาดความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) 
ไปมไิด ้มเิช่นนัน้จะไม่เกดิประสทิธภิาพดา้นประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและดจิทิลัของบรษิทั (GDP) 
โดยผูจ้ดัการฝ่ายผลติ อายุงาน 13 ปี ในพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรสาคร บรษิทัมจีํานวนพนักงานไม่เกนิ 
50 คน ใหค้วามเหน็เกีย่วกบัเรื่องน้ีว่า “…การทีพ่นกังานมทีกัษะหรอืประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยี
ดจิทิลั หรอืการทีม่ขีอ้มลูปรมิาณมากเน่ืองจากมสีายสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคา้ แต่หากไมม่กีารปรบัตวั
หรอืบูรณาการระบบจะทําใหป้ระสทิธภิาพดา้นดจิทิลัและสิง่แวดล้อมไม่สามารถสูงขึน้ไดอ้ย่างมี
นัยสาํคญั เช่น การทีพ่นักงานคน้ควา้หาเทคโนโลยดีจิทิลัใหม่ๆ ทีเ่หมาะสมกบับรษิทั หรอืการที่
บรษิทันําระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) มาใชใ้นบรษิทัโดยเชื่อมต่อกบัลูกคา้
และซพัพายเออร ์เป็นตน้…” 
 
 วตัถุประสงคข์อ้ที ่ 2) เพื่อศึกษาอทิธิพลของแต่ละปจัจยัที่ส่งผลต่อความสามารถเชงิ
พลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 ผลการศกึษาพบว่าการจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (GHR) เพยีงอย่างเดยีวทีส่ง่ผล
ต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) อยา่งมนียัสาํคญั ซึง่มขีนาดของอทิธพิล เท่ากบั 
0.144 หมายถงึ เมื่อปรบัปรุงการจดัการทรพัยากรมนุษย ์(GHR) จะส่งผลใหค้วามสามารถเชงิพลวตั
ดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) สงูขึน้ตามไปดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อเูบดา-การเ์ซยี; และคณะ 
(Úbeda-García; et al. 2022) ทีก่ารมรีะบบการทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพสงูดา้นสเีขยีว (Green 
HPWS) จะชว่ยสรา้งพนกังานทีม่คีวามตระหนกัและมทีกัษะดา้นสิง่แวดลอ้ม ซึง่เมือ่พนกังานไดร้บั



127 

การคดัเลอืก ฝึกอบรม และใหร้างวลัตามเกณฑส์เีขยีว (GHR) พนกังานเหล่าน้ีจะมคีวามสามารถ
ในการตรวจจบั (Sensing) โอกาสหรอืวกิฤตดา้นสิง่แวดลอ้ม และปรบัตวั (Transforming) กระบวน 
การผลติไดร้วดเรว็ขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัหลกัการของความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) 
โดยการจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (GHR) ทีไ่ดศ้กึษาเป็นส่วนหน่ึงของระบบการทํางานทีม่ี
ประสทิธภิาพสงูดา้นสเีขยีว (Green HPWS) ในงานวจิยัของอเูบดา-การเ์ซยี; และคณะ (Úbeda-
García; et al. 2022) นอกจากน้ีผูจ้ดัการฝา่ยผลติ อายุงาน 4 ปี ในพืน้ทีจ่งัหวดักรุงเทพมหานคร 
บรษิทัมจีํานวนพนกังาน 50-119 คน ใหค้วามเหน็ว่า “…โดยทัว่ไปในอุตสาหกรรมพลาสตกิไม่ได้
กาํหนดการจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (GHR) เป็นกจิจะลกัษณะ แต่เป็นการจดัการทรพัยากร
มนุษยภ์ายในองคก์รมากกว่า โดยจะมกีระบวนการสรรหา พฒันาบุคคลากรและการปรบัปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองซึง่จะกล่าวถงึการสรา้งแรงจูงใจเป็นการใหร้างวลั เป็นตน้ ซึง่แต่ละบรษิทัจะเน้นเรื่องของ
สิง่แวดลอ้มหรอืไมน่ัน้แลว้แต่บรบิท เชน่ บางบรษิทัทาํมาตรฐาน ISO14001 ซึง่เป็นมาตรฐานเกีย่วกบั
สิง่แวดลอ้ม กอ็าจจะใสใ่จเรือ่งสิง่แวดลอ้มมากเป็นพเิศษ ทาํใหก้ารจดัการทรพัยากรมนุษยน์ัน้เป็น
การจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว…” นอกจากน้ีเมื่อพจิารณาระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการ
ทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (Green HRM) ซึง่สง่ผลต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) 
พบว่า ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัทีม่ากทุกขอ้ ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการพฒันาการ
เรื่องการจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีวในอุตสาหกรรมพลาสตกิ ซึง่พนกังานมสีว่นรว่ม ไดร้บัการ
ฝึกอบรม ถูกประเมนิ และไดร้บัรางวลัซึง่เป็นแรงจงูใจในการพฒันาความสามารถดา้นสิง่แวดลอ้ม 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอเูบดา-การเ์ซยี; และคณะ (Úbeda-García; et al. 2022) และความคดิเหน็
จากบทสมัภาษณ์ 
 ในขณะทีน่วตักรรมสเีขยีว (GI) มอีทิธพิลเชงิลบต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม 
(GDC) อยา่งมนียัสาํคญั ซึง่หมายถงึในช่วงทีศ่กึษาสาํหรบักลุ่มธุรกจิโรงฉีดพลาสตกิ SME ในพืน้ที่
กรุงเทพและปรมิณฑล หากการมุ่งเน้นนวตักรรมสเีขยีวมากขึน้ ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม 
(GDC) จะลดลง โดยจากความเหน็ของผูจ้ดัการฝา่ยผลติ อายุงาน 4 ปี ในพืน้ทีจ่งัหวดักรุงเทพมหานคร 
บรษิทัมจีํานวนพนักงาน 50-119 คน กล่าวว่า “…การมุ่งเน้นนวตักรรมสเีขยีว เช่น การซือ้เครื่องจกัร
ไฟฟ้าแทนเครือ่งจกัรน้ํามนั การเปลีย่นยานพาหนะในโรงงาน เชน่ รถโฟลค์ลฟิทน้ํ์ามนัเป็นรถโฟล์
คลฟิทไ์ฟฟ้า อาจตอ้งใชเ้งนิทุนทีส่งูขึน้ ซึง่จะทําใหบ้รษิทัขาดเงนิทุนหมุนเวยีนในการการพฒันา
ความสามารถของพนักงาน เช่น การฝึกอบรมพนักงานใหม้คีวามเชีย่วชาญระดบัสงูขึน้ หรอืการ
พฒันาระบบฐานขอ้มลูเพือ่การปรบัตวั ซึง่จะสง่ผลใหค้วามสามารถในการปรบัตวัโดยรวมลดลง…” 
นอกจากน้ีเจา้หน้าทีจ่ดัซือ้ อายงุาน 3 ปี ในพืน้ทีจ่งัหวดักรงุเทพมหานคร บรษิทัมจีาํนวนพนกังาน 
50-119 คน ใหค้วามเหน็เพิม่เตมิว่า “…การเปลีย่นไปใชเ้มด็พลาสตกิจากเทอรโ์มพลาสตกิ (Thermoplastics) 
ปกตทิีร่าคาถูก เป็นพลาสตกิแบบชวีภาพ (Biomass/ Bioplastics) เพื่อตอบโจทยเ์รื่องการอนุรกัษ์
สิง่แวดลอ้ม ทาํใหม้ตีน้ทุนการผลติสงูขึน้ เน่ืองจากพลาสตกิแบบชวีภาพมตีน้ทุนการผลติทีส่งูและ
มคี่าการพฒันาผลติภณัฑ ์ซึง่ถงึแมจ้ะซือ้พลาสตกิแบบชวีภาพมาใชใ้นกระบวนการผลติโดยไมไ่ด้
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พฒันาผลติภณัฑด์ว้ยบรษิทัเอง แต่การใชพ้ลาสตกิแบบชวีภาพขึน้รปูชิน้งาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่
เครื่องฉีดจะทําใหเ้ครื่องฉีดเสีย่งต่อการเสยีหาย ซึง่จาํเป็นทีต่อ้งบํารุงรกัษาเครื่องจกัรถีข่ ึน้ นํามา
ซึง่ต้นทุนทีส่งูขึน้…” โดยเมื่อพจิารณาประกอบกบัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบันวตักรรมสเีขยีว 
(GI) พบวา่มคีา่เฉลีย่โดยรวมอยูท่ีร่ะดบัน้อย ซึง่พนกังานไมค่่อยใหค้วามสาํคญัผลติภณัฑน์ัน้สามารถ
รไีซเคลิ (Recycle) ไดง้า่ยในขัน้ตอนการออกแบบผลติภณัฑ ์หรอืการเลอืกใชว้สัดุในการพฒันา
หรอืออกแบบผลติภณัฑท์ีส่ ิน้เปลอืงพลงังานและทรพัยากรน้อยทีส่ดุ แต่ใหค้วามสาํคญักบักระบวน 
การผลติของบรษิทัของพนกังานมกีารรไีซเคลิของเสยีทีป่ล่อยออกมาจากกระบวนการผลติเพื่อให้
สามารถนํากลบัมาใชใ้หมไ่ดม้ากทีส่ดุ 
 
 วตัถุประสงคข์อ้ที ่ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของแต่ละปจัจยัที่ส่งผลต่อความสามารถเชิง
พลวตัดา้นดจิทิลั  
 ทุนมนุษย ์(HC) ทุนทางโครงสรา้ง (SC) และทุนเชงิสมัพนัธ ์(RC) มอีทิธพิลเชงิลบต่อ
ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) อยา่งมนียัสาํคญั ซึง่หมายถงึในชว่งทีศ่กึษาสาํหรบักลุ่ม
ธุรกจิโรงฉีดพลาสตกิ SME ในพืน้ทีก่รุงเทพและปรมิณฑล หากการมุ่งเน้นทุนมนุษย ์(HC) ทุน
ทางโครงสรา้ง (SC) และทุนเชงิสมัพนัธ ์(RC) มากขึน้ ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) 
ลดลง 
 โดยทุนมนุษย ์(HC) มอีทิธพิลเชงิลบต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) อยา่ง
มนียัสาํคญั สามารถอา้งองิตามแนวคดิพืน้ฐานกบัดกัความเชีย่วชาญ (Competency Trap) ของ   
เลวติต;์ และมารช์ (Levitt; and March. 1988) ทีเ่สนอว่า เมื่อองคก์รมคีวามเชีย่วชาญในกระบวนการ
หรอืเทคโนโลยอียา่งใดอยา่งหน่ึงจนประสบความสาํเรจ็ องคก์รจะเกดิการเรยีนรูท้ีจ่าํกดัอยูแ่ค่การ
พฒันาสิง่ทีต่นเองถนดั (Exploitation) จนละเลยการแสวงหาสิง่ใหม ่(Exploration) สามารถสรปุรวม
กบับรบิททีศ่กึษาไดว้า่ เมือ่พนกังานในบรษิทั เชน่ ชา่งปรบัฉีดพลาสตกิทีม่คีวามสามารถดา้นการ
ปรบัเครื่องแบบแมนนวลมาอย่างยาวนาน มแีนวโน้มที่จะต่อต้านการนําเทคโนโลยดีจิทิลั เช่น 
ระบบ IoT เพื่อควบคุมค่าปรบัฉีดระหว่างการทํางานของเครื่องจกัร เป็นตน้ มาใชง้าน เน่ืองจาก
จะตอ้งปรบัตวัเรื่องการใชท้าํงานใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยใีหม่ ประกอบกบัความมัน่ใจในสญัชาตญาณ
และความเชีย่วชาญจากประสบการณ์ ซึ่งสอดคลอ้งกบัประเดน็ทีผู่จ้ดัการฝ่ายผลติ อายุงาน 4 ปี 
ในพืน้ที่จงัหวดักรุงเทพมหานคร บรษิทัมจีํานวนพนักงาน 50-119 คน ใหค้วามเหน็ว่า “…เน่ือง 
จากบรษิทัมขีนาดไม่ใหญ่มาก ช่างส่วนใหญ่ทีส่รรหามาจะเน้นช่างทีม่ปีระสบการณ์ ดงันัน้การจะ
นําเทคโนโลยเีขา้ไปชว่ยในกระบวนการตดัสนิใจในการทาํงานแทนทีป่ระสบการณ์เป็นเรื่องทีท่าํได้
ยาก…” 
 ในทํานองเดยีวกนัจากการสมัภาษณ์หวัหน้าฝ่ายประกนัคุณภาพที่ อายุงาน 3 ปี ใน
พืน้ทีจ่งัหวดักรุงเทพมหานคร บรษิทัมจีาํนวนพนกังาน 50-119 คน ไดใ้หค้วามเหน็เกีย่วกบัการที่
ทุนทางโครงสรา้ง (SC) มอีทิธพิลเชงิลบต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) อย่างมนีัยสาํคญั 
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ว่า “…ทีบ่รษิทัมรีะเบยีบปฏบิตังิาน และวฒันธรรมของบรษิทัอยู่แลว้ ซึง่พนักงานส่วนใหญ่มอีายุ
เริม่เยอะ ทาํใหก้ารปรบัเปลีย่นโดยเฉพาะการนําเทคโนโลยดีจิทิลัใหม่ๆ  เขา้มาใชใ้นบรษิทัเป็นไป
อยา่งยากลาํบาก เพราะตอ้งผา่นการอนุมตังิบประมาณ และปรบัแกร้ะเบยีบปฏบิตัเิดมิทีข่ดัแยง้กบั
ระบบดจิทิลั สง่ผลใหค้วามคล่องตวัลดลง…” 
 นอกจากน้ีเจา้ของกจิการ ในพืน้ทีจ่งัหวดัสมทุรสาคร บรษิทัมจีาํนวนพนกังานไมเ่กนิ 50 
คน อธบิายถงึเหตุผลเพิม่เตมิทีทุ่นเชงิสมัพนัธ ์(RC) มอีทิธพิลเชงิลบต่อความสามารถเชงิพลวตั
ดา้นดจิทิลั (DDC) อยา่งมนียัสาํคญั วา่ “…บรษิทั SME ขนาดเลก็ เจา้ของกจิการจะตอ้งดแูลความ 
สมัพนัธ์กบัลูกคา้และซพัพลายเออรด์ว้ยตนเอง ดงันัน้จงึไม่มเีวลาทีค่วรจะใชใ้นการพฒันาทกัษะ
ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั หรอืการลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ ซึง่ส่งผลใหค้วามคล่องตวัในการปรบัตวัสู่
ดจิทิลัของบรษิทัชา้เมือ่เทยีบกบับรษิทัใหญ่…” 
 
ข้อจาํกดังานวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ี มขีอ้จาํกดั 2 ประการทีค่วรพจิารณาในการนําผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 
 1.  ขอ้จาํกดัดา้นระยะเวลา เน่ืองดว้ยระยะเวลาในการทาํวจิยัทีม่อียูอ่ยา่งจาํกดั สง่ผลให้
ขอบเขตของการศึกษาสามารถอธิบายได้เฉพาะตวัแปรที่กําหนดไว้ตามกรอบแนวคดิการวจิยั
เทา่นัน้ 
 2.  การสมัภาษณ์เชงิลึกกบัผู้เชี่ยวชาญหรอืผู้ทํางานในอุตสาหกรรมพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จํานวน 7 ท่าน ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience 
sampling) ซึง่ไมส่ามารถเป็นตวัแทนของอุตสาหกรรมทุกประเภทไดท้ัง้หมดว่าเป็นพฤตกิรรมหรอื
สถานการณ์ของอุตสาหกรรมทัว่ไปในประเทศไทยได ้ 
 
ข้อเสนอแนะงานวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดส้รุปขอ้เสนอแนะเพื่อใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันาในบรษิทั
อุตสาหกรรมพลาสตกิในประเทศไทยในอนาคต แบ่งออกเป็น 2 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะ
สาํหรบัการนําไปใชป้ระโยชน์เชงิอุตสาหกรรม และขอ้เสนอแนะสําหรบัการวจิยัในอนาคต โดยมี
รายละเอยีดดงัน้ี 
 
 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการนําไปใชป้ระโยชน์เชงิอุตสาหกรรม 
 จากการวเิคราะหข์อ้มูลวจิยัและสมัภาษณ์เชงิลกึผูบ้รหิารและบุคลากรบรษิทัโรงฉีด
พลาสติกขนาดเล็กในประเทศไทยที่อยู่ในพื้นที่กรุงเทพและปรมิณฑล ผู้วจิยัขอเสนอขอ้เสนอแนะ
ออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
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 1. การศกึษาประสทิธภิาพของบรษิทัดา้นสิง่แวดลอ้มและดา้นเทคโนโลยขีองกลุ่มธุรกจิ
โรงฉีดพลาสตกิ SME ขนาดเลก็ในพืน้ทีก่รุงเทพและปรมิณฑล ผูว้จิยัขอเสนอขอ้เสนอแนะออกเป็น 
2 สว่น ดงัน้ี 
  1.1 การรกัษามาตรฐานประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม (Green Performance) สามารถ
ทาํไดโ้ดยเจา้ของสถานประกอบการหรอืผูบ้รหิารส่งเสรมิแนวคดิการประหยดัพลงังานใหเ้ป็นสว่น
หน่ึงของวฒันธรรมองค์กรพื้นฐาน เน่ืองจากแนวคดิการประหยดัพลงังานเป็นสิง่ที่พนักงานทุก
ระดบัสามารถทําความเขา้ใจและปฏบิตัไิดง้่าย การทําระบบการวดัผลประสทิธภิาพในรูปแบบที่
ชดัเจน เชน่ คา่สาธารณูปโภคหรอืปรมิาณขยะ เพื่อใหพ้นกังานเหน็ผลลพัธท์ีเ่ป็นรปูธรรมจากการ
ลดต้นทุนการผลติ ในกรณีทีเ่ป็นบรษิทัทีม่พีืน้ทีจ่ํากดัหรอืขนาดเลก็ควรส่งเสรมิกจิกรรมการจดัการ
ขยะและการนําเศษพลาสตกิจากกระบวนการขึน้รปูกลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) เพื่อลดตน้ทุนวตัถุดบิ
และลดภาระในการกาํจดัของเสยี 
  1.2 การยกระดบัประสทิธภิาพดา้นดจิทิลั (Digital Performance) เพิม่เตมิเน่ืองจาก
การวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) ในบรษิทั SME อุตสาหกรรมพลาสตกิ ในประเทศไทย 
ยงัอยู่ในขัน้ทีต่้องพฒันา ซึง่ควรปรบัปรุงใหร้ะบบมคีวามสะดวก รวดเรว็ และตรวจสอบงา่ย โดย
มุง่เน้นการนําขอ้มลูมาวเิคราะหเ์พือ่หาสาเหตุของปญัหาทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการผลติ (Preventive 
Action) มากกว่าเพยีงแค่การจดัเกบ็ขอ้มลูเท่านัน้ นอกจากน้ีเจา้ของสถานประกอบการควรพจิารณา
ความพรอ้มทางการเงนิก่อนการลงทุนในเทคโนโลยทีี่มตี้นทุนสูง เช่น ระบบการเชื่อมต่อห่วงโซ่
อุปทานแบบทนัเวลาพอด ี(JIT) กบัซพัพลายเออรแ์ละลกูคา้ เน่ืองจากเป็นเรือ่งทีด่าํเนินการไดย้าก
สาํหรบับรษิทั SME บางรายทีย่งัขาดความพรอ้มดา้นงบประมาณ 
 2. การศกึษาอทิธพิลของแต่ละปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม 
ผูว้จิยัขอ้เสนอขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 สว่น ดงัน้ี 
  2.1 การจดัการทรพัยากรมนุษยส์เีขยีว (GHR) มบีทบาทสาํคญัในการเพิม่ความ 
สามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้มของพนกังานในบรษิทั ดงันัน้เพื่อทีจ่ะสรา้งและรกัษาพนกังานผู้
ซึ่งเป็นผูข้บัเคลื่อนแนวคดิสเีขยีวและเทคโนโลยดีจิทิลั บรษิทัควรมกีระบวนการสรรหาบุคลากร
และคดัเลอืกบุคลากร (Green Recruitment) การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร (Green Training) 
ควรมปีระสทิธภิาพ และมรีะบบการสรา้งระบบแรงจงูใจ (Green Reward) 
   กระบวนการสรรหาบุคลากรและคดัเลอืกบุคลากร (Green Recruitment) นอก 
จากกาํหนดวธิกีารวางแผนวเิคราะหอ์ตัรากาํลงัและการคดักรอง/คดัเลอืกผูส้มคัรใหม้ปีระสทิธภิาพ
และตรงตามความต้องการในแง่ของปรมิาณและคุณภาพ บรษิทัจําเป็นต้องกําหนดคุณลกัษณะ
ด้านความตระหนักต่อสิง่แวดล้อมเป็นส่วนหน่ึงของเกณฑ์การคดัเลอืกบุคลากรใหม่ เพื่อให้ได้
พนักงานทีม่ทีศันคตสิอดคลอ้งกบัทศิทางขององคก์ร เน่ืองจากการสมัภาษณ์เกีย่วกบัทศันคตต่ิอ
การลดของเสยี (Waste) หรอืการประหยดัพลงังานนัน้ ช่วยคดักรองบุคลากรทีพ่รอ้มจะปรบัตวัเขา้
กบัมาตรฐานของบรษิทัในเรือ่งของแนวคดิสเีขยีวได ้
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   กระบวนการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร (Green Training) จะมสีว่นจดัหลกัสตูร
อบรมเพือ่เพิม่ทกัษะการสงัเกตและตรวจจบั (Sensing) โอกาสหรอืวกิฤตการณ์ดา้นสิง่แวดลอ้มใน
กระบวนการผลติ เพือ่ใหพ้นกังานสามารถปรบัตวัและปรบัปรงุกระบวนการผลติของบรษิทัไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ 
   การประเมนิผลงานและใหร้างวลัแก่พนกังานสามารถสรา้งแรงจงูใจแก่พนกังาน
ทีส่ามารถเสนอแนวคดิหรอืวธิกีารลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มในหน้างานจรงิ ซึง่จะช่วยกระตุน้ให้
เกดิความสามารถในการปรบัตวั (Transforming) อย่างยัง่ยนื ดงันัน้หากบรษิทัมกีารสรา้งระบบ
แรงจงูใจ (Green Reward) ทีเ่ป็นมาตรฐาน จะชว่ยใหพ้นกังานสามารถดาํเนินกจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้ม
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
  2.2 การบรหิารจดัการนวตักรรมสเีขยีว (Green Innovation) อยา่งเหมาะสมช่วยเพิม่
ความสามารถในการปรบัตวัดา้นสิง่แวดลอ้มได ้เน่ืองจากขอ้จาํกดัของบรษิทั SME ในอุตสาหกรรม
พลาสตกิประเทศไทย ในพืน้ทีก่รุงเทพและปรมิณฑล ไดแ้ก่ ดา้นตน้ทุน และสภาพคล่องทางธุรกจิ 
ดงันัน้การวเิคราะหต์้นทุนและผลตอบแทน (Cost-Benefit Analysis) เช่น การทีผู่ป้ระกอบการ
ประเมนิผลกระทบต่อกระแสเงนิทุนหมุนเวยีนอย่างรอบคอบ เพื่อไม่ใหก้ระทบต่องบประมาณใน
ส่วนการพฒันาทกัษะบุคลากรนัน้สําคญัอย่างยิง่ อกีทัง้การเลอืกนวตักรรมที่เหมาะสมกบับรบิท 
(Appropriate Innovation) จะช่วยลดปญัหาเรื่องการลงทุนทีไ่มถู่กจุด ซึง่ระยะเริม่ตน้บรษิทั SME 
ในอุตสาหกรรมพลาสตกิ ควรเน้นนวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) ทีช่่วยลดของเสยี
หรอืการนําเศษพลาสตกิกลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) ภายในบรษิทั ซึง่ใชเ้งนิลงทุนตํ่ากว่า แต่เหน็
ผลตอบแทนในดา้นของความคล่องตวัในการดําเนินงานไดช้ดัเจน นอกจากน้ีในแงข่องการสรา้ง
ความสมดุลนวตักรรมและตน้ทุน  
 3. การศกึษาอทิธพิลของแต่ละปจัจยัทีส่่งผลต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั ผูว้จิยั
ขอเสนอขอ้เสนอแนะออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
  3.1 การสง่เสรมิการแสวงหาความรูใ้หม ่(Exploration) และการสรา้งความเขา้ใจและ
ทศันคตเิชงิรุก (Cultivating Understanding and a Proactive Mindset) ช่วยใหพ้นกังานกา้วขา้ม
ความรู ้ทกัษะ และความสามารถเดมิทีม่อียู ่เพราะเทคโนโลยดีจิทิลั เช่น ระบบ IoT เป็นสิง่ทีม่กีาร
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและจําเป็นทีจ่ะต้องใชค้วามสามารถในการประยุกต์ใชใ้หเ้ขา้กบักระบวนการ 
เช่น การตดิตัง้ระบบ IoT ในเครื่องจกัร ซึง่ช่างปรบัฉีดจะตอ้งปรบัตวัและเรยีนรูก้ารใชง้านเทคโนโลยใีหม ่
โดยลดการพึง่พาประสบการณ์เดมิในการตดัสนิใจ 
  3.2 การสรา้งวฒันธรรมองคก์รแบบยดืหยุ่นและการปรบัปรุงระเบยีบปฏบิตั ิมสี่วน
ชว่ยในการลดเวลาในการตดัสนิในในการนําเทคโนโลยดีจิทิลัใหม่ๆ  เขา้มาใชใ้นบรษิทั ซึง่สง่ผลต่อ
ความคล่องตวัในการปรบัตวัของพนักงาน ซึ่งสามารถทําไดโ้ดยในกรณีทีเ่ป็นบรษิทั SME ทีม่ี
จาํนวนพนักงานมากกว่า 200 คนขึน้ไป อาจพจิารณาลดขัน้ตอนการอนุมตังิบประมาณหรอืการ
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ตดัสนิใจทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการนํานวตักรรมดจิทิลัมาใช ้เพื่อใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยน 
แปลงทางเทคโนโลยไีดอ้ยา่งรวดเรว็ เป็นตน้ 
  3.3 การบรหิารจดัการเวลาและความสมัพนัธเ์ชงิพนัธมติร (Relational Capital Management) 
มคีวามสาํคญัในบรษิทั SME อุตสาหกรรมพลาสตกิ ในประเทศไทย เน่ืองจากส่วนใหญ่เจา้ของ
สถานประกอบการเป็นผูดู้แลลูกคา้และซพัพายเออรด์ว้ยตนเอง ดงันัน้เพื่อเพิม่ความคล่องตวัใน
การปรบัตวัเขา้สูร่ะบบดจิทิลัไดเ้รว็กวา่บรษิทัขนาดใหญ่ ควรกระจายอาํนาจตดัสนิใจ (Delegation) 
เพือ่ใหต้นเองมเีวลาเพยีงพอในการศกึษาทกัษะดจิทิลัหรอืการวางแผนลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ๆ   
 
 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัในอนาคต 
 เน่ืองจากการศกึษาอทิธพิลของความสามารถเชงิพลวตัทางดา้นสิง่แวดลอ้มและเทคโนโลยี
ดจิทิลัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการแขง่ขนั : กรณีศกึษาในอุตสาหกรรมพลาสตกิในประเทศไทย 
มชีว่งระยะเวลาทีจ่าํกดั และเป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่ม ดงันัน้ผูว้จิยัขอเสนอขอ้เสนอแนะสาํหรบัการ
วจิยัในอนาคตออกเป็น 5 สว่น ดงัน้ี 
 1. การศกึษาในครัง้ถดัไปควรศกึษาตวัแปรกํากบั (Moderating Variable) เพื่อลดผลกระทบ
เชงิลบของความสมัพนัธ์ระหว่างนวตักรรมสเีขยีว (GI) และความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดล้อม 
(GDC) ซึง่สามารถเป็นไดท้ัง้ปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอกบรษิทั เช่น วสิยัทศัน์เชงิกลยุทธข์อง
ผูบ้รหิาร (Managerial Vision) ในดา้นการประยุกตใ์ชน้วตักรรมสเีขยีวในบรษิทั หากผูบ้รหิารมี
ความเขา้ใจในการบูรณาการเทคโนโลยแีละสามารถวางแผนการใชท้รพัยากรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
วสิยัทศัน์ดงักล่าวอาจช่วยปรบัทศิทาง (Moderate) ใหผ้ลกระทบเชงิลบจากนวตักรรมสเีขยีวลด
น้อยลง หรอืเปลีย่นเป็นผลกระทบเชงิบวกต่อขดีความสามารถในการปรบัตวัขององคก์รไดใ้นระยะ
ยาว หรอืการสนับสนุนจากภาครฐั (Government Support) เช่น การออกนโยบายต่างๆ ซึง่ช่วย 
เหลอืบรษิทั SME ใหไ้มต่อ้งแบกรบัคา่ใชจ้า่ยในการลงทุนนวตักรรมสเีขยีวดว้ยตนเองทัง้หมด 
 2. การศกึษาในครัง้ถดัไปควรศกึษากลุม่ตวัอยา่ง SME ในกรอบงานวจิยัเดยีวกนั แต่ใน
อุตสาหกรรมอื่น เพือ่เปรยีบเทยีบทศิทางของปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม 
(GDC) และความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) มลีกัษณะเช่นเดยีวกนัหรอืไม่ เน่ืองจาก
แนวโน้มความสามารถเชงิพลวตัที่ไดจ้ากการวจิยัในบางส่วน เช่น นวตักรรมสเีขยีว (GI) ส่งผล
กระทบเชงิลบต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) และทุนเชงิสมัพนัธ ์(RC) สง่ผล
กระทบเชงิลบต่อความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) ซึง่ถงึแมจ้ะมเีหตุผลรองรบั แต่มคีวาม
ขดัแยง้กบัทฤษฎคีวามสามารถเชงิพลวตั ดงันัน้การศกึษาเพิม่เตมิในอุตสาหกรรมอื่นจะช่วยให้
สามารถสรุปได้ว่าผลที่ได้จากการศึกษาเป็นเฉพาะบรบิทอุตสาหกรรมในประเทศไทยหรอืไม ่
(Teece; et al. 1997) 
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 3. การศกึษาในครัง้ถดัไปควรเพิม่ทาํการเปรยีบเทยีบกลุม่ (Group Comparison/ Multi-
Group Analysis) โดยเพิม่ประเดน็เรื่องผลประกอบการ (Financial Performance) มาตรฐานอุตสาหกรรม 
(Industry Standards/Certifications) และสทิธปิระโยชน์ทางภาษ ี(Board of Investment  : BOI) เน่ือง 
จากการทราบขอ้มลูเรือ่งการเงนิจรงิจะทาํใหท้ราบเรือ่งความสามารถในการทาํกําไรได ้ซึง่กําไรนัน้
มผีลนําไปสูก่ารพฒันานวตักรรมสเีขยีว (GI) ทีต่อ้งใชเ้งนิลงทุนสงูในระยะยาวตามงานวจิยัน้ี และ
ใชอ้ธบิายความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) ของบรษิทั และการทราบมาตรฐานอุตสาหกรรม
ของบรษิทั เช่น เช่น ISO 14001 ซึง่เป็นมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้ม อาจทาํใหบ้รษิทัมคีวามแขง็แกร่ง
ดา้นสิง่แวดลอ้มอยูแ่ลว้ซึง่แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งทีไ่ม่มมีาตรฐานน้ี นอกจากน้ีสทิธปิระโยชน์ทาง
ภาษมีผีลต่อความยากงา่ยของการปรบัตวัของธุรกจิของแต่ละบรษิทั เช่น การลงทุนเทคโนโลยดีจิทิลั 
ซึง่มผีลต่อการสรา้งความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) ของบรษิทัเหล่าน้ี ดงันัน้หากเปรยีบ 
เทยีบกลุ่มในแต่ละประเดน็จะทําใหเ้ขา้ใจถึงบรบิทความแตกต่างซึ่งสําคญัต่อการพฒันาบรษิัท 
SME ได ้
 4. การศกึษาในครัง้ถดัไปขยายผลจากกลุ่มศึกษาเดมิที่จําแนกตามจํานวนพนักงาน 
(บ่งชีข้นาดของ SME) ทีแ่บ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มทีม่พีนกังานไมเ่กนิ 50 คน (Small Enterprise) 
กลุ่มทีม่พีนักงานตัง้แต่ 50-199 คน (Medium Enterprise) และกลุ่มทีม่พีนกังาน 200 คนขึน้ไป 
โดยแยกประเดน็การศกึษาของแต่ละขนาดตามภาพรวมระดบัคะแนนในแต่ละดา้น เช่น ภาพรวม
ดา้นประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม (EP) เป็นตน้ เน่ืองจากแต่ละขนาดบรษิทัมรีะดบัคะแนนเฉลีย่ที่
แตกต่างกนั ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึปญัหาและสาเหตุทีเ่กดิขึน้ของแต่ละบรษิทัทีม่ขีนาดแตกต่างกนั 
โดยควรเพิม่จาํนวนกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) ในการศกึษาเชงิอธบิาย (Explanatory 
Research) ใหส้อดคลอ้งกบัแต่ละขนาดบรษิทั 
 5. การศกึษาในครัง้ถดัไปควรเพิม่พืน้ทีศ่กึษาไมใ่ช่เฉพาะในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 
เน่ืองจากในพืน้ทีเ่หล่าน้ีถงึแมว้่าเป็นพืน้ทีท่ีม่จีํานวนทีต่ ัง้อุตสาหกรรมพลาสตกิมากทีสุ่ด แต่เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัจงัหวดัอื่นๆ การพฒันาอาจไมเ่ทา่กนั นอกจากน้ีควรเพิม่การวจิยัเชงิทดลอง (Action 
Research) และออกแบบกจิกรรมเพื่อเพิม่ความสามารถเชงิพลวตัดา้นสิง่แวดลอ้ม (GDC) และ
ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DDC) เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถนําขอ้เสนอแนะไปปฏบิตัิ
ใชง้านงา่ยยิง่ขึน้ เชน่ การนําระบบดจิทิลัตน้ทุนตํ่าไปทดลองใชใ้น SME ขนาดเลก็ ทีม่พีนกังานไม่
เกนิ 50 คน และวดัผลการเปลีย่นแปลงความสามารถเชงิเป็นระยะๆ (Longitudinal) เพื่อดกูารพฒันา   
ทีแ่ทจ้รงิ 
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ตารางที ่36 ผลการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ข้อท่ี ข้อคาํถาม 
อ้างอิง

วรรณกรรม 

ความเหน็ผูเ้ช่ียวชาญ 
IOC 

สรปุผล 

#1 #2 #3 เหน็ด้วย 
ควร

ปรบัปรงุ 
1 ประเภทอุตสาหกรรม  1 1 1 1.00   
2 ทีต่ ัง้บรษิทั   1 1 1 1.00   

3 

จาํนวนพนกังาน   1 1 1 1.00   
3.1) มพีนกังานไมเ่กนิ 50 คน   1 1 1 1.00   
3.2) มพีนกังานตัง้แต่ 50-199 คน   1 1 1 1.00   
3.3) มพีนกังาน 200 คนขึน้ไป   1 1 1 1.00   

4 
ระยะเวลาการทาํงานผูท้าํ
แบบสอบถาม [ปี] 

  1 1 1 1.00  
 

5 
ตาํแหน่งในบรษิทัของทาํงานผูท้าํ
แบบสอบถาม  

  1 1 1 1.00  
 

6 
Green Human Resource 
Management 

     
  

GHR1 
บรษิทัเปิดโอกาสใหพ้นกังานมี
สว่นรว่มในการบรหิารจดัการ
กจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้ม 

Yong; et al. 
(2019) 

1 1 1 1.00  
 

GHR2 
บรษิทัมกีารฝึกอบรมดา้น
สิง่แวดลอ้มอยา่งตอ่เน่ือง 

1 1 1 1.00  
 

GHR3 
บรษิทัมกีารประเมนิผลการมสีว่น
รว่มของพนกังานในการบรหิาร
จดัการสิง่แวดลอ้ม 

1 1 1 1.00  
 

GHR4 

บรษิทัมกีารประกาศยกยอ่งหรอื
ใหก้ารยอมรบัผลการปฏบิตังิาน
ดา้นสิง่แวดลอ้มของพนกังาน
อยา่งเปิดเผย 

1 1 1 1.00  

 

7 Green Innovation        

GI1 

บรษิทัของพนกังานเลอืกใชว้สัดุใน
การพฒันาหรอืออกแบบ
ผลติภณัฑท์ีส่ ิน้เปลอืงพลงังาน
และทรพัยากรน้อยทีส่ดุ 

Du; and 
Wang (2022) 

1 1 1 1.00  

 

GI2 

บรษิทัของพนกังานพจิารณาอยา่ง
รอบคอบวา่ผลติภณัฑน์ัน้สามารถ
รไีซเคลิ (Recycle) ไดง้า่ยใน
ขัน้ตอนการออกแบบผลติภณัฑ ์

1 1 0 0.67  

 

GI3 

กระบวนการผลติของบรษิทัของ
พนกังานมกีารรไีซเคลิของเสยีที่
ปล่อยออกมาจากกระบวนการ
ผลติเพือ่ใหส้ามารถนํากลบัมาใช้
ใหมไ่ด ้

1 0 1 0.67  
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ตารางที ่36 ผลการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั (ต่อ) 

ข้อท่ี ข้อคาํถาม 
อ้างอิง

วรรณกรรม 

ความเหน็ผูเ้ช่ียวชาญ 
IOC 

สรปุผล 

#1 #2 #3 เหน็ด้วย 
ควร

ปรบัปรงุ 
8 Green Dynamic Capability 

Habib; et al. 
(2021) 

      

GDC1 
บรษิทัของทา่นใหค้วามสาํคญักบั
การออกแบบผลติภณัฑเ์พือ่ลด
การใชว้สัดุ 

1 1 1 1.00  
 

GDC2 

บรษิทัของทา่นมรีะบบการจดัการ
สิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นทางการ 
(Environmental Management 
System) 

1 1 1 1.00  

 

GDC3 

บรษิทัมคีวามสามารถในการ
เรยีนรู ้จดัการ และบรูณาการ
ความรูด้า้นสิง่แวดลอ้ม ภายใน
บรษิทัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

Chen; and 
Chang (2013) 

1 1 1 1.00  

 

GDC4 

บรษิทัของทา่นมคีวามสามารถใน
การจดัสรรทรพัยากร เพือ่พฒันา
นวตักรรมสเีขยีวไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ 

1 1 1 1.00  

 

GDC5 

บรษิทัมคีวามสามารถในการ
พฒันาเทคโนโลยสีเีขยีวเพือ่ให้
บรรลุเป้าหมายไดด้ ี
 

1 1 1 1.00  

 

9 Human Capital 

Ellström;  
et al. (2022) 

      

HC1 
พนกังานในบรษิทัของเราสามารถ
พฒันาความรูใ้หม่ๆ  เกีย่วกบั
เทคโนโลยดีจิทิลัได ้

1 0 1 0.67  
 

HC2 

พนกังานในบรษิทัสามารถ
คาดการณ์ผลกระทบจากการ
เปลีย่นแปลงภายนอกใน
อุตสาหกรรมทีม่ตี่อบรษิทัได ้

1 1 1 1.00  

 

10 Structural Capital 

Ellström;  
et al. (2022) 

      

SC1 
บรษิทัจดัทาํเอกสารโครงการ
ซอฟตแ์วรเ์พือ่นําไปใชใ้นโครงการ
อื่นๆ ได ้

0 1 1 0.67  
 

SC2 
บรษิทัมเีทคนิคสาํหรบัการ
แลกเปลีย่นความรูด้า้นเทคโนโลยี
ดจิทิลัได ้

1 1 1 1.00  
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ตารางที ่36 ผลการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั (ต่อ) 

ข้อท่ี ข้อคาํถาม 
อ้างอิง

วรรณกรรม 

ความเหน็ผูเ้ช่ียวชาญ 
IOC 

สรปุผล 

#1 #2 #3 เหน็ด้วย 
ควร

ปรบัปรงุ 
11 Relational Capital 

Ellström;  
et al. (2022) 

      

RC1 
พนกังานในบรษิทัมทีกัษะในการ
รว่มมอืกนัเพือ่วนิิจฉยัและแกไ้ข
ปญัหา 

1 1 1 1.00  
 

RC2 
พนกังานในบรษิทัรว่มมอืกบั
พนัธมติรทางธุรกจิเพือ่พฒันาโซลู
ชนัทางธุรกจิ 

1 1 1 1.00  
 

12 Digital Dynamic Capability 

Ellström;  
et al. 2022) 

      

DC1 
บรษิทัมกีารประเมนิความตอ้งการ
โครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

1 1 1 1.00  
 

DC2 

บรษิทัมกีารพฒันากลยุทธด์จิทิลั 
ทีป่รบัเปลีย่นไดอ้ยา่งต่อเน่ืองให้
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มที่
เปลีย่นแปลง 

1 1 1 1.00  

 

13 Digital Dynamic Capability 

Ellström;  
et al. (2022) 

      

DC1 
บรษิทัมกีารประเมนิความตอ้งการ
โครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

1 1 1 1.00  
 

DC2 

บรษิทัมกีารพฒันากลยุทธด์จิทิลัที่
ปรบัเปลีย่นไดอ้ยา่งต่อเน่ืองให้
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มที่
เปลีย่นแปลง 

1 1 1 1.00  

 

14 Green and Digital Performance Khan; et al. 
(2023) 

      
EP1 บรษิทัสรา้งขยะน้อย 1 0 1 0.67   
EP2 บรษิทัอนุรกัษก์ารใชพ้ลงังาน 

Naz; et al.  
(2023) 

1 1 1 1.00   

EP3 
บรษิทัลดตน้ทุนโดยรวมดว้ย
กจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้ม 

1 0 1 0.67  
 

DP1 

พนกังานสามารถหาวธิแีกไ้ข 
ปญัหาในการทาํงานได ้หลงัจาก 
ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่  
(Big Data) ทีเ่กดิจากเทคโนโลย ี
ดจิทิลั 

Wang; et al. 
(2024) 

1 1 1 1.00  

 

DP2 
พนกังานใชเ้วลาน้อยลงในการ 
ทาํงานเมือ่ทาํการวเิคราะหข์อ้มลู 
ขนาดใหญ่ 

1 1 1 1.00  
 

DP3 

พนกังานทดลองแนวทางใหม่ๆ   
เพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพทาง 
ธุรกจิ โดยการวเิคราะหข์อ้มลู 
ขนาดใหญ่จากเทคโนโลยดีจิทิลั 

1 1 1 1.00  
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ตารางที ่36 ผลการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั (ต่อ) 

ข้อท่ี ข้อคาํถาม 
อ้างอิง

วรรณกรรม 

ความเหน็ผูเ้ช่ียวชาญ 
IOC 

สรปุผล 

#1 #2 #3 เหน็ด้วย 
ควร

ปรบัปรงุ 

DP4 

บรษิทั ซพัพลายเออร ์และลกูคา้  
เชือ่มต่อกระบวนการไหลของวสัดุ 
แบบกจิกรรมระบบทนัเวลาพอด ี 
(Just in Time : JIT) 

Li; et al. 
(2009) 

1 1 1 1.00  
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ภาคผนวก ข. 
การทดสอบความเป็นปกติด้วย Shapiro-Wilk 
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 จากการเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถามดงัดงัรปูที ่41-44 เพื่อทาํ Pilot Test จํานวน 30 
บรษิทัในวนัที ่1 ถงึ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2568 พบว่าสามารถคาํนวณค่าสถติ ิค่าความคาดเคลื่อน และ
ผลการทดสอบ Kolmogorov-Smirnov และการทดสอบ Shapiro-Wilk ของแต่ละตวัแปรทีศ่กึษาได้
ดงัรปูที ่41-55 
 

 
 

รปูที ่41 คา่สถติขิอง GHR ของ Pilot Test 
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รปูที ่41 คา่สถติขิอง GHR ของ Pilot Test (ต่อ) 
 

 
 

รปูที ่42 คา่ Test of Normality ของ GHR ของ Pilot Test 
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รปูที ่43 คา่สถติขิอง GI ของ Pilot Test 
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รปูที ่44 คา่ Test of Normality ของ GI ของ Pilot Test 
 

 
 

รปูที ่45 คา่สถติขิอง GCC ของ Pilot Test 
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รปูที ่45 คา่สถติขิอง GCC ของ Pilot Test (ต่อ) 
 

 
 

รปูที ่46 คา่ Test of Normality ของ GDC ของ Pilot Test 
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รปูที ่47 คา่สถติขิอง HC ของ Pilot Test 
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รปูที ่48 คา่สถติขิอง SC และ RC ของ Pilot Test 
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รปูที ่48 คา่สถติขิอง SC และ RC ของ Pilot Test (ต่อ) 
 

 
 

รปูที ่49 คา่ Test of Normality ของ HC, SC และ RC ของ Pilot Test 
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รปูที ่50 คา่สถติขิอง DC ของ Pilot Test 
 

 
 

รปูที ่51 คา่ Test of Normality ของ DC ของ Pilot Test 
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รปูที ่52 คา่สถติขิอง EP (= GP ในบทที ่4) ของ Pilot Test 
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รปูที ่53 คา่ Test of Normality ของ EP (= GP ในบทที ่4) ของ Pilot Test 
 

 
 

รปูที ่54 คา่สถติขิอง DP ของ Pilot Test 
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รปูที ่54 คา่สถติขิอง DP ของ Pilot Test (ต่อ) 
 

 
 

รปูที ่55 คา่ Test of Normality ของ DP ของ Pilot Test 
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