
 
 

แผนธุรกจิสถานทีเ่ชา่จดังานแต่งงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นรนิทรส์ริ ีศรงีามพรอ้ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธน้ี์เป็นสว่นหน่ึงของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
บณัฑติศกึษา  สาขาวชิานวตักรรมการจดัการธุรกจิและอุตสาหกรรม 

สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 
ปีการศกึษา  2568 



 
 

BUSINESS PLAN FOR A WEDDING VENUE RENTAL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Narinsiree Sringamprom 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Business Administration Program 

in Innovation of Business and Industrial Management 
Graduate Studies 

Thai-Nichi Institute of Technology 
Academic Year 2025



 
 

หวัขอ้สารนิพนธ ์ แผนธุรกจิสถานทีเ่ชา่จดังานแต่งงาน  
โดย  นรนิทรส์ริ ีศรงีามพรอ้ม  
สาขาวชิา  นวตักรรมการจดัการธุรกจิและอุตสาหกรรม  
อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ ดร.วรรณพล ศุภสกุลด ารงค ์ 
    

 
 บณัฑติศกึษา สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น อนุมตัใิหน้บัสารนิพนธฉ์บบันี้เป็นสว่น
หน่ึงของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญามหาบณัฑติ 

 
  

................................................................... รองอธกิารบดฝ่ีายวชิาการ 
               (รองศาสตราจารย ์ดร.วรากร ศรเีชวงทรพัย)์ 
           วนัที…่..…...เดอืน…...........…..….….พ.ศ…....…..... 

 
คณะกรรมการสอบสารนิพนธ ์

 
 

................................................................... ประธานกรรมการ 
     (รองศาสตราจารยร์งัสรรค ์เลศิในสตัย)์ 

 
 

…................................................................ กรรมการ 
        (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.บุญญาดา นาสมบรูณ์) 

 
 

................................................................... อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์
      (ดร.วรรณพล ศุภสกุลด ารงค)์ 

 

 



ง 
 

 นรนิทรส์ริ ีศรงีามพรอ้ม : แผนธุรกจิสถานทีเ่ชา่จดังานแต่งงาน.   
 อาจารยท์ีป่รกึษา : ดร.วรรณพล ศุภสกุลด ารงค,์ 194 หน้า. 
          
 
 
 

 สารนิพนธฉ์บบัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความเป็นไปไดใ้นการด าเนินธุรกจิ "Wood 
Land Venue" ซึ่งเป็นสถานที่เช่าจดังานแต่งงานพรอ้มบรกิารครบวงจร (One-Stop Wedding 
Service) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเน้นจุดเด่นด้านสถาปัตยกรรมสไตล์ 
Industrial & Modern Luxury ภายใตค้อนเซปต ์"หรหูราอยา่งเป็นธรรมชาต"ิ เพือ่ตอบโจทยค์ูร่กั
ยคุใหมแ่ละกลุ่ม LGBTQ+ ทีต่อ้งการความสะดวก ความยดืหยุน่ และงานแต่งงานทีม่เีอกลกัษณ์
เฉพาะตวั  
 แผนธุรกจินี้ครอบคลุมไปถงึการวเิคราะหภ์าพรวมอุตสาหกรรมและแนวโน้มของธุรกจิ 
การเกบ็ขอ้มลูความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายโดยการศกึษาน้ีใช้วธิกีารเกบ็ขอ้มลูเพื่อท า
แผนธุรกิจแบบผสมผสาน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ผ่านการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก  (Key Informant) ที่เคยจัดงาน
แต่งงานหรอืก าลงัมแีผนจะจดังานแต่งงาน จ านวน 11 ท่าน เพื่อใหเ้ขา้ใจพฤตกิรรมและความ
ตอ้งการเชงิลกึของผูบ้รโิภค และ 2) การเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณ เกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจาก
กลุ่มตัวอย่างลูกค้าจ านวน 100 ท่าน โดยใช้สถิติพรรณนาและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจ ผลการศกึษาพบว่า
กลุ่มเป้าหมายสว่นใหญ่เป็นคู่รกัวยัท างานอายุ 31-40 ปี ทีม่รีายไดร้ะดบัปานกลางถงึปานกลาง
ค่อนขา้งสงู ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารมากทีสุ่ดคอื ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้ม
ทางกายภาพ (Physical Evidence) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยลูกค้าให้
ความส าคญักบัความ "ตรงปก" ของสถานที่ ความเป็นมอือาชพีของทมีงาน และความโปร่งใส
ของราคาทีส่ามารถปรบัเปลีย่นไดต้ามงบประมาณ  
 จากการศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการและแผนการเงนิภายใตเ้งนิลงทุนเริม่แรก 
18 ลา้นบาท ธุรกจิมจีุดคุม้ทุนที ่20.49 งานต่อปี มมีลูค่าปัจจุบนัสุทธ ิ(NPV) เท่ากบั 2,793,819
บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) รอ้ยละ 13.32 และมรีะยะเวลาคนืทุน 5 ปี 5 เดอืน แสดง
ใหเ้หน็วา่แผนธุรกจิน้ีมคีวามเป็นไปได ้
 

 

 
 

บณัฑติศกึษา                                     ลายมอืชื่อนกัศกึษา …………………………….. 
สาขาวชิา นวตักรรมการจดัการธุรกจิ            ลายมอืชื่ออาจารยท์ีป่รกึษา ……………………. 
และอุตสาหกรรม 
ปีการศกึษา 2568   



จ 
 

 NARINSIREE SRINGAMPROM : BUSINESS PLAN FOR A WEDDING VENUE 
 RENTAL. ADVISOR: DR. WANNAPOL SUPHASKULDAMRONG, 194 PP. 
 
 
 
 

 This independent study aims to investigate the feasibility of "Wood Land Venue," 
a one-stop wedding venue rental business in Bangkok and its vicinity. The business 
distinguishes itself through Industrial & Modern Luxury architecture under the concept 
"Modern luxury that breathes with nature," catering to modern couples and LGBTQ+ 
groups who seek convenience, flexibility, and unique personalized wedding experiences. 
 This business plan encompasses an extensive analysis of industry overviews, 
market trends, and consumer demand. The business plan utilizes a Mixed Methods 
approach for data collection, consisting of two primary components: 1) Qualitative Data 
Collection, conducted through in-depth interviews with 11 key informants who have either 
recently wed or are planning their ceremonies, to gain profound insights into consumer 
behaviors and needs; and 2) Quantitative Data Collection, utilizing questionnaires 
distributed to a sample group of 100 respondents. Data were analyzed using descriptive 
statistics and Multiple Regression Analysis (MRA) to determine the critical factors 
influencing consumer decision-making The findings indicate that the primary target 
audience consists of working professionals aged 31–40 with middle to upper-middle 
incomes. The most significant factors influencing their decision-making are Physical 
Evidence and Promotion. Customers prioritize the authenticity of the venue ("What You 
See Is What You Get") staff professionalism, and price transparency with budget flexibility. 
 Based on the project's feasibility study and financial plan, with an initial 
investment of 18 million THB, the business reaches a break-even point at 20.49 events 
per year. The financial analysis yields a Net Present Value (NPV) of 2,793,819 THB, an 
Internal Rate of Return (IRR) of 13.32%, and a payback period of 5 years and 5 months. 
These indicators demonstrate that the business plan is financially feasible for investment. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 แผนธุรกจิฉบบัน้ีส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยดดีว้ยความกรุณาและการสนับสนุนจากบุคคล
หลายท่าน ประการแรก ผูศ้กึษาขอกราบขอบพระคุณอาจารยท์ีป่รกึษา ดร.วรรณพล ศุภสกุล
ด ารงค ์ทีไ่ดส้ละเวลาใหค้ าปรกึษา แนะน าแนวทาง และถ่ายทอดองคค์วามรูใ้นการวเิคราะหแ์ผน
ธุรกจิอย่างเป็นระบบ ตัง้แต่การส ารวจความต้องการของตลาด การวางแผนกลยุทธ์ ตลอดจน
การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงนิ ซึ่งเป็นส่วนส าคญัที่ท าให้แผนธุรกิจ Wood Land 
Venue มคีวามสมบูรณ์และมคีวามเป็นไปได้ในการปฏบิตังิานจรงิ รวมถึงท่านคณะกรรมการ
ประธานกรรมการ และกรรมการ ทีไ่ดส้ละเวลาเขา้รว่มรบัฟังและใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัแผนธุรกจิ
ฉบบันี้ 
 ขอขอบพระคุณกลุ่มตวัอย่างทัง้ 11 ท่านที่สละเวลาให้สมัภาษณ์เชงิลึก และผู้ตอบ
แบบสอบถามอกี 100 ท่าน ที่กรุณาใหข้อ้มูลอนัทรงคุณค่าเกี่ยวกบัพฤตกิรรมและทศันคตติ่อ
การเลอืกใชบ้รกิารสถานทีจ่ดังานแต่งงานแบบครบวงจร ขอ้มูลเหล่าน้ีช่วยใหผู้ศ้กึษาเขา้ใจถงึ
ความส าคญัของความเป็นมอือาชพีของทมีงาน (People) และความโปร่งใสของกระบวนการ
ใหบ้รกิาร (Process) ซึง่เป็นหวัใจส าคญัในการออกแบบโมเดลธุรกจิใหต้รงกบัความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมายในปัจจุบนั  
 นอกจากน้ี ขอขอบคุณทีมงานและพนัธมติรซพัพลายเออร์ที่ให้ขอ้มูลประกอบการ
วางแผนจดัการทรพัยากรและตน้ทุนด าเนินงาน ท าใหส้ามารถก าหนดตวัชีว้ดัผลการด าเนินงาน 
(KPIs) และมาตรฐานการปฏบิตังิาน (SOP) ทีม่ปีระสทิธภิาพ  
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยค์ณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น ทุกท่าน 
ที่ให้วิชาความรู้ ค าแนะน า ตลอดจนประสบการณ์ที่ดีแก่ ผู้ศึกษา ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่
บณัฑติศกึษาและเจา้หน้าทีค่ณะบรหิารธุรกจิทุกท่านที่ชว่ยอ านวยความสะดวกเกีย่วกบัขัน้ตอน
ในการด าเนินการท าสารนิพนธใ์หแ้ก่ผูศ้กึษา 
 สุดทา้ยน้ี ผูศ้กึษาขอมอบความดแีละประโยชน์ของแผนธุรกจิฉบบัน้ีใหแ้ก่ครอบครวั
และเพื่อนร่วมหลักสูตรทุกท่าน ที่คอยเป็นก าลังใจและให้การสนับสนุนในทุกขัน้ตอนของ
การศกึษา จนท าใหง้านชิน้น้ีส าเรจ็ลุล่วงตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้
 หากมขี้อบกพร่องหรอืความผดิพลาดในส่วนใดเกิดขึ้นในการศึกษาแผนธุรกิจน้ี ผู้
ศกึษาขอน้อมรบัไวเ้พยีงผูเ้ดยีวและจะขอปรบัปรงุแกไ้ขใหด้ขีึน้ในโอกาสต่อไป 
 

นรนิทรส์ริ ีศรงีามพรอ้ม 



ช 
 

สารบญั 
 

หน้า 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ............................................................................................................  ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ .......................................................................................................  จ 
กติตกิรรมประกาศ ..............................................................................................................  ฉ 
สารบญั...............................................................................................................................  ช 
สารบญัตาราง .....................................................................................................................  ญ 
สารบญัรปู ..........................................................................................................................  ฐ 
 

บทที ่                                                                                                          หน้า 
 1 บทน า .....................................................................................................................  1 
   1.1 แนวคดิและทีม่าของธุรกจิ ..........................................................................  1 
   1.2 แนวคดิหลกัของธุรกจิ ................................................................................  3 
   1.3 วตัถุประสงค ์..............................................................................................  4 
   1.4 ลกัษณะของธุรกจิ ......................................................................................  4 
   1.5 ขอบเขตการศกึษา .....................................................................................  6 
   1.6 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มและกลยทุธ ์.....................................................  6 
   1.7 การวเิคราะหค์ูแ่ขง่ .....................................................................................  18 
   1.8 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน ............................................................  36 
   1.9 TOWS MATRIX .......................................................................................  38 
   1.10 การวเิคราะหธ์ุรกจิดว้ย BUSINESS MODEL CANVA .............................  39 
   1.11 วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมายธุรกจิ ......................................................  40 
   1.12 กลยทุธก์ารพฒันาธุรกจิ ...........................................................................  40 
   1.13 ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนื ......................................................  45 

 
 2 แผนการตลาด .........................................................................................................  47 
   2.1 การส ารวจตลาดของธุรกจิใหบ้รกิารเชา่สถานทีจ่ดังานแต่ง ..........................  47 
   2.2 การวเิคราะหต์ลาดเป้าหมาย ......................................................................  73 
   2.3 การวางต าแหน่งผลติภณัฑ/์บรกิารและการสรา้งแบรนด ์ .............................  75 
   2.4 กลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาด ...............................................................  78 

 



ซ 
 

สารบญั (ต่อ) 
 

บทที ่                                                                                                  หน้า 
3  แผนบรกิารและแผนทรพัยากรบุคคล ........................................................................ 81 
   3.1 กระบวนการใหบ้รกิาร ................................................................................ 81 
   3.2 การบรหิารจดัการดา้นการผลติ/การใหบ้รกิาร .............................................. 84 
   3.3 การจดัการทรพัยากรบุคคล ........................................................................ 88 
   3.4 เทคโนโลยแีละนวตักรรม ............................................................................ 93 
   3.5 แผนการจดัซือ้จดัจา้ง ................................................................................. 98 
   3.6 การจดัการวตัถุดบิและอุปกรณ์ ................................................................... 99 
   3.7 การจดัการคูค่า้ ......................................................................................... 100 
   3.8 แนวทางลดความเสีย่งในระบบจดัซือ้ ......................................................... 101 
   3.9 งบประมาณการด าเนินงาน ........................................................................ 103 
 
4  แผนการเงนิ ........................................................................................................... 106 
   4.1 เป้าหมายทางการเงนิและประมาณการเงนิลงทุนเริม่แรก ............................ 106 
   4.2 สมมุตฐิานทางการเงนิและจุดคุม้ทุน ........................................................... 107 
   4.3 การวเิคราะหส์ถานการณ์จ าลอง 3 รปูแบบ ................................................ 109 
   4.4 ประมาณการทางการเงนิ ........................................................................... 112 
   4.5 การวเิคราะหอ์ตัราสว่นทางการเงนิทีส่ าคญั ................................................ 125 
   4.6 การวเิคราะหม์ลูคา่ปัจจุบนัสทุธแิละอตัราผลตอบแทนภายใน ...................... 126 
   4.7 ระยะเวลาคนืทุน ....................................................................................... 128 
   4.8 การวเิคราะหค์วามอ่อนไหว ....................................................................... 129 
   4.9 สรปุผลการศกึษาความเป็นไปได ้............................................................... 130 
 
5  การประเมนิความเสีย่งและปัจจยัความส าเรจ็ ........................................................... 132 
   5.1 การวเิคราะหค์วามเสีย่งและแผนการรองรบั ............................................... 132 
   5.2 ปัจจยัแหง่ความส าเรจ็ ............................................................................... 133 
   5.3 ขอ้เสนอแนะ ............................................................................................. 135 
 
บรรณานุกรม ..................................................................................................................... 137 
 
 



ฌ 
 

สารบญั (ต่อ) 
 

บทที ่                                                                                                  หน้า 
ภาคผนวก ....................................................................................................................... 143 
   ภาคผนวก ก. ค าถามในการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งในรปูแบบเชงิคณุภาพ ........ 144 
   ภาคผนวก ข. บทสมัภาษณ์เชงิคุณภาพ  ......................................................... 148 
   ภาคผนวก ค. ค าถามแบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณ ....................... 190 
 
ประวตัผิูเ้ขยีนสารนิพนธ ์.................................................................................................... 194 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ญ 
 

สารบญัตาราง 
 
ตาราง                     หน้า 
 1 ตารางประเมนิคูแ่ขง่ทางตรงและสภาวะการแขง่ขนั ................................................... 32 
 2 ตารางประเมนิคูแ่ขง่ทางตรงและสภาวะการแขง่ขนั (ต่อ) .......................................... 33 
 3  ตารางประเมนิคูแ่ขง่ทางออ้มและสภาวะการแขง่ขนั .................................................. 35 
 4 TOWS MATRIX ..................................................................................................... 38 
 5 การวเิคราะหธ์ุรกจิดว้ย Business Model Canva ...................................................... 39 
 6 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มลู ....................................................................................... 50 
 7 สรปุผลการสมัภาษณ์ ............................................................................................... 56 
 8 แสดงจ านวนและคา่รอ้ยละของขอ้มลูประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม .......... 60 
 9 แสดงจ านวนและคา่รอ้ยละของขอ้มลูประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) .. 61 
 10 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ในการวดัระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบ

แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานทีเ่ชา่จดังานแต่งงาน ........................................................ 63 

 11 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ในการวดัระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบ
แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นราคา ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานทีเ่ชา่จดังานแต่งงาน ........................................................ 64 

 12 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ในการวดัระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบ
แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นสถานที ่ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานทีเ่ชา่จดังานแต่งงาน ........................................................ 65 

 13 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ในการวดัระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบ
แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขาย ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานทีเ่ชา่จดังานแต่งงาน ............................................ 66 

 14 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ในการวดัระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบ
แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นทมีงาน ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานทีเ่ชา่จดังานแต่งงาน ........................................................ 67 

 15 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ในการวดัระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบ
แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นกระบวนการท างาน ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานทีเ่ชา่จดังานแต่งงาน ............................................ 68 

 16 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ในการวดัระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบ
แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นกระบวนการท างาน ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานทีเ่ชา่จดังานแต่งงาน ............................................ 69 



ฎ 
 

 
สารบญัตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง                     หน้า 
 17 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ในการวดัระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบ

แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานทีเ่ชา่จดังาน
แต่งงาน .......................................................................................................... 70 

 18 ผลการวเิคราะหส์มการถดถอย ................................................................................. 71 
 19 KPI ส าหรบัการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิาร ....................................................... 86 
 20 KPI ส าหรบัการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิาร (ต่อ) ............................................... 87 
 21 KPI ส าหรบัการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิาร (ต่อ) ............................................... 88 
 22 สรปุหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของบุคลากรในองคก์ร Wood Land Venue ............... 90 
 23 แผนคา่ตอบแทนของบุคลากรในองคก์ร .................................................................... 93 
 24 สรปุเกณฑก์ารประเมนิคูค่า้ .....................................................................................  100 
 25 ประมาณการคา่ใชจ้่ายในแต่ละดา้น รายปีและรายเดอืน ........................................... 104 
 26 สรปุประมาณการเงนิลงทุนเริม่แรกของ Wood Land Venue ................................... 107 
 27 สมมตฐิานจ านวนงานใน 3 สถานการณ์จ าลอง (ปีที ่1) ............................................. 109 
 28 ประมาณการคา่ใชจ้่ายในการด าเนินงาน กรณีปกต ิ.................................................. 110 
 29 ประมาณการคา่ใชจ้่ายในการด าเนินงาน กรณีเลวรา้ย .............................................. 110 
 30 ประมาณการคา่ใชจ้่ายในการด าเนินงาน กรณีดเียีย่ม .............................................. 111 
 31 เปรยีบเทยีบประมาณการก าไรจากการด าเนินงาน (ปีที ่1) ....................................... 111 
 32 ประมาณการรายได ้7 ปี ......................................................................................... 112 
 33 ประมาณการตน้ทุนและค่าใชจ้่าย 7 ปี ..................................................................... 114 
 34 ประมาณการงบก าไรขาดทนุ 7 ปี กรณีเลวรา้ย (Worst Case) ................................. 116 
 35 ประมาณการงบก าไรขาดทนุ 7 ปี กรณีปกต ิ(Base Case) ...................................... 117 
 36 ประมาณการงบก าไรขาดทนุ 7 ปี กรณีดเียีย่ม (Best Case) .................................... 118 
 37 ประมาณการงบกระแสเงนิสด กรณีเลวรา้ย (Worst Case) ....................................... 119 
 38 ประมาณการงบกระแสเงนิสด กรณีปกต ิ(Base Case) ............................................ 120 
 39 ประมาณการงบกระแสเงนิสด กรณีดเียีย่ม (Best Case) .......................................... 121 
 40 ประมาณการงบดุล 7 ปี กรณีเลวรา้ย (Worst Case) ................................................ 122 



ฏ 
 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง                     หน้า 
 41 ประมาณการงบดุล 7 ปี กรณีปกต ิ(Base Case) ..................................................... 123 
 42 ประมาณการงบดุล 7 ปี กรณีดเียีย่ม (Best Case) ................................................... 124 
 43 สรปุการเปรยีบเทยีบอตัราสว่นทางการเงนิทีส่ าคญั (ปีที ่7) ...................................... 125 
 44 สรปุการวเิคราะห ์NPV และ IRR จ าแนกตามสถานการณ์ 3 แบบ ............................ 127 
 45 สรปุการเปรยีบเทยีบระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) 3 สถานการณ์ .................. 128 
 46 สรปุผลการวเิคราะหค์วามออ่นไหวต่อผลตอบแทนการลงทุน ................................... 129 
 47 ตารางสรปุความเสีย่งของ Wood Land Venue ........................................................ 132 
 48 ตารางสรปุความเสีย่งของ Wood Land Venue (ต่อ) ............................................... 133 
  



ฐ 
 

สารบญัรปู 
 
 รปู                     หน้า 
 1 37 Industrial Wedding Venues for a Modern Celebration ..................................... 3 
 2 ตราสญัลกัษณ์ของธุรกจิ............................................................................................ 4 
 3 โกดงัใหเ้ชา่ในซอยออ่นนุช40 (ภาพถ่ายจากสถานทีจ่รงิ) ........................................... 5 
 4 Indian Destination Wedding เมือ่ไทยคอืจุดหมายแหง่รกั ......................................... 8 
 5 เปิดรายได ้นกัทอ่งเทีย่วต่างชาตปีิ 2567 ................................................................... 9 
 6 การวเิคราะหอ์ุตสาหกรรม (Porter's Five Forces Model) .......................................  17
 7 Logo ของ RARIN Bangkok Riverside Venue ......................................................  18 
 8 ภาพตวัอยา่งสถานทีข่อง RARIN Bangkok Riverside Venue.................................  19 
 9 Logo ของ AUBE ...................................................................................................  20 
 10 ภาพตวัอยา่งสถานทีข่อง AUBE .............................................................................  21 
 11 Logo ของ The Botanical House Bangkok ............................................................  23 
 12 ภาพตวัอยา่งสถานทีข่อง The Botanical House Bangkok ......................................  24 
 13 Logo ของ See Sa Rin ..........................................................................................  26 
 14 ภาพตวัอยา่งสถานทีข่อง See Sa Rin ....................................................................  26 
 15 Logo ของ The Apothecary Venue ........................................................................  29 
 16 ภาพตวัอยา่งสถานทีข่อง The Apothecary Venue ..................................................  30 
 17 ตวัอยา่งภาพงานออกแบบสถานทีจ่รงิ ในคอนเซปต ์Industrial & Modern Luxury ...  43 
 18 กรอบแนวคดิในการเกบ็ขอ้มลู .................................................................................  57 
 19 แผนภาพการวางต าแหน่งทางการตลาด ..................................................................  76 
 20 Logo ของธุรกจิ Wood Land Venue ......................................................................  78 
 21 แผนภาพกระบวนการใหบ้รกิารของธุรกจิ Wood Land Venue ................................  83 
 22 รปูแสดงผงัโครงสรา้งองคก์รโดยละเอยีด .................................................................  88 
 23 ภาพขา่ว แอปพลเิคชัน่Shuffles ของ Pinterest .......................................................  95 
 24 ตวัอยา่ง บารโ์คด้กนัขโมย ของWinmax ..................................................................  96 
 25 สรปุสว่นประกอบต่างๆของ Power BI ....................................................................  97 
 26 กระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง ........................................................................................  98 



1 
 

บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 แนวคิดและท่ีมาของธรุกิจ 
 ธุรกจิงานแต่งงานเป็นหน่ึงในตลาดที่มคีวามต้องการอย่างต่อเน่ืองและเติบโตอย่าง
มัน่คงในประเทศไทยตลอดมา เน่ืองจากงานแต่งงานถือเป็นพธิีส าคญัในวฒันธรรมไทยและ
สงัคมทัว่ไป ทีคู่่บ่าวสาวและครอบครวัใหค้วามส าคญัในการจดังานใหส้มบูรณ์แบบและมคีวาม
ทรงจ าทีด่ใีนวนัพเิศษ ในยุคปัจจุบนั “ธุรกจิสถานทีใ่หเ้ช่าจดังานแต่งงานพรอ้มบรกิารครบวงจร” 
(One-stop Wedding Venue Service) ได้รบัความนิยมเพิม่ขึ้นอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากคู่บ่าว
สาวรุน่ใหมม่แีนวโน้มตอ้งการความสะดวก รวดเรว็ และการบรกิารทีส่ามารถตอบโจทยค์รบทุก
ขัน้ตอนของการจดังานแต่ง ไมว่า่จะเป็นสถานที ่พธิกีารตกแต่ง อาหาร เครือ่งเสยีง ทมีถ่ายภาพ 
ไปจนถึงการวางแผนบริหารงานในวนัจริง ธุรกิจประเภทน้ีจึงกลายเป็นหน่ึงในบริการที่มี
ศกัยภาพสูงในอุตสาหกรรมงานแต่งงานของประเทศไทย โดยงานวจิยัของ Kunkhett (2020)  
แม้จะไม่ได้ให้ตวัเลขสถิติโดยตรง แต่งานวจิยัน้ีชี้ให้เหน็ถึงคู่แต่งงานชาวไทย โดยเฉพาะใน
กรุงเทพฯ นิยมใช้บรกิารจดังานแต่งงานแบบ ครบวงจร เน่ืองจากมภีาระงาน และไม่มเีวลา
จดัการรายละเอยีดดว้ยตนเอง จงึมองหาบรกิาร “One Stop Service” ทีจ่ดัการไดทุ้กอยา่งตัง้แต่ 
ออกแบบธมี ไปจนถงึดแูลแขก และจากแบบสอบถามและการสมัภาษณ์ในบทที ่4ของงานวจิยัน้ี 
คู่รกักลุ่มตวัอย่างกว่า 70% ตอบว่าตอ้งการใหผู้ใ้หบ้รกิารจดังานสามารถ “ดูแลตัง้แต่ตน้จนจบ” 
โดยใหเ้หตุผลหลกัคอื “สะดวก และลดความเครยีด” อกีดว้ย ดงันัน้จงึสามารถกล่าวไดว้่า ธุรกจิ
ประเภทนี้เป็นหน่ึงในบรกิารทีม่ศีกัยภาพสงูในอุตสาหกรรมงานแต่งงานของประเทศไทย 
 แรงบนัดาลใจในการพฒันาธุรกจิน้ีเกดิจากการสงัเกต ปัญหาของตวัเองตอนจดังาน
แต่งงาน และคู่บ่าวสาวคู่อื่นกเ็ช่นกนั ที่มกัประสบกบัความยุ่งยากในการประสานงานกบัผูใ้ห้
บรกิารหลายฝ่าย ตามบทความของ Montemayor (2024) เรื่อง “10 Things to Know If You 
Aren’t Hiring a Wedding Planner” อธิบายว่าการจัดงานแต่งงานโดยไม่จ้างผู้วางแผนงาน
แต่งงาน (Wedding Planner) แมจ้ะช่วยประหยดัค่าใชจ้่ายและใหเ้จา้บ่าวเจา้สาวมอีสิระในการ
ออกแบบงานตามต้องการ แต่ก็มกัเผชญิปัญหาหลายด้าน เช่น การขาดผู้เชี่ยวชาญที่เขา้ใจ
ขัน้ตอน การต้องเสยีเวลาจดัการรายละเอยีดทุกอย่างดว้ยตนเอง ความเสีย่งในการเลอืกผูใ้ห้
บรกิารทีไ่มต่รงตามความคาดหวงั รวมถงึการไมม่ผีูป้ระสานงานในวนัจรงิซึง่อาจท าใหเ้กดิความ
วุ่นวายและความเครยีดในช่วงพธิี นอกจากน้ียงัต้องระมดัระวงัเรื่องสญัญาและเงื่อนไขการจา้ง
งานต่าง ๆ เพราะอาจเสียเปรียบหากขาดประสบการณ์ในการตรวจสอบเอกสาร  ดังนัน้ 
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ผู้เชี่ยวชาญจึงแนะน าว่า หากไม่สามารถจ้าง Full Service Plannerได้ ควรมีอย่างน้อย “ผู้
ประสานงานวนัจรงิ (Day-of Manager)” เพื่อช่วยใหเ้จา้บ่าวเจา้สาวสามารถเพลดิเพลนิกบัวนั
พเิศษไดโ้ดยไมต่อ้งรบัมอืปัญหาทัง้หมดดว้ยตนเอง 
 นอกจากน้ียังมองเห็นโอกาสใน ตลาดงานแต่งงานที่เปลี่ยนจาก “พิธีการ” สู่  
“ประสบการณ์” คู่รกัต้องการงานที่สะท้อนตัวตนและมีความหมายมากกว่าพิธีแบบดัง้เดิม 
สถานการณ์หลงัโควดิ-19 การจดังานแต่งงานทีเ่รยีบงา่ย ขนาดพอเหมาะ ก าลงัเป็นเทรนใหมใ่น
สงัคมไทย ตามที ่วรฏิฐา แซ่เจยี จาก The MATTER (Saejia,  2021) ไดล้องไปส ารวจความเหน็
บางสว่นจากคนอาย ุ18-28 ปี หรอือยูใ่นระหวา่ง Gen Y และ Gen Z โดยจากความเหน็สามารถ
สรุปไดว้่า พวกเขายงัคงมองว่างานแต่งมคีวามส าคญัอยู ่แต่ไมม่กีไ็ดเ้หมอืนกนั หรอืถา้จะตอ้งมี
งานแต่งจรงิๆ กอ็ยากใหเ้ป็นงานแต่งทีเ่รยีบงา่ยทีสุ่ด มแีค่คนสนิทเท่านัน้ทีม่างาน เพราะอยาก
น าเงนิไปใชใ้นการด าเนินชวีติมากกว่า ซึ่งกท็ าใหเ้หน็มุมมองเกี่ยวกบัการแต่งงานทีเ่ปลี่ยนไป
ของคนรุ่นใหม่ไดเ้ป็นอย่างด ีดงันัน้เทรนการจดังานแต่งน่าจะเปลีย่นไปจากเดมิทีบ่่าวสาวชอบ
จดังานแต่งใหญ่โต รองรบัแขกจ านวนมากๆตามโรงแรมใหญ่ จะเปลี่ยนเป็นการจดังานเล็กๆ 
เรยีบงา่ย แต่ยงัคงมสีไตล ์เน้นเชญิเพยีงแขกทีส่นิทเทา่นัน้  
 ในปัจจุบันการจดังานแต่งที่สถานที่จัดงานแต่งที่มีสถาปัตยกรรมสวยๆที่ไม่ใช่ใน
โรงแรม ในสวนที่เต็มไปด้วยต้นไมธ้รรมชาติ สถานที่ที่มสีไตล์แปลกใหม่ เช่น Industrial Loft 
หรอื Chapel Style ก าลงัไดร้บัความนิยมมากขึน้เรื่อยๆ เพราะใหค้วามรูส้กึทนัสมยั แตกต่าง 
เป็นเอกลกัษณ์ และมขีนาดที่เหมาะกบัเทรนการจดังานแต่งงานขนาดไม่ใหญ่ เรยีบง่ายแต่มี
สไตล์ จากการคน้หาขอ้มูลจากเว็บไซด์จะเหน็ว่าในปัจจุบนัสถานที่จดังานแต่งที่ไม่ใช่โรงแรม 
ส่วนใหญ่แลว้ จะเป็นสถานทีส่ไตลม์นิิมอล สไตลส์วนสเีขยีวท่ามกลางธรรมชาต ิหรอืเป็นสไตล์
แต่งงานในไร ่ในโรงนา หรอืรมิแมน่ ้า แต่ทีไ่ทยยงัไมม่สีถานทีจ่ดังานแต่งในสไตล ์Industrial loft 
แบบทีนิ่ยมกนัในต่างประเทศเลย 
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รปูที ่1 37 Industrial Wedding Venues for a Modern Celebration 

 

ทีม่า :  Haley, (2022) Industrial wedding venues. Online. 
 
 จากจากแรงบนัดาลใจและโอกาสทีก่ล่าวมาขา้งต้น จงึเกดิความคดิในการสรา้งธุรกจิ
สถานทีใ่หเ้ช่าจดังานแต่ง “Wood Land Venue” ทีผ่สมผสานความสวยงามของสถาปัตยกรรม
แบบ Modern Luxury  กบัการบรกิารครบวงจรระดบัมอือาชพี ภายใต้คอนเซ็ปต์ “All in One 
Wedding Experience” 
 

1.2 แนวคิดหลกัของธรุกิจ 
 แนวคดิหลกัของธุรกจิ คอื การใหบ้รกิาร “สถานที่จดังานแต่งงานพรอ้มบรกิารครบ
วงจร” ที่สามารถตอบสนองทุกความต้องการของลูกค้า ตัง้แต่การวางแผนงาน (Wedding 
Planning) การตกแต่ง (Decoration & Styling) อาหารและเครื่องดื่ม (Catering Service) ไป
จนถงึการดแูลรนังานใหใ้นวนังานจรงิ (Organizing) 
 จุดเด่นของสถานที่คอื น าเสนอสถานที่จดังานแต่งที่ดดัแปลงโกดงัให้เป็นสถานที่มี
สไตล ์Modern Luxury และเหมาะสมกบัคูร่กัยคุใหมท่ีต่อ้งการบรรยากาศโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์
ไม่เหมือนใคร แนวคิดน้ีคือการรวมทุกบริการไว้ภายใต้การบริหารจัดการเดียว (One 
Management System) ท าให้ลูกค้าไม่ต้องประสานงานหลายฝ่าย อีกทัง้ยงัสามารถเลือกซื้อ
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แพก็เกจไดต้ามงบประมาณและธมีของงานเพื่อสรา้งความแตกต่างและประสบการณ์เฉพาะตวั
ของลกูคา้แต่ละคู่ 
 
1.3 วตัถปุระสงค ์
 1. เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของการท าธุรกิจสถานที่จดังานแต่งพร้อมบรกิารครบ
วงจรทีม่คีุณภาพและตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
 2. เพื่อวเิคราะหปั์จจยัเสีย่งทีม่ผีลกระทบต่อธุรกจิ และก าหนดแผนฉุกเฉินเพื่อรองรบั
ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการประเมนิความเสีย่ง 
 

1.4 ลกัษณะของธรุกิจ  
 ธุรกิจ “Wood Land Venue” เป็นธุรกิจบริการให้เช่าสถานที่จดังานแต่งงานพร้อม
บรกิารครบวงจร (One-Stop Wedding Service) ทีมุ่่งเน้นการมอบประสบการณ์งานแต่งงานใน
บรรยากาศอบอุ่น แต่ทนัสมยั โดยมบีรกิารหลกัครอบคลุมตัง้แต่การใหเ้ช่าสถานที่ การตกแต่ง
สถานทีต่ามธมีงาน บรกิารอาหาร การใหค้ าปรกึษาโดย Wedding Planner มอือาชพี จนถงึการ
ดแูลรนังานใหใ้นวนังานจรงิ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของคูร่กัยุคใหมท่ีต่อ้งการความสะดวก 
และความเฉพาะตวัของงานแต่งงานในฝัน 
 1. ประเภทของธุรกจิ ธุรกจิบรกิาร และการจดทะเบยีนบรษิทัในนามนิตบิุคคล  
 2. ชื่อและแนวคดิของธุรกจิ “Wood Land Venue” เน้นการใหบ้รกิารจดังานแต่งงาน
บนสถานทีท่ีม่สีไตล ์Industrial & Modern Luxury เพื่อสรา้งบรรยากาศหรหูราทีม่คีวามทนัสมยั 
ผสมธรรมชาติ ด้วยคอนเซปต์ที่ว่า “หรูหราอย่างเป็นธรรมชาติ — Modern luxury that 
breathes with nature.”  

 3. ตราสญัลกัษณ์ของธุรกจิ 
 

 

รปูที ่2 ตราสญัลกัษณ์ของธุรกจิ 
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 4. ลกัษณะสนิคา้และบรกิารหลกั 
 - ใหเ้ชา่สถานทีจ่ดังานแต่ง (Indoor / Outdoor) 
 - บรกิารตกแต่งสถานทีต่ามธมีงาน 
 - บรกิารจดัเลีย้ง (Catering) 
 - บรกิาร Wedding Planner ดแูลวางแผนงานแต่งงาน 
 - บรกิาร Organizer ดแูลวนังาน 
 5. กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คู่รกัวยั 25–50 ปี ไม่จ ากดัเพศ และเชือ้ชาต ิทัง้ทีอ่าศยัอยู่ใน
ประเทศไทย และกลุ่มคู่ร ักที่อาศัยอยู่นอกประเทศไทยที่ต้องการจัดงานแต่งงานในเขต
กรงุเทพมหานคร  

6. สถานทีต่ัง้ โกดงัใหเ้ชา่ในซอยออ่นนุช40  
 

  
 7 . รูปแบบการด าเนินงาน บริหารงานโดยผู้ก่อตัง้และทีม Wedding Planner 
Organizer โดยมรีายไดห้ลกัจากค่าเชา่สถานที ่และบรกิารเสรมิแบบแพก็เกจ  
 8. จุดเดน่ทางธุรกจิ  
 - มสีไตลส์ถานทีโ่ดดเด่นไมเ่หมอืนใคร (สไตล ์Industrial & Modern Luxury)  
   ทีเ่น้นความโปรง่และถ่ายรปูสวยทุกมุม 
 - มรีะบบการจองและบรหิารออนไลน์ 
 - เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (Green Wedding Concept) 
 - มบีรกิารครบวงจรทัง้ อาหาร Wedding Planner และ Organizer  
 - มพีืน้ทีจ่อดรถในโครงการและพืน้ทีส่ ารองโดยรอบ รวมรองรบัไดก้วา่ 200 คนั  
   พรอ้มรถกอลฟ์รบั-สง่ (Shuttle Service) ตลอดงาน  
 

รปูที ่3 โกดงัใหเ้ชา่ในซอยออ่นนุช40 (ภาพถ่ายจากสถานทีจ่รงิ) 
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1.5 ขอบเขตการศึกษา 
 การศกึษาครัง้น้ีครอบคลุมการวเิคราะหส์ถานการณ์ธุรกจิ (SWOT Analysis, TOWS 
MATRIX, PESTEL Analysis, Competitor Analysis, Business Model Canva ) การก าหนดกล
ยทุธท์างการตลาด (Marketing Strategy) การวางแผนการด าเนินงาน (Operation Plan) การจดั
โครงสรา้งองคก์รและบุคลากร (Organization Structure & HR Plan) ตลอดจนการวเิคราะหท์าง
การเงิน (Financial Feasibility) เพื่อประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ โดยมุ่งเน้นพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งเป็นเขตทีม่อีตัราการจดังานแต่งงานสูงและมศีกัยภาพทาง
เศรษฐกจิ รวมถงึเป็นพืน้ทีเ่ป้าหมายหลกัของกลุ่มลกูคา้ระดบักลางถงึบน 
 
1.6 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมและกลยทุธ ์

 1.6.1 การวเิคราะหอ์ุตสาหกรรมและตลาด 
 อุตสาหกรรมใหเ้ช่าสถานทีจ่ดังานแต่งงานพรอ้มบรกิารครบวงจร (wedding venue + 
full-service) เช่น การวางแผนงานแต่ง (wedding planning), ตกแต่งธมี, จดัเลี้ยง, แสง-เสยีง, 
ชา่งภาพ/วดิโีอ, ดนตร/ีMC, เชา่ชุด/ดอกไม,้ ทีพ่กัแขก/รถรบัสง่ ฯลฯ ซึง่ขอบเขตในไทยสามารถ
ครอบคลุมทัง้ตลาดในประเทศ (Thai couples) และตลาดต่างประเทศหรอืDestination Wedding 
ที่ใช้ไทยเป็นจุดหมายปลายทาง โดยส่วนใหญ่ลูกค้าที่ใช้บรกิารจะเป็นคู่รกัไทยที่จดังานใน
ประเทศไทยและคูร่กัต่างชาตหิรอืคูร่กัไทยทีเ่ลอืกไทยเป็นจุดหมายปลายทาง   
 โดยนางเปรมพร สายแสงจนัทร์ รองกรรมการผู้จดัการ บรษิัท เอ็น.ซี.ซี. แมนเนจ
เมน้ท ์แอนด ์ดเิวลลอปเมน้ท ์จ ากดั เปิดเผยว่า ปัจจุบนั (ปี2566) ธุรกจิการแต่งงานของไทยมี
มูลค่าอยู่ราว 30,000 ลา้นบาทต่อปี มคีู่สมรสทีจ่ดทะเบยีนสมรสจ านวนมากกว่าปีละ 300,000 
คน โดย 80-90% ของคู่รกัเป็นกลุ่มที่มกีารจดังานแต่งงาน โดยจะใช้เงนิเฉลี่ยที่ 500,000 – 
1,000,000 บาทต่อครัง้ (Dailynews. 2024)  
 Future Market Insights; (2024) มีการประมาณการว่า ตลาดงานแต่งงานแบบ 
Destination ในประเทศไทย (ลูกคา้กลุ่มคู่รกัชาวต่างชาตทิีเ่ลอืกไทยเป็นจุดหมาย) มแีนวโน้ม
เติบโต โดยคาดว่าปี 2025 จะมมีูลค่าประมาณ 11.8 พนัล้านดอลลาร์สหรฐั และจะขยายเป็น 
27.3 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั ภายในปี 2035 (แนวโน้มอตัราการเตบิโตเฉลีย่ 8.7%) ซึง่ประเดน็ที่
ท าให ้ตลาดงานแต่งงานแบบ Destination ในประเทศไทยมแีนวโน้มการขยายตวัอย่างรวดเรว็
ภานในปี2035นี้ มาจาก 
 ในชว่งปี 2023-2024 ไทยกลายเป็นจุดหมายงานแต่งงานของชาวอนิเดยีอยา่งโดดเด่น 
โดยมงีานแต่งงานอนิเดยีจดัขึน้ในประเทศไทยมากกวา่ 1,200 งาน ภายในปีเดยีว และมงีบเฉลีย่
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งานละ 10-20 ล้านบาท ส่งผลให้เกิดรายได้หมุนเวยีนในประเทศมากกว่า 17,000 ล้านบาท 
รฐับาลไทยเลง็เหน็ศกัยภาพดา้นน้ีและมนีโยบายสนบัสนุนตลาดงานแต่งอนิเดยีอยา่งจรงิจงัเพือ่
รองรบัความตอ้งการเฉพาะดา้นของลูกคา้กลุ่มน้ี  (VnExpress International, 2024) 
 ไทยยงัไดร้บัความสนใจจากคู่รกันานาชาตใินฐานะจุดหมายจดังานแต่งงานระดบัโลก 
เน่ืองจากมีคุณภาพบริการระดับพรีเมียมแต่ต้นทุนรวมยงัต ่ากว่าประเทศปลายทางอื่น ๆ 
ประมาณ 20–40% ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าใหไ้ทยมคีวามไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนัดา้นมลูค่าที่
ไดร้บัเทยีบกบัค่าใชจ้่าย คู่บ่าวสาวต่างชาตยิงัสามารถเลอืกแพก็เกจทีย่ดืหยุน่และคุม้ค่ามากขึน้ 
ทัง้ในรปูแบบงานหรหูรา งานรมิชายหาด และงานสไตลเ์ฉพาะตวั รวมถงึกจิกรรมเสรมิก่อนและ
หลงัพธิ ีเช่น งานเลี้ยงตอ้นรบั ทรปิท่องเทีย่ว หรอืสปา ท าใหไ้ทยไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นหน่ึง
ใน Destination Wedding Hub ที่เตบิโตเรว็ที่สุดในเอเชยี และมแีนวโน้มขยายตวัต่อเน่ืองตาม
ความตอ้งการของตลาดทีเ่น้นประสบการณ์และความคุม้ค่า (The Nation Thailand, 2024) 
 การประกาศใช้กฎหมายสมรสเท่าเทียมในไทย ทางบริษัท Agoda และ Access 
Partnership จากรายงาน The Economic Impact of Marriage Equality on Thailand’s Tourism 
Industry คาดว่าจะช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวเพิ่มประมาณ 4 ล้านคนต่อปี และสร้างรายได้ให้
ประเทศราว 2 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัต่อปี ซึง่ส่งผลโดยตรงต่อธุรกจิงานแต่งงานและสถานทีจ่ดั
งานแต่งงานแบบครบวงจรจะไดร้บัประโยชน์โดยตรง (Ng, Lim, Ridhuan, & Kew, 2024; The 
Nation Thailand, 2024) ซึง่การคาดการณ์น้ี สอดคลอ้งกบัรายงานของ  
 ทัง้น้ีการขยายตัวเติบโตของธุรกิจงานแต่งงานในประเทศไทยในช่วง2-3ปีน้ี และ
แนวโน้มขยายตวัในอนาคต อาจะสรุปไดว้่าเป็นผลมาจากกระแส Destination Wedding ไทย ที่
มมีูลค่าสูงและโตอย่างต่อเน่ือง โดยมสีาเหตุจากความต้องการจดังานแต่งในประเทศไทยของ
ชาวอินเดีย, Destination ในประเทศไทยคุ้มค่า ราคาถูก, ฐานลูกค้าขยายจากการสมรสเท่า
เทยีม นัน่เอง 

 1.6.2 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทางมหภาค (PESTEL Analysis)  
  1.6.2.1 Political (ปัจจยัทางการเมอืง) 
  นโยบายวซี่าฟร ีรฐับาลไทยไดด้ าเนินนโยบาย “วซี่าฟร”ี (Visa Exemption) ใหแ้ก่
หลายประเทศส าคญั โดยเฉพาะ อินเดีย และกลุ่มประเทศ CLMV (กมัพูชา, ลาว, เมยีนมา, 
เวยีดนาม) ซึง่เป็นตลาดนกัท่องเทีย่วทีม่แีนวโน้มเตบิโตอย่างรวดเรว็ในภูมภิาคเอเชยี นโยบาย
น้ีช่วยลดอุปสรรคดา้นเอกสารและค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง ท าใหคู้่รกัต่างชาตสิามารถเขา้มาจดั
พธิีแต่งงานหรอืฮนันีมูนในประเทศไทยได้สะดวกมากขึน้ และความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ 
โดยเฉพาะกบัอินเดียและประเทศ CLMV เอื้อต่อการเติบโตของตลาด destination wedding 
(Travel and Tour World, 2025) 
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  ส าหรบัในประเทศไทยถือเป็นหน่ึงใน Destination Wedding ที่คู่รกัชาวอินเดีย
นิยมเดนิทางมาจดัพธิแีต่งงานมากสุด นอกเหนือจากสหรฐัอ าหรบัเอมเิรตส์, อติาล ีและ ตุรก ี
ขอ้มูลทัง้หมดอา้งองิจากส านักงานส่งเสรมิการคา้ในต่างประเทศ ณ กรุงนิวเดล ีส าหรบัตลาด 
อนิเดยี ถอืเป็นกลุ่มทีม่อีตัราการจดังานแต่งงานแบบ “destination wedding” สงูทีส่ดุแหง่หน่ึงใน
โลก โดยนิยมจดังานในประเทศทีม่คีวามสวยงามทางธรรมชาตแิละวฒันธรรม เช่น ภูเกต็ กระบี ่
หวัหนิ พทัยา และเชยีงใหม ่(Nuttachit, 2025) 

 

 

รปูที ่4 Indian Destination Wedding เมือ่ไทยคอืจุดหมายแหง่รกั 
 

 ทีม่า : Nuttachit (2025) Indian Destination Wedding เมือ่ไทยคอืจุดหมายแห่งรัก. 
Online. 

 
  ขณะเดยีวกนั ประเทศในกลุ่ม CLMV กเ็ริม่ใหค้วามนิยมในการจดังานแต่งงานใน
ไทยเพิม่ขึน้ เน่ืองจากความใกลช้ดิทางภมูศิาสตร ์การเดนิทางสะดวก และมวีฒันธรรมคลา้ยคลงึ
กัน อีกทัง้ค่าใช้จ่ายในการจดังานในไทยยงัคุ้มค่าเมื่อเทียบกับคุณภาพบริการและสถานที่
มาตรฐานสากล (TCEB, 2024; Travel and Tour World, 2025) 
  นอกจากน้ี ความสมัพนัธ์ทางการทูตและการท่องเที่ยวที่แน่นแฟ้นของไทยกบั
ประเทศเหล่าน้ี ช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการจดังานแต่งงานในเอเชยี 
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โดยรวมแล้ว นโยบายวีซ่าฟรีและความสมัพนัธ์ทางการทูตน้ี ส่งผลให้ธุรกิจสถานที่จัดงาน
แต่งงานแบบครบวงจร (One-stop Wedding Service) เติบโตต่อเน่ือง เพราะสามารถดึงดูด
ลูกคา้ต่างชาตไิดม้ากขึน้ ทัง้ในเชงิ ปรมิาณ (จ านวนคู่แต่ง) และ มลูค่าทางเศรษฐกจิ (spending 
per event) ซึง่ชว่ยขยายโอกาสการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการไทยในตลาดระดบัภูมภิาคไดอ้ยา่ง
มนียัส าคญั 
  1.6.2.2 Economic (ปัจจยัทางเศรษฐกจิ) 
  ตลาดงานแต่งงานในไทยคาดว่าจะมีมูลค่า ประมาณ USD 11.8 พนัล้านในปี 
2025 และเติบโตเฉลี่ย 8.7% ต่อปีถึง 2035 รายงานให้เหตุผลสนับสนุนว่าการเติบโตมาจาก
ปัจจยัหลายดา้น เช่น คู่รกัรุ่น Millennial / Gen Z ที่มองหาประสบการณ์ที่แตกต่าง (เช่น งาน
แต่งบนชายหาด ภูเขา วดัโบราณ) และการเน้น personalization, ธมีเฉพาะตวั, สถานทีท่ีไ่ม่ใช่
แค่โรงแรมจดัเลี้ยงทัว่ไป (Future Market Insights, 2025) ซึ่งมูลค่าตลาดที่ใหญ่และเติบโต
ขนาดน้ี ถอืว่าโอกาสเตบิโตของผูป้ระกอบการ ในธุรกจิใหเ้ช่าสถานที ่บรกิารครบวงจรยงัมสีูง
มาก นอกจากน้ีภาคการท่องเทีย่วของประเทศไทยเริม่ฟ้ืนตวัอย่างชดัเจน โดยขอ้มลูจาก เดอะ 
แสตนดารด์ ระบุวา่มนีกัทอ่งเทีย่วต่างชาตเิขา้ประเทศมากถงึ 35.54 ลา้นคน ในปี 2024 และ ttb 
analytics ประเมนิจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาตจิะเพิม่เป็น 37.8 ล้านคนในปี 2568 ซึ่งคดิเป็น
รายไดร้วมกวา่ 1.67 ลา้นลา้นบาท (ปิตพิฒัน์ ชปูลืม้ และ วาราดา ทองจ านงค,์ 2568) 
 

 

รปูที ่5 เปิดรายได ้นกัทอ่งเทีย่วต่างชาตปีิ 2567 
 

 ทีม่า : ปิตพิฒัน์ ชปูลืม้ และ วาราดา ทองจ านงค ์(2025) สรปุ ‘ท่องเท่ียวไทย 2567’ 
ดึงดดูต่างชาติ 35.54 ล้านคน โกยรายได้ 1.91 ล้านล้านบาท จบัตาอีก 1-2 ปีกย็งัไม่น่าฟ้ืน
สู่ระดบัก่อนโควิด. Online. 
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  การฟ้ืนตวัดงักล่าวไม่เพยีงส่งผลดตี่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยตรง แต่ยงัเป็น
แรงหนุนส าคญัให้กบั อุตสาหกรรมงานแต่งงานและสถานที่จดังานแบบครบวงจร (Wedding 
Venue & Event Service Industry) ทีพ่ึง่พาตลาดนักท่องเทีย่วและกลุ่มคู่รกัต่างชาตใินรปูแบบ 
destination wedding และก าลงัซือ้ของชนชัน้กลางส่งผลดตี่อธุรกจิจดังานในขณะเดยีวกนั กลุ่ม
ชนชัน้กลางในประเทศ (Middle Class) ก็มีแนวโน้มมีก าลังซื้อสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง  และมี
แนวโน้มใช้จ่ายกับสินค้าและบริการที่สะท้อน “คุณค่าและประสบการณ์ส่วนตัว” (value & 
experience-based spending) มากขึ้น ซึ่งรวมถึง “งานแต่งงาน” ที่ออกแบบให้มีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั (personalized wedding theme) และบรกิารครบวงจร กลุ่มชนชัน้กลางจงึกลายเป็น 
“ฐานลูกค้าหลัก” ของอุตสาหกรรมงานแต่งงานภายในประเทศ เพราะมีความพร้อมด้าน
งบประมาณและให้ความส าคัญกับคุณภาพของบริการ เช่น การเลือกสถานที่จัดงานที่มี
บรรยากาศเฉพาะตวั (เช่น ลอฟต์, เรอืนไทย, หอ้งจดัเลี้ยงแบบโมเดริ์น), การจดัเลี้ยงที่มธีีม
เฉพาะ, และบริการที่อ านวยความสะดวกครบถ้วน (all-in-one package) (Kunkhett, 2020) 
ดงันัน้ การฟ้ืนตวัของการท่องเทีย่วและการเพิม่ขึน้ของก าลงัซือ้ในกลุ่มชนชัน้กลาง จงึมบีทบาท
ส าคญัต่อการขยายตวัของตลาดงานแต่งงานในประเทศไทยอยา่งชดัเจน เพราะไมเ่พยีงสรา้ง “ดี
มานด์ใหม่” จากกลุ่มต่างชาติเท่านัน้ แต่ยงัเพิ่ม “มูลค่าการใช้จ่ายต่อคู่รกั” (spending per 
couple) ภายในประเทศ ซึง่เป็นแรงหนุนใหผู้ป้ระกอบการพฒันาแพก็เกจงานแต่งแบบครบวงจร 
ระดบัพรเีมยีมและสรา้งสรรคม์ากยิง่ขึน้ (Future Market Insights, 2025; TCEB, 2024) 
  ภาวะเศรษฐกจิโลกทีผ่นัผวน, อตัราดอกเบีย้, และตน้ทุนแรงงาน/วตัถุดบิทีเ่พิม่ขึน้ 
เป็นความท้าทายต่อผู้ประกอบการให้เช่าสถานที่จัดงานแต่งงานพร้อมบริการครบวงจร 
(Kunkhett, 2020)  
  ภาวะเศรษฐกจิโลกทีผ่นัผวน เชน่การชะลอตวัของเศรษฐกจิโลก, ความไมแ่น่นอน
ทางการคา้, และปัญหาภูมริฐัศาสตร ์เช่น สงครามหรอืมาตรการคว ่าบาตร ท าใหค้วามเชื่อมัน่
ของผูบ้รโิภคลดลง โดยเฉพาะในกลุ่มลกูคา้ต่างชาตทิีอ่าจชะลอการจดังานแต่งในต่างประเทศ 
  ในช่วงปี 2023-2024 ธนาคารกลางหลายประเทศรวมถงึธนาคารแหง่ประเทศไทย 
มกีารปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้เพื่อควบคุมเงนิเฟ้อ ส่งผลให ้ตน้ทุนทางการเงนิของผูป้ระกอบการ
เพิม่ขึ้น เช่น การขอสนิเชื่อเพื่อขยายธุรกิจหรอืปรบัปรุงสถานที่จดังาน รวมถึงส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจใชเ้งนิของคูร่กัทีอ่าจเลื่อนหรอืลดงบประมาณการจดังานแต่ง 
  ตน้ทุนของวตัถุดบิ เช่น ดอกไม ้อาหาร เครื่องดื่ม ผา้ และวสัดุตกแต่ง มแีนวโน้ม
สงูขึน้ต่อเน่ือง ขณะทีค่า่แรงในภาคบรกิารกเ็พิม่ขึน้ตามนโยบายปรบัคา่แรงขัน้ต ่าทัว่ประเทศ สิง่
เหล่าน้ีท าใหผู้ป้ระกอบการจ าเป็นต้อง บรหิารต้นทุนอย่างมปีระสทิธภิาพ และพฒันาแพก็เกจ
งานแต่งทีส่ามารถรกัษาคุณภาพในราคาทีแ่ขง่ขนัได ้
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  ภาวะเศรษฐกจิลกัษณะน้ีจงึกลายเป็น ความทา้ทายส าคญัของธุรกจิใหเ้ช่าสถานที่
จดังานแต่งงานพรอ้มบรกิารครบวงจรในประเทศไทย เพราะแมต้ลาดจะมอีตัราการเตบิโตสงู แต่
ก าไรสทุธกิอ็าจถูกจ ากดัจากตน้ทุนทีเ่พิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง 
  1.6.2.3 Social (ปัจจยัทางสงัคม) 
  ค่านิยมของคนรุ่นใหม่เปลี่ยนไป จากงานใหญ่แบบพิธีการ เป็นงานที่สะท้อน 
ตวัตนและประสบการณ์ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ (Hospitality Lexis Media, 2025) งานแต่งสมยัใหม่จงึ
เริม่แสดงออกผ่านการเลอืกธมีที่สะทอ้นบุคลกิ เช่น งานแต่งบนชายหาดตอนพระอาทติย์ตก , 
งานกลางป่าเขา, งานแบบ “สัน้แต่มคีวามหมาย” (intimate celebration) แทนทีจ่ะเป็นงานใหญ่
แขก 300-500 คน (The Wedding Bliss Thailand. 2025) นอกจากน้ี คู่รกัคาดหวงัให้แขก “มี
ส่วนร่วม” ในประสบการณ์ เช่น interactive activities, welcome events หน้างาน, หรอื after-
party เลก็ๆ ทีส่ะทอ้นธมีหรอืตวัตนของคู่รกั มากกว่าการนัง่รบัประทานอาหารแลว้เต้นร าตาม
แบบแผนทัว่ไป (Wedding in Thai, 2025) แนวโน้มดังกล่าวยังสัมพันธ์กับกระแสโลกของ
อุตสาหกรรมการบริการและกิจกรรม (hospitality & event industry) ซึ่งให้ความส าคัญกับ 
“ประสบการณ์ของลูกคา้” (customer experience) มากขึน้ โดยคู่รกัและแขกผูร้่วมงานตอ้งการ
งานทีส่รา้งความรูส้กึใกลช้ดิ มสี่วนร่วม และยัง่ยนื เช่น ใชว้สัดุรไีซเคลิ จดักจิกรรม interactive 
และตกแต่งในสไตล์มนิิมอลเพื่อลดของเสยี (HSMAI Asia Pacific, 2025) แนวโน้มน้ีสะทอ้นให้
เหน็ว่า “คุณค่าทางจติใจและประสบการณ์รว่ม” ก าลงัเขา้มาแทนที ่“พธิกีารและภาพลกัษณ์ทาง
สงัคม” ซึง่เป็นลกัษณะของงานแต่งในอดตี ซึง่ค่านิยมแบบน้ีเป็นผลดตี่อธุรกจิใหเ้ช่าสถานทีจ่ดั
งานแต่งงานพรอ้มบรกิารครบวงจรที่เกดิขึน้ใหม่ในช่วงหลงั เน่ืองจากธุรกจิที่เกดิขึน้ล้วนเป็น
ธุรกจิทีม่เีอกลกัษณ์ในการตกแต่งสถานทีไ่มเ่หมอืนกบัการจดังานแต่งงานทีโ่รงแรมแบบในอดตี
อกีต่อไป กระแสสงัคมเชน่น้ี จงึสง่ผลเชงิบวกกบัธุรกจิทีก่ าลงัจะท าในแผนธุรกจิน้ีดว้ยเชน่กนั 
  การยอมรบัความหลากหลายทางเพศ หลงัการบงัคบัใช้ กฎหมายสมรสเท่าเทยีม 
หรือ  Equality Marriage Act B.E. 2568 ท า ให้ เกิดตลาดใหม่ ในกลุ่ ม  LGBTQ+ wedding 
ผู้ประกอบการสถานที่จดังานแต่งงานและบรกิารครบวงจรสามารถขยายตลาดไปสู่คู่รกัเพศ
เดยีวกนั (same-sex couples) ซึ่งก่อนหน้าน้ีอาจถูกจ ากดัดว้ยประเดน็กฎหมาย / รูปแบบพธิี
การ ซึง่ถอืเป็นโอกาสทางการตลาดในการสรา้งแพก็เกจเฉพาะส าหรบั LGBTQ+  ซึง่คู่รกักลุ่มนี้
อาจเน้นประสบการณ์ทีส่อดคลอ้งกบัตวัตนและความหลากหลายของพวกเขา ภาพลกัษณ์ของ
ไทยในฐานะ “ธมีงานแต่งงานแบบเปิดกว้าง” (destination wedding) ยิง่ได้รบัการเสรมิความ
น่าสนใจ โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มองหาสถานที่จัดงานที่รองรับความ
หลากหลายทางเพศ 
  การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งประชากร แมจ้ านวนคู่สมรสลดลง แต่ค่าใชจ้่ายต่อการ
จดังานแต่งสงูขึน้ ส่งผลใหธุ้รกจิเน้นบรกิารครบวงจรระดบัพรเีมยีมมากขึน้ โครงสรา้งประชากร
ของประเทศไทยก าลงัเปลีย่นผา่นเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุในเรว็ๆ น้ี เช่นเดยีวกบัประเทศญีปุ่่ น โดย
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มปีระชากรไทยทีม่อีายุ 65 ปีขึน้ไปรอ้ยละ 10 หรอืมากกว่า 7 ลา้นคนแลว้ และมกีารคาดการณ์
ไว้ว่าในปี พ.ศ. 2564 สดัส่วนของจ านวนผู้สูงอายุจะเพิม่ขึ้นไปถึงร้อยละ 20-30 เปอร์เซ็นต์ 
แสดงว่าประชากร ทุกๆ 100 คน เราจะพบจ านวนผูส้งูอายุ 30 คน (กรมกจิการผูส้งูอายุ, 2564) 
นอกจากน้ี สถติ ิ10 ปียอ้นหลงั พบปี 2567 จดทะเบยีนสมรสลดลง จากเดมิปีละ 3 แสนคู่ เหลอื 
2.4 แสนคู่ สวนทางกบัการจดทะเบยีนหยา่รา้ง มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ต่อเน่ืองถงึ 1.4 แสนคู่ คาดคน
ไทยแต่งงานลดลง ใชช้วีติโสด ส่งผลต่ออตัราการเกดิต ่าสุดในอาเซยีน  (สถาบนัวจิยัประชากร
และสงัคม มหาวทิยาลยัมหดิล, 2568) แต่ในขณะทีโ่ครงสรา้งประชากรทีเ่ปลี่ยนไป และคู่รกัที่
ตอ้งการจดังานแต่งงานมแีนวโน้มลดลง แต่ในบทความเรือ่งการเปลีย่นแปลงทศันคต:ิ การศกึษา
ประเพณีแต่งงานไทย ของธนันิกานต ์ชยนัตราคม ม ีเน้ือหาทีก่ล่าวอย่างชดัเจนว่า คู่บ่าวสาวมี
แนวโน้มจดัตามค่านิยมและสมยันิยมมากขึ้น อีกทัง้เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น เพื่อแสดงความ
ทนัสมยัและสง่เสรมิความมหีน้าตาของตนในสงัคม (ธนันิกานต ์ชยนัตราคม, 2556) นัน่สามารถ
ตคีวามไดว้า่ คู่รกัไทยยคุใหมย่อมจ่ายงบประมาณสงูขึน้ เพื่อให ้“งานแต่งมภีาพลกัษณ์ ทนัสมยั 
และเป็นหน้าเป็นตา” มากกวา่การเน้นพธิกีรรมแบบดัง้เดมิ 
  1.6.2.4 Technological (ปัจจยัทางเทคโนโลย)ี 
  การใช้ แพลตฟอรม์ออนไลน์จองสถานที่/บรกิารแต่งงาน ช่วยเพิม่โอกาสในการ
เขา้ถงึลกูคา้ การเตบิโตของเทคโนโลยดีจิทิลัในชว่งหลงัปี 2020 ท าใหคู้ร่กัไทยเปลีย่นพฤตกิรรม
จากการ “เดินเลือกสถานที่จดังานด้วยตนเอง” มาเป็นการค้นหาและจองผ่าน แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ (Online Wedding Platforms) มากขึน้อยา่งเหน็ไดช้ดั โดยแพลตฟอรม์ยอดนิยม เชน่ 
  - WeddinginThai แพลตฟอรม์ที่รวมทุกสิง่เรื่องงานแต่งไวท้ีเ่ดยีว พืน้ที่ของคู่รกั
ยุคใหม่ ที่รวมทุกอย่างเกี่ยวกบัความรกั ชีวิตคู่ และไลฟ์สไตล์ตัง้แต่หาไอเดียงานแต่งรีวิว
สถานที ่ชุดเจา้สาว แบรนดแ์ต่งงานทีไ่วใ้จได ้เขา้ใชง้านไดท้ี ่https://www.weddinginthai.com 
  - Weddinglist แพลตฟอร์มที่รวบรวมรายชื่อสถานที่จดังานแต่งงาน แหล่งรวม
ขอ้มูลสถานที่จดังานแต่งครบวงจร สถานที่จดังานแต่งและโปรโมชัน่แต่งงาน งานเวดดิ้งแฟร์ 
พร้อมรีวิวจากคู่ร ักจริง ให้คุณได้เปรียบเทียบราคาและเลือกแบบที่ต้องการ  พร้อมระบบ 
“Request Quotation” ทีช่่วยใหคู้่รกัสามารถเปรยีบเทยีบราคาและดลีไดใ้นทีเ่ดยีว เขา้ใชง้านได้
ที ่https://www.weddinglist.co.th 
  - SabuyWedding แพลตฟอร์มที่รวมสินค้า&บริการแต่งงานทุกประเภท ชุด
แต่งงาน ช่างแต่งหน้า ตากล้อง พรเีวดดิ้ง สถานที่แต่งงาน ซุ้มดอกไม ้ตกแต่งหน้างาน วดีโิอ 
พรเีซนเทชัน่ แหวนแต่งงาน การด์แต่งงาน ของช าร่วย รองเทา้แต่งงาน ฯลฯ เขา้ใชง้านได้ที่  
https://www.sabuywedding.com/ 
  แนวโน้มน้ีสะทอ้นถงึการปรบัตวัของอุตสาหกรรมจดังานแต่งงานในยุคดจิทิลั ซึ่ง
ผู้บริโภคให้ความส าคญักบั “ความสะดวก รวดเร็ว และการเข้าถึงข้อมูล” มากขึ้น ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการต้องใช้เทคโนโลยมีาเสรมิศกัยภาพในการตลาดและการบรกิาร เช่น ระบบจอง
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ออนไลน์ การจดัท าแคตตาลอ็กสถานทีแ่บบ Virtual Tour การใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัไดก้ลายเป็น
โครงสร้างพื้นฐานใหม่ของอุตสาหกรรมงานแต่งในไทย ผู้ประกอบการที่สามารถผสมผสาน
การตลาดออนไลน์และประสบการณ์ลูกคา้เชงิดจิทิลัได้ จะไดเ้ปรยีบในการเขา้ถงึตลาดคู่รกัรุ่น
ใหมซ่ึง่เน้น “ความงา่ย ความรวดเรว็ และความเป็นสว่นตวั” มากกวา่รปูแบบเดมิ   
  อุตสาหกรรมงานแต่งงานทัว่โลกทีเ่ทคโนโลยไีดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญั โดยเฉพาะ
หลงัยุคโควดิ-19 ซึง่ผลกัดนัใหเ้กดิรปูแบบงานแต่งงานแบบ Virtual และ Hybrid Wedding มาก
ขึ้ น  ( light mapping, AR/VR design, hybrid wedding livestream) เ ริ่ ม ไ ด้ ร ับ ค ว าม นิยม 
โดยเฉพาะในกรุงเทพฯ และจงัหวดัท่องเทีย่ว  
  Virtual & Hybrid Weddings คู่รกัจ านวนมากเลอืกจดังานแต่งในรปูแบบออนไลน์
ผ่านแพลตฟอรม์อย่าง Zoom หรอื YouTube Live เพื่อใหแ้ขกจากทัว่โลกสามารถเขา้ร่วมงาน
ได ้แมไ้ม่ไดอ้ยู่สถานทีเ่ดยีวกนั ท าให ้“ประสบการณ์รว่ม” ยงัคงอยู่แมจ้ะเป็นแบบดจิทิลั (Bride 
Lifestyle, 2025) 
  ในประเทศไทย มผีูป้ระกอบการทีใ่หบ้รกิาร Live Streaming ส าหรบังานแต่งงาน
โดยเฉพาะ ตวัอยา่งเช่น “Koro Films” ทีใ่หบ้รกิารแพก็เกจ Live streaming งานแต่งงาน พรอ้ม
ถ่ายทอดสดจากทัง้กรุงเทพฯและจงัหวดัท่องเทีย่วเชน่ ภูเกต็ / สมุย / กระบี ่(Koro Films, n.d.) 
  นอกจากน้ี มเีทคโนโลยทีี่ช่วยสร้างประสบการณ์ใหม่ เช่น AR/VR Design (ใช้
สรา้งฉากจ าลองธมีงาน ช่วยใหคู้่รกัเหน็ภาพตกแต่งล่วงหน้าก่อนวนัจรงิ), Light Mapping และ 
Projection Art (ช่วยใหส้ถานที่จดังานเปลี่ยนบรรยากาศไดต้ามธมีหรอืเรื่องราวของคู่รกั), 3D 
Virtual Tour (ใช้ส าหรับชมสถานที่แต่งงานก่อนตัดสินใจจอง เหมาะกับคู่ร ักต่างชาติ), AI 
Wedding Planner (ชว่ยแนะน าธมี ส ีและงบประมาณทีเ่หมาะสม) (Bride Lifestyle, 2025) 
  บริษัทที่ให้บริการ AR/VR และเทคโนโลยีงานอีเวนต์ เช่น “GoKapture Event 
Technology” ก็ระบุว่าให้บริการ AR/VR Photo Booth และเทคโนโลยีเสริมงานในไทยด้วย 
(GoKapture Event Technology, 2025) เทคโนโลยตีกแต่งงานจงึมบีทบาทส าคญัในการสรา้ง 
คุณค่าเพิม่ (value-added) ใหก้บัสถานทีจ่ดังานแต่งงานครบวงจร เช่น ท าใหง้านแต่งงานมจีุด
ขาย (differentiation) จากคู่แข่ง โดยน าเสนอ “งานทีไ่ม่เหมอืนใคร” ช่วยขยายบรกิารออกไปสู่
ตลาดต่างประเทศหรอืต่างจงัหวดั ดว้ยการใหแ้ขกสามารถเขา้ร่วมผ่านออนไลน์ได้ เพิม่โอกาส
ในการเก็บรายได้มากขึ้น เช่น คู่รกัอาจเลือกแพ็กเกจ “VR experience” หรือ “livestream + 
interactive guest” ซึง่มมีลูคา่เพิม่ 
  เทคโนโลยเีหล่าน้ีท าใหธุ้รกจิงานแต่งเขา้สู่ยุค “Experience Economy” อย่างเตม็
รูปแบบ ซึ่งเทคโนโลยไีม่ไดเ้ขา้มาแทนที่ “งานแต่งแบบดัง้เดมิ” แต่ช่วย เสรมิใหม้มีติใิหม่ของ
ความยดืหยุ่นและความเชื่อมโยง ทัง้ในมุมของคู่รกัและผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะในเมอืงใหญ่ 
เช่น กรุงเทพฯ ภูเกต็ และเชยีงใหม่ ที่ตลาดงานแต่งงานเริม่ปรบัตวัเขา้สู่ Hybrid Experience 
มากขึน้ 
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  AI & Data analytics เริ่มถูกใช้เพื่อออกแบบแพ็กเกจและธีมงานที่ตรงความ
ต้องการลูกค้า ในยุคดิจิทลัผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมจัดงานแต่งงานครบวงจรเริ่มน า
เทคโนโลย ีAI และการวเิคราะหข์อ้มูล (data analytics) เขา้มาปรบัใชเ้พื่อสรา้ง แพก็เกจและธี
มงานที่ตรงความต้องการของลูกค้า มากขึ้น AIดงักล่าวผ่านการเก็บและวเิคราะห์ขอ้มูลจาก
พฤติกรรมของคู่รกั เช่น งบประมาณที่ใช้, แบบสถานที่ที่ชอบ, จ านวนแขก, สไตล์ธีม, ช่อง
ทางการเข้าชมข้อมูล  เป็นต้น ท าให้สามารถ ออกแบบแพ็กเกจที่ปรับแต่งเฉพาะตัว 
(personalised package) ได้ดีกว่าแบบหน่ึงเดียวเหมารวม AI สามารถช่วยในส่วนของ 
ค าแนะน าอัตโนมตัิ (automated recommendation) เช่น คู่รกัที่เลือกธีมแบบ Boho อาจถูก
เสนอธมีงาน แพก็เกจตกแต่ง และบรกิารเสรมิทีส่อดคลอ้งกบัสไตล์นัน้โดยอตัโนมตัิ ซึง่ช่วยให้
ผูป้ระกอบการลดเวลาในการเสนอซ ้าและเพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้ (Sahota, 2024)  
  ด้วยการใช้ข้อมูลเหล่า น้ี  ผู้ประกอบการสามารถ ควบคุมต้นทุนและเพิ่ม
ประสทิธภิาพ เชน่ ปรบัจ านวนพนกังานใหเ้หมาะสมกบัขนาดงาน, หรอืเลอืกวสัดุตกแต่งทีคุ่ม้คา่
ต่อคูร่กั ตามขอ้มลูยอ้นหลงั 
  1.6.2.5 Environmental (ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้ม) 
  แนวโน้ม Green Wedding / Sustainable Events เพิ่มขึ้น คู่ร ักค านึงถึงการใช้
วสัดุตกแต่งรไีซเคลิ, อาหารจากวตัถุดบิทอ้งถิน่, ลดขยะพลาสตกิ ในชว่งไมก่ีปี่ทีผ่า่นมา แนวคดิ
เรื่อง “ความยัง่ยนื (Sustainability)” ไดเ้ขา้มามบีทบาทอยา่งมากในอุตสาหกรรมจดังานแต่งงาน
ทัว่โลก รวมถงึประเทศไทย โดยเฉพาะในกลุ่มคู่รกัรุน่ใหมท่ีม่คีวามตระหนกัดา้นสิง่แวดลอ้มและ
ต้องการให ้“วนัส าคญัของชวีติ” สะทอ้นคุณค่าดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและโลก (TCEB, 
2024; The Wedding Bliss Thailand, 2025) แนวโน้ม Green Wedding หรือ งานแต่งงานที่
เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม คอื ตอ้งค านึงถงึหลกัในการลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม รวมถงึการลด
การใช้ทรพัยากร และพลงังาน โดยค านึงถึงองค์ประกอบต่างๆ ในงานแต่งงาน โดยมีการ
เลอืกใชว้ธิกีาร วสัดุ และองค์ประกอบต่างๆ ในงานแต่งงาน เช่น งานแต่งงานของคุณนุ่น ศริ
พนัธ์ และคุณท็อป พิพฒัน์ ในปี 2558 การเลือกเสิร์ฟอาหารและเครื่องดื่มออร์แกนิกและ
สมุนไพรแทนเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ การงดตดัเคก้และใชพ้ธิปีลูกต้นไมแ้ทน รวมถงึแจกเมล็ด
พนัธุ์แทนช่อดอกไม้เพื่อให้แขกน าไปเพาะปลูกต่อ อีกทัง้ยงัมกีารเชิญนักดนตรผีู้พกิารทาง
สายตามาบรรเลงในงาน แนวทางเหล่าน้ีช่วยลดการใชท้รพัยากร ลดขยะ สนับสนุนความยัง่ยนื 
และสะทอ้นคุณค่าทางสงัคมของคู่บ่าวสาว (ฐานเศรษฐกจิ, 2565) โดยแนวโน้มน้ีสอดคลอ้งกบั
ผลส ารวจของ The Wedding Bliss Thailand (2025) ทีพ่บวา่คูร่กั Gen Y และ Gen Z ในเอเชยี
ตะวนัออกเฉียงใตก้ว่า 60% ยนิดจี่ายเงนิเพิม่ขึน้ หากสถานทีจ่ดังานหรอืผูใ้หบ้รกิารมแีนวทาง
ดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างชดัเจน เช่น ลดขยะ คดัแยกของเสยี หรอืใชพ้ลงังานสะอาด ซึ่งแสดงให้
เหน็ว่าความยัง่ยนืไดก้ลายเป็น “คุณค่าทางแบรนด์” (brand value) ใหม่ของอุตสาหกรรมงาน
แต่ง 
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  ปัญหา สภาพอากาศ (ร้อนจดั / ฝนตกไม่ตามฤดูกาล) กระทบต่อธุรกิจให้เช่า
สถานทีจ่ดังานแต่งประเภทจดังานกลางแจง้ ท าใหต้อ้งมแีผนส ารอง (indoor backup plan) และ
ระบบควบคุมอุณหภูมทิี่มตี้นทุนสูงขึ้น ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ประเทศไทยเผชิญกบั สภาพ
อากาศที่ร้อนจดัและฝนตกไม่เป็นฤดูกาล ซึ่งเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(climate change) ที่รุนแรงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ปรากฏการณ์น้ีส่งผลโดยตรงต่อ ธุรกิจให้เช่า
สถานที่จดังานแต่งงานกลางแจง้ ซึ่งเป็นหน่ึงในรูปแบบงานที่ได้รบัความนิยมอย่างมาก ด้วย
สาเหตุทีส่ภาพอากาศทีไ่ม่แน่นอน แปรปรวน ผูป้ระกอบการจงึต้องต้องจดัเตรยีม “แผนส ารอง
ในร่ม” (indoor backup plan) เพื่อป้องกนัความเสยีหายจากฝนฟ้าคะนองหรอืพายุเฉียบพลนั 
การมแีผนส ารองเพิม่น้ีหมายถงึ ต้นทุนคงทีท่ีสู่งขึน้ เช่น ค่าเช่าเตน็ท์, ระบบปรบัอากาศ, หรอื
การจองพืน้ทีใ่นอาคารเสรมิไวล้่วงหน้า นอกจากเรื่องอากาศและฝนแลว้ ประเทศไทยยงัมคีวาม
เสี่ยงเรื่องน ้าท่วมเฉียบพลนัอีกด้วย ส่งผลให้ต้องท า ประกนัภยักิจกรรม (event insurance) 
เพิม่เติม การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศถือเป็นภยัคุกคามต่อความยัง่ยนืของธุรกิจใหเ้ช่า
สถานทีจ่ดังานแต่งงานกลางแจง้ เพื่อลดความเสีย่งและความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้ผูป้ระกอบการ
จงึต้องเตรยีมสถานที่จดังานที่สามารถออกแบบระบบ “Hybrid Venue”  คอืสถานที่ที่สามารถ
ปรบัไดท้ัง้รปูแบบ indoor และ outdoorได ้
  1.6.2.6 Legal (ปัจจยัดา้นกฎหมาย) 
  กฎหมายสมรสเทา่เทยีม Equality Marriage Act B.E. 2568 เปิดตลาดใหมใ่หผู้ใ้ห้
บรกิารสามารถออกแบบแพก็เกจส าหรบัคู่รกั LGBTQ+ ไดอ้ยา่งถูกกฎหมาย ราชกจิจานุเบกษา
ไดป้ระกาศพระราชบญัญตัแิกไ้ขเพิม่เตมิประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ พ.ศ. 2567 ทีเ่ป็นที่
รูจ้กัในชื่อ "สมรสเท่าเทยีม" ซึง่กฎหมายฉบบัน้ีเปิดโอกาสใหก้ารสมรสไม่จ ากดัเฉพาะชายและ
หญิงอีกต่อไป แต่รองรับการสมรสระหว่างบุคคลทุกเพศ โดยจะมีผลบังคับใช้ในวันที่ 22 
มกราคม 2568 เป็นต้นไป (ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้ประจ าจงัหวดัก าแพงเพชร. 
2567) 
  กฎหมายแรงงาน และ ความปลอดภยัในการจดังาน (Occupational Safety Act) 
บงัคบัใหผู้ป้ระกอบการเวนิวต้องมมีาตรฐานความปลอดภยั และ ประกนัภยักจิกรรม (TCEB, 
2024) 
  กฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) มผีลต่อการเก็บ/เผยแพร่ภาพงาน
แต่งออนไลน์ พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 Personal Data Protection 
Act, B.E. 2562 เป็นกฎหมายทีคุ่ม้ครองสทิธสิว่นบุคคลเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของประชาชน 
โดยก าหนดใหผู้เ้กบ็ ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู และตอ้งใช้
ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ที่ชดัเจน เพื่อป้องกนัการละเมดิสทิธแิละความเป็นส่วนตวัของบุคคล
(ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล, 2562) ซึ่งการมกีฎหมายPDPA ส่งผลใหผู้้
ใหบ้รกิารงานแต่งงานตอ้งจดัการขอ้มลูสว่นบุคคลของคู่บ่าวสาวและแขกอยา่งรดักุม โดยเฉพาะ
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ภาพและวิดีโอที่เผยแพร่ทางออนไลน์ ต้องมีการแจ้งและขอความยินยอมก่อน การจัดท า
แบบฟอรม์ยนิยอม (Consent Form) และป้ายแจง้ภายในงานเป็นแนวทางปฏบิตัทิีแ่นะน า เพื่อ
หลกีเลีย่งการละเมดิสทิธแิละสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัลกูคา้ 
 1.6.3 การวเิคราะหอ์ุตสาหกรรม (Porter's Five Forces Model)  
  1.6.3.1 อ านาจต่อรองของผู้ซื้อ  (Bargaining Power of Buyers) — 5 คะแนน
  ปัจจุบนัคู่บ่าวสาวมตีวัเลือกสถานที่จ านวนมาก ทัง้โรงแรม เวนิวอิสระ คาเฟ่/
เรสเตอรองต์ ล็อฟท์ฮอลล์ สวน/วิลล่า รวมถึงบรกิารแพ็กเกจรสีอร์ตต่างจงัหวดั นอกจากน้ี 
ลกูคา้มขีอ้มลูมากจาก Social Media (Facebook, IG, TikTok, Pantip, Wedding Review Page) 
ท าใหเ้ปรยีบเทยีบราคา บรกิาร และรวีวิไดง้า่ย ลูกคา้มกัขอปรบัแพก็เกจ และต่อรองราคา เช่น 
ฟรเีคก้ เพิม่แขก อพัเกรดเมนู แถมตกแต่ง/ถ่ายภาพ คู่แขง่เพิม่ขึน้และตลาด Online ท าใหผู้ซ้ือ้
มอี านาจมากขึน้ 
  1.6.3.2 อ านาจต่อรองของผูข้าย / ซพัพลายเออร ์(Supplier Power) — 4 คะแนน 
  ซพัพลายเออร์ส าคญั เช่น ทีมจดัเลี้ยง (Catering), ช่างไฟ/แสง/เสียง, ช่างจดั
ดอกไม้และตกแต่ง, Wedding Planner / Staff, ช่างภาพ/ช่างวิดีโอ, โรงแรม/ที่พกั (ส าหรบั 
Wedding Destination) หากสถานที่ไม่มีทีมภายใน ( in-house) ต้องพึ่งผู้ร ับเหมาภายนอก 
คา่แรงและคา่วสัดุตกแต่งผนัผวนสงูโดยเฉพาะดอกไมส้ดและคา่แรงงานฤดกูาล  
  1.6.3.3 ภัยคุกคามจากผู้เล่นรายใหม่ (Threat of New Entrants) — 3 คะแนน 
  โอกาสเขา้ตลาดค่อนขา้งเปิด โดยเฉพาะกลุ่ม Warehouse renovated wedding 
venue, Luxury boutique villa, Café / Restaurant ที่ท าแพก็เกจแต่งงาน, Co-working/Studio 
space ที่ดดัแปลงเป็นหมู่บ้านจดังาน นอกจากน้ีอุปสรรคในการเข้าสู่อุตสาหกรรม ที่ต้องใช้
ต้นทุนลงทุนสูง (ตกแต่ง ระบบแสง-เสยีง ที่จอดรถ สิง่อ านวยความสะดวก) ต้องการทมีงานมี
ความสามารถบรหิารงานอเีวนต ์การสรา้งชื่อเสยีงและรวีวิตอ้งใชเ้วลา 
  1.6.3.4 ภยัคุกคามจากสนิคา้ทดแทน (Threat of Substitutes) — 4 คะแนน  
  ตัวเลือกแทนสถานที่แต่งงานแบบ Full-Service เช่น งานแต่งแบบเล็ก (Micro 
Wedding) ที่บ้าน /สวนในครอบครัว  งานแต่ งแบบ Destination Wedding ต่ างจังหวัด /
ต่างประเทศ จดังานในรา้นอาหาร Private Dining งานววิาหแ์บบ Elopement / ถ่ายภาพพธิกีนั
สองคน  
  1.6.3.5 ความรุนแรงของการแขง่ขนัภายในอุตสาหกรรม (Industry Rivalry) — 5 
คะแนน 
  คู่แข่งในกรุงเทพฯจ านวนมาก เช่น Warehouse-Loft Venue, Riverside Venue, 
Luxury Hotel, Garden Venue การแข่งขนัด้านราคาและ Package สูง เช่น โต๊ะจีน/บุฟเฟต์/
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ตกแต่ง/MC/ดนตร ีSocial media marketing และรวีวิเป็นตวัชีว้ดัส าคญั คู่รกัใหค้วามส าคญักบั
ภาพลกัษณ์ สไตล ์และประสบการณ์ 
 

  
  สรุปการวเิคราะหปั์จจยั 5 ดา้นที่ส่งผลต่อการแข่งขนัในอุตสาหกรรมสถานที่จดั
งานแต่งใหเ้ชา่พรอ้มบรกิารครบวงจร  
   1) อ านาจต่อรองของผู้ซื้อ แรงกดดนัสูง ธุรกิจต้องสร้างความแตกต่างและ
มอบประสบการณ์เหนือกวา่ดา้นบรกิาร บรรยากาศ และความเป็นสว่นตวั   
   2) อ านาจต่อรองของผู้ขายปานกลาง–สูง โดยเฉพาะช่วง High Season 
(พ.ย.–ม.ีค.) หากสถานทีไ่มม่ทีมีภายใน ตอ้งพึง่ผูร้บัเหมาภายนอก ค่าแรงและคา่วสัดุตกแต่งผนั
ผวนสงูโดยเฉพาะดอกไมส้ดและคา่แรงงานฤดกูาล  
   3) ภยัคุกคามปานกลาง เน่ืองจากการสรา้งแบรนดแ์ละบรกิารพรเีมยีมช่วยกัน้
คู่แขง่ใหม่ได ้เน่ืองจากตอ้งใชต้น้ทุนสงู ความเชีย่วชาญโดยเฉพาะ แต่โอกาสเขา้ตลาดค่อนขา้ง
เปิด 
   4) ภยัคุกคามจากสนิคา้ทดแทนปานกลาง-สงู เน่ืองจากคู่รกัรุน่ใหมเ่น้นความ
เรยีบงา่ยและคุม้ค่า ท าใหส้นิคา้ทดแทนแรงขึน้ 
   5) การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมสูง ต้องเน้นจุดขาย เช่น Concept venue 
(Loft/Nature/Luxury Classic/Asian-Fusion) บริการ  Planner แบบ One-Stop การบริการ 
Premium Hospitality ระบบจอง/CRM/ประสานงานทีเ่ป็นมอือาชพี เป็นตน้ 
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รปูที ่6 การวเิคราะหอ์ุตสาหกรรม (Porter's Five Forces Model) 
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1.7 การวิเคราะหค์ู่แข่ง  
 เน่ืองจากสถานทีท่ีต่อ้งการสรา้งธุรกจิสถานทีจ่ดังานแต่พรอ้มบรกิารครบวงจร อยู่ใน
บรเิวณกรงุเทพมหานคร ซึง่มกีารแขง่ขนัสงู เน่ืองจากเป็นศนูยก์ลางเศรษฐกจิ และเป็นจุดหมาย
หลกัของคูร่กัทัง้ชาวไทยและต่างชาต ิโดยเฉพาะกลุ่มทีต่อ้งการงานแต่งในเมอืงทีเ่ดนิทางสะดวก 
ดงันัน้คูแ่ขง่ทีจ่ะวเิคราะหจ์งึเลอืกกลุ่มธุรกจิทีอ่ยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครเชน่กนั 
 1.7.1 คูแ่ขง่ทางตรง 
 คู่แข่งทางตรงของธุรกิจให้เช่าสถานที่จัดงานแต่งพร้อมบริการครบวงจร คือ ผู้
ใหบ้รกิารสถานที่จดังานแต่งงานที่มลีกัษณะธุรกจิและบรกิารคล้ายคลงึกนั ได้แก่ สถานที่ที่มี
พืน้ทีร่องรบัพธิงีานแต่งงาน การตกแต่ง ซาวด์-แสง-ภาพ ทมีงานประสานงาน และบรกิารงาน
แต่งงานแบบครบวงจรภายในสถานที่เดียว โดยมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าที่ต้องการความสะดวก 
สวยงาม และประสบการณ์พเิศษส าหรบังานแต่งงาน ท าใหเ้กดิการแขง่ขนัทัง้ดา้นราคา คุณภาพ
บรกิาร บรรยากาศสถานที ่และแพก็เกจบรกิารทีต่อบโจทยค์ู่บ่าวสาว โดยคู่แขง่ทีม่ชีื่อเสยีงและ
เป็นทีนิ่ยมในปัจจุบนั ไดแ้ก่ 
  1.7.1.1 RARIN Bangkok Riverside Venue 
 

 

รปูที ่7 Logo ของ RARIN Bangkok Riverside Venue 
 

 ทีม่า :  RARIN Bangkok Riverside Venue (ม.ป.ป.) Logo ของ RARIN Bangkok 

Riverside Venue. ออนไลน.์ 

  "ลลิน"หน่ึงในสถานที่จดังานแต่งงานในกรุงเทพที่โรแมนติกที่สุด ณ ริมแม่น ้า
เจา้พระยา สถาปัตยกรรมถูกออกแบบเพือ่สง่มอบประสบการณ์งานแต่ง-งานอเีวนต-์งานเลีย้งใน
กรุงเทพไม่ซ ้าใคร ทุกโซนเปิดรบัววิรมิแม่น ้าเจา้พระยาทุกช่วงเวลา Pet-friendly พลุม่านน ้าตก 
พลุใหญ่กลางแม่น ้า ปาร์ตี้ได้ถึงตี 2 และด้วยสถาปัตยกรรมอนัโดดเด่นด้วยรูปวงแหวน หรอื 
พระจนัทร ์ซึ่งสะทอ้นถงึความอบอุ่น เกื้อกูลระหว่างกนัและกนั ความสวยงามทีนุ่่มนวล อบอุ่น
ดว้ยความรกั  
เวปไซดห์ลกั : https://www.rarinbkk.com/ 
ทีต่ัง้ : 59 ซอย ราษฎรบ์รูณะ 11 แขวงบางปะกอก เขตราษฎรบ์รูณะ กรุงเทพมหานคร 10140 
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 ที่มา :  RARIN Bangkok Riverside Venue (ม.ป.ป.) ภาพตัวอย่างสถานท่ีของ 
RARIN Bangkok Riverside Venue. ออนไลน์. 
 
สไตลข์องสถานที ่: Minimal Modern 
รปูแบบแพก็เกจ : ม ี2 แบบ 
   1) Mini Wedding Package ( จ ากดัการใช้พื้นที่ ) เหมาะส าหรบัแขกไม่เกนิ 
150 ทา่น ราคาเริม่ตน้ 149,900 บาท ส าหรบัแขก 50 ทา่นแรก รวม อาหาร ตกแต่ง งานพธิ ี
   2 )  Standard Wedding Package ( ใ ช้ ไ ด้ทุ กพื้ นที่ ใ น  RARIN Venue ) 
คา่ใชจ้่ายประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั 

• ค่าสถานที่พร้อมงานตกแต่ง  ราคาเริ่มต้น 169,000 บาท 
แบ่งเป็น Decor A / B / C (เลก็-กลาง-ใหญ่) 

• งานพธิ ี35,000 บาท ( Optional - หากมพีธิ ี) 

• อาหารและเครื่องดื่ม เริม่ตน้ 950 บาท/ท่าน มคี่าน าเขา้อาหาร 
(มคีา่น าเขา้ 45,000 บาทส าหรบั 100 ทา่นแรก) 
เหมาะส าหรบั งานทีเ่ป็นอาหารเฉพาะ เชน่ Michilin Course / อาหารอสิลาม 

รปูที ่8  ภาพตวัอยา่งสถานทีข่อง RARIN Bangkok Riverside Venue 
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อาหาร : จากรา้น Ballad Riverside Restaurant  

• คอ็กเทล (เริม่ตน้ประมาณ 950 บาท/ทา่น) 

• บุฟเฟต ์(เริม่ตน้ประมาณ 950 บาท/ทา่น) 

• โต๊ะจนี (เริม่ตน้ประมาณ 990 บาท/ทา่น) 

• คอร์สอาหารหรอื Long Table (เริม่ต้นประมาณ 1,890 บาท/
ทา่น) 

รองรบัแขก : 60-500 คน 
ราคาโดยประมาณส าหรบัแขก200คน : เช่าสถานที่พร้อมตกแต่ง รวมอาหารและงานพิธี 
ประมาณ 394,000 บาท  
พืน้ที ่: 5 รปูแบบ  
   1) Moonlight Room หอ้งจดังานไซสเ์ลก็ เหมาะกบังานหมัน้ งานประชุมยอ่ย 
หรอืมนิิอเีวน้ท ์รองรบั 60 ทา่น 
   2) Rarin Hall & Lounge โซนรบัรองขนาดใหญ่ indoor เชื่อมต่อสวน พรอ้ม
ววิแมน่ ้าแบบ panoramic รองรบั 300 ทา่น 
   3) Ring Garden สวนกลางแจ้งรมิแม่น ้า บรรยากาศร่มรื่นเหมาะส าหรบัพธิี
แต่งงาน, งานเลีย้งบรษิทั หรอื after party รองรบั 150 ทา่น 
   4) Ballad Riverside (ชัน้ 2) ใช้ได้ไม่เกิน 15:00 (หากเกินจะเป็นราคาปิด
รา้นอาหาร) โซนหอ้งอาหารชัน้ 2 ววิโคง้แม่น ้าแบบส่วนตวั เหมาะกบัจดังานเลี้ยงขนาดกลาง 
รองรบั 120 ทา่น 
   5) Whole RARIN Venue เชา่สถานทีแ่บบเหมาทัง้พืน้ทีห่ลกัของ RARIN (ไม่
รวมรา้นอาหาร Ballad Riverside) รองรบัสงูสุด 500 ทา่น  
จุดเด่นและจุดดอ้ย : มแีจง้ราคาค่าสถานที่และแพก็เกจในเวปไซดส์ามารถค านวณราคาเริม่ต้น
ไดเ้อง สถานทีเ่ขา้ถงึงา่ยไดห้ลายชอ่งทาง รปูตวัอยา่งสวยงาม สถานทีเ่รยีบหรทูนัสมยั มบีรกิาร
ครบวงจร เชา่สถานที ่ตกแต่ง งานพธิ ีอาหาร 
  1.7.1.2 AUBE 
 

 

รปูที ่9 Logo ของ AUBE 
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 ทีม่า :  AUBE (ม.ป.ป.) Logo ของ AUBE. ออนไลน์. 
 
  AUBE คือสถานที่ที่สมบูรณ์แบบส าหรับการเฉลิมฉลองการเริ่มต้นใหม่และ
ช่วงเวลาอนัแสนสุข เช่นเดียวกบัรุ่งอรุณที่น าพาพระอาทิตย์และพระจนัทร์มาบรรจบกนั ที่ 
AUBE เรารวบรวมสิง่ทีด่ทีีสุ่ดทัง้ในดา้นบรรยากาศและการบรกิารไวด้ว้ยกนั ทัง้หมดน้ีภายใน
พืน้ที่กว่า 1,500 ตารางเมตรของเรา บรกิารของเราไดร้บัความร่วมมอืจากทมีงานที่คดัสรรมา
อย่างด ีและซุม้ประตูโคง้อนังดงามของเราไดร้บัการออกแบบอย่างพถิพีถินัร่วมกบัช่างภาพมอื
อาชพี เพื่อใหแ้สงส่องเขา้มาในปรมิาณที่เหมาะสม เพื่อใหม้ัน่ใจว่าโอกาสพเิศษของคุณจะถูก
บนัทกึภาพไวอ้ยา่งงดงามไรท้ีต่ ิดว้ยสุนทรยีศาสตรท์างสถาปัตยกรรมทีเ่หนือระดบัและความใส่
ใจในรายละเอยีดอย่างพถิพีถินั เราภูมใิจทีไ่ดเ้ป็นสถานทีจ่ดังานอเีวนต์สุดพเิศษและโอกาสอนั
น่าจดจ ามากมาย 
เวปไซดห์ลกั : https://www.aubevenue.com/venue/ 
ทีต่ัง้ : 10 ถ.ราชพฤกษ์ แขวงบางพรม เขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร 10170 
 

 
ทีม่า :  AUBE (ม.ป.ป.) ภาพตวัอย่างสถานท่ีของ AUBE. ออนไลน์. 

 

รปูที ่10 ภาพตวัอยา่งสถานทีข่อง AUBE 

https://www.aubevenue.com/venue/
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สไตลข์องสถานที ่: Minimal Modern 
รปูแบบแพก็เกจ : 
   1) งานแต่งเชา้ (Package A  งานครึง่วนัเชา้เทีย่ง – 350,000 THB) 
สามารถจดังานพธิตีอนเชา้ เช่นงานหมัน้ และขบวนขนัหมากแบบไทย, พธิยีกน ้าชาแบบจนี ได้
ทัง้ฉาก Outdoor และ Indoor จบที่งานเลี้ยงแขกตอนเที่ยง ภาพถ่ายที่ได้จะมแีสงธรรมชาติ 
ทอ้งฟ้าสสีดสวย เหมาะบ่าวสาวทีช่อบความกระชบั จบงานเรว็ ไม่เหน่ือยมาก และเน้นงานพธิี
ถูกใจแขกผูใ้หญ่ 
   2) งานแต่งเยน็ (Package B: งานครึง่วนัเยน็ – 335,000 THB) 
สามารถจดัเลีย้งตอนเยน็ งานสงัสรรคไ์ดท้ัง้ในอาคาร และนอกอาคารเหมาะส าหรบับ่าวสาวทีช่ืน่
ชอบการจดัเลี้ยงบรรยากาศสบาย ๆ กบัเพื่อน ๆโดยไม่ต้องมพีธิมีาก ภาพที่ไดจ้ะเป็นแสงสม้
ยามเยน็อบอุ่น และภาพในอาคาร แสงสเีวทแีละบรรยากาศงานเลีย้ง 
   3) งานเตม็วนั (Package C – 555,000 THB)  
สามารถจดัได้ทัง้งานพิธีตอนเช้า และงานเลี้ยงตอนเย็น ถูกใจทัง้แขกผู้ใหญ่ และเพื่อน ๆ 
นอกจากน้ีบ่าวสาวยงัมเีวลาใหถ้่ายรปูเกบ็ความทรงจ าไดต้ลอดวนัโดยไมต่อ้งรบีรอ้นมาก ไดท้ัง้
ภาพแสงยามเชา้ ทอ้งฟ้าสสีดใส ไปจนถงึภาพแสงยามเยน็อบอุ่น และบรรยากาศงานเลีย้งตอน
กลางคนื  
อาหาร :  

• คอ็กเทล 1,250 บาท/คน  

• บุฟเฟ่ต ์950 บาท/คน  

• คอรส์อาหารหรอื Long Table 1,150 บาท/คน 
รองรบัแขก: 100-400 คน 
ราคาโดยประมาณส าหรบัแขก200คน : เช่าสถานที่พร้อมตกแต่ง รวมอาหารและงานพิธี 
ประมาณ 540,000 บาท 
พืน้ที ่: 3 รปูแบบ 
   1) Suntouch แสงธรรมชาติคือเครื่องประดับที่ดีที่สุดส าหรับการตกแต่ง
สถานที ่แสงเหนือธรรมชาตจิากหน้าต่างโคง้ของซนัทชัช่วยเสรมิบรรยากาศใหห้อ้งดูสดใส และ
แสงแดดอ่อนๆ จะช่วยสร้างบรรยากาศอบอุ่นให้กบังานเลี้ยงรบัรองของคุณ ซนัทชัคอืพื้นที่
กวา้งขวางทีส่ดุของสถานทีจ่ดังานของเรา รองรบัไดส้งูสุด: 400 ทา่น 
   2) Moonstruck การถ่ายทอดความโรแมนติกออกมาอย่างลึกซึ้งคือการ
ปลดปล่อยอารมณ์แบบ Moonstruck ซึ่งเป็นแนวคิดที่สะท้อนออกมาอย่างงดงามผ่านห้อง 
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Moonstruck ทีส่รา้งขึน้อยา่งตัง้ใจ แสงไฟอบอุน่นุ่มนวลทีไ่ดร้บัแรงบนัดาลใจจากแสงระยบิระยบั
ของดวงจนัทร ์ท าใหห้อ้งน้ีเหมาะส าหรบัการสงัสรรค์ในครอบครวัและงานประเพณีขนาดเล็ก 
ด้วยความงดงามอนัน่าทึ่ง ห้องน้ียงัมคีวามยดืหยุ่นและสามารถแบ่งออกเป็นสองส่วนเล็กๆ 
ส าหรบัพธิทีางศาสนาและพธิหีมัน้แบบดัง้เดมิ รองรบัไดส้งูสุด: 120 ทา่น 
   3) Courtyard ลานภายในทีเ่รยีบงา่ยแต่ทรงพลงั เชื่อมโยงหอ้งทัง้สองหอ้งเขา้
ดว้ยกนัดว้ยพืน้ทีส่เีขยีวอนัเขยีวชอุ่มและผอ่นคลาย สามารถใชเ้ป็นพืน้ทีพ่กัผอ่นหรอืสถานทีจ่ดั
งานกลางแจง้อเนกประสงค์ได ้พืน้ที่น้ียงัเป็นที่นิยมในหมู่เพื่อนเจา้สาวที่มกัรอคอยช่อดอกไม้
เจา้สาวอย่างใจจดใจจ่อ ลานภายในยงัมบีนัไดอนัโอ่อ่าราวกบัอยู่ในเทพนิยาย รองรบัไดสู้งสุด: 
80 ทา่น 
จุดเด่นและจุดด้อย : ไม่มแีจ้งราคาค่าสถานและแพก็เกจที่ในเวปไซด์ทางการของตนเองต้อง
คน้หาเองจากเวปรวีวิอื่นๆ รปูตวัอยา่งสวยงามแต่ไมม่รีายละเอยีดอะไรเลย ตอ้งตดิต่อเจา้หน้าที่
เท่านัน้หากต้องการทราบรายละเอยีดเพิม่เติม เขา้ถึงได้ทางรถยนต์เท่านัน้ สถานที่เรยีบหรู
ทนัสมยั มบีรกิารเสรมิแต่ไม่ครบวงจร เช่าสถานที่ ตกแต่ง อาหาร (งานพธิ ีไม่มตี้องจ้างขา้ง
นอก)  สถานทีค่อ่นขา้งแคบ 
 
  1.7.1.3 The Botanical House Bangkok 
 

 

รปูที ่11 Logo ของ The Botanical House  Bangkok 
 

 ทีม่า : SabuyWedding (ม.ป.ป.) Logo ของ The Botanical House Bangkok. 
ออนไลน์ 

 
  The Botanical House ถูกออกแบบอย่างมีเอกลกัษณ์ และได้รบัแรงบนัดาลใจ
จากสถาปัตยกรรมทีไ่รก้าลเวลาของบา้นในอดตี เมื่อเดนิผา่นทางเดนิทอดยาวสงู Infinity Lawn 
ที่โอบล้อมด้วยพชืเขตร้อนอนัเขยีวชอุ่ม และไม้ดอกที่เบ่งบาน เชิญชวนให้คุณคนัหาความ
น่าสนใจทีซ่่อนอยู่ในแต่ละมุม ตอบสนองทุกความต้องการ เพื่องานแต่งงานทีส่มบูรณ์แบบของ
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คุณ ทางเรายนิดตี้อนรบังานเลี้ยงฉลองอนัอบอุ่นและพรอ้มจะดูแลงานแต่งงานส าหรบัจ านวน
แขกทีม่ากขึน้ เกบ็ทุกรายละเอยีดและสรา้งความประทบัใจใหก้บั ‘ครัง้หน่ึงในชวีติ’ ของคุณ 
เวปไซดห์ลกั : https://www.thebotanicalhousebangkok.com/ 
Booklet : https://www.thebotanicalhousebangkok.com/brochure/Booklet.pdf 
ทีต่ัง้ : 431 ซอยพระราม 9 ถนนเสร ี9 สวนหลวง กรุงเทพ 10250 
 

 ทีม่า : SabuyWedding (ม.ป.ป.) ภาพตวัอย่างสถานท่ีของ The Botanical House 
Bangkok. ออนไลน์ 
 
สไตลข์องสถานที ่: Greenery Garden 
รูปแบบแพก็เกจ : จดังานกลุ่มขนาดเลก็ถงึปานกลาง รองรบัจ านวนแขกตัง้แต่ 100 – 250 คน 
ก าหนด ยอดใชจ้่ายขัน้ต ่า (ครอบคลุมค่าเชา่สถานที ่อาหาร เครือ่งดื่ม และการตกแต่ง) 
          วนัธรรมดา         วนัหยุด 
พธิหีมัน้ / งานเลีย้งกลางวนั  400,000 บาท สทุธ ิ 480,000 บาท สทุธ ิ
งานเลีย้งฉลองมือ้เยน็   400,000 บาท สทุธ ิ 480,000 บาท สทุธ ิ
งานเตม็วนั (Full Day Event)  680,000 บาท สทุธ ิ 780,000 บาท สทุธ ิ

รปูที ่12 ภาพตวัอยา่งสถานทีข่อง The Botanical House Bangkok 
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คา่เชา่สถานทีแ่ยกตามเวลา  
เชา้ 04.00น.-14.00น.   80,000 บาท   95,000 บาท 
เยน็ 15.30น. – 22.00น.   80,000 บาท   95,000 บาท 
เตม็วนั 04.00น. – 22.00น.  100,000 บาท  125,000 บาท 
แพก็แกจงานหมัน้ และงานแต่งงาน มรีาคาใหเ้ลอืกตามพธิไีทย จนี หรอื ฝรัง่ 8,500-22,000 
บาท 
แพก็เกจตกแต่งดอกไมง้านหมัน้ งานแต่งงาน และงานเลีย้งฉลอง 79,000++ - 125,000++ บาท 
อาหาร : บรกิารจากรา้นอาหาร 99 rest Backyard Café อาหารฟิวชัน่ ในเมนูอาหารไทยผสาน
กบัอาหารนานาชาต ิ

• คอ็กเทล 1,390 – 1,490 บาท/ทา่น 

• บุฟเฟต ์1,390 – 1,790 บาท/ทา่น 

• คา่น าเขา้อาหาร : มคีา่น าเขา้อาหาร แต่ไมไ่ดแ้จง้ราคาในเวป 
รองรบัแขก : 100-250 คน 
ราคาโดยประมาณส าหรบัแขก200คน : เช่าสถานที่พร้อมตกแต่ง รวมอาหารและงานพิธี 
ประมาณเริม่ตน้ 400,000 บาท 
พืน้ที ่: 
   1) THE SUNROOM หอ้งจดัเลีย้งทีไ่ดร้บัแรงบนัดาลใจจากเรอืนกระจก โอบ
ล้อมด้วยพนัธุ์ไมเ้ขตรอ้น สามารถรองรบัแขกได้ถึง 50 ท่าน เหมาะส าหรบัพธิหีมัน้ หรอืงาน
เลีย้งสงัสรรคข์องเพือ่นและครอบครวั 
   2) SALON BOTANICA หอ้งจดัเลี้ยงขนาดกวา้งขวาง รองรบัแขกไดถ้งึ 200
ทา่น รายลอ้มดว้ยงานศลิปะทีไ่ดร้บัแรงบนัดาลใจจากพชืพรรณและภาพเขยีนโบราณ 
   3) INFINITY LAWN พืน้ทีก่ลางแจง้โอบลอ้มดว้ยความสดชื่นของพนัธุไ์มท้ีร่ม่
รืน่ และไมด้อกทีผ่ลบิานตามฤดกูาล เตมิเตม็แรงบนัดาลใจและความสุขทีไ่มส่ิน้สดุ 
จุดเด่นและจุดด้อย : มแีจ้งราคาค่าสถานที่และแพก็เกจในเวปไซด์อย่างชดัเจน รายละเอยีด
ครบถ้วนมาก สามารถค านวณราคาเริ่มต้นได้เอง เข้าถึงได้ทางรถยนต์เท่านัน้ รูปตวัอย่าง
สวยงาม สถานที่แนวสวนสวย มคีวามอบอุ่นและบรรยากาศสบายๆ มบีรกิารครบวงจร เช่า
สถานที ่ตกแต่ง งานพธิ ีอาหาร 
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  1.7.1.4 See Sa Rin 
 

 

รปูที ่13 Logo ของ See Sa Rin 
 

 ทีม่า : See Sa Rin (ม.ป.ป.) Logo ของ See Sa Rin.  ออนไลน์. 

 
  See Sa Rin บรกิารเช่าสถานทีจ่ดังานแต่งงาน ในกรุงเทพมหานคร เราพรอ้มให้
คุณมาร้อยเรยีงเรื่องราวความรกัของคุณ และคนรกั  ผ่านสถาปัตยกรรมที่เป็นตวัแทน การ
เริม่ตน้ของความรกั ไปจนถงึการใหค้ ามัน่สญัญาทีจ่ะใชช้วีติรว่มกนัตลอดไป บนพืน้ทีก่ว่า 4 ไร่ 
3 สถาปัตยกรรม ทีต่่างสไตล์ ใหเ้อกลกัษณ์เฉพาะตวัอย่างชดัเจน ใหคุ้ณไดเ้ลอืกสรรการสรา้ง
เรือ่งราวความรกัในแบบของคุณเอง 
เวปไซดห์ลกั : https://www.seesarinstudio.com 
ทีต่ัง้ :  781 ซอย อ่อนนุช 70 แยก 2 แขวงประเวศ ประเวศ กรุงเทพฯ 10250 
 

 ทีม่า : See Sa Rin (ม.ป.ป.) ภาพตวัอย่างสถานท่ีของ See Sa Rin. ออนไลน์. 
 

สไตลข์องสถานที ่: Traditional Contemporary & Minimal 

รปูที ่14 ภาพตวัอยา่งสถานทีข่อง See Sa Rin 
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รูปแบบแพก็เกจ : แพก็เกจรบัจดังานแต่งงาน See Sa Rin จะอยู่ที่การใช้ออร์แกไนเซอร์ที่มี
ประสบการณ์ มอีอรแ์กไนเซอรท์ัง้หมด 3 เจา้ดว้ยกนั คอื Chivalry’s Story, Praiaksorn, SWH 
ซึ่งออรแ์กไนเซอรท์ีเ่จา้เพยีบพรอ้มดว้ยอุปกรณ์มากมาย พนักงานรนัควิ และพธิกีร โดยรบัจดั
งานแต่งงาน 2 ช่วงเวลา ได้แก่ ช่วง 06.00-13.30 น. และช่วง 18.00-22.00 น. โดยสามารถ
เลือกใช้พื้นที่ได้ทุกพื้นที่ในบรเิวณของ See Sa Rin คอื โบสถ์/เรอืนกระจก/เรอืนไทย/สนาม
หญ้า โดยส่วนของอาหารในงานเลี้ยงสามารถน าเขา้มาไดเ้อง หรอืจา้งรา้นอาหารที่เป็นพาร์ท
เนอรก์บั See Sa Rin ใหช้่วยจดัอาหารใหต้ามทีต่อ้งการได ้โดยค่าแพก็เกจ เป็นราคาส าหรบัคา่
สถานที ่Wedding Planner และ Organizer แขกจ านวน 200 คน ยงัไมร่วมคา่อาหาร 

แพก็เกจ จุดเดน่ ราคา 
Chivalry Story x See 
Sa Rin 

การจัดงานจาก Mood Board สู่ความจริงแบบไม่มี
คลาดเคลื่อน 

463,000++ ทมีงานมกีารตรวจงานอยา่งละเอยีด 
บรกิารจดังานครบครนั ตัง้แต่รายละเอยีดเลก็ ๆ น้อย 
ๆ จนถงึจุดส าคญัของงาน 

Praiaksorn x See Sa 
Rin 

เนรมติวนัส าคญัใหส้มบูรณ์แบบ ตัง้แต่พื้นที่หน้างาน 
และหอ้งพกับ่าวสาว ไปจนถงึรายละเอยีดเลก็ ๆ  

500,000++ ทมีงานเขา้ใจทุกความตอ้งการของคูบ่่าวสาว 
ทีมงานเข้าใจรูปแบบการถ่ายภาพ ทัง้ Indoor และ 
Outdoor 

Serendipity 
Wedding House x 
See Sa Rin 

ทมีงานเต็มไปด้วยความเชี่ยวชาญ และเขา้ใจการจดั
งานแต่งงานหลายรปูแบบ 

526,000++ การจัดการอย่างมืออาชีพ พร้อมดูแล  และจัดการ
ปัญหาหน้างาน 
พรอ้มเนรมติวนัส าคญัใหส้มบรูณ์แบบ ครบครนั 

คา่เชา่สถานทีก่รณีไมต่อ้งการ Wedding Planner และ Organizer 
   1) Rin Sanctuary 220,000 บาท (รองรบัสงูสุด 200 คน) 
   2) See Glasshouse 120,000 บาท (รองรบัสงูสุด 50 คน) 
   3) Sa Thai house 160,000 บาท (รองรบัสงูสุด 100 คน) 
อาหาร : ไมม่รีายละเอยีดบนเวป็ไซด ์
รองรบัแขก : 350 คน 
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ราคาโดยประมาณส าหรบัแขก200คน : เช่าสถานทีพ่รอ้มตกแต่ง และงานพธิ ีไมร่วมรวมอาหาร 
ประมาณเริม่ตน้ 463,000 บาท 
พืน้ที ่: 
   1) Rin Sanctuary คอืสถานที่จดังานแต่งงานสไตล์โบสถ์ยุโรปสขีาว ที่เป็น
สญัลกัษณ์ของความ)ผกูพนัตลอดชวีติ และค ามัน่สญัญาแห่งความรกันิรนัดร ์อาคารขนาดใหญ่
สง่างามดุจเทพเจา้ เป่ียมดว้ยความสงบอบอุ่นและศกัดิส์ทิธิ ์ท าใหคุ้ณรูส้กึราวกบัถูกโอบล้อม
ดว้ยความรกัจากพระเจา้ รองรบัแขกได ้200 ทา่น 
   2) See Glasshouse คอื สถานทีเ่ชื่อมโยงวฒันธรรมตะวนัออก และตะวนัตก 
สถานทีจ่ดังานอนัเป็นสญัลกัษณ์แห่งน้ี เปิดใหคุ้ณไดด้ื่มด ่ากบับรรยากาศทีส่ว่าง และโปร่งโล่ง
สบายตาของเรอืนกระจก แบบที่ท าใหคุ้ณนึกถงึรกัครัง้แรก ที่อบอวล ไปดว้ยความสุข รองรบั
แขกได ้70 ท่าน 
   3) Sa Thai house บ้านทรงไทยแบบผสมผสานที่สร้างขึ้นจากไม้ ทัง้เรอืน
ลกัษณะเป็นตวัเรอืนแบบภาคกลาง ปรบัปรุงตวัเรอืนเป็นสดี าเมด็มะขามตามแบบฉบบัเฮอืน
ไทย ทางภาคเหนือ ใหค้วามงดงามราวกบัยอ้นอดตีกาลเวลา เหมอืนตอ้งมนต์สะกด ท าใหคุ้ณ
ไดม้พีธิแีต่งงานแบบไทยโบราณอนัทรงคุณค่า และเป็นทีจ่ดจ าตลอดไป รองรบัแขกได ้100 ทา่น 
   4) LAWN + GAZEBO สนามหญ้า และกาซีโบ้ ตัง้อยู่ท่ามกลางพื้นหญ้าสี
เขยีว ที่ถูกตดัแต่งอย่างพถิีพถินัประดบัด้วยลูกไม้ และดอกไม้สสีนัสดใส เหมาะส าหรบัการ
บนัทกึภาพอนัน่าประทบัใจในวนัส าคญัของบ่าวสาว ใหเ้ป็นที่ระลกึของจุดเริม่ต้นการใชช้วีติคู่ 
รองรบัแขกได ้350 ทา่น 
จุดเด่นและจุดดอ้ย : มแีจง้ราคาค่าแพก็เกจในเวปไซดท์างการซึง่ไม่ไดอ้ยู่ทีห่น้าเวปไซดแ์ต่อยู่
ในบทความที่เข้าถึงได้ยากซึ่งต้องค้นหาผ่านกูเกิ้ล และค่าเช่าสถานที่อย่างเดียวต้องค้นหา
เพิม่เตมิดว้ยตวัเองไม่มบีนเวปไซด ์พอจะค านวณราคาเริม่ตน้ไดบ้า้ง แต่ไม่มขีอ้มลูดา้นอาหาร
เลยว่าอาหารเป็นแบบใดใหเ้ลอืกบา้ง หรอืไมม่อีาหาร เขา้ถงึไดท้างรถยนตเ์ท่านัน้แต่อยูใ่นซอย
ลกึ ทางเขา้ไม่ด ีสถานที่กวา้ง ที่จอดรถเยอะ รูปตวัอย่างสวยงาม สถานที่มหีลายหลายสไตล์
สามารถเลอืกใชไ้ดต้ามความตอ้งการ มบีรกิารเช่าสถานที ่ตกแต่ง งานพธิี สามารถเลอืกเฉพาะ
สว่นแพก็เกจทีต่อ้งการได ้
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  1.7.1.5 The Apothecary Venue 
 

 

รปูที ่15 Logo ของ The Apothecary Venue 
 

 ทีม่า : The Apothecary Venue (ม.ป.ป.) Logo ของ The Apothecary Venue. 
ออนไลน์. 

 
  ดไีซน์ของ The Apothecary Venue เน้นความประณีตและเน้นของเก่า ของสะสม 
ดอกไม ้และองคป์ระกอบทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ แรงบนัดาลใจจากบา้นเรอืนสไตลย์โุรปทีเ่ป่ียมไปดว้ย
ประวตัศิาสตร ์ผสานบรรยากาศอนัลกึลบัและมหศัจรรย ์มอบความงดงามอยา่งแทจ้รงิทัง้ภายใน
และภายนอก ที่ The Apothecary Venue คุณจะไดร้่วมงานกบัผูป้ระสานงานมอือาชพีที่เป่ียม
ดว้ยความมุ่งมัน่และเชี่ยวชาญดา้นการออกแบบ ซึ่งจะท างานร่วมกบัคุณเพื่อสรา้งสรรคง์านอี
เวนต์ทีน่่าจดจ าและมสีไตล ์เป้าหมายของเราคอืการสรา้งช่วงเวลาอนัล ้าค่าดว้ยประสบการณ์ที่
ไม่เหมอืนใคร ดว้ยการเตมิเตม็ความคดิสรา้งสรรคแ์ละความใส่ใจในทุกรายละเอยีดใหก้บังาน
เฉลมิฉลองของคุณ 
เวปไซดห์ลกั : https://www.theapothecaryvenue.com/ 
Booklet : https://anyflip.com/rcebq/zftw 
ทีต่ัง้ : 9/4 ซอยพหลโยธนิ 42 แขวงเสนานิคม เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 
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 ทีม่า : The Apothecary Venue (ม.ป.ป.) ภาพตวัอย่างสถานท่ีของ The 
Apothecary Venue. ออนไลน์. 

 
สไตลข์องสถานที ่: Fancy Luxury 
รปูแบบแพก็เกจ :  
แพก็เกจงานหมัน้ส าหรบัแขก 50คน สถานที ่ตกแต่ง พรอ้มออแกไนซ ์พธิกีร พธิยีกน ้าชา ราคา 
149,000 บาท ไม่รวมค่าของว่าง ค่าของว่าง 720บาท/คน (เพิม่พธิรีดน ้าสงั ราคา 24,000 บาท 
เพิม่พธิสีวดพระภกิษุ 9รปู ราคา 29,000 บาท) 
แพก็เกจงานแต่งงานม3ีประเภท 
     แขก100คน แขก200คน แขก300คน อาหาร 
Classic Package   329,000 429,000 529,000 Cocktail 
Charming Package  499,000 599,000 699,000 Cocktail 
Whimsical Package  689,000 789,000 889,000 Cocktail 
อาหาร : ไมม่รีายละเอยีดบนเวป็ไซด ์
รองรบัแขก : 300 คน 
ราคาโดยประมาณส าหรบัแขก200คน : ค่าเช่าสถานที่พร้อมตกแต่ง รวมอาหารและงานพธิี 
พธิกีร ประมาณ 329,000 บาท 
 
 

   รปูที ่16 ภาพตวัอยา่งสถานทีข่อง The Apothecary Venue 
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พืน้ที ่: 
   1) The Emerald Garden สวนส าหรบัจดังานพธิกีาร ส าหรบัเปิดตวัเจ้าสาว 
หรอืงานเลีย้งฉลองสุดคลาสสคิในบรรยากาศแสนอบอุ่น 
   2) Looking Glass House and Wonder Room ห้องเรือนกระจกอนัหรูหรา 
ไดบ้รรยากาศราวกบัอยู่เมอืงนอก การตกแต่งแบบร่วมสมยั แต่มเีอกลกัษณ์แบบยอ้นยุค สไตล์
ยโุรป สามารถใชเ้ป็นพืน้ทีจ่ดังานหมัน้ สามารถรองรบัแขกไดป้ระมาณ 50-70 ทา่น  
   3) Luna Hall หอ้งจดัเลี้ยงขนาดกวา้ง โอ่โถง เพดานสูง สามารถจดัพธิมีงค
งสมรส ไปจนถงึงานเตน้ร า และจดัเลีย้งแขกไดท้ัง้ในสไตลค์อกเทล หรอื Long Table  
จุดเด่นและจุดดอ้ย : ไม่มแีจง้ราคาค่าแพก็เกจในเวปไซดท์างการ ตอ้งคน้หาผ่านกูเกิล้เพิม่เตมิ 
และไมม่รีาคาคา่เชา่สถานทีอ่ยา่งเดยีว พอจะค านวณราคาเริม่ตน้ไดบ้า้ง อาหารไมม่รีายละเอยีด
ประเภทอาหารเลอืก เขา้ถงึไดท้างรถยนต์เท่านัน้ สถานที่ค่อนขา้แคบ รูปตวัอย่างสวยงาม มี
รวีวิเยอะ สถานทีแ่บบแฟนซ ีสามารถปรบัใหเ้ขา้กบัหลายธมีไดง้า่ย มบีรกิารเชา่สถานที ่ตกแต่ง 
งานพธิ ีพธืกีร 
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ตารางที ่1 ตารางประเมนิคูแ่ขง่ทางตรงและสภาวะการแขง่ขนั 

ล าดบั ช่ือสถานท่ี 
สไตล์
สถานท่ี 

รปูแบบแพก็เกจ 
/ การคิดราคา 

ราคา 
(บาท) 

รองรบั 
(คน) 

บริการหลกั จดุแขง็ จดุอ่อน พืน้ท่ี (ตร.ม.) 

1.1 RARIN 
Bangkok 
Riverside 
Venue 

Minimal 
Modern 

คดิราคาคา่
สถานที ่+ งานพธิ ี
+ อาหาร แยก
เป็นองคป์ระกอบ 
สามารถเลอืก
แพก็เกจได ้

394,000 60–500  สถานที,่ 
ตกแต่ง, งาน
พธิ,ี อาหาร 

• แจง้ราคาและแพก็เกจชดัเจน
บนเวบ็ไซต ์ค านวณงบไดเ้อง 
• ท าเลรมิแมน่ ้า บรรยากาศโร
แมนตกิ จุดถ่ายรปูหลากหลาย 
• บรกิารครบวงจร 
• พืน้ทีใ่หเ้ลอืกหลายโซน 

• มคีา่น าเขา้อาหารเพิม่เตมิใน
บางกรณ ี
• ราคาสงูขึน้มากหากเลอืก
อาหารพรเีมยีม 

  4,000  

1.2 AUBE 
Venue 

Minimal 
Modern 

แพก็เกจเหมารวม 
แยกตามช่วงเวลา 
(ครึง่วนัเชา้ / ครึง่
วนัเยน็ / เตม็วนั) 

540,000 100–400  สถานที,่ 
ตกแต่ง, 
อาหาร (พธิี
ตอ้งจา้งเพิม่) 

• สถาปัตยกรรมโดดเดน่ แสง
ธรรมชาตเิหมาะกบัการถ่ายภาพ 
• ภาพลกัษณ์หร ูเรยีบ ทนัสมยั 
• แพก็เกจเขา้ใจงา่ย 

• ไมแ่จง้ราคาบนเวบ็ไซต์
ทางการ 
• เขา้ถงึไดเ้ฉพาะรถยนต ์
• บรกิารไมค่รบวงจรดา้นงานพธิ ี
• บรกิารไมค่รบวงจรดา้นงานพธิ ี

  1,500  
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ตารางที ่2 ตารางประเมนิคูแ่ขง่ทางตรงและสภาวะการแขง่ขนั (ต่อ)  

ล าดบั ช่ือสถานท่ี สไตลส์ถานท่ี 
รปูแบบแพก็เกจ 
/ การคิดราคา 

ราคา 
(บาท) 

รองรบั 
(คน) 

บริการหลกั จดุแขง็ จดุอ่อน  พืน้ท่ี (ตร.ม.)  

1.3 The 
Botanical 
House 
Bangkok 

Greenery 
Garden 

ก าหนดยอดใช้
จา่ยขัน้ต ่า 
(Minimum 
Spend) 
ครอบคลุม
สถานที ่อาหาร 
ตกแต่ง 

400,000  
(เริม่ตน้) 

100–250  สถานที,่ 
ตกแต่ง, งาน
พธิ,ี อาหาร 

• แจง้ราคาชดัเจนและรายละเอยีด
ครบถว้นในเวบ็ไซต ์
• บรรยากาศสวน รม่รืน่ อบอุ่น 
เป็นธรรมชาต ิ
• บรกิารครบวงจร 
• เหมาะกบังานขนาดกลาง 

• เขา้ถงึไดท้างรถยนตเ์ทา่นัน้ 
• รองรบัแขกไดจ้ ากดัไมเ่กนิ 
250 คน 
• มคีา่น าเขา้อาหารแต่ไมแ่จง้
ราคา 

 4,500   

1.4 See Sa 
Rin 

Traditional 
Contemporary 
& Minimal 

คดิราคาตาม
แพก็เกจรว่มกบั 
Wedding 
Planner / 
Organizer (ไม่
รวมอาหาร) 

463,000  
(ไมร่วม
อาหาร) 

สงูสดุ 350  สถานที,่ 
ตกแต่ง, งาน
พธิ ี(อาหาร
เลอืกเอง) 

• พืน้ทีก่วา้งมาก มหีลาย
สถาปัตยกรรมใหเ้ลอืก 
• เลอืกออรแ์กไนเซอรไ์ดห้ลายเจา้ 
ปรบัรปูแบบงานไดย้ดืหยุน่ 
• ทีจ่อดรถเยอะ รองรบัแขกจ านวน
มาก 

• ขอ้มลูราคาเขา้ถงึยาก ไม่
อยูห่น้าเวบ็หลกั 
• ไมม่ขีอ้มลูอาหารบน
เวบ็ไซต ์
• ทางเขา้อยูใ่นซอยลกึ การ
เดนิทางไมส่ะดวก 

 6,400   

1.5 The 
Apothecary 
Venue 

Fancy Luxury แพก็เกจเหมา
รวมตามจ านวน
แขก (รวม 
Organizer และ
พธิกีร) 

429,000 สงูสดุ 300  สถานที,่ 
ตกแต่ง, งาน
พธิ,ี 
Organizer, 
อาหาร 

• สไตลแ์ฟนซหีรหูรา มเีอกลกัษณ์
สงู 
• แพก็เกจรวมทมีจดังานและพธิกีร 
เหมาะกบัคูท่ีไ่มอ่ยากจดัการเอง 
• รวีวิเยอะ ภาพลกัษณ์ชดั 

• ไมม่รีายละเอยีดประเภท
อาหารใหเ้ลอืก 
• ไมม่รีาคาคา่เชา่สถานที่
อยา่งเดยีว 
• พืน้ทีค่อ่นขา้งแคบ และ
เขา้ถงึไดเ้ฉพาะรถยนต ์

 2,800   
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 1.7.2 คูแ่ขง่ทางออ้ม  
  นอกจากคู่แข่งทางตรงที่เป็นสถานที่ใหเ้ช่าจดังานแต่งงานโดยเฉพาะแล้ว  ยงัม ี
คู่แข่งทางออ้ม ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของคู่บ่าวสาวในลกัษณะทดแทนได้ ซึ่งมผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานทีจ่ดังานและอาจแย่งส่วนแบ่งตลาดของธุรกจิได้ โดยคู่แขง่ทางออ้ม
สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มส าคญัดงัน้ี 
  1.7.2.1 รา้นอาหาร คาเฟ่ และบาร ์
  สถานประกอบการดา้นอาหารและเครื่องดื่มขนาดกลางถงึขนาดใหญ่ทีม่พีืน้ทีจ่ดั
เลี้ยง สามารถรองรบังานแต่งงานขนาดเลก็ถงึปานกลางได ้มขีอ้ไดเ้ปรยีบดา้นราคาและความ
สะดวกสบายดา้นอาหารและบรกิาร แต่มขีอ้จ ากดัดา้นการตกแต่ง พืน้ทีจ่อดรถ และระบบแสง
เสยีง 
  1.7.2.2 สตูดโิอถ่ายภาพ 
  เป็นพืน้ทีเ่ช่าแบบปรบัรปูแบบได้ (Flexible Venue) ทีไ่ดร้บัความนิยมในกลุ่มคู่รกั
ทีต่อ้งการความแตกต่างและสไตลเ์ฉพาะตวั จุดเด่นคอืการตกแต่งไดอ้สิระ แต่มคีวามเสีย่งเรื่อง
ความพรอ้มดา้นสาธารณูปโภค เชน่ ระบบปรบัอากาศ หอ้งน ้า และอุปกรณ์จดัเลีย้ง 
  1.7.2.3 วดั โบสถ ์
  เป็นสถานทีป่ระกอบพธิแีต่งงานแบบที่มคีวามหมายในเชงิพธิทีางศาสนาทีล่กึซึ้ง 
เน้นเรือ่งการจดังานแต่งงานตามพธิ ีธรรมเนียมทางศาสนา ซึง่ท าใหต้น้ทุนในการจดังานต ่าทีสุ่ด 
เป็นทางงเลอืกที่คู่แต่งงานหลายคนเลอืก แต่ไม่สามารถจดังานเลี้ยงฉลอง และตกแต่งอย่าง
สวยงามในแบบทีต่อ้งการไดท้ัง้หมด และควรส ารวมในระหว่างงาน หากต่างศาสนากนั อาจไม่
สามารถเขา้รว่มงานได ้
  1.7.2.4 บา้นพกัสว่นตวั พลูวลิล่า และทีพ่กัแบบ Airbnb 
  เป็นทางเลอืกที่ใหบ้รรยากาศเป็นกนัเองและเป็นส่วนตวั เหมาะกบังานแต่งงาน
ขนาดเล็ก (Micro Wedding) มีต้นทุนต ่ ากว่า แต่มีข้อจ ากัดด้านเสียงรบกวน จอดรถ และ
กฎหมายทอ้งถิน่เกีย่วกบังานอเีวนต ์
  1.7.2.5 โรงแรมและศนูยป์ระชุมทีไ่มไ่ดเ้น้นตลาดงานแต่งโดยเฉพาะ 
  แม้ไม่ใช่คู่แข่งในระดบัคอนเซ็ปต์บูติกเวดดิ้ง  แต่มีข้อได้เปรียบด้านมาตรฐาน
บรกิาร ทมีงานมอือาชพี และสิง่อ านวยความสะดวกครบวงจร จงึสามารถดงึดูดคู่บ่าวสาวที่
ตอ้งการความสะดวกและความมัน่ใจในคุณภาพบรกิาร 
  จากการวเิคราะห์พบว่า คู่แข่งทางอ้อมเหล่าน้ีสามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้ากลุ่มงานแต่งงานได้ในระดับหน่ึง โดยเฉพาะในกลุ่มลูกค้าที่ต้องการควบคุม
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งบประมาณหรอืใหค้วามส าคญักบับรรยากาศเฉพาะตวั ท าใหธุ้รกจิสถานทีจ่ดังานแต่งงานแบบ
ครบวงจรจ าเป็นต้องพฒันาการบรกิาร รูปแบบแพก็เกจ และการสรา้งประสบการณ์ทีแ่ตกต่าง 
เช่น ความสะดวกครบวงจร ความชดัเจนของแผนส ารองส าหรบัสภาพอากาศ และการตกแต่ง
เฉพาะธมี เพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
 
ตารางที ่3 ตารางประเมนิคูแ่ขง่ทางออ้มและสภาวะการแขง่ขนั 
ประเภทสถานท่ี จดุแขง็ (Strengths) จดุอ่อน (Weaknesses) 

1. ร้านอาหาร คา
เฟ่ และบาร ์

- คา่ใชจ้า่ยการจดังานคอ่นขา้งคุม้คา่ 
- พรอ้มดา้นอาหารและเครือ่งดืม่ ลดขัน้ตอนการ
ประสานงาน 
- บรรยากาศเป็นกนัเอง เหมาะกบังานขนาดเลก็
ถงึกลาง 

- พืน้ทีต่กแต่งมขีอ้จ ากดั ไมส่ามารถปรบัแต่งได้
เตม็ที ่
- ระบบแสงเสยีงอาจไมเ่หมาะกบังานพธิหีรอื 
After Party 
- ทีจ่อดรถไมเ่พยีงพอในหลายสถานที ่

2. สตดิูโอ
ถ่ายภาพ 

- ปรบัแต่งสไตลไ์ดอ้สิระตามธมีงาน 
- เหมาะส าหรบัคูร่กัทีต่อ้งการความแตกต่าง ไม่
ซ ้าใคร 
- เหมาะกบัทมีจดังานอาชพีทีต่อ้งการพืน้ทีโ่ล่ง 

- ความพรอ้มดา้นสาธารณูปโภคอาจไมค่รบ 
เชน่ หอ้งน ้าไมเ่พยีงพอ ระบบปรบัอากาศไม่
เหมาะกบัการรองรบัคนจ านวนมาก 
- ตอ้งจดัหาอาหาร อุปกรณ์จดัเลีย้ง และทมีงาน
เอง ท าใหต้น้ทุนรวมสงูขึน้ 
- อาจเกดิปัญหาเรือ่งเสยีงและความสะดวกของ
แขก 

3. วดั / โบสถ ์ - ตน้ทุนต ่าทีสุ่ดในทุกตวัเลอืก 
- ใหค้วามหมายทางพธิกีรรมทีล่กึซึง้ เหมาะกบั
คูร่กัทีเ่น้นพธิกีาร 
- บรรยากาศศกัดิส์ทิธิ ์มคีุณคา่เชงิจติใจ 

- ไมส่ามารถจดังานฉลองหรอื After Party ได ้
- ขอ้จ ากดัดา้นการตกแต่งและการใชเ้สยีง ตอ้ง
ส ารวม 
- หากต่างศาสนาอาจไมส่ะดวกหรอืไมส่ามารถ
เขา้รว่มพธิไีด ้

4. บา้นพกั
ส่วนตวั / พลูวิล
ล่า / Airbnb 

- ใหค้วามเป็นสว่นตวัสงู บรรยากาศอบอุ่น เป็น
กนัเอง 
- เหมาะกบั Micro Wedding และงานครอบครวั 
- คา่ใชจ้า่ยโดยรวมอาจต ่ากวา่สถานทีเ่ชงิ
พาณชิย ์

- ขอ้จ ากดัดา้นเสยีงและเวลา อาจถกูรอ้งเรยีน
จากเพือ่นบา้น 
- ทีจ่อดรถจ ากดั และอาจไมส่ะดวกส าหรบั
ผูส้งูอายุหรอืแขกจ านวนมาก 
- กฎหมายทอ้งถิน่บางพืน้ทีไ่มอ่นุญาตใหใ้ชจ้ดั
อเีวนต ์

5. โรงแรมและ
ศนูยป์ระชมุ (ท่ี
ไม่ได้เน้นตลาด
เวดด้ิง
โดยเฉพาะ) 

- มาตรฐานบรกิารสงู ทมีงานมอือาชพีพรอ้ม 
- ระบบสาธารณูปโภคครบ เชน่ หอ้งพกั ระบบ
แสงเสยีง ทีจ่อดรถ กจิกรรมรองรบัแขก 
- สะดวกส าหรบัคู่บา่วสาวทีต่อ้งการความมัน่ใจ
และความเป็นมอือาชพี 

- คา่ใชจ้า่ยอาจสงูกวา่ Flexible Venue หรอื
รา้นอาหาร 
- บรรยากาศอาจไมม่ยีนูิกหรอืความเป็นบตูกิ
เทา่สถานทีเ่ฉพาะดา้นเวดดิง้ 
- ตวัเลอืกการตกแต่งอยูภ่ายใตข้อ้จ ากดัของ
โรงแรม 
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1.8 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน (SWOT Analysis)  
 1.8.1 จุดแขง็ (Strengths) 
  1.8.1.1 One-stop service รวมแพ็กเกจส าคญั เช่น เช่าสถานที่ บรกิารอาหาร 
บริการตกแต่งสถานที่ตามธีม Planner Organizer MC ท าให้ลูกค้าสะดวกและลดภาระการ
ประสานงาน  
  1.8.1.2 มทีมีงานมอือาชพีดา้นอเีวนท ์และ Organizer ทีช่ว่ยดแูลตลอดงาน  
  1.8.1.3 สถานทีม่ ีบรรยากาศ แบบ Industrial & Modern Luxury ทีไ่มเ่หมอืนใคร
ในไทย 
  1.8.1.4 มีระบบบริการพร้อม เช่น Sound-light system, Parking, Bridal room, 
Catering  
  1.8.1.5 สรา้งแบรนดแ์ละรวีวิผา่น Social media ไดง้า่ย เช่น TikTok, Instagram, 
Facebook 
 1.8.2 จุดออ่น (Weaknesses)  
  1.8.2.1 ใชเ้งนิลงทุนสงู (สถานที,่ ตกแต่ง, ระบบเสยีง-ไฟ, พนกังาน, การตลาด) 
  1.8.2.2 รายไดผ้กูกบัฤดกูาล (Wedding High season พ.ย.–ม.ีค.) ท าใหร้ายไดไ้ม่
สม ่าเสมอ 
  1.8.2.3 ตอ้งพึง่บุคลากรดา้นบรกิารทีม่ทีกัษะสงู (Service, Coordinator, Wedding 
planner) 
  1.8.2.4 การแขง่ขนัในอุตสาหกรรมสงู คูร่กัมกัเปรยีบเทยีบหลายทีก่่อนตดัสนิใจ 
 1.8.3 โอกาส (Opportunities) 
  1.8.3.1 แนวโน้มคู่รกัไม่อยากจดัการเอง มคีวามต้องการ Full-service wedding 
เพิม่ขึน้ 
  1.8.3.2 คู่ร ักยุคใหม่เน้น ธีมเฉพาะตัว / Customized wedding / Storytelling 
wedding 
  1.8.3.3 ความนิยม Micro wedding / Intimate wedding / Private venue 
  1.8.3.4 กฎหมายสมรสเทา่เทยีม สง่ผลใหต้ลาดคูร่กั LGBTQ+ เตบิโต 
  1.8.3.5 Social media ท าใหเ้ขา้ถงึลูกคา้ไดง้่าย และเกดิ Demand จาก Content 
viral 
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 1.8.4 อุปสรรค (Threats) 
  1.8.4.1 คู่แข่งทัง้ทางตรง ทางออ้มเพิม่ขึน้มาก เช่น โรงแรม รา้นอาหาร คาเฟ่ รี
สอรท์ สตูดโีอ 
  1.8.4.2 สนิคา้ทดแทน เช่น จดัทีบ่า้น/สวนของครอบครวั 
  1.8.4.3 ตน้ทุนผนัผวน โดยเฉพาะ ดอกไมส้ดและแรงงานตามฤดกูาล  
  1.8.4.4 สถานการณ์เศรษฐกจิทีย่ ่าแย่ เป็นสาเหตุใหคู้่รกัระมดัระวงัค่าใชจ้่ายมาก
ขึน้ 
  1.8.4.5 ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ไม่คาดฝัน เช่น โควิด , ภยัธรรมชาติ, ความ
แปรปรวนของฤดกูาล 
  1.8.4.6 ค่านิยมของวยัรุ่นยุคใหม่ที่ไม่นิยมจดังานแต่งงาน แต่อยู่ด้วยกนัไปเลย 
หรอืแค่จดทะเบยีนแต่ไมจ่ดังาน 
  1.8.4.7 ความนิยมตลาดต่างจงัหวดัและเมอืงท่องเทีย่วทีม่วีวิทะเล ภูเขา เช่น เขา
ใหญ่ ขอนแก่น เชยีงใหม ่พทัยา ภูเกต็ ขยายตวั แทนกรงุเทพ 
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1.9 TOWS MATRIX 
ตารางที ่4 TOWS MATRIX 

                                                  ปัจจยัภายใน 
 
 
            ปัจจยัภายนอก 

S - จดุแขง็ของธรุกิจ 
1. One-stop service  
2. ทมีงานมอือาชพีดา้นอเีวนท ์
3. สถานทีม่ ีบรรยากาศ แบบ Industrial & Modern Luxury 1
เดยีวในไทย 
4. สรา้งแบรนดแ์ละรวีวิผา่น Social media ไดง้า่ย 
5. ความเชือ่มัน่จาก รวีวิคูบ่า่วสาวจรงิ และต่อยอดจากการบอกต่อ 

W - จดุอ่อนของธรุกิจ 
1. ใชเ้งนิลงทุนสงู 
2. รายไดผ้กูกบัฤดกูาล 
3. ตอ้งพึง่บุคลากรดา้นบรกิารทีม่ทีกัษะสงู 
4. การแขง่ขนัในอุตสาหกรรมสงู 

O - โอกาสของธรุกิจ 
1. ความตอ้งการ Full-service wedding เพิม่ขึน้ 
2. เน้น ธมีเฉพาะตวั 
3. ความนิยม Micro wedding  
4. กฎหมายสมรสเทา่เทยีม 
5.  Social media ท าใหเ้ขา้ถงึลกูคา้ไดง้า่ย 

Strengths - Opportunities การใช้จดุแขง็สร้างโอกาส 
1. ท าแพก็เกจCustomized Wedding ใชO้ne-stop service 
รว่มกบัความตอ้งการของคูร่กัทีต่อ้งการงานทีม่ธีมีเฉพาะตวั 
2. ขยายตลาดดา้น Micro wedding ตามกระแสความนิยม โดยใช้
จุดแขง็ดา้นทมีงาน รองรบังานเลก็คุณภาพสงู 
3. ใชร้วีวิออนไลน์และSocial Media เพือ่เขา้ถงึตลาดใหม ่เชน่
คูร่กั LGBTQ+ คูร่กัต่างจงัหวดั และ Destination Wedding 

Weakness - Opportunities ลดจดุอ่อนและใช้โอกาส 
1. จดัโปรโมชัน่ ช่วงLow season เพือ่แกจุ้ดอ่อนรายไดไ้ม่
สม ่าเสมอ 
2. พฒันา Supply Chain เพือ่ใหล้ดตน้ทุนผนัผวน เชน่รา้น
ดอกไม ้Catering ชา่งภาพ 
3. ใชเ้ทรนMicro Wedding เพือ่แกจ้ดุใชเ้งนิลงทุนสงู  

T - อปุสรรคของธรุกิจ 
1. คูแ่ขง่ทัง้ทางตรง ทางออ้มเพิม่ขึน้มาก 
2. สนิคา้ทดแทน 
3. ตน้ทุนผนัผวน 
4. สถานการณ์เศรษฐกจิทีย่ ่าแย ่
5. ความเสีย่งจากเหตุการณ์ไมค่าดฝัน 
6. คา่นิยมของวยัรุน่ยุคใหมท่ีไ่มน่ิยมจดังานแต่งงาน 
7. ตลาดต่างจงัหวดัและเมอืงทอ่งเทีย่ว 

Strengths -Threats ใช้จดุแขง็รบัมืออปุสรรค 
1. ใชค้วามเชีย่วชาญทมีงานจดังาน เพือ่สรา้ง คุณภาพบรกิาร
แตกต่าง และสูก้บัการแขง่ขนัสงูของตลาด 
2. ใชจุ้ดแขง็ดา้นเอกลกัษณ์ดา้นการตกแต่งสถานทีแ่ละบรกิารครบ
วงจร เพือ่แขง่กบัสนิคา้ทดแทน 
3. ท าคอนเทนทร์วีวิจรงิจากลกูคา้ เพือ่สรา้งความน่าเชือ่ถอืและใช้
สูก้บัการแขง่ขนัดา้นราคา 

Weakness -Threats ลดจดุอ่อนและเล่ียงความเส่ียง 
1. ควบคุมตน้ทุนผนัผวน ดว้ยการท าสญัญาระยะยาวกบั 
Supplier ทีส่ามารถท าได ้
2. ออกแบบแพก็เกจทีย่ดืหยุน่ เชน่ Standard Decoration เพือ่
ลดความเสีย่งจากการแขง่ขนัราคารุนแรง 
3. Training ทมีเพือ่ยกระดบัคุณภาพ ลดจดุอ่อนดา้นการพึง่
บุคลากรฝีมอืสงู 
4. วางแผนส ารองส าหรบั Outdoor Wedding เชน่ เตน็ท/์Indoor 
Plan เพือ่ลดผลกระทบจากภยัธรรมชาตสิภาพอากาศผดิปกต ิ
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1.10 การวิเคราะหธ์รุกิจด้วย Business Model Canva 
 

 

1 รา้นอาหาร / Catering 1 จัดการจองสถานทีแ่ละใหข้อ้มลูลกูคา้ 1 สถานทีจั่ดงานสไตล ์Industrial Loft 1 ใหค้ าปรกึษาผา่น Planner สว่นตวั 1 คูรั่กอาย ุ25–40 ปี ทีต่อ้งการจัด

2 ชา่งภาพ / วดีโีอ 2 วางแผนงานแตง่ 2 บรกิารครบวงจร: 2 One-stop communication ผา่น Line OA งานแตง่งานในกรงุเทพฯ

3 Flower Studio / Decorator 3 การตกแตง่สถานที่ - Wedding Planner 3 การเยีย่มชมสถานที ่(On-site Tour) พรอ้มน าเสนอแพ็กเกจ 2 กลุม่คูรั่กทีต่อ้งการ One-stop service

4 ระบบแสง–เสยีง 4 จัดเตรยีมอาหาร–เครือ่งดืม่ - ตกแตง่งาน (Decoration) 4 Coordinator ดแูลตัง้แตเ่ริม่วางแผนถงึวนังาน 3 กลุม่ลกูคา้ทีม่รีายไดป้านกลาง–สงู

5 นายพธิ ี/ พธิกีร / MC 5 บรหิารการท างานในวนัจรงิ (Run the event) - อาหาร–เครือ่งดืม่ 5 แบบฟอรม์ Feedback หลงัจบงานเพื่อพัฒนาคณุภาพ 4 กลุม่ LGBTQ+ หลงัประกาศใช ้

6 โรงแรมและทีพั่ก 6 ดแูลความสะอาดและความปลอดภัยของสถานที่ - ชา่งภาพ–ชา่งวดิโีอ กฎหมายสมรสเท่าเทยีม

7 Influencer 7 ท าการตลาดออนไลน์ - ระบบไฟ–เสยีง 5 คูรั่กตา่งชาตทิีต่อ้งการ 

8 ประสานงานกับซพัพลายเออร์ - MC, Coordinator Destination Wedding ในไทย

3 ประหยัดเวลา เพราะรวมทุกอย่างในแพ็กเดยีว 1 Facebook / Instagram / TikTok / YouTube 6 ลกูคา้ทีต่อ้งการงานแตง่งาน

1 อาคารสถานที่ 4 ทมีงานมอือาชพี ประสานงานแทนลกูคา้ทุกขัน้ตอน 2 เว็บไซตข์องสถานที ่พรอ้มแพ็กเกจ/ราคา ไซสก์ลาง–ใหญ ่(80–300 คน)

2 ทมีงาน Wedding Planner 5 ระบบบรหิารจัดงานแบบมาตรฐาน: Timeline, Layout, Checklist 3 Wedding fair เชน่ Thai Wedding Fair, QSNCC

3 ทมีงาน Coordinator และชา่งเทคนคิ (ไฟ แสง เสยีง) 6 พื้นทีถ่่ายรปูสวยงาม และรองรับงานพธิไีทย/จนี 4 พันธมติร Wedding Organizer, Photographer, อเีวนตเ์อเจนซี่

4 เฟอรน์เิจอร ์โตะ๊ เกา้อี ้Backdrop และอปุกรณ์ตกแตง่ 7 Parking + Easy Access ไปมาสะดวก 5 Google Maps / Google Ads คยีเ์วริด์ “สถานทีจั่ดงานแตง่”

5 ระบบไฟฟ้า, เครือ่งเสยีง, Projector 8 รองรับแพ็กเกจพเิศษ เชน่ Micro Wedding Package, 6 Influencer Review

6 พารต์เนอรด์า้น Catering Pre-wedding + After Party Packages, Travel Wedding Package, 7 Line OA ส าหรับนัดหมาย–สง่ใบเสนอราคา

7 ความรูเ้กีย่วกับพธิไีทย–จนี และการจัดล าดบัพธิี Destination Wedding Bangkok Package

1 คา่เชา่อาคารหรอืคา่ผอ่น/ลงทุนสถานที่ 6 คา่บ ารงุรักษาไฟฟ้า แสง เสยีง 1 รายไดค้า่เชา่สถานที่ 6 รายไดจ้ากบรกิารเสรมิ

2 คา่ตกแตง่/อปุกรณ์/เฟอรน์เิจอร์ 7 คา่แมบ่า้นและความสะอาด 2 รายไดแ้พ็กเกจแตง่งาน (พธิเีชา้ / พธิเีย็น) - ชา่งภาพ

3 เงนิเดอืนพนักงาน (Planner, Coordinator, Technician) 8 คา่น ้า–ไฟ 3 รายไดจ้ากอาหาร–เครือ่งดืม่ (ราคาตอ่หวั) - ตกแตง่พเิศษ

4 คา่อาหารและเครือ่งดืม่ 9 ตน้ทุนซพัพลายเออร ์เชน่ ดอกไม,้ ชา่งภาพ 4 คา่เชา่อปุกรณ์/Prop เพิม่เตมิ - เครือ่งเสยีง–ไฟเพิม่

5 คา่โฆษณาและการตลาด (Ads, Influencer) 5 คา่ธรรมเนยีมจัดงานนอกสถานที ่(ถา้ม)ี - After Party

- Catering

Channels (ชอ่งทางเขา้ถงึลูกคา้)

Key Resources (ทรพัยากรหลกั)

Cost Structure (โครงสรา้งตน้ทนุ) Revenue Streams (แหลง่รายไดห้ลกั)

BUSINESS MODEL CANVAS
Key Partner (พารท์เนอร)์ Key Activities (กจิกรรมหลกั) Value Propositions (คณุคา่ทีน่ าเสนอ) Customer Relationships (ความสมัพนัธก์บัลูกคา้) Customer Segments (กลุม่ลกูคา้เป้าหมาย)

ตารางที ่5 การวเิคราะหธ์ุรกจิดว้ย Business Model Canva 
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1.11 วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายธรุกิจ 
 1.11.1 วสิยัทศัน์ (Vision) 
 เป็นผูน้ าดา้นสถานทีใ่หเ้ช่าจดังานแต่งงานสไตล์ Industrial & Modern Luxury พรอ้ม
บรกิารครบวงจร ทีไ่ดร้บัการยอมรบัเป็นอนัดบั 1 ในประเทศไทย 
 1.11.2 พนัธกจิ (Mission) 
  1.11.2.1 ใหบ้รกิารจดังานแต่งงานครบวงจรทีม่มีาตรฐานสูงและตอบสนองความ
ตอ้งการเฉพาะของลกูคา้อยา่งมอือาชพี 
  1.11.2.2 พฒันาสถานทีจ่ดังานแต่งงานในสไตล ์Industrial & Modern Luxury ทีม่ี
บรรยากาศโดดเด่น สวยงาม ทนัสมยั และเป็นเอกลกัษณ์ไมเ่หมอืนใคร 
  1.11.2.3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้าและลูกค้า โดยยึดหลักความซื่อสตัย์ 
โปรง่ใส และการบรกิารดว้ยใจ 
  1.11.2.4 สง่เสรมิและสนบัสนุนการสรา้งสรรคง์านแต่งงานทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
เพือ่เพิม่ความประทบัใจและความทรงจ าทีด่ใีนทุกงาน 
  1.11.2.5 ต่อยอดธุรกิจอย่างยัง่ยืน โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
ชุมชนในพืน้ที ่
 1.11.3 เป้าหมาย (Goals)  
  1.11.3.1 ภายในปีแรกของการด าเนินธุรกจิ สามารถจดังานแต่งงานได้อย่างน้อย 
20 งาน 
  1.11.3.2 มลีกูคา้จากการบอกต่อของลกูคา้ก่อนหน้าอยา่งน้อย 5 รายในปีแรก 
  1.11.3.3 สร้างรายได้รวมจากการให้บรกิารเช่าสถานที่พร้อมบรกิารครบวงจร 
เพิม่ขึน้อยา่งน้อย 5% ต่อปี (เน่ืองจากตลาดงานแต่งงาน เตบิโตเฉลีย่ 8.7 %) 
  1.11.3.4 เป็นที่รู้จกัในฐานะสถานที่จดังานแต่งงานสไตล์ Industrial & Modern 
Luxury ชัน้น าในไทยภายใน 5 ปี 
 
1.12 กลยทุธก์ารพฒันาธรุกิจ (Business Development Strategy)  
 จากการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix ของธุรกิจน้ี กลยุทธ์ที่จะช่วยพฒันา
ธุรกจิจ าเป็นจะต้องเลอืกใชก้ลยุทธ์หลายดา้นมาใชใ้นเวลาเดยีวกนั เพื่อใหช้่วยพฒันาธุรกจิใน
หลายๆมติ ิและสอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ และเป้าหมายของธรุกจิสถานที่เช่าจดังานแต่ง พรอ้ม
บรกิารครบวงจร ดงัน้ี  
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 1.12.1 กลยทุธห์ลกั  
  1.12.1.1 กลยทุธก์ารเตบิโต  
  กลยุทธเ์ชงิรุกทีมุ่่งเน้นการเพิม่รายได ้ขยายฐานลูกคา้ และเพิม่สดัสว่นตลาดของ
ธุรกจิสถานทีจ่ดังานแต่งงานแบบครบวงจร โดยใช ้จุดแขง็ (S) ของธุรกจิผสานกบั โอกาส (O) 
ทีพ่บในตลาด เพือ่ใหส้ามารถเตบิโตไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เชน่ 
   1) การขยายบรกิาร เพิม่ประเภทบรกิารเพื่อรองรบัความต้องการใหม่ของ
ตลาด 

• Customized Wedding Package: แพ็กเกจที่ออกแบบงานที่
ตรงตามสไตลเ์ฉพาะตวัของคู่รกัแต่ละคู่ โดยทมีออกแบบจะสอบถามความตอ้งการเบือ้งตน้ของ
คู่รกั แล้วท าการออกแบบงานใหเ้หมาะกบัสไตล์ที่คู่รกัต้องการ เช่น ธมีดอกไม ้โทนสขีองงาน
ตอ้งการ พธิทีีต่อ้งการโดยเฉพาะ 

• Micro Wedding Package: แพก็เกจที่ตอบโจทย์เทรนการจดั
งานขนาดเล็ก ประหยดังบประมาณ และเป็นงานที่ลดขัน้ตอนงานพธิียุ่งยากออกไป การท า
แพก็เกจแบบน้ีจะยิง่เป็นผลดตี่อการบรหิารงานของธุรกจิ ช่วยลดความซบัซอ้น บริหารไดง้่าย
ขึน้ และใชส้ถานทีเ่ลก็ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

• Pre-wedding + After Party Packages: แพก็เกจบรกิารเสรมิ 
บรกิารสถานทีถ่่ายภาพพรเีวดดิง้ และบรกิารจดังาน After Party โดยบรกิารเสรมิเหล่าน้ีจะช่วย
ใหธุ้รกจิมรีายไดเ้พิม่ขึน้ เป็นการเพิม่มลูค่ารายไดต้่อ1คู่ใหม้ากขึน้ โดยเสยีตน้ทุนเพิม่น้อย เช่น
การใหบ้รกิารสถานทีถ่่ายภาพพรเีวดดิง้ เพยีงแค่บรกิารไฟถ่ายภาพ เปิดสถานทีใ่หคู้่รกัเขา้มา
ถ่ายภาพ สว่นของบรกิารAfter Party กจ็ะเป็นการบรกิารเครื่องดื่ม เครื่องเสยีง หอ้งจดัเลีย้ง ซึง่
เป็นสิง่ทีม่อียุ่แลว้ ไม่จ าเป็นตอ้งบรหิารจดัการอะไรเพิม่เตมิ หรอือาอุปกรณ์เสรมิมาก เมื่อครบ
เวลาจบงานทีก่ าหนดกส็ามารถปิดหอ้ง และท าความสะอาดเทา่นัน้ 
   2) การขยายตลาด เจาะกลุ่มลกูคา้ใหมเ่พือ่เพิม่สว่นแบ่งตลาด   

• Travel Wedding Package: ใชเ้อกลกัษณ์ดว้ย Industrial Loft 
ทีไ่ม่มสีไตลน้ี์ในไทย ในการดงึลูกคา้ตลาดกลุ่มคู่รกัต่างจงัหวดัและเมอืงท่องเทีย่ว โดยออกเป็น
แพก็เกจจดังานแถมที่พกัฟร ี2 หอ้ง 1 คนื หรอืหากต้องการจองที่พกัใหแ้ขก ก็จะได้ในราคา
พเิศษ โดยรว่มมอืกบัทีพ่กั โรงแรมใกลก้บัสถานทีจ่ดังาน  

• Destination Wedding Bangkok Package: ดงึลกูคา้ตลาดกลุ่ม
ลูกค้าชาวต่างชาติ โดยออกแพ็กเกจจดังานแถมที่พกั โดยร่วมมือกบัที่พกั โรงแรมใกล้กบั
สถานทีจ่ดังาน และทวัรเ์ทีย่วกรงุเทพ โดยรว่มมอืกบับรษิทัจดัทวัรก์รงุเทพ กลยทุธน้ี์จะชว่ยเพิม่



42 

 

เพิม่ฐานลูกค้าใหม่ที่ไม่ใช่แค่คู่รกัในพื้นที่ และอาจจะได้ลูกค้าต่างชาติที่ไม่ได้แต่งงานในช่วง 
High Season เน่ืองจากHigh Season ของประเทศอื่นๆอาจจะไม่ได้เป็นช่วงเดยีวกบัของคน
ไทย 
   3) การเติบโตด้วยการตลาดดจิทิลั ใช้จุดแขง็ของสถานที่ที่ “ถ่ายรูปออกมา
สวย” และ “มรีวีวิจากลกูคา้จรงิ” กลยุทธ์น้ีจะช่วยท าให้ลูกค้าเห็นสถานที่บ่อยขึ้น และเพิ่ม
โอกาสการจองโดยไมต่อ้งใชค้า่โฆษณาสงู 

• เน้น Video-first Content (TikTok / Reels / YouTube Shorts): 
ท าคลปิ 15–30 วนิาทโีชวบ์รรยากาศงานจรงิ แฮชแทก็งานแต่งยอดนิยมช่วยใหเ้ขา้ถงึกลุ่มว่าที่
บ่าวสาวเรว็มาก 

• สรา้งรวีวิจากลูกคา้จรงิ: เชญิคู่บ่าวสาวแชรป์ระสบการณ์ลงโซ
เชยีล ท า Highlight Reel ขึน้หน้าเพจ / เวบ็ไซต์ 1.3.3 ท าSearch Engine Optimization ใหเ้ว
ปของเราติดอนัดบัหน้าแรก ในหน้าค้นหาของ Google เช่น เมื่อเสชิค าว่า “สถานที่แต่งงาน 
กรงุเทพ” “แพก็เกจแต่งงาน ราคา” “Micro wedding ทีไ่หนด”ี  
   4) การสรา้งความแตกต่าง การท าใหธุ้รกจิ “ไมเ่หมอืนคูแ่ขง่” และ “เด่นกวา่ใน
สายตาลูกค้า” โดยใช้จุดแขง็ (Strengths) ของธุรกิจและโอกาส (Opportunities) ที่เกิดขึ้นใน

อุตสาหกรรม เพื่อใหลู้กคา้รูส้กึว่า “สถานที่น้ีมเีอกลกัษณ์ บรกิารดกีว่า และคุม้ค่ากว่า” ซึ่งจะ

ส่งผลใหธุ้รกจิสามารถยนืหน่ึงในตลาดงานแต่งงานที่มกีารแข่งขนัสูง โดยไม่ต้องแข่งขนัด้วย
ราคา แต่แขง่ขนัดว้ย “คุณคา่และประสบการณ์” 

• ความแตกต่างด้าน “ประสบการณ์บริการ”: ให้บริการ One-
stop service ตัง้แต่เลือกธีม การตกแต่ง ขัน้ตอนงานพิธี การเลือกอาหาร บริการถ่ายภาพ 
บรกิารรนัควิวนังาน ลูกคา้ไม่จ าเป็นต้องตดิต่อประสานงานกบัSupplier หลายๆเจา้ดว้ยตวัเอง 
ซึง่ช่วยลดความยุง่ยากในการเตรยีมงาน ทางบรษิทัของเราจะเป็นคนประสานงาน และตดิต่อให้
เอง รวมไปถงึมพีนักงาน พธิกีร แม่งานทีจ่ะช่วยประสานงาน ประจ างานช่วยดูแลล าดบัพธิทีุก
ขัน้ตอน ซึ่งการดูแลขัน้น้ีจะมคีวามแตกต่างจากคู่แข่งหลายๆที่ ที่เป็นแค่ใหเ้ช่าสถานที่อย่าง
เดยีว ต้องหาผูใ้หบ้รกิารเอง ดงันัน้ของเรสจงึมกีารใหบ้รกิารแบบทีค่รบวงจรมากกว่า สะดวก
กวา่ เจา้อื่นๆ  

• ความแตกต่างดา้น “ดไีซน์สถานทีแ่ละบรรยากาศ”: ในประเทศ
ไทย มสีถานที่หลากหลายสไตล์ดงัที่กล่าวไปในหวัขอ้การวเิคราะห์คู่แข่ง เช่น สถานที่จดังาน
บรรยากาศในสวน สถานที่จดังานแต่งสไตล์มนิิมอล สถานที่บรรยากาศรมิแม่น ้า แต่ยงัไม่มี
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สถานที่ในสไตล์ Industrial Loft มาก่อน ซึ่งรูปแบบ Industrial & Modern Luxury จะเป็นสไตล์
การออกแบบแบบโรงงาน–โกดงัเก่า ผสมผสานกบัหรูหรา และโปร่งโล่ง โดยน าองค์ประกอบ
ของ Industrial Design และ Modern Luxury มาใชร้ว่มกนั เหมาะกบัคู่รกัทีต่อ้งการงานแต่ง โม
เดริน์ เรยีบหรแูต่มคีาแรกเตอร ์เท ่ไมห่วานเลีย่น และสามารถปรบัแต่งธมีไดอ้สิระมาก  

 ที่มา : ARE Space (2563) ภาพงานออกแบบสถานท่ี Wood Land Venue ใน
คอนเซปต ์Industrial & Modern Luxury.  
 

• ความแตกต่างด้าน “ภาพลักษณ์บนโซเชียล”: มีรูปงานจริง
คุณภาพสูง รีวิวจากลูกค้าจริงช่วยให้เกิดความน่าเชื่อถือ ใช้  Official Website, TikTok, 
Facebook, Instagram Reels เน้นวดิโีอสัน้โชว์บรรยากาศงานแต่งงานจรงิ ความสวยงามของ
สถานที ่

• ความแตกต่างด้าน “Personalization”: ให้บริการจัดงาน
แต่งงานในรูปแบบทีม่คีวามเฉพาะตวั ธมีทีส่ะทอ้นตวัตนของคู่รกั โดยจะมบีรกิารออกแบบธมี
เป็นงานๆตามความต้องการของคู่รกั เพื่อให้เกิดความแตกต่าง ไม่ซ ้าใคร ในขณะที่หลายๆ
สถานทีใ่หแ้ค ่เซต็ตกแต่งมาตรฐานเทา่นัน้ 

รปูที ่17 ตวัอยา่งภาพงานออกแบบสถานทีจ่รงิ ในคอนเซปต ์Industrial & Modern Luxury 
 



44 

 

 1.12.2 กลยทุธส์นบัสนุน  
  1.12.2.1 กลยทุธเ์พิม่ประสทิธภิาพ/ลดตน้ทุน  
  เน่ืองจากจากจุดอ่อนและโอกาส กบั จุดอ่อนและความเสี่ยงที่กล่าวใน TOWS 
Matrix กลยุทธ์น้ีจะช่วยแกปั้ญหาลดตน้ทุนทีไ่ม่จ าเป็น เพิม่ประสทิธภิาพงานหน้างาน ควบคุม
คุณภาพให้คงที่ ลดความเสี่ยงในระยะยาว ท าให้ธุรกิจมีก าไรแม้ช่วง Low season โดยมี
รายละเอยีดของกลยทุธด์งัน้ี  
   1) การพฒันา Supply chain ให้ต้นทุนมคีวามคงที่มากยิง่ขึน้ เช่น ร้านขาย
ดอกไม ้รา้นขายผา้ตกแต่ง โครงเหลก็ทีต่อ้งใช ้อุปกรณ์ไฟตกแต่ง อุปกรณ์พธิตี่างๆ ท าสญัญา
รายปีกบัผูข้ายเหล่าน้ี เพื่อใหไ้ดร้าคาขายส่ง ราคาเสถยีร ไม่ขึน้ลงตามฤดกูาลมากนัก หรอืการ
ซือ้แบบเหมา เพื่อช่วยประหยดัค่าใชจ้่ายลง และพยายามเปรยีบเทยีบผูข้ายอย่างน้อย 2-3 เจา้ 
เพื่อเชค็ราคาที่เหมาะสม โดยตัง้ระบบ Supplier Ranking  เพื่อหมัน่ตรวจสอบคุณภาพ ราคา 
ความตรงเวลา เป็นตน้  
   2) ท าโปรโมชัน่ช่วง Low Season เพื่อเพิม่ยอดจอง เน่ืองจากงานแต่งงานมี
ชว่ง High Season และ Low Season อยา่งชดัเจน ซึง่ในชว่ง Low Season ยอดรายไดจ้ะลดลง 
แต่ตน้ทุนคงที ่เช่น  ค่าเช่า เงนิเดอืน อุปกรณ์ ยงัคงตอ้งจ่ายเหมอืนเดมิ การท าโปรโมชัน่เช่นน้ี
จะสามารถหาเงนิมาซพัพอรต์ในช่วงทีเ่ป็น Low Seasonได ้โปรโมชัน่ทีน่่าสนใจ เช่น ราคาจอง
พเิศษเฉพาะเดอืนโลว ์หรอืการแถมหอ้งฟร ี/ After party ฟร ี/ ของแถมเพิม่ / ฟรถี่ายภาพพรเีว
ดดิง้ เป็นตน้ 
  1.12.2.2 กลยุทธ์การใชก้ารตกแต่งแบบมาตรฐาน การออกแบบของตกแต่งใหม้ี
แบบมาตรฐานหลกัสกั 3-5 แบบ โดยสามารถปรบัใชไ้ดห้ลายๆงาน เพือ่ไมต่อ้งรือ้ท าใหมเ่ปลีย่น
รูปแบบทุกงาน แบบนัน้จะต้นทุนสูงมาก หากใชชุ้ดมาตรฐานทีส่ามารถหมุนเวยีนใชง้านไดจ้ะ
ช่วยลดต้นทุนในการจดังานได้ สามารถลดค่าใช้จ่ายได้ 20-40% นอกจากน้ียงัท าให้ทมีงาน
ท างานไดด้ขีึน้ สวยขึน้ เน่ืองจากท าแบบใกลเ้คยีงเดมิบ่อยจนเชีย่วชาญ งานออกมามาตรฐานสงู
และรวดเรว็ ลกูคา้ประหยดังบแต่ยงัไดง้านสวย  
   1) จดั Training ทีมงานเพื่อให้ท างานได้รวดเร็วขึ้น ผิดพลาดน้อยลง เช่น 
เรื่องการจดัดอกไม ้การจดัไฟ การจดัแบค็ดรอป ล าดบังานพธิกีาร รวมไปถงึวธิกีารดูแลบรกิาร
ลูกค้า โดยก าหนดเป็น Standard Operating Procedure ให้กบัการท างานทุกขัน้ตอน และมี 
Checklist วนัทีจ่ดังาน 3 ชุด (ก่อน/ระหว่าง/หลงั) ซึ่งการเทรนน่ิงน้ีจะช่วยใหพ้นักงานมทีกัษะ 
สามารถท างานไดเ้รว็ขึน้ ลดเวลาในการเตรยีมงาน ลดขอ้ผดิพลาดในการท างาน งานออกมา
สม ่าเสมอ ลดการใชค้นเกนิจ าเป็น และเพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้ดว้ย 
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  1.12.2.3 กลยุทธก์ารบรหิารความเสีย่ง มุง่ลดความไม่แน่นอนจากปัจจยัภายนอก
และภายใน เพือ่ใหธุ้รกจิสามารถรกัษาคุณภาพ ควบคุมตน้ทุน และลดโอกาสเกดิความผดิพลาด
ในวนัจรงิ ซึง่ชว่ยใหธุ้รกจิมเีสถยีรภาพแมใ้นภาวะเศรษฐกจิทีผ่นัผวนและการแขง่ขนัสงู  
   1) ความเสีย่งจากตน้ทุนผนัผวน เช่น ค่าดอกไมต้กแต่ง ค่าแรงงาน ในส่วนน้ี
จะใชว้ธิกีารเดยีวกบักลยทุธ ์การพฒันา Supply chain ดว้ยการท าสญัญาระยะยาวกบั Supplier 
เพือ่ลอ็กราคาวตัถุดบิ หรอืไดร้าคาสง่ทีถู่กวา่ หรอืการใชด้อกไมผ้สม ลดการใชด้อกไมส้ด 100% 
โดยดอกไมป้ลอมสามารถน ากลบัมาใชต้่อในงานถดัไปไดเ้รื่อยๆ หรอืการลดความเสีย่งดว้ยการ
Forcast วสัดุรายเดอืน คาดการณ์งานที่จะม ีเพื่อเตรยีมสต็อกล่วงหน้า ลดโอกาสต้องซื้อของ
เรง่ด่วน ราคาแพง เมือ่ป้องกนัความเสีย่งจากราคาเหวีย่ง จะท าใหก้ารตัง้ราคาแพก็เกจคงทีม่าก
ขึน้ดว้ย  
   2) ความเสีย่งจากสภาพอากาศ เพราะประเทศไทยมสีภาพอากาศไม่แน่นอน 
อากาศรอ้น ฝนตก ซึง่การจดังานแต่งในทีแ่จง้ ถอืเป็นความเสีย่งอยา่งมาก ในเรือ่งสภาพอากาศ 
ดงันัน้ จะต้องมแีผนส ารองโดยเตรยีงโซนในร่มไวเ้สมอ เฟอรนิ์เจอรใ์หเ้คลื่อนยา้ยไดง้่าย หมัน่
เชค็สภาพอากาศล่วงหน้า และมกีารบรกิาร Rain Plan Insurance-like มคี่าใชจ้่ายเพิม่เลก็น้อย
แต่รบัประกนัวา่มทีมีเพิม่ขึน้ + โครงสรา้งกนัฝนครบ ลกูคา้จะรูส้กึสบายใจขึน้  
   3) ความเสีย่งทางเศรษฐกจิและก าลงัซือ้ เทรนปัจจุบนัคู่รกัตอ้งการจดังานใน
ขนาดทีเ่ลก็ลง มกีารแขง่ขนัราคา จงึตอ้งท าแพก็เกจราคาทีต่ ่าลงแบบ Micro Wedding 

 
1.13 ความได้เปรียบทางการแข่งขนัท่ียัง่ยืน (Sustainable Competitive Advantage) 
 1.13.1 เอกลกัษณ์ของสถานที ่ 
 1.13.2 ระบบบรกิารแบบ One-stop Service 
 1.13.3 ความเชีย่วชาญของทมีงาน 
 1.13.4 ชื่อเสยีงและรวีวิทีเ่ชื่อถอืได ้
 1.13.5 ระบบตกแต่งแบบมาตรฐาน 
 1.13.6 ความสมัพนัธก์บัซพัพลายเออร ์
 1.13.7 Content & Social Media Advantage  
 สรุปความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนืของธุรกจิเกดิจากเอกลกัษณ์ของสถานทีท่ี่
มดีไีซน์โดดเด่นและยากต่อการลอกเลยีนแบบ ระบบการใหบ้รกิารแบบครบวงจรที่ส ัง่สมจาก
ประสบการณ์จรงิของผูเ้ชีย่วชาญ ทมีงานมอือาชพีทีม่คีวามรูเ้ชงิลกึเกี่ยวกบัการจดัพธิกีารและ
การตกแต่ง ความน่าเชื่อถอืของแบรนด์ที่เกดิจากรวีวิและการบอกต่อของลูกคา้ รวมถงึความ
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ร่วมมือกับซัพพลายเออร์ที่มีคุณภาพซึ่งช่วยให้ควบคุมต้นทุนและคุณภาพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทัง้หมดน้ีท าให้ธุรกิจสามารถสร้างคุณค่าที่เหนือกว่าคู่แข่งและด ารงความ
ไดเ้ปรยีบในตลาดไดอ้ยา่งยัง่ยนื  
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บทท่ี 2 
แผนการตลาด 

 
2.1 การส ารวจตลาดของธรุกิจให้บริการเช่าสถานท่ีจดังานแต่งพร้อมบริการครบวงจร 
 Wood Land Venue ใหบ้รกิารเช่าสถานทีจ่ดังานแต่ง พรอ้มบรกิารทีเ่กี่ยวกบัการจดั
งานแต่งงานครบวงจร ประกอบดว้ย การวางแผนจดังาน ประสานงานกบัทมีตกแต่งสถานทีจ่ดั
งาน การประสานงานกบัทมี Catering การด าเนินงานในวนัจรงิ ซึง่ในปัจจุบนัการใหบ้รกิารเช่า
สถานทีจ่ดังานแต่งงงาน พรอ้มบรกิารครบวงจรมอียู่มากในตลาด ดงันัน้ก่อนด าเนินกจิการจรงิ 
จ าเป็นจะต้องทราบมุมมอง ความคิด ทัศนคติ และความต้องการของลูกค้า เพื่อก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย และน าข้อมูลที่ได้รบั มาออกแบบประสบการณ์ของลูกค้าในอนาคตได้อย่าง
เหมาะสม ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายและน ามาใช้ในการวเิคราะห์และ
วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดรวมถงึการบรหิารจดัการในเรื่องต่าง ๆ เพื่อสามารถสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั  
 2.1.1 วตัถุประสงคก์ารการเกบ็ขอ้มลู   
   2.1.1.1 เพื่ อศึกษาด้านพฤติกรรม  ทัศนคติ  และความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายทีเ่คยและไมเ่คยใชบ้รกิารเชา่สถานทีจ่ดังานแต่งงาน และบรกิารครบวงจร 

   2.1.1.2 เพื่อศึกษาทศันคติและปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบัการเลือกใช้บรกิารเช่า
สถานทีจ่ดังานแต่งงาน และบรกิารครบวงจรของกลุ่มเป้าหมาย 

   2.1.1.3 เพื่อศกึษาและวเิคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด ที่มผีลต่อ
การตดัสนิใจของกลุ่มเป้าหมายในการใชบ้รกิารเชา่สถานทีจ่ดังานแต่งงาน และบรกิารครบวงจร  
 2.1.2 ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั 
   2.1.2.1 สามารถน าผลการเกบ็ขอ้มลูมาออกรปูแบบและกระบวนการใหบ้รกิาร
ใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

   2.1.2.2 สามารถน าผลการเกบ็ขอ้มูลมาก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างมี
ประสทิธภิาพ 

   2.1.2.3 เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาไปก าหนดกลยุทธใ์นการด าเนินธุรกจิ 
และกลยุทธ์การด าเนินงาน รวมถึงการวางแผนทางการตลาดที่ตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายได ้ 
 2.1.3 วธิกีารเกบ็ขอ้มลู 
 ผูศ้กึษาไดท้ าการเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพ (Qualitative Data Collection) แบบ
สมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) เพือ่ใหเ้ขา้ใจพฤตกิรรม และความตอ้งการเชงิลกึของ
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ผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย (Insight) และการเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณ (Quantitative Data Collection) 
โดยใชก้ารส ารวจ (Survey Research) มลีกัษณะเป็นการเกบ็ขอ้มลูเชงิพรรณนาและเชงิส ารวจ 
(Descriptive & Exploratory Sequential Design) โดยพฒันาแบบสอบถามจากประเดน็ที่
สงัเคราะหไ์ดจ้ากผลการเกบ็ขอ้มลูเชงิคณุภาพ (สมัภาษณ์เชงิลกึ) เพือ่ตรวจสอบวา่ “ประเดน็/
ปัจจยั” ทีค่น้พบในเชงิคุณภาพ สามารถอธบิายและเกดิขึน้ในกลุ่มตวัอยา่งทีก่วา้งขึน้ไดจ้รงิ 
รวมถงึจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัในมมุมองผูบ้รโิภค 
 2.1.4 การเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพ (Qualitative Data Collection) 
  2.1.4.1 วธิกีารเกบ็ขอ้มลู 
  ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพน้ี ผู้ศึกษาจะใช้วิธีศึกษาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) ซึ่งเป็นการเลอืกสมัภาษณ์ตามบุคคลตามสะดวกทีอ่ยู่ในเกณฑก์ลุ่มเป้าหมาย
หลกั โดยจะใชว้ธิกีารสอบถามแบบการสมัภาษณ์เชงิลกึ จากการสมัภาษณ์ การสมัภาษณ์น้ีเป็น
การกระท าโดยสมคัรใจ (Voluntary) และขอ้มูลส่วนตวัจะถูกเกบ็เป็นความลบัและแปลผลเพื่อ
วตัถุประสงค์ทางการศึกษาเท่านัน้ โดยมีระยะเวลาการสมัภาษณ์อยู่ที่ 20-30 นาที โดยจะ
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างจนกว่าจะไดร้บัขอ้มูลที่มคีวามหลากหลาย ครอบคลุมเพยีงพอ เสถยีร 
จนอิม่ตวั ส าหรบัการวเิคราะห ์(Saturated Data) โดยมเีกณฑก์ารคดัเลอืก (Criteria) ผูใ้หข้อ้มลู
หลกั (Key Informant) ดงัน้ี 
   1) อายุอยูร่ะหวา่ง 30-50 ปี 
   2) ต้องเคยจัดงานแต่งงาน หรือก าลังมีแผนจะจัดงานแต่งงานในอนาคต
อนัใกลน้ี้ 
   3) ตอ้งเป็นกลุ่มทีเ่คยจดั / จะจดังานแต่งงานในเขตกรงุเทพและปรมิลฑล 
  2.1.4.2 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู 
  การศกึษาเลอืกใชว้ธิกีารสอบถามแบบสมัภาษณ์เชงิลกึ ซึง่เป็นการเปิดโอกาสให้
กลุ่มตวัอยา่งสื่อถงึความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ ซึง่ค าถามจะเป็นค าถามปลายเปิด และการควานถาม
(Probing) เพื่อให้ได้ข้อมูลต่อยอดเพิ่มเติม โดยมีประเด็นการสมัภาษณ์หลัก ๆ จ านวน 5 
ประเดน็ (แบบสมัภาษณ์ฉบบัเตม็แสดงในภาคผนวก ก.) ดงัน้ี  
  ประเดน็ที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มลู 
  ประเดน็ที ่2 พฤตกิรรมและทศันคตติ่อการใชบ้รกิารสถานทีจ่ดังานแต่งและบรกิาร
ครบวงจร 
  ประเดน็ที่ 3 ปัจจยั อุปสรรคและความคาดหวงัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเลอืกใชบ้รกิาร
สถานทีจ่ดังานแต่งและบรกิารครบวงจร 
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  ประเด็นที่ 4 ความคดิเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์การ
บรกิาร ราคาและการบรกิารเสรมิ ช่องทางการตดิต่อ การสง่เสรมิกจิกรรมทางการตลาดทีส่่งผล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานทีจ่ดังานแต่งและบรกิารครบวงจร 
  ประเดน็ที ่5 สรปุ 
  2.1.4.3 วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู 
  ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลของการเก็บขอ้มูลน้ีใช้กระบวนการวเิคราะห์แก่นสาระ 
(Thematic analysis) 6 ขัน้ตอนคอื (1) การท าความคุ้นเคยกบัขอ้มูล (2) การท าใหเ้กดิขอ้มูล
เบือ้งตน้ (3) การคน้หาแก่นสาระ (4) การตรวจสอบซ ้าแก่นสาระ 
(5) การระบุและตัง้ชื่อแก่นสาระ (6) การจดัท ารายงาน (Braun & Clarke. 2006) 6 ขัน้ตอน
ดงักล่าว มคีวามเหมาะสมกบัการเกบ็ขอ้มลูน้ีเพราะเป็นกระบวนการเชงิปฏบิตัขิองการวเิคราะห์
และรายงานแก่นสาระจากขอ้มลูทีม่ ีและยงัชว่ยใหส้ามารถบรหิารจดัการและอธบิายขอ้มลูทีม่ไีด้
อยา่งละเอยีด 
  2.1.4.4 สรปุผลการการเกบ็ขอ้มลู 
   1) ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มลู 
   ในการการเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพน้ี ผูศ้กึษาจะใชว้ธิศีกึษาจากแหล่งขอ้มลูปฐม
ภูมิ (Primary Data) ซึ่ ง เ ป็นการเลือกสัมภาษณ์ตามบุคคลตามสะดวกที่อยู่ ในเกณฑ์
กลุ่มเป้าหมายหลกั โดยจะใชว้ธิกีารสอบถามแบบการสมัภาษณ์เชงิลกึ จากการสมัภาษณ์ทาง
โทรศพัทแ์ละสมัภาษณ์สด กลุ่มตวัอย่างที่ได้จากการเก็บข้อมูลจากการสมัภาษณ์ เป็น
กลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารเช่าสถานทีจ่ดังานแต่งงาน และกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่แีผนจะใชบ้รกิาร
เช่าสถานทีจ่ดังานแต่งงานอนาคตอนัใกล ้โดยตอ้งตอ้งเป็นกลุ่มทีเ่คยจดั / จะจดังานแต่งงานใน
เขตกรงุเทพและปรมิลฑล ทัง้เพศชาย เพศหญงิและLGBTQ+ จ านวนทัง้สิน้ 11 คน โดยมขีอ้มลู
เบือ้งตน้ตามตาราง ดงัน้ี 
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ตารางที ่6 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มลู 

 
   
    2) พฤตกิรรมและทศันคตติ่อการใชบ้รกิารสถานทีจ่ดังานแต่ง 
    จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลทัง้ 11 คน พบว่า ทุกคนม ี“ทศันคตคิ่อนขา้งเป็นบวก” ต่อสถานทีจ่ดังานแต่งทีม่บีรกิารแบบครบ
วงจร (Full Service / One-stop service) มองวา่เป็นบรกิารทีช่ว่ยลดภาระ ลดความเครยีด และท าใหก้ารจดังานสะดวกขึน้ เพราะไมต่อ้งวิง่ประสานหลาย
เจา้เอง โดยเฉพาะกลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ใชบ้รกิารมาแลว้ เช่น ผูท้ีจ่ดัในโรงแรมหรอืสถานทีท่ีม่ ีแพก็เกจครบ (เช่น the hall, Sofitel, The Eros, Mellow 
Garden ฯลฯ) จะย ้าชดัเจนว่าการมทีมีงานช่วยดูแลตัง้แต่เตรยีมงานจนจบงาน ท าใหเ้จา้บ่าว–เจา้สาว “สบายใจ” มากขึน้ อย่างไรกต็าม แมเ้กอืบทุกคน
จะมองว่าบรกิารแบบครบวงจร “ด”ี และ “น่าสนใจ” แต่ไม่ไดห้มายความว่าทุกคนจะเลอืกใชเ้ตม็รปูแบบ เพราะมเีงื่อนไขส าคญัเรื่อง “งบประมาณ” และ 
“ความยดืหยุน่ในการเลอืกบรกิาร” เขา้มาเกีย่วขอ้ง 
 

ล ำดบั ผู้ให้ข้อมลู เพศ / อำยุ อำชีพ สถำนะกำรแต่งงำน สถำนท่ีจดังำน / สถำนท่ีท่ีวำงแผนใช้ รปูแบบงำน จ ำนวนแขก (คน) ปีท่ีจดั (หรือวำงแผน) งบประมำณ รำยได้เฉล่ีย/เดือน

1 Z ชาย, 40 ปี สถาปนกิ แต่งงานแลว้ โรงแรม Avani อ่อนนุช หมัน้เชา้ – เลีย้งเทีย่ง ประมาณ 200 ธ.ค. 2023 300,000 50,001–80,000

2 A ชาย, 29 ปี พนกังานออฟฟิศ แต่งงานแลว้ the hall (สถานทีจ่ดังานแต่งโดยเฉพาะ) หมัน้เชา้ – เลีย้งเย็น ประมาณ 250 ต.ค. 2023 500,000 50,001–80,000

3 K หญงิ, 33 ปี พนกังานบรษิทัเอกชน แต่งงานแลว้ โรงแรม Sofitel Bangkok Sukhumvit หมัน้เชา้–เลีย้งเย็น+After Party ประมาณ 250 ธ.ค. 2025 1,000,000 มากกว่า 80,000

4 S หญงิ, 39 ปี ทนัตแพทย์ แต่งงานแลว้ The Apothecary หมัน้เชา้ – เลีย้งเทีย่ง ประมาณ 100 ม.ค. 2562 700,000 มากกว่า 80,000

5 T ชาย, 47 ปี วศิวกร แต่งงานแลว้ โรงแรมตกึชา้ง หมัน้เชา้ – เลีย้งเย็น ประมาณ 250 ม.ีค. 2546 300,000 มากกว่า 80,000

6 H ชาย, 39 ปี พนกังานบรษิทัเอกชน แต่งงานแลว้ Mellow Garden Restaurant & Bakery หมัน้เชา้ – เลีย้งเทีย่ง ประมาณ 250 พ.ย. 2025 400,000 50,001–80,000

7 N หญงิ, 30 ปี พนกังานบรษิทัเอกชน มแีผนแต่งงาน ยงัไมเ่ลอืกสถานที ่(ก าลงัเริม่หา) หมัน้เชา้ – เลีย้งเทีย่ง ประมาณ 200 ตน้ปี 2027 (วางแผน) 300,000 50,001–80,000

8 F หญงิ, 36 ปี นกับญัช ี(เอกชน) มแีผนแต่งงาน ก าลงัเริม่หาสถานที่ ยงัไมร่ะบุรปูแบบพธิชีดัเจน ประมาณ 50 พ.ย. 2026 (วางแผน) 300,000 มากกว่า 80,000

9 M ชาย, 35 ปี พนกังานบรษิทั มแีผนแต่งงาน ก าลงัเริม่หาสถานที่ ยงัไมก่ าหนดรปูแบบพธิ ี ประมาณ 80 ธ.ค. 2026 (วางแผน) 400,000 มากกว่า 80,000

10 B  LGBTQ+, 38 ปี สถาปนกิ มแีผนแต่งงาน ยงัไมเ่ลอืกสถานที ่(ก าลงัเริม่หา) งานเย็น + After Party ประมาณ 100 ปลายปี 2570 (วางแผน) 300,000 50,000–80,000

11 P หญงิ, 32 ปี พนกังานบรษิทัเอกชน มแีผน (จองแลว้) The Eros หมัน้เชา้ – เลีย้งเทีย่ง ประมาณ 250 ปลายปี 2026 (วางแผน) 500,000 50,000–80,000
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   ดา้นพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร พบว่า กลุ่มหน่ึงเลอืกใช ้Full Service หรอื 
Organizer ของสถานที่ /โรงแรมเลย เช่น K, P, A, H (แม้ของ H จะเป็น organizer แยก) 
เน่ืองจากตอ้งการความเป็นมอือาชพี เชื่อในมาตรฐาน และตอ้งการลดความเสีย่ง/ความเหน่ือย
ในการจดังานเอง ส่วนอกีกลุ่มหนึ่ง “ตัง้ใจท าเองหรอืท าแบบผสม” คอื ใชบ้รกิารเฉพาะบางสว่น 
เช่น ใชส้ถานที/่อาหารของสถานที ่แต่รนัควิ พธิกีร หรอืช่างภาพจดัหาเอง (เช่น B, Z, S, F) ซึง่
มักเกิดจาก 2 เหตุผลหลักคือ 1) ต้องการประหยัดค่าใช้จ่าย โดยเอางบไปลงในสิ่งที่ให้
ความส าคญัมากกว่า เช่น ตกแต่ง อาหาร ชุด ถ่ายรปู 2) อยากควบคุมรายละเอยีดเอง หรอืงาน
มขีนาดเล็กและรูปแบบไม่ซบัซ้อน จงึมองว่าสามารถจดัการได้ด้วยตวัเองหรอืใหเ้พื่อน–ญาติ
ชว่ย 
   ในแง่ทศันคตติ่อ “โรงแรม” เทยีบกบั “สถานที่ที่ไม่ใช่โรงแรม” พบมุมมองที่
หลากหลายและคอ่นขา้งสมดุล กลุ่มทีช่อบโรงแรม (เชน่ K, Z, T, M) มองวา่โรงแรมใหค้วามรูส้กึ
เป็นทางการ มมีาตรฐานดา้นอาหารและบรกิาร เชื่อถอืได ้และเหมาะกบัแขกผูใ้หญ่จ านวนมาก 
ในขณะทีอ่กีกลุ่มหนึ่งชอบสถานทีจ่ดังานแต่งโดยเฉพาะหรอืสวน/เรอืนกระจก (เช่น H, P, S, A, 
N) เพราะใหบ้รรยากาศเป็นกนัเอง ถ่ายรปูสวย และสามารถสะทอ้นตวัตนหรอืธมีงานไดช้ดัเจน 
อย่างไรกต็าม หลายคนยอมรบัว่า “งบประมาณ” เป็นตวัก าหนดส าคญั เช่น บางคนอยากจดัใน
สถานทีส่วยไม่ใช่โรงแรม แต่สุดทา้ยตอ้งกลบัมามองโรงแรมขนาดเลก็เพราะราคาสอดคลอ้งกบั
งบมากกวา่ 
   เมื่อมองภาพรวม จะเหน็ว่าพฤตกิรรมและทศันคตขิองผูใ้หข้อ้มลูทัง้ 11 คนมี
จุดรว่มส าคญัคอื 

• ใหคุ้ณค่ากบั “ความสะดวกสบายและความราบรื่นของงาน” เป็นหลกั 
โดยไมป่ฏเิสธแนวคดิ Full Service แต่จะเลอืกใช ้“เทา่ทีจ่ าเป็นและสอดคลอ้งกบังบ” 

• ให้ความส าคัญกับ “ความเป็นมืออาชีพของทีมงาน” การสื่อสาร
ตรงไปตรงมา การรายงานความคบืหน้า และความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหน้า มากกวา่
การโฆษณาทีส่วยหร ู

• มองว่าการใชบ้รกิารสถานทีจ่ดังานแต่ง ไมไ่ดม้คี าตอบเดยีววา่ตอ้งเป็น
โรงแรมหรือไม่ใช่โรงแรม แต่จะตัดสินใจจากการผสมกันของบรรยากาศ งานที่ต้องการ 
งบประมาณ ความสะดวกของแขก และความมัน่ใจในทมีจดังาน 
   สรปุไดว้า่ พฤตกิรรมและทศันคตขิองกลุ่มตวัอยา่งสะทอ้นภาพ “ลกูคา้รุน่ใหม”่ 
ที่ต้องการทัง้ความสะดวก ความเป็นมอือาชพี และความคุ้มค่า แต่ในขณะเดยีวกนัก็ต้องการ 
“อสิระและความยดืหยุ่น” ในการเลอืกองค์ประกอบของงานเอง ไม่ไดต้้องการให้แพก็เกจแบบ
ส าเรจ็รปูมาบงัคบัจนเกนิไป ท าใหร้ปูแบบการใชบ้รกิารมทีัง้แบบ Full Service เตม็รปู แบบผสม 
และแบบจดัการเองตามบรบิทชวีติ งบประมาณ และสไตลข์องแต่ละคู่ 
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   3) ปัจจยั อุปสรรคและความคาดหวงัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเลอืกใชบ้รกิารสถานที่
จดังานแต่งและบรกิารครบวงจร 

   จากขอ้มลูการสมัภาษณ์ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มลูทัง้ 11 คนมมีุมมองสอดคลอ้งกนัว่า 
“ปัจจยัหลกัในการเลอืกสถานทีจ่ดังานแต่ง” ประกอบดว้ย งบประมาณ, สถานทีแ่ละบรรยากาศ, 
ความสะดวกของแขก, และ ความเป็นมอือาชพีของทมีงาน โดยงบประมาณเป็นปัจจยัส าคญั
ที่สุดในหลายราย แมห้ลายคนอยากจดังานในสไตล์ที่ตวัเองชอบ เช่น Minimalist, Botanical, 
Glasshouse หรอื Modern Luxury แต่ต้องกลบัมาปรบัตามงบที่มี ซึ่งมกัอยู่ในช่วง 300,000 -
700,000 บาท ท าใหบ้างคู่ยอมลดScopeงาน หรอืเลอืกใชบ้รกิารแบบผสมระหว่างจดัเองและใช้
บรกิารของสถานที ่ขณะที ่“สถานทีแ่ละบรรยากาศ” เป็นปัจจยัรองทีม่นี ้าหนกัมาก โดยกลุ่มใหญ่
ต้องการใหส้ถานทีส่ะทอ้นสไตลข์องคู่บ่าว–สาว และมมีุมถ่ายรูปด ีรองรบัแขกไดจ้รงิ รวมถงึม ี
facility ครบ เช่น ห้องแต่งตัว ระบบไฟ–เสียง–แอร์ ที่จอดรถ และการเดินทางที่สะดวก 
โดยเฉพาะส าหรบัแขกผู้ใหญ่ ส่วน “ทีมงาน” ถูกกล่าวถึงซ ้าหลายครัง้ว่าต้องการมืออาชีพ 
สื่อสารด ีตรงเวลา และแกปั้ญหาเฉพาะหน้าไดเ้ก่ง เพราะงานแต่งเป็นงานครัง้เดยีวในชวีติ การ
ผดิพลาดเลก็น้อยสรา้งความกงัวลไดม้าก 
   ในดา้น อุปสรรค พบวา่มคีวามหลากหลาย แต่มปีระเดน็รว่มกนั ไดแ้ก่ 

• ราคาทีส่งูและแพก็เกจไม่ยดืหยุ่น หลายคนรูส้กึว่าบางสถานที่
คดิค่าใชจ้่ายเพิม่ทุกสว่น ท าใหบ้านปลายงา่ย และตอ้งจา่ยในสิง่ทีไ่มไ่ดต้อ้งการจรงิ 

• ขอ้จ ากดัด้านสถานที่และขนาดพื้นที่ เช่น บางที่สวยมากแต่
แคบ, บางทีเ่ดนิทางไม่สะดวก, บางทีถ่่ายรปูสวยแต่ไม่เหมาะกบัแขกผูใ้หญ่ หรอืรองรบัจ านวน
แขกตามตอ้งการไมไ่ด ้

• ความไมช่ดัเจนของทมีงานหรอืการสื่อสารทีไ่มต่่อเน่ือง ซึง่เป็น
ความกงัวลหลกัของคู่ทีม่ปีระสบการณ์ เพราะเคยพบปัญหา เช่น แจง้ขอ้มูลไม่ตรงกนั รบัปาก
แลว้ท าไมไ่ดจ้รงิ หรอืไมอ่พัเดตความคบืหน้า 

• ค่าใช้จ่ายแฝงและเงื่อนไขยบิย่อย เช่น ค่าน าเขา้อาหารจาก
ภายนอก ค่าอาหารขัน้ต ่า ค่าตกแต่งพืน้ฐานทีแ่พงจนต้องซื้อเพิม่ ท าใหบ้างคนลงัเลทีจ่ะเลอืก
สถานทีแ่มจ้ะถูกใจในดา้นสไตล ์
   ส าหรบั ความคาดหวงั จากสถานทีจ่ดังานแต่ง ภาพรวมสะทอ้นวา่ ผูใ้หข้อ้มลู
ตอ้งการบรกิารที ่“ครบ – สะดวก – โปรง่ใส – และเป็นมอือาชพี” หลายคนย า้วา่ตอ้งการทมีงาน
ที่ใหค้ าปรกึษาตัง้แต่ต้นจนจบ ไม่ใช่แค่ขายแพก็เกจ แต่ต้องช่วยออกแบบงานใหเ้หมาะกบังบ
และความตอ้งการจรงิของคู่บ่าว–สาว รวมถงึตอ้งสามารถยดืหยุ่นได้ ไม่บงัคบัใชผู้ใ้หบ้รกิารใน
เครอืทุกอย่าง นอกจากน้ี ความคาดหวงัส าคญัคอื “ความราบรื่นของงานในวนัจรงิ” การมผีู้
ประสานงาน/รนัควิที่เก่ง แก้ปัญหาเรว็ ตรงต่อเวลา และใหค้วามมัน่ใจกบับ่าว–สาวว่าไม่มจีุด
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ผดิพลาด อกีทัง้หลายคนตอ้งการ “ความคุม้ค่า” เช่น ส่วนลด โปรโมชัน่ หรอืของแถมทีจ่บัต้อง
ได ้รวมถงึการใหข้อ้มลูราคาอยา่งชดัเจนตัง้แต่แรก 
   สรุปโดยรวม ประเดน็ที่ 3 ชีใ้หเ้หน็ว่า ลูกคา้ยุคใหม่เลอืกสถานที่จดังานแต่ง
ดว้ยการพจิารณาทัง้ ดา้นงบประมาณ, คุณภาพสถานที่, ความสะดวกของแขก, และมาตรฐาน
การท างานของทมี โดยมอีุปสรรคส าคญัคอืราคา แพก็เกจทีไ่มย่ดืหยุน่ และความไมช่ดัเจนของผู้
ใหบ้รกิาร ขณะทีค่วามคาดหวงัคอืบรกิารทีเ่ป็นมอือาชพี โปร่งใส คุม้ค่า และสามารถลดภาระ
ของคูบ่่าว–สาวไดจ้รงิในวนัส าคญัของชวีติ 
   4.4.4 ความคดิเหน็ดา้นสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑก์ารบรกิาร 
ราคาและการบรกิารเสรมิ ช่องทางการตดิต่อ การส่งเสรมิกจิกรรมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานทีจ่ดังานแต่งและบรกิารครบวงจร  
    4.4.4.1 ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร  
    ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีทศันะไปในทิศทางเดียวกนัว่า  “Product” ของ
สถานทีจ่ดังานแต่งงาน ไม่ไดห้มายถงึตวัสถานทีเ่พยีงอย่างเดยีว แต่ครอบคลุมคุณภาพบรกิาร
ทัง้หมดที่ส่งผลต่อความสมบูรณ์ของงาน เช่น ความพร้อมของอุปกรณ์ ระบบไฟ–เสยีง ห้อง
เจา้สาว ความยดืหยุ่นดา้นการตกแต่ง และความสามารถในการรองรบัแขกจ านวนมาก ความ
สอดคล้องระหว่างบรรยากาศของสถานที่กบัตวัตนของคู่บ่าว–สาวเป็นอกีประเดน็ที่เกดิซ ้าใน
ขอ้มลู แสดงใหเ้หน็ว่าผูใ้ชบ้รกิารไมเ่พยีงตอ้งการสถานที่ “สวย” แต่ตอ้งการสถานทีท่ี่ “ใช”่ และ
สะทอ้นความเป็นตวัเองไดอ้ย่างแทจ้รงิ ซึ่งหากจะก าหนดแก่นสาระ (Theme) จะก าหนดไดว้่า 
ความคาดหวงัต่อคุณภาพบรกิารหลกั (Product) ทีม่ากกวา่สถานทีจ่ดังาน 
    4.4.4.2 ดา้นราคาและแพก็เกจ  
    จากขอ้มลูของทุกกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า “งบประมาณ” เป็นขอ้จ ากดัหลกั
และเป็นตวัก าหนดระดบัการใชบ้รกิารของคู่บ่าว–สาว โดยเฉพาะคู่ทีม่งีบประมาณจ ากดัซึง่ตอ้ง
เลอืกใช้บรกิารเฉพาะบางรายการหรอืจดังานเองบางส่วน ความโปร่งใสของราคา ปราศจาก
ค่าใชจ้่ายแฝง รวมถงึความคุม้ค่าของแพก็เกจ เป็นสิง่ที่ถูกกล่าวถงึอย่างสม ่าเสมอ สะทอ้นให้
เหน็ว่าลูกคา้ยุคใหม่ตอ้งการขอ้มลูราคาแบบชดัเจนและต้องรูส้กึว่า “สิง่ทีจ่่ายไปคุม้ค่า” ก่อนจะ
ตดัสนิใจซือ้บรกิาร  ซึง่หากจะก าหนดแก่นสาระ (Theme) จะก าหนดไดว้่า ราคาและความ
คุม้ค่า (Price) เป็นตวัก าหนดกรอบการตดัสนิใจ 

    4.4.4.3 ดา้นสถานที ่ 
    ผูใ้หข้อ้มูลจ านวนมากใหค้วามส าคญักบั “ความสะดวกของแขก” เช่น 
การเดินทางง่าย มีที่จอดรถเพียงพอ สถานที่ไม่แออดั และมีระบบอ านวยความสะดวกที่ดี 
โดยเฉพาะกรณีที่มผีูสู้งอายุเขา้ร่วมงาน บางคู่เลอืกโรงแรมเพราะมี facility ครบ ขณะที่บางคู่
เลอืกสถานทีแ่บบ Glasshouse หรอืสวนเน่ืองจากความสวยงามและความเป็นสว่นตวั ประเดน็
ร่วมคอื สถานทีต่อ้งรองรบัจ านวนแขกไดจ้รงิและใหค้วามรูส้กึสบายตลอดงาน ซึ่งแสดงใหเ้หน็
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วา่ Place ไมไ่ดเ้ป็นเพยีงต าแหน่งทีต่ ัง้ แต่รวมถงึ “ประสบการณ์ของแขก” โดยตรง ซึ่ ง ห า ก จ ะ
ก าหนดแก่นสาระ (Theme) จะก าหนดได้ว่า ท าเลและความสะดวกของแขกเป็นปัจจยัส าคญั
สงูสุด (Place) 
    4.4.4.4 ดา้นกจิกรรมการสง่เสรมิการขาย  
    แม ้Promotion จะไมใ่ชปั่จจยัหลกัในการเลอืกสถานที ่แต่ขอ้มลูสะทอ้น
ชดัว่าขอ้เสนอพเิศษ เช่น ส่วนลด แพก็เกจของแถม หรอืบรกิารเสรมิฟร ีสามารถเพิม่แรงจูงใจ
ใหต้ดัสนิใจง่ายขึน้ ผูใ้หข้อ้มูลคาดหวงัโปรโมชัน่ที่ “มผีลจรงิต่อค่าใช้จ่าย” ไม่ใช่เพยีงการลด
ราคาทีต่ัง้ไวส้งูเกนิจรงิ โปรโมชัน่ทีม่คีวามหมายจรงิ (Promotion) ชว่ยเรง่การตดัสนิใจ 
    4.4.4.5 ดา้นบุคคลากร  
    ประเด็นด้าน People ปรากฏอย่างเด่นชดัที่สุดในข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล
จ านวนมากกล่าวถงึความต้องการทมีงานที่มคีวามเป็นมอือาชพี ดูแลใส่ใจ และสื่อสารชดัเจน 
โดยเฉพาะบทบาทของ “รนัควิ” และ “ผูป้ระสานงาน” ความผดิพลาดหรอืการสื่อสารไม่ชดัเจน
ถูกมองเป็นอุปสรรคส าคญัทีท่ าใหเ้กดิความกงัวล ดงันัน้ ความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะ
หน้า ตรงต่อเวลา และรบัผดิชอบ คอืปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจมากกว่าความหรูหราของ
สถานทีเ่สยีอกี ความเป็นมอือาชพีและการสือ่สารของทมีงาน (People) เป็นตวัสรา้งความมัน่ใจ 
    4.4.4.6 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
    ข้อมูลสะท้อนว่าผู้ให้ข้อมูลต้องการกระบวนการเตรียมงานและ
ด าเนินงานที ่“ชดัเจนและเป็นระบบ” เช่น Timeline การนัดหมาย การชมิอาหาร การจดัล าดบั
พธิ ีและการตรวจสอบความพรอ้ม การทีส่ถานทีม่ ีguideline หรอื flow งานทีเ่ป็นมาตรฐานจะ
ช่วยเพิ่มความเชื่อมัน่อย่างมากในทางตรงกนัข้าม ความไม่แน่นอนหรือความล่าช้าในการ
ประสานงานเป็นจุดทีห่ลายคนเคยพบและตอ้งการหลกีเลีย่ง กระบวนการบรกิารทีด่จีงึเป็นปัจจยั
ส าคญัต่อการสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีนงานแต่ง ซึง่หากจะก าหนดแก่นสาระ (Theme) จะก าหนด
ไดว้า่ กระบวนการท างานทีเ่ป็นระบบลดความเสีย่งและความเครยีด (Process) 
    4.4.4.7 ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 
    หลายคนกล่าวว่าบรรยากาศจรงิของสถานทีเ่ป็นตวัก าหนดความรูส้กึ
ในทนัทีเมื่อก้าวเข้าไป ความสวยงาม ความสะอาด แสงธรรมชาติ การตกแต่งจรงิ และมุม
ถ่ายรปูทีใ่ชไ้ดจ้รงิ เป็นส่วนทีม่ผีลต่อความประทบัใจอย่างมาก นอกจากน้ี ผูใ้หข้อ้มลูหลายราย
กงัวลว่าภาพในโซเชยีลมเีดยีมกัไม่ตรงกบัสถานทีจ่รงิ ท าใหส้ถานทีต่อ้งรกัษาคุณภาพให ้“ตรง
ปก” เพือ่สรา้งความเชื่อถอื Physical Evidence จงึเป็นปัจจยัทีย่นืยนัคุณคา่ของบรกิารในสายตา
ลูกค้า ซึ่งหากจะก าหนดแก่นสาระ (Theme) จะก าหนดได้ว่า บรรยากาศและหลกัฐานทาง
กายภาพที ่“ตรงปก” คอืสิง่ตดัสนิใจสดุทา้ย (Physical Evidence) 
 จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึ ผูศ้กึษาพบว่าเมื่อสมัภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มลูล าดบัที ่9 ถงึล าดบัที ่11 ขอ้มลูทีไ่ดร้บัเริม่มลีกัษณะซ ้ากนัในประเดน็ส าคญั และไมป่รากฏ
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ประเดน็หรอืแนวคดิใหม่เพิม่เตมิ อกีทัง้ขอ้มูลที่ไดร้บัมคีวามเพยีงพอในการตอบวตัถุประสงค์
การการเกบ็ขอ้มลู จงึถอืวา่ขอ้มลูเกดิภาวะอิม่ตวั (Data Saturation) ผูศ้กึษาจงึยตุกิารสมัภาษณ์
ไวท้ีผู่ใ้หข้อ้มลูจ านวน 11 คน   
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ตารางที ่7 สรปุผลการสมัภาษณ์ 

 
 

รหสั สถำนะ / บทบำท ทศันคติต่อบริกำรแบบ Full Service / One-stop ควำมชอบสถำนท่ีและสไตล์ ปัจจยัส ำคญัท่ีสดุในกำรเลือก (จำกประเดน็สรปุ) 7Ps ท่ีให้ควำมส ำคญัท่ีสดุ ส่ิงท่ีคำดหวงั / อยำกให้ทีมงำนมอบให้

Z แต่งแลว้ ใชโ้รงแรม ท าเองสว่นงาน

รนัควิ

เห็นว่า Full Service สะดวก แต่ตวัเองเลอืกใชเ้ฉพาะบรกิาร

พืน้ฐานของโรงแรม สว่นรนัควิ/พธิกีรให้เพือ่นช่วยเพราะ “งบไมพ่อ”

ชอบ Modern Luxury ในโรงแรม เน้นมาตรฐานและ

ทมีงานทีช่ดัเจน

ปัจจยัส าคญัคอื “เหมาะกบัครอบครวั” (ผูส้งูอายุ

เขา้ถงึง่าย สถานทีไ่มร่อ้น) และอาหารโต๊ะจนี

ส าหรบัผูใ้หญ่

Product (คุณภาพสถานที/่บรกิาร) อยากให้จดังานไดใ้กลเ้คยีง brief มากทีส่ดุ มทีมีพรอ้ม

 มแีผนส ารอง แกปั้ญหาเฉพาะหน้าไดด้ี

A แต่งแลว้ ใชส้ถานทีจ่ดังานโดยเฉพาะ

 + organizer

มอง Full Service ว่า “เยีย่ม สะดวก” เลอืกใชเ้ตม็รปูแบบ ชอบสไตล ์Glasshouse และไมย่ดึตดิว่าเป็นโรงแรม

หรอืไม ่ดูทีส่ถานที+่บรกิาร

ปัจจยัส าคญัคอื “สถานที”่ และ “ความเป็นมอือาชพี

ของทมี”

มองว่า 7Ps ส าคญัทุกดา้น 

(Product, Price, Place, 

Promotion, People, Process, 

Physical)

อยากไดท้มีทีเ่ป็นพารท์เนอร/์ทีป่รกึษาแท้จรงิ ใสใ่จ

และสือ่สารตรงไปตรงมา รบัผดิชอบเตม็ทีห่ากเกดิ

ปัญหา

K แต่งแลว้ ใชโ้รงแรม + organizer 

ของโรงแรม

มองว่า One-stop สะดวกมาก ลดภาระการจดัการ เชือ่ถอื Full 

Service ของโรงแรมจากประสบการณ์จรงิ

ชอบ Modern Luxury และเชือ่ใจโรงแรมเรื่อง

มาตรฐานอาหาร/บรกิาร โรงแรมให้ความมัน่ใจ

มากกว่าสถานทีอ่ืน่

ปัจจยัส าคญัคอืความสะดวกสบายของแขก การ

เดนิทางง่าย และสถานทีส่วยงามตรงธมี

Product เป็นตวัตดัสนิหลกั, 

Promotion เป็นสิง่ทีอ่ยากได้

เพิม่เตมิ

อยากได ้Product ด ี(สถานที/่ตกแต่งตามธมี) และ 

Promotion ทีด่ ี(เช่น ลดราคาต่อหวั) ท าให้รูส้กึ 

“คุม้ค่า”

S แต่งแลว้ ท าเอง ไมจ่า้งออแกไนซเ์ซอร์ มอง Full Service ว่าสะดวกมาก แต่ราคาสงู เลยเลอืก “ท าเอง

เพือ่ลดตน้ทุน” ใชเ้งนิไปกบัตกแต่ง/อาหาร/ชุด/ช่าง มากกว่า

ชอบ Botanical / Greenery ในสวน สวย ถ่ายรปูด ี

แต่ยอมรบัว่าโรงแรมสะดวกเรื่องทีพ่กั/ห้องแต่งตวั

Price เป็นตวัตดัสนิสดุท้าย (เลอืกท าเองบางสว่น

เพราะราคาเช่าสถานทีส่งู)

Price อยากให้บรกิารรวมสามารถปรบัเพิม่ลดได ้แถมคนรนั

งาน/ของช าร่วย/การด์ ฯลฯ งานไหลลืน่ ไมม่สีะดุด 

แขกอิม่และแฮปป้ี

T แต่งแลว้ ใชโ้รงแรม + organizer มอง Full Service ว่าช่วยลดภาระ ไมต่อ้งเหนือ่ยจดัเอง ถา้มใีห้ใช้

จะเลอืกใช้

ชอบ Modern Luxury ในโรงแรม หรหูรา เป็นทางการ

 เหมาะกบัแขกผูใ้หญ่

ปัจจยัหลกัคอื ราคา สิง่อ านวยความสะดวก และ

สถานที ่“ส าคญัพอ ๆ กนั”

Product (คุณภาพสถานที/่บรกิาร

หลกั)

อยากไดค้วามเป็นมอือาชพี ท าตามทีส่ญัญาไว ้

แกปั้ญหาอย่างรบัผดิชอบ มกีารรพีอรต์ความคบืหน้า

ชดัเจน

H แต่งแลว้ ใชส้ถานทีส่วน + organizer

 แยก

มองว่า One-stop เหมาะกบัคนอยากสะดวก แต่ตวัเองเลอืกจา้ง 

organizer แยก เพราะอยากเลอืกทุกอย่างเอง ไมใ่ช ้full package

 ของสถานที่

ชอบสถานทีส่วนสบาย ๆ ไมเ่ป็นทางการมาก เลอืก 

Botanical/Greenery มากกว่าโรงแรม เพราะอยาก

บรรยากาศชลิ

Product (ตวัสถานทีแ่ละธมีตรงสไตลค์ู่บ่าวสาว) 

ส าคญัสดุ ท าเลเป็นเพยีงปัจจยัรอง

Product อยากให้ customize ได ้ยดืหยุ่น ไมบ่งัคบัแพค็เกจ 

และให้ทมีท างานมอือาชพี รายละเอยีดไมต่กหลน่

N มแีผนแต่งงาน งบจ ากดั เห็นว่า Full Service สะดวกและเป็นตวัเลอืกทีด่มีาก แต่เพราะงบ

จ ากดัจงึอาจใชเ้ฉพาะบางสว่น หรอืให้เพือ่นช่วย

ชอบสถานทีไ่มใ่ช่โรงแรม ให้ฟีลเป็นกนัเอง ตกแต่งได้

ตามสไตล ์แต่สดุท้ายอาจตอ้งกลบัมาใชโ้รงแรมขนาด

เลก็เพราะ “งบ”

ราคา/งบประมาณเป็นอนัดบั 1 รองลงมาคอืท าเล

และอาหาร จากนัน้จงึเป็นสไตล/์ความสวยงาม

Price อยากไดบ้รกิารทีคุ่ม้ค่ากบังบ 300,000 งานราบรื่น 

ตกแต่งตรงธมี อาหารเพยีงพอ และแกปั้ญหาเฉพาะ

หน้าไดด้ี

F มแีผนแต่งงาน งานเลก็ 50 คน มอง Full Service ว่าสะดวกและลดความผดิพลาด แต่ตนเอง

อยากจดัเอง 50% + ใชบ้รกิาร 50% เพือ่มสีว่นร่วมและควบคุมงบ

ชอบ Minimalist งานเลก็ อบอุ่น เน้นความเหมาะสม

กบัคู่และแขก ไมย่ดึโรงแรม/ไมโ่รงแรม

ปัจจยัส าคญัคอื “สถานทีท่ีท่ ัง้คู่ชอบร่วมกนั” และ 

“การเดนิทางแขกสะดวก”

Process (เน้นความราบรื่นของ

กระบวนการทัง้หมด)

อยากให้ทมีมกีารสือ่สารด ีแจง้การเปลีย่นแปลง

ลว่งหน้า แกปั้ญหาไดอ้ย่างมเีหตุผล สรา้งบรรยากาศ

สงบ สดชืน่ มมีนต์ขลงั

M มแีผนแต่งงาน ยงัไมเ่ลอืกใชบ้รกิาร

ใดแน่ชดั

มองบรกิารครบวงจรว่า “น่าสนใจ พรอ้มพจิารณา” มแีนวโน้มจะใช้

 Full Service ถา้เหมาะ

ชอบสไตล ์Modern Luxury (โรงแรมเป็นตวัเลอืกแรก 

แต่เปิดใจต่อ non-hotel หากแฟนชอบ)

ปัจจยัส าคญัทีส่ดุคอื Price/งบประมาณ ไมเ่กนิ 

400,000

Product (คุณภาพการบรกิารของ

สถานที/่ออแกไนซ)์

คาดหวงัให้รูต้ารางงานชดัเจน มคีนตามงานทุกสว่น 

สือ่สารสม ่าเสมอ และผลงานจรงิ (Portfolio) น่าเชือ่ถอื

B มแีผนแต่งงาน (คู่ LGBTQ+) ชอบ Full Service ถา้ “ไมแ่พงเกนิไป” และ “ครบ – สะดวก” แต่

บางบรกิารจะเลอืกเอง (ช่างภาพ, แต่งหน้า, พธิกีรให้เพือ่นท า)

ชอบสถานทีแ่บบ minimalist มดีไีซน์ บ่งบอกตวัตน 

(เป็นสถาปนกิ) ไมย่ดึตดิว่าโรงแรมหรอืไม ่ขอให้ 

facility ครบ

Place (ท าเล) เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคอื Price และ

 Product เพราะแขกจ านวนมาก ตอ้งสะดวกทุกฝ่าย

Place > Price > Product ความมัน่ใจว่างาน “ราบรื่น” บรกิารเตรยีมงานครบ 

ลดภาระบ่าวสาว และบรหิารความคาดหวงัแขกไดด้ี

P มแีผนแต่งงาน จอง The Eros + ใช้

แพก็เกจครบ

ชอบ Full Service ของสถานทีจ่ดังานทีไ่มใ่ช่โรงแรม ใชแ้พก็เกจ

ครบของ The Eros เพราะเพือ่นแนะน าและมผีลงานจรงิ

ชอบ Botanical / Greenery / Garden และสถานทีท่ี่

ไมใ่ช่โรงแรมเพราะ “ถ่ายรปูสวย”

Place (ท าเลเดนิทางสะดวก มแีอร ์แขกและตวัเอง

สบาย) เป็นปัจจยัหลกั

Price เป็นตวัตดัสนิส าคญั, แต่ใน

การตอบสรุปเน้น Price มากทีส่ดุ

สิง่ทีท่ าให้พเิศษคอื สว่นลด/โปรโมชัน่ทีช่ดัเจน 

บรหิารงานราบรื่น แกส้ถานการณ์เก่ง และมี

ประสบการณ์สงู
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 2.1.5 การเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณ (Quantitative Data Collection) 
  2.1.5.1 กรอบแนวคดิการเกบ็ขอ้มลู 
  การก าหนดกรอบแนวคดิการเก็บข้อมูลในครัง้น้ี เป็นผลจากการเก็บขอ้มูลเชิง
คุณภาพในระยะแรก ซึ่งช่วยให้ผู้ศกึษาเขา้ใจมุมมองและพฤติกรรมของผูบ้รโิภคอย่างลกึซึ้ง 
จากนัน้จงึน าผลการเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพมาพฒันาเป็นกรอบแนวคดิและตวัแปรส าหรบัการเกบ็
ขอ้มลูเชงิปรมิาณ เพือ่ยนืยนัผลการเกบ็ขอ้มลูในกลุ่มตวัอยา่งทีก่วา้งขึน้ ดงัน้ี 

ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 

 

 

  

 

 

 

 

 
  

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
(Service Marketing Mix Factors : 7P’s) 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
5. ดา้นบุคลากร (People) 
6. ดา้นกระบวนการ (Process) 
7. ดา้นสงิแวดลอ้มทางกายภาพ (physical 
Evidence) 
 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานที่

เชา่จดังานแต่งงาน 

รปูที ่18 กรอบแนวคดิในการเกบ็ขอ้มลู 
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  2.1.5.2 วธิกีารเกบ็ขอ้มลู 
   1) แหล่งขอ้มลู 
   ในการเก็บขอ้มูลเชงิปรมิาณน้ี ผูศ้กึษาจะใช้วธิศีกึษาจากแหล่งขอ้มูลขอ้มูล
ปฐมภมู ิ(Primary Data) จากการเกบ็แบบสอบถามกบับุคคลทัว่ไป โดยไมก่ าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อให้ได้ค าตอบโดยกว้างโดยเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ การก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างของการเก็บขอ้มูลเชงิปรมิาณน้ี จะใช้การค านวณด้วยสูตร Taro Yamane (1973) ที่
ระดบัความคลาดเคลื่อนที ่10% ดงัน้ี 
 

𝑛   =         𝑁 
   1+ 𝑁 (𝑒 2) 

   โดยที ่
   𝑛= ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   𝑁= ขนาดประชากร 
   𝑒= คา่ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้(เชน่ 0.1) 
 
   ประชากรที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปรมิาณครัง้น้ี คือ คู่สมรสที่จดทะเบียน
สมรสในเขตกรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2567 จ านวนทัง้สิ้น 38,381 คู่ (ระบบสถิติทะเบยีน
ทัว่ไป, 2568) เน่ืองจากเป็นกลุ่มทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัพืน้ทีต่ ัง้ของธุรกจิและมศีกัยภาพในการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานทีจ่ดังานแต่งงานในกรุงเทพมหานครโดยตรง 
 
   การค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Taro Yamane) 
   ก าหนด 
   𝑁 = 38,381 
   𝑒 = 0.1 
 
   𝑛 =             38,381            ≈     100          

                1 + 38,381 (0.12)  
    
   ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง = 100 คน 
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  2.1.5.3 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลครัง้น้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้
ศกึษาพฒันาขึน้จากผลการสงัเคราะหข์อ้มูลการเกบ็ขอ้มูลเชงิคุณภาพ (การสมัภาษณ์เชงิลกึ) 
เพื่อใชย้นืยนัและตรวจสอบประเดน็ทีค่น้พบ โดยแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นค าถามแบบปลาย
ปิด (Closed-ended Questions) และใชม้าตรประมาณค่าแบบไลเคริต์ (Likert Scale) เป็นหลกั 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงัน้ี (แบบสมัภาษณ์ฉบบัเตม็แสดงในภาคผนวก ค.)  
  ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด (Close–Ended Response Question) จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ (โสด/
สมรส) อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ต ่ากว่า 20,000 บาท / 20,000-50,000 บาท / 50,001-
80,000 บาท / 80,001 – 100,000 บาท / มากกวา่ 100,000 บาท) 
  ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค จ านวน 25 ขอ้ 
1. ปัจจยัดา้น Product (ผลติภณัฑ/์บรกิารของสถานทีจ่ดังานแต่งงาน)  จ านวน 4 ขอ้ 
2. ปัจจยัดา้น Price (ราคาและความคุม้ค่า)          จ านวน 3 ขอ้ 
3. ปัจจยัดา้น Place (ท าเลทีต่ ัง้และการเขา้ถงึ)          จ านวน 3 ขอ้ 
4. ปัจจยัดา้น Promotion (การสง่เสรมิการตลาด)          จ านวน 3 ขอ้ 
5. ปัจจยัดา้น People (บุคลากรและทมีงานใหบ้รกิาร)          จ านวน 3 ขอ้ 
6. ปัจจยัดา้น Process (กระบวนการใหบ้รกิาร)          จ านวน 3 ขอ้ 
7. ปัจจยัดา้น Physical Evidence (ลกัษณะกายภาพและบรรยากาศ)   จ านวน 3 ขอ้ 
8. พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร           จ านวน 3 ขอ้  
  ขอ้ค าถามมลีกัษณะเป็นมาตรวดัแบบ Likert Scale โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 
ระดบั ดงัน้ี 
ระดบัความคดิเหน็ 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบัความคดิเหน็ 4 หมายถงึ เหน็ดว้ย 
ระดบัความคดิเหน็ 3 หมายถงึ ปานกลาง 
ระดบัความคดิเหน็ 2 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
ระดบัความคดิเหน็ 1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
  2.1.5.4 วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู 
  ผูศ้กึษาน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาด าเนินการตรวจสอบความครบถว้นและ
ความถูกต้องของขอ้มูลก่อนการวเิคราะห์ จากนัน้น าขอ้มูลทีผ่่านการคดักรองแลว้มาวเิคราะห์
ด้วยโปรแกรม  Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) โดยใช้สถิติ ในการ
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วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใช้การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดยพจิารณาค่า
สมัประสทิธิก์ารถดถอย คา่ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ(Sig.)  
 
  2.1.5.5 สรปุผลการการเกบ็ขอ้มลู 
   1) ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มลู 
   ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างจะใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลู
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยการใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่า
รอ้ยละ เพื่อใชใ้นการอธบิายลกัษณะทัว่ไปของตวัแปรและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ซึง่ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่ผลดงักล่าวปรากฏ
ในตารางและค าอธบิายต่อไปนี้ 
 

ตารางที ่8 แสดงจ านวนและคา่รอ้ยละของขอ้มลูประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
จ านวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

1. เพศ ชาย 26 27.1 

  หญงิ 70 72.9 

  รวม 96 100.0 

2. อาย ุ 18-20 ปี 3 3.1 

  21-30 ปี 30 31.3 

  31-40 ปี 54 56.3 

  41-50 ปี 9 9.4 

  รวม 96 100.0 

3. สภานภาพ โสด 68 70.8 

  สมรส 28 29.2 

  รวม 96 100 
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ตารางที ่9 แสดงจ านวนและคา่รอ้ยละของขอ้มลูประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
จ านวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

4. อาชพี พนกังานบรษิทั 40 41.7 

  ฟรแีลนซ ์ 4 4.2 

  ผูบ้รกิาร 1 1.0 

  ERP consultant 1 1.0 

  วศิวกร 2 2.1 

  ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 7 7.3 

  ล่าม 1 1.0 

  Poker dealer 1 1.0 

  ธุรกจิสว่นตวั 5 5.2 

  คา้ขาย 4 4.2 

  บญัช ี 1 1.0 

  ทนัตแพทย ์ 1 1.0 

  Software engineer 1 1.0 

  สถาปนิก 2 2.1 

  Designer 1 1.0 

  นกัศกึษาปรญิญาตร/ีปรญิญาโท 17 17.7 

  แมบ่า้น 2 2.0 

  IT consult 1 1.0 

  CPA 2 2.1 

  Assurance services 1 1.0 

  วา่งงาน 1 1.0 

  รวม 96 100 

5. รายได ้ ต ่ากวา่ 20,000 บาท 21 21.9 

  20,000-50,000 บาท 29 30.2 

  50,001-80,000 บาท 24 25.0 

  80,001-100,000 บาท 11 11.5 

  มากกวา่ 100,000 บาท 11 11.5 

  รวม 96 100 
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   จากตารางที่ 8และ9 แสดงข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวนทัง้สิน้ 96 คน สามารถจ าแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
   เพศของผู้ตอบแบบสอบภามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิจ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.90 ซึ่งมจี านวนมากกว่าเพศชาย ทีม่จี านวน 26 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 27.1 
   กลุ่มอายุของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นกลุ่มอายุ 31-40 ปี จ านวน 54 
คน โดยคดิเป็นรอ้ยละ 56.3 รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 21-30 ปี จ านวน 30 คน ซึ่งคดิเป็นรอ้ยละ 
31.3 กลุ่มอายุ 41-50 ปี จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.4 และกลุ่มอายุ 18-20 ปี จ านวน 3 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 3.1 ตามล าดบั 
   ในส่วนของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.8 และ สถานภาพสมรส จ านวน 28 คน ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 29.2 
   ในด้านอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสูงสุด 5 
อนัดบัแรก ได้แก่ พนักงานบริษัท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 รองลงมานักศึกษา
ปรญิญาตร/ีปรญิญาโท จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.7 ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จ านวน 7 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.3 ธุรกจิสว่นตวั จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.2 และอนัดบัที5่ ม ี2 อาชพี
ทีเ่ทา่กนัคอื ฟรแีลนซ ์และ คา้ขาย จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.2 ทัง้ 2 อาชพี ตามล าดบั 
   สุดทา้ยรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืนที ่20,000-50,000 บาท จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.2 ล าดบัต่อมา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 50,001-80,000 บาท จ านวน 24 คนคิดเป็นร้อยละ 25 ล าดบัถัดมา ต ่ากว่า 
20,000 บาท จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.9 และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 80,001-100,000 
บาท และมากกว่า 100,000 บาท มจี านวนเท่ากนัที ่11 คน โดยคดิเป็นรอ้ยละ 11.5 ทัง้ 2 กลุ่ม
ตามล าดบั 
   2) ขอ้มลูจากแบบสอบถาม 
   ผูศ้กึษาไดร้วบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามจ านวน 96 ชุด และน าขอ้มลูทีผ่า่น
การตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องแล้วมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Statistical 
Package for the Social Sciences (SPSS) 
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• ดา้นผลติภณัฑ ์
ตารางที ่10 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ในการวดัระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบ

แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสถานทีเ่ชา่จดังานแต่งงาน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean SD 
ระดบั
ความ 
คิดเหน็ 

ล าดบั 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์(Product) 

1. สถานทีจ่ดังานแต่งงานควรมคีวามสวยงามและ
สอดคลอ้งกบัสไตลท์ีต่อ้งการ 

4.47 0.58 มากทีส่ดุ 3 

2. การมบีรกิารแบบครบวงจร (เชน่ การตกแต่ง 
อาหาร รนังาน พธิกีร) ชว่ยลดภาระในการจดังาน
แต่งงาน 

4.59 0.72 มากทีส่ดุ 2 

3. คุณภาพอาหารมผีลต่อความส าเรจ็ของงาน
แต่งงาน 

4.32 0.79 มากทีส่ดุ 4 

4. คุณภาพอาหารมผีลต่อความประทบัใจของแขก 4.67 0.54 มากทีส่ดุ 1 

เฉล่ีย 4.58 0.66 มากท่ีสดุ   

  
    จากตารางที่ 10 พบว่า ค่าเฉลี่ยของปัจจยัด้านผลติภณัฑ์อยู่ในระดบั
มากทีส่ดุ (คา่เฉลีย่ = 4.58) โดยคุณภาพอาหารมผีลต่อความประทบัใจของแขก มคีา่เฉลีย่สงูสุด
ที ่4.67 รองลงมาคอื การมบีรกิารแบบครบวงจร (เช่น การตกแต่ง อาหาร รนังาน พธิกีร) ช่วย
ลดภาระในการจัดงานแต่งงาน ตามด้วยสถานที่จัดงานแต่งงานควรมีความสวยงามและ
สอดคลอ้งกบัสไตลท์ีต่อ้งการและคุณภาพอาหารมผีลต่อความส าเรจ็ของงานแต่งงาน ตามล าดบั 
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• ดา้นราคา 
ตารางที ่11 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ในการวดัระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบ

แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นราคา ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สถานทีเ่ชา่จดังานแต่งงาน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean SD 
ระดบั
ความ 
คิดเหน็ 

ล าดบั 

ปัจจยัด้านราคา (Price) 

5. ราคาค่าบริการเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้ตดัสนิใจ
เลอืกสถานทีจ่ดังานแต่งงาน 

4.67 0.54 มากทีส่ดุ 1 

6. รูปแบบราคาที่ยืดหยุ่นสามารถปรับเพิ่ม –ลด
บริการได้ตามต้องการ  เป็นปัจจัยส าคัญในการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

4.65 0.56 มากทีส่ดุ 2 

7. ข้าพเจ้าจะเลือกสถานที่ที่ให้บรกิารเหมาะสมกบั
ราคา แม้ราคาจะสูงกว่างบประมาณที่ตัง้ไว้ในระดบั
หนึ่ง 

4.02 0.86 มาก 3 

เฉล่ีย 4.45 0.65 มากท่ีสดุ   

 
    จากตารางที่ 11 พบว่า ค่าเฉลี่ยของปัจจยัด้านราคาอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 4.45) โดยราคาค่าบรกิารเป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าใหต้ดัสนิใจเลอืกสถานทีจ่ดังาน
แต่งงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.67 รองลงมาคือ รูปแบบราคาที่ยดืหยุ่นสามารถปรบัเพิม่–ลด
บรกิารไดต้ามตอ้งการ เป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร และผูต้อบแบบสอบถาม
จะเลอืกสถานทีท่ีใ่หบ้รกิารเหมาะสมกบัราคา แมร้าคาจะสงูกว่างบประมาณทีต่ัง้ไวใ้นระดบัหนึ่ง 
ตามล าดบั 
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• ดา้นสถานที ่
ตารางที ่12 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ในการวดัระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบ

แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นสถานที ่ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสถานทีเ่ชา่จดังานแต่งงาน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean SD 
ระดบั
ความ 
คิดเหน็ 

ล าดบั 

ปัจจยัด้านสถานท่ี (Place) 

8. สถานทีจ่ดังานแต่งงานควรตัง้อยูใ่นท าเลทีเ่ดนิทาง
สะดวกส าหรบัครอบครวัและแขก 

4.53 0.7 มากทีส่ดุ 1 

9. สถานทีส่ามารถรองรบัจ านวนแขกทีม่าร่วมงานได้
อยา่งเหมาะสม ไมอ่ดึอดัจนเกนิไป 

4.7 0.53 มากทีส่ดุ 3 

10. สถานที่จ ัดงานแต่งงานควรมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกทีเ่หมาะสมส าหรบัแขกทุกชว่งวยั 

4.32 0.83 มากทีส่ดุ 2 

เฉล่ีย 4.52 0.69 มากท่ีสดุ   

 
    จากตารางที ่12 พบว่า ค่าเฉลีย่ของปัจจยัดา้นสถานทีอ่ยู่ในระดบัมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.52) โดยสถานทีจ่ดังานแต่งงานควรตัง้อยู่ในท าเลทีเ่ดนิทางสะดวกส าหรบั
ครอบครวัและแขก มคี่าเฉลีย่สงูสุดที ่4.53 รองลงมาคอื สถานทีจ่ดังานแต่งงานควรมสีิง่อ านวย
ความสะดวกที่เหมาะสมส าหรบัแขกทุกช่วงวยั และสถานที่สามารถรองรบัจ านวนแขกที่มา
รว่มงานไดอ้ยา่งเหมาะสม ไมอ่ดึอดัจนเกนิไป ตามล าดบั 
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• ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขาย 
ตารางที ่13 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ในการวดัระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบ

แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขาย ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานทีเ่ชา่จดังานแต่งงาน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean SD 
ระดบั
ความ 
คิดเหน็ 

ล าดบั 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

11. โปรโมชัน่แถมอาหารเพิม่ในงานจดัเลี้ยง อพัเดต
ของตกแต่ง หรอืการแถมห้องพกัหลงังานแต่ง มผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานทีจ่ดังานแต่งงาน 

4.04 0.89 มาก 3 

12. รีวิวบนอินเทอร์เน็ตมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
สถานทีจ่ดังานแต่งงาน 

4.15 0.87 มาก 2 

13. ค าแนะน าจากเพื่อนหรอืคนรูจ้กัมผีลต่อการเลอืก
สถานทีจ่ดังานแต่งงาน 

4.24 0.84 มากทีส่ดุ 1 

เฉล่ีย 4.14 0.87 มาก  

 
    จากตารางที ่13 พบว่า ค่าเฉลี่ยของปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการขายอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 4.14) โดยค าแนะน าจากเพื่อนหรอืคนรูจ้กัมผีลต่อการเลอืกสถานทีจ่ดั
งานแต่งงาน มคี่าเฉลีย่สงูสุดที ่4.24 รองลงมาคอื รวีวิบนอนิเทอรเ์น็ตมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
สถานที่จดังานแต่งงาน และโปรโมชัน่แถมอาหารเพิม่ในงานจดัเลี้ยง อพัเดตของตกแต่ง หรอื
การแถมหอ้งพกัหลงังานแต่ง มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานทีจ่ดังานแต่งงาน ตามล าดบั 
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• ปัจจยัดา้นทมีงาน 
ตารางที ่14 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ในการวดัระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบ

แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นทมีงาน ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสถานทีเ่ชา่จดังานแต่งงาน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean SD 
ระดบั
ความ 
คิดเหน็ 

ล าดบั 

ปัจจยัด้านบคุคลากร (People) 

14. ทมีงานหรอืผูป้ระสานงานมคีวามเป็นมอือาชพีใน
การให้บริการมีผลต่อการตัดสนิใจเลือกสถานที่จดั
งานแต่งงาน 

4.66 0.54 มากทีส่ดุ 3 

15. ทมีงานควรช่วยใหค้ าแนะน าดว้ยความจรงิใจและ
น่าเชื่อถอื 

4.75 0.48 มากทีส่ดุ 2 

16. ทมีงานสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าในวนังาน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.78 0.53 มากทีส่ดุ 1 

เฉล่ีย 4.73 0.52 มากท่ีสดุ  

 
    จากตารางที ่14 พบว่า ค่าเฉลี่ยของปัจจยัดา้นทมีงานอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 4.73) โดยทมีงานสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าในวนังานไดอ้ย่างเหมาะสม 
มคี่าเฉลีย่สงูสุดที ่4.78 รองลงมาคอื ทมีงานควรช่วยใหค้ าแนะน าดว้ยความจรงิใจและน่าเชื่อถอื 
และทมีงานหรอืผูป้ระสานงานมคีวามเป็นมอือาชพีในการใหบ้รกิารมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
สถานทีจ่ดังานแต่งงาน ตามล าดบั 
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• ปัจจยัดา้นกระบวนการท างาน 
ตารางที ่15 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ในการวดัระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบ

แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นกระบวนการท างาน ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานทีเ่ชา่จดังานแต่งงาน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean SD 
ระดบั
ความ 
คิดเหน็ 

ล าดบั 

ปัจจยัด้านกระบวนการท างาน (process) 

17. กระบวนการใหบ้รกิารตัง้แต่เริม่ตน้จนถงึวนังานมี
ความราบรืน่ 

4.7 0.55 มากทีส่ดุ 3 

18. ทมีงานควรสื่อสารและอธบิายขัน้ตอนการท างาน
อยา่งชดัเจน 

4.83 0.43 มากทีส่ดุ 1 

19. ทีมงานควรอพัเดตความคืบหน้าของงานอย่าง
สม ่าเสมอ 

4.75 0.58 มากทีส่ดุ 2 

เฉล่ีย 4.76 0.52 มากท่ีสดุ  

  
    จากตารางที ่15 พบว่า ค่าเฉลี่ยของปัจจยัดา้นกระบวนการท างานอยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 4.76) โดยทมีงานควรสื่อสารและอธบิายขัน้ตอนการท างานอยา่ง
ชดัเจน มคี่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.83 รองลงมาคือ ทีมงานควรอพัเดตความคบืหน้าของงานอย่าง
สม ่าเสมอ และกระบวนการใหบ้รกิารตัง้แต่เริม่ตน้จนถงึวนังานมคีวามราบรืน่ ตามล าดบั 
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• ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ตารางที ่16 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ในการวดัระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบ

แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นกระบวนการท างาน ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานทีเ่ชา่จดังานแต่งงาน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean SD 
ระดบั
ความ 
คิดเหน็ 

ล าดบั 

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

20. การตกแต่งเวที เป็นส่วนที่มผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกสถานทีจ่ดังานแต่งงาน 

4.19 0.85 มาก 3 

21. บรรยากาศสถานที่ ความสะอาด การตกแต่ง ที่
เห็นเมื่อก้าวเข้าสู่พื้นที่จดังานครัง้แรก มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกสถานทีจ่ดังานแต่งงาน 

4.64 0.58 มากทีส่ดุ 1 

22. สถานที่จรงิที่ตรงกบัภาพถ่ายหรอืวดิโีอตวัอย่าง
บนเวป็ไซด ์ชว่ยใหต้ดัสนิใจเลอืกสถานทีไ่ดง้า่ยขึน้ 

4.61 0.55 มากทีส่ดุ 2 

เฉล่ีย 4.48 0.66 มากท่ีสดุ  

 
    จากตารางที ่16 พบว่า ค่าเฉลีย่ของปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพอยู่
ในระดบัมากทีส่ดุ (คา่เฉลีย่ = 4.48) โดยบรรยากาศสถานที ่ความสะอาด การตกแต่ง ทีเ่หน็เมื่อ
กา้วเขา้สูพ่ืน้ทีจ่ดังานครัง้แรก มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานทีจ่ดังานแต่งงาน มคี่าเฉลีย่สงูสุด
ที่ 4.64 รองลงมาคือ สถานที่จริงที่ตรงกับภาพถ่ายหรือวิดีโอตัวอย่างบนเว็ปไซด์ ช่วยให้
ตดัสนิใจเลอืกสถานทีไ่ดง้า่ยขึน้ และการตกแต่งเวท ีเป็นสว่นทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานที่
จดังานแต่งงาน ตามล าดบั 
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• ผลการศกึษาระดบัการตดัสนิใจเลอืกสถานทีจ่ดังานแต่งงาน 
ตารางที ่17คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ในการวดัระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบ

แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานทีเ่ชา่จดังานแต่งงาน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean SD 
ระดบั
ความ 
คิดเหน็ 

ล าดบั 

การตดัสินใจเลือกสถานท่ีจดังานแต่งงาน 

23. ขา้พเจ้าจะตดัสนิใจเลอืกสถานที่จดังานแต่งที่มี
ทมีงานที่ช่วยลดความกงัวลและสร้างความมัน่ใจได้
มากทีส่ดุ จากการพบกนัในครัง้แรกๆ 

4.46 0.69 มากทีส่ดุ 1 

24. การตดัสนิใจเลอืกบรกิารแบบFull Service หรอื
แค่บางสว่นทีจ่ าเป็น ขึน้อยู่กบัปัจจยัดา้นงบประมาณ
เป็นหลกั 

4.44 0.71 มากทีส่ดุ 2 

25. ขา้พเจา้มกัตดัสนิใจเลอืกสถานที่จดังานแต่งงาน
จากการประเมินงบประมาณก่อน แล้วจึงพิจารณา
ดา้นสถานทีแ่ละบรรยากาศ 

4.33 0.85 มากทีส่ดุ 3 

เฉล่ีย 4.41 0.75 มากท่ีสดุ  

 
    จากตารางที่ 17 พบว่า ค่าเฉลี่ยของการตดัสนิใจเลอืกสถานที่จดังาน
แต่งงานอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (คา่เฉลีย่ = 4.41) โดยผูต้อบแบบสอบถามจะตดัสนิใจเลอืกสถานที่
จดังานแต่งทีม่ทีมีงานทีช่่วยลดความกงัวลและสรา้งความมัน่ใจไดม้ากที่สุด จากการพบกนัใน
ครัง้แรกๆ มคี่าเฉลีย่สงูสุดที ่4.46 รองลงมาคอื การตดัสนิใจเลอืกบรกิารแบบFull Service หรอื
แค่บางส่วนที่จ าเป็น ขึ้นอยู่กบัปัจจยัด้านงบประมาณเป็นหลกั และผู้ตอบแบบสอบถามมกั
ตดัสนิใจเลือกสถานที่จดังานแต่งงานจากการประเมนิงบประมาณก่อน แล้วจงึพจิารณาด้าน
สถานทีแ่ละบรรยากาศ ตามล าดบั 
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• ผลการวเิคราะหส์มการถดถอยของสว่นประสมทางการตลาดที่
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานทีจ่ดังานแต่งงาน 
ตารางที ่18 ผลการวเิคราะหส์มการถดถอย 

ตวัแปร 
ค่าสมัประสิทธิ
ถดถอย (b) 

t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงที ่ 0.544 0.961 0.339   

ดา้นผลติภณัฑ ์ (0.067) (0.556) 0.580 0.496 2.018 

ดา้นราคา 0.250 0.209 0.835 0.567 1.762 

ดา้นสถานที ่ 0.088 0.811 0.420 0.566 1.766 

ดา้นการสง่เสรมิการขาย 0.196 2.223 0.029 0.582 1.717 

ดา้นทมีงาน 0.189 1.364 0.176 0.476 2.102 

ดา้นกระบวนการท างาน 0.116 0.764 0.447 0.469 2.131 
ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

0.313 2.609 0.011 0.474 2.111 

R² = 0.432, SEE = 0.41037, Sig of F < 0.001 

หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญั α = 0.05 
    จากตาราง 18 พบว่า ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อศึกษา
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ พบวา่ โมเดลการวเิคราะหม์คีวาม
เหมาะสมและสามารถน ามาใช้ในการอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรได้ โดยโมเดลมี
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัการตดัสนิใจซื้อในระดบัค่อนข้างสูง (R = 0.658) และ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจซื้อได้ร้อยละ 43.2 (R² = 0.432) เมื่อปรบั
จ านวนตวัแปรและขนาดกลุ่มตวัอย่างแลว้ ตวัแปรอสิระสามารถอธบิายความแปรปรวนของการ
ตดัสนิใจซือ้ไดร้อ้ยละ 38.7 (Adjusted R² = 0.387) ทัง้น้ี โมเดลมคีา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของการพยากรณ์เทา่กบั 0.410 และมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig. of F < 0.001) 
   เมื่อพจิารณารายตวัแปร พบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดและปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพของการใหบ้รกิารมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ออย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคี่า Sig. เท่ากบั 0.029 และปัจจยัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพมคีา่ Sig. เทา่กบั 0.011 ขณะทีปั่จจยัดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดั
จ าหน่าย บุคลากร และกระบวนการใหบ้รกิารไม่พบอทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติ ิ
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   3) ประเดน็ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการวางแผนธุรกจิ 
   จากการศึกษาความต้องการตลาดของธุรกิจให้บริการเช่าสถานที่จดังาน
แต่งงานพร้อมบริการครบวงจร โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบผสม (Mixed Methods Data 
Collection) ซึ่งประกอบด้วยการเก็บขอ้มูลเชงิคุณภาพจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ และการเก็บ
ขอ้มลูเชงิปรมิาณจากแบบสอบถาม สามารถสรุปประเดน็ส าคญัทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการวางแผน
และพฒันาธุรกจิ Wood Land Venue ไดด้งัต่อไปน้ี 

• ความตอ้งการของตลาดมุง่เน้น “ความสะดวกและความเป็นมอื
อาชพี” มากกวา่ความหรหูรา 
    ผลการเก็บขอ้มูลเชงิคุณภาพพบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มทีศันคติเชงิ
บวกต่อบรกิารสถานทีจ่ดังานแต่งงานแบบครบวงจร เน่ืองจากช่วยลดภาระ ความเครยีด และ
ความซบัซอ้นในการจดังาน อยา่งไรกต็าม ความตอ้งการดงักล่าวไมไ่ดห้มายถงึการเลอืกบรกิาร
ทีม่คีวามหรหูราสงูสุด แต่เน้นไปทีค่วามราบรื่นของกระบวนการท างาน ความเป็นมอือาชพีของ
ทมีงาน และความมัน่ใจในวนัจดังานจรงิ ดงันัน้ การวางแผนธุรกิจควรใหค้วามส าคญักบัการ
ออกแบบระบบการใหบ้รกิารและมาตรฐานการท างานมากกวา่การแขง่ขนัดา้นความอลงัการของ
สถานทีเ่พยีงอยา่งเดยีว 

• งบประมาณเป็นกรอบหลักของการตัดสินใจ และต้องการ
แพก็เกจทีย่ดืหยุน่ 
    ทัง้ผลการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณสะท้อนตรงกันว่า 
งบประมาณเป็นปัจจยัแรกทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการประเมนิและตดัสนิใจเลอืกสถานทีจ่ดังานแต่งงาน 
คู่บ่าว–สาวสว่นใหญ่มงีบประมาณจ ากดัและตอ้งการควบคุมค่าใชจ้่ายใหอ้ยูใ่นกรอบทีเ่หมาะสม 
สง่ผลใหร้ปูแบบแพก็เกจทีส่ามารถปรบัเพิม่–ลดบรกิารไดต้ามความตอ้งการ มคีวามส าคญัอยา่ง
ยิง่ต่อการวางแผนธุรกจิ การก าหนดราคาแบบยดืหยุน่ โปรง่ใส และลดคา่ใชจ้่ายแฝง จะชว่ยเพิม่
โอกาสในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของลูกคา้ 

• ทมีงานและการสือ่สารเป็นปัจจยัสรา้งความเชื่อมัน่สงูสุด 
    ผลการเก็บขอ้มูลเชงิปรมิาณพบว่าปัจจยัด้านบุคลากร (People) และ
กระบวนการให้บริการ (Process) มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงมาก โดยเฉพาะ
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การให้ค าแนะน าอย่างจรงิใจ และการสื่อสารที่
ชดัเจนตัง้แต่เริม่ต้นจนถงึวนังานจรงิ ประเดน็ดงักล่าวสะทอ้นว่า ความเชื่อมัน่ของลูกคา้ไม่ได้
เกดิจากตวัสถานที่เพยีงอย่างเดยีว แต่เกิดจากคุณภาพของทมีงานที่ดูแลตลอดกระบวนการ 
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ดงันัน้ ธุรกจิควรวางแผนดา้นทรพัยากรบุคคล การฝึกอบรม และการก าหนดบทบาทหน้าทีข่อง
ทมีงานอยา่งชดัเจน 

• บรรยากาศสถานทีแ่ละความ “ตรงปก” มผีลต่อการตดัสนิใจขัน้
สดุทา้ย 
    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบับรรยากาศจรงิของสถานที ่ความสะอาด การตกแต่ง และความ
สอดคล้องระหว่างสถานทีจ่รงิกบัภาพถ่ายหรอืขอ้มูลที่น าเสนอผ่านสื่อออนไลน์ ดงันัน้ ในการ
วางแผนธุรกิจ ควรใหค้วามส าคญักบัการรกัษาคุณภาพสถานที่ใหส้อดคล้องกบัภาพลกัษณ์ที่
สือ่สารออกไป เพือ่สรา้งความเชื่อถอืและลดความลงัเลของลกูคา้ 
5. แนวโน้มตลาดมุง่สูบ่รกิารที ่“คุม้ค่าและตอบโจทยเ์ฉพาะบุคคล” 
   จากการสงัเคราะหข์อ้มูลการเกบ็ขอ้มูล พบว่า ผูบ้รโิภคยุคใหม่ไม่ไดม้องหา
บรกิารแบบส าเรจ็รูปที่เหมอืนกนัทุกคู่ แต่ต้องการบรกิารที่สามารถออกแบบใหส้อดคล้องกบั
สไตล ์ความตอ้งการ และบรบิทชวีติของตนเอง การวางแผนธุรกจิจงึควรมุ่งเน้นการสรา้งความ
แตกต่างดว้ยการน าเสนอประสบการณ์ทีป่รบัแต่งได ้(Customization) ควบคู่กบัความคุม้คา่และ
ความเป็นมอือาชพี เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัและตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมายได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
2.2 การวิเคราะหต์ลาดเป้าหมาย (Target Market Analysis) 
 การวิเคราะห์ตลาดเป้าหมายของธุรกิจ Wood Land Venue ใช้ข้อมูลจากการเก็บ
ขอ้มลูแบบผสม (Mixed Methods Data Collection) ซึง่ประกอบดว้ยการเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพ
จากการสมัภาษณ์เชงิลกึกลุ่มผูบ้รโิภคที่เคยจดังานแต่งงานหรอืมแีผนจดังานแต่งงานในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 11 คน และการเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณจากแบบสอบถาม
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 96 คน เพื่อให้เขา้ใจลกัษณะกลุ่มลูกคา้ ขนาดตลาด แนวโน้มการเตบิโต 
และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคอยา่งรอบดา้น  
 2.2.1 กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย (Segmentation & Targeting) 
 จากผลการเก็บข้อมูลสามารถแบ่ งกลุ่ มลูกค้า เ ป้ าหมายตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์พฤตกิรรม และทศันคตไิดด้งัน้ี 
  2.2.1.1 การแบ่งสว่นตลาด (Segmentation) 
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   1) ดา้นประชากรศาสตร ์(Demographic Segmentation) 
   กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ (รอ้ยละ 72.9) มอีายุอยูใ่นชว่ง 31–40 ปี (รอ้ยละ 
56.3) รองลงมาคอืช่วงอายุ 21–30 ปี (รอ้ยละ 31.3) ซึง่เป็นกลุ่มคูร่กั Gen Z และ Gen Y รุน่
ใหมท่ีอ่ยูใ่นชว่งตดัสนิใจสรา้งครอบครวั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนสว่นใหญ่อยูใ่นชว่ง 20,000–
80,000 บาท สะทอ้นถงึกลุ่มลกูคา้ระดบัรายไดป้านกลางถงึปานกลางค่อนขา้งสงู 
   2) ดา้นภูมศิาสตร ์(Geographic Segmentation) 
   กลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นผูท้ีอ่าศยัหรอืจดังานแต่งงานในเขตกรงุเทพมหานคร
และปรมิณฑล ซึง่มคีวามสะดวกในการเดนิทางและมตีวัเลอืกสถานทีจ่ดังานหลากหลาย 
   3) ดา้นพฤตกิรรมและจติวทิยา (Behavioral & Psychographic 
Segmentation) 
   จากการสมัภาษณ์เชงิลกึพบวา่ กลุ่มเป้าหมายใหคุ้ณคา่กบัความสะดวก 
ความเป็นมอือาชพี และความราบรืน่ของงาน แต่ในขณะเดยีวกนัตอ้งการความยดืหยุน่ในการ
เลอืกใชบ้รกิารตามงบประมาณและสไตลข์องตนเอง โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มยอ่ย 
ไดแ้ก่ 

• กลุ่มทีเ่ลอืกใชบ้รกิารแบบ Full Service 

• กลุ่มทีใ่ชบ้รกิารแบบผสม (เลอืกเฉพาะบางบรกิาร) 

• กลุ่มทีจ่ดังานเองเป็นหลกัและชอบความเฉพาะตวั (Niche 
Market) ทีต่อ้งการงานสไตล ์Industrial ทีห่รหูรา 
  2.2.1.2 การเลอืกตลาดเป้าหมาย (Targeting) 
  ธุรกจิ Wood Land Venue มุง่เน้นกลุ่มลกูคา้เป้าหมายหลกั คอื คูร่กัวยัท างาน
อายุประมาณ 25–40 ปี ทีม่รีายไดร้ะดบัปานกลางถงึปานกลางค่อนขา้งสงู อาศยัหรอืจดังานใน
เขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล ตอ้งการสถานทีจ่ดังานแต่งทีม่บีรรยากาศสวยงาม บรกิารเป็นมอื
อาชพี และสามารถเลอืกใชบ้รกิารไดอ้ยา่งยดืหยุน่ตามงบประมาณ 
 
 2.2.2 ขนาดตลาดและแนวโน้มการเตบิโตของตลาด 
 จากขอ้มูลการเกบ็ขอ้มูลเชงิปรมิาณ พบว่า ประชากรทีใ่ชใ้นการค านวณขนาดตลาด
คือ คู่สมรสที่จดทะเบียนสมรสในเขตกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2567 จ านวน 38,381 คู่ ซึ่ง
สะทอ้นถงึศกัยภาพของตลาดงานแต่งงานในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครโดยตรง  
 เมื่อพจิารณาร่วมกบัผลการเกบ็ขอ้มูลเชงิคุณภาพ พบว่า แนวโน้มของตลาดสถานที่
จดังานแต่งงานและบรกิารครบวงจรมกีารเปลีย่นแปลงจากรปูแบบเดมิไปสู่รปูแบบทีเ่น้น ความ
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คุม้ค่า ความยดืหยุ่น และการออกแบบประสบการณ์เฉพาะบุคคล (Customization) มากขึน้ คู่
บ่าว–สาวรุน่ใหมไ่มไ่ดม้องหาบรกิารทีห่รหูราทีสุ่ด แต่มองหาบรกิารทีต่อบโจทยง์บประมาณและ
ตวัตนของตนเอง 
 ดงันัน้ แมจ้ านวนการแต่งงานอาจไม่ไดเ้ตบิโตอย่างกา้วกระโดด แต่ตลาดสถานทีจ่ดั
งานแต่งงานทีส่ามารถปรบัแพก็เกจได ้ยดืหยุ่น และมทีมีงานมอือาชพี ยงัคงมแีนวโน้มเตบิโต
และมโีอกาสสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) 
 2.2.3 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคของกลุ่มเป้าหมาย 
 ผลการเกบ็ขอ้มลูสะทอ้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีช่ดัเจนในหลายประเดน็ ดงัน้ี 
  2.2.3.1 การตดัสนิใจเริม่จากงบประมาณเป็นหลกั ทัง้ขอ้มูลเชงิคุณภาพและเชงิ
ปรมิาณพบตรงกนัว่า งบประมาณเป็นปัจจยัแรกในการพจิารณาเลอืกสถานที่จดังานแต่งงาน 
โดยผูบ้รโิภคจะประเมนิงบประมาณก่อน แลว้จงึพจิารณาดา้นสถานที ่บรรยากาศ และรูปแบบ
บรกิาร 
  2.2.3.2 ใหค้วามส าคญักบัทมีงานและกระบวนการท างาน ผลการเก็บขอ้มูลเชงิ
ปรมิาณพบว่าปัจจยัดา้นทมีงาน (People) และกระบวนการท างาน (Process) มคี่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัสูงมาก สะทอ้นว่าผูบ้รโิภคต้องการทมีงานทีส่ื่อสารชดัเจน ใหค้ าแนะน าอย่างจรงิใจ และ
สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดด้ ี
  2.2.3.3 ตอ้งการบรกิารแบบครบวงจร แต่ไม่จ าเป็นตอ้งใชท้ัง้หมด กลุ่มเป้าหมาย
มีทัศนคติเชิงบวกต่อบริการแบบ Full Service เพราะช่วยลดภาระและความเครียด แต่จะ
เลอืกใชเ้ฉพาะบรกิารทีจ่ าเป็นและเหมาะสมกบังบประมาณ 
  2.2.3.4 บรรยากาศและหลกัฐานทางกายภาพมผีลต่อการตดัสนิใจขัน้สุดทา้ย ผล
การวเิคราะหก์ารถดถอยพบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และการ
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิสะทอ้นวา่ภาพลกัษณ์ บรรยากาศจรงิ และความ “ตรงปก” ของสถานที ่เป็นปัจจยัส าคญัใน
ขัน้ตอนการตดัสนิใจสดุทา้ย 
 
2.3 การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ/์บริการ (Positioning) และการสร้างแบรนด ์(Branding) 
 2.3.1 ต าแหน่งของธุรกจิในใจลกูคา้ เมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ 
 จากผลการเก็บข้อมูล พบว่า กลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ความส าคญักบัความสะดวก 
ความเป็นมอือาชพี ความราบรื่นของกระบวนการท างาน และความคุ้มค่าของราคา มากกว่า
ความหรูหราหรอืภาพลกัษณ์ที่เน้นความอลงัการเพยีงอย่างเดยีว ขณะเดยีวกนั ผู้บรโิภคยงั
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ต้องการความยืดหยุ่นในการเลือกใช้บริการ ไม่ต้องการแพ็กเกจแบบตายตัวที่บงัคบัใช้ทุก
องค์ประกอบ เมื่อเปรยีบเทียบกบัคู่แข่งในตลาด สามารถจ าแนกต าแหน่งของ Wood Land 
Venue ไดด้งัน้ี 
  2.3.1.1 โรงแรมขนาดใหญ่ มกัถูกมองว่ามมีาตรฐานสูง มคีวามน่าเชื่อถือ และ
รองรบัแขกจ านวนมากไดด้ ีแต่มขีอ้จ ากดัดา้นความยดืหยุน่และงบประมาณ 
  2.3.1.2 สถานที่จัดงานแต่งเฉพาะทางหรือสวน/เรือนกระจก  ให้บรรยากาศ
สวยงามและสะทอ้นตวัตนของคูบ่่าว–สาวไดด้ ีแต่บางแหง่ขาดระบบบรกิารแบบครบวงจร 
Wood Land Venue จึงวางต าแหน่งธุรกิจให้อยู่ กึ่งกลางระหว่างการให้บริการที่ครบวงจร 
ประกอบกบัการใหค้วามยดืหยุ่นดา้นการบรกิารและงบประมาณ โดยเน้นจุดเด่นดา้น “สถานที่
สวย บรรยากาศเป็นธรรมชาต ิบรกิารครบวงจรทีย่ดืหยุ่น ราคาโปร่งใส และทมีงานมอือาชพีที่
ช่วยลดความกงัวลของคู่บ่าว–สาว” โดยต าแหน่งดงักล่าวสอดคล้องกบัผลการเก็บขอ้มูลเชงิ
ปรมิาณทีพ่บวา่ ผูบ้รโิภคมกัตดัสนิใจเลอืกสถานทีท่ีส่ามารถสรา้งความมัน่ใจไดต้ัง้แต่การพบกนั
ครัง้แรก และสามารถปรบัรูปแบบบรกิารใหเ้หมาะสมกบังบประมาณและความต้องการเฉพาะ
ของแต่ละคู่ ดงันัน้ จากต าแหน่งดงักล่าวจงึก าหนดแกนตัง้ เป็น “ระดบัความครบวงจร” (Full 
Service ในที่ น้ีหมายถึง การให้บริการครอบคลุมตัง้แต่การให้ค าปรึกษา การวางแผน 
ประสานงาน จนถงึการด าเนินงานในวนัจรงิ) และ แกนนอน เป็น “ระดบัความยดืหยุ่นของการ
บริการ” แผนภาพการวางต าแหน่งทางการตลาดของ Wood Land Venue เปรียบเทียบกบั
ตวัอยา่งคูแ่ขง่ทางตรงในบทที1่ และคูแ่ขง่ทางออ้มโรงแรม5ดาวและรา้นอาหาร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

High Flexibility Low Flexibility 

Full Service 
 5   
Hotel 

รา้น  
อาหาร 

รปูที ่19 แผนภาพการวางต าแหน่งทางการตลาด 



77 

 

  จากภาพ 19 แผนภาพการวางต าแหน่งทางการตลาด แสดงให้เห็นว่า Wood 
Land Venue วางต าแหน่งเป็นสถานทีจ่ดังานแต่งงานทีใ่หบ้รกิารแบบครบวงจร (Full Service) 
ควบคูก่บัความยดืหยุน่ในการเลอืกใชบ้รกิาร ซึง่แตกต่างจากโรงแรมทีม่บีรกิารครบแต่ขาดความ
ยดืหยุ่น และสถานที่จดังานเฉพาะทางที่มคีวามยดืหยุ่นสูงแต่ไม่มรีะบบบรกิารแบบครบวงจร  

Wood Land Venue วางต าแหน่งเป็นผู้น าด้านความยดืหยุ่น (Flexibility) โดยฉีกตวัออกจาก
ข้อจ ากดัเรื่องยอดใช้จ่ายขัน้ต ่า (Minimum Spend) ของกลุ่มสถานที่บูติก และข้อจ ากดัด้าน
รปูแบบตายตวัของกลุ่มโรงแรม เพื่อตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายทีต่อ้งการความเฉพาะตวัในราคา
เฉลีย่ 500,000 บาท 
 
 2.3.2 Brand Logo, Brand Identity และ Brand Image 
 การออกแบบแบรนดข์องธุรกจิ Wood Land Venue ถูกพฒันาบนพืน้ฐานของต าแหน่ง
ทางการตลาดทีมุ่ง่เน้นการใหบ้รกิารสถานทีจ่ดังานแต่งงานแบบครบวงจร (Full Service) ควบคู่
กบัความยดืหยุ่นในการเลอืกใชบ้รกิาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายที่
ใหค้วามส าคญักบัความสะดวก ความเป็นมอือาชพี และความสบายใจในวนัจดังานจรงิ 
 Brand Logo ของ Wood Land Venue ถูกออกแบบให้สะท้อนแนวคิดดงักล่าวผ่าน
การใชส้ญัลกัษณ์ทีส่ื่อถงึธรรมชาตแิละความอบอุ่น โดยองคป์ระกอบหลกัของโลโกเ้ป็นเสน้สาย
รปูตน้ไมแ้ละกิง่ไม ้ซึง่สื่อถงึความเป็นธรรมชาต ิความเรยีบงา่ย และความสงบ อนัสอดคลอ้งกบั
บรรยากาศของสถานทีจ่ดังานแต่งงานทีเ่น้นความรม่รื่นและเป็นกนัเอง ในขณะเดยีวกนั การจดั
วางองค์ประกอบทัง้หมดให้อยู่ภายในกรอบสี่เหลี่ยม สื่อถึงความเป็นระบบ ความมัน่คง และ
ความเป็นมอือาชพีของการใหบ้รกิารแบบครบวงจร 
 การผสมผสานระหว่างเส้นโค้งของลวดลายธรรมชาติและเส้นตรงของกรอบโลโก้ 
แสดงใหเ้หน็ถงึอตัลกัษณ์ของแบรนด์ที่อยู่กึ่งกลางระหว่างความอบอุ่นเป็นธรรมชาตกิบัความ
เป็นทางการและความน่าเชื่อถือ ซึ่งสอดคล้องกับต าแหน่งทางการตลาดของ Wood Land 
Venue ที่วางไว้ให้แตกต่างจากโรงแรมที่มีความเป็นทางการสูงแต่ขาดความยืดหยุ่น และ
สถานทีจ่ดังานเฉพาะทางทีม่บีรรยากาศสวยงามแต่ขาดระบบการดแูลแบบครบวงจร 
ในดา้น Brand Identity โลโกด้งักล่าวสะทอ้นตวัตนของแบรนดใ์นฐานะสถานทีจ่ดังานแต่งงานที่
ใหค้วามส าคญักบัรายละเอยีด การดูแลเอาใจใส่ และการท างานอย่างเป็นระบบ โดยไม่ละทิ้ง
ความเป็นธรรมชาตแิละความเป็นตวัตนของคู่บ่าว–สาว อตัลกัษณ์ของแบรนดจ์งึถูกมองว่าเป็น 
“ผูช้ว่ยและพารต์เนอร”์ ในการจดังานแต่งงาน มากกวา่การเป็นเพยีงผูใ้หบ้รกิารสถานที ่
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รปูที ่20 Logo ของธุรกจิ Wood Land Venue ซึง่สะทอ้นอตัลกัษณ์ดา้นความเป็นธรรมชาต ิ
ความอบอุ่น และความเป็นมอือาชพีของการใหบ้รกิาร 

 
 ส าหรบั Brand Image ภาพลกัษณ์ที ่Wood Land Venue ตอ้งการสรา้งในใจลกูคา้ คอื
สถานทีจ่ดังานแต่งงานทีส่ามารถสรา้งความมัน่ใจและลดความกงัวลใหก้บัคู่บ่าว–สาวไดต้ัง้แต่
การติดต่อครัง้แรก ไปจนถึงวนัจดังานจรงิ โลโก้ซึ่งมคีวามเรยีบง่าย สุภาพ และสื่อถึงความ
อบอุ่น ช่วยเสรมิภาพลกัษณ์ดงักล่าวใหช้ดัเจนยิง่ขึน้ โดยท าใหแ้บรนดถ์ูกจดจ าในฐานะสถานที่
จดังานแต่งที ่“ดแูลอยา่งมอือาชพี แต่เขา้ถงึงา่ยและเป็นกนัเอง” 
 ดงันัน้ Brand Logo ของ Wood Land Venue ไม่ไดท้ าหน้าทีเ่พยีงเป็นสญัลกัษณ์ทาง
การตลาด แต่เป็นเครื่องมอืส าคญัในการสื่อสารต าแหน่งทางการตลาดและคุณค่าหลกัของแบ
รนด์ ซึ่งช่วยสนับสนุนการสร้างการรบัรู้และความแตกต่างของธุรกิจในตลาดสถานที่จดังาน
แต่งงานและบรกิารครบวงจรในระยะยาว 
 
2.4 กลยทุธส่์วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix – 7Ps for Services) 
 การก าหนดกลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดของธุรกจิ Wood Land Venue พฒันาขึน้
จากผลการเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพและการเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณ ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่าปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดไม่ไดม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคในระดบัเท่ากนั
ทุกดา้น ดงันัน้ ผูศ้กึษาจงึก าหนดใหปั้จจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
เ ป็น  กลยุทธ์หลัก  (Core Marketing Strategies) และใช้ ปัจจัยอื่ น เ ป็น  กลยุทธ์ส่ ง เสริม 
(Supporting Marketing Strategies) เพื่อสนับสนุนต าแหน่งทางการตลาดของธุรกจิใหม้คีวาม
ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย  
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรมิาณ พบว่า ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และ ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานที่จดังานแต่งงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ผู้ ศึกษาจึง
ก าหนดใหท้ัง้สองปัจจยัเป็นกลยทุธห์ลกัของธุรกจิ Wood Land Venue 
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 2.4.1 กลยทุธห์ลกั (Core Marketing Strategies)  
  2.4.1.1 กลยุทธ์ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพมุ่งเน้นการสรา้งประสบการณ์แรก
พบ (First Impression) และความเชื่อมัน่ให้กบัผู้บรโิภคผ่านบรรยากาศและภาพลกัษณ์ของ
สถานที่จรงิ โดย Wood Land Venue ใหค้วามส าคญักบัการออกแบบบรรยากาศสถานที่ใหม้ี
ความสวยงาม สะอาด เป็นธรรมชาต ิและสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์แบรนดท์ีส่ ือ่สารออกไปในสือ่
ออนไลน์ 
  การจดัแสง การตกแต่งพืน้ที ่มมุถ่ายภาพ และการดแูลความเรยีบรอ้ยของสถานที่
ในทุกจุดสมัผสักบัลูกคา้ ถูกก าหนดใหเ้ป็นองค์ประกอบส าคญัของกลยุทธ์น้ี เน่ืองจากผลการ
เกบ็ขอ้มูลสะทอ้นว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัความ “ตรงปก” ของสถานที ่และใชบ้รรยากาศ
จริงเป็นปัจจยัส าคญัในการตัดสินใจขัน้สุดท้าย นอกจากน้ี การน าเสนอภาพสถานที่จริงที่
สอดคลอ้งกบัประสบการณ์ทีลู่กคา้จะไดร้บั ยงัช่วยลดความไม่แน่นอนและสรา้งความไวว้างใจ
ต่อแบรนดใ์นระยะยาว 
  2.4.1.2 กลยุทธ์ดา้นการส่งเสรมิการตลาดของ Wood Land Venue ถูกออกแบบ
ใหท้ าหน้าที่เป็นตวัเร่งการตดัสนิใจ (Decision Accelerator) โดยเน้นการสรา้งความคุม้ค่าและ
แรงจงูใจทีต่อบโจทยข์อ้จ ากดัดา้นงบประมาณของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 
  จากผลการเก็บขอ้มูลพบว่า โปรโมชัน่ที่มผีลต่อค่าใช้จ่ายจรงิ เช่น บรกิารเสรมิ 
ของแถม หรอืขอ้เสนอพเิศษที่ช่วยลดภาระของคู่บ่าว–สาว มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมากกว่า
การโฆษณาเชงิภาพลกัษณ์เพยีงอย่างเดยีว ดงันัน้ กลยุทธด์า้นการส่งเสรมิการตลาดจงึมุ่งเน้น
การน าเสนอขอ้เสนอทีโ่ปรง่ใส เขา้ใจงา่ย และสรา้งคุณค่าใหลู้กคา้อยา่งแทจ้รงิ ควบคู่กบัการใช้
รวีวิและค าแนะน าจากลกูคา้เดมิเพือ่เสรมิความน่าเชื่อถอืและการบอกต่อ 
 2.4.2 กลยทุธส์ง่เสรมิ (Supporting Marketing Strategies) 
 นอกเหนือจากกลยทุธห์ลกัแลว้ ธุรกจิ Wood Land Venue ยงัใชปั้จจยัสว่นประสมทาง
การตลาดด้านอื่นเป็นกลยุทธ์ส่งเสรมิ เพื่อสนับสนุนใหก้ลยุทธ์หลกัสามารถท างานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบัต าแหน่งทางการตลาดของธุรกจิ 
  2.4.2.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product / Service) Wood Land 
Venue ใหบ้รกิารสถานทีจ่ดังานแต่งงานแบบครบวงจร (Full Service) โดยเปิดโอกาสใหลู้กคา้
สามารถเลอืกใช้บรกิารทัง้หมดหรอืเฉพาะบางส่วนตามความต้องการและงบประมาณ ความ
ยดืหยุ่นของบรกิารช่วยสนับสนุนกลยุทธ์หลกัด้านการส่งเสรมิการตลาดและสิง่แวดล้อมทาง
กายภาพ โดยท าใหล้กูคา้รูส้กึว่าสามารถควบคุมรปูแบบงานและคา่ใชจ้่ายไดด้ว้ยตนเอง 
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  2.4.2.2 กลยุทธด์า้นราคา (Price) กลยุทธด์า้นราคามุง่เน้นความโปรง่ใสและความ
คุม้ค่า โดยก าหนดโครงสรา้งราคาทีช่ดัเจน ลดคา่ใชจ้่ายแฝง และสามารถปรบัเพิม่–ลดบรกิารได้
ตามงบประมาณของลูกค้า กลยุทธ์ด้านราคาน้ีท าหน้าที่สนับสนุนโปรโมชัน่และช่วยให้ลูกค้า
ตดัสนิใจไดง้า่ยขึน้เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ 
  2.4.2.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ช่องทางการเขา้ถึงลูกค้า
ของ Wood Land Venue ใชท้ัง้ชอ่งทางออนไลน์และออฟไลน์ควบคูก่นั โดยชอ่งทางออนไลน์ท า
หน้าทีส่รา้งการรบัรูแ้ละน าเสนอภาพลกัษณ์ของสถานที ่ขณะทีช่่องทางออฟไลน์ เช่น การเขา้
ชมสถานทีจ่รงิและการใหค้ าปรกึษาแบบตวัต่อตวั มบีทบาทส าคญัในการยนืยนัประสบการณ์จรงิ
และสนบัสนุนกลยทุธด์า้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 
  2.4.2.4 กลยทุธด์า้นบุคลากร (People)  บุคลากรของ Wood Land Venue ถูก
ก าหนดบทบาทใหเ้ป็นผูด้แูลและทีป่รกึษาตลอดกระบวนการจดังาน โดยเน้นความเป็นมอือาชพี 
การสื่อสารที่ชดัเจน และความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า กลยุทธ์ด้านบุคลากรน้ี
ช่วยเสรมิสรา้งความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ และสนับสนุนภาพลกัษณ์แบรนดใ์นฐานะสถานทีจ่ดังาน
แต่งงานทีด่แูลอยา่งใกลช้ดิและจรงิใจ 
  2.4.2.5 กลยุทธด์า้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) กระบวนการใหบ้รกิารของ 
Wood Land Venue ถูกออกแบบให้มีความชดัเจน เป็นระบบ และสามารถติดตามได้ในทุก
ขัน้ตอน ตัง้แต่การติดต่อครัง้แรก การวางแผนงาน การเตรียมความพร้อม ไปจนถึงการ
ด าเนินงานในวนัจรงิ กลยุทธด์า้นกระบวนการท าหน้าทีล่ดความกงัวลและความเสีย่งของลูกคา้ 
และชว่ยสนบัสนุนใหป้ระสบการณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ทีธุ่รกจิสือ่สารออกไป 
  การก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของ Wood Land Venue ในครัง้น้ี 
เป็นการแปลผลจากการเกบ็ขอ้มลูชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณไปสูก่ารวางกลยุทธเ์ชงิปฏบิตั ิโดย
เลอืกเน้นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคอยา่งมนียัส าคญัเป็นกลยุทธห์ลกั และใช้
ปัจจัยอื่นเป็นกลยุทธ์ส่งเสริม เพื่อสร้างความสอดคล้องระหว่างต าแหน่งทางการตลาด 
ภาพลกัษณ์แบรนด ์และประสบการณ์ทีลู่กคา้จะไดร้บัจรงิ 
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บทท่ี 3 
แผนบริการและแผนทรพัยากรบคุคล 

 
3.1 กระบวนการให้บริการ 
 กระบวนการใหบ้รกิารของธุรกจิ Wood Land Venue ถูกออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัผล
การเก็บขอ้มูลเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณในบทที่ 2 ซึ่งสะท้อนว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบั
ความเป็นระบบของกระบวนการท างาน ความเป็นมอือาชพีของทมีงาน บรรยากาศของสถานที่
จรงิ และความโปร่งใสในการสื่อสาร เพื่อสรา้งความมัน่ใจและลดความกงัวลตลอดกระบวนการ
จดังานแต่งงาน โดยสามารถแบ่งขัน้ตอนการด าเนินงานหลกัตัง้แต่เริม่ตน้จนจบไดด้งัน้ี 
 3.1.1 ขัน้ตอนการด าเนินงานหลกัตัง้แต่เริม่ตน้จนจบ 
  3.1.1.1 ขัน้ตอนการรบัลกูคา้ 
  ธุรกิจด าเนินการท าการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram และ 
Google Ads โดยเน้นการน าเสนอรวีวิและผลงานจรงิของงานทีผ่า่นมา เพือ่สรา้งความน่าเชื่อถอื
เบือ้งตน้ใหแ้ก่ลูกคา้ เมื่อลูกคา้ตดิต่อเขา้มาผา่นช่องทางต่าง ๆ จะมกีารแจง้วนัจดังาน ประเภท
งาน และงบประมาณเบือ้งตน้ จากนัน้เจา้หน้าทีก่ารตลาดและลูกคา้สมัพนัธจ์ะตอบกลบัเพื่อคดั
กรองขอ้มลูในขัน้ตน้ เชน่ วนัทีว่า่ง จ านวนแขก และสไตลง์านทีล่กูคา้ตอ้งการ 
  3.1.1.2 ขัน้ตอนการน าเสนอแพก็เกจและใหค้ าปรกึษา  
  เจ้าหน้าที่การตลาดและลูกค้าสมัพนัธ์นัดหมายลูกค้าเขา้ชมสถานที่จรงิ  พร้อม
แนะน ารูปแบบและสไตล์งาน รวมถึงตัวอย่างงานที่ผ่านมา จากนัน้น าเสนอแพ็กเกจราคา 
(Venue + Catering + Decoration + Organizer) โดยอธบิายขอบเขตงบประมาณและค่าใชจ้่าย
อย่างโปร่งใส รวมถึงสรุปความต้องการเฉพาะของคู่บ่าว–สาว เช่น ธีม ส ีจ านวนแขก และ
กจิกรรมพเิศษ พรอ้มเสนอทางเลอืกที่เหมาะสมกบังบประมาณของลูกค้า และจดัท าใบเสนอ
ราคา (Quotation) 
  3.1.1.3 ขัน้ตอนการจองและท าสญัญา 
  เมื่อลูกค้ายืนยนัวนัจดังานและแพ็กเกจ จะมีการจดัท าสญัญาเช่าสถานที่และ
สญัญาบรกิารต่าง ๆ พรอ้มรบัเงนิมดัจ าตามเงื่อนไขทีก่ าหนด (เช่น รอ้ยละ 30–50) และบนัทกึ
ขอ้มลูทัง้หมดเขา้สูร่ะบบการจดังาน (Event Management System) 
  3.1.1.4 ขัน้ตอนการออกแบบงานแต่ง (Wedding Design & Planning) 
  ทมีงานผูจ้ดัการทัว่ไป ผูจ้ดัการฝ่ายสถานที ่เจา้หน้าทีก่ารตลาดและลกูคา้สมัพนัธ ์
และ เจา้หน้าทีW่edding Planner ประชุมวางแผนรว่มกบัคูบ่่าว–สาว เพื่อออกแบบ Moodboard 
หรอื Theme Board เช่น โทนส ีงานจดัดอกไม้ และฉากถ่ายรูป รวมถึงออกแบบแผนผงัโต๊ะ 
(Floor Plan) และจดัท า Timeline งานในแต่ละช่วงพธิี เช่น พธิหีมัน้ พธิรีดน ้าสงัข ์และพธิชี่วง
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เชา้หรอืเยน็ เมื่อไดโ้ครงร่างงานแลว้ จงึคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง และเสนอค่าใชจ้่ายรวม
ทัง้หมดใหล้กูคา้อนุมตั ิ
  3.1.1.5 ขัน้ตอนการประสานงานกบัซพัพลายเออร ์(Supplier Coordination) 
  ทมีงานนัดหมายและประสานงานกบัซพัพลายเออร์ เช่น ทมีดอกไม ้ทมีแสงเสยีง 
ทมีอาหาร และทมีพธิกีร โดยท าขอ้ตกลงเรื่องปรมิาณงาน วนัที่ เวลา และราคาอย่างชดัเจน 
พร้อมส่งแผนงานและ Floor Plan ให้ทุกฝ่าย และตรวจสอบความพร้อมขัน้สุดท้าย (Final 
Confirmation) โดยเน้นการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างการจดัสถานที่จรงิกบัแบบและ
ภาพตวัอยา่งทีน่ าเสนอใหล้กูคา้ล่วงหน้า 
  3.1.1.6 ขัน้ตอนการเตรยีมสถานทีก่่อนวนังาน (Pre-Event Preparation) 
  ด าเ นินการท าความสะอาดและตรวจสอบระบบไฟฟ้า  แสง เสียง และ
เครื่องปรบัอากาศ พรอ้มจดัเตรยีมเวที โต๊ะลงทะเบยีน แบค็ดรอป และจุดถ่ายรูป รวมถงึการ
ตดิตัง้อุปกรณ์ทัง้หมดตามแบบทีก่ าหนด ประเมนิความเรยีบรอ้ยและแกไ้ขจุดทีไ่ม่สมบูรณ์ และ
จดัท าการซอ้มงาน (Rehearsal) หากคูบ่่าว–สาวมคีวามประสงค ์
  3.1.1.7 ขัน้ตอนการด าเนินงานในวนัจรงิ (Event Day Operation) 
  ทมี Venue เปิดสถานที่และตรวจสอบความพร้อมทัง้หมด ขณะที่ทมี Wedding 
Planner ดูแลและควบคุม Timeline งาน ประสานงานกบัผูใ้หบ้รกิาร ดูแลแขก ควบคุมพธิกีร 
ล าดบัพธิ ีระบบแสง เสยีง และดนตร ีรวมถงึแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า เพื่อใหก้ารจดังานเป็นไป
อยา่งราบรืน่ 
  3.1.1.8 ขัน้ตอนหลงัจบงาน (Post-Event Service) 
  ด าเนินการรือ้ถอนอุปกรณ์ คนืพืน้ที่ เกบ็ขยะ และท าความสะอาดสถานที่ พรอ้ม
รายงานค่าใชจ้่ายจรงิใหล้กูคา้ตรวจสอบ สง่ภาพตวัอยา่ง (Pre-view) ของงาน และขออนุญาตน า
ภาพและรวีวิจากลูกค้าไปใช้เป็นสื่อประชาสมัพนัธ์ รวมถึงออกใบเสรจ็หรอืใบก ากบัภาษี ปิด
บญัชงีาน และจดัเกบ็ขอ้มลูเขา้สูร่ะบบเพือ่ใชใ้นการวเิคราะหใ์นอนาคต 
  3.1.1.9 การประเมนิผลและปรบัปรงุบรกิาร (Continuous Improvement) 
  ทมีงานจดัประชุมสรุปผลหลงังาน (Post-Event Review) เพื่อวเิคราะหจ์ุดเด่นและ
จุดที่ควรปรบัปรุง เช่น คุณภาพการบรกิาร เวลาในการเซตอปั และความพงึพอใจของลูกค้า 
จากนัน้น าข้อมูลไปปรบัปรุงมาตรฐานการให้บรกิาร (SOP) พฒันาศกัยภาพทีมงานและซพั
พลายเออร ์รวมถงึจดัท าผลงาน (Portfolio) เพือ่ใชใ้นการท าการตลาดในอนาคต  
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 3.1.2 ผงักระบวนการ (FlowChart) 

 

รปูที ่21 แผนภาพกระบวนการใหบ้รกิารของธุรกจิ Wood Land Venue 
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 จากรูปที่ 21 แผนภาพแสดงกระบวนการให้บริการตัง้แต่การรับลูกค้า การให้
ค าปรกึษา การออกแบบและวางแผนงาน การประสานงานกบัซพัพลายเออร ์การด าเนินงานใน
วนัจริง ไปจนถึงขัน้ตอนหลังจบงานและการปรบัปรุงบริการ โดยกระบวนการดงักล่าวถูก
ออกแบบในลกัษณะ Swimlane เพื่อแสดงบทบาทหน้าทีข่องผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งในแต่ละขัน้ตอน
อย่างชดัเจน ซึ่งสะทอ้นความเป็นระบบ ความเป็นมอือาชพี และการควบคุมคุณภาพของการ
ใหบ้รกิาร สอดคล้องกบัผลการเกบ็ขอ้มูลที่พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัความราบรื่นของ
กระบวนการท างานและความตรงปกของสถานทีจ่ดังาน 
 
3.2 การบริหารจดัการด้านการผลิต/การให้บริการ 
 การบรหิารจดัการดา้นการผลติและการใหบ้รกิารของธุรกจิ Wood Land Venue ถูก
ออกแบบเพือ่รองรบัการใหบ้รกิารแบบครบวงจร (Full Service) ซึง่มคีวามซบัซอ้นและเกีย่วขอ้ง
กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลายฝ่าย โดยมุ่งเน้นการควบคุมคุณภาพของงาน ความพร้อมของ
ทรพัยากร และความราบรื่นของกระบวนการให้บริการ เพื่อให้ประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รบั
สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์และคุณคา่ทีธุ่รกจิสือ่สารออกไป 
  3.2.1 การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
  การควบคุมคุณภาพของ Wood Land Venue มุ่งเน้นการลดความคลาดเคลื่อน
ระหว่างสิง่ทีน่ าเสนอใหลู้กคา้เหน็ล่วงหน้า กบัผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จรงิในวนัจดังาน โดยก าหนดจุด
ควบคุมคุณภาพ (Quality Control Points) ในแต่ละชว่งของกระบวนการใหบ้รกิาร เช่น 
   3.2.1.1 การตรวจสอบแบบงานและ Moodboard ก่อนยนืยนักบัลกูคา้ 
   3.2.1.2 การตรวจสอบความพร้อมของสถานที่ อุปกรณ์ และการจดัตกแต่ง
ก่อนวนังาน 
   3.2.1.3 การตรวจสอบความตรงปกของการจดัสถานที่จรงิเทยีบกบัแบบและ
ภาพตวัอยา่งทีน่ าเสนอ 
   ในวันจัดงานจริง ทีม Wedding Planner และทีมปฏิบัติการจะท าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพโดยการตรวจสอบ Timeline การจดังาน การท างานของซพัพลายเออร์ และ
ความเรยีบรอ้ยของพธิ ีเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว ้และสามารถแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าไดอ้ยา่งทนัทว่งท ี
  3.2.2 การจดัการสนิคา้คงคลงัและอุปกรณ์ (Inventory Management) 
  แมธุ้รกจิ Wood Land Venue จะเป็นธุรกจิบรกิารเป็นหลกั แต่มกีารใชท้รพัยากร
และอุปกรณ์จ านวนมาก เช่น อุปกรณ์ตกแต่ง เวท ีโต๊ะ เกา้อี ้ระบบแสงและเสยีง และอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ดงันัน้ การจดัการสนิคา้คงคลงัจงึถูกออกแบบใหเ้น้นความพรอ้มใช้
งานและการควบคุมตน้ทุน โดยมกีาร 
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   3.2.2.1 แยกประเภทอุปกรณ์ทีเ่ป็นทรพัยส์นิของธุรกจิ และอุปกรณ์ทีเ่ช่าจาก
ซพัพลายเออร ์
   3.2.2.2 ตรวจสอบสภาพและจ านวนอุปกรณ์ก่อนและหลงัการใชง้านทุกครัง้ 
   3.2.2.3 วางแผนการใชท้รพัยากรล่วงหน้าตามลกัษณะและขนาดของงาน 
   การจดัการในลกัษณะดงักล่าวช่วยลดความเสีย่งในการขาดแคลนอุปกรณ์ ลด
ความเสยีหาย และสนบัสนุนใหก้ารเตรยีมงานเป็นไปอยา่งราบรืน่ 
  3.2.3 การจดัการสายการใหบ้รกิาร (Service Flow / Service Blueprint) 
  Wood Land Venue ใช้แนวคิด Service Blueprint ในการออกแบบและจัดการ
สายการใหบ้รกิาร โดยแบ่งบทบาทหน้าทีข่องผูเ้กีย่วขอ้งอยา่งชดัเจน ไดแ้ก่ ลกูคา้ ทมีการตลาด
และบรกิารลูกคา้ ทมี Wedding Planner ทมีปฏบิตักิาร และซพัพลายเออร ์เพื่อใหก้ารท างาน
ของแต่ละฝ่ายสามารถประสานกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
การจดัการสายการใหบ้รกิารดงักล่าวชว่ยให ้
   3.2.3.1 ลดความซ ้าซอ้นของงาน 
   3.2.3.2 เพิม่ความชดัเจนของหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 
   3.2.3.3 ควบคุมคุณภาพและระยะเวลาในแต่ละขัน้ตอน 
   ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการเกบ็ขอ้มลูทีพ่บวา่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัความเป็น
ระบบของกระบวนการท างานและความราบรื่นของการให้บรกิารมากกว่าความหรูหราของ
สถานทีเ่พยีงอยา่งเดยีว 
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  เพื่อให้การจดัการสายการให้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ
ควบคุมคุณภาพได้อย่างเป็นรูปธรรม ธุรกิจ Wood Land Venue จึงก าหนดตัวชี้วดัผลการ
ด าเนินงาน (Key Performance Indicators: KPIs) ครอบคลุมด้านคุณภาพการบริการ การ
ควบคุมคุณภาพ การจดัการทรพัยากร และผลประกอบการ ดงัแสดงใน 
 
ตารางที ่19 KPI ส าหรบัการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิาร 

KPI ความหมาย เป้าหมาย วิธีวดัผล 

1. ด้านคณุภาพบริการ (Service Quality KPIs) (เช่ือมผลวิจยั: People, ความสบายใจ, 
ความพึงพอใจลกูค้า) 
ระดบัความพงึพอใจของ
ลกูคา้ (Customer 
Satisfaction Score) 

วดัความพงึพอใจโดยรวมต่อ
การใหบ้รกิาร 

≥ 4.50 จาก 5 แบบสอบถามหลงัจบงาน 

คะแนนการดแูลของ
ทมีงาน 

ประเมนิความเป็นมอือาชพีและ
การสือ่สารของทมี 

≥ 4.50 จาก 5 แบบประเมนิลกูคา้ 

อตัราขอ้รอ้งเรยีนจาก
ลกูคา้ 

สดัสว่นงานทีม่ขีอ้รอ้งเรยีน ≤ 5% บนัทกึขอ้รอ้งเรยีน 

อตัราการแนะน าต่อ 
(Recommendation 
Rate) 

ลกูคา้ยนิดแีนะน าบรกิารให้
ผูอ้ื่น 

≥ 80% แบบสอบถาม / รวีวิ 

2. ด้านการควบคมุคณุภาพ (Quality Control KPIs) (เช่ือมผลวิจยั: Physical Evidence, 
ความตรงปก) 
ความสอดคลอ้งของงาน
จรงิกบัแบบทีน่ าเสนอ 

ตรวจสอบความตรงปกระหวา่ง
แบบกบังานจรงิ 

100% Checklist ก่อนวนังาน 

จ านวนขอ้ผดิพลาดในวนั
งาน 

ปัญหาทีก่ระทบพธิหีรอื
บรรยากาศ 

≤ 1 คร้ัง/งาน รายงานเหตุการณ์ 

อตัราการผา่นการตรวจ 
Final Confirmation 

งานทีผ่า่นการตรวจโดยไมต่อ้ง
แกไ้ข 

≥ 95% บนัทกึ QC 

ความพรอ้มของสถานที่
ก่อนวนังาน 

ตรวจความพรอ้มอุปกรณ์และ
พืน้ที ่

100% Pre-event checklist 
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ตารางที ่20 KPI ส าหรบัการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิาร (ต่อ) 
KPI ความหมาย เป้าหมาย วิธีวดัผล 

3. ด้านสินค้าคงคลงั (Inventory Management KPIs) 
อตัราความพรอ้มของอุปกรณ์ อุปกรณ์พรอ้มใชง้านตามแผน 100% ตรวจนบัก่อนงาน 

จ านวนอุปกรณ์เสยีหาย/สญูหาย ความเสยีหายจากการใชง้าน ≤ 2% รายงานหลงังาน 

ความตรงตามแผนการใชอุ้ปกรณ์ ใชอุ้ปกรณ์ตรงตามทีว่างแผน ≥ 95% เทยีบ Floor Plan 

อตัราการพึง่พาอุปกรณ์ฉุกเฉิน การใชอุ้ปกรณ์ส ารองนอกแผน ≤ 5% บนัทกึหน้างาน 

4. ด้านการจดัการสายบริการ (Service Line Management KPIs) (เช่ือมผลวิจยั: 
Process, ความราบรื่น) 
อตัราการด าเนินงานตาม 
Timeline 

งานทีเ่ป็นไปตามแผนเวลา ≥ 95% ตรวจ Timeline 

จ านวนปัญหาเฉพาะหน้าในวนั
งาน 

ปัญหาทีต่อ้งแกไ้ขทนัท ี ≤ 2 คร้ัง/งาน Event log 

เวลาเฉลีย่ในการแกปั้ญหา ระยะเวลาตัง้แต่พบปัญหาถงึ
แกไ้ข 

≤ 10 นาที บนัทกึหน้างาน 

ความสอดคลอ้งการท างาน
ระหวา่งทมี 

การประสานงานระหวา่งทมี/
ซพัพลายเออร ์

≥ 4.50 จาก 5 ประเมนิทมีงาน 

5. ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Operational Efficiency KPIs) 
เวลาเตรยีมสถานทีเ่ฉลีย่ ระยะเวลา Set-up ก่อนงาน ตามแผนที่

ก าหนด 
เวลาเริม่–เสรจ็ 

อตัราการใชท้รพัยากรเกนิแผน ใชท้รพัยากรเกนิงบ/แผน ≤ 5% เปรยีบเทยีบแผน–
จรงิ 

จ านวนรอบการแกไ้ขแผน การเปลีย่นแผนกระทนัหนั ≤ 2 คร้ัง/งาน บนัทกึการเปลีย่น 

ตน้ทุนต่อหน่ึงงาน คา่ใชจ้า่ยรวมต่อการจดังาน ควบคุมตาม
งบ 

รายงานตน้ทุน 
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ตารางที ่21 KPI ส าหรบัการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิาร (ต่อ) 
KPI ความหมาย เป้าหมาย วิธีวดัผล 

6. ด้านผลประกอบการ (Business Performance KPIs) 
อตัราก าไรต่อหน่ึงงาน ก าไรสทุธติ่อการจดังาน ตามเป้าธุรกจิ รายงานการเงนิ 

อตัราลกูคา้จากการแนะน า ลกูคา้ทีม่าจากรวีวิ/บอกต่อ ≥ 30% แหลง่ทีม่าลกูคา้ 

อตัราการจองงานต่อเดอืน ความสม ่าเสมอของรายได ้ ตามแผน สถติกิารจอง 

คะแนนภาพลกัษณ์แบรนด ์ การรบัรูแ้บรนดใ์นสายตา
ลกูคา้ 

≥ 4.50 จาก 5 แบบสอบถาม 

 
  ตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานตามตารางที ่19-21 ไดถู้กก าหนดขึน้บนพืน้ฐานของผล
การเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ เพื่อใหก้ารจดัการสายการใหบ้รกิารสามารถควบคุม
คุณภาพ วดัผลการด าเนินงาน และน าไปสูก่ารปรบัปรงุบรกิารอยา่งต่อเน่ืองไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 
 
3.3 การจดัการทรพัยากรบุคคล 
 3.3.1 โครงสรา้งองคก์รโดยละเอยีด (แผนผงัองคก์ร)  

 

รปูที ่22 รปูแสดงผงัโครงสรา้งองคก์รโดยละเอยีด 
 

 จากโครงสรา้งองคก์รในรปูที ่22 ธุรกจิ Wood Land Venue มรีปูแบบการบรหิารแบบ
เจา้ของร่วม โดยผูถ้อืหุน้จ านวน 2 คนท าหน้าที่เป็นผูบ้รหิารระดบัสูงร่วมกนั มบีทบาทในการ
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ก าหนดวสิยัทศัน์ นโยบาย และทศิทางของธุรกจิ รวมถงึการอนุมตักิารตดัสนิใจเชงิกลยุทธแ์ละ
งบประมาณทัง้หมดขององคก์ร 
 ในระยะแรกของการด าเนินธุรกจิ หน้าทีด่า้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลจะถูกรวมอยู่
ภายใตค้วามรบัผดิชอบของผูจ้ดัการทัว่ไปและผูจ้ดัการฝ่ายสถานที ่เน่ืองจากจ านวนพนกังานยงั
ไม่มากและลักษณะงานยงัไม่ซับซ้อน ขณะที่ด้านการเงินและการบัญชีจะอยู่ภายใต้ความ
รบัผดิชอบของผูจ้ดัการทัว่ไป ซึง่มพีืน้ฐานความรูด้า้นบญัช ีทัง้น้ี ธุรกจิจะใชบ้รกิารทีป่รกึษาทาง
บญัชหีรอืส านักงานบญัชภีายนอกในการตรวจสอบความถูกต้องและจดัท างบการเงนิ เพื่อให้
เป็นไปตามมาตรฐานทางบญัชแีละกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
 เมื่อธุรกจิมกีารขยายตวัและจ านวนพนกังานเพิม่ขึน้ ธุรกจิมแีผนในการจดัตัง้ต าแหน่ง
เจ้าหน้าที่ทรพัยากรบุคคลและเจ้าหน้าที่การเงนิโดยเฉพาะ เพื่อรองรบัการบรหิารจดัการที่มี
ความซบัซอ้นมากขึน้ โดยมกีารแบ่งสายงานบงัคบับญัชาตามความเชีย่วชาญ ดงัน้ี 
 สายงานบรหิารทัว่ไปและการตลาด บรหิารโดยเจ้าของร่วมที่ควบต าแหน่งผูจ้ดัการ
ทัว่ไป รบัผดิชอบการบรหิารภาพรวมดา้นการตลาด การบรหิารลูกคา้สมัพนัธ ์และการวางแผน
งานแต่งงาน โดยมตี าแหน่งงานภายใตส้ายงาน ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีก่ารตลาดและลูกคา้สมัพนัธ ์(1 
คน) ท าหน้าทีส่รรหาลูกคา้ผ่านสื่อออนไลน์ นดัหมายลูกคา้เขา้ชมสถานที ่และน าเสนอแพก็เกจ
บรกิาร และ Wedding Planner (1 คน) ท าหน้าทีเ่ป็นทีป่รกึษา ออกแบบธมีงาน (Moodboard) 
และควบคุมล าดบัพธิกีารตลอดการจดังาน 
 สายงานสถานที่และปฏบิตัิการ บรหิารโดยเจ้าของร่วมที่ควบต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่าย
สถานที่ รบัผดิชอบด้านความพร้อมของพื้นที่ อุปกรณ์ ความปลอดภยั และการประสานงาน
กบัซพัพลายเออร ์โดยมฝ่ีายปฏบิตักิารสถานที่และบรกิารสนับสนุนการท างาน ประกอบดว้ย 
เจา้หน้าทีด่แูลสถานทีแ่ละจดัเตรยีมงาน (1 คน) ท าหน้าทีเ่ตรยีมพืน้ที ่ตดิตัง้อุปกรณ์ตามแบบที่
ก าหนด และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าด้านเทคนิค แม่บ้าน (1 คน) ดูแลความสะอาดและความ
เรยีบรอ้ยของพืน้ทีท่ ัง้ก่อนและหลงัการจดังาน และพนักงานรกัษาความปลอดภยั (1 คน) ดูแล
ความปลอดภยัของผูเ้ขา้รว่มงานและการเขา้–ออกพืน้ที ่
 โครงสร้างองค์กรดงักล่าวถูกออกแบบมาเพื่อสร้างระบบการตรวจสอบและถ่วงดุล
ระหว่างฝ่ายที่ท าหน้าที่ติดต่อและให้ค ามัน่สญัญากบัลูกค้า (Marketing & Planner) และฝ่าย
ปฏบิตักิารจดัสถานทีจ่รงิ (Operation) เพื่อควบคุมคุณภาพการบรกิารใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที่
ตกลงไวก้บัลกูคา้ และลดความคลาดเคลื่อนระหวา่งสิง่ทีน่ าเสนอและการใหบ้รกิารจรงิ 
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 3.3.2 จ านวนและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของแต่ละต าแหน่ง 
ตารางที ่22 สรปุหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของบุคลากรในองคก์ร Wood Land Venue 

ต าแหน่ง หน้าท่ีและความรบัผิดชอบหลกั จ านวน 

เจา้ของรว่ม ก าหนดวสิยัทศัน์ นโยบาย และทศิทางธุรกจิ อนุมตัแิผนงานและ
การตดัสนิใจเชงิกลยุทธ ์ก ากบัดแูลผลการด าเนินงานโดยรวม 

2 

ผูจ้ดัการทัว่ไป  ดแูละดา้นการเงนิและการบญัช ีประสานงานตดิต่อกบัส านกังาน
บญัชภีายนอก บรหิารงานดา้นการตลาด ลกูคา้สมัพนัธ ์และการ
วางแผนงานแต่งงาน ควบคุมคุณภาพการใหบ้รกิาร ประสานงาน
ระหวา่งฝ่าย ตดิตามผลการด าเนินงานตาม KPIs และดแูละงาน
HR เชงินโยบาย เชน่ การสรรหา, คา่ตอบแทน, ประเมนิผลงาน, 
วนิยั 

1 

ผูจ้ดัการฝ่ายสถานที ่ บรหิารจดัการงานดา้นสถานทีแ่ละการปฏบิตักิาร ดแูลความพรอ้ม
ของสถานทีแ่ละอุปกรณ์ ควบคุมคุณภาพการจดัสถานทีแ่ละความ
ปลอดภยั ประสานงานกบัทมีปฏบิตักิาร และดแูลงาน HR เชงิ
ปฏบิตั ิเชน่ ตารางงาน, เวลาท างาน, ความพรอ้มทมีหน้างาน 

1 

เจา้หน้าทีก่ารตลาดและ
ลกูคา้สมัพนัธ ์ 

ด าเนินกจิกรรมการตลาด ดแูลการสือ่สารกบัลกูคา้ ใหข้อ้มลูและ
แนะน าบรกิาร นดัหมายลกูคา้เขา้ชมสถานที่ ดแูลภาพลกัษณ์และ
การสือ่สารของแบรนด ์

1 

Wedding Planner ใหค้ าปรกึษาและวางแผนงานแต่งงาน ออกแบบรปูแบบงานและ
ก าหนด Timeline ประสานงานกบัทมีงานและผูใ้หบ้รกิาร ควบคุม
การด าเนินงานในวนัจดังาน 

1 

เจา้หน้าทีด่แูลสถานที่
และการจดัเตรยีมงาน  

เตรยีมและจดัสถานทีต่ามแผน ตดิตัง้อุปกรณ์และพืน้ทีจ่ดังาน 
ตรวจสอบความเรยีบรอ้ยของสถานที ่แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าที่
เกีย่วขอ้งกบัสถานที ่

1 

แมบ่า้น ดแูลความสะอาดและความเป็นระเบยีบของสถานที ่เตรยีมความ
พรอ้มพืน้ทีก่่อนและหลงัการจดังาน สนบัสนุนภาพลกัษณ์ของ
สถานที ่

1 

พนกังานรกัษาความ
ปลอดภยั (รปภ.) 

ดแูลความปลอดภยัของสถานทีแ่ละผูเ้ขา้รว่มงาน ควบคุมการ
เขา้–ออกพืน้ที ่ใหค้วามชว่ยเหลอืในกรณีฉุกเฉิน 

1 

 

หมายเหตุ: ในระยะแรกของการด าเนินธุรกจิ บางต าแหน่งมกีารรบัผดิชอบงานมากกว่าหน่ึง
หน้าทีต่ามความเหมาะสมของขนาดองคก์ร โดยเมื่อธุรกจิมกีารขยายตวั จะมกีารปรบัโครงสรา้ง
และเพิม่บุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัปรมิาณงาน 
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 3.3.3 คุณสมบตัขิองแต่ละต าแหน่ง  
  3.3.3.1 เจา้หน้าทีก่ารตลาดและลกูคา้สมัพนัธ ์(Marketing & CS) 
   1) วุฒปิรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า สาขาการตลาด นิเทศศาสตร์ หรอืสาขาที่
เกีย่วขอ้ง  
   2) มทีกัษะการสือ่สารทีด่ ีสามารถใชส้ือ่สงัคมออนไลน์และเครือ่งมอืดจิทิลัได ้ 
   3) มบีุคลกิภาพด ีรกังานบรกิาร และสามารถประสานงานกบัลูกคา้ไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 
  3.3.3.2 Wedding Planner 
   1) วุฒปิรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ ไมจ่ ากดัสาขา 
   2) มทีกัษะการวางแผน การประสานงาน และความคดิสรา้งสรรค ์ 
   3) สามารถท างานนอกเวลาและในวนัหยุดได ้ 
  3.3.3.3 เจา้หน้าทีด่แูลสถานทีแ่ละการจดัเตรยีมงาน (Operation & Setup Officer)  
   1) วุฒกิารศกึษามธัยมศกึษาตอนปลายขึน้ไป  
   2) หากมปีระสบการณ์ดา้นการจดัเตรยีมสถานทีห่รอือุปกรณ์จะพจิารณาเป็น
พเิศษ  
   3) มคีวามรบัผดิชอบ รอบคอบ และสามารถท างานเป็นทมี  
   4) สามารถท างานตามเวลาทีย่ดืหยุน่ได ้
  3.3.3.4 แมบ่า้น 
   1) มคีวามรบัผดิชอบสงู, รกัความสะอาด 
   2) สามารถท างานในช่วงเชา้ตรูห่รอืหลงังานกลางคนืได ้
   3) มปีระสบการณ์งานแม่บ้านในโรงแรม/สถานที่จดัเลี้ยง จะพจิารณาเป็น
พเิศษ 
  3.3.3.5 พนกังานรกัษาความปลอดภยั (รปภ.) 
   1) ผา่นการอบรมดา้นความปลอดภยัและดแูลสถานที ่
   2) มคีวามรบัผดิชอบ ซื่อสตัย์ และสามารถดูแลความปลอดภยัของสถานที่
และผูเ้ขา้รว่มงานได ้
   3) มทีกัษะในการประสานงานเบือ้งตน้ 
 3.3.4 แผนการสรรหา 
 สรรหาตามความจ าเป็นของการด าเนินงาน โดยใชช้อ่งทางดงัน้ี 
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  3.3.4.1 Online Job Platforms: JobsDB, JobThai, LinkedIn, Facebook Groups 
งานอเีวนต ์
  3.3.4.2 สถาบนัการศกึษา: ประสานสาขานิเทศศาสตร/์การจดังานอเีวนต์เพื่อรบั
นกัศกึษาฝึกงาน 
  3.3.4.3Referral Program: ใหพ้นกังานภายในแนะน าคนทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสม 
  3.3.4.4 Portfolio-Based Screening: ส าหรบั Wedding Planner และทีมตกแต่ง 
ตอ้งมผีลงานจรงิ 
  กระบวนการคดัเลอืก จะคดัเลือกจากการคดักรองเรซูเม่–พอร์ตโฟลโิอ แล้วจงึ 
สมัภาษณ์รอบแรก (ผูจ้ดัการทัว่ไป) รอบสอง (ผูจ้ดัการสถานที)่ สุดทา้ยจะใหท้ดสอบงานจ าลอง 
เชน่ ออกแบบเวท/ีจดัตารางงานแต่ง 
 3.3.5 แผนการพฒันา  
  3.3.5.1 การอบรมพืน้ฐาน เชน่  มาตรฐานบริการ, ขัน้ตอนงานแต่งทัง้หมด
ของสถานที,่ ความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัพธิไีทย–พธิสีากล, การใชอุ้ปกรณ์และระบบงานภายใน 
  3.3.5.2 การพฒันาทกัษะเฉพาะต าแหน่ง 
Wedding Planner: การออกแบบธมี, การประสาน vendors, Crisis management 
ทมีตกแต่ง: เทคนิค staging, lighting, flower arrangement, safety installation 
ฝ่ายขาย/การตลาด: Digital marketing, CRM, การปิดการขาย 
  3.3.5.3 การประเมนิผลและพฒันาอย่างต่อเน่ือง จดัประเมนิทุก 6 เดอืน และจดั
อบรมพเิศษ เชน่ Workshop งานดอกไม,้ Photoshop/Canva, Event Management 
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 3.3.6 แผนคา่ตอบแทน  
ตารางที ่23 แผนคา่ตอบแทนของบุคลากรในองคก์ร 

 
  3.3.6.1 เงนิเดอืนพืน้ฐาน  
  ก าหนดตามประสบการณ์ ความรบัผดิชอบ และมาตรฐานอุตสาหกรรมงานอเีวนต ์
โดยอตัราค่าตอบแทนดงักล่าวเป็นอตัราเฉลี่ยที่เหมาะสมกบัธุรกจิบรกิารในระยะเริม่ต้น และ
สามารถปรบัเพิม่ตามปรมิาณงานและผลประกอบการในอนาคต 
  3.3.6.2 สวสัดกิารพืน้ฐาน 
   1) วนัหยุดตามกฎหมายแรงงาน 
   2) วนัหยุดชดเชยกรณที างานในวนัจดังาน 
   3) อาหารและเครือ่งดื่มในวนัจดังาน 
   4) การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะดา้นบรกิารและการจดังาน 
 
3.4 เทคโนโลยีและนวตักรรม 
 3.4.1 เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการด าเนินงาน 
  3.4.1.1 ระบบบรหิารการจอง (Online Booking & Calendar Management) 
   1) ลกูคา้ดวูนัวา่ง–จองวนัไดท้นัท ี
   2) ลดความผดิพลาดในการจองซ ้าซอ้น 
  3.4.1.2 CRM ส าหรบัเกบ็ขอ้มลูลกูคา้ 
   1) ใชต้ดิตาม Leads, ความตอ้งการ, Timeline งาน 

ต าแหน่ง รปูแบบค่าตอบแทน อตัราค่าตอบแทนท่ีก าหนด 

เจา้ของรว่ม / ผูจ้ดัการทัว่ไป  เงนิเดอืน 60,000 บาท/เดอืน  
เจา้ของรว่ม / ผูจ้ดัการฝ่ายสถานที ่ เงนิเดอืน 60,000 บาท/เดอืน  
เจา้หน้าทีก่ารตลาดและลกูคา้สมัพนัธ ์ เงนิเดอืน + Incentive 

(0.5% / 1งาน) 
28,000 บาท/เดอืน + โบนสั
จากยอดจอง 

Wedding Planner เงนิเดอืน + คา่คุมงาน  
(2,000 บาท / 1งาน) 

22,000 บาท/เดอืน + คา่คุม
งานต่อครัง้ 

เจา้หน้าทีด่แูลสถานทีแ่ละการจดัเตรยีม
งาน  

เงนิเดอืนประจ า 17,000 บาท/เดอืน + เบีย้เลีย้ง
วนังาน+OT 

แมบ่า้น เงนิเดอืนประจ า 14,000 บาท/เดอืน 
พนกังานรกัษาความปลอดภยั เงนิเดอืนประจ า  14,000 บาท/เดอืน  
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   2) รองรบั Massaging ผา่น Line OA / Email Automation 
  3.4.1.3 ระบบ ERP เบือ้งตน้ 
   1) ส าหรบั คุม Inventory ดอกไม,้ Prop, อุปกรณ์ตกแต่ง 

 2) ควบคุมตน้ทุนแต่ละงาน คุมเอกสารทีอ่อกใหล้กูคา้ Supplier 
  3.4.1.4 กลอ้งวงจรปิด (CCTV) + IoT Sensor 
   1) ตรวจสอบความปลอดภยั 
   2) ดแูลพืน้ทีส่ าคญั เชน่ โกดงั เกบ็อุปกรณ์ 
  3.4.1.5. โปรแกรมออกแบบงานแต่ง (3D & Moodboard) 
   1) Canva / Foyr Neo / SketchUp 
   2) ใชน้ าเสนอ Theme ใหล้กูคา้เขา้ใจงา่ย 
 3.4.2 นวตักรรมทีจ่ะน ามาใชใ้นการพฒันาธุรกจิ  
  3.4.2.1 AI Wedding Theme Generator 
  เทคโนโลยน้ีีช่วยใหลู้กคา้สามารถออกแบบธมีงานไดอ้ย่างรวดเรว็ดว้ยการเลอืก
เพยีง Mood, โทนส,ี ความรูส้กึของงาน และงบประมาณ จากนัน้ AI จะประมวลผลเพือ่สรา้งโทน
สีของงาน (Color Palette) สไตล์ดอกไม้ / พร็อพ / ผ้า Draping Moodboard (ภาพรวมธีม) 
Layout การจัดวางโต๊ะหรือโซนถ่ายรูป Suggestion ส าหรบัพร็อพที่มีอยู่จริงในสต็อก เพื่อ
ประหยดัตน้ทุน 
  ประโยชน์ 
   1) ลดเวลาเสนอธมีลกูคา้จาก 3-5 วนั เหลอื 10-30 วนิาท ี
   2) ลดความผดิพลาดระหวา่งสิง่ทีล่กูคา้ “นึกภาพ” กบัสิง่ทีท่มีงาน “เขา้ใจ” 
   3) ใชค้ านวณตน้ทุนอตัโนมตั ิวางราคาแพก็เกจไดแ้มน่ย าขึน้ 
  3.4.2.2 ระบบ AR/VR จ าลองงานแต่งล่วงหน้า 
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ตวัอยา่ง : Pinterest “Shuffle” AI Moodboard  

 ทีม่า: SpringNews (2565) ส่องเทรนดง์านแต่งงานยคุใหม่ เม่ือเทคโนโลยีเข้ามา
มีบทบาทมากขึน้. ออนไลน์. 
  
  Pinterest ไดน้ าแนวคดิของการแชร ์Moodboard มาใชใ้นแอปพลเิคชัน่ Shuffles 
โดยสามารถวาดและการออกแบบภาพประกอบต่างๆได้ง่ายๆโดยใชไ้อโฟนหรอืไอแพด โดย
สามารถแชรไ์อเดยีต่างๆผ่านแฮชแทคไดอ้ย่างสนุกสนาน โดยสามารถน าแอพน้ีของ Pinterest 
ที่มีฟีเจอร์ AI Moodboard ให้ลูกค้าใส่ค า เช่น “Industrial Loft Wedding in sage green, dim 
lights” AI จะสรา้ง moodboard ทนัท ีซึง่เทคโนโลยน้ีีมาช่วยในการท า Wedding Plannerได ้
  
  3.4.2.3 Smart Inventory ดอกไมแ้ละพรอ็พ 
  ฉลากบารโ์คด้กนัขโมย เทคโนโลยสีติก๊เกอรท์ี่มชีปิภายในเพื่อใชก้บัระบบรกัษา
ความปลอดภยั เมื่อสนิคา้ทีม่สีติก๊เกอรต์ดิอยู่ทีป้่ายผ่านประตูทางออกทีม่เีสากนัขโมย ระบบจะ
ตรวจจบัและสง่สญัญาณเสยีงเตอืนเพื่อป้องกนัการขโมย ซึง่สามารถเป็นแบบความถี ่AM หรอื RF 

และมหีลายแบบ โดยการตดิทีอุ่ปกรณ์เหล่าน้ี เชน่ ดอกไมป้ลอม โครงสรา้งซุม้เหลก็ พรอ็พเกา้อี้
พธิ ีผา้และไฟประดบั อุปกรณ์ดอกไมแ้หง้ / โครงไม ้เป็นตน้ 

รปูที ่23 ภาพขา่ว แอปพลเิคชัน่Shuffles ของ Pinterest 
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  ประโยชน์ 
   1) สแกนเขา้–ออกคลงัแบบเรยีลไทม ์
   2) ลดของหาย 70–90% 
   3) รูว้า่ของชิน้ไหนช ารุด ตอ้งซ่อม หรอืตอ้งทิง้ 
   4) วางแผนตน้ทุนพอเพยีงส าหรบังานแต่ละธมี 
   5) เชก็อุปกรณ์ก่อนออกงานเรว็ขึน้ สงูสุด 80% 
 
 

 

 

 

 

 
  
 ทีม่า: Winmax (ม.ป.ป.) ฉลากบารโ์ค้ด Soft Tag 58KHz WINMAX DTC01. 
ออนไลน์. 
 
  3.4.2.4 Dashboard รายงานก าไรเฉพาะงานแต่งแต่ละงาน  
  ระบบ Dashboard ที่สามารถเชื่อมข้อมูลต้นทุนจริงของงาน เช่น ค่าวัสดุ ค่า
ดอกไม ้คา่แรง คา่พรอ็พ และคา่เชา่สถานที ่เพือ่วเิคราะหก์ าไรของแต่ละงานแบบละเอยีด ซึง่จะ
ท าใหทราบว่าธมีไหนท าก าไรสูงหรอืต ่า งานไหนมตี้นทุนเกนิงบประมาณที่ก าหนด High/Low 
Season สง่ผลต่อก าไรอยา่งไร ราคาทีต่ัง้ไวเ้หมาะสมหรอืไม ่
  ประโยชน์ 
   1) ตัง้ราคาแพก็เกจตรงกบัตน้ทุนจรงิ 
   2) วเิคราะหว์า่ลกูคา้ชอบแบบไหนและอนัไหนท าก าไรจรงิ 
   3) วางแผนสตอ็กดอกไมแ้ละพรอ็พตามความตอ้งการจรงิในรอบปี 
  ตวัอยา่ง : Power BI 
 Power BI เป็นเครื่องมอืในการวเิคราะหข์อ้มูลธุรกจิ (Business Analytics Tool) และ
สรา้งรายงาน สรา้ง Dashboard ไดอ้ยา่งน่าสนใจ ใหผู้ใ้ชง้านเพือ่ประกอบการตดัสนิใจ แบบรวม

รปูที ่24 ตวัอยา่ง บารโ์คด้กนัขโมย ของWinmax 
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ศูนย์ สามารถอพัเดต ได้อย่างทนัท ีอกีทัง้ยงัสามารถดูได้จากทุกๆ อุปกรณ์ ทัง้ PC, Mobile, 
Tablet ผู้ใช้สามารถท า คลิกเพื่อดูข้อมูลในมุมที่ต้องการ เพื่ อที่จะหาค าตอบ เพื่อตัดสินใจ 
Power BI สามารถเชื่อมต่อแหล่งข้อมูล (Data Source) ที่เป็นที่นิยมมากมาย เช่น Excel, 
Database, Website, File ต่าง ๆ ดว้ยหลกัการของ Design Once View Anywhere คอืออกแบบ
ครัง้เดยีวแลว้ดไูดจ้ากทุก ๆ ที ่ทุก ๆ เวลา 
 

 

รปูที ่25 สรปุสว่นประกอบต่างๆของ Power BI ซึง่สามารถเชื่อมโยงกบัโปรแกรมต่างๆและสรุป
ขอ้มลูเป็นกราฟ 

 
ทีม่า : 9Expert (ม.ป.ป.) Power BI คืออะไร. ออนไลน์. 

 
  3.4.2.5 Sustainable Wedding Innovation (Eco-Wedding)  
  แนวคดิงานแต่งทีล่ดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม เชน่ การใชว้สัดุรไีซเคลิ การจดัการ
ขยะ และการใชผ้กั–ผลไมแ้ทนดอกไมเ้พือ่ความเป็นธรรมชาตแิละลดตน้ทุน  
  ประโยชน์ 
  1) สรา้งแบรนดใ์หโ้ดดเด่น (ตอบโจทยค์ูร่กั Gen Z/Millennial) 
  2) ลดตน้ทุนวสัดุระยะยาว 
  3) ชว่ยใหส้ถานทีม่ภีาพลกัษณ์รกัษ์โลก 
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3.5 แผนการจดัซ้ือจดัจ้าง 
 ในการบรหิารงานจ าเป็นจะตอ้งจดัท าแผนการจดัซือ้จดัจา้ง เพื่อใหส้ถานทีจ่ดังานแต่ง
สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างราบรื่น มวีตัถุดบิและอุปกรณ์พรอ้มใชง้านตามมาตรฐานในทุกงาน 
ชว่ยลดตน้ทุน เพิม่ประสทิธภิาพ และสรา้งความพงึพอใจใหล้กูคา้ 
ขอบเขตการจดัซือ้จดัจา้ง ไดแ้ก่  
 3.5.1 อุปกรณ์ตกแต่ง (Decor Materials) 
 ดอกไมส้ด/ดอกไมป้ระดษิฐ,์ ผา้ Backdrop / โครงเหลก็ / ไฟตกแต่ง, Props ส าหรบั
มุมถ่ายรปู, พืน้ฐานไลทต์ิง้ (Lighting Equipment) 

 3.5.2 อุปกรณ์งานเลีย้ง (Catering & Event Equipment) 
 โต๊ะ-เกา้อี,้ ผา้ปโูต๊ะ ผา้เกา้อี,้ จาน ชอ้น แกว้, อุปกรณ์ Catering (Buffet line / 
Warmers)  
 3.5.3 บรกิารจาก Outsource 
 Catering partner (ร้านอาหาร/โรงแรม), ช่างภาพ–วดิโีอ, ช่างแต่งหน้า–ท าผม, วง
ดนตร,ี พธิกีร, รถขนของ / Logistics 
 3.5.4 วสัดุสิน้เปลอืง (Consumables) 
 เทยีน / ดา้ยมดัดอกไม ้/ กาว, สายไฟ / Tape / อุปกรณ์ตดิตัง้ 
 
 3.5.5 ขัน้ตอนกระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง (Procurement Process) 
 

 
 จากรปูที ่26 สามารถอธบิายกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งไดด้งัน้ี 
 ขัน้ตอนที ่1 วางแผนความตอ้งการ 
 - วางแผนงานล่วงหน้ารายเดอืนตามปฏทินิงานแต่ง 
 - ประเมนิจ านวนดอกไม ้วสัดุ และอุปกรณ์ตามแพก็เกจของลกูคา้ 
 - ตัง้งบประมาณตามประเภทธมีงาน 
 ขัน้ตอนที ่2 คดัเลอืกและอนุมตัคิูค่า้ 
 - คดัเลอืกผูข้ายจากเกณฑ ์— ราคา, คุณภาพ, ระยะเวลาสง่มอบ, ความน่าเชื่อถอื 

วางแผนความ
ต้องการ 

คดัเลือกและ
อนุมติัคู่ค้า 

จดัซ้ือ ตรวจรบัและ
คมุคณุภาพ  

ช าระเงินและ
จดัเกบ็เอกสาร 

รปูที ่26 กระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง 
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 - ขอใบเสนอราคา (Quotation) อยา่งน้อย 2–3 ราย 
 - ทดสอบคุณภาพดอกไม ้ผา้ตกแต่ง อุปกรณ์ไฟ 
 - บนัทกึเขา้ “Vendor List” ใหส้ถานทีใ่ชอ้า้งองิ 
 ขัน้ตอนที ่3 จดัซือ้ 
 - จดัท า Purchase Request (PR) โดยแผนกตกแต่ง/แผนกปฏบิตักิาร 
 - ออก Purchase Order (PO) เพือ่เป็นหลกัฐานความตอ้งการซือ้ 
 - จดัสง่ใหคู้ค่า้ พรอ้มก าหนดวนัสง่ของชดัเจน 
 ขัน้ตอนที ่4 ตรวจรบัและควบคุมคุณภาพ 
 - ตรวจนบัจ านวนตาม PO 
 - ตรวจ QC ดอกไมส้ด ความสด / ส ี/ คุณภาพ 
 - ตรวจผา้และอุปกรณ์ตกแต่ง ไมม่รีอยขาด/ช ารุด 
 - บนัทกึลงระบบ Inventory 
 ขัน้ตอนที ่5 ช าระเงนิและจดัเกบ็เอกสาร 
 - ตรวจใบแจง้หน้ี (Invoice) 
 - ช าระตามเงือ่นไข เชน่ 30 วนั, 45 วนั 
 - เกบ็เอกสารทุกขัน้ตอนเพือ่ควบคุมตน้ทุนและตรวจสอบ 
 
3.6 การจดัการวตัถดิุบและอปุกรณ์ 
 ในการบรหิารจดัการวสัดุส าหรบัการตกแต่ง ไดม้กีารแบ่งประเภทตามลกัษณะการใช้
งานและอายุการใชง้าน เพือ่ใหง้า่ยต่อการวางแผนจดัซือ้และการบรหิารคลงัสนิคา้ ดงัน้ี 
 3.6.1 วสัดุอุปกรณ์แบบหมนุเวยีน (Reusable Materials/Fixed Assets) 
 กลุ่มอุปกรณ์ทีม่คีวามคงทน ถาวร สามารถน ากลบัมาใชซ้ ้าไดห้ลายครัง้ในหลายงาน  
เช่น โครงสรา้งเหลก็, ฉากหลงั, อุปกรณ์ประกอบฉาก, ระบบไฟส่องสว่างและผา้ส าหรบัตกแต่ง 
การบรหิารจดัการกลุ่มน้ีจะเน้นไปทีก่ารบ ารุงรกัษาเพือ่ยดือายกุารใชง้าน 
 3.6.2 วสัดุสิน้เปลอืง (Consumable Materials) 
 กลุ่มวสัดุทีใ่ชแ้ลว้หมดไป หรอืมอีายุการใชง้านจ ากดัเพยีงงานเดยีว เช่น ดอกไมส้ด, 
เทยีน, อุปกรณ์ยดึตดิ (สายไฟ/เทป) รวมถงึดอกไมแ้หง้บางชนิดทีไ่ม่สามารถน ากลบัมาจดัแต่ง
ใหม่ได้ การบรหิารจดัการกลุ่มน้ีจะเน้นไปที่การจดัซื้อในปรมิาณที่เหมาะสมต่อการใชง้านจรงิ 
(Just-in-Time) 
 ในส่วนของการบริหารคลงัวตัถุดิบและอุปกรณ์ จะมีการก าหนดรหสัเฉพาะให้กบั
อุปกรณ์ทุกชิ้นเพื่อระบุตวัตนและหมวดหมู่ และมกีารบนัทกึสถานะปัจจุบนั (พร้อมใช้งาน – 
ช ารุด – รอซ่อม) ส าหรบัวสัดุสิ้นเปลือง จะมกีารตัง้เกณฑ์ปรมิาณขัน้ต ่าที่ต้องมใีนคลงั เพื่อ
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ป้องกนัปัญหาของขาดแคลนในช่วง High Season นอกจากน้ีมกีารบนัทกึการเบกิจ่ายอุปกรณ์
ก่อนเริม่งานและตรวจสอบสภาพหลงัจบงาน เพือ่สรา้งระบบความรบัผดิชอบ 
 
3.7 การจดัการคู่ค้า  
 ในการบริหารจดัการคู่ค้า ได้แก่ คู่ค้าด้านวสัดุและอุปกรณ์ตกแต่ง (คู่ค้าอุปกรณ์
ตกแต่ง, คู่ค้าดอกไมส้ด, คู่ค้าอาหาร) และคู่ค้าด้านการบรกิาร (ช่างภาพ , ช่างภาพวดิโีอ, วง
ดนตร,ี พธิกีรด าเนินรายการ) ใหไ้ดคู้ค่า้ทีม่คีุณภาพและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของ Wood Land 
Venue จงึไดม้กีารวางนโยบายการจดัการ ดงัน้ี 
 3.7.1 ตัง้เกณฑก์ารคดัเลอืกและประเมนิผลการด าเนินงานคูค่า้  

โดยใช ้5 หมวดคะแนน (คะแนน 1–5 คะแนน ≤ 3 = ต้องปรบัปรุง และคะแนน ≥ 4 = คู่คา้
แนะน า)  
 
ตารางที ่24 สรปุเกณฑก์ารประเมนิคูค่า้ 

หมวดประเมิน รายละเอียด 
ราคา แขง่ขนัได ้/ คุม้คา่ 
คุณภาพ ของด ีไมม่ชี ารดุ ดอกไมส้ดนาน 
ความตรงเวลา สง่ตามเวลานดั 
ความน่าเชื่อถอื ไมม่ปีระวตัปัิญหา 
ความยดืหยุน่ แกปั้ญหาเฉพาะหน้าไดด้ ี

 

 3.7.2. การสรา้งพนัธมติรธุรกจิ 
 การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัคู่คา้ในระยะยาวถอืเป็นกลยุทธส์ าคญัทีช่่วยสรา้งความ
มัน่คงทางต้นทุนและยกระดับมาตรฐานการบริการ บริษัทจึงก าหนดแนวทางในการสร้าง
พนัธมติรเชงิกลยทุธ ์ดงัน้ี 
  3.7.2.1 การบรหิารจดัการคูค่า้ดว้ยสญัญาระยะยาว 
  จดัท าข้อตกลงระดบับริการและสญัญาระยะยาวรายปี  กบัคู่ค้าหลกั อาทิ ร้าน
ดอกไม้ บรษิัทเช่าอุปกรณ์ และทมีระบบแสงสเีสยีง มวีตัถุประสงค์เพื่อสร้างเสถียรภาพทาง
ธุรกจิ 
   1) การบรหิารตน้ทุน การท าสญัญาระยะยาวชว่ยใหธุ้รกจิสามารถต่อรองราคา
ไดต้ ่ากว่าการจา้งงานแบบรายครัง้ (One-time Order) ประมาณ 10-15% เน่ืองจากคู่คา้สามารถ
วางแผนการจดัซือ้วตัถุดบิในปรมิาณมากได ้
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   2) การควบคุมราคา ป้องกนัผลกระทบจากการผนัผวนของราคาสนิคา้ในช่วง
ฤดกูาลทอ่งเทีย่วหรอืช่วงทีม่คีวามตอ้งการสงู (High Season) 
   3) สทิธปิระโยชน์ในการเขา้ถงึทรพัยากร พนัธมติรทีม่สีญัญาผูกพนัจะไดร้บั
สทิธใินการจดัสรรสนิคา้และควิงานก่อนคูค่า้รายอื่นในชว่งทีต่ลาดมคีวามตอ้งการหนาแน่น 
  3.7.2.2 การเจรจาสทิธปิระโยชน์เพิม่เตมิเพือ่การสรา้งมลูคา่ ชว่ยลดค่าใชจ้่ายแฝง
และเพิม่คุณภาพของงานจดัตกแต่ง 
   1) ข้อตกลงเกี่ยวกบัการเพิม่ปรมิาณดอกไม้หรือวสัดุตกแต่งพเิศษส าหรบั
โครงการขนาดใหญ่โดยไมค่ดิมลูคา่เพิม่ 
   2) การขอยมืใชอุ้ปกรณ์สนับสนุน เช่น ไฟสปอรต์ไลท์ เครื่องท าฟองสบู่ หรอื
ฉากหลงับางประเภททีม่อียูใ่นคลงัของคูค่า้ ซึง่ชว่ยลดงบประมาณการเชา่อุปกรณ์ซ ้าซอ้น 
  3.7.2.3 การพฒันาศกัยภาพร่วมกบัคู่คา้ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานหน้างาน (On-site 
Operations) เป็นไปอย่างราบรื่นและลดขอ้ผดิพลาด บรษิทัจงึจดัใหม้กีจิกรรมเสรมิสรา้งทกัษะ
รว่มกบัคูค่า้ 
   1) อบรมวธิกีารตดิตัง้ระบบไฟและโครงสรา้งเหลก็ใหส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้ง
ของสถานทีจ่ดังาน 
   2) เทคนิคการรกัษาคุณภาพวสัดุ แลกเปลีย่นเทคนิคการจดัดอกไมแ้ละการใช้
วสัดุทีท่นต่อสภาพอากาศและระยะเวลาจดังานทีย่าวนาน 
 
3.8 แนวทางลดความเส่ียงในระบบจดัซ้ือ (Risk Management) 
 เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและลดผลกระทบจากปัจจยัที่ไม่คาดฝัน 
(Uncertainty) ทีอ่าจเกดิขึน้ในห่วงโซ่อุปทาน ธุรกจิไดก้ าหนดแนวทางการบรหิารจดัการความ
เสีย่ง (Risk Mitigation Strategies) ใน 4 มติหิลกั ดงัน้ี 
 3.8.1 การกระจายความเสีย่งดา้นการจดัหา 
 ก าหนดนโยบายการจดัซื้อโดยใหม้ ี"คู่ค้าส ารอง" (Backup Suppliers) อย่างน้อย 2 
รายต่อประเภทหมวดหมู่สนิคา้ (เช่น ดอกไมส้ด, อุปกรณ์ประดบัไฟ, เครื่องเช่า) เพื่อลดภาวะ
พึง่พงิคูค่า้รายใดรายหน่ึงมากเกนิไป 

 วตัถุประสงค์ ป้องกนัปัญหาการขาดแคลนวตัถุดบิในกรณีที่คู่ค้าหลักประสบปัญหา
การผลติ การจดัสง่ล่าชา้ หรอืสนิคา้หมดสตอ็กกะทนัหนั 

 ประโยชน์เชงิกลยุทธ์ ช่วยเพิม่อ านาจการต่อรองทางดา้นราคาและคุณภาพจากการ
เปรยีบเทยีบระหวา่งคูค่า้ และสรา้งความมัน่ใจวา่การจดังานจะด าเนินต่อไปไดโ้ดยไมห่ยุดชะงกั 
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 3.8.2 การบรหิารจดัการสตอ็กสว่นเผือ่ 
 ในช่วงฤดกูาลทีม่ปีรมิาณการจดังานสงู (Peak Season) เช่น ช่วงปลายปีหรอืวนัฤกษ์
มงคล บรษิทัไดก้ าหนดใหม้กีารส ารองวสัดุอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นเพิม่ขึน้ 10–20% จากปรมิาณการใช้
งานปกต ิ

ขอบเขตการส ารอง ครอบคลุมวสัดุทีใ่ชบ้่อยและเสยีหายง่าย เช่น ผา้คลุม อุปกรณ์ยดึ
ตดิ ของตกแต่งขนาดเลก็ และวสัดุสิน้เปลอืง 

การรบัมอืเหตุฉุกเฉิน สต็อกส่วนเผื่อน้ีจะช่วยรองรบักรณีที่มกีารเปลี่ยนแปลงความ
ต้องการของลูกคา้หน้างาน (Change Request), จ านวนแขกที่เพิม่ขึน้ หรอืกรณีอุปกรณ์หลกั
เกดิความเสยีหายระหวา่งการตดิตัง้ 
 3.8.3 การควบคุมการสญูหายและการเสือ่มสภาพดว้ยระบบดจิทิลั 

 เพื่อลดความเสี่ยงจากการสูญหายของทรพัย์สนิ (Shrinkage) ซึ่งเป็นต้นทุนแฝงที่
ส าคญั บรษิัทได้น าเทคโนโลย ีQR Code และ Barcode เข้ามาประยุกต์ใช้ในการระบุตัวตน
อุปกรณ์ทุกรายการ 

 ระบบการตรวจสอบ การสแกนผ่านระบบ Inventory ทุกครัง้ที่มีการเคลื่อนย้าย
อุปกรณ์ (Deployment) ท าให้เหน็ภาพรวมของรายการสนิค้าที่ "ครบ – ขาด – เสยีหาย" ได้
ทนัท ี

 ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ ลดความผดิพลาดจากระบบเอกสาร (Manual Error) 
และชว่ยใหฝ่้ายจดัซือ้สามารถวางแผนการจดัซือ้ทดแทนไดอ้ยา่งแมน่ย าตามวงจรการใชง้านจรงิ 
 3.8.4 การโอนยา้ยความเสีย่งทางการเงนิ 

 ส าหรบัอุปกรณ์เทคโนโลยทีี่มมีูลค่าสูงและมีความละเอียดอ่อนต่อการใช้งาน เช่น 
ระบบไฟ Moving Head, Spotlight และระบบเสียงคุณภาพสูง บริษัทเลือกใช้กลยุทธ์การท า
ประกนัภยัทรพัยส์นิ (Asset Insurance) 

 ขอบเขตความคุม้ครอง ครอบคลุมความเสยีหายทีเ่กดิจากอุบตัเิหตุระหว่างการขนสง่ 
การตดิตัง้ ภยัธรรมชาต ิหรอืความผดิพลาดจากระบบไฟฟ้า 

 ความมัน่คงทางธุรกิจ ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงหรือซื้อทดแทนใน
ปรมิาณเงนิก้อนใหญ่ ท าให้กระแสเงนิสดของธุรกิจไม่ได้รบัผลกระทบเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่
คาดคดิ โดยเฉพาะในงานทีม่คีวามซบัซอ้นสงูหรอืการจดังานกลางแจง้ (Outdoor Events) 
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3.9 งบประมาณการด าเนินงาน 
 งบประมาณการด าเนินงานเป็นการประมาณการคา่ใชจ้่ายคงทีร่ายปี ในสว่นของ
คา่ใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดังาน เชน่ คา่อาหาร ค่าดอกไม ้คา่ซพัพลายเออร ์จะเป็นตน้ทุน
ผนัแปรซึง่ค านวณตามจ านวนงานและงบประมาณของลกูคา้ และไมไ่ดร้วมอยูใ่นคา่ใชจ้่าย
ประจ าปี ในสว่นของงบประมาณการด าเนินงานของธุรกจิจะพจิารณาเฉพาะคา่ใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้
จากการใหบ้รกิารในแต่ละรอบการด าเนินงาน โดยไมร่วมเงนิลงทุนเริม่ตน้ ซึง่ไดแ้ยกน าเสนอไว้
ในหวัขอ้งบลงทุนเริม่ตน้เพือ่ความชดัเจนในการวเิคราะหท์างการเงนิ ดงันัน้ งบประมาณการ
ด าเนินงานจะมคีา่ใชจ้่ายในการด าเนินงานทัง้หมด 8 ดา้นต่อไปน้ี 
1. ค่าแรงบุคลากรประจ า 
2. ค่าเชา่สถานที ่
3. ค่าสาธารณูปโภค 
4. ค่าอุปกรณ์ตกแต่ง / ซ่อมแซม / บ ารุงรกัษา 
5. ค่าใชจ้่ายดา้นการตลาด 
6. ค่าอุปกรณ์ส านกังานและบรหิาร 
7. ประกนัภยัสถานทีแ่ละอุปกรณ์ 
8. ค่าใชจ้่ายดา้นระบบเทคโนโลย ี(ระบบจดัการงานแต่ง) 
9. คา่ท าบญัชสี านกังานบญัชภีายนอก 
10. สวสัดกิารพนกังานและประกนัสงัคม 
ซึง่หากจะลองประมาณการค่าใชจ้่ายในแต่ละดา้น จะไดต้ามตารางดงัน้ี 
  



104 

 

ตารางที ่25 ประมาณการคา่ใชจ้่ายในแต่ละดา้น รายปีและรายเดอืน (กรณีปกต ิ25งาน/ปี) 
หมวดค่าใช้จ่าย เดือนละ (บาท) ปีละ (บาท) % 

1. ค่าแรงบคุลากร   2,668,500 43% 
- ผูจ้ดัการทัว่ไป 60,000 720,000   
- ผูจ้ดัการสถานที ่ 60,000 720,000   
- เจา้หน้าทีก่ารตลาดและลกูคา้สมัพนัธ ์ 28,000 336,000   
- คา่คอมมชิชัน่ของเจา้หน้าทีก่ารตลาดและลกูคา้
สมัพนัธ ์(ไดง้านละ0.5% ตวัอยา่งปีละ20งาน เฉลีย่
งานละ500,000บาท) 

  62,500 
  

- Wedding Planner (มคีา่คุมงานต่อครัง้) 22,000 264,000   
- คา่คุมงานต่อครัง้ของWedding Planner (ไดง้าน
ละ 2,000บาท ตวัอยา่งปีละ20งาน) 

  50,000 
  

- เจา้หน้าทีด่แูลสถานทีแ่ละการจดัเตรยีมงาน(มี
เบีย้เลีย้งวนังาน+OT) 

15,000 180,000 
  

- แมบ่า้น 14,000 168,000   
- รปภ. 14,000 168,000   
2. ค่าเช่าสถานท่ี 120,000 1,440,000 23% 
3. ค่าสาธารณูปโภค    540,000 9% 
- คา่น ้า 5,000 60,000   
- คา่ไฟฟ้า 35,000 420,000   
- คา่อนิเตอรเ์น็ต ระบบกลอ้งวงจรปิด 3,000 36,000   
- คา่บรกิารอื่นๆ 2,000 24,000   
4. ค่าอปุกรณ์ตกแต่ง ซ่อมบ ารงุ   350,000 6% 
- ซือ้อุปกรณ์ใหม ่+ เปลีย่นของเสยีหาย   250,000   
- คา่ซ่อมบ ารงุประจ าปี (แอร,์ ไฟ, ระบบเสยีง)   100,000   
5. การตลาด   580,000 9% 
- โฆษณาออนไลน์ 40,000 480,000   
- เวบ็ไซต ์+ SEO 5,000 60,000   
- คา่ลงบธูงาน Wedding Fair: 2 งาน/ปี   40,000   
6. ค่าอปุกรณ์ส านักงานและบริหาร   100,000 2% 
7. ประกนัภยั   100,000 2% 
8. ระบบเทคโนโลยี   60,000 1% 
9. ค่าท าบญัชีส านักงานบญัชีภายนอก           10,000  120,000 2% 
10. สวสัดิการพนักงานและประกนัสงัคม  189,600 3% 

รวมค่าใช้จ่าย 6,148,100 100% 
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 จากตาราง 25 จากการประมาณการค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน ธุรกจิมคี่าใชจ้่ายรวม
ต่อปีจ านวน 6,148,100 บาท โดยค่าแรงบุคลากรเป็นสดัส่วนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 43 ของ
ค่าใช้จ่ายรวม รองลงมาคือค่าเช่าสถานที่ร้อยละ 23 และค่าการตลาด ร้อยละ 9 ซึ่งสะท้อน
ลกัษณะของธุรกจิบรกิารทีใ่ชท้รพัยากรบุคคล สถานที ่และการตลาดออนไลน์เป็นหลกั 
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บทท่ี 4 
แผนการเงิน 

 
4.1 เป้าหมายทางการเงินและประมาณการเงินลงทุนเร่ิมแรก 
 4.1.1 เป้าหมายทางการเงนิ 
 จากประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานกรณีปกติ ธุรกิจมคี่าใช้จ่ายคงที่ต่อปี
ประมาณ 6,148,100 บาท ซึ่งยงัไม่รวมค่าใช้จ่ายผนัแปรที่เกดิขึน้ตามจ านวนงานจดังานแต่ง 
และเงินลงทุนเริ่มต้นในการเตรียมสถานที่และจัดตัง้ธุรกิจ โดยเป้าหมายทางการเงินของ
โครงการจะพจิารณาความคุม้ค่าจากกระแสเงนิสดสุทธหิลงัหกัค่าใชจ้่ายผันแปร และเงนิลงทุน
เริม่ตน้ โดยก าหนดเป้าหมายทางการเงนิของกจิการ ดงัน้ี 
1. มลูคา่ปัจจุบนัสทุธ ิ(Net Present Value: NPV) เป็นบวก  
2. ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period: PB) ของกจิการภายในระยะเวลาไมเ่กนิ 7 ปี 
 4.1.2 ประมาณการเงนิลงทุนเริม่แรก 
 ส าหรบัเงนิลงทุนเริม่ต้นของ Wood Land Venue จะลงทุนในสนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีน 
เช่น การออกแบบและตกแต่งสถานที่ รวมถึงลงทุนในอุปกรณ์ที่ต้องใช้ระหว่างการจัดพิธี
แต่งงาน ค่าใชจ้่ายก่อนเริม่กจิการ และเงนิสดส ารองเพื่อใชใ้นการด าเนินธุรกจิ โดยแจกแจงได ้
ดงัน้ี 
  4.1.2.1 สนิทรพัยไ์มห่มุนเวยีน  
  การจดัสรรงบประมาณส่วนใหญ่ในสดัส่วนรอ้ยละ 70 ของเงนิลงทุนทัง้หมด หรอื
ประมาณ 12,500,000 บาท เพื่อใชใ้นการปรบัปรุงโครงสรา้งโกดงัและตกแต่งภูมทิศัน์ใหเ้ป็นไป
ตามแนวคิด "หรูหราอย่างเป็นธรรมชาติ" เน่ืองจากผลการเก็บข้อมูลระบุว่าปัจจัยด้าน
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิงบประมาณส่วนน้ีครอบคลุมการตดิตัง้ระบบแสง เสยีง และอุปกรณ์ประดบั
ตกแต่งมาตรฐาน (Props) ที่สามารถหมุนเวียนใช้ในชุดรายการวัสดุประจ า Theme เพื่อ
ประสทิธภิาพในการควบคุมตน้ทุนในระยะยาว 
  4.1.2.2 คา่ใชจ้่ายก่อนเริม่กจิการ  
  ประมาณการค่าใชจ้่ายในสว่นน้ีอยู่ที ่1,500,000 บาท เพื่อเตรยีมความพรอ้มดา้น
บุคลากรและการตลาดก่อนเปิดตวั ครอบคลุมการจดัท าสื่อประชาสมัพนัธใ์นรปูแบบ Video-first 
Content เพื่อสรา้งการรบัรูผ้่านสื่อสงัคมออนไลน์ และการฝึกอบรมทมีงานทัง้ 8 ต าแหน่งใหม้ี
ทกัษะความเป็นมอือาชพีตามมาตรฐานการใหบ้รกิาร (SOP) เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัลูกคา้
ตัง้แต่การพบกนัครัง้แรก 
  4.1.2.3 เงนิทุนหมุนเวยีนส ารอง 
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  กิจการก าหนดเงินทุนหมุนเวียนส ารองไว้จ านวน 4,000,000 บาท เพื่อรกัษา
สภาพคล่องทางการเงนิในช่วง 6-9 เดอืนแรกของการด าเนินงาน โดยค านึงถงึความเสีย่งจาก
รายได้ที่ไม่สม ่าเสมอตามฤดูกาล (High/Low Season) และเพื่อรองรบัค่าใช้จ่ายคงที่ในการ
ด าเนินงาน (Fixed Cost) ซึ่งมมีูลค่าประมาณ 6,148,100 บาทต่อปี นอกจากน้ียงัรวมถึงการ
ส ารองวสัดุอุปกรณ์ (Stock Buffer) ร้อยละ 10-20 ส าหรบัรองรบัการจดังานในช่วงที่มีความ
ตอ้งการสงู 
 
ตารางที ่26 สรปุประมาณการเงนิลงทุนเริม่แรกของ Wood Land Venue 

รำยกำร จ ำนวนเงิน 
(บำท) 

สดัส่วน 
(ร้อยละ) 

เหตผุลควำมเหมำะสม 

1. สนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีน 12,500,000 70 เน้นการสรา้งสถานทีใ่หม้เีอกลกัษณ์สไตล ์
Industrial Luxury ซึง่เป็นจุดขายหลกั 

2. คา่ใชจ้า่ยก่อนเริม่กจิการ 1,500,000 8 ครอบคลุมการสรา้งแบรนดอ์อนไลน์และการอบ
รมทมีงาน 8 ต าแหน่งใหเ้ป็นมอือาชพี 

3. เงนิทุนหมนุเวยีนส ารอง 4,000,000 22 ส ารองคา่ใชจ้า่ยประจ า (Fixed Cost) 5.55 
ลา้นบาท/ปี ไดป้ระมาณ 8-9 เดอืน 

รวม    18,000,000 100  

 
4.2 สมมติุฐานทางการเงินและจดุคุ้มทุน  
 แพก็เกจการขายของ Wood Land Venue จะแบ่งเป็นแพก็เกจตามจ านวนแขกและ
แยกราคาตามเวลาทีจ่ดังาน ซึง่สามารถขอเพิม่-ลดไดต้ามตอ้งการ ดงัน้ี 
คา่เชา่สถานทีร่าคาประมาณ (รวมคา่ตกแต่ง ออรแ์กไนซ ์รนังาน พธิกีร ไมร่วมคา่อาหาร)  
แพก็เกจแขก  งานเช้า-เท่ียง         งานบา่ย-เยน็        งานเช้า-เยน็ 
   100คน       180,000  350,000  480,000 
   300คน       350,000  650,000  850,000     
   500คน       550,000  950,000  1,350,000 
คา่อาหารราคาประมาณ (ราคาต่อหวั) 
ประเภทอาหาร            แบบไทย          แบบฝรัง่     แบบจีน (โตะ๊จีน) 
   อาหารวา่ง          180  200  180    
   อาหารเทีย่ง        750  850  950    
   อาหารเยน็        850  950  1,100 
   ซอฟตด์รงิค ์       100  100  100    
   เครือ่งดื่มแอลกอฮอร ์     450  450  450 
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    เพือ่ใหท้ราบจดุคุม้ทุนของ Wood Land Venue จงึมกีารค านวณจุดคุม้ทุนโดยก าหนด
สมมตฐิานทางการเงนิ ผูศ้กึษาไดเ้ลอืกใช ้รายไดเ้ฉลีย่ต่อการจดังานที ่500,000 บาท เป็นฐาน
ในการค านวณจุดคุม้ทุน โดยอา้งองิตาม หลกัความระมดัระวงั (Prudence Concept) เพือ่ใหไ้ด้
ตวัเลขประมาณการทีไ่มส่งูเกนิจรงิ สอดคลอ้งกบัราคาแพก็เกจเริม่ตน้ของงานขนาดกลางทีร่วม
คา่เชา่สถานทีแ่ละบรกิารตกแต่งครบวงจร ซึง่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของโครงการ อกีทัง้ยงัเป็น
ระดบัราคาทีส่ะทอ้นขดีความสามารถในการแขง่ขนัและการท าก าไรสว่นเกนิ (Contribution 
Margin) ทีเ่พยีงพอต่อการรองรบัคา่ใชจ้า่ยคงทีไ่ดอ้ยา่งเหมาะสมตามความเป็นจรงิของธุรกจิ  
 ซึง่พจิารณาจากความสอดคลอ้งของปัจจยัดา้นงบประมาณและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที่
ปรากฏในผลการเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณในบทที ่2 ซึง่พบวา่กลุ่มเป้าหมายสว่น
ใหญ่มงีบประมาณส าหรบัการจดังานแต่งงานเฉลีย่อยูใ่นช่วง 300,000 – 700,000 บาท โดยให้
ความส าคญัอยา่งยิง่กบัความสะดวกสบายและความเป็นมอือาชพีของทมีงานในการใหบ้รกิาร
แบบครบวงจร นอกจากน้ี เมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบความสามารถในการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่
ทางตรงทีร่ะบุไวใ้นบทที ่1 พบวา่ราคา 500,000 บาท อยูใ่นระดบัทีส่ามารถแขง่ขนัไดจ้รงิใน
ตลาด โดยเป็นระดบัราคาคา่กลางเมือ่เทยีบกบัสถานทีจ่ดังานทีม่กีลุ่มเป้าหมายใกลเ้คยีงกนั 
เชน่ AUBE Venue (540,000 บาท) และ See Sa Rin (เริม่ตน้ 463,000 บาท โดยยงัไมร่วม
คา่อาหาร) อยา่งไรกต็าม Wood Land Venue ไดส้รา้งความแตกต่างผา่นกลยทุธค์วามยดืหยุน่
สงู (High Flexibility) ทีเ่ปิดโอกาสใหล้กูคา้สามารถปรบัเพิม่หรอืลดองคป์ระกอบของบรกิารได้
ตามความตอ้งการและงบประมาณจรงิ ควบคูไ่ปกบัการน าเสนอเอกลกัษณ์ดา้นสถาปัตยกรรม
แบบ Industrial Modern Luxury ซึง่เป็นจุดขายทีแ่ตกต่างจากคูแ่ขง่สว่นใหญ่ในเขต
กรงุเทพมหานครทีม่กัเน้นการตกแต่งสไตลม์นิิมอลหรอืสวน โดยราคาแพกเกจทีก่ าหนดไวท้ี ่
500,000 บาท นัน้ก าหนดใหม้กีารปรบัราคาเพิม่ขึน้เฉลีย่รอ้ยละ 3-5 ต่อปี เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบั
อตัราเงนิเฟ้อและตน้ทุนวตัถุดบิทีอ่าจเปลีย่นแปลงในอนาคต 
 การวเิคราะหจ์ุดคุม้ทุนมวีตัถุประสงคเ์พือ่ก าหนดเป้าหมายขัน้ต ่าของจ านวนการจดั
งานทีธุ่รกจิตอ้งด าเนินการเพือ่ใหร้ายไดร้วมเทา่กบัตน้ทุนรวม (ประกอบดว้ยตน้ทุนผนัแปรและ
คา่ใชจ้่ายในการด าเนินงานประจ าปี) โดย Wood Land Venue มเีกณฑก์ารค านวณดงัน้ี 
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ราคาแพก็เกจเฉลีย่ (P): 500,000 บาทต่อครัง้ 

ตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วย (V): คดิเป็นรอ้ยละ 40 ของราคาขาย หรอืเทา่กบั 200,000 บาท 
ก าไรสว่นเกนิต่อหน่วย (Contribution Margin: P - V): 300,000 บาท 

คา่ใชจ้่ายคงทีร่วมต่อปี (Fixed Cost): 6,148,100 บาท  
จุดคุม้ทุน (หน่วย)  =  คา่ใชจ้่ายคงทีร่วม 

                     ก าไรสว่นเกนิต่อหน่วย 
  จุดคุม้ทุน = 6,148,100 

                                                           300,000  
     = 20.49 งาน/ปี 

 จากการค านวณพบวา่ Wood Land Venue จะตอ้งจดังานแต่งงานใหไ้ดอ้ยา่งน้อย 25 
งานต่อปี (ปัดเศษจาก 20.49) จงึจะสามารถคุม้ทุนคา่ใชจ้่ายในการด าเนินงานรายปีได ้ 
 

4.3 การวิเคราะหส์ถานการณ์จ าลอง 3 รปูแบบ 
 เพือ่ใหก้ารประเมนิแผนธุรกจิ Wood Land Venue มคีวามครอบคลุมและสามารถ
รองรบัความไมแ่น่นอนของสภาวะเศรษฐกจิและการแขง่ขนัในอุตสาหกรรมงานแต่งงาน กจิการ
จงึไดจ้ดัท าแผนวเิคราะหส์ถานการณ์จ าลอง (Scenario Analysis) โดยอา้งองิจากจุดคุม้ทุนที ่
18.5 งานต่อปี เพือ่วเิคราะหผ์ลกระทบต่อผลตอบแทนและการคนืทนุในระดบัทีแ่ตกต่างกนั ดงัน้ี 
 
ตารางที ่27 สมมตฐิานจ านวนงานใน 3 สถานการณ์จ าลอง (ปีที ่1) 

สถานการณ์ 
(Scenario) 

จ านวนงาน 
(ครัง้/ปี) 

ค านิยามและเกณฑก์ารพิจารณา 

1. กรณีเลวรา้ย 
(Worst Case) 

13 จ านวนงานต ่ากวา่รอ้ยละ 50 จากแผนปกต ิ

2. กรณีปกต ิ 
(Base Case) 

25 
จ านวนงานตามแผนการด าเนินงานหลกัโดยอา้งองิจุดคุม้ทุนที่
ค านวณไดค้อื 19.52 งาน/ปี และปัดขึน้ใหค้ านวณไดง้า่ย 

3. กรณีดเียีย่ม  
(Best Case) 

38 
จ านวนงานเพิม่ขึน้รอ้ยละ 50 จากแผนปกต ิเพือ่ประเมนิศกัยภาพ
การท าก าไรสงูสดุ 

 
 เพือ่ใหก้ารวเิคราะหส์ถานการณ์จ าลอง 3 รปูแบบมคีวามแมน่ย า กจิการไดจ้ าแนก
โครงสรา้งตน้ทุนออกเป็น 2 สว่นหลกั คอื ตน้ทุนขาย (ตน้ทุนผนัแปรตามจ านวนงาน) และ
คา่ใชจ้่ายในการด าเนินงาน (ตน้ทุนคงทีร่ายปี) โดยมรีายละเอยีดการประมาณการ ดงัน้ี 
 ประมาณการตน้ทุนขาย (Cost of Goods Sold - COGS) ตน้ทุนขายเป็นตน้ทุนผนั
แปร (Variable Cost) ทีเ่กดิขึน้ตามจ านวนการจดังานจรงิในแต่ละครัง้ ซึง่ประกอบดว้ย
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คา่อาหาร (Catering), คา่ดอกไมส้ด (Fresh Flowers), และคา่ซพัพลายเออรภ์ายนอก 
(Outsource Vendors) 
 โดยเกณฑก์ารประมาณการ ก าหนดตน้ทุนขายเฉลีย่ไวท้ีร่อ้ยละ 40 ของราคาแพก็เกจ 
(Revenue)  
กลยทุธก์ารควบคุมตน้ทุน: กจิการใชร้ะบบ Job Costing เพือ่เชก็ก าไรต่องาน และการท า
สญัญารายปีกบัคูค่า้ (Preferred Supplier) เพือ่ลดตน้ทนุลงรอ้ยละ 10-15 
 ประมาณการคา่ใชจ้่ายในการด าเนินงาน (Operating Expenses - OPEX) เป็น
คา่ใชจ้่ายคงที ่(Fixed Cost) ทีก่จิการตอ้งจา่ยเป็นประจ าทุกเดอืน ไมว่า่จะมจี านวนงานเทา่ใด 
โดยอา้งองิจากแผนบรหิารจดัการในบทที ่3 
 
ตารางที ่28 ประมาณการคา่ใชจ้่ายในการด าเนินงาน กรณีปกต ิ

หมวดค่ำใช้จ่ำย งบประมำณต่อปี (บำท) สดัส่วน (%) 
1. คา่แรงบุคลากรประจ า 2,668,500 43% 
2. คา่เชา่สถานที ่ 1,440,000 23% 
3. คา่สาธารณูปโภค 540,000 9% 
4. คา่การตลาด 580,000 9% 
5. อื่นๆ (ซ่อมบ ารงุ, ประกนั, บญัช)ี 919,600 16% 
รวมค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน 6,148,100 100% 

 
ตารางที ่29 ประมาณการคา่ใชจ้่ายในการด าเนินงาน กรณีเลวรา้ย 

หมวดค่ำใช้จ่ำย งบประมำณต่อปี (บำท) สดัส่วน (%) 
1. คา่แรงบุคลากรประจ า 2,614,500 44% 
2. คา่เชา่สถานที ่ 1,440,000 24% 
3. คา่สาธารณูปโภค 324,000 6% 
4. คา่การตลาด 580,000 10% 
5. อื่นๆ (ซ่อมบ ารงุ, ประกนั, บญัช)ี 919,600 16% 
รวมค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน 5,878,100 100% 
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ตารางที ่30 ประมาณการคา่ใชจ้่ายในการด าเนินงาน กรณีดเียีย่ม 
หมวดค่ำใช้จ่ำย งบประมำณต่อปี (บำท) สดัส่วน (%) 

1. คา่แรงบุคลากรประจ า 2,727,000 42% 
2. คา่เชา่สถานที ่ 1,440,000 22% 
3. คา่สาธารณูปโภค 828,000 13% 
4. คา่การตลาด 580,000 9% 
5. อื่นๆ (ซ่อมบ ารงุ, ประกนั, บญัช)ี 919,600 14% 
รวมค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน 6,494,600 100% 

 
 จากการจ าลองสถานการณ์ ประมาณการตน้ทุน และประมาณการคา่ใชจ้่ายในการ
ด าเนินงานขา้งตน้ สามารถสรุปความสามารถในการท าก าไรเบือ้งตน้ในปีที ่1 ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่31 เปรยีบเทยีบประมาณการก าไรจากการด าเนินงาน (ปีที ่1) 

รายการ (หน่วย: บาท) 
Worst Case  

(13 งาน) 
Base Case  

(25 งาน) 
Best Case  
(38 งาน) 

รายไดร้วม 6,500,000 12,500,000 19,000,000 

หกั ตน้ทุนขาย (40%) (2,600,000) (5,000,000) (7,600,000) 

ก าไรส่วนเกิน 3,900,000 7,500,000 11,400,000 

หกั คา่ใชจ้า่ยด าเนินงาน (OPEX) (5,878,100) (6,148,100) (6,494,600) 

ก าไร(ขาดทนุ)ก่อนหกัภาษี (1,978,100) 1,351,900 4,905,400 

  
 จากตารางที ่31 สามารถสรุปทัง้ 3 สถานการณ์ ไดด้งันี้ 
 กรณีเลวรา้ย(Worst Case) หากมยีอดขายเพยีง 13 งาน กจิการจะประสบภาวะ
ขาดทุนจากการด าเนินงานในปีแรก อยา่งไรกต็าม โครงสรา้งทางการเงนิทีจ่ดัเตรยีมเงนิทุน
หมุนเวยีนส ารองไว ้4,000,000 บาท จะชว่ยรกัษาสภาพคล่องใหธุ้รกจิด าเนินต่อไปไดป้ระมาณ1
ปี แมใ้นสภาวะวกิฤต 
 กรณีปกต ิ(Base Case) กจิการสามารถสรา้งกระแสเงนิสดเป็นบวกไดต้ัง้แต่ปีแรก  
 กรณีดเียีย่ม (Best Case) ในกรณีทีต่ลาดมกีารตอบรบัสงูและจดังานได ้38 งานต่อปี 
กจิการจะมกี าไรจากการด าเนินงานสงูถงึ 4.9 ลา้นบาท ซึง่จะชว่ยรน่ระยะเวลาคนืทนุใหเ้รว็ขึน้ 
และเพิม่ขดีความสามารถในการขยายกจิการหรอืลงทุนในนวตักรรมใหมไ่ดเ้รว็กวา่แผนทีว่างไว ้
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4.4 ประมาณการทางการเงิน 
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายทางการเงนิทีก่ าหนดไวว้า่กจิการตอ้งคนืทุนภายในระยะ 

เวลาไมเ่กนิ 7 ปี ธุรกจิ Wood Land Venue จงึไดจ้ดัท าประมาณการรายไดต้่อเน่ืองเป็นเวลา 7 
ปี โดยมสีมมตฐิานและรายละเอยีดดงัน้ี 
 4.4.1 ประมาณการยอดขายและรายได ้
จากราคาแพก็เกจบรกิารเฉลีย่ขา้งตน้ น ามาค านวณจ านวนครัง้ในการจดังาน (Sales Volume) 
ไดด้งัน้ี 
ปีที ่1: ประมาณการไวท้ี ่25 งานต่อปี (เฉลีย่ 2-3 งานต่อเดอืน) เน่ืองจากเป็นชว่งสรา้งการรบัรู้
แบรนด ์(Brand Awareness) และการสะสมรวีวิจากลกูคา้จรงิ 
ปีที ่2-4: คาดการณ์จ านวนงานเพิม่ขึน้รอ้ยละ 10 ต่อปี จากผลผลติของกลยทุธก์ารตลาดดจิทิลั
และการแนะน าบอกต่อ (Recommendation Rate) ทีต่ัง้เป้าไวส้งูถงึรอ้ยละ 80 
ปีที ่5-7: จ านวนงานเริม่เขา้สูจุ่ดคงตวั (Stabilized Stage) ทีป่ระมาณ 37-45 งานต่อปี (เฉลีย่ 4 
งานต่อเดอืน) ซึง่สอดคลอ้งกบัขดีความสามารถในการบรหิารจดัการสถานทีแ่ละทมีงานใหย้งัคง
คุณภาพสงูสุด 
 ปัจจยัสนบัสนุนการเตบิโต ไดแ้ก่ การขยายตวัของกลุ่มเป้าหมาย LGBTQ+ หลงั 
พ.ร.บ. สมรสเทา่เทยีม และความนิยมจดังานแต่งงานสไตล ์Industrial Loft ที ่Wood Land 
Venue เป็นผูน้ าในตลาด 
 
ตารางที ่32 ประมาณการรายได ้7 ปี 

ปีการ
ด าเนินงาน 

ราคา
แพก็เกจ
เฉล่ีย  

กรณีเลวร้าย (Worst Case) กรณีปกติ (Base Case) กรณีดีเย่ียม (Best Case) 

จ านวนงาน 
(ครัง้/ปี) 

รายได้รวม 
(บาท/ปี) 

จ านวนงาน 
(ครัง้/ปี) 

รายได้รวม 
(บาท/ปี) 

จ านวนงาน 
(ครัง้/ปี) 

รายได้รวม 
(บาท/ปี) 

ปีท่ี 1 (2570) 500,000 13 6,500,000 25 12,500,000 38 19,000,000 

ปีท่ี 2 (2571) 520,000 14 7,280,000 28 14,560,000 42 21,840,000 

ปีท่ี 3 (2572) 540,000 15 8,100,000 31 16,740,000 46 24,840,000 

ปีท่ี 4 (2573) 560,000 17 9,520,000 34 19,040,000 51 28,560,000 

ปีท่ี 5 (2574) 580,000 19 11,020,000 37 21,460,000 56 32,480,000 

ปีท่ี 6 (2575) 600,000 21 12,600,000 41 24,600,000 62 37,200,000 

ปีท่ี 7 (2576) 620,000 23 14,260,000 45 27,900,000 68 42,160,000 

 
 จากตาราง 32 การประมาณการขา้งตน้ โครงสรา้งรายไดม้แีนวโน้มเตบิโตอยา่งมัน่คง
และสมเหตุสมผล โดยใน กรณีปกต ิ(Base Case) ซึง่เป็นเป้าหมายหลกั โครงการสามารถท า
รายไดเ้ริม่ตน้ในปีแรกที ่12,500,000 บาท และขยบัสงูขึน้จนถงึ 27,900,000 บาทในปีที ่7 ซึง่
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เป็นผลมาจากการขยายตวัของจ านวนงานเฉลีย่รอ้ยละ 10 ต่อปี ควบคูไ่ปกบัการปรบัราคา
แพก็เกจเฉลีย่ตามมลูคา่แบรนดแ์ละสภาวะเศรษฐกจิ ขณะทีใ่น กรณีดเียีย่ม (Best Case) 
โครงการมศีกัยภาพสรา้งรายไดส้งูสุดถงึ 42,160,000 บาท โดยมจี านวนงานในปีสดุทา้ยอยูท่ี ่
68 งาน ซึง่เป็นระดบัทีส่อดคลอ้งกบัขดีความสามารถในการรองรบัลกูคา้ (Capacity) ของ
สถานทีท่ีย่งัคงเน้นคุณภาพการบรกิารและความเป็นสว่นตวั สว่นใน กรณเีลวรา้ย (Worst 
Case) โครงการยงัคงสามารถรกัษาระดบัรายไดเ้พือ่รองรบัคา่ใชจ้่ายด าเนินงานได ้โดยมรีายได้
ในปีที ่7 อยูท่ี ่14,260,000 บาท สรปุไดว้า่ประมาณการรายไดชุ้ดน้ีสะทอ้นถงึการเตบิโตแบบ
ยัง่ยนื (Sustainable Growth) ทีไ่มก่ดดนัการบรหิารจดัการหน้างานจนเกนิไป และมคีวาม
เป็นไปไดส้งูในทางปฏบิตั ิ
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 4.4.2 ประมาณการตน้ทุนและคา่ใชจ้่าย 
ตารางที ่33 ประมาณการตน้ทุนและคา่ใชจ้่าย 7 ปี 

ปีท่ี 

กรณีเลวร้าย (Worst Case) กรณีปกติ (Base Case) กรณีดีเย่ียม (Best Case) 

รายได้รวม 
(บาท) 

ต้นทุนขาย 
(40%) 

ค่าใช้จ่าย
ด าเนินงาน 
(OPEX) 

รวมต้นทุน
และ

ค่าใช้จ่าย 

รายได้รวม 
(บาท) 

ต้นทุนขาย 
(40%) 

ค่าใช้จ่าย
ด าเนินงาน 
(OPEX) 

รวมต้นทุน
และ

ค่าใช้จ่าย 

รายได้รวม 
(บาท) 

ต้นทุนขาย 
(40%) 

ค่าใช้จ่าย
ด าเนินงาน 
(OPEX) 

รวมต้นทุน
และค่าใช้จ่าย 

1 6,500,000 2,600,000 5,878,100 8,478,100 12,500,000 5,000,000 6,148,100 11,148,100 19,000,000 7,600,000 6,494,600 14,094,600 

2  7,280,000 2,912,000 6,054,443 8,966,443 14,560,000 5,824,000 6,332,543 12,156,543 21,840,000 8,736,000 6,689,438 15,425,438 

3 8,100,000 3,240,000 6,236,076 9,476,076 16,740,000 6,696,000 6,522,519 13,218,519 24,840,000 9,936,000 6,890,121 16,826,121 

4 9,520,000 3,808,000 6,423,159 10,231,159 19,040,000 7,616,000 6,718,195 14,334,195 28,560,000 11,424,000 7,096,825 18,520,825 

5 11,020,000 4,408,000 6,615,853 11,023,853 21,460,000 8,584,000 6,919,741 15,503,741 32,480,000 12,992,000 7,309,730 20,301,730 

6 12,600,000 5,040,000 6,814,329 11,854,329 24,600,000 9,840,000 7,127,333 16,967,333 37,200,000 14,880,000 7,529,021 22,409,021 

7 14,260,000 5,704,000 7,018,759 12,722,759 27,900,000 11,160,000 7,341,153 18,501,153 42,160,000 16,864,000 7,754,892 24,618,892 

 
**หมายเหตุ: ประมาณการให ้OPEX เพิม่ขึน้รอ้ยละ 3 ต่อปีตามอตัราเงนิเฟ้อและฐานเงนิเดอืนทีเ่พิม่ขึน้ 
 
 จากตารางที ่33 ระมาณการตน้ทุนและคา่ใชจ้่ายในระยะเวลา 7 ปี ของโครงการ Woodland Venue พบวา่โครงสรา้งตน้ทนุและคา่ใชจ้่ายถูก
จดัสรรไวอ้ยา่งเป็นระบบ โดยแบ่งเป็นตน้ทุนขาย (COGS) ทีแ่ปรผนัตามรายไดใ้นอตัรารอ้ยละ 40 และค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน (OPEX) ทีม่กีารปรบั
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 3 ต่อปีเพือ่รองรบัอตัราเงนิเฟ้อและฐานเงนิเดอืนทีส่งูขึน้ 
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 ในกรณีปกต ิ(Base Case) รวมต้นทุนและค่าใชจ้่ายในปีแรกอยู่ที่ 11,148,100 บาท 
และขยบัขึน้เป็น 18,501,153 บาทในปีที ่7 ซึง่เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการเตบิโตของรายไดจ้ะเหน็
วา่อตัราการเพิม่ขึน้ของตน้ทุนรวมนัน้ต ่ากวา่การเพิม่ขึน้ของรายได ้สง่ผลใหเ้กดิการประหยดัต่อ
ขนาด (Economies of Scale) ทีช่ดัเจน 
 โดยเฉพาะใน กรณีดเียีย่ม (Best Case) ทีค่่าใชจ้่ายด าเนินงานไม่ไดพุ้ง่สงูตามรายได้
ในสดัส่วนที่เท่ากนั ท าให้ธุรกิจสามารถสร้างอตัราก าไรที่สูงขึ้นอย่างมนีัยส าคญัในระยะยาว 
ขณะที่ใน กรณีเลวร้าย (Worst Case) แม้ต้นทุนขายจะลดลงตามปริมาณงานที่น้อยลง แต่
โครงการยงัคงต้องแบกรบัค่าใช้จ่ายด าเนินงานคงที่บางส่วน ท าให้รวมต้นทุนในปีที่ 7 อยู่ที่ 
12,722,759 บาท สรุปได้ว่าโครงสรา้งต้นทุนน้ีมคีวามยดืหยุ่นและสะทอ้นถงึการวางแผนทาง
การเงนิทีม่กีารป้องกนัความเสีย่งจากปัจจยัภายนอกไวแ้ลว้อยา่งครบถว้น 
 

 4.4.3 ประมาณการงบก าไรขาดทุน  
 ในการจดัท าประมาณการงบก าไรขาดทุนล่วงหน้า 7 ปี กจิการไดน้ ารายได้จากการ
พยากรณ์ยอดขายมาหกัลบดว้ยต้นทุนขาย (COGS) และค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน (OPEX) 
โดยก าหนดใหม้กีารหกัค่าเสือ่มราคาของสนิทรพัยถ์าวร และการค านวณภาษเีงนิไดนิ้ตบิุคคลใน
อตัรารอ้ยละ 20 เพือ่ใหเ้หน็ก าไรสุทธทิีส่ะทอ้นความเป็นจรงิของธุรกจิ Wood Land Venue มาก
ทีส่ดุ ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่34 ประมาณการงบก าไรขาดทนุ 7 ปี กรณีเลวรา้ย (Worst Case) 
รายการ ปีท่ี 1  ปีท่ี 2  ปีท่ี 3 ปีท่ี 4  ปีท่ี 5 ปีท่ี 6 ปีท่ี 7 

รายไดจ้าก
การขายและ
บรกิาร 

6,500,000 7,280,000 8,100,000 9,520,000 11,020,000 12,600,000 14,260,000 

หกั ตน้ทุน
ขาย (40%)  

2,600,000 2,912,000 3,240,000 3,808,000 4,408,000 5,040,000 5,704,000 

ก าไรขัน้ตน้ 3,900,000 4,368,000 4,860,000 5,712,000 6,612,000 7,560,000 8,556,000 

หกั คา่ใชจ้า่ย
ด าเนินงาน 
(OPEX)  

5,878,100 6,054,443 6,236,076 6,423,159 6,615,853 6,814,329 7,018,759 

หกั คา่เสือ่ม
ราคา*  

1,250,000 1,250,000 1,250,000 1,250,000 1,250,000 1,250,000 1,250,000 

ก าไรก่อนภาษ ี
(EBT) 

(3,228,100) (2,936,443) (2,626,076) (1,961,159) (1,253,853) (504,329) 287,241 

หกั ภาษเีงนิ
ได ้(20%)  

0 0 0 0 0 0 57,448 

ก าไรสทุธ ิ
(Net Profit) 

(3,228,100) (2,936,443) (2,626,076) (1,961,159) (1,253,853) (504,329) 229,793 

 
*หมายเหตุ: คา่เสือ่มราคาค านวณจากสนิทรพัยไ์มห่มุนเวยีน 12.5 ลา้นบาท หารดว้ยอายกุารใช้
งาน 10 ปี (แบบเสน้ตรง) 
 
 จากตารางที ่34 สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 ภายใตส้ภาวะการณ์ทีจ่ านวนงานเตบิโตในระดบัต ่า โครงการ Woodland Venue จะมี
ผลการด าเนินงานสุทธเิป็นขาดทุนต่อเน่ืองในช่วง 6 ปีแรก และสามารถพลกิกลบัมาท าก าไร
สุทธไิดใ้นปีที ่7 ทีจ่ านวน 229,793 บาท อยา่งไรกต็าม เมื่อพจิารณาในเชงิลกึจะพบว่าแนวโน้ม
ของผลขาดทุนสุทธมิทีศิทางลดลงอย่างต่อเน่ืองทุกปี ซึ่งแสดงถงึศกัยภาพในการปรบัตวัของ
ธุรกจิทีร่ายไดเ้ตบิโตในอตัราทีส่งูกว่าค่าใชจ้่ายด าเนินงานและค่าเสื่อมราคา นอกจากน้ี การทีม่ี
ค่าเสื่อมราคาซึง่เป็นค่าใชจ้่ายทีไ่ม่ใช่เงนิสด (Non-cash Expense) จ านวน 1.25 ลา้นบาทต่อปี 
ยงัหมายความว่าในเชงิกระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน ธุรกจิอาจเริม่มเีงนิสดเป็นบวกไดเ้รว็
กว่าก าไรทางบญัช ีและผลขาดทุนสะสมในช่วงแรกยงัช่วยใหก้จิการไม่ต้องรบัภาระภาษเีงนิได้
จนกวา่จะเริม่มกี าไรในปีทา้ยๆ สรปุไดว้า่แมใ้นสถานการณ์ทีแ่ยท่ีส่ดุ โครงการยงัแสดงใหเ้หน็ถงึ
ความสามารถในการอยูร่อดและผา่นจุดคุม้ทุนไดใ้นระยะยาว หากมกีารส ารองเงนิทุนหมุนเวยีน
ทีเ่พยีงพอในชว่งเริม่ตน้โครงการ 
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ตารางที ่35 ประมาณการงบก าไรขาดทนุ 7 ปี กรณีปกต ิ(Base Case) 
รายการ ปีท่ี 1  ปีท่ี 2  ปีท่ี 3 ปีท่ี 4  ปีท่ี 5 ปีท่ี 6 ปีท่ี 7 

รายไดจ้าก
การขายและ
บรกิาร  

12,500,000 14,560,000 16,740,000 19,040,000 21,460,000 24,600,000 27,900,000 

หกั ตน้ทุน
ขาย (40%)  

5,000,000 5,824,000 6,696,000 7,616,000 8,584,000 9,840,000 11,160,000 

ก าไรขัน้ตน้  7,500,000 8,736,000 10,044,000 11,424,000 12,876,000 14,760,000 16,740,000 

หกั คา่ใชจ้า่ย
ด าเนินงาน 
(OPEX)  

6,148,100 6,332,543 6,522,519 6,718,195 6,919,741 7,127,333 7,341,153 

หกั คา่เสือ่ม
ราคา*  

1,250,000 1,250,000 1,250,000 1,250,000 1,250,000 1,250,000 1,250,000 

ก าไรก่อน
ภาษ ี(EBT)  

101,900 1,153,457 2,271,481 3,455,805 4,706,259 6,382,667 8,148,847 

หกั ภาษเีงนิ
ได ้(20%)  

20,380 230,691 454,296 691,161 941,252 1,276,533 1,629,769 

ก าไรสทุธ ิ
(Net Profit)  

81,520 922,766 1,817,185 2,764,644 3,765,007 5,106,134 6,519,078 

 
*หมายเหตุ: คา่เสือ่มราคาค านวณจากสนิทรพัยไ์มห่มุนเวยีน 12.5 ลา้นบาท หารดว้ยอายกุารใช้
งาน 10 ปี (แบบเสน้ตรง) 
 
 จากตารางที ่35 สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 โครงการ Woodland Venue มศีกัยภาพในการท าก าไรที่แขง็แกร่งโดยสามารถสรา้ง
ก าไรสทุธไิดต้ัง้แต่ปีแรกของการด าเนินงาน และมแีนวโน้มเตบิโตอยา่งต่อเน่ืองจนถงึ 6,519,078 
บาทในปีที ่7 ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพของการเกดิการประหยดัต่อขนาด (Economies of 
Scale) เน่ืองจากรายไดม้กีารขยายตวัในอตัราทีส่งูกว่าการเพิม่ขึน้ของค่าใชจ้่ายด าเนินงานและ
ค่าเสื่อมราคาอยา่งมนียัส าคญั นอกจากน้ี การทีธุ่รกจิสามารถท าก าไรเป็นบวกไดต้ัง้แตปีแรกบ่ง
บอกถงึความเหมาะสมของโครงสรา้งราคาแพก็เกจและจ านวนงานเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้ว่าสามารถ
ครอบคลุมทัง้ต้นทุนผนัแปรและต้นทุนคงทีไ่ด้อย่างรวดเรว็ ส่งผลใหโ้ครงการมคีวามเสีย่งทาง
การเงนิต ่าและมกีระแสเงนิสดเพยีงพอส าหรบัการช าระภาษีและสรา้งผลตอบแทนทีคุ่ม้ค่าแก่ผู้
ถอืหุน้ในระยะยาว 
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ตารางที ่36 ประมาณการงบก าไรขาดทนุ 7 ปี กรณีดเียีย่ม (Best Case)  
รายการ ปีท่ี 1  ปีท่ี 2  ปีท่ี 3 ปีท่ี 4  ปีท่ี 5 ปีท่ี 6 ปีท่ี 7 

รายไดจ้ากการ
ขายและ
บรกิาร 

19,000,000 21,840,000 24,840,000 28,560,000 32,480,000 37,200,000 42,160,000 

หกั ตน้ทุนขาย 
(40%)  

7,600,000 8,736,000 9,936,000 11,424,000 12,992,000 14,880,000 16,864,000 

ก าไรขัน้ตน้ 11,400,000 13,104,000 14,904,000 17,136,000 19,488,000 22,320,000 25,296,000 

หกั คา่ใชจ้า่ย
ด าเนินงาน 
(OPEX)  

6,494,600 6,689,438 6,890,121 7,096,825 7,309,730 7,529,021 7,754,892 

หกั คา่เสือ่ม
ราคา*  

1,250,000 1,250,000 1,250,000 1,250,000 1,250,000 1,250,000 1,250,000 

ก าไรก่อนภาษ ี
(EBT) 

3,655,400 5,164,562 6,763,879 8,789,175 10,928,270 13,540,979 16,291,108 

หกั ภาษเีงนิ
ได ้(20%)  

731,080 1,032,912 1,352,776 1,757,835 2,185,654 2,708,196 3,258,222 

ก าไรสทุธ ิ
(Net Profit) 

2,924,320 4,131,650 5,411,103 7,031,340 8,742,616 10,832,783 13,032,886 

 
*หมายเหตุ: คา่เสือ่มราคาค านวณจากสนิทรพัยไ์มห่มุนเวยีน 12.5 ลา้นบาท หารดว้ยอายกุารใช้
งาน 10 ปี (แบบเสน้ตรง) 
 
 จากตารางที ่34 สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 ในกรณีดเียีย่ม (Best Case) แสดงใหเ้หน็ถงึศกัยภาพสูงสุดในการสรา้งผลตอบแทน
ของโครงการ Woodland Venue โดยพบวา่ธุรกจิสามารถสรา้งก าไรสุทธไิดอ้ยา่งโดดเด่นตัง้แตปี
แรกและเตบิโตอย่างก้าวกระโดดจนแตะระดบั 13,032,886 บาทในปีที่ 7 ซึ่งเป็นผลมาจากกล
ยุทธก์ารขยายฐานรายไดท้ีม่ปีระสทิธภิาพควบคู่กบัการบรหิารจดัการตน้ทุนคงที ่(Fixed Cost) 
ไดอ้ยา่งดเียีย่ม โดยเฉพาะเมื่อพจิารณาในสว่นของก าไรสุทธทิีม่กีารขยายตวัมากกว่า 4 เท่าตวั
ภายในระยะเวลา 7 ปี สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการเกดิการประหยดัต่อขนาด (Economies of Scale) ที่
สมบูรณ์แบบ เน่ืองจากรายได้เติบโตในสดัส่วนที่สูงกว่าค่าใช้จ่ายรวมอย่างมาก นอกจากน้ี 
ความแขง็แกร่งทางการเงนิในกรณีน้ียงัช่วยลดความเสีย่งจากการขาดสภาพคล่องและส่งผลให้
ระยะเวลาคนืทุนของโครงการสัน้ลงอยา่งมนียัส าคญั สรุปไดว้่ากรณีดเียีย่มน้ีคอืภาพสะทอ้นของ
ความส าเรจ็ในอุดมคตทิี ่Woodland Venue สามารถบรรลุไดห้ากสามารถบรหิารจดัการจ านวน
งานและคุณภาพการบรกิารใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายเชงิรุกทีว่างไว ้
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 4.4.4 ประมาณการงบกระแสเงนิสด 
 งบกระแสเงนิสดเป็นการแสดงการเคลื่อนไหวของเงนิสดเขา้และออกจากกจิการตลอด
ระยะเวลา 7 ปี เพือ่ประเมนิสภาพคล่องและความสามารถในการคนืทุน โดยการค านวณจะน า
ก าไรสทุธมิาปรบัปรงุดว้ยรายการทีไ่มใ่ชเ่งนิสด (คา่เสือ่มราคา) และพจิารณารวมกบักระแสเงนิ
สดจากกจิกรรมลงทุนเริม่ตน้ที ่18,000,000 บาท ในปีที ่0 และบวกกลบัดว้ยค่าเสือ่มราคา
สนิทรพัยถ์าวรจ านวน 1,250,000 บาทต่อปี ดงัน้ี 
 
ตารางที ่37 ประมาณการงบกระแสเงนิสด กรณีเลวรา้ย (Worst Case) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 ปีท่ี 6 ปีท่ี 7 

ก าไรสทุธ ิ (3,228,100) (2,936,443) (2,626,076) (1,961,159) (1,253,853) (504,329) 229,793 

บวก คา่เสือ่ม
ราคา 

1,250,000 1,250,000 1,250,000 1,250,000 1,250,000 1,250,000 1,250,000 

กระแสเงนิสดจาก
การด าเนินงาน 

(1,978,100) (1,686,443) (1,376,076) (711,159) (3,853) 745,671 1,479,793 

เงนิสดตน้งวดยก
มา 

4,000,000 2,021,900 335,457 0 0 0 0 

เงนิสดปลายงวด 
(ก่อนกู ้OD) 

2,021,900 335,457 (1,040,619) (711,159) (3,853) 745,671 1,479,793 

การเรยีกใชว้งเงนิ
กู ้OD (เพิม่/ลด) 

0 0 1,040,619 711,159 3,853 (745,671) (1,009,960) 

เงนิสดคงเหลอื
ปลายงวด 

2,021,900 335,457 0 0 0 0 469,833 

ยอดเงนิกู ้OD 
สะสมคงคา้ง 

0 0 1,040,619 1,751,778 1,755,631 1,009,960 0 

 
 จากตารางที่ 37  โครงการ Woodland Venue มีการวางแผนบริหารจดัการสภาพ
คล่องอยา่งรดักุมและเป็นระบบ โดยใชเ้งนิสดส ารองเริม่ตน้ (Reserve) จ านวน 4,000,000 บาท 
เป็นเครื่องมอืหลกัในการพยุงกจิการในช่วง 2 ปีแรกทีก่ระแสเงนิสดจากการด าเนินงานยงัตดิลบ 
เมื่อเขา้สู่ปีที ่3 ที่เงนิส ารองเริม่หมดลง โครงการไดใ้ชว้งเงนิกูเ้บกิเกนิบญัช ี(OD) เขา้มาเสรมิ
สภาพคล่องเพื่อป้องกันการขาดมือของเงนิสด โดยมียอดหน้ีสะสมสูงสุดที่ 1,755,631 บาท 
ในช่วงสิ้นปีที่ 5 อย่างไรก็ตาม ตัง้แต่ปีที่ 6 เป็นต้นไปที่ธุรกิจเริม่สร้างกระแสเงนิสดจากการ
ด าเนินงานเป็นบวก โครงการไดน้ าเงนิสดส่วนเกนิดงักล่าวมาทยอยช าระคนืหน้ี OD ทนัท ีจน
สามารถปิดยอดเงนิกูส้ะสมทัง้หมดไดภ้ายในปีที ่7 และกลบัมามเีงนิสดคงเหลอืปลายงวดอยู่ที ่
469,833 บาท สรุปได้ว่าแผนการเงนิชุดน้ีสะท้อนถึงความสามารถในการอยู่รอดของธุรกิจ 
(Financial Resilience) แม้จะเผชิญกับสถานการณ์ที่แย่ที่สุด เน่ืองจากมีการส ารองเงินทุน
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หมุนเวยีนและการใชว้งเงนิกูร้ะยะสัน้ทีเ่หมาะสม ท าใหโ้ครงการไมป่ระสบปัญหาการขาดสภาพ
คล่องตลอดระยะเวลา 7 ปีของการด าเนินงาน 
 
ตารางที ่38 ประมาณการงบกระแสเงนิสด กรณีปกต ิ(Base Case) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 ปีท่ี 6 ปีท่ี 7 
ก าไรสทุธ ิ 81,520 922,766 1,817,185 2,764,644 3,765,007 5,106,134 6,519,078 
บวก คา่เสือ่ม
ราคา 

1,250,000 1,250,000 1,250,000 1,250,000 1,250,000 1,250,000 1,250,000 

กระแสเงนิสด
จากการ
ด าเนินงาน 

1,331,520 2,172,766 3,067,185 4,014,644 5,015,007 6,356,134 7,769,078 

เงนิสดตน้งวดยก
มา 

4,000,000 5,331,520 7,504,286 10,571,471 14,586,115 19,601,122 25,957,256 

เงนิสดปลายงวด 5,331,520 7,504,286 10,571,471 14,586,115 19,601,122 25,957,256 33,726,334 
เงนิสดคงเหลอื
ปลายงวด 

5,331,520 7,504,286 10,571,471 14,586,115 19,601,122 25,957,256 33,726,334 

 
 จากตารางที่ 38 ในกรณีปกติ (Base Case) พบว่าโครงการ Woodland Venue มี
สถานะทางการเงนิที่แขง็แกร่งและมคีวามคล่องตวัสูงอย่างยิง่ โดยสามารถสรา้งกระแสเงนิสด
จากการด าเนินงานเป็นบวกไดท้นัทตีัง้แต่ปีแรกของการด าเนินงานจ านวน 1,331,520 บาท และ
ขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองตามฐานก าไรสุทธทิีเ่พิม่ขึน้ เมื่อรวมกบัเงนิสดส ารองสว่นแรก 4,000,000 
บาท ท าใหโ้ครงการมสีภาพคล่องส่วนเกนิที่เพยีงพอส าหรบับรหิารจดัการโดยไม่จ าเป็นต้อง
พึ่งพาวงเงนิกู้เบิกเกินบญัช ี(OD) เขา้มาเสรมิสภาพคล่องเลยตลอดระยะเวลา 7 ปี ส่งผลให้
ธุรกิจไม่มีภาระดอกเบี้ยจ่ายระยะสัน้และมีความเสี่ยงทางการเงินที่ต ่ ามาก นอกจากน้ี 
ความสามารถในการสะสมเงนิสดที่พุ่งสูงขึ้นถึง 33,726,334 บาท ในสิ้นปีที่ 7 ยงัสะท้อนถึง
ศกัยภาพของโครงการในการรองรบัการขยายตวัของธุรกจิในอนาคต หรอืการจ่ายผลตอบแทน
คนืสูผู่ถ้อืหุน้ไดอ้ยา่งมัน่คง สรปุไดว้า่ในกรณีปกตโิครงการนี้มคีวามเป็นไปไดท้างการเงนิสงูและ
สามารถสรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บักจิการไดอ้ยา่งด ี
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ตารางที ่39 ประมาณการงบกระแสเงนิสด กรณีดเียีย่ม (Best Case) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 ปีท่ี 6 ปีท่ี 7 

ก าไรสทุธ ิ 2,924,320 4,131,650 5,411,103 7,031,340 8,742,616 10,832,783 13,032,886 
บวก คา่เสือ่มราคา 1,250,000 1,250,000 1,250,000 1,250,000 1,250,000 1,250,000 1,250,000 
กระแสเงนิสดจาก
การด าเนินงาน 4,174,320 5,381,650 6,661,103 8,281,340 9,992,616 12,082,783 14,282,886 
เงนิสดตน้งวดยก
มา 4,000,000 8,174,320 13,555,970 20,217,073 28,498,413 38,491,029 50,573,812 
เงนิสดปลายงวด 
(ก่อนกู ้OD) 8,174,320 13,555,970 20,217,073 28,498,413 38,491,029 50,573,812 64,856,698 
เงนิสดคงเหลอื
ปลายงวด 8,174,320 13,555,970 20,217,073 28,498,413 38,491,029 50,573,812 64,856,698 

 
 จากตารางที่ 39 ในสถานการณ์น้ี โครงการมศีกัยภาพในการสร้างกระแสเงนิสดที่
แขง็แกรง่มากทีส่ดุ โดยกระแสเงนิสดจากการด าเนินงานเป็นบวกอยา่งมหาศาลตัง้แต่ปีแรก และ
เตบิโตขึน้ตามล าดบัความส าเรจ็ของธุรกจิ เมื่อพจิารณาร่วมกบัเงนิส ารองส่วนแรก 4 ลา้นบาท 
จะเหน็ว่าธุรกจิมสีภาพคล่องส่วนเกนิสะสมเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยไม่ต้องมกีารดงึวงเงนิกู้
เบกิเกนิบญัช ี(OD) มาใชเ้ลยแมแ้ต่น้อย ยอดเงนิสดคงเหลอืปลายงวดทีพุ่ง่สงูขึน้ถงึ 64,856,698 
บาท ในสิน้ปีที่ 7 สะทอ้นถงึอสิระทางการเงนิที่สูงมากของโครงการ ซึ่งช่วยเปิดโอกาสในการ
ขยายกจิการหรอืการลงทุนใหม่ๆ  ในอนาคตไดอ้ยา่งรวดเรว็และมัน่คง 
 
 4.4.5 ประมาณการงบดุล 
 การจดัท าประมาณการงบดุลมวีตัถุประสงค์เพื่อแสดงฐานะทางการเงนิของ Wood 
Land Venue ในแต่ละรอบปีการด าเนินงาน โดยพจิารณาจากความสมดุลระหว่างสนิทรพัย์ 
หน้ีสิน และส่วนของเจ้าของ ซึ่งในบทน้ีได้ท าการวิเคราะห์ผ่าน 3 สถานการณ์จ าลอง เพื่อ
ทดสอบความแขง็แกรง่ของโครงสรา้งทางการเงนิภายใตร้ะดบัความเสีย่งทีแ่ตกต่างกนั 
 



 

 

122 

ตารางที ่40 ประมาณการงบดุล 7 ปี กรณีเลวรา้ย (Worst Case) 
รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 ปีท่ี 6 ปีท่ี 7 

สินทรพัย ์(Assets)                 
เงนิสดและรายการเทยีบเทา่ 4,000,000 2,021,900 335,457 0 0 0 0 469,833 
สนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีน (สทุธ)ิ 12,500,000 11,250,000 10,000,000 8,750,000 7,500,000 6,250,000 5,000,000 3,750,000 
รวมสินทรพัย ์ 16,500,000 13,271,900 10,335,457 8,750,000 7,500,000 6,250,000 5,000,000 4,219,833 
                  
หน้ีสินและส่วนของเจ้าของ                 
เงนิกูย้มืระยะสัน้ (OD) 0 0 0 1,040,619 1,751,778 1,755,631 1,009,960 0 
รวมหน้ีสิน 0 0 0 1,040,619 1,751,778 1,755,631 1,009,960 0 
                  
ทุนทีอ่อกและช าระเตม็มลูคา่ 16,500,000 16,500,000 16,500,000 16,500,000 16,500,000 16,500,000 16,500,000 16,500,000 
ก าไร(ขาดทุน)สะสม 0 (3,228,100) (6,164,543) (8,790,619) (10,751,778) (12,005,631) (12,509,960) (12,280,167) 
รวมส่วนของเจ้าของ 16,500,000 13,271,900 10,335,457 7,709,381 5,748,222 4,494,369 3,990,040 4,219,833 
รวมหน้ีสินและส่วนของเจ้าของ 16,500,000 13,271,900 10,335,457 8,750,000 7,500,000 6,250,000 5,000,000 4,219,833 

 
 ตารางที ่40 ฐานะทางการเงนิในกรณีเลวรา้ย มกีารปรบัตวัตามสภาวะขาดทุนสะสมในช่วง 6 ปีแรก ส่งผลให ้ส่วนของเจา้ของ (Equity) ลดลง
อย่างต่อเน่ือง อย่างไรกต็าม โครงการยงัคงรกัษาสมดุลของงบดุลไดโ้ดยการน าเงนิสดส ารอง 4,000,000 บาทมาใชใ้นช่วงแรก และใช ้เงนิกูย้มืระยะสัน้ 
(OD) เขา้มาเสรมิในฐานหน้ีสนิตัง้แต่ปีที่ 3 เพื่อพยุงสนิทรพัย์รวมใหเ้พยีงพอต่อการด าเนินงาน จนกระทัง่ในปีที่ 7 เมื่อธุรกจิเริม่มกี าไรสุทธสิะท้อน
กลบัมา จะเหน็ว่าส่วนของเจา้ของเริม่ปรบัตวัดขีึน้และสามารถช าระคนืหน้ี OD ไดท้ัง้หมด ท าใหง้บดุลในปีสุดทา้ยกลบัมามคีวามแขง็แรงและปราศจาก
ภาระหน้ีสนิคงคา้ง สะทอ้นถงึความสามารถในการประคองฐานะทางการเงนิใหผ้า่นพน้ชว่งวกิฤตไดใ้นทีส่ดุ 
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ตารางที ่41 ประมาณการงบดุล 7 ปี กรณีปกต ิ(Base Case) 
รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 ปีท่ี 6 ปีท่ี 7 

สินทรพัย ์(Assets)                 

เงนิสดและรายการเทยีบเทา่ 4,000,000 5,331,520 7,504,286 10,571,471 14,586,115 19,601,122 25,957,256 33,726,334 

สนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีน (สทุธ)ิ 12,500,000 11,250,000 10,000,000 8,750,000 7,500,000 6,250,000 5,000,000 3,750,000 

รวมสินทรพัย ์ 16,500,000 16,581,520 17,504,286 19,321,471 22,086,115 25,851,122 30,957,256 37,476,334 

                  

หน้ีสินและส่วนของเจ้าของ                 

เงนิกูย้มืระยะสัน้ (OD) 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวมหน้ีสิน 0 0 0 0 0 0 0 0 

                  

ทุนทีอ่อกและช าระเตม็มลูคา่ 16,500,000 16,500,000 16,500,000 16,500,000 16,500,000 16,500,000 16,500,000 16,500,000 

ก าไรสะสม 0 81,520 1,004,286 2,821,471 5,586,115 9,351,122 14,457,256 20,976,334 

รวมส่วนของเจ้าของ 16,500,000 16,581,520 17,504,286 19,321,471 22,086,115 25,851,122 30,957,256 37,476,334 

รวมหน้ีสินและส่วนของเจ้าของ 16,500,000 16,581,520 17,504,286 19,321,471 22,086,115 25,851,122 30,957,256 37,476,334 

 
 ตารางที ่41 ในกรณีปกต ิฐานะทางการเงนิของโครงการแสดงถงึความมัน่คงในระดบัสูง โดยสนิทรพัยร์วมมกีารเตบิโตขึน้อย่างต่อเน่ืองจาก 
16.5 ลา้นบาทในปีทีเ่ริม่ต้น ไปสู่ 37.47 ลา้นบาทในปีที ่7 ซึ่งเป็นการเตบิโตทีข่บัเคลื่อนโดย ก าไรสะสมจากการด าเนินงานที่มปีระสทิธภิาพ โดยจุดที่
น่าสนใจคอืสภาพคล่องของโครงการทีเ่พิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ สะทอ้นผ่านยอดเงนิสดสะสมทีพุ่่งสงูขึน้ในขณะทีม่ลูค่าสนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนลดลงตามการ
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ตดัค่าเสื่อมราคา นอกจากน้ี ในดา้นหน้ีสนิ โครงการไม่มคีวามจ าเป็นตอ้งก่อหน้ีระยะสัน้หรอืเรยีกใชว้งเงนิ OD เลยตลอดระยะเวลาประมาณการ ท าให้
โครงสรา้งเงนิทุนมคีวามปลอดภยัสงูสุดและมสี่วนของเจา้ของทีแ่ขง็แกร่งขึน้ในทุกปี สรุปไดว้่างบดุลฉบบัน้ีชีใ้หเ้หน็ถงึความสามารถของกจิการในการ
สรา้งมลูคา่เพิม่และสะสมทุนเพือ่รองรบัโอกาสในการขยายธุรกจิในอนาคตไดอ้ยา่งดเียีย่ม 
 
ตารางที ่42 ประมาณการงบดุล 7 ปี กรณีดเียีย่ม (Best Case) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 ปีท่ี 6 ปีท่ี 7 

สินทรพัย ์(Assets)                 

เงนิสดและรายการเทยีบเทา่ 4,000,000 8,174,320 13,555,970 20,217,073 28,498,413 38,491,029 50,573,812 64,856,698 

สนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีน (สทุธ)ิ 12,500,000 11,250,000 10,000,000 8,750,000 7,500,000 6,250,000 5,000,000 3,750,000 

รวมสินทรพัย ์ 16,500,000 19,424,320 23,555,970 28,967,073 35,998,413 44,741,029 55,573,812 68,606,698 

                  

หน้ีสินและส่วนของเจ้าของ                 

เงนิกูย้มืระยะสัน้ (OD) 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวมหน้ีสิน 0 0 0 0 0 0 0 0 

                  

ทุนทีอ่อกและช าระเตม็มลูคา่ 16,500,000 16,500,000 16,500,000 16,500,000 16,500,000 16,500,000 16,500,000 16,500,000 

ก าไรสะสม 0 2,924,320 7,055,970 12,467,073 19,498,413 28,241,029 39,073,812 52,106,698 

รวมส่วนของเจ้าของ 16,500,000 19,424,320 23,555,970 28,967,073 35,998,413 44,741,029 55,573,812 68,606,698 

รวมหน้ีสินและส่วนของเจ้าของ 16,500,000 19,424,320 23,555,970 28,967,073 35,998,413 44,741,029 55,573,812 68,606,698 
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 ตารางที ่42 ในกรณีดเียีย่ม ฐานะทางการเงนิของโครงการ Woodland Venue แสดงถงึ
ความส าเรจ็สงูสุดในเชงิธุรกจิ โดยสนิทรพัยร์วมพุง่ทะยานจาก 16.5 ลา้นบาทในปีเริม่ตน้ ไปสู่
ระดบั 68.6 ลา้นบาทในปีที ่7 ซึง่เป็นการเตบิโตกวา่ 4 เทา่ตวั โดยมปัีจจยัหลกัมาจาก ก าไร
สะสม ทีพุ่ง่สงูขึน้ถงึ 52 ลา้นบาท สภาพคล่องของกจิการมคีวามแขง็แกรง่เป็นอยา่งมาก 
สะทอ้นผา่นรายการเงนิสดทีเ่พิม่ขึน้อยา่งมหาศาลจนกลายเป็นสนิทรพัยห์ลกัของบรษิทัแทนที่
สนิทรพัยไ์มห่มุนเวยีนทีท่ยอยลดมลูคา่ลงจากการตดัค่าเสือ่มราคา นอกจากน้ี ในดา้นโครงสรา้ง
เงนิทุน กจิการไมม่ภีาระหน้ีสนิใดๆ ท าใหส้ว่นของเจา้ของเตบิโตขึน้อยา่งอสิระและมคีวามมัน่คง
ทางการเงนิในระดบัสงูสุด งบดุลชุดน้ีไมเ่พยีงแต่แสดงถงึความสามารถในการคนืทุนทีร่วดเรว็ 
แต่ยงัชีใ้หเ้หน็วา่ Woodland Venue มศีกัยภาพเพยีงพอทีจ่ะขยายสาขาหรอืลงทนุในโปรเจกต์
ขนาดใหญ่ใหม่ๆ  ไดด้ว้ยเงนิทุนของตนเองโดยไมต่อ้งพึง่พาเงนิกูจ้ากภายนอก 
 

4.5 การวิเคราะหอ์ตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั  
 การวเิคราะหอ์ตัราสว่นทางการเงนิชว่ยใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพในการด าเนินงานและ
ความมัน่คงของโครงสรา้งทางการเงนิของ Wood Land Venue โดยกจิการไดเ้ลอืกวเิคราะห์
อตัราสว่นทีส่ าคญัเพือ่พสิจูน์ความเป็นไปไดข้องแผนธุรกจิ ดงัน้ี 
 4.5.1 อตัราสว่นวเิคราะหค์วามสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratios) 
 อตัราก าไรขัน้ตน้ (Gross Profit Margin): (ก าไรขัน้ตน้ / รายไดร้วม) x 100 

 อตัราก าไรสทุธ ิ(Net Profit Margin): (ก าไรสทุธ ิ/ รายไดร้วม) x 100 
 4.5.2 อตัราสว่นวเิคราะหส์ภาพคล่อง (Liquidity Ratios) 
 อตัราสว่นสภาพคล่อง (Current Ratio) สนิทรพัยห์มุนเวยีน / หน้ีสนิหมุนเวยีน 

 4.5.3 อตัราผลตอบแทนต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ (Return on Equity - ROE)  
(ก าไรสทุธ ิ/ สว่นของเจา้ของเฉลีย่) x 100 
 ในการเปรยีบเทยีบนี้ จะใชข้อ้มลู ณ ปีที ่7 ซึง่เป็นชว่งทีธุ่รกจิเขา้สูส่ภาวะคงตวั 
(Stabilized Stage) เพือ่แสดงศกัยภาพสงูสุดของแต่ละกรณี 
 
ตารางที ่43 สรปุการเปรยีบเทยีบอตัราสว่นทางการเงนิทีส่ าคญั (ปีที ่7) 

อตัราส่วนทางการเงิน กรณีเลวร้าย  กรณีปกติ  กรณีดีเย่ียม  

1. อตัราก าไรขัน้ต้น (GPM) 60.00% 60.00% 60.00% 

2. อตัราก าไรสทุธิ (NPM) 1.61% 23.37% 30.91% 

3. อตัราส่วนสภาพคล่อง (Current Ratio) ดเียีย่ม ดเียีย่ม ดเียีย่ม 

4. อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ (ROE) 5.45% 17.39% 18.99% 
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 จากตารางที ่43 จากการวเิคราะหอ์ตัราสว่นทางการเงนิ ณ ปีที ่7 พบวา่โครงการ 
Woodland Venue มคีวามสามารถในการท าก าไรขัน้ตน้ (GPM) ทีค่งทีแ่ละแขง็แกรง่อยูท่ีร่อ้ย
ละ 60 ในทุกกรณี อยา่งไรกต็าม เมือ่พจิารณาถงึ อตัราก าไรสทุธ ิ(NPM) จะเหน็ความแตกต่าง
อยา่งมนียัส าคญั โดยในกรณีปกตแิละดเียีย่ม ธุรกจิสามารถท าก าไรสุทธไิดส้งูถงึรอ้ยละ 23.37 
และ 30.91 ตามล าดบั ซึง่สะทอ้นถงึประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการค่าใชจ้่ายด าเนินงานที่
มัน่คง ในสว่นของ สภาพคล่อง (Current Ratio) ทุกกรณีมสีถานะทีด่เียีย่มเน่ืองจากสามารถ
ช าระคนืเงนิกู ้OD ไดค้รบถว้นและมเีงนิสดสะสมในมอื และส าหรบั อตัราผลตอบแทนต่อสว่น
ของเจา้ของ (ROE) ในกรณีปกตทิีร่อ้ยละ 17.39 และกรณดีเียีย่มทีร่อ้ยละ 18.99 ถอืเป็นระดบั
ผลตอบแทนทีจ่งูใจต่อนกัลงทุนและสงูกวา่อตัราดอกเบีย้ในตลาดอยา่งมาก สรุปไดว้า่เมือ่
ด าเนินงานถงึปีที ่7 โครงการจะมฐีานะทางการเงนิทีม่ ัน่คงและมศีกัยภาพในการสรา้ง
ผลตอบแทนทีย่ ัง่ยนื  
 
4.6 การวิเคราะหม์ลูค่าปัจจบุนัสทุธิ (NPV) และอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
 การวเิคราะหม์ลูคา่ปัจจุบนัสทุธ ิ(NPV) เป็นวธิกีารประเมนิความคุม้คา่ของโครงการ
ลงทุน โดยการค านวณหามลูคา่ปัจจุบนัของกระแสเงนิสดสุทธ ิ(Net Cash Flow) ในอนาคต
ตลอดระยะเวลา 7 ปี แลว้หกัออกดว้ยเงนิลงทุนเริม่แรก ทัง้น้ี โดยมสีตูรการค านวณ ดงัน้ี 
 

𝑁𝑃𝑉 =  ∑
𝐶𝐹𝑡

(1 + 𝑟)𝑡

𝑛

𝑡=1

−  𝐼0 

 
𝐶𝐹𝑡 คอื กระแสเงนิสดในแต่ละปี  
𝑟 คอื อตัราคดิลด : ก าหนดไวท้ีร่อ้ยละ 10 ต่อปี โดยอา้งองิจากตน้ทุนทางการเงนิเฉลีย่และ
ความเสีย่งของธุรกจิบรกิารในอุตสาหกรรมงานแต่งงาน  
𝑛 คอื ระยะเวลาโครงการ : 7 ปี เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายการคนืทุนทีว่างไว ้ 
 𝐼0 คอื เงนิลงทุนเริม่แรก : 18,000,000 บาท 
𝑡 คอื ระยะเวลาของกระแสเงนิสดในแต่ละปี : 1 
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 การวเิคราะหอ์ตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) คอืการค านวณหาอตัราคดิลด 
(Discount Rate) ทีท่ าใหม้ลูค่าปัจจุบนัสทุธ ิ(NPV) ของโครงการมคีา่เทา่กบัศนูย ์เพือ่ใชใ้นการ
ประเมนิประสทิธภิาพการท าก าไรของเงนิลงทุนในธุรกจิ Wood Land Venue โดยผลการ
ค านวณจากกระแสเงนิสดรบัสทุธติลอด 7 ปี โดยมสีตูรการค านวณ ดงัน้ี 
 

0 =  ∑
𝐶𝐹𝑡

(1 + 𝐼𝑅𝑅)𝑡

𝑛

𝑡=1

−  𝐼0 

 
𝐼𝑅𝑅 คอื อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return) 
𝐶𝐹𝑡 คอื กระแสเงนิสดรบัสทุธใินระยะเวลาที ่𝑡 
𝐼0 คอื เงนิลงทุนเริม่แรก: 18,000,000 บาท  
𝑛 คอื ระยะเวลาสิน้สดุ : 7 ปี 
𝑡 คอื ระยะเวลาของกระแสเงนิสดในแต่ละปี : 1 
 
ตารางที ่44 สรปุการวเิคราะห ์NPV และ IRR จ าแนกตามสถานการณ์ 3 แบบ (พ.ศ. 2570 – 
2576) 

รายการ 
กรณีเลวร้าย 
(Worst Case) 

กรณีปกติ  
(Base Case) 

กรณีดีเย่ียม 
(Best Case) 

เงนิลงทุนเริม่แรก (บาท) 18,000,000 18,000,000 18,000,000 

ผลรวมมลูคา่ปัจจุบนั (PV Sum) (1,481,105) 20,793,819 41,310,387 

มลูคา่ปัจจุบนัสทุธ ิ(NPV) (19,481,105) 2,793,819 23,310,387 

อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ไมส่ามารถค านวณได ้ 13.32% 34.41% 

สรุปผลการวเิคราะห ์ ไมคุ่ม้คา่ต่อการลงทุน คุม้คา่ต่อการลงทุน คุม้คา่ต่อการลงทุน 

 
** PV Sum: คอืผลรวมของเงนิทีธุ่รกจิ "จะไดร้บั" ทัง้หมด 7 ปี (คดิเป็นมลูคา่ปัจจุบนัแลว้) 
 
 จากการวเิคราะหผ์า่นสถานการณ์จ าลองทัง้ 3 รปูแบบ สามารถสรปุความเป็นไปได้
ทางการเงนิไดด้งัน้ี 
 1. กรณีเลวรา้ย (Worst Case) โครงการจะมคีวามเสีย่งทางการเงนิสงูเน่ืองจากมลูคา่
ปัจจุบนัสทุธมิคีา่ตดิลบ ซึง่สะทอ้นวา่กระแสเงนิสดรบัไมเ่พยีงพอทีจ่ะชดเชยเงนิลงทุนเริม่ตน้ 18 
ลา้นบาทภายในระยะเวลา 7 ปี 
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 2. กรณีปกต ิ(Base Case) โครงการมมีลูคา่ปัจจุบนัสทุธ ิ(NPV) เป็นบวกเทา่กบั 
2,793,819 บาท และมอีตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) อยูท่ีร่อ้ยละ 13.32 ซึง่สงูกวา่อตัราคดิลด
ทีก่ าหนดไวท้ีร่อ้ยละ 10 แสดงถงึความคุม้ค่าในการลงทุนภายใตส้ภาวการณ์ปกต ิ
 3. กรณีดเียีย่ม (Best Case) โครงการสามารถสรา้งผลตอบแทนไดส้งูมากโดยมคีา่ 
IRR สงูถงึรอ้ยละ 34.41 และม ีNPV เป็นบวกถงึ 23.31 ลา้นบาท  
 สรปุไดว้า่โครงการ Woodland Venue มศีกัยภาพในการสรา้งผลตอบแทนทีจ่งูใจและ
มคีวามเป็นไปไดท้างการเงนิสงูหากสามารถบรหิารจดัการจ านวนงานและตน้ทุนใหเ้ป็นไปตาม
สถานการณ์ปกตขิึน้ไป 
 
4.7 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
 การวเิคราะหร์ะยะเวลาคนืทุนเป็นการค านวณหาระยะเวลาทีก่จิการจะไดร้บักระแสเงนิ
สดรบัสทุธจิากการด าเนินงานสะสมจนเทา่กบัมลูคา่ของเงนิลงทุนเริม่แรกจ านวน 18,000,000 
บาท เพือ่ประเมนิความเสีย่งและสภาพคล่องของโครงการ โดยองิจากงบกระแสเงนิสด ดงัน้ี 
 
ระยะเวลาคนืทุน = จ านวนปีทีเ่งนิสะสมยงัไมถ่งึจุดลงทุน +   (   เงนิลงทุนสว่นทีข่าด   ) 
              กระแสเงนิสดรบัปีถดัไป 
 
ตารางที ่45 สรปุการเปรยีบเทยีบระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) 3 สถานการณ์ 

สถานการณ์จ าลอง ระยะเวลาคืนทนุ (ปี/เดือน) การประเมินผล (เป้าหมาย 7 ปี) 

กรณีเลวรา้ย (Worst Case) > 7 ปี ไมบ่รรลุเป้าหมาย 

กรณีปกต ิ(Base Case) 5 ปี 5 เดอืน บรรลุเป้าหมาย 

กรณีดเียีย่ม (Best Case) 3 ปี 3 เดอืน บรรลุเป้าหมาย (ดเียีย่ม) 

 
 จากตาราง 45 สามารถวเิคราะหร์ะยะเวลาคนืทุนจ าแนกตามสถานการณ์ได ้ดงัน้ี 
 กรณีเลวรา้ย (Worst Case) ภายใตส้ถานการณ์ทีจ่ านวนงานจดัเลีย้งต ่ากวา่เกณฑ ์
กจิการไมส่ามารถคนืทุนไดภ้ายในระยะเวลา 7 ปี ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็วา่ปรมิาณงานจดัเลีย้งคอื
ปัจจยัส าคญัทีส่ดุต่อความอยูร่อดทางการเงนิของ Wood Land Venue ดงันัน้ ควรให้
ความส าคญักบัการบรหิารจดัการความเสีย่งและแผนการตลาดเพือ่ดงึดดูลกูคา้ใหไ้ดจ้ านวนงาน
มากกวา่กรณีน้ี 
 กรณีปกต ิ(Base Case) โครงการสามารถคนืทุนไดภ้ายในระยะเวลา 5 ปี 5 เดอืน ซึง่
ถอืวา่เป็นระยะเวลาทีเ่หมาะสมส าหรบัธุรกจิทีม่กีารลงทุนสงูในสนิทรพัยถ์าวร (สิง่ปลูกสรา้ง) 
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และเรว็กวา่เป้าหมายทีก่ าหนดไวท้ี ่7 ปี แสดงใหเ้หน็วา่ภายใตส้ถานการณ์ทีเ่ป็นไปไดม้ากทีส่ดุ 
กจิการมคีวามเสีย่งต ่าและมสีภาพคล่องในการคนืทุนทีด่ ี
 กรณีดเียีย่ม (Best Case) เมือ่มกีารบรหิารจดัการปรมิาณงานไดส้งูกวา่เป้าหมาย 
ระยะเวลาคนืทุนจะลดลงเหลอืเพยีง 3 ปี 3 เดอืน ซึง่เป็นระดบัทีส่รา้งความคุม้ค่าสงูสุดและชว่ย
ลดความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงปัจจยัภายนอกในระยะยาวไดเ้ป็นอยา่งด ี
 

4.8 การวิเคราะหค์วามอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) 
 การวเิคราะหค์วามอ่อนไหวมวีตัถุประสงคเ์พือ่ทดสอบความแขง็แกรง่ของแผนธุรกจิ 
Wood Land Venue ต่อการเปลีย่นแปลงของตวัแปรส าคญัทีส่ง่ผลกระทบต่อกระแสเงนิสดและ
ผลตอบแทนจากการลงทุน โดยในการวเิคราะหน้ี์ กจิการไดก้ าหนดให ้"จ านวนการจดังาน 
(Quantity of Events)" เป็นตวัแปรตน้หลกั เน่ืองจากเป็นปัจจยัทีม่คีวามผนัผวนตามสภาวะ
เศรษฐกจิและการแขง่ขนัในตลาดสงูทีส่ดุ 
 Wood Land Venue ไดท้ าการทดสอบความออ่นไหวผา่น 3 สถานการณ์จ าลอง 
(Scenario Analysis) เพือ่หาขอบเขตของผลตอบแทนในช่วงทีก่วา้งทีส่ดุ ดงัน้ี 
 กรณีเลวรา้ย (Worst Case) จ านวนงานลดลงรอ้ยละ 50 จากเป้าหมาย (เริม่ตน้ที ่25 
งานต่อปี) 
 กรณีปกต ิ(Base Case) จ านวนงานเริม่ตน้ที ่25 งานต่อปี (สถานการณ์ทีม่คีวามน่าจะ
เป็นสงูสุด) 

กรณีดเียีย่ม (Best Case) จ านวนงานเพิม่ขึน้รอ้ยละ 50 จากเป้าหมาย (เริม่ตน้ที ่38 
งานต่อปี) 
 
ตารางที ่46 สรปุผลการวเิคราะหค์วามอ่อนไหวต่อผลตอบแทนการลงทุน 

ตวัช้ีวดัทางการเงิน 
กรณีเลวร้าย 
(Worst Case) 

กรณีปกติ 
(Base Case) 

กรณีดีเย่ียม 
(Best Case) 

จ านวนงาน (ปีที ่1) 13 งาน 25 งาน 38 งาน 

มลูคา่ปัจจุบนัสทุธ ิ(NPV) (19,481,105) 2,793,819 23,310,387 

อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ค านวณไมไ่ด ้ 13.32% 34.41% 

ระยะเวลาคนืทุน (Payback) > 7 ปี 5 ปี 5 เดอืน 3 ปี 3 เดอืน 

 
 จากตาราง 46 สามารถสรุปประเดน็ส าคญัเพือ่การบรหิารจดัการความเสีย่งไดด้งันี้ 
 ความไวต่อจ านวนงาน (High Sensitivity to Volume) ผลตอบแทนของโครงการมี
ความอ่อนไหวต่อจ านวนการจดังานในระดบัสงูมาก โดยพบวา่เมือ่จ านวนงานลดลงรอ้ยละ 50 
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จะสง่ผลใหค้า่ NPV เปลีย่นแปลงจากบวกเป็นลบอยา่งรุนแรง ซึง่มสีาเหตุมาจากโครงสรา้งธุรกจิ
ทีม่คีา่ใชจ้่ายคงที ่(Fixed Cost) ในระดบัสงู (Operating Leverage) 
 จุดคุม้ทุนเชงิความเสีย่ง (Risk Break-even Point) จากการวเิคราะหเ์พิม่เตมิพบวา่ 
จุดคุม้ทุนทีท่ าใหโ้ครงการมคีา่ NPV เทา่กบัศนูย ์(0) หรอืจุดทีเ่ริม่มคีวามคุม้ค่าในเชงิ
เศรษฐศาสตร ์จะตอ้งมจี านวนการจดังานเฉลีย่ไมต่ ่ากวา่ 20.49 งานต่อปี 
 ความสามารถในการรบัมอืวกิฤต (Crisis Resilience) แมใ้นกรณีเลวรา้ยทีส่ดุ (Worst 
Case) โครงการจะแสดงผลตอบแทนทีต่ดิลบในระยะ 7 ปี แต่กจิการยงัคงมคีวามสามารถในการ
รกัษาสภาพคล่องผา่นแผนกูย้มืเงนิส ารอง (OD) ซึง่เป็นเครือ่งมอืส าคญัในการประคองธุรกจิให้
ผา่นพน้ชว่งทีจ่ านวนงานต ่ากวา่เป้าหมาย 
 เพือ่ให ้Wood Land Venue มคีวามเป็นไปไดท้างการเงนิตามแผนงาน กจิการตอ้งให้
ความส าคญัสงูสุดกบักลยทุธก์ารตลาดและการรกัษาฐานลกูคา้เพือ่รกัษาระดบัจ านวนการจดังาน
ไมใ่หต้ ่ากวา่ 21 งานต่อปี โดยถอืเป็น "เกณฑเ์ฝ้าระวงัตวัแดง" ทีฝ่่ายบรหิารตอ้งตดิตามอยา่ง
ใกลช้ดิ 
 
4.9 สรปุผลการศึกษาความเป็นไปได้ 
 จากการศกึษาและวเิคราะหค์วามเป็นไปไดข้องแผนธุรกจิ Wood Land Venue ใน
ดา้นต่าง ๆ สามารถสรปุผลการวเิคราะหเ์พือ่ชีว้ดัความสามารถในการจดัตัง้และด าเนินกจิการ
ใหป้ระสบความส าเรจ็ไดด้งันี้ 
4.9.1 ความเป็นไปไดด้า้นการตลาด (Marketing Feasibility) 
 ธุรกจิมคีวามเป็นไปไดท้างการตลาดใน ระดบัสงู เน่ืองจากสอดคลอ้งกบัแนวโน้ม
อุตสาหกรรมววิาหใ์นประเทศไทยทีม่มีลูค่าตลาดสงูถงึ 30,000 ลา้นบาท และมอีตัราการเตบิโต
อยา่งต่อเน่ือง (CAGR 8.7%) โดย Wood Land Venue สามารถดงึจุดเด่นดา้นสถานทีส่ไตล ์
Industrial & Modern Luxury และกลยทุธบ์รกิารแบบ Full Service มาตอบโจทย ์Pain Point 
ของคูร่กัรุน่ใหมแ่ละกลุ่มเป้าหมาย LGBTQ+ ทีต่อ้งการความสะดวกและเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
ซึง่ผลการเกบ็ขอ้มลูในบทที ่2 ยนืยนัวา่ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพและกระบวนการ
ใหบ้รกิารเป็นตวัแปรส าคญัทีท่ าใหธุ้รกจิมคีวามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
4.9.2 ความเป็นไปไดด้า้นการด าเนินงาน (Operational Feasibility) 
 ธุรกจิมคีวามเป็นไปไดใ้นการปฏบิตังิานใน ระดบัดมีาก เน่ืองจากมกีารวางโครงสรา้ง
องคก์รทีช่ดัเจนดว้ยทมีงานมอือาชพี 8 ต าแหน่ง และมกีารจดัท ามาตรฐานการปฏบิตังิาน 
(SOP) ทีค่รอบคลุมทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การรบัลกูคา้ไปจนถงึการสง่มอบงานแต่งงาน นอกจากน้ี 
การออกแบบสถานทีท่ีเ่น้นระบบ Reusable Props และการเป็นพนัธมติรกบัซพัพลายเออร์
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คุณภาพ (Preferred Supplier) ชว่ยใหก้ารบรหิารจดัการตน้ทุนและคณุภาพเป็นไปอยา่งมี
ประสทิธภิาพและยัง่ยนื 
4.9.3 ความเป็นไปไดด้า้นการเงนิ (Financial Feasibility) 
 จากการประมาณการทางการเงนิ 7 ปี (พ.ศ. 2570 – 2576) สรปุไดว้า่โครงการ มี
ความเป็นไปไดท้างการเงนิ ภายใตเ้งือ่นไขการบรหิารความเสีย่ง ดงัน้ี 
 ผลตอบแทนจากการลงทุน ในกรณีปกต ิ(Base Case) โครงการมคีา่ NPV เป็นบวก 
(2.79 ลา้นบาท) และ IRR (13.32%) สงูกวา่อตัราคดิลดทีก่ าหนด ท าใหม้คีวามคุม้คา่ในเชงิ
เศรษฐศาสตร ์
 ระยะเวลาคนืทุน กจิการสามารถคนืทุนไดภ้ายใน 5 ปี 5 เดอืน (ในกรณีปกต)ิ ซึง่เรว็
กวา่เป้าหมายโครงการทีต่ ัง้ไว ้7 ปี 
 การบรหิารความเสีย่ง แมใ้นกรณีเลวรา้ย (Worst Case) จะมคีวามเสีย่งดา้นสภาพ
คล่อง เน่ืองจากยอดขายต ่ากวา่เป้าหมาย แต่กจิการไดเ้ตรยีมแผนรองรบัดว้ยเงนิทุนส ารองและ 
วงเงนิกูร้ะยะสัน้ (OD) เพือ่รกัษาความต่อเน่ืองทางธุรกจิ จนกวา่ปรมิาณงานจะกลบัเขา้สูร่ะดบั
จุดคุม้ทุนที ่20.49 งานต่อปี 
 Wood Land Venue เป็นธุรกจิทีม่ศีกัยภาพและมคีวามคุม้ค่าต่อการลงทุนภายใต้
สถานการณ์ปัจจุบนั โดยปัจจยัชีข้าดความส าเรจ็ขึน้อยูก่บัการบรหิารจดัการปรมิาณงาน 
(Quantity) ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและการรกัษามาตรฐานการบรกิารใหโ้ดดเด่นอยา่งต่อเน่ือง 
ทัง้น้ี เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายทางการเงนิตามแผนงาน กจิการจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบักล
ยทุธก์ารตลาดเชงิรุก และการสรา้ง Brand Awareness เพือ่ผลกัดนัปรมิาณงานใหส้งูกวา่
จุดคุม้ทุนตัง้แต่ 2 ปีแรกของการด าเนินงาน 
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บทท่ี 5 
การประเมินความเส่ียงและปัจจยัความส าเรจ็ 

 

5.1 การวิเคราะหค์วามเส่ียงและแผนการรองรบั (Risk Analysis and Mitigation Plan)  
สามารถแบ่งออกเป็นดา้นหลกัๆ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่47  ตารางสรปุความเสีย่งของ Wood Land Venue 

ประเภท รายละเอียดความเส่ียง แผนการจดัการและลดความเส่ียง  

1. ดา้นการ
ด าเนินงาน 
(Operational 
Risk) 

สภาพอากาศไมอ่ านวย: เน่ืองจาก
เป็นสถานทีจ่ดังานแต่งงานทีม่ที ัง้
กลางแจง้และในรม่ หากเกดิฝนตก
หนกัหรอื พายจุะสง่ผลกระทบต่อ
การจดังาน 

- จดัเตรยีมพืน้ทีส่ ารอง (Indoor Backup) หรอื
เตน็ทโ์ครงสรา้งใสทีก่ลมกลนืกบัธรรมชาต ิ
- มกีารพยากรณ์อากาศล่วงหน้าและ
ประสานงานกบัลกูคา้อยา่งใกลช้ดิ 

2. ดา้นการตลาด
และเศรษฐกจิ 
(Marketing & 
Economic Risk) 

การแขง่ขนัสงู: มคีูแ่ขง่รายใหมห่รอื
โรงแรมใหญ่ลดราคาลงมาสู ้
 
 
  

- สรา้ง Brand Identity ทีแ่ขง็แกรง่ (Unique 
Selling Point) เน้นความเป็นสว่นตวัและ
ธรรมชาตทิีห่าไมไ่ดใ้นโรงแรม 
- เน้นการท า Content Marketing ผา่นรวีวิจาก
ลกูคา้จรงิ (Social Proof)  

 ความผนัผวนตามฤดกูาล: ธุรกจิ
แต่งงานมชีว่ง High Season และ 
Low Season ซึง่กระทบต่อกระแส
เงนิสด 
 

- ออกแพก็เกจพเิศษส าหรบัวนัธรรมดา 
(Weekday Wedding) หรอืจดัโปรโมชัน่ชว่ง 
Low Season เพือ่ดงึดดูกลุ่มลกูคา้ที่
งบประมาณจ ากดั 
 

 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเปลีย่น: 
ปัจจุบนัคูร่กันิยมงานขนาดเลก็ 
(Micro-wedding) มากขึน้ 

- พฒันาโมเดล "Modular Package" ทีล่กูคา้
สามารถเลอืกตดัหรอืเพิม่บรกิารไดเ้องตาม
ขนาดงาน (เชน่ งานเลก็ 30 คน) เพือ่ความ
ยดืหยุน่ 

 จ านวนงานต ่ากวา่จุดคุม้ทุนที ่
20.49 งานต่อปี: เป็นปัจจยัทีม่ ี
ความอ่อนไหวสงูสดุต่อคา่ NPV 
และ IRR 
 

- เน้นกลยทุธก์ารตลาดดจิทิลัแบบ Video-first 
Content เพือ่สรา้งการรบัรู ้
- จดัโปรโมชัน่ชว่ง Low Season เพือ่รกัษา
สภาพคล่อง 
- ขยายฐานลกูคา้กลุม่ LGBTQ+ และ 
Destination Wedding 
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ตารางที ่48 ตารางสรุปความเสีย่งของ Wood Land Venue (ต่อ) 
ประเภท รายละเอียดความเส่ียง แผนการจดัการและลดความเส่ียง  

3. ดา้นการเงนิ 
(Financial Risk) 

งบบานปลาย: คา่ซ่อมบ ารงุสวน
และภมูทิศัน์สงูกวา่ทีค่าดการณ์ 
 
  

- จดัท างบประมาณส ารอง (Contingency 
Fund) 10-15% ของงบด าเนินงาน 
- เลอืกใชพ้รรณไมท้อ้งถิน่ทีท่นทานและดแูล
รกัษางา่ย หลากหลาย (Multi-skill) 

 การบรหิารลกูหน้ี: ปัญหาการเกบ็
เงนิงวดสดุทา้ยหลงัจบงาน 

- ก าหนดเงือ่นไขการช าระเงนิเป็นงวดทีช่ดัเจน
โดยระบุในสญัญา (เชน่ 30% จอง, 40% ก่อน
วนังาน 3 เดอืน, และ 30% สดุทา้ยก่อนเริม่งาน 
7 วนั) เพือ่ป้องกนัยอดคา้งช าระ 

 ตน้ทุนคงทีส่งู  
 

- ใชเ้ทคโนโลยปีระหยดัพลงังานในพืน้ที ่เชน่ 
ระบบรดน ้าอตัโนมตัหิรอืโซลารเ์ซลลส์ าหรบัไฟ
ในสวน และฝึกอบรมพนกังานใหท้ างานได ้

 ภาวะขาดทุนทางบญัชใีนชว่งปี
แรกๆ หรอืรายไดไ้มส่ม ่าเสมอตาม
ฤดกูาล 

- ส ารองเงนิทุนหมนุเวยีน 4 ลา้นบาท เพือ่
รกัษาสภาพคล่องชว่งสภาพคล่องในตอนแรก 
- เตรยีมแผนวงเงนิเบกิเกนิบญัช ี(OD) เพือ่
รกัษาเงนิสดคงเหลอืขัน้ต ่าของกจิการ 

4. ดา้นกฎหมาย 
(Legal Risk) 

การรอ้งเรยีนเรื่องเสยีง: เพือ่นบา้น
ใกลเ้คยีงอาจไดร้บัผลกระทบจาก
เสยีงดนตร ี

- ตดิตัง้ระบบควบคุมทศิทางเสยีงและจ ากดั
ระดบัเดซเิบล 
- ก าหนดเวลาเลกิงานทีช่ดัเจนและขออนุญาต
จากหน่วยงานทอ้งถิน่ใหถ้กูตอ้ง 

 

5.2 ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ (Key Success Factors: KSFs) 
 เพือ่ให ้Woodland Venue ประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว ้ธุรกจิตอ้งให้
ความส าคญักบัปัจจยัหลกัเหล่าน้ี 
 5.2.1 สถานทีแ่ละบรรยากาศ (Unique & Scenic Atmosphere) 
  สไตล์ Industrial & Modern Luxury การเป็นสถานที่จัดงานแห่งแรกในไทยที่ใช้
แนวคดิ "หรหูราอยา่งเป็นธรรมชาต"ิ ซึง่เป็นจุดขายทีแ่ตกต่างจากคู่แขง่สว่นใหญ่ทีเ่น้นสไตลม์นิิ
มอลหรอืสวน นอกจากน้ีการรกัษาความสวยงามของทศันียภาพ " สวน" ให้สมบูรณ์ตลอดปี 
(Seasonality Management) ความตรงปกของสถานที่ คือหวัใจส าคญั ลูกค้าเลือกที่น่ีเพราะ
บรรยากาศทีห่าทีอ่ื่นไมไ่ด ้
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 5.2.2 คุณภาพการบรกิารแบบครบวงจรทีย่ดืหยุน่ (One-Stop Service with high 
flexibility) 
 ความสะดวกสบาย จะช่วยลดภาระและความเครยีดของคู่รกัยุคใหม่ นอกจากน้ี การ
ปรบัแต่งการบรกิารตามงบประมาณ โดยเพิม่-ลด องค์ประกอบของบรกิารไดต้ามงบประมาณ
จรงิ เป็นปัจจยัดงึดดูใจกลุ่มเป้าหมายหลกั  
 5.3.3 ความเป็นมอือาชพีของทมีงาน (People & Process Excellence)  
 ทมีงานที่มคีวามเชี่ยวชาญและสามารถจดัการสถานการณ์หน้างานได้อย่างราบรื่น 
ช่วยสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัลกูคา้ตัง้แต่การพบกนัครัง้แรก นอกจากนี้ การมโีครงสรา้งองคก์ร 8 
ต าแหน่งงานทีช่ดัเจนพรอ้มคู่มอืปฏบิตังิาน ช่วยใหก้ารสื่อสารและการด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ระบบและลดความเสีย่งในวนังาน 
 5.3.4 การบรหิารจดัการตน้ทุนและคูค่า้ (Cost & Supplier Management)  
 การมีพันธมิตร (Vendors) ที่แข็งแกร่ง สามารถท าสัญญาระยะยาว (Preferred 
Suppliers) การลอ็กราคาวตัถุดบิและค่าแรงผ่านสญัญารายปี ช่วยควบคุมตน้ทุนขาย (COGS) 
ใหอ้ยูท่ีร่อ้ยละ 40 และรกัษาอตัราก าไรแมใ้นสภาวะเศรษฐกจิผนัผวน 
 5.3.5 การตลาดดจิทิลัและรวีวิ (Digital Presence & Reputation) 
 ในยุคปัจจุบนัการตดัสนิใจของคู่รกักว่า 90% เริม่ตน้จากสื่อสงัคมออนไลน์ Woodland 
Venue จะเน้นการสร้างตัวตนบนแพลตฟอร์มที่เน้นรูปภาพและวิดีโอ เช่น Instagram และ 
TikTok เพือ่โชวค์วามสวยงามของสถานที ่Video-first Content เหล่าน้ีจะโชวบ์รรยากาศงานจรงิ
เป็นเครื่องมอืหลกัในการสรา้งการรบัรูแ้บรนด ์(Brand Awareness) อย่างรวดเรว็ นอกจากน้ีจะ
มีการท า SEO (Search Engine Optimization) ในค าค้นหาที่เกี่ยวข้องกับ "สถานที่แต่งงาน
สวยๆ กรุงเทพ" และใหค้วามส าคญักบัระบบการรวีวิจากลูกคา้จรงิบน Google และ Facebook 
เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอื (Social Proof) ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการปิดการขาย และ การรกัษา
คุณภาพจนเกดิการบอกต่อ ซึง่ตัง้เป้าไวส้งูถงึรอ้ยละ 80 เป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะท าใหธุ้รกจิเตบิโต
ไดอ้ยา่งยัง่ยนืในระยะยาว 
 5.3.6 มาตรฐานการด าเนินงาน (Standard Operating Procedures - SOP) 
 การมขี ัน้ตอนการท างานที่ชดัเจน ตัง้แต่การรบัจอง การจดัเตรยีมงาน จนถงึวนังาน
จรงิ เพือ่ป้องกนัการตกหล่นของรายละเอยีดเลก็น้อย 
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5.3 ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 

 5.3.1 ขอ้เสนอแนะเชงิกลยทุธแ์ละการตลาด (Strategic & Marketing 
Recommendations) 
 การรกัษาความสม ่าเสมอของเน้ือหาออนไลน์ เน่ืองจากผลการเกบ็ขอ้มลูพบวา่ปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจอยา่งมนียัส าคญั ธุรกจิควรเน้นการท าสือ่วดิโีอ (Video-first Content) ที่
แสดงบรรยากาศงานจรงิอยา่งสม ่าเสมอ เพือ่ตอกย า้ภาพลกัษณ์ความ "ตรงปก" และสรา้งความ
เชื่อมัน่ใหก้บัลูกคา้กลุ่มใหม ่ 
 การบรหิารจดัการช่วง Low Season กจิการควรจดัท าโปรโมชัน่ทีส่รา้งความคุม้ค่าที่
จบัตอ้งได ้เชน่ การแถมบรกิาร After Party หรอืสว่นลดแพก็เกจดอกไม ้เพือ่กระตุน้ยอดจอง
ในชว่งทีม่อีตัราการจดังานต ่า และชว่ยใหร้ายไดค้รอบคลุมคา่ใชจ้่ายคงที ่(Fixed Cost)  
 การขยายฐานลกูคา้เฉพาะกลุ่ม ควรเพิม่การท าตลาดเชงิรุกในกลุ่ม LGBTQ+ และ 
Destination Wedding โดยเน้นจุดเด่นดา้นความยดืหยุน่ (High Flexibility) และความเขา้ใจใน
ความตอ้งการเฉพาะบุคคล (Personalization) ซึง่เป็นชอ่งวา่งทางการตลาดทีคู่แ่ขง่รายใหญ่ยงั
ท าไดไ้มค่รอบคลุม 
 5.2.2 ขอ้เสนอแนะเชงิการด าเนินงาน (Operational Recommendations) 
 การพฒันาทกัษะบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ผลการเกบ็ขอ้มูลเชงิปรมิาณระบุว่าทมีงาน 
(People) และกระบวนการ (Process) เป็นหวัใจส าคญัทีลู่กคา้ใชป้ระเมนิความพงึพอใจ จงึควร
มกีารฝึกอบรมด้านการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า (Crisis Management) และการสื่อสารอย่าง
จรงิใจใหก้บัทมี Wedding Planner และทมีรนังานอยา่งสม ่าเสมอ  
 การน าเทคโนโลยีมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพ ควรเร่งพัฒนา AI Wedding Theme 
Generator เพื่อลดเวลาในการน าเสนอธมีงาน และระบบ Smart Inventory เพื่อควบคุมต้นทุน
วัตถุดิบและลดการสูญหายของอุปกรณ์ตกแต่ง ซึ่งจะช่วยเพิ่มอัตราก าไรสุทธิ (Net Profit 
Margin) ในระยะยาว  
 การเสรมิสรา้งพนัธมติรกบัซพัพลายเออร ์ควรสรา้งความสมัพนัธใ์นลกัษณะพนัธมติร
เชงิกลยุทธก์บัคู่คา้หลกั (Preferred Suppliers) เพื่อลอ็กตน้ทุนขาย (COGS) ใหอ้ยู่ทีร่อ้ยละ 40 
และรบัประกนัคุณภาพวตัถุดบิแมใ้นชว่งทีม่คีวามตอ้งการสงู 
 5.2.3 ขอ้เสนอแนะเพือ่การศกึษาในอนาคต (Recommendations for Future Study) 
 การศกึษาความพงึพอใจหลงัการใชบ้รกิาร เมื่อเริม่ด าเนินกจิการควรมกีารเกบ็ขอ้มูล
ความพงึพอใจอย่างเป็นระบบ เพื่อน ามาวเิคราะหแ์ละปรบัปรุงมาตรฐานการปฏบิตังิาน (SOP) 
ใหด้ยีิง่ขึน้  
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 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชจ้่ายทีเ่ปลีย่นแปลง ควรตดิตามแนวโน้มการจดังานแบบ 
Micro Wedding หรอืเทรนด์รกัษ์โลก (Green Wedding) อย่างใกล้ชดิ เพื่อปรบัเปลี่ยนรูปแบบ
แพก็เกจใหส้อดคลอ้งกบัคา่นิยมของคูร่กั Gen Z ในอนาคต 
 5.3.4 ปัจจยัอื่นๆ ทีอ่าจสง่ผลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิในอนาคต 
 ปัจจยัภายนอกทีผู่ป้ระกอบการตอ้งเฝ้าระวงัและปรบัตวัตามใหท้นั เชน่ 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคที่เปลี่ยนไป (Changing Consumer Trends) เทรนด์การแต่งงาน
แบบ Micro-wedding (งานขนาดเล็กแต่หรูหรา) หรือการเน้นความยัง่ยืน (Eco-friendly 
Wedding) อาจมคีวามส าคญัมากขึน้ สถานทีต่อ้งปรบัแพก็เกจใหย้ดืหยุน่ตามความตอ้งการน้ี 
 ความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ี(Technological Advancement) การน าเทคโนโลย ีVR 
(Virtual Reality) มาใช้ในการชมสถานที่เสมือนจริงส าหรับลูกค้าที่อยู่ไกล หรือระบบจอง
ออนไลน์ทีเ่ชื่อมต่อกบัปฏทินิแบบ Real-time จะชว่ยเพิม่โอกาสในการปิดการขาย 
 ขอ้ก าหนดดา้นสิง่แวดลอ้มและผงัเมอืง (Environmental & Zoning Regulations): ใน
อนาคตอาจมกีฎหมายทีเ่ขม้งวดขึน้เรื่องการใชเ้สยีงหรอืการจดัการขยะ การเตรยีมระบบจดัการ
ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (Zero Waste Wedding) จะเป็นเกราะป้องกนัทางกฎหมายและเป็นจุด
ขายทีท่นัสมยั 
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ค าถามในการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างในรปูแบบเชิงคณุภาพ 
 

 รปูแบบการสมัภาษณ์เชงิคณุภาพเป็นการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งโดยกลุ่มตวัอยา่งทีท่างผู้
ศกึษาสมัภาษณ์มรีวมทัง้สิน้ 11 คน แบ่งเป็นกลุ่มคนทีเ่คยใชบ้รกิารเชา่สถานทีจ่ดังานแต่งงาน 6 คน 
และคนทีม่แีผนจะใชบ้รกิารเชา่สถานทีจ่ดังานแต่งงานในอนาคตอนัใกล ้5คน เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของ
กลุ่มตวัอยา่งวา่อะไรเป็นปัจจยัทีใ่ชใ้นการพจิารณาเลอืกสถานทีจ่ดังานแต่งและเลอืกบรกิารเสรมิต่างๆ 
โดยกลุ่มตวัอยา่งมคีุณลกัษณะดงัน้ี 
1. อายอุยูร่ะหวา่ง 30-50 ปี 
2. ตอ้งเคยจดังานแต่งงาน หรอืก าลงัมแีผนจะจดังานแต่งงานในอนาคตอนัใกลน้ี้ 
3. ตอ้งเป็นกลุ่มทีเ่คยจดั / จะจดังานแต่งงานในเขตกรงุเทพและปรมิลฑล 
 ขัน้ตอนการสมัภาษณ์มดีงันี้ เริม่ตน้แนะน าตวัเองพรอ้มอธบิายถงึรายละเอยีดและ
วตัถุประสงคข์องการสมัภาษณ์ครัง้น้ี และรวบรวมขอ้มลูดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth 
Interview) ซึง่ขอ้มลูสว่นบุคคลและขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ถูกเกบ็เป็นความลบัและน าเสนอใน
รปูแบบบทสนทนา โดยมรีายละเอยีดตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์ ดงัน้ี 
ประเดน็ท่ี 1 ข้อมูลประชากรศาสตร ์
ชื่อ เพศ อาย ุอาชพี รายไดต้่อเดอืน แผนทีจ่ะจดังานแต่งงาน แผนการจา้ง organizer / wedding 
planner   
ประเดน็ท่ี 2 ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัพฤติกรรมและทศันคติต่อการใช้บริการสถานท่ีเช่าจดังาน
แต่ง และบริการครบวงจร 
 ค าถามที1่ คดิอยา่งไรกบัสถานทีจ่ดังานแต่งพรอ้มบรกิารครบวงจร 
 ค าถามที ่2 รูส้กึอยา่งไรกบัสถานทีจ่ดังานแต่งงาน ระหวา่ง โรงแรม กบั สถานทีท่ีไ่มใ่ชโ่รงแรม 
 ค าถามที ่3 หากสถานทีจ่ดังานแต่ง มบีรกิารทีเ่กีย่วกบังานแต่งแบบ Full Service คดิวา่จะใช้
บรกิารไหม หรอืตอ้งการจดังานเองทัง้หมด 
ประเดน็ท่ี 3 ปัจจยั อปุสรรคและความคาดหวงัท่ีเก่ียวข้องกบัการเลือกใช้บริการสถานท่ีจดังาน
แต่ง 
 ค าถามที ่1 ปัจจยัส าคญัทีส่ดุในการเลอืกสถานทีจ่ดังานแต่งคอือะไร 
 ค าถามที ่2 ความคาดหวงัในบรกิารทัง้สถานทีจ่ดังานแต่งและบรกิารFull Service ทีเ่ป็น
แพก็เกจทีไ่ดร้บัเป็นอยา่งไร 
 ค าถามที ่3 อุปสรรคและความกงัวลต่อบรกิารทีจ่ะท าใหผ้ดิหวงัทีส่ดุ 
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ประเดน็ท่ี 4 ความคิดเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑก์ารบริการ ราคาและ
การบริการเสริม ช่องทางการติดต่อ การส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสถานท่ีจดังานแต่ง 
 1. ด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 ค าถามที ่1 สไตลข์องสถานทีจ่ดังานแต่งทีต่อ้งการใชบ้รกิาร (เชน่ Minimal, Industrial, 
Greenery, Glasshouse, Modern Luxury, Romantic, Plastel ฯลฯ) 
 ค าถามที ่2 สิง่ทีจ่ าเป็นทีส่ดุในแพก็เกจงานแต่งงาน มบีรกิารอะไรทีคุ่ณคดิวา่ ขาดไมไ่ด ้และให้
ความส าคญัมากทีส่ดุ 
 ค าถามที ่3 การบรกิารเสรมิ One-stop service เป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจหรอืไม ่
นอกเหนือจากสถานทีจ่ดังานแต่งแลว้ ผูจ้ดัควรมบีรกิารอะไรเสรมิอกีบา้งทีจ่ะชว่ยใหก้ารจดังานของคุณ
งา่ยขึน้ 
 2. ด้านราคาและแพก็เกจ 
 ค าถามที ่1 คณุรูส้กึสบายใจกบัรปูแบบราคาแบบไหนมากกวา่กนั (แพก็เกจราคาแบบรวมทุก
อยา่ง, ราคาแบบแยกสว่นตามบรกิาร เชน่ แยกเป็นเชา่สถานที ่แพก็เกจเป็นสว่นๆ เพิม่ลดได)้ 
 ค าถามที ่2 ประมาณเทา่ไหรท่ีค่ดิวา่โอเค อะไรคอืสิง่ทีท่ าใหคุ้ณรูส้กึวา่ ราคาน้ี "คุม้ค่า"  
 ค าถามที ่3 สิง่จงูใจดา้นราคา: ขอ้เสนอพเิศษหรอืสว่นลดแบบไหนทีด่งึดดูใจคุณมากทีส่ดุ 
 3. ด้านสถานท่ี 
 ค าถามที ่1 ท าเลของทีจ่ดังานมคีวามส าคญัต่อคุณมากน้อยแค่ไหน 
 ค าถามที ่2 ปัจจยัอะไรทีใ่ชใ้นการเลอืกสถานทีจ่ดังานแต่งงาน 
 ค าถามที ่3 ชอ่งทางหลกัทีคุ่ณใชใ้นการ คน้หาขอ้มลู และ เปรยีบเทยีบ สถานทีจ่ดังานแต่งงาน
คอืช่องทางใด เชน่ ถามเพือ่นทีเ่คยแต่งงาน, จาก Wedding Fair, จากสือ่ออนไลน์อะไรบา้ง 
 4. ด้านกิจกรรมการส่งเสริมการขาย 
 ค าถามที ่1 ขอ้ความโฆษณาหรอืเน้ือหาแบบไหนของสถานทีจ่ดังานทีท่ าใหคุ้ณรูส้กึสนใจและ
อยากคลกิเขา้ไปดรูายละเอยีดเพิม่ 
 ค าถามที ่2 คณุใหค้วามส าคญักบั รวีวิจากคูร่กัจรงิ มากน้อยแค่ไหน? และคุณตรวจสอบรวีวิ
จากช่องทางใดบา้ง? หรอืเพือ่นแนะน ากเ็พยีงพอแลว้ 
 5. ด้านบุคคลากร 
 ค าถามที ่1 อะไรคอืคุณสมบตัหิรอืการกระท าของ Wedding Planner/Coordinator ทีท่ าใหคุ้ณ
รูส้กึมัน่ใจและตดัสนิใจเลอืกสถานทีน้ี่และบรกิารครบวงจร 
 ค าถามที ่2 หากเกดิปัญหาทีไ่มค่าดฝันในวนังาน คุณคาดหวงัใหท้มีงานตอบสนองและแกไ้ข
สถานการณ์นัน้อยา่งไร 
 6. ด้านกระบวนการให้บริการ 
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 ค าถามที ่1 ในขัน้ตอนการเตรยีมงาน (ตัง้แต่การจองจนถงึก่อนวนังาน) มขี ัน้ตอนไหนทีคุ่ณรูส้กึ
กงัวล มากทีส่ดุ 
 ค าถามที ่2 คณุคาดหวงัความถีแ่ละชอ่งทางการตดิต่อสือ่สารกบัทมีงานอยา่งไร 
 7. ด้านหลกัฐานทางกายภาพ 
 ค าถามที ่1 เมือ่คุณเดนิเขา้ไปในหอ้งจดัเลีย้ง สิง่แรกทีคุ่ณสงัเกตเหน็และท าใหคุ้ณรูส้กึว่า "ใช่
เลย" คอือะไร 
 ค าถามที ่2 หากคุณไมเ่คยไปดสูถานทีจ่รงิมาก่อน ภาพถ่าย/วดิโีอ ทีด่ทีีส่ดุทีคุ่ณคาดหวงัจาก
สถานทีจ่ดังานควรมลีกัษณะอยา่งไร 
ประเดน็ท่ี5 สรปุ 
 ค าถามที ่1 ปัจจยัส าคญัทีส่ดุจาก 7 องคป์ระกอบทีเ่ราพดูคุยกนั (Product, Price, Place, 
Promotion, People, Process, Physical) คุณคดิวา่ ปัจจยัใดทีส่ าคญัทีส่ดุ ในการตดัสนิใจเลอืกผูจ้ดังาน 
ของคุณ 
ค าถามที ่2 อะไรคอืสิง่ทีท่มีงานสามารถมอบใหคุ้ณได ้ เพือ่ใหคุ้ณรูส้กึวา่งานแต่งงานของคุณพเิศษกวา่
ทีอ่ื่น ๆ 
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บทสมัภาษณ์เชิงคณุภาพ 
 

1. คณุ B (เพศชาย สถาปนิก อาย ุ38 ปี LGBTQ+) 
 
ประเดน็ท่ี 1: ข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ห้ข้อมลู 
ผูศ้กึษา:ก่อนอื่นรบกวนขอขอ้มลูทัว่ไปสกัเลก็น้อยนะคะ ไมท่ราบวา่คุณเพศอะไร และปัจจุบนัอายุ
เทา่ไหรค่ะ? 
ผูใ้หข้อ้มลู: อายุ 38 ปีครบั แลว้กเ็ป็น LGBTQ+ ดว้ยครบั 
ผูศ้กึษา:ขอบคุณมากคะ่ แลว้อาชพีปัจจบุนัคอือะไรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ผมเป็นสถาปนิกครบั 
ผูศ้กึษา:แลว้ตอนน้ีมแีผนแต่งงานหรอืแต่งงานแลว้คะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ก าลงัมแีผนจะจดัแต่งงานครบั เพิง่จะจดทะเบยีนสมรสไปเมือ่ 2 เดอืนทีแ่ลว้ครบั 
ผูศ้กึษา:ยนิดดีว้ยมากๆเลยนะคะ ตอนน้ีไดเ้ริม่หา venue หรอืสถานทีจ่ดังานแลว้บา้งหรอืยงัคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ก าลงัเริม่หาครบั แต่ยงัไมไ่ดจ้องทีไ่หน 
ผูศ้กึษา:จ านวนแขกทีต่ัง้ใจเชญิประมาณกีค่นคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ประมาณ100คนครบั 
ผูศ้กึษา:ตัง้ใจจดังานชว่งเดอืนไหน ปีไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:น่าจะชว่งปลายปี 2570 ครบั 
ผูศ้กึษา:มรีปูแบบงานในใจไวบ้า้งไหมคะ จะเป็นงานแบบไหนคะ หมัน้เชา้-เลีย้งเทีย่ง หมัน้เชา้-เลีย้งเยน็ 
หรอืงานเยน็อยา่งเดยีว 
ผูใ้หข้อ้มลู:งานเยน็อยา่งเดยีวครบั แลว้อยากมอีาฟเตอรป์ารต์ีต้่อ 
ผูศ้กึษา:งบประมาณภาพรวมของงานแต่งทีต่ ัง้ใจไวป้ระมาณเทา่ไหรค่ะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ประมาณ300,000บาทครบั 
ผูศ้กึษา:แลว้รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูใ่นชว่งไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ประมาณ 50,000–80,000 บาทครบั 
 
ประเดน็ท่ี 2: พฤติกรรมและทศันคติต่อบริการสถานท่ีจดังานแต่ง 
ผูศ้กึษา:คุณมมีุมมองอยา่งไรกบัสถานทีจ่ดังานแต่งทีเ่ป็นแบบครบวงจร หรอื Full Service คะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ผมวา่ถา้ไมแ่พงเกนิไป แลว้ไดค้รบทุกอยา่งกโ็อเคเลยนะครบั 
ผูศ้กึษา:รูส้กึอยา่งไรกบัการจดังานในโรงแรมเทยีบกบัสถานทีท่ีไ่มใ่ช่โรงแรม 
ผูใ้หข้อ้มลู:ส าหรบัผมไมต่่างกนัครบั ถา้ facility เขาครบเหมอืนกนั 
ผูศ้กึษา:แปลวา่ส าหรบัคุณ B ไมว่า่จะเป็นโรงแรม หรอืสถานทีจ่ดังานแต่ง แบบไหนกไ็ดท้ัง้นัน้ใชไ่หมคะ 
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ผูใ้หข้อ้มลู:ใชค่รบั  
ผูศ้กึษา:ถา้สถานทีจ่ดังานมแีพก็เกจบรกิาร full service ใหค้รบ คุณอยากใชไ้หม หรอือยากจดัเอง 
ผูใ้หข้อ้มลู:ผมอยากไดแ้บบ full ครบั อยากใหม้นัสะดวกทีส่ดุ 
 
ประเดน็ท่ี 3: ปัจจยั อปุสรรค ความคาดหวงั 
ผูศ้กึษา:ปัจจยัส าคญัทีส่ดุเวลาคุณเลอืกสถานทีจ่ดังานแต่งคอือะไรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:สถานทีต่อ้งสวยครบั แลว้กพ็ืน้ทีเ่หมาะสม การเดนิทางงา่ย แลว้กอ็ากาศหรอืสภาพแวดลอ้ม
ของสถานทีต่อ้งโอเค 
ผูศ้กึษา:แลว้คุณคาดหวงัอะไรมากทีส่ดุจากบรกิาร full service 
ผูใ้หข้อ้มลู:อยากใหทุ้กอยา่งราบรืน่ครบั ไมต่อ้งล าบากบ่าวสาวทีจ่ะตอ้งตอ้งคอยจดัการเองเยอะ ตอ้งให้
การบรกิารครบทุกดา้นในเรือ่งการเตรยีมงานทัง้หมด 
ผูศ้กึษา: บรกิารครบทุกดา้นในเรือ่งการเตรยีมงานทัง้หมด ขอบเขตถงึเทา่ไหนคะ เชน่ ตัง้แต่เชา่สถานที ่
ตกแต่งสถานที ่อาหาร รนัควิ งานพธิ ีพธิกีร ไปจนถงึชา่งภาพ เชา่ชุด แต่งหน้า 
ผูใ้หข้อ้มลู:ตอ้งการถงึแค่ตกแต่งสถานที ่อาหาร รนัควิ งานพธิ ีกพ็อ สว่นของชา่งภาพ เชา่ชุด แต่งหน้า 
ตอ้งการจา้งคนทีใ่ชอ้ยูแ่ลว้ จา้งเองมากกว่าครบั และงานพธิกีร กอ็ยากใหเ้พือ่นผมเป็นคนท าน่าจะสนิท
สนม เป็นคนรูจ้กัน่าจะชว่ยบิว้บรรยากาศของงานไดด้มีากกวา่ครบั 
ผูศ้กึษา:อุปสรรคหรอืความกงัวลทีก่ลวัทีส่ดุคอือะไร 
ผูใ้หข้อ้มลู:กลวัแขกทีม่ารว่งงานไมแ่ฮปป้ีครบั แลว้กก็ลวัวา่วนังานไมร่าบรืน่ 
 
ประเดน็ท่ี 4: ความคิดเหน็ต่อส่วนประสมการตลาด (7Ps) 
1. ด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ผูศ้กึษา:ถา้พดูถงึสไตลข์องสถานทีจ่ดังาน คุณชอบแบบไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ผมชอบแบบ minimalist ครบั เพราะผมชอบอะไรเรยีบๆ น้อยแต่มาก มดีไีซน์ เน่ืองจากผม
เป็นสถาปนิกครบั พืน้ทีจ่ดังานจะตอ้งมสีไตล ์บ่งบอกตวัตนของคูพ่วกเราได ้
ผูศ้กึษา:ในแพก็เกจงานแต่งทีม่าพรอ้มการเชา่สถานที ่อะไรคอืสิง่ทีคุ่ณคดิวา่ ส าคญัมากทีส่ดุ ขาดไมไ่ด ้
ผูใ้หข้อ้มลู:อาหารครบั ส าคญัสดุเลย อาหารตอ้งอรอ่ย มปีรมิาณเพยีงพอต่อแขก เพราะส าหรบัผมเวลา
ไปงานแต่งงานนอกจากบ่าวสาวทีเ่ราจะจ าได ้กม็เีรือ่งอาหารน่ีแหละ ทีเ่ราจะจ าไดว้า่อรอ่ยไมอ่รอ่ยครบั 
ผูศ้กึษา:บรกิารเสรมิแบบ one-stop service ส าคญัไหม และอยากใหม้อีะไรเพิม่ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ส าคญัครบั บรกิารเสรมิทีผ่มอยากใหม้ ีคอื บรกิารอ านวยความสะดวกแขก คนพาเขา้พืน้ที ่
คนจดัโต๊ะอะไรพวกน้ีครบั 
 
2. ด้านราคาและแพก็เกจ 
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ผูศ้กึษา:คุณชอบราคาแบบรวมทุกอยา่ง หรอืแบบแยกสว่นใหเ้ลอืกเพิม่ลดไดค้ะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ผมชอบแบบแยกสว่นครบั จะไดเ้ลอืกไดว้า่ตอ้งการอะไรบา้ง สว่นไหนทีไ่มต่อ้งการจะไดต้ดั
ออกไดค้รบั 
ผูศ้กึษา:แลว้ราคาแบบไหนทีท่ าใหรู้ส้กึวา่ “คุม้ค่า” 
ผูใ้หข้อ้มลู:มนัขึน้หลายปัจจยัครบั ไมม่รีาคาตายตวั 
ผูศ้กึษา:สว่นลดหรอืโปรโมชัน่แบบไหนดงึดดูคุณ 
ผูใ้หข้อ้มลู:แคถู่กกวา่ทีอ่ื่นในระดบั facility ใกลเ้คยีงกนักค็อืดสีดุแลว้ครบั 
3. ด้านสถานท่ี 
ผูศ้กึษา:ท าเลส าคญักบัคุณมากไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ส าคญัมากครบั 
ผูศ้กึษา:คุณใชปั้จจยัอะไรเลอืกท าเล 
ผูใ้หข้อ้มลู:การเขา้ถงึ ขนาด และความสวยงามครบั 
ผูศ้กึษา:หาขอ้มลูจากชอ่งทางไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ออนไลน์ก่อน แลว้คอ่ยไปดสูถานทีจ่รงิครบั 
4. การส่งเสริมการขาย 
ผูศ้กึษา:คอนเทนตข์องสถานทีจ่ดังานแบบไหนทีท่ าใหคุ้ณสนใจคลกิเขา้ไปด ู
ผูใ้หข้อ้มลู:ภาพสวยครบั 
ผูศ้กึษา:รวีวิจากคูร่กัจรงิในเน็ทส าคญัไหม หรอืจากคนรูจ้กักเ็พยีวพอแลว้คะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ผมเชื่อเพือ่นมากกวา่ครบั รวีวิเน็ตไมค่อ่ยเชือ่ 
5. ด้านบุคลากร 
ผูศ้กึษา:อะไรท าใหคุ้ณรูส้กึมัน่ใจในทมีงานหรอืตวั planner 
ผูใ้หข้อ้มลู:คุยแลว้ตอ้งรูส้กึจรงิใจครบั คุยแลว้เหน็ความจรงิใจ ไมว่าดภาพสวยหร ูขายความจรงิ ขาย
ความเป็นไปได ้ไมข่ายฝันเกนิจรงิครบั 
ผูศ้กึษา:ถา้เกดิปัญหาวนังาน คุณคาดหวงัใหท้มีท าอยา่งไร? 
ผูใ้หข้อ้มลู:แกปั้ญหาเลยครบั ตอ้งมคีนทีต่ดัสนิใจแกปั้ญหาไดท้นัทแีละแกต้ามเหตุผล ความเหมาะสม 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 
ผูศ้กึษา:ขัน้ตอนไหนช่วงเตรยีมงานทีก่งัวลทีส่ดุคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:กก็ลวัวา่จรงิ ๆ วนังานจะไมร่าบรืน่ครบั กลวัแขกไมแ่ฮปป้ี 
ผูศ้กึษา:อยากใหท้มีงานอพัเดตความคบืหน้าบ่อยแค่ไหน 
ผูใ้หข้อ้มลู:ขออพัเดตทุกสปัดาห ์หรอืถา้มอีะไรใหร้บีแจง้ครบั 
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7. ด้านหลกัฐานทางกายภาพ 
ผูศ้กึษา:เวลาคุณเดนิเขา้ไปในหอ้งจดัเลีย้ง คุณสงัเกตอะไรเป็นอยา่งแรก? 
ผูใ้หข้อ้มลู:ความสวยงามของพืน้ทีค่รบั 
ผูศ้กึษา:ถา้ดจูากรปูหรอืวดิโีอแบบไหนทีท่ าใหคุ้ณสนใจ จนอยากจะเขา้ไปดสูถานทีจ่รงิ  
ผูใ้หข้อ้มลู:อยากเหน็ภาพแพนมุมกวา้ง เหน็ภาพรวมของสถานทีจ่รงิแบบชดัๆ หลายๆมุมครบั 
 
ประเดน็ท่ี 5 สรปุ 
ผูศ้กึษา:ปัจจยัทีเ่ราพดูคุยกนั Product, Price, Place, Promotion, People, Process, Physical คุณคดิ
วา่ ปัจจยัใดทีส่ าคญัทีส่ดุ ในการตดัสนิใจเลอืกสถานทีแ่ละผูจ้ดังาน ของคุณคอือะไรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:Place ท าเลทีต่ ัง้มาเป็นอนัดบั1 , ถดัมาเป็น Price, แลว้ก ็Product ครบั เพราะงานแต่งงาน
จะตอ้งมคีนมารว่มงานจ านวนมาก จงึมองเรือ่งสถานทีท่ าเลทีม่คีวามสะดวกกบัทุกๆฝ่ายทัง้ครอบครวั 
ญาติๆ  เพือ่นๆ เป็นสิง่ส าคญัครบั 
ผูศ้กึษา:สุดทา้ย อะไรคอืสิง่ทีคุ่ณอยากใหท้มีงานมอบให ้เพือ่ท าใหง้านของคุณพเิศษทีส่ดุ? 
ผูใ้หข้อ้มลู:ความมัน่ใจวา่งานจะราบรืน่ครบั อาจดว้ยประสบการณ์งานทีผ่า่นมา หรอืการแสดงใหเ้หน็วา่
พรอ้มจรงิ ๆ  
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2. คณุ H (เพศชาย พนักงานบริษทัเอกชน อาย ุ39 ปี) 
 
ประเดน็ท่ี 1: ข้อมูลทัว่ไป 
ผูศ้กึษา:ก่อนอื่นรบกวนขอขอ้มลูทัว่ไปสกัเลก็น้อยนะคะ ไมท่ราบวา่คุณเพศอะไร และปัจจุบนัอายุ
เทา่ไหรค่ะ? 
ผูใ้หข้อ้มลู:เพศชายครบั อาย ุ39 ปีครบั 
ผูศ้กึษา:อาชพีปัจจุบนัคอือะไรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:พนกังานบรษิทัเอกชนครบั 
ผูศ้กึษา:ตอนน้ีแต่งงานแลว้ใชไ่หมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ใชค่รบั เพิง่แต่งไดป้ระมาณหน่ึงเดอืน 
ผูศ้กึษา:ขอทราบสถานทีจ่ดังานแต่งทีเ่ลอืกใชบ้รกิารไดไ้หมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:จดัที ่Mellow Garden Restaurant & Bakery ครบั 
ผูศ้กึษา:จ านวนแขกประมาณกีค่นคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ประมาณ 250 คนครบั 
ผูศ้กึษา:งานแบบไหนคะ หมัน้เชา้-เลีย้งเทีย่ง หมัน้เชา้-เลีย้งเยน็ หรอืงานเยน็อยา่งเดยีว 
ผูใ้หข้อ้มลู:งานแบบหมัน้เชา้-เลีย้งเทีย่งครบั 
ผูศ้กึษา:แลว้ตอนแต่งงาน ไดใ้ชบ้รกิาร organizer หรอื wedding planner ไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ใชค้รบั จา้ง organizer แยกต่างหากไมไ่ดใ้ชข้องสถานทีจ่ดังานครบั 
ผูศ้กึษา: organizerดแูลเรือ่งอะไรบา้งคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ดแูลสว่นของแมง่าน การรนัควิงาน รวมถงึพธิกีรของงานครบั 
ผูศ้กึษา:ท าไมถงึไมใ่ชข้อง Mellow Garden คะ 
ผูใ้หข้อ้มลู: พอดมีเีพือ่นแนะน าวา่เจา้น้ีด ีเลยจา้งแยกครบั 
ผูศ้กึษา:แลว้แพก็เกจเชา่สถานทีข่อง Mellow Garden Restaurant & Bakeryมอีาหารใหอ้ยูแ่ลว้ใชไ่หม
คะ ไดใ้ชบ้รกิารอาหารดว้ยไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ใชค่รบัมแีพกเกจอาหารดว้ยครบั ใชข้อง Mellow Garden เลยสะดวกดคีรบั 
ผูศ้กึษา:งบประมาณงานแต่งทัง้หมดประมาณเทา่ไหรค่ะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ประมาณ 400,000 บาทครบั 
 
 
 
 
 



154 

 

ประเดน็ท่ี 2: พฤติกรรมและทศันคติ 
ผูศ้กึษา:ส าหรบัสถานทีจ่ดังานแต่งทีม่าพรอ้มบรกิารครบวงจร หรอื One-stop service คุณรูส้กึอยา่งไร
คะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ผมวา่มนัเหมาะส าหรบัคนทีต่อ้งการความสะดวกครบั ไมต่อ้งจดัการเองเยอะ ไมป่วดหวั 
อยากไดแ้บบรวดเรว็ครบจบในทีเ่ดยีว 
ผูศ้กึษา:แลว้ความรูส้กึต่อการจดังานในโรงแรมเทยีบกบัสถานทีป่ระเภทอื่นเป็นอยา่งไรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ส าหรบัผมโรงแรมมนัดเูป็นทางการกวา่ และเป็นตวัเลอืกพืน้ฐานทีค่นสว่นใหญ่มกัเลอืกครบั 
ซึง่ผมและภรรยา ตอ้งการงานทีม่คีวามสบายๆ บรรยากาศแบบอยูใ่นสวน ไมต่อ้งการงานทางการมาก
จนเกนิไปนกั จงึเลอืกสถานทีจ่ดังานในสวน ไมเ่ลอืกเป็นโรงแรมครบั 
ผูศ้กึษา:อาจจะถามซ ้ากบัทีคุ่ณ H ตอบมาใหแ้ลว้ช่วงตน้ ถา้สถานทีม่บีรกิาร full service แบบครบจบ 
ไมต่อ้งจา้งแยก ตัง้แต่สถานที ่ตกแต่ง รนัควิ พธิกีร คณุจะเลอืกใชบ้รกิารแบบครบวงจรทเีดยีวไหม หรอื
ยงัคงเลอืกจา้งแบบแยกสว่นเอง 
ผูใ้หข้อ้มลู:ผมคงไมใ่ชค้รบั เพราะอยากเลอืกสถานที ่เลอืก organizer และเลอืกช่างในโทนทีต่อ้งการเอง
มากกวา่ 
 
ประเดน็ท่ี 3: ปัจจยั อปุสรรค ความคาดหวงั 
ผูศ้กึษา:ปัจจยัส าคญัทีส่ดุเวลาคุณเลอืกสถานทีค่อือะไรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ตอ้งถูกใจเจา้บ่าวเจา้สาวครบั ทัง้รปูแบบและโทนงานตามทีพ่วกเราตอ้งการ 
ผูศ้กึษา:แลว้คุณคาดหวงัอะไรจากสถานที ่หรอืบรกิาร full service คะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:สถานทีต่อ้งสะอาด อาหารอรอ่ย ถูกใจครบั สว่น หากใชบ้รกิาร full service ตอ้งเป็นทมีที่
จดัการไดม้อือาชพี อะไรทีเ่ป็นรายละเอยีดตอ้งท าไดค้รบ ไมต่กหล่นครบั 
ผูศ้กึษา:แลว้อปุสรรคหรอืความกงัวลทีก่ลวัทีส่ดุคอือะไร 
ผูใ้หข้อ้มลู:full service ทีเ่ป็น package บางทอีาจไมไ่ดถู้กใจเราในทุกจุดครบั เพราะมนัเป็นแบบรวม ๆ 
มาแลว้ ไมไ่ดเ้ลอืกเองทัง้หมด ดงันัน้ ผมจงึเลอืกทีจ่ะจา้ง Organizer มอือาชพี ทีเ่พือ่นผมแนะน าแยก
ต่างหากครบั เพราะมเีพือ่นทีไ่วใ้จไดแ้นะน ามา และไมต่อ้งเสีย่งใชบ้รกิารคนทีเ่ราไมม่ัน่ใจครบั 
 
ประเดน็ท่ี 4: ส่วนประสมการตลาด (7Ps) 
1. ด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ผูศ้กึษา:สไตลข์องสถานทีจ่ดังานทีคุ่ณชอบคอืแบบไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:Botanical หรอื Greenery ครบั ชอบงานทีม่คีวามเป็นธรรมชาต ิ
ผูศ้กึษา:แลว้บรกิารที ่“ขาดไมไ่ด”้ ในแพก็เกจงานแต่งคอือะไร 
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ผูใ้หข้อ้มลู:ส าหรบัสถานที ่ตอ้งมกีารจดัธมีตกแต่งสถานทีใ่หเ้ราอยูใ่นแพก็เกจแลว้ โดยตอ้งใหเ้ลอืกแบบ
ทีต่รงกบัความตอ้งการของเรา แสง ส ีเสยีง เวท ีตอ้งพรอ้ม สถานทีจ่ดัเลีย้งตอ้งมทีีก่วา้งพอกบัจ านวน
คนทีเ่ราตอ้งการเชญิ ไมอ่ดึอดัจนเกนิไป สถานทีจ่อดรถตอ้งเพยีงพอ ในสว่นของบรกิารOrganizer ตอ้ง
มคีวามมอือาชพีครบั ตอ้งลงรายละเอยีดดแีละจดัการครบ ไมอ่ยากเจอปัญหาไมค่าดคดิในวนังานครบั 
ผูศ้กึษา:สว่นบรกิารเสรมิแบบ one-stop service ทีม่าพรอ้มกบัสถานทีจ่ดังานแต่งส าคญักบัคุณไหม 
ผูใ้หข้อ้มลู:ไมค่อ่ยครบั แต่ถา้ตอ้งใช ้กต็อ้งม ีorganizer ทีถู่กใจ แลว้ตอ้งมคีวามเชีย่วชาญในงานพธิ ี
จดัการของตกแต่งและเรือ่งต่าง ๆ เชน่ ขนัหมาก ใหค้รบเลย 
2. ด้านราคาและแพก็เกจ 
ผูศ้กึษา:รปูแบบราคาแบบรวมทุกอยา่ง กบัแบบแยกสว่น คุณชอบแบบไหนมากกวา่คะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ชอบแบบแยกสว่นครบั เลอืกไดแ้ละยดืหยุน่กวา่ 
ผูศ้กึษา:ราคาแบบไหนถงึเรยีกวา่ “คุม้ค่า” ส าหรบัคุณ 
ผูใ้หข้อ้มลู:อยูใ่นงบประมาณทีว่างไวค้รบั และทีส่ าคญัคอืถา้ซือ้เป็น package แลว้ตอ้งมคีนจดัการทุก
อยา่งให ้ไมใ่หเ้กดิปัญหาจุกจกิ และไดค้รบตามทีต่กลงกนัไว ้
ผูศ้กึษา:แลว้โปรโมชัน่แบบไหนน่าสนใจทีส่ดุ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ราคาทีด่ทีีส่ดุ พรอ้มคุณภาพงานทีย่งัดอียูค่รบั 
3. ด้านสถานท่ี 
ผูศ้กึษา:ท าเลมคีวามส าคญัมากไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ส าหรบัผมกลาง ๆ ครบั เอาไวพ้จิารณาแต่ไมใ่ชต่วัตดัสนิหลกั 
ผูศ้กึษา:ปัจจยัหลกัทีคุ่ณ H ใชใ้นการตดัสนิใจเลอืกสถานทีจ่ดังานแต่งคอือะไร 
ผูใ้หข้อ้มลู:ตวัสถานทีเ่องครบั วา่น่าสนใจไหม ตรงสไตลข์องพวกเราหรอืเปล่า 
ผูศ้กึษา:ชอ่งทางทีคุ่ณใชค้น้หาขอ้มลูสว่นใหญ่คอือะไร 
ผูใ้หข้อ้มลู:อนิเทอรเ์น็ตกบัโซเชยีลครบั 
ผูศ้กึษา:พอจะยกตวัอยา่งเวป็ไซด ์หรอืโซเชยีลมเีดยีทีใ่ชใหไ้ดบ้า้งไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:พวกInstagram, Facebook, Google 
4. การส่งเสริมการขาย 
ผูศ้กึษา:คอนเทนตแ์บบไหนท าใหคุ้ณสนใจคลกิเขา้ไปดสูถานที ่
ผูใ้หข้อ้มลู:รปูสวย ๆ ครบั ตอ้งดนู่าสนใจ 
ผูศ้กึษา:ใหค้วามส าคญักบัรวีวิมากไหม 
ผูใ้หข้อ้มลู:ส าคญัครบั ชว่ยใหเ้หน็ขอ้ดขีอ้เสยีจากผูใ้ชบ้รกิารจรงิ ยิง่ถา้เป็นคนทีรู่จ้กัรวีวิดว้ยยิง่ส าคญั
ครบั 
5. บคุลากร (People) 
ผูศ้กึษา:คุณสมบตัสิ าคญัของ wedding planner ทีท่ าใหคุ้ณมัน่ใจคอือะไรคะ 
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ผูใ้หข้อ้มลู:การบรหิารจดัการด ีลงรายละเอยีดไดค้รบครบั แบบนี้ลกูคา้สบายใจมาก 
ผูศ้กึษา:ถา้เกดิปัญหาไมค่าดฝันในวนังาน คุณคาดหวงัการแกไ้ขแบบไหน 
ผูใ้หข้อ้มลู:ทมีงานตอ้งมปีระสบการณ์ครบั ตอ้งมแีผนส ารองไวเ้สมอ และแกปั้ญหาเฉพาะหน้าไดเ้รว็ 
 
6. กระบวนการให้บริการ 
ผูศ้กึษา:ขัน้ตอนไหนช่วงเตรยีมงานทีท่ าใหคุ้ณกงัวลทีส่ดุ 
ผูใ้หข้อ้มลู:บางทีเ่กบ็เงนิมดัจ าเยอะตัง้แต่แรกครบั เกนิ 50% ทัง้ทีย่งัไมเ่หน็การท างานจรงิ ท าใหล้กูคา้
ไมม่ัน่ใจ 
ผูศ้กึษา:การตดิต่อสือ่สารกบัทมีงาน อยากใหเ้ป็นแบบไหน 
ผูใ้หข้อ้มลู:คุยกนัเรือ่ย ๆ ผา่นไลน์กไ็ดค้รบั และตอ้งมกีารเจอกนัหน้างานเพือ่นดัวางแผน 
 
7. ด้านหลกัฐานทางกายภาพ 
ผูศ้กึษา:สิง่แรกทีคุ่ณสงัเกตเมือ่เดนิเขา้หอ้งจดัเลีย้งคอือะไร 
ผูใ้หข้อ้มลู:บรรยากาศครบั ตอ้งรูส้กึถูกใจ 
ผูศ้กึษา:ถา้ดจูากภาพหรอืวดิโีอ ภาพแบบไหนทีจ่ะท าใหคุ้ณ H สนใจและอยากเขา้ไปดสูถานทีจ่รงิ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ตอ้งมหีลายมุมครบั ใหเ้หน็ภาพรวมของสถานทีจ่รงิ 
 
ประเดน็ท่ี 5 สรปุ 
ผูศ้กึษา:จาก 7Ps ทัง้หมด ปัจจยัไหนส าคญัทีส่ดุส าหรบัคุณคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:Product ครบั ตามทีบ่อกไปก่อนหน้าน้ีตอ้งน่าสนใจและตรงสไตลข์องพวกเรา 
ผูศ้กึษา:สดุทา้ย คุณคดิวา่ทีท่มีจดังานจะท าใหคุ้ณแลว้คุณรูส้กึวา่ “พเิศษกวา่เจา้อื่น” 
ผูใ้หข้อ้มลู:อยากให ้Customize ไดค้รบั มคีวามยดืหยุน่ ใหง้านตรงกบัความตอ้งการเราจรงิ ๆ ไมใ่ช่
แพก็เกจทีจ่ะบงัคบัวา่ตอ้งท าตามน้ีๆ เลอืกอะไรไมไ่ดเ้ลยครบั 
  



157 

 

3. คณุ K (เพศหญิง พนักงานบริษทัเอกชน อาย ุ33 ปี) 
 
ประเดน็ท่ี 1: ข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ห้ข้อมลู 
ผูศ้กึษา:ขอทราบขอ้มลูทัว่ไปสกัเลก็น้อยนะคะ รบกวนขอทราบเพศและอายุปัจจุบนัคะ่ 
ผูใ้หข้อ้มลู:เพศหญงิคะ่ อาย ุ33 ปีคะ่ 
ผูศ้กึษา:สญัชาตไิทยใช่ไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ใชค่ะ่ เป็นคนไทยคะ่ 
ผูศ้กึษา:อาชพีปัจจุบนัท างานดา้นไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน 
ผูศ้กึษา:ตอนน้ีแต่งงานแลว้หรอืยงัคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:แต่งงานแลว้คะ่ 
ผูศ้กึษา:ตอนทีจ่ดังานแต่ง เลอืกจดัทีไ่หนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:จดัทีโ่รงแรม Sofitel Bangkok Sukhumvit คะ่ 
ผูศ้กึษา:วนังานมแีขกประมาณกีท่า่นคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ประมาณ 250 คนคะ่ 
ผูศ้กึษา:งานแบบไหนคะ หมัน้เชา้-เลีย้งเทีย่ง หมัน้เชา้-เลีย้งเยน็ หรอืงานเยน็อยา่งเดยีว 
ผูใ้หข้อ้มลู:หมัน้เชา้-เลีย้งเยน็คะ่ ต่อดว้ยอาฟเตอรป์ารต์ีค้่ะ 
ผูศ้กึษา:ตอนนัน้ไดใ้ชบ้รกิาร organizer หรอื wedding planner ไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:จา้งค่ะ ใชบ้รกิาร organizer 
ผูศ้กึษา: เป็น Organizer ของแพก็เกจของโรงแรม หรอืจา้งแยกขา้งนอกคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู: ใชข้องโรงแรมค่ะ 
ผูศ้กึษา:เพราะอะไรถงึใชข้องโรงแรมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:เพราะตอ้งการความสะดวกสบายค่ะ ใหโ้รงแรมช่วยจดัการใหค้รบทุกอยา่ง เชื่อในความเป็น
มอือาชพีของโรงแรมโซฟีเทลคะ่ วา่มปีระสบการณ์ในการจดังานแต่งงานมามาก แลว้ราคาแพก็เกจที่
พวกเราซือ้กไ็มถู่กคะ่ ถอืวา่อยูใ่นเกณฑร์าคาสงูเลย 
ผูศ้กึษา:สว่นของอาหารกใ็ชท้ีอ่ยูใ่นแพก็เกจของโรงแรมเลยใชไ่หมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ใชค่ะ่ ใชข้องโรงแรมเลย เพราะไวใ้จวา่อาหารโรงแรมจะอรอ่ยค่ะ 
ผูศ้กึษา:แลว้โดยรวมงบประมาณงานแต่งทัง้หมดประมาณเทา่ไหรค่ะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ประมาณหน่ึงลา้นบาทคะ่ 
ผูศ้กึษา:รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของคุณอยูใ่นชว่งประมาณเทา่ไหรค่ะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:มากกวา่ 80,000 บาทต่อเดอืนค่ะ 
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ประเดน็ท่ี 2: พฤติกรรมและทศันคติ 
ผูศ้กึษา:มองภาพรวมอยา่งไรบา้งคะ กบัสถานทีจ่ดังานแต่งทีม่บีรกิารครบวงจร แบบ One Stop 
Service? 
ผูใ้หข้อ้มลู:รูส้กึวา่สะดวกมากคะ่ เหมอืนคุยกบัทีเ่ดยีว แลว้เขาชว่ยจดัการทุกอยา่งให ้พวกเราไมต่อ้งไป
หาเองทุกอยา่ง คดิวา่ชว่ยลดภาระในการจดังานไปไดเ้ยอะเลยคะ่ 
ผูศ้กึษา:ถา้เปรยีบเทยีบระหว่างจดัในโรงแรม กบัสถานทีท่ีไ่มใ่ชโ่รงแรม คุณรูส้กึต่างกนัอยา่งไรบา้งคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:โรงแรมจะรูส้กึวา่เชื่อใจไดเ้รือ่งรสชาตอิาหารกบัการบรกิารคะ่ มมีาตรฐาน 
แต่ถา้เป็นสถานทีท่ีไ่มใ่ชโ่รงแรม กต็อ้งศกึษาขอ้มลูเพิม่ อ่านรวีวิเยอะขึน้ แลว้กด็วูา่มบีรกิารอะไรใหบ้า้ง 
ครบถว้นหรอืไมค่ะ่ 
ผูศ้กึษา:ถา้สถานทีจ่ดังานมบีรกิารแบบ full service ครบทุกอยา่ง คุณคดิวา่จะใชบ้รกิารไหม หรอือยาก
จดัแยกเองมากกวา่คะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:อนัน้ีตอ้งดคูะ่วา่ full service ทีเ่ขาให ้ตรงกบัความตอ้งการเรามากน้อยแค่ไหน แลว้ราคาเป็น
ยงัไง ตอ้งลองเปรยีบเทยีบกบัแบบทีเ่ราหาเอง วา่สดุทา้ยแลว้ราคาและสิง่ทีไ่ดร้บัต่างกนัมากน้อยแคไ่หน 
แต่จากประสบการณ์ทีไ่ดใ้ช ้Full Service ของโรงแรม โซฟีเทลมา กค็ดิวา่ใชบ้รกิารคะ่ เพราะ
สะดวกสบายดคีะ่ 
 
ประเดน็ท่ี 3: ปัจจยั อปุสรรค และความคาดหวงั 
ผูศ้กึษา:ส าหรบัคุณ ปัจจยัส าคญัทีส่ดุในการเลอืกสถานทีจ่ดังานแต่งคอือะไรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ความสะดวกสบายของแขกทีม่ารว่มงานคะ่ อยากใหเ้ดนิทางงา่ย สะดวก 
ผูศ้กึษา:แลว้ความคาดหวงัต่อสถานทีแ่ละบรกิาร full service เป็นอยา่งไรบา้งคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:คาดหวงัวา่สถานทีจ่ะพรอ้มและสวยงามตามธมีทีต่กลงกนัไวค้ะ่ แลว้กอ็ยากใหบ้รกิารแบบ 
full service เขาชว่ยดแูลทุกขัน้ตอน ตัง้แต่เตรยีมงานจนจบงาน เพือ่ใหทุ้กอยา่งราบรืน่ทีส่ดุ จะไดไ้ม่
ตอ้งกงัวลเรือ่งรายละเอยีดระหวา่งงาน 
ผูศ้กึษา:มอีะไรทีก่งัวลเป็นพเิศษไหมคะ เกีย่วกบัการจดังานแต่งงาน ใชบ้รกิารเชา่ทีจ่ดังานและบรกิาร
แบบ Full Service 
ผูใ้หข้อ้มลู:กงัวลเรือ่งงานออกมาไมต่รงตามทีต่กลงกนัไวค้ะ่ แลว้กเ็รือ่งการประสานงานหน้างาน ถา้
จดัการไมด่ ีมนัจะท าใหง้านสะดุด หรอืแขกไมไ่ดร้บัการดแูลตามมาตรฐาน อกีอยา่งคอื ถา้ใช ้full 
service เจา้เดยีวเลย ถา้เขาพลาด กจ็ะพงัทัง้งาน ดงันัน้หากจะใชF้ull Service จะตอ้งเป็นทีท่ีม่ ัน่ใจใน
ความมอือาชพี และมมีาตรฐาน ประสบการณ์มามากพอคะ่ 
 
ประเดน็ท่ี 4: ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
1. ด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product) 
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ผูศ้กึษา:สไตลข์องสถานทีจ่ดังานแต่งทีค่ณุชอบเป็นแบบไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ชอบแบบ Modern Luxury คะ่  
ผูศ้กึษา:ในแพก็เกจงานแต่ง สิง่ทีคุ่ณรูส้กึวา่ “ขาดไมไ่ด”้ คอือะไร 
ผูใ้หข้อ้มลู:การจดัสถานทีแ่ละตกแต่งตามธมีค่ะ เพราะมนัเป็นองคป์ระกอบหลกัทีส่ือ่ภาพรวมของงาน
ทัง้หมด ตอ้งท าออกมาใหต้รงตามทีต่กลงกนัไว ้
ผูศ้กึษา:แลว้ในแงข่องบรกิารเสรมิแบบ One-stop service คุณคดิวา่ส าคญัไหม และอยากใหม้อีะไรเพิม่
บา้ง 
ผูใ้หข้อ้มลู:อยากใหม้แีพก็เกจอาหารทีห่ลากหลายใหเ้ลอืกค่ะ จะไดเ้ลอืกใหเ้หมาะกบัแขกและสไตลง์าน
ของเรา 
2. ด้านราคาและแพก็เกจ (Price) 
ผูศ้กึษา:ระหวา่งราคาแบบเหมารวมทุกอยา่ง กบัแบบแยกเป็นสว่น ๆ ใหเ้ลอืก คณุสบายใจกบัแบบไหน
มากกวา่คะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ชอบแบบแยกสว่นค่ะ แบ่งเป็นเชา่สถานที ่แพก็เกจอื่น ๆ เพิม่–ลดได ้รูส้กึควบคุมไดม้ากกวา่ 
ผูศ้กึษา:ส าหรบัคุณ ราคาประมาณไหนถงึจะรูส้กึวา่ “โอเค” และ “คุม้ค่า” 
ผูใ้หข้อ้มลู:รูส้กึโอเคถา้ราคาครอบคลุมสิง่จ าเป็นทัง้หมดจรงิ ๆ ไมม่คีา่ใชจ้่ายทีแ่อบแฝงเพิม่ทหีลงั ถา้
จ่ายแลว้ตอ้งมานัง่บวกเพิม่ทุกอยา่งเองจะรูส้กึวา่ไมคุ่ม้คะ่ 
ผูศ้กึษา:แลว้ขอ้เสนอหรอืสว่นลดแบบไหน ทีคุ่ณรูส้กึวา่ดงึดดูใจมากทีส่ดุ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ลดเปอรเ์ซน็ตร์าคาหวัแขกทีม่ารว่มงานคะ่ แบบนี้รูส้กึวา่ตรง ๆ และเหน็ภาพชดัเจน 
3. ด้านสถานท่ี (Place) 
ผูศ้กึษา:ท าเลสถานทีจ่ดังาน ส าคญักบัคุณมากน้อยแค่ไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ส าคญัมากค่ะ ตอ้งเป็นทีท่ีแ่ขกเดนิทางมาสะดวก 
ผูศ้กึษา:ปัจจยัหลกั ๆ ทีใ่ชเ้ลอืกสถานทีค่อือะไรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ความสวยงามของสถานทีค่ะ่ 
ผูศ้กึษา:ตอนทีห่าขอ้มลูสถานที ่คุณใชช้อ่งทางไหนเป็นหลกัคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:สว่นใหญ่ไปตาม Wedding Fair คะ่ 
4. ด้านกิจกรรมการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
ผูศ้กึษา:ขอ้ความโฆษณาแบบไหนทีท่ าใหคุ้ณสนใจและอยากคลกิเขา้ไปดรูายละเอยีดของสถานทีจ่ดังาน
แต่ง 
ผูใ้หข้อ้มลู:ถา้พาดหวัประมาณวา่ “ไมม่ ีMinimum Spending” จะสะดุดตามากคะ่ 
ผูศ้กึษา:ไมม่ ีMinimum Spending หมายถงึอะไรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:สถานทีจ่ดังานสว่นมาก โดยเฉพาะโรงแรมหรอืหอ้งจดัเลีย้ง มกัจะมเีงือ่นไขวา่ ตอ้งใชเ้งนิขัน้
ต ่า เทา่ไหร ่ถงึจะเชา่สถานทีไ่ด ้ตอ้งมแีขกขัน้ต ่ากีค่น ตอ้งสัง่อาหารถงึเกณฑเ์ทา่นัน้เทา่น้ี จงึจะใช้
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สถานทีไ่ด ้คอืมแีพก็เกจทีก่ าหนดขัน้ต ่ามาแลว้ มนัไมย่ดืหยุน่ตามความตอ้งการของบ่าวสาว เพราะงาน
ของเราบางสว่นเชญิคนน้อย บางสว่นเชญิคนเยอะ ไมส่ามารถท าตามขัน้ต ่าทีก่ าหนดได ้
ผูศ้กึษา:แลว้ใหค้วามส าคญักบัรวีวิจากคูร่กัจรงิมากน้อยแคไ่หนคะ แลว้ดจูากช่องทางไหน 
ผูใ้หข้อ้มลู:ใหค้วามส าคญัคะ่ จะดจูากรวีวิใน Google กบั Facebook เป็นหลกั 
5. ด้านบุคลากร (People) 
ผูศ้กึษา:ส าหรบั wedding planner หรอื coordinator คณุมองวา่คุณสมบตัแิบบไหนทีท่ าใหรู้ส้กึมัน่ใจ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ความเป็นมอือาชพีคะ่ แลว้กก็ารอธบิายขัน้ตอนต่าง ๆ ไดช้ดัเจน ถามอะไรไปตอ้งตอบไดเ้ลย 
รูส้กึวา่สามารถคุมงานอยู ่
ผูศ้กึษา:ถา้วนังานมปัีญหาไมเ่ป็นไปตามทีต่กลงกนัไว ้คุณคาดหวงัใหท้มีงานจดัการอยา่งไร 
ผูใ้หข้อ้มลู:ถา้ไมต่รงกบัทีค่ยุกนัไว ้ตอ้งแกไ้ขใหไ้ดต้ามทีต่กลงทนัทคีะ่ เพราะก่อนงานเราคุยกนัแลว้ 
เซน็รบัทราบเรยีบรอ้ย กต็อ้งไดร้บัตามนัน้ 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
ผูศ้กึษา:ในช่วงเตรยีมงาน ตัง้แต่จองจนก่อนวนังาน มชีว่งไหนทีคุ่ณรูส้กึกงัวลมากทีส่ดุคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:กงัวลชว่งงานละเอยีด ๆ หน้างานค่ะ เชน่ การตกแต่ง และการประสานงานกบัทมีต่าง ๆ 
เพราะตรงน้ีตอ้งเป๊ะและมโีอกาสผดิพลาดไดง้า่ย 
ผูศ้กึษา:แลว้เรือ่งการตดิต่อสือ่สารกบัทมีงาน คุณคาดหวงัความถีแ่ละชอ่งทางแบบไหน 
ผูใ้หข้อ้มลู:ประมาณ 3 เดอืนก่อนแต่ง อยากใหคุ้ยอพัเดตกนัตลอดคะ่ ใชไ้ลน์หรอืโทรคุยกไ็ด ้แต่ตอ้งมี
การอพัเดตสม ่าเสมอ 
7. ด้านหลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ผูศ้กึษา:เวลาคุณเดนิเขา้ไปในหอ้งจดัเลีย้ง สิง่แรกทีคุ่ณสงัเกตแลว้รูส้กึวา่ “ใชเ่ลย” คอือะไรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:การตกแต่งเวทคีะ่ 
ผูศ้กึษา:ถา้คณุยงัไมเ่คยไปดสูถานทีจ่รงิมาก่อน คุณคาดหวงัใหภ้าพถ่ายหรอืวดิโีอดเูป็นแบบไหน 
ผูใ้หข้อ้มลู:อยากเหน็ภาพทีโ่ชวเ์วท ีแบค็ดรอป แลว้กจ็ุดวางเคก้หรอืแชมเปญชดั ๆ คะ่ 
 
ประเดน็ท่ี 5 สรปุ 
ผูศ้กึษา:จาก 7 องคป์ระกอบทางการตลาด (Product, Price, Place, Promotion, People, Process, 
Physical) คณุคดิวา่ปัจจยัไหนส าคญัทีส่ดุในการตดัสนิใจเลอืกผูจ้ดังานของคุณคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:Product คะ่ 
ผูศ้กึษา:แลว้อะไรคอืสิง่ทีท่มีงานสามารถมอบใหคุ้ณได ้เพือ่ใหรู้ส้กึวา่งานแต่งของคุณพเิศษกวา่ทีอ่ื่น 
ผูใ้หข้อ้มลู:Promotion คะ่ 
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4. คณุ N (เพศหญิง พนักงานบริษทัเอกชน อาย ุ30 ปี) 
 
ประเดน็ท่ี 1: ข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ห้ข้อมลู 
ผูศ้กึษา:ขอทราบขอ้มลูทัว่ไปของคุณเพือ่ประกอบการศกึษานะคะ คุณเพศอะไรและอายเุทา่ไหรค่ะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:เพศหญงิคะ่ อาย ุ30 ปีคะ่ 
ผูศ้กึษา:อาชพีปัจจุบนัท างานอะไรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:เป็นพนกังานบรษิทัเอกชนคะ่ 
ผูศ้กึษา:ตอนน้ียงัวางแผนแต่งงานอยู ่หรอืแต่งงานแลว้คะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ก าลงัมแีผนแต่งงานค่ะ 
ผูศ้กึษา:เริม่หาสถานทีจ่ดังานแลว้หรอืยงัคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ก าลงัเริม่หาคะ่ 
ผูศ้กึษา:จ านวนแขกทีต่ัง้ใจเชญิประมาณกีค่นคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:น่าจะประมาณ 200 คนคะ่ ยงัไมแ่น่นอน 
ผูศ้กึษา:ตัง้ใจจดังานชว่งเดอืนไหน ปีไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ชว่งตน้ปี 2027 คะ่ 
ผูศ้กึษา:งานแบบไหนคะ หมัน้เชา้-เลีย้งเทีย่ง หมัน้เชา้-เลีย้งเยน็ หรอืงานเยน็อยา่งเดยีว 
ผูใ้หข้อ้มลู:งานแบบหมัน้เชา้-เลีย้งเทีย่งคะ่ จะไดส้ัน้กระชบั จบไว ไมเ่หน่ือยจนเกนิไปคะ่ 
ผูศ้กึษา:มแีผนจะจา้ง organizer หรอื wedding planner ไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ถา้เป็นไปได ้อยากไมจ่า้งค่ะ อยากจดัเองมากกวา่ เพราะคดิวา่จา้งน่าจะคา่ใชจ้่ายสงูกวา่งบ
ทีต่ัง้ไวค้ะ่ 
ผูศ้กึษา:แลว้งบประมาณทีต่ัง้ไวส้ าหรบังานทัง้หมดประมาณเทา่ไหรค่ะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ประมาณ 300,000 บาทคะ่ 
ผูศ้กึษา:รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูใ่นชว่งประมาณเทา่ไหรค่ะ 
ผูใ้หข้อ้มลู: 50,001-80,000บาท 

ประเดน็ท่ี 2: พฤติกรรมและทศันคติ 

ผูศ้กึษา:ถา้เป็นสถานทีจ่ดังานทีม่บีรกิารครบวงจร คุณรูส้กึอยา่งไรบา้งคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:รูส้กึวา่สะดวกดคีะ่ ไมต่อ้งจดัการพวกงานตกแต่ง พธิกีร หรอืแมง่านเอง ถา้มคีนคอยชว่ย
ตัง้แต่ตน้จนจบ เราแคบ่อกความตอ้งการ กช็ว่ยลดเวลาไปเยอะ ท าใหม้เีวลาจดัการเรือ่งอื่น เชน่ ชุด 
การด์ หรอืเรื่องแขกมากขึน้คะ่ ถอืเป็นตวัเลอืกทีด่เีลย แต่ในเมือ่เรางบจ ากดั จงึอาจจะใหเ้พือ่นมาชว่ย
แทนในสว่นนี้คะ่ 
ผูศ้กึษา:แลว้คุณรูส้กึอยา่งไรกบัการจดังานในโรงแรม เทยีบกบัสถานทีท่ีไ่มใ่ชโ่รงแรมคะ 



162 

 

ผูใ้หข้อ้มลู:สว่นตวัชอบสถานทีท่ีไ่มใ่ช่โรงแรมมากกวา่ เพราะใหค้วามรูส้กึเป็นกนัเอง สดชื่น และตกแต่ง
ไดต้ามสไตลท์ีช่อบคะ่ โรงแรมจะเป็นหอ้งบอลรมู ซึง่คอ่นขา้งคลา้ยกนัทุกที ่เลอืกธมีไดไ้มม่าก 
แต่พอศกึษาจรงิ ๆ พบวา่สถานทีท่ีไ่มใ่ช่โรงแรมราคาค่อนขา้งสงูเกนิงบทีต่ัง้ไว ้สดุทา้ยเลยอาจจะตอ้ง
เลอืกจดัทีโ่รงแรมขนาดไมใ่หญ่มากเพราะงบพอดกีวา่คะ่ 
ผูศ้กึษา:ถา้สถานทีม่บีรกิารแบบ full service คุณคดิวา่จะใชบ้รกิารไหม 
ผูใ้หข้อ้มลู:คดิวา่ถา้ราคาไมแ่พง อยูใ่นงบทีต่ัง้ไว ้จะใชอ้ยูแ่ลว้คะ่ เพราะไมรู่ข้ ัน้ตอนอะไรเลยในการจดั
งาน หากจดัเองน่าจะตอ้งไปหาขอ้มลูอกีเยอะ แต่กแ็อบกงัวลหากตอ้งจดัการเองทัง้หมด แต่ในทีน้ี่
หมายถงึการตกแต่งสถานทีใ่หท้างสถานทีท่ าใหน้ะคะ สว่นทีจ่ะท าเองเป็นในสว่นของแพลนงาน พวก
การรนัควิงาน ล าดบังานพธิ ีพธิกีร ต่างๆคะ่ 
 
ประเดน็ท่ี 3: ปัจจยั อปุสรรค และความคาดหวงั 
ผูศ้กึษา:ปัจจยัส าคญัทีส่ดุเวลาคุณเลอืกสถานทีค่อือะไรคะ? 
ผูใ้หข้อ้มลู:อนัดบัหน่ึงคอืงบประมาณคะ่ เพราะเรามงีบจ ากดั จงึตดัสนิใจไมเ่ลอืกสถานทีท่ีเ่กนิงบทีต่ัง้ไว ้
รองลงมาคอืท าเลตอ้งเดนิทางสะดวก มทีีจ่อดรถ ถา้เป็นไปไดใ้กลร้ถไฟฟ้า ครอบครวั ญาต ิและเพือ่น 
ตอ้งเดนิทางงา่ย 
ถดัมา คอือาหารคะ่ อยากไดโ้ต๊ะจนี เพราะแขกสว่นมากเป็นผูใ้หญ่ ตอ้งการความสบายคะ่ และสดุทา้ย
คอืสไตลง์าน สถานทีค่วามสวยงามคะ่ 
ผูศ้กึษา:แลว้คุณคาดหวงัอะไรจากบรกิาร full service 
ผูใ้หข้อ้มลู:คาดหวงัใหก้ารตกแต่งตรงตามธมี การจดัการราบรืน่ อาหารพอเพยีง และสามารถแกปั้ญหา
เฉพาะหน้าไดด้ ีวนังานไมอ่ยากใหม้ปัีญหาทีแ่กไ้มไ่ดค้ะ่ 
ผูศ้กึษา:อุปสรรคหรอืความกงัวลอะไรทีก่ลวัทีส่ดุคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:กลวัวา่เขาจะเบีย้วงาน ท าไมเ่สรจ็ตามก าหนด ตกแต่งไมต่รงธมี แลว้กเ็รือ่งอาหารคุณภาพไม่
ดที าใหค้นทีม่ารว่มงานไมป่ระทบัใจค่ะ 
 
ประเดน็ท่ี 4: ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
1. ผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product) 
ผูศ้กึษา:สไตลง์านแต่งทีคุ่ณตอ้งการคอืแบบไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:Romantic / Pastel คะ่ 
ผูศ้กึษา:แลว้บรกิารอะไรในแพก็เกจทีส่ าคญัทีส่ดุส าหรบัคุณ 
ผูใ้หข้อ้มลู:การตกแต่งคะ่ ทัง้ดอกไม ้Backdrop โต๊ะอาหาร เวท ีทุกอยา่งรวมกนัเป็นภาพรวม ถา้ออกมา
แย ่กเ็หมอืนเราไมใ่สใ่จงานค่ะ 
ผูศ้กึษา:บรกิารเสรมิแบบ One-stop service ส าคญัไหมคะ 
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ผูใ้หข้อ้มลู:ส าคญัคะ่ ถา้มแีคส่ถานทีแ่ต่ไมม่ตีกแต่ง ไมม่อีาหาร ไมส่ะดวกเลย เพราะเราไมม่ี
ประสบการณ์ กลวัท าเองแลว้ผดิพลาด และงานแต่งมคีรัง้เดยีว จงึอยากใหม้อือาชพีดแูลคะ่ 
2. ราคาและแพก็เกจ (Price) 
ผูศ้กึษา:คุณชอบรปูแบบราคาแบบไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:แบบแยกสว่นค่ะ จะเลอืกเพิม่หรอืลดไดต้ามงบ 
ผูศ้กึษา:ราคาเทา่ไหรท่ีคุ่ณรูส้กึวา่ “โอเค” และคุม้ค่า 
ผูใ้หข้อ้มลู:เทา่ทหีาขอ้มลูมา หากไมเ่กนิ 300,000 บาทกโ็อเคค่ะ ส าหรบั 200 คนถอืวา่ถูกสดุแลว้เทา่ที่
ดูๆ มา อนัน้ีรวมคา่ตกแต่งสถานทีแ่ละอาหารแลว้นะคะ 
3. สถานท่ี (Place) 
ผูศ้กึษา:ท าเลส าคญัมากไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ส าคญัมากค่ะ ครอบครวั ญาต ิเพือ่น แขกตอ้งเดนิทางสะดวก 
ผูศ้กึษา:ปัจจยัทีใ่ชเ้ลอืกสถานทีค่อือะไรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ราคาตามงบประมาณ ท าเลทีต่ ัง้ บรกิารและสไตลข์องสถานที ่
ผูศ้กึษา:คน้หาขอ้มลูชอ่งทางไหนเป็นหลกัคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:สือ่ออนไลน์ก่อนค่ะ จากนัน้ไปดสูถานทีจ่รงิ และประเมนิวา่เจา้หน้าทีบ่รกิารดไีหม ถา้ตัง้แต่
วนัแรกยงัซพัพอรต์ไดไ้มด่ ีหรอือธบิายไมด่ ีถามมากไมไ่ดไ้มพ่อใจ กจ็ะไมเ่ลอืกเลยคะ่ 
4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
ผูศ้กึษา:คอนเทนตแ์บบไหนทีท่ าใหคุ้ณคลกิด ู
ผูใ้หข้อ้มลู:รปูสถานที ่และตวัอยา่งงานจรงิคะ่ 
ผูศ้กึษา:รวีวิส าคญัไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ส าคญัคะ่ ถา้พอมรีวีวิจากเพือ่นกด็มีาก แต่ถา้ไมม่ ีกจ็ะดจูากเวบ็ไซตง์านแต่งหรอื Facebook 
คะ่ 
ผูศ้กึษา:โปรโมชัน่แบบไหนทีด่งึดดูใจคุณไดม้าก หรอือยากใหม้ ี
ผูใ้หข้อ้มลู:อยากใหม้กีารลดราคา หรอืแถมโฟโตบ้ทูในวนังาน เพราะสว่นตวัชอบเกบ็รปูจากโฟโตบ้ทู
งานแต่งกลบัมาบา้น เมือ่ดรูปู กจ็ะนึกถงึบรรยากาศงานวนันัน้ไดด้ ี
5. บคุลากร (People) 
ผูศ้กึษา:คุณสมบตัขิองทมีงานทีท่ าใหม้ัน่ใจคอือะไร 
ผูใ้หข้อ้มลู:ความกระตอืรอืรน้และการซพัพอรต์แบบมอือาชพีคะ่ ถา้ใหบ้รกิารดตีัง้แต่วนัแรกทีเ่จอกนั จะ
ท าใหม้ัน่ใจวา่ตอนจดังานจรงิกน่็าจะชว่ยไดม้ากในเรือ่งของการสือ่สารกนัรูเ้รือ่ง เพราะจดังานจะต้อง
ตดิต่อระยะเวลายาว เตรยีมงานละเอยีดหลายขัน้ตอน ตอ้งมกีารคุยกนัหลายเรือ่ง และประสบการณ์การ
จดังานก่อนหน้าทีม่ตีวัอยา่งมาใหด้อูยา่งเพยีงพอ  
ผูศ้กึษา:ถา้มปัีญหาในวนังาน คุณคาดหวงัใหเ้ขาจดัการอยา่งไร 
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ผูใ้หข้อ้มลู:อยากใหแ้กไ้ขเฉพาะหน้าไดค้ะ่ ถงึจะไม ่100% กข็อใหพ้ยายามแกไ้ขใหด้ทีีส่ดุเทา่ทีจ่ะท าได ้
ไมใ่ชท่ าใหง้านล่มคะ่ และถา้ใหด้คีวรมแีผนเตรยีมรบัมอืความเสีย่งต่างๆมาใหด้ลู่วงหน้าคะ่ 
6. กระบวนการให้บริการ (Process) 
ผูศ้กึษา:ขัน้ตอนไหนทีก่งัวลทีส่ดุตอนเตรยีมงานคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:เรือ่งจ านวนแขกคะ่ ตอ้งลอ็กจ านวนเพือ่ซือ้แพก็เกจอาหาร กลวัแจง้น้อยไปอาหารไมพ่อ แต่
แจง้มากเกนิไปกส็ิน้เปลอืง เพราะราคางานทัง้หมดขึน้อยูก่บัจ านวนแขกทีเ่ชญิดว้ยค่ะ 
ผูศ้กึษา:อยากใหเ้ขาอพัเดตงานบ่อยแค่ไหน 
ผูใ้หข้อ้มลู:สปัดาหล์ะครัง้คะ่ ตดิต่อผา่นไลน์หรอืโทรกส็ะดวก หากมปัีญหาตดิอะไร กร็บีแจง้ทนัทไีมซุ่ก
ใตพ้รมค่ะ คุยกนัแบบเปิดเผย ชว่ยกนัแกไ้ขคะ่ 
7. หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ผูศ้กึษา:สิง่แรกทีคุ่ณสงัเกตเวลาลองเดนิเขา้ไปในหอ้งจดัเลีย้งคอือะไร 
ผูใ้หข้อ้มลู:การตกแต่งและบรรยากาศคะ่ 
ผูศ้กึษา:ถา้ยงัไมไ่ดไ้ปสถานทีจ่รงิอยากเหน็ภาพแบบไหน 
ผูใ้หข้อ้มลู:อยากเหน็ภาพงานจรงิหลายมุม เชน่ Backdrop เวท ีบรรยากาศโต๊ะอาหาร เพือ่ประเมนิ
ภาพรวมค่ะ 
 
ประเดน็ท่ี 5 สรปุ 
ผูศ้กึษา:จาก 7Ps ปัจจยัไหนส าคญัทีส่ดุส าหรบัคุณ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ราคาเลยคะ่ เพราะมงีบจ ากดั ตอ้งเลอืกทีคุ่ม้ค่าและบรกิารครบในงบค่ะ 
ผูศ้กึษา:สดุทา้ย ถา้จะท าใหง้านของคุณพเิศษทีส่ดุ คณุอยากใหท้มีงานมอบอะไร 
ผูใ้หข้อ้มลู:อยากไดก้ารบรกิารทีเ่ตม็ที ่ใจเยน็ พรอ้มซพัพอรต์เราเสมอ ตอบค าถามได ้และยดืหยุน่ตาม
ความตอ้งการคะ่ 
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5. คณุ P (เพศหญิง พนักงานเอกชน อาย ุ32 ปี) 
 
ประเดน็ท่ี 1: ข้อมูลทัว่ไป 
ผูศ้กึษา:รบกวนขอขอ้มลูเบือ้งตน้ก่อนนะคะ เพศอะไร อายุเท่าไหรค่ะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:เพศหญงิคะ่ อาย ุ32 ปีคะ่ 
ผูศ้กึษา:อาชพีตอนน้ีท างานดา้นไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ท างานบรษิทัเอกชนคะ่ 
ผูศ้กึษา:ไดย้นิวา่ตอนน้ีมแีผนจะแต่งงานใชไ่หมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ใชค่ะ่ มแีผนแต่งงาน 
ผูศ้กึษา:ดสูถานทีไ่วบ้า้งหรอืยงัคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ดมูา3ทีค่ะ่ แลว้ตดัสนิใจจองที ่The Eros แลว้คะ่ 
ผูศ้กึษา:จ านวนแขกครา่ว ๆ ประมาณเท่าไหรค่ะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ประมาณ 250 คนคะ่ 
ผูศ้กึษา:ตัง้ใจจดัช่วงไหน ปีไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ปลายปี 2026 วนัทีย่งัไมแ่น่นอนค่ะ รอก าหนดแน่นอนอยูค่ะ่ 
ผูศ้กึษา:งานแบบไหนคะ หมัน้เชา้-เลีย้งเทีย่ง หมัน้เชา้-เลีย้งเยน็ หรอืงานเยน็อยา่งเดยีว 
ผูใ้หข้อ้มลู:จองแบบหมัน้เชา้-เลีย้งเทีย่งคะ่ 
ผูศ้กึษา:เรือ่ง organizer หรอื wedding planner ตัง้ใจจะจา้งไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ตัง้ใจจา้งค่ะ 
ผูศ้กึษา:คดิวา่จะจา้ง organizerแยก หรอืใชแ้พก็เกจของที ่The Eros คะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:คดิวา่จะใชข้องที ่The Eros เลยค่ะ 
ผูศ้กึษา:เพราะอะไรถงึใชข้องที ่The Eros คะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:เพือ่นแนะน ามาค่ะ วา่เขาจดังานไดโ้อเค ไมม่ปัีญหาอะไรคะ่ 
ผูศ้กึษา:แลว้อาหารล่ะคะใชข้องที ่The Eros หรอืน าเขา้เองคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:อาหารกใ็ชข้อง The Eros เชน่กนัคะ่ งา่ยๆกค็อืใชแ้พก็เกจครบทัง้หมดของ The Eros คะ่ ก็
จะมตีกแต่งสถานที ่อาหาร รนัควิ จดังานพธิงีานหมัน้ งานแต่ง เตรยีมของแต่ละพธิ ีรวมถงึพธิกีรแมง่าน 
ผูศ้กึษา:งบภาพรวมทัง้งานตัง้ไวป้ระมาณเท่าไหรค่ะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ประมาณ 500,000 บาทคะ่ 
ผูศ้กึษา:แลว้รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนช่วงประมาณไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ประมาณ 50,000–80,000 บาทคะ่ 
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ประเดน็ท่ี 2: พฤติกรรมและทศันคติ 
ผูศ้กึษา:โดยรวมคดิอยา่งไรกบัสถานทีจ่ดังานแต่งทีไ่มใ่ช่โรงแรม และมบีรกิารครบวงจรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:รูส้กึวา่สะดวกดคีะ่ ไมต่อ้งจดัเองเยอะ แลว้สว่นตวัชอบสถานทีจ่ดังานแต่งงานทีไ่มใ่ช่โรงแรม
ดว้ยคะ่ เพราะสวย ถ่ายรปูออกมาดดู ี
ผูศ้กึษา:ถา้สถานทีม่บีรกิาร full service คุณคดิวา่จะใชไ้หม 
ผูใ้หข้อ้มลู:ใชค้ะ่ แต่ตอ้งดผูลงานของทีน่ัน้ ๆ ก่อน และถา้มจีากเพือ่นแนะน ามากใ็ชค้ะ่ 
 
ประเดน็ท่ี 3: ปัจจยั อปุสรรค และความคาดหวงั 
ผูศ้กึษา:ปัจจยัส าคญัทีส่ดุในการเลอืกสถานทีค่อือะไรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ท าเลคะ่ ตอ้งเดนิทางงา่ย สะดวกทัง้แขกและเราเอง 
ผูศ้กึษา:แลว้คาดหวงัอะไรจากบรกิาร full service บา้งคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:อยากใหทุ้กอยา่งราบรืน่คะ่ แกส้ถานการณ์เก่ง ท าตามแพลนไดด้ ีแลว้กอ็ยากใหม้ี
ประสบการณ์จดังานเยอะ ๆ 
ผูศ้กึษา:มคีวามกงัวลอะไรเป็นพเิศษไหมคะ? 
ผูใ้หข้อ้มลู:กลวัจดัการตดิขดัค่ะ หรอืบรกิารไมต่รงกบัทีต่กลงกนัไว ้
 
ประเดน็ท่ี 4: ความคิดเหน็ด้านส่วนประสมการตลาด (7Ps) 
1. ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ผูศ้กึษา:สไตลข์องสถานทีท่ีช่อบเป็นแบบไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ชอบแบบ Botanical / Greenery / Garden คะ่ 
ผูศ้กึษา:ในแพก็เกจงานแต่ง อะไรคอืสิง่ทีส่ าคญัทีส่ดุส าหรบัคุณ 
ผูใ้หข้อ้มลู:อาหารคะ่ 
ผูศ้กึษา:บรกิารเสรมิแบบ One-stop service อยากใหม้อีะไรเพิม่ไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:อะไรทีแ่ปลกใหมค่ะ่ เชน่ การเขยีนอวยพรแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ไมใ่ชส่มุดธรรมดา 
2. ราคาและแพก็เกจ 
ผูศ้กึษา:ถา้เลอืกระหวา่งราคาแบบเหมารวม กบัแบบแยกเป็นสว่น ๆ คุณชอบแบบไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ชอบแบบแยกสว่นค่ะ จะไดเ้ลอืกเองตามงบ 
ผูศ้กึษา:ราคาประมาณไหนทีค่ดิวา่ “คุม้คา่” ส าหรบัคุณ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ถา้เทยีบกบัทีอ่ื่นแลว้ถูกกวา่ หรอืราคาเท่ากนัแต่สถานทีส่วยกวา่ กถ็อืวา่คุม้ค่ะ 
ผูศ้กึษา:สว่นลดหรอืโปรโมชัน่แบบไหนดงึดดูทีส่ดุคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:สว่นลดเลยคะ่ ตรง ๆ ด ี
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3. สถานท่ี 
ผูศ้กึษา:ปัจจยัหลกัทีใ่ชต้ดัสนิใจเลอืกสถานทีค่อือะไรคะ และหาขอ้มลูจากชอ่งทางไหนเป็นหลกัคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:เดนิทางงา่ย คา่ใชจ้่ายเหมาะสม แลว้กต็อ้งเป็นสถานทีท่ีม่แีอรเ์พราะเจา้บ่าวขีร้อ้นคะ่ สว่นหา
ขอ้มลูกถ็ามเพือ่น ๆ แลว้กด็ใูน IG กบั Facebook คะ่ 
4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
ผูศ้กึษา:คอนเทนตแ์บบไหนท าใหคุ้ณสนใจ อยากเขา้ไปดสูถานที ่
ผูใ้หข้อ้มลู:พวกโปรโมชัน่ สว่นลด และบอกราคาใหช้ดัเจนเลยคะ่ 
ผูศ้กึษา:รวีวิดเูยอะไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:กด็บูา้งค่ะ แต่ไมไ่ดเ้จาะลกึมาก เน้นดสูถานทีจ่รงิแลว้คุยกนักบัแฟนวา่พวกเราชอบไหม
มากกวา่ 
5. บคุลากร (People) 
ผูศ้กึษา:คุณสมบตัขิอง planner หรอื coordinator ทีท่ าใหคุ้ณมัน่ใจคอือะไร 
ผูใ้หข้อ้มลู:ท างานไดต้ามแผนคะ่ 
ผูศ้กึษา:ถา้มปัีญหาในวนังาน อยากใหท้มีงานจดัการยงัไงคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:แกปั้ญหาไดด้คีะ่ ไมใ่หต้ดิขดั 
6. กระบวนการให้บริการ (Process) 
ผูศ้กึษา:ตอนเตรยีมงาน ขัน้ตอนไหนกงัวลทีส่ดุคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:การเลอืกวนัแต่งคะ่ เพราะใจเราอยากเลอืกวนัทีเ่ราสะดวก แต่ทางผูใ้หญ่อยากใหด้ฤูกษ์วนัด ี
ผูศ้กึษา:อยากใหท้มีงานตดิต่อหรอือพัเดตบ่อยแค่ไหน 
ผูใ้หข้อ้มลู:ไมต่อ้งถีม่ากค่ะ แต่ตอ้งพรอ้มตอบตลอด และประสานงานไดเ้สมอ 
7. หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ผูศ้กึษา:เวลาเดนิเขา้ไปในหอ้งจดัเลีย้ง สิง่แรกทีคุ่ณมองหาคอือะไรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:การตกแต่งคะ่ 
ผูศ้กึษา:ถา้ดจูากรปูหรอืวดิโีอ อยากเหน็แบบไหน 
ผูใ้หข้อ้มลู:อยากเหน็ทุกมุมเลยคะ่ ทัง้หอ้งหมัน้ หอ้งแต่ง มุมถ่ายรปู 
 
ประเดน็ท่ี 5 สรปุ 
ผูศ้กึษา:จาก 7Ps ทัง้หมด ปัจจยัไหนส าคญัทีส่ดุเวลาตดัสนิใจเลอืกสถานทีห่รอืผูจ้ดังานคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:Price คะ่ ราคาส าคญัทีส่ดุ 
ผูศ้กึษา:แลว้อะไรทีท่ าใหง้านของคุณรูส้กึพเิศษกวา่ทีอ่ืน่ไดค้ะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:สว่นลดค่ะ ชอบทีส่ดุแลว้  
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6. คณุ S (เพศหญิง ทนัตแพทย ์อาย ุ39 ปี) 
 
ประเดน็ท่ี 1: ข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ห้ข้อมลู 
ผูศ้กึษา:ก่อนเริม่ ขอทราบขอ้มลูพืน้ฐานเลก็น้อยนะคะ เพศอะไร อายุเท่าไหรค่ะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:เพศหญงิคะ่ อาย ุ39 ปีคะ่ 
ผูศ้กึษา:อาชพีคอือะไรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:เป็นทนัตแพทยค์ะ่ 
ผูศ้กึษา:ทราบวา่แต่งงานแลว้ใชไ่หมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ใชค่ะ่ แต่งไปแลว้ 
ผูศ้กึษา:สถานทีท่ีเ่ลอืกจดังานคอืทีไ่หนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:จดัที ่The Apothecary คะ่ 
ผูศ้กึษา:จ านวนแขกประมาณกีค่นคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ประมาณ100คนคะ่ 
ผูศ้กึษา:ชว่งทีจ่ดังานเป็นเดอืนไหน ปีไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:มกราคม 2562 คะ่ 
ผูศ้กึษา:งานแบบไหนคะ หมัน้เชา้-เลีย้งเทีย่ง หมัน้เชา้-เลีย้งเยน็ หรอืงานเยน็อยา่งเดยีว 
ผูใ้หข้อ้มลู:งานแบบหมัน้เชา้-เลีย้งเทีย่งคะ่ 
ผูศ้กึษา:ในงานมจีา้ง organizer หรอื wedding planner ไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ไมไ่ดจ้า้งค่ะ ท าเอง 
ผูศ้กึษา:เพราะอะไรถงึไมจ่า้ง organizer คะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:เพราะราคาเชา่สถานทีค่อ่นขา้งสงูแลว้ ตอ้งการประหยดังบไปลงในสว่นทีอ่ยากไดม้ากกวา่ 
เชน่ การตกแต่งสถานที ่อาหาร รปูแบบงานเลีย้งแบบ Long Table การเชา่ชุดแบบทีถู่กใจ ตากลอ้ง 
ชา่งแต่งหน้าคะ่ แลว้คดิวา่การใชอ้อแกไนซเ์ซอรเ์พือ่มารนัควิ งานพธิ ีพธิกีร น่าจะไมไ่ดจ้ าเป็นขนาดนัน้ 
สามารถหาทมีงานของตวัเองมาช่วยสว่นน้ีไดอ้ยุค่ะ่ ไมว่า่จะเป็นเพือ่น ญาติๆ  ผูช้ว่ยทีค่ลนิิก เป็นตน้คะ่ 
ผูศ้กึษา:งบทีต่ัง้ไวส้ าหรบังานทัง้หมดประมาณเทา่ไหรค่ะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ประมาณ 700,000 บาทคะ่ 
ผูศ้กึษา:ตอนนัน้รายไดเ้ฉลีย่อยูใ่นชว่งประมาณไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:มากกวา่ 80,000 บาทคะ่ 
 
ประเดน็ท่ี 2: พฤติกรรมและทศันคติ 
ผูศ้กึษา:มองโดยรวมแลว้ คดิอยา่งไรกบัสถานทีท่ีม่บีรกิารแบบครบวงจรคะ 
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ผูใ้หข้อ้มลู:ดนีะคะ มนัสะดวก ไมต่อ้งวิง่หาบรกิารเองหลายเจา้ แต่ขอ้เสยีคอืราคาจะแพง แบบทีเ่ราท า
เองคอืสามารถประหยดัค่าใชจ้่ายไปไดเ้ยอะพอสมควรเลย 
ผูศ้กึษา:แลว้รูส้กึอยา่งไรกบัการจดังานในโรงแรมเทยีบกบัสถานทีท่ีไ่มใ่ชโ่รงแรม 
ผูใ้หข้อ้มลู:คดิวา่ในสว่นการจดังานต่างๆ โรงแรมกบัสถานทีจ่ดังานแต่งน่าจะท าไดด้ไีมไ่ดต้่างกนัมากทัง้
คู ่แต่สว่นตวัชอบบรรยากาศของการจดังานในสวน การทีส่ถานทีส่วย ถ่ายรปูออกมาแลว้ดดู ีแต่โรงแรม
มขีอ้ดตีรงทีม่ทีีพ่กั หอ้งแต่งตวัพรอ้ม โดยเฉพาะงานเชา้คอืสะดวกมาก ซึง่อยา่งทีเ่ราจดัที ่The 
Apothecary สถานทีค่อ่นขา้งเลก็ ไมม่หีอ้งพกัส าหรบัแขกทีม่าจากต่างจงัหวดั จงึตอ้งหาโรงแรมใกล ้ๆ 
ไวอ้กีทีค่ะ่เพือ่มารองรบัสว่นนี้ 
ผูศ้กึษา:ถา้สถานทีม่ ีfull service คุณคดิวา่จะใชไ้หมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:คงดทูีค่า่ใชจ้่ายก่อนค่ะ ถา้อยูใ่นงบกน่็าจะใชบ้รกิาร 
 
ประเดน็ท่ี 3: ปัจจยั อปุสรรค ความคาดหวงั 
ผูศ้กึษา:ตอนเลอืกสถานทีส่ าคญัสดุส าหรบัคุณคอือะไรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ท าเลคะ่ เดนิทางสะดวก และบรรยากาศตอ้งตรงกบัความชอบดว้ย 
ผูศ้กึษา:แลว้คาดหวงัอะไรจากสถานทีแ่ละบรกิาร full service คะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:กห็วงัวา่จะไดร้บับรกิารด ีๆ ทัง้ก่อนงานและวนังานจรงิคะ่ 
ผูศ้กึษา:มคีวามกงัวลอะไรเป็นพเิศษไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:กลวัเรือ่งอาหารไมพ่อค่ะ แขกมาแลว้ไมไ่ดก้นิล าบากเลย 
 
ประเดน็ท่ี 4: ความคิดเหน็ด้าน 7Ps 
1. Product – ด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ผูศ้กึษา:ตอนนัน้ชอบสไตลส์ถานทีแ่บบไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ชอบแบบ Botanical / Greenery คะ่ 
ผูศ้กึษา:ในแพก็เกจงานแต่ง อะไรคอืสิง่ทีส่ าคญัทีส่ดุส าหรบัคุณ 
ผูใ้หข้อ้มลู:บรกิารดา้นอาหารคะ่ 
ผูศ้กึษา:บรกิารเสรมิทีอ่ยากใหม้เีพิม่เตมิมอีะไรไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:อยากใหแ้ถมคนรนังาน มบีรกิารของช ารว่ย การด์แต่งงานใหด้ว้ย จะไดจ้บครบคะ่ 
2. Price – ด้านราคา 
ผูศ้กึษา:ชอบราคาทีเ่ป็นแบบไหนมากกวา่คะ แบบแพก็เกจ หรอืแบบแยกสว่น แลว้ราคาประมาณไหนที่
รูส้กึวา่ “เหมาะสม” หรอื “คุม้ค่า” 
ผูใ้หข้อ้มลู:แบบแยกสว่นค่ะ เลอืกเพิม่ลดไดต้ามงบ ดไูมแ่พงเกนิไปคะ่ กร็ูส้กึโอเคแลว้ 
ผูศ้กึษา:แลว้ขอ้เสนอดา้นราคาทีด่งึดดูทีส่ดุคอือะไรคะ 
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ผูใ้หข้อ้มลู:แพก็เกจรวมทีป่รบัเพิม่ลดไดค้ะ่ 
3. Place – ด้านสถานท่ี 
ผูศ้กึษา:เรือ่งท าเลส าคญัมากไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ส าคญัมากค่ะ ตอ้งเดนิทางงา่ยมทีีจ่อดรถ นอกจากท าเลแลว้กจ็ะมเีรือ่งการตกแต่งคะ่ 
ผูศ้กึษา:หาขอ้มลูจากชอ่งทางไหนเป็นหลกัคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:สว่นใหญ่คน้ผา่น Google แลว้ไปดสูถานทีจ่รงิคะ่ 
4. Promotion – การส่งเสริมการขาย 
ผูศ้กึษา:คอนเทนตแ์บบไหนท าใหคุ้ณสนใจเขา้ไปดสูถานที ่
ผูใ้หข้อ้มลู:โปรโมชัน่งานเชา้–บ่าย หรอืเชา้–เยน็คะ่ 
ผูศ้กึษา:รวีวิใหค้วามส าคญัแคไ่หน 
ผูใ้หข้อ้มลู:ส าคญัคะ่ โดยเฉพาะภาพงานจรงิ จาก Facebook หรอื Instagram 
5. People – บคุลากร 
ผูศ้กึษา:คุณสมบตัขิองผูป้ระสานงานทีท่ าใหม้ัน่ใจคอือะไรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ตอ้งมแีผน รวมถงึขัน้ตอนการท างานทีช่ดัเจน และหมัน่แจง้ความคบืหน้าคะ่ 
ผูศ้กึษา:ถา้เกดิปัญหาหน้างาน อยากใหท้มีงานท าอยา่งไร 
ผูใ้หข้อ้มลู:ตดัสนิใจเรว็ และแกปั้ญหาใหท้นัทคีะ่ 
6. Process – กระบวนการบริการ 
ผูศ้กึษา:ขัน้ตอนเตรยีมงานไหนทีก่งัวลทีส่ดุคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:เรือ่งสถานทีต่อ้งถูกใจทุกคน แลว้กเ็รือ่งการรนังานค่ะ 
ผูศ้กึษา:อยากใหเ้ขาตดิต่อหรอือพัเดตงานบ่อยแค่ไหน 
ผูใ้หข้อ้มลู:ชว่ง 1 เดอืนก่อนงาน อยากใหป้ระสานกนับ่อย ๆ ผา่นไลน์คะ่ มคีวิรนังานชดัเจน 
7. Physical Evidence – หลกัฐานทางกายภาพ 
ผูศ้กึษา:ตอนเดนิเขา้ไปในหอ้งจดังาน สิง่แรกทีคุ่ณมองคอือะไรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:บรรยากาศคะ่ ใหค้วามรูส้กึเป็นงานแต่ง 
ผูศ้กึษา:ถา้ดจูากรปูหรอืวดิโีอ อยากเหน็แบบไหน 
ผูใ้หข้อ้มลู:อยากเหน็แทบทุกมมุค่ะ จะไดป้ระเมนิงานไดช้ดัเจน 
 
ประเดน็ท่ี 5 สรปุ 
ผูศ้กึษา:สดุทา้ยแลว้ จาก 7Ps ปัจจยัไหนส าคญัทีส่ดุในการเลอืกสถานทีค่ะ? 
ผูใ้หข้อ้มลู:Price คะ่ ราคาเป็นตวัตดัสนิเลย 
ผูศ้กึษา:แลว้อะไรทีจ่ะท าใหง้านของคุณรูส้กึพเิศษทีส่ดุคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:การจดังานทีไ่หลลื่น ไมม่สีะดุดค่ะ 
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7. คณุ Z (เพศชาย อาชีพสถาปนิก อาย ุ40 ปี) 

 
ประเดน็ท่ี 1: ข้อมูลทัว่ไป 
ผูศ้กึษา:ขอสอบถามขอ้มลูพืน้ฐานก่อนนะคะ เพศอะไร อายุเท่าไหรค่ะ? 
ผูใ้หข้อ้มลู:เพศชาย อาย ุ40 ครบั 
ผูศ้กึษา:อาชพีคอือะไรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:สถาปนิกครบั 
ผูศ้กึษา:สถานะแต่งงานแลว้ถูกตอ้งไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ใชค่รบั แต่งแลว้ 
ผูศ้กึษา:สถานทีท่ีจ่ดัคอืทีไ่หนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ทีโ่รงแรมอาวานี อ่อนนุชครบั 
ผูศ้กึษา:จ านวนแขกวนันัน้ประมาณกีท่า่นคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ราว ๆ 200 คนครบั 
ผูศ้กึษา:จดัชว่งเดอืนไหน ปีไหนนะคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ธนัวาคม 2023 ครบั 
ผูศ้กึษา:งานแบบไหนคะ หมัน้เชา้-เลีย้งเทีย่ง หมัน้เชา้-เลีย้งเยน็ หรอืงานเยน็อยา่งเดยีว 
ผูใ้หข้อ้มลู:งานแบบหมัน้เชา้-เลีย้งเทีย่งครบั 
ผูศ้กึษา:มจีา้ง wedding planner ไหมคะวนันัน้ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ไมค่รบั ท าเอง วางแผนงานพธิเีองทัง้หมด และในสว่นวนังาน รนัควิ พธิกีรใหเ้พือ่นๆมาชว่ย
ครบั  
ผูศ้กึษา:ท าไมถงึไมใ่ชบ้รกิาร wedding planner คะ แพก็เกจของทีโ่รงแรมไมม่หีรอืคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:มคีรบั แคเ่น่ืองจากงบประมาณทีต่ัง้ไว ้ไมเ่พยีงพอครบั ท าใหต้อ้งปรบัลดในสว่นทีต่ดัได ้ 
ผูศ้กึษา:แลว้เรือ่งการตกแต่งสถานที ่อาหาร ใชข้องโรงแรม หรอื จา้งขา้งนอกคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ใชข้องโรงแรมทัง้หมดเลยครบั เพือ่สะดวกในการประสานงาน ตกแต่งกเ็ลอืกธมีทีโ่รงแรมมใีห้
เลอืกครบั สว่นอาหารทัง้งานเชา้เทีย่ง กใ็ชแ้พก็เกจของโรงแรมใหม้าครบั 
ผูศ้กึษา:งบงานแต่งทัง้หมดวางไวป้ระมาณเท่าไหรค่ะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ประมาณ 300,000 บาทครบั 
ผูศ้กึษา:ชว่งนัน้รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนประมาณไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ประมาณ 50,001–80,000 ครบั 
 
ประเดน็ท่ี 2: พฤติกรรมและทศันคติ 
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ผูศ้กึษา:โดยรวมรูส้กึอยา่งไรกบัสถานทีท่ีม่บีรกิารครบวงจรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:สะดวกนะครบั เพราะจากประสบการณ์ทีเ่คยท าเองตรงการตดิต่อ วางแผน มนัควบคุมยาก 
ผูศ้กึษา:แลว้มองความต่างระหวา่งโรงแรม กบัสถานทีท่ีไ่มใ่ชโ่รงแรมยงัไงคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ผมมองเรือ่งมาตรฐาน และคนทีค่อยประสานงานครบั โรงแรมจะชดัเจนกว่า 
ผูศ้กึษา:ถา้สถานทีม่ ีfull service ให ้คณุคดิวา่จะใชไ้หมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:กต็อ้งดรูาคาเป็นหลกัครบั ถา้ไมแ่พงกใ็ช ้แต่สว่นตวัขอแคบ่รกิารพืน้ฐานพอ ไมไ่ดต้อ้งการ 
Full Service 
ผูศ้กึษา: บรกิารพืน้ฐาน อยา่งเชน่บรกิารอะไรบา้งคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู: บรกิารพืน้ฐาน เชน่ สถานทีจ่ดังานหมัน้ งานแต่ง การตกแต่งสถานทีต่ามธมีงานทีต่อ้งการ 
อาหารทีจ่องไว ้อาหารอรอ่ย ไดค้รบตามจ านวนแขก ไมข่าด บรกิารอื่นๆเชน่ สว่นของชา่งภาพ ขอเลอืก
ชา่งทีช่อบครบั เตรยีมงานพธิ ีงานรนัควิ ตอ้นรบัแขก พวกน้ี สามารถท าเองได ้เพือ่ใหป้ระหยดั
คา่ใชจ้่ายลงครบั 
ประเดน็ท่ี 3: ปัจจยั อปุสรรค ความคาดหวงั 
ผูศ้กึษา:ปัจจยัส าคญัทีส่ดุทีใ่ชเ้ลอืกสถานทีค่อือะไรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:สถานทีต่อ้งเหมาะกบัครอบครวัเราครบั 
ผูศ้กึษา:รบกวนช่วยขยายความค าวา่เหมาะกบัครอบครวั หมายถงึแบบไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ผูส้งูอายเุขา้ถงึไดง้า่ย เพราะแขกของเราสว่นใหญ่เป็นผูใ้หญ่เยอะ สถานทีต่อ้งไมร่อ้น ไม่
ล าบากแขกครบั 
ผูศ้กึษา:แลว้คาดหวงัอะไรจากสถานทีห่รอืแพก็เกจทีไ่ดร้บับา้งคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:สถานทีต่อ้งเตรยีมความพรอ้ม ในดา้นการตกแต่ง แสง เสยีง โต๊ะอาหารอยากใหร้นังานตรง
เวลาตามทีโ่ปรโมทไวค้รบั 
ผูศ้กึษา:มอีะไรทีก่งัวลวา่ถา้เกดิขึน้จะผดิหวงัทีส่ดุไหมคะ? 
ผูใ้หข้อ้มลู:การแกปั้ญหาเฉพาะหน้า ถา้จดัการไมไ่ดจ้ะล าบากมากครบั 
 
ประเดน็ท่ี 4: ความคิดเหน็ด้าน 7Ps 
1. Product – ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ผูศ้กึษา:ตอนนัน้ชอบสไตลส์ถานทีป่ระมาณไหนคะ? 
ผูใ้หข้อ้มลู:Modern Luxury ครบั 
ผูศ้กึษา:แลว้บรกิารอะไรในแพก็เกจทีส่ าคญัทีส่ดุส าหรบัคุณ? 
ผูใ้หข้อ้มลู:อาหารครบั ส าคญัมาก เราอยากไดแ้บบโต๊ะจนี ญาตผิูใ้หญ่จะไดส้ะดวกครบั 
ผูศ้กึษา:บรกิารเสรมิแบบ One-stop service เป็นสิง่ทีท่ าใหต้ดัสนิใจไหมคะ? 
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ผูใ้หข้อ้มลู:ไมใ่ชปั่จจยัหลกัครบั แต่อยากใหผู้จ้ดัแสดงใหเ้หน็วา่มทีมีพรอ้ม พืน้ทีใ่หญ่มคีนพอ เคยมี
ผลงานไหม อะไรแบบนี้ครบั 
2. Price – ราคา 
ผูศ้กึษา:ชอบราคาทีเ่ป็นแพก็เกจ หรอืแบบแยกสว่นคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:แบบแยกสว่นครบั จะไดเ้ลอืกเอง 
ผูศ้กึษา:ราคาประมาณเท่าไหรท่ีค่ดิวา่โอเค 
ผูใ้หข้อ้มลู:ประมาณ 200,000 ครบั 
ผูศ้กึษา:โปรโมชัน่แบบไหนดงึดดูใจทีส่ดุ 
ผูใ้หข้อ้มลู:แถมโต๊ะเพิม่ หรอืถา้คนไมค่รบจะใหต้ดัออกไดค้รบั เพราะวนัจรงิเราจะกะจ านวนคนมางาน
ไมค่อ่ยถูกครบั แลว้สว่นนี้คอืปัญหาทีผ่มเจอวา่ซือ้ไปแลว้ อาหารเหลอืเยอะ เสยีเงนิฟรคีรบั 
3. Place – สถานท่ี 
ผูศ้กึษา:ท าเลส าคญัมากไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:มากครบั ตอ้งเดนิทางสะดวก 
ผูศ้กึษา:ตอนเลอืกสถานทีด่อูะไรเป็นหลกัคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ความชอบสว่นตวั และตอ้งสะดวกครบั 
ผูศ้กึษา:หาขอ้มลูจากชอ่งทางไหน 
ผูใ้หข้อ้มลู:ถามเพือ่นทีเ่คยแต่งครบั 
4. Promotion – โปรโมชัน่ 
ผูศ้กึษา:ขอ้ความหรอืโปรแบบไหนท าใหส้นใจ 
ผูใ้หข้อ้มลู:งานแต่งทีม่ทีีพ่กัหรอืแถมหอ้งฟรหีลงังานแต่ง เชน่ แถมฮนันีมนู ใหไ้ปเทีย่วเชนโรงแรมอื่นๆ
ไดค้รบั 
ผูศ้กึษา:รวีวิส าคญัแคไ่หน 
ผูใ้หข้อ้มลู:พอมผีลบา้งครบั ดจูากเพจของสถานทีจ่ดังานเป็นหลกั 
5. People – บคุลากร 
ผูศ้กึษา:คุณสมบตัขิอง wedding coordinator ทีท่ าใหรู้ส้กึมัน่ใจคอือะไร 
ผูใ้หข้อ้มลู:การนดัหมายล่วงหน้าเสมอ ไมห่าย มกีารอพัเดตความคบืหน้าใหท้ราบอยูเ่สมอ ไมต่อ้งคอย
ตามเอง 
ผูศ้กึษา:ถา้มปัีญหาหน้างาน คุณอยากใหท้มีงานท าอยา่งไร 
ผูใ้หข้อ้มลู:ควรมแีผนส ารอง โดยแจง้แผนส ารองนัน้ใหเ้ราทราบตัง้แต่ก่อนงานครบั ซึง่พวกน้ีจะแสดงให้
เราเหน็วา่ ทมีงานมปีระสบการณ์ เชีย่วชาญ สามารถจดัการกบัความเสีย่งต่างไดด้ ีพรอ้มรบัมอื 
6. Process – กระบวนการ 
ผูศ้กึษา:ขัน้ตอนทีก่งัวลทีส่ดุก่อนงานคอือะไร 
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ผูใ้หข้อ้มลู:เรือ่งเวลา กลวัไมต่รงครบั 
ผูศ้กึษา:อยากใหท้มีงานตดิต่อบ่อยไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ตดิต่อบ่อยไดต้ามความเหมาะสมครบั แต่อยากใหส้ือ่สารไดห้ลายชอ่งทาง ทัง้ไลน์และอเีมล
ครบั 
7. Physical Evidence – หลกัฐานทางกายภาพ 
ผูศ้กึษา:ตอนเดนิเขา้ไปในหอ้งจดังาน สิง่แรกทีม่องหรอืใหค้วามสนใจคอือะไรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ความสะอาด แสงสวา่ง และจ านวนโต๊ะทีค่าดวา่จะวางได ้หมายถงึ จ านวนแขกทีร่องรบัได้
ครบั 
ผูศ้กึษา:รปูหรอืวดิโีอแบบไหนทีคุ่ณอยากเหน็บนหน้าเพจ ทีส่ามารถดงึดดูคุณใหอ้ยากเขา้ไปดสูถานที่
จรงิ 
ผูใ้หข้อ้มลู:อยากเหน็ภาพงานจรงิทีเ่คยจดัครบั ภาพหลายๆมมุ ใหพ้อจนิตนาการงานของตวัเองไดค้รบั 
 
ประเดน็ท่ี 5 สรปุ 
ผูศ้กึษา:จาก 7Ps ปัจจยัไหนส าคญัทีส่ดุในการตดัสนิใจคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:Product ครบั สดุทา้ยแลว้สถานทีแ่ละการบรกิารตอ้งด ีมคีุณภาพมาเป็นอยา่งแรกครบั 
ผูศ้กึษา:แลว้อะไรทีจ่ะท าใหง้านรูส้กึพเิศษทีส่ดุส าหรบัคุณ 
ผูใ้หข้อ้มลู:จดังานใหไ้ดใ้กลเ้คยีงกบัทีเ่ราบรฟีมากทีส่ดุครบั เพราะงานแต่งเป็นงานเฉพาะของเรา 
ผูศ้กึษา:ขอบคุณมากนะคะส าหรบัขอ้มลูละเอยีดมากเลย ชว่ยงานศกึษาไดเ้ยอะมากคะ่ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ครบั 
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8. คณุ A (เพศชาย พนักงานออฟฟิศ อาย ุ29 ปี) 
 
ประเดน็ท่ี 1: ข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ห้ข้อมลู 
ผูศ้กึษา:ขอทราบขอ้มลูทัว่ไปสกัเลก็น้อยนะคะ เพศอะไร และอายเุทา่ไหรค่ะ? 
ผูใ้หข้อ้มลู:ผมเพศชายครบั อายุ 29 ปีครบั 
ผูศ้กึษา:สญัชาตไิทยใช่ไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ใชค่รบั คนไทยครบั 
ผูศ้กึษา:ท างานดา้นไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:เป็นพนกังานออฟฟิศครบั 
ผูศ้กึษา:แต่งงานแลว้ใชไ่หมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ใชค่รบั แต่งแลว้ครบั 
ผูศ้กึษา:ตอนทีจ่ดังาน เลอืกจดัทีไ่หนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:จดัที ่the hall ครบัเป็นสถานทีส่ าหรบัจดังานแต่งงานโดยเฉพาะ 
ผูศ้กึษา:วนังานมแีขกประมาณกีค่นคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ประมาณ 250 คนครบั 
ผูศ้กึษา:ตอนวางแผนงาน ตัง้ใจจดัช่วงเดอืนไหน ปีไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:จดัช่วงตุลาคม 2023 ครบั 
ผูศ้กึษา:มจีา้ง organizer หรอื wedding planner ไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:จา้งครบั 
ผูศ้กึษา:งานแบบไหนคะ หมัน้เชา้-เลีย้งเทีย่ง หมัน้เชา้-เลีย้งเยน็ หรอืงานเยน็อยา่งเดยีว 
ผูใ้หข้อ้มลู:งานแบบหมัน้เชา้-เลีย้งเยน็ครบั 
ผูศ้กึษา:งบประมาณทีต่ัง้ใจไวส้ าหรบังานทัง้หมดประมาณเทา่ไหรค่ะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ตัง้ใจวา่ไมเ่กนิ 500,000 บาทครบั 
ผูศ้กึษา:แลว้รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของคุณอยูใ่นชว่งประมาณไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ประมาณ 50,001–80,000 บาทครบั 
 
ประเดน็ท่ี 2: พฤติกรรมและทศันคติต่อการใช้บริการสถานท่ีจดังานแต่ง 
ผูศ้กึษา:โดยรวมแลว้ คุณรูส้กึอยา่งไรกบัสถานทีจ่ดังานแต่งทีม่บีรกิารครบวงจรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:เยีย่มเลยครบั รูส้กึวา่มนัสะดวก 
ผูศ้กึษา:ถา้เปรยีบเทยีบระหว่างจดัในโรงแรมกบัสถานทีจ่ดังานแต่งทีไ่มใ่ชโ่รงแรม คุณใหค้วามส าคญั
ต่างกนัไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ส าหรบัผมไมย่ดึตดิวา่เป็นโรงแรมหรอืไมใ่ชโ่รงแรมครบั ดทูีส่ถานทีแ่ละการบรกิารมากกวา่ 
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ผูศ้กึษา:ถา้สถานทีม่บีรกิารเกีย่วกบังานแต่งแบบ Full Service คุณเลอืกใชไ้หม หรอือยากจดัเอง
มากกวา่คะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:เลอืก Full Service ครบั 
 
ประเดน็ท่ี 3: ปัจจยั อปุสรรค และความคาดหวงั 
ผูศ้กึษา:ตอนเลอืกสถานที ่ปัจจยัส าคญัทีส่ดุส าหรบัคุณคอือะไรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:สถานทีก่บัความเป็นมอือาชพีของทมีงานครบั 
ผูศ้กึษา:ส าหรบับรกิารของสถานทีแ่ละ Full Service ทีค่ณุไดร้บั คุณคาดหวงัอะไรบา้ง 
ผูใ้หข้อ้มลู:ท ายงัไงกไ็ดใ้หเ้จา้บ่าวเจา้สาวสบายใจครบั 
ผูศ้กึษา:แลว้อะไรคอืสิง่ทีค่ณุกงัวลทีส่ดุ หรอืกลวัวา่จะท าใหผ้ดิหวงั 
ผูใ้หข้อ้มลู:การไมส่ือ่สารกนัอยา่งตรงไปตรงมาครบั เชน่ มปัีญหาแต่ไมบ่อก ปล่อยใหปั้ญหาบานปลาย
จนแกไ้ขไมไ่ดแ้ลว้จงึมาบอก 
 
ประเดน็ท่ี 4: ความคิดเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
1. ด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product) 
ผูศ้กึษา:สไตลส์ถานทีจ่ดังานแต่งทีคุ่ณชอบเป็นแบบไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ชอบแบบ Glasshouse ครบั 
ผูศ้กึษา:ในแพก็เกจงานแต่ง สิง่ทีคุ่ณรูส้กึวา่ขาดไมไ่ดแ้ละส าคญัทีส่ดุคอือะไร 
ผูใ้หข้อ้มลู:Full Service เลยครบั 
ผูศ้กึษา:เรือ่งบรกิารเสรมิแบบ One-stop service นอกเหนือจากสถานทีแ่ลว้ คุณอยากใหผู้จ้ดัมบีรกิาร
อะไรเพิม่เตมิบา้งคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:อยากใหม้กีารเป็นพารท์เนอรท์ีด่ ีเป็นทีป่รกึษาใหเ้จา้บ่าวเจา้สาวในทุก ๆ เรือ่งครบั 
2. ด้านราคาและแพก็เกจ (Price) 
ผูศ้กึษา:คุณสบายใจกบัราคาในรปูแบบไหนมากกวา่กนัคะ ระหวา่งแบบเหมารวมทุกอยา่ง กบัแบบแยก
เป็นสว่น ๆ 
ผูใ้หข้อ้มลู:แบบแยกบรกิารครบั เชน่ แยกคา่เชา่สถานทีแ่ละแพก็เกจอื่น ๆ เพิม่ลดได ้
ผูศ้กึษา:ราคาประมาณไหนทีคุ่ณมองวา่โอเค และอะไรท าใหรู้ส้กึวา่คุม้ค่าคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ประเมนิเป็นตวัเลขชดั ๆ ยากครบั แต่โดยภาพรวม ราคากบัคุณภาพควรเหมาะสมกนัครบั 
ผูศ้กึษา:สิง่จงูใจดา้นราคาแบบไหนดงึดดูใจคุณมากทีส่ดุ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ยิง่ลดเยอะ ลกูคา้ยิง่ชอบครบั (หวัเราะ) 
3. ด้านสถานท่ี (Place) 
ผูศ้กึษา:ท าเลสถานทีจ่ดังาน มคีวามส าคญักบัคุณมากน้อยแค่ไหนคะ 
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ผูใ้หข้อ้มลู:ส าคญัครบั แต่จะส าคญักบัผูใ้หญ่มากกวา่เดก็ ๆ 
ผูศ้กึษา:แลว้คุณใชปั้จจยัอะไรในการเลอืกสถานทีจ่ดังานแต่งบา้งคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ความสวยงาม ราคา เซลสท์ีด่แูลลกูคา้ ทีจ่อดรถ อาหาร และความเป็นมอือาชพีของทมีงาน
ครบั 
ผูศ้กึษา:ตอนหาขอ้มลู คุณใชช้อ่งทางไหนบา้งในการคน้หาและเปรยีบเทยีบสถานที ่
ผูใ้หข้อ้มลู:ทุกชอ่งทางเลยครบั ทัง้ออนไลน์ งานออกบูธ และถามคนรูจ้กั 
4. ด้านกิจกรรมการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
ผูศ้กึษา:ขอ้ความโฆษณาหรอืเน้ือหาแบบไหน ท าใหค้ณุรูส้กึสนใจและอยากกดเขา้ไปดรูายละเอยีดของ
สถานทีม่ากขึน้ 
ผูใ้หข้อ้มลู:จากภาพทีส่ือ่ออกมาครบั ตอ้งน่าดงึดดู มคีวามสวยงาม 
ผูศ้กึษา:คุณใหค้วามส าคญักบัรวีวิจากคูร่กัจรงิแค่ไหนคะ แลว้ดจูากทีไ่หนบา้ง 
ผูใ้หข้อ้มลู:ทัง้สองอยา่งครบั ทัง้รวีวิ และค าแนะน าจากคนรูจ้กั 
5. ด้านบุคลากร (People) 
ผูศ้กึษา:ส าหรบัคุณ Wedding Planner หรอื Coordinator แบบไหนทีท่ าใหรู้ส้กึมัน่ใจและตดัสนิใจใช้
บรกิาร 
ผูใ้หข้อ้มลู:ตอ้งท าใหเ้รารูส้กึสบายใจ และมคีวามเป็นมอือาชพีครบั ทีส่ าคญัตอ้งรกัษามาตรฐานการ
ใหบ้รกิารดว้ย 
ผูศ้กึษา:ถา้เกดิปัญหาไมค่าดฝันในวนังาน คุณคาดหวงัใหท้มีงานจดัการอยา่งไร 
ผูใ้หข้อ้มลู:จรงิ ๆ ไมค่วรใหเ้กดิครบั แต่ถา้เกดิขึน้แลว้กต็อ้งรบัผดิชอบใหล้กูคา้เตม็ทีค่รบั 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
ผูศ้กึษา:ในขัน้ตอนเตรยีมงาน ตัง้แต่เริม่จองจนถงึก่อนวนังาน มชีว่งไหนทีคุ่ณรูส้กึกงัวลมากทีส่ดุ? 
ผูใ้หข้อ้มลู:ทุกขัน้ตอนเลยครบั  
ผูศ้กึษา:แลว้คุณคาดหวงัการตดิต่อสือ่สารกบัทมีงานในลกัษณะไหนคะ ทัง้ชอ่งทางและความถี่ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ทุกครัง้ทีล่กูคา้ตดิต่อไป ควรมกีารตอบกลบัสม ่าเสมอครบั 
7. ด้านหลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ผูศ้กึษา:เวลาคุณเดนิเขา้ไปในหอ้งจดัเลีย้ง สิง่แรกทีคุ่ณสงัเกตแลว้รูส้กึวา่ “ใชเ่ลย” คอือะไร 
ผูใ้หข้อ้มลู:เพดานตอ้งสงู โปรง่ครบั แสงไฟตอ้งเหมาะสม แลว้กจ็ านวนโต๊ะตอ้งพรอ้ม 
ผูศ้กึษา:ถา้คณุยงัไมเ่คยไปดสูถานทีจ่รงิ ภาพถ่ายหรอืวดิโีอแบบไหนทีคุ่ณอยากเหน็จากสถานทีจ่ดังาน 
ผูใ้หข้อ้มลู:อยากเหน็ภาพหรอืวดิโีองานแต่งจรงิทีเ่คยจดัมาก่อนครบั 
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ประเดน็ท่ี 5 สรปุ 
ผูศ้กึษา:จาก 7Ps ทัง้หมด (Product, Price, Place, Promotion, People, Process, Physical) ส าหรบั
คุณ ปัจจยัไหนส าคญัทีส่ดุในการตดัสนิใจเลอืกผูจ้ดังานคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ส าหรบัผมส าคญัหมดเลยครบั ทัง้ Product, Price, Physical, Promotion, People, Process 
และ Place 
ผูศ้กึษา:แลว้อะไรคอืสิง่ทีท่มีงานสามารถมอบใหคุ้ณได ้เพือ่ใหรู้ส้กึวา่งานแต่งของคุณพเิศษกวา่ทีอ่ื่น 
ผูใ้หข้อ้มลู:ความใสใ่จ ความตัง้ใจ และการสือ่สารตรงไปตรงมา ฟังเราเหมอืนเป็นงานแต่งของเขาเอง
ครบั 
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9. คณุ F (เพศหญิง อาชีพนักบญัชี อาย ุ36 ปี) 
 
ประเดน็ท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ห้ข้อมลู 
ผูศ้กึษา:ขอทราบขอ้มลูทัว่ไปสกัเลก็น้อยนะคะ เพศหญงิใชไ่หมคะ และอายเุทา่ไหรค่ะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:เพศหญงิคะ่ อาย ุ36 ปีคะ่ 
ผูศ้กึษา:สญัชาตไิทยใช่ไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ใชค่ะ่ เป็นคนไทยคะ่ 
ผูศ้กึษา:ตอนน้ีประกอบอาชพีดา้นไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ท างานบญัชภีาคเอกชนคะ่ 
ผูศ้กึษา:ปัจจบุนัมแีผนจะแต่งงานแลว้ใชไ่หมคะ ยงัไมไ่ดแ้ต่งใชไ่หมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ใชค่ะ่ มแีผนแต่งงาน แต่ยงัไมไ่ดแ้ต่งคะ่ 
ผูศ้กึษา:ตอนน้ีเริม่มองหาสถานทีจ่ดังานแลว้หรอืยงัคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ก าลงัเริม่หาคะ่ ยงัไมไ่ดจ้องทีไ่หน 
ผูศ้กึษา:วางแผนจะเชญิแขกประมาณกีค่นคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ประมาณ 50 คนคะ่ 
ผูศ้กึษา:ตัง้ใจจดังานชว่งเดอืนไหน ปีไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ประมาณพฤศจกิายน 2026 คะ่ 
ผูศ้กึษา:มแีพลนจะจา้ง organizer หรอื wedding planner ไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:คดิวา่น่าจะไมจ่า้งค่ะ 
ผูศ้กึษา:ขอถามสาเหตุทีจ่ะไมจ่า้งออแกไนซเ์ซอรไ์ดไ้หมคะ วา่เพราะอะไร 
ผูใ้หข้อ้มลู:เพราะวา่งานแต่งทีเ่ราคดิไวอ้ยากจะจดัแค่งานเลก็ๆแบบมนิิมอล มแีขกประมาณ 50 คน
เทา่นัน้ ท าใหรู้ส้กึวา่สามารถจดัการเองไดโ้ดยไมซ่บัซอ้น แลว้กใ็นเมื่อเป็นงานแต่งงานของตวัเองกบั
แฟนเลยอยากจะลองควบคุมรายละเอยีดต่าง ๆ ดว้ยตวัเองก่อน ถา้หากลองแลว้ท่าทางอาจจะไมร่อดก็
อาจจะจา้งเพิม่เตมิค่ะ 
ผูศ้กึษา:แลว้งบประมาณภาพรวมของงานทัง้หมด ตัง้ไวป้ระมาณเทา่ไหรค่ะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ประมาณ 300,000 บาทคะ่ 
ผูศ้กึษา:ขออนุญาตถิามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของคุณตอนน้ีอยูใ่นชว่งประมาณไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:มากกวา่ 80,000 บาทคะ่ 
ประเดน็ท่ี 2 พฤติกรรมและทศันคติต่อการใช้บริการสถานท่ีจดังานแต่ง 
ผูศ้กึษา:โดยรวมแลว้ คุณมองอยา่งไรกบัสถานทีจ่ดังานแต่งทีม่บีรกิารครบวงจรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:มองวา่เป็นอะไรทีส่ะดวก สบายมากค่ะ พรอ้มทุกอยา่ง ท าใหไ้มต่อ้งกงัวลเรือ่งความผดิพลาด 
ซึง่คดิวา่น่าจะเกดิขึน้น้อยมาก ๆ 
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ผูศ้กึษา:ถา้เปรยีบเทยีบระหว่างจดัในโรงแรม กบัจดัในสถานทีท่ีไ่มใ่ชโ่รงแรม คุณรูส้กึต่างกนัไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ส าหรบัเรา โรงแรมกบัสถานทีก่ไ็มไ่ดต้่างกนัมากค่ะ รูส้กึวา่ต่างกนัทีธ่มีงานมากกวา่ อยา่งจดั
ในโรงแรมแต่ท าฟีลทะเล ถา้วางคอนเซป็ตด์ ีๆ กน่็าจะท าได ้
ผูศ้กึษา:ถา้สถานทีม่บีรกิารแบบ Full Service คุณคดิวา่จะใชบ้รกิารไหม หรอือยากจดัเองมากกวา่คะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:น่าจะจดัเองสกัประมาณ 50% แลว้ใชบ้รกิารอกี 50% คะ่ คอือยากมสีว่นรว่มเองดว้ย แต่อกี
สว่นกใ็หม้อือาชพีชว่ย 
 
ประเดน็ท่ี 3 ปัจจยั อปุสรรค และความคาดหวงั 
ผูศ้กึษา:ส าหรบัคุณ ปัจจยัส าคญัทีส่ดุในการเลอืกสถานทีจ่ดังานแต่งคอือะไรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:อนัดบัแรกคอืสถานทีต่อ้งเป็นทีท่ีเ่รากบัคูต่กลงรว่มกนัแลว้วา่ชอบ ทัง้สองฝ่ายโอเค แลว้ก็
ตอ้งสะดวกต่อการเดนิทางของแขกดว้ยค่ะ 
ผูศ้กึษา:แลว้คุณคาดหวงัอะไรจากบรกิารของสถานที ่หรอืแพก็เกจ Full Service ทีอ่าจจะใชบ้า้งคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:คาดหวงัใหทุ้กอยา่งตรงกบัทีบ่รฟีไวค้ะ่ ถา้มอีะไรตอ้งเปลีย่นแปลงกอ็ยากใหม้กีารตดิต่อแจง้
ก่อน มกีารประสานงาน ขอการตดัสนิใจจากเราทนัเวลา ไมล่่าชา้ 
ผูศ้กึษา:มอีะไรทีก่งัวลเป็นพเิศษไหมคะ เกีย่วกบัการใชบ้รกิารสถานทีจ่ดังานแต่ง 
ผูใ้หข้อ้มลู:จรงิ ๆ ไมไ่ดม้คีวามกงัวลอะไรเป็นพเิศษนะคะ ขอแคว่า่ถา้เกดิปัญหาแลว้ สามารถแกไ้ขได้
ทนัเวลาและแกอ้ยา่งชาญฉลาด มเีหตุผลกเ็พยีงพอแลว้คะ่ 
 
ประเดน็ท่ี 4 ความคิดเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
1. ด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product) 
ผูศ้กึษา:สไตลข์องสถานทีจ่ดังานแต่งทีค่ณุชอบเป็นแบบไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ชอบแนว Minimalist คะ่ 
ผูศ้กึษา:ในแพก็เกจงานแต่ง ส าหรบัคุณอะไรคอื “สิง่ทีข่าดไมไ่ด”้ และส าคญัทีส่ดุ 
ผูใ้หข้อ้มลู:มสีามอยา่งค่ะ 
อาหารตอ้งอรอ่ย และรบัประทานไดทุ้กชว่งอายุ ทุกศาสนา 
หอ้งน ้าตอ้งสะอาด น่าใชง้าน 
มทีีจ่อดรถเพยีงพอส าหรบัแขกคะ่ 
ผูศ้กึษา:แลว้บรกิารเสรมิแบบ One-stop service ถอืวา่ส าคญักบัคุณไหมคะ และอยากเหน็บรกิารอะไร
เสรมิอกี 
ผูใ้หข้อ้มลู:ถอืวา่ส าคญัคะ่ อาจมบีรกิารรถรบั–สง่กรณีทีล่านจอดรถอยูห่า่งจากสถานทีจ่ดังาน จะชว่ยให้
แขกสะดวกขึน้ 
2. ด้านราคาและแพก็เกจ (Price) 
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ผูศ้กึษา:คุณสบายใจกบัรปูแบบราคาแบบไหนมากกวา่กนัคะ ระหวา่งราคาแบบแพก็เกจ หรอืราคาแยก
สว่น 
ผูใ้หข้อ้มลู:แบบแยกสว่นค่ะ เชน่ แยกคา่เชา่สถานที ่แพก็เกจอื่น ๆ เพิม่–ลดไดต้ามตอ้งการ 
ผูศ้กึษา:ราคาประมาณเท่าไหรท่ีคุ่ณรูส้กึวา่ “โอเค” และ “คุม้ค่า” ส าหรบังานของคุณ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ประมาณ 300,000 บาทคะ่ ส าหรบังานเลก็ ๆ สไตลม์นิิมอล แขกไมเ่กนิ 50 คน รูส้กึวา่
เหมาะสม 
ผูศ้กึษา:สิง่จงูใจดา้นราคาประเภทไหน ทีท่ าใหคุ้ณรูส้กึดงึดดูมากทีสุ่ด 
ผูใ้หข้อ้มลู:ส าหรบัเรา ถา้ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของงานทีไ่ดร้บั กถ็อืวา่โอเคแลว้คะ่ ไมจ่ าเป็นตอ้งมี
ลดราคาหรอืโปรอะไรพเิศษมากกไ็ด ้
3. ด้านสถานท่ี (Place) 
ผูศ้กึษา:ท าเลของสถานทีจ่ดังาน มคีวามส าคญัส าหรบัคุณมากน้อยแค่ไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ส าคญัประมาณ 70% คะ่ ตอ้งไมท่ าใหญ้าตพิีน้่องและแขกล าบากเรือ่งเดนิทาง 
ผูศ้กึษา:แลว้คุณใชปั้จจยัอะไรในการเลอืกสถานทีจ่ดังานแต่ง 
ผูใ้หข้อ้มลู:ดทูัง้สภาพแวดลอ้ม และระยะทางคะ่ 
ผูศ้กึษา:เวลาคุณหาขอ้มลูสถานทีใ่ชช้อ่งทางไหนเป็นหลกั 
ผูใ้หข้อ้มลู:ถามเพือ่น แลว้กจ็ากสือ่ออนไลน์ เชน่ lemon8, TikTok ประมาณน้ีคะ่ 
4. ด้านกิจกรรมการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
ผูศ้กึษา:ขอ้ความโฆษณาหรอืเน้ือหาแบบไหน ท าใหค้ณุสนใจและอยากกดเขา้ไปดรูายละเอยีดเพิม่ 
ผูใ้หข้อ้มลู:อะไรทีใ่หค้วามรูส้กึ “ววิาหแ์สนสขุ อบอุ่น ใกลก้รงุเทพฯ” แบบนี้จะสะดดุตามากค่ะ 
ผูศ้กึษา:รวีวิจากคูร่กัจรงิส าคญักบัคุณมากน้อยแค่ไหนคะ และคุณดจูากไหนบา้ง 
ผูใ้หข้อ้มลู:ส าคญัมากค่ะ ทัง้จากชอ่งทางออนไลน์ คนรูจ้กั และจากการไปสมัผสัสถานทีจ่รงิดว้ยตวัเอง 
5. ด้านบุคลากร (People) 
ผูศ้กึษา:ส าหรบัคุณ Wedding Planner หรอื Coordinator แบบไหนทีท่ าใหรู้ส้กึมัน่ใจ 
ผูใ้หข้อ้มลู:อยากใหเ้ขาสามารถเสนอสิง่ต่าง ๆ ทีเ่ขา้กบัความตอ้งการของเราไดค้ะ่ ไมใ่ชแ่คข่ายแพก็เกจ 
แต่เขา้ใจเราจรงิ ๆ 
ผูศ้กึษา:ถา้มปัีญหาทีไ่มค่าดคดิเกดิขึน้ในวนังาน คุณคาดหวงัใหท้มีงานจดัการอยา่งไร 
ผูใ้หข้อ้มลู:อยากใหจ้ดัการแกไ้ขทนัท ีและการตดัสนิใจตอ้งมเีหตุผลชดัเจน ไมใ่ชอ่า้งเพือ่ไมท่ าตามทีเ่รา
ตอ้งการคะ่ 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
ผูศ้กึษา:ในขัน้ตอนเตรยีมงาน ตัง้แต่การจองจนถงึก่อนวนังาน มชีว่งไหนทีรู่ส้กึกงัวลเป็นพเิศษไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ไมม่เีป็นพเิศษคะ่ 
ผูศ้กึษา:เรือ่งการตดิต่อสือ่สารกบัทมีงาน คุณคาดหวงัชอ่งทางหรอืความถีแ่บบไหนเป็นพเิศษไหม 
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ผูใ้หข้อ้มลู:ไมไ่ดค้าดหวงัเป็นตวัเลขชดั ๆ คะ่ แต่ถา้มเีรือ่งตอ้งอพัเดต กค็วรแจง้ใหท้ราบทนัเวลา 
7. ด้านหลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ผูศ้กึษา:เวลาเดนิเขา้ไปในหอ้งจดัเลีย้ง สิง่แรกทีคุ่ณมองแลว้รูส้กึวา่ “ใช่เลย” คอือะไร 
ผูใ้หข้อ้มลู:ทางเดนิไปเวท ีแลว้กแ็ชนเดอเลยีรค์ะ่ 
ผูศ้กึษา:ถา้ยงัไมเ่คยไปดสูถานทีจ่รงิ คุณคาดหวงัใหภ้าพถ่ายหรอืวดิโีอของสถานทีอ่อกมาเป็นแบบไหน 
ผูใ้หข้อ้มลู:อยากใหโ้ทนสใีนภาพตรงกบัความเป็นจรงิ แลว้กถ็่ายใหเ้หน็ทุกพืน้ทีท่ีใ่ชจ้ดังาน ตัง้แต่
ทางเขา้ พืน้ทีจ่ดังาน หอ้งน ้า ไปจนถงึลานจอดรถคะ่ 
 
ประเดน็ท่ี 5 สรปุ 
ผูศ้กึษา:จาก 7 องคป์ระกอบทางการตลาด (Product, Price, Place, Promotion, People, Process, 
Physical) คณุคดิวา่ปัจจยัไหนส าคญัทีส่ดุในการตดัสนิใจเลอืกผูจ้ดังานของคุณคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:Process คะ่ ความราบรืน่ของกระบวนการท างานทัง้หมด ไมใ่ชแ่คส่ถานทีส่วยหรอืราคาด ีแต่
ตอ้งการผูจ้ดังานที ่สือ่สารด ีประสานงานเก่ง มขี ัน้ตอนชดัเจน และแกปั้ญหาไดท้นัท ีเพือ่ใหว้นังาน
ออกมาสมบรูณ์แบบทีส่ดุ 
ผูศ้กึษา:แลว้อะไรคอืสิง่ทีท่มีงานสามารถมอบใหคุ้ณได ้เพือ่ท าใหคุ้ณรูส้กึวา่งานแต่งของคุณพเิศษกวา่ที่
อื่น 
ผูใ้หข้อ้มลู:อยากไดค้วามสงบ สดชื่น มบีรรยากาศทีม่มีนตข์ลงั และน่าจดจ าคะ่ 
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10. คณุ M (เพศชาย อาชีพพนักงานบริษทั อาย ุ35ปี) 
 
ประเดน็ท่ี 1: ข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ห้ข้อมลู 
ผูศ้กึษา:ขอทราบขอ้มลูทัว่ไปของคุณเพือ่ประกอบการศกึษานะคะ รบกวนบอกเพศ อาย ุและสญัชาตคิะ่ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ผมเป็นเพศชาย อาย ุ35 ปี สญัชาตไิทยครบั 
ผูศ้กึษา:อาชพีปัจจุบนัของคุณคอือะไรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ท างานเป็นพนกังานบรษิทัครบั 
ผูศ้กึษา:ตอนน้ีมแีผนแต่งงานหรอืยงัคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:มแีผนแต่งงานครบั 
ผูศ้กึษา:ตอนน้ีอยูใ่นขัน้ตอนไหนของการมองหาสถานทีจ่ดังานคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ก าลงัเริม่หาขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีจ่ดังานอยูค่รบั ยงัไมไ่ดจ้อง 
ผูศ้กึษา:ตัง้ใจจะจดังานชว่งเดอืนไหน และปีไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ตัง้ใจจดัช่วงเดอืนธนัวาคม 2026 ครบั 
ผูศ้กึษา:จ านวนแขกทีต่ัง้ใจเชญิประมาณกีค่นคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ประมาณ 80 คนครบั 
ผูศ้กึษา:งบประมาณส าหรบังานแต่งทัง้หมดตัง้ไวเ้ทา่ไหรค่ะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ประมาณ 400,000 บาทครบั 
ผูศ้กึษา:รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูใ่นชว่งใดคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:มากกวา่ 80,000 บาทครบั 
ผูศ้กึษา:สดุทา้ยน้ีคดิวา่จะจา้ง organizer หรอื wedding planner ไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ยงัไมแ่น่ใจครบั ยงัไมต่ดัสนิใจวา่จะจา้งหรอืไม่ 
 
ประเดน็ท่ี 2 พฤติกรรมและทศันคติ 
ผูศ้กึษา:มองอยา่งไรเกีย่วกบัสถานทีจ่ดังานแบบบรกิารครบวงจร 
ผูใ้หข้อ้มลู:ถอืวา่น่าสนใจครบั พรอ้มทีจ่ะพจิารณา 
ผูศ้กึษา:รูส้กึอยา่งไรระหวา่งโรงแรมและสถานทีท่ีไ่มใ่ช่โรงแรม 
ผูใ้หข้อ้มลู:ชอบโรงแรมมากกวา่ครบั แต่สถานทีท่ีไ่มใ่ช่โรงแรมกร็บัได ้ตอ้งคุยกบัแฟนก่อนครบัวา่เขาวา่
ยงัไง ถา้เคา้ชอบและผมชอบกโ็อเคเลยครบั 
ผูศ้กึษา:ถา้มบีรกิาร Full Service คดิวา่จะใชง้านหรอืไม ่
ผูใ้หข้อ้มลู:มแีนวโน้มจะใชบ้รกิารครบั 
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ประเดน็ท่ี 3 ปัจจยั อปุสรรค และความคาดหวงั 
ผูศ้กึษา:อะไรคอืปัจจยัส าคญัทีส่ดุในการเลอืกสถานทีจ่ดังาน 
ผูใ้หข้อ้มลู:งบประมาณครบั 
ผูศ้กึษา:คาดหวงัอะไรจากบรกิาร Full Service 
ผูใ้หข้อ้มลู:ตอ้งรูต้ารางทุกอยา่งชดัเจนทัง้งานหลกัและงานเบือ้งหลงั เชน่ การดลีกบัทมีชา่งแต่งหน้า 
ชา่งภาพ ตอ้งมคีนตดิตามงานและจดัการใหเ้ป็นไปตามแผน 
ผูศ้กึษา:กงัวลเรือ่งอะไรทีส่ดุเกีย่วกบับรกิารจดังานแต่ง 
ผูใ้หข้อ้มลู:กลวัผดิควิและไมเ่ป็นไปตามแผนครบั 
 
ประเดน็ท่ี 4 ความคิดเหน็ด้านส่วนประสมการตลาด (7Ps) 
1. ด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product) 
ผูศ้กึษา:สไตลส์ถานทีท่ีต่อ้งการคอืแบบไหน 
ผูใ้หข้อ้มลู:Modern Luxury ครบั 
ผูศ้กึษา:บรกิารอะไรในแพก็เกจทีส่ าคญัทีส่ดุส าหรบัคุณ 
ผูใ้หข้อ้มลู:สถานที ่อาหาร และโต๊ะ–เกา้อีท้ีค่รบตามจ านวนครบั 
ผูศ้กึษา:บรกิาร One-stop service มผีลต่อการตดัสนิใจไหม 
ผูใ้หข้อ้มลู:คดิวา่ควรมบีรกิารทุกอยา่งทีท่ าใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึวา่ “เป็นลกูคา้” จรงิ ๆ เหมอืนเขา้
รา้นอาหารหรอืรา้นตดัผมทีแ่คเ่ลอืก ไมต่อ้งจดัการเองเยอะ 
2. ด้านราคาและแพก็เกจ (Price) 
ผูศ้กึษา:รปูแบบราคาแบบไหนรูส้กึสบายใจทีส่ดุ ราคาแบบแพก็เกจปรบัไมไ่ด ้หรอืราคาแบบแยกสว่น
เพิม่ลดไดค้ะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ราคาแบบแยกสว่นครบั เลอืกเพิม่–ลดได ้
ผูศ้กึษา:งบประมาณทีค่ดิวา่เหมาะสม 
ผูใ้หข้อ้มลู:ไมเ่กนิ 400,000 บาทครบั 
ผูศ้กึษา:สิง่จงูใจดา้นราคาแบบไหนดงึดดูใจทีส่ดุ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ถา้อยูใ่นงบ ขอ้เสนอพเิศษไมไ่ดม้ผีลมาก สิง่ส าคญัคอืผลงานทีผ่า่นมา (Portfolio) จะชว่ย
ตดัสนิใจไดด้กีวา่ครบั 
3. ด้านสถานท่ี (Place) 
ผูศ้กึษา:ท าเลส าคญัมากน้อยแค่ไหน 
ผูใ้หข้อ้มลู:ส าคญัมากครบั แขกตอ้งเดนิทางสะดวก 
ผูศ้กึษา:ปัจจยัหลกัในการเลอืกสถานทีค่อือะไร 
ผูใ้หข้อ้มลู:ความชอบสว่นตวั และระยะทางทีแ่ขกเดนิทางไดส้ะดวกครบั 
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4. ด้านกิจกรรมการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
ผูศ้กึษา:ลกัษณะโฆษณาแบบไหนท าใหส้นใจคลกิดตู่อ 
ผูใ้หข้อ้มลู:แพก็เกจชดัเจน และภาพงานทีส่วยงามครบั 
5. ด้านบุคลากร (People) 
ผูศ้กึษา:ลกัษณะของผูป้ระสานงานแบบไหนท าใหม้ัน่ใจ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ความเอาใจใส ่และการน าเสนอแผนงานแบบชดัเจนครบั 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
ผูศ้กึษา:ขัน้ตอนไหนทีรู่ส้กึกงัวลมากทีส่ดุ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ยงันึกไมอ่อกครบั แต่ถา้ใหบ้อกตอนน้ีอาจจะเป็นเรือ่งของทมีงานทีจ่า้งมา ในเรือ่งการสือ่สาร
อยา่งสม ่าเสมอครบั กงัวลวา่หากทมีงานหายไปอาจจะท างานออกมาไดไ้มด่เีทา่ทีต่อ้งการ 
7. ด้านหลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ผูศ้กึษา:เมือ่เดนิเขา้ไปในสถานทีจ่ดัเลีย้ง สิง่แรกทีส่งัเกตคอือะไร 
ผูใ้หข้อ้มลู:บรรยากาศโดยรอบครบั 
ผูศ้กึษา:หากดจูากภาพถ่าย ตอ้งการลกัษณะแบบไหน 
ผูใ้หข้อ้มลู:อยากเหน็ภาพกวา้งครบทุกมมุของงานครบั 
 
ประเดน็ท่ี 5 สรปุ 
ผูศ้กึษา:จาก 7 องคป์ระกอบทางการตลาด (Product, Price, Place, Promotion, People, Process, 
Physical) คณุคดิวา่ปัจจยัไหนส าคญัทีส่ดุในการตดัสนิใจเลอืกผูจ้ดังานของคุณคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:Product ครบั ผมคดิวา่เรือ่งการบรกิารของสถานที ่และหากใชอ้อแกไนซข์องสถานทีด่ว้ย ก็
ควรเป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีส่ดุทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจเลอืกครบั 
ผูศ้กึษา:อะไรคอืสิง่ทีท่มีงานสามารถมอบให ้เพือ่ท าใหง้านแต่งของคุณพเิศษกวา่ทีอ่ื่น 
ผูใ้หข้อ้มลู:ขอโทษครบัยงันึกไมอ่อกครบั ตอ้งลองเสนอมาใหด้กู่อน 
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11. คณุ T (เพศชาย วิศวกร อาย4ุ7ปี) 
 
ประเดน็ท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ห้ข้อมลู 
ผูศ้กึษา:ก่อนอื่นขอทราบขอ้มลูพืน้ฐานของคุณเพือ่ใชป้ระกอบการศกึษานะคะ ชว่ยบอกเพศ อายุ และ
สญัชาตดิว้ยคะ่ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ผมเป็นเพศชาย อายุ 47 ปี สญัชาตไิทยครบั 
ผูศ้กึษา:อาชพีปัจจุบนัคอือะไรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:เป็นวศิวกรครบั 
ผูศ้กึษา:ตอนน้ีมแีผนแต่งงานหรอืแต่งงานแลว้คะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:แต่งงานแลว้ครบั 
ผูศ้กึษา:ขอทราบวา่สถานทีท่ีคุ่ณจดังานแต่งงานคอืทีไ่หนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:จดัทีโ่รงแรมตกึชา้งครบั 
ผูศ้กึษา:ตอนจดังานวางแผนไวส้ าหรบัแขกกีค่นคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ประมาณ 250 คนครบั 
ผูศ้กึษา:จดังานชว่งเดอืนไหน ปีไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:เดอืนมนีาคม 2546 ครบั 
ผูศ้กึษา:ตอนนัน้ตัง้งบประมาณส าหรบังานแต่งไวป้ระมาณเทา่ไหรค่ะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ประมาณ 300,000 บาทครบั 
ผูศ้กึษา:รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูป่ระมาณช่วงใดคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:มากกวา่ 80,000 บาทครบั 
ผูศ้กึษา:สุดทา้ยน้ี ในงานแต่งของคุณตอนนัน้ มกีารจา้ง organizer หรอื wedding planner ไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:มคีรบั จา้ง organizer 
ผูศ้กึษา:เพราะอะไรถงึจา้งคะ มปัีจจยัอะไรในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
ผูใ้หข้อ้มลู:เพราะวา่ตอ้งการทมีงานดแูละในวนังาน ซึง่เป็นทมีงานทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานตรงน้ี 
หากท าเองกลวัวา่ในวนังาน จะเกดิความผดิพลาดขึน้ เน่ืองจากพวกเรากไ็มไ่ดม้ปีระสบการณ์ในการจดั
งานแต่งงานมาก่อนครบั 
 
ประเดน็ท่ี 2 พฤติกรรมและทศันคติต่อการใช้บริการสถานท่ีจดังานแต่ง 
ผูศ้กึษา:จากประสบการณ์ของคุณ อยากทราบความเหน็เกีย่วกบั “สถานทีจ่ดังานแต่งงานแบบพรอ้ม
บรกิารครบวงจร” คะ่ รูส้กึอยา่งไรบา้งคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ผมวา่ดนีะครบั สะดวก ไมต่อ้งเตรยีมงานเองทุกอยา่ง 
ผูศ้กึษา:แลว้ความรูส้กึของคณุต่อการเลอืกจดังานในโรงแรม เทยีบกบัสถานทีท่ีไ่มใ่ชโ่รงแรมเป็นอยา่งไร 
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ผูใ้หข้อ้มลู:สว่นตวัชอบโรงแรมมากกวา่ครบั ดหูรหูราเป็นทางการกวา่ 
ผูศ้กึษา:ถา้สถานทีม่บีรกิารแบบ Full Service ใหค้รบทุกอยา่ง คุณคดิวา่ตอนนัน้จะใชบ้รกิารไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ใชค้รบั เพราะถา้ท าเองคดิวา่น่าจะเหน่ือย 
 
ประเดน็ท่ี 3 ปัจจยั อปุสรรค และความคาดหวงัท่ีเก่ียวข้องกบัการเลือกใช้บริการสถานท่ีจดังาน
แต่ง 
ผูศ้กึษา:ส าหรบัคุณแลว้ ปัจจยัทีส่ าคญัทีส่ดุในการเลอืกสถานทีจ่ดังานแต่งงานคอือะไรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ส าหรบัผม ราคา สิง่อ านวยความสะดวก และสถานที ่ส าคญัพอ ๆ กนัเลยครบั เป็นปัจจยั
หลกัทัง้หมด 
ผูศ้กึษา:แลว้ในสว่นของบรกิารสถานทีแ่ละแพก็เกจ Full Service คณุมคีวามคาดหวงัไวอ้ยา่งไรบา้งคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:คาดหวงัวา่ทุกอยา่งตอ้งตรงตามทีส่ญัญากนัไวค้รบั ไมผ่ดิไปจากทีต่กลงกนั 
ผูศ้กึษา:มคีวามกงัวลหรอือุปสรรคอะไรทีค่ดิวา่จะท าใหผ้ดิหวงัทีส่ดุไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:กค็อืเรือ่งทีบ่รกิารไมต่รงตามสญัญานัน่แหละครบั เป็นสิง่ทีก่งัวลทีส่ดุ 
 
ประเดน็ท่ี 4 ความคิดเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
1. ด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product) 
ผูศ้กึษา:ถา้พดูถงึสไตลส์ถานทีจ่ดังานแต่ง คุณชอบแบบไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ผมชอบสไตล ์Modern Luxury ครบั 
ผูศ้กึษา:แลว้บรกิารอะไรในแพก็เกจแต่งงานทีคุ่ณคดิวา่ “ขาดไมไ่ด”้ มากทีส่ดุคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:อาหารครบั เกรดอาหารและรสชาตสิ าคญัมาก เพราะแขกผูใ้หญ่เยอะ 
ผูศ้กึษา:บรกิารเสรมิแบบ One-stop service มผีลต่อการตดัสนิใจไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ส าหรบัผมไมจ่ าเป็นเทา่ไหรค่รบั 
2. ด้านราคาและแพก็เกจ (Price) 
ผูศ้กึษา:รปูแบบราคาแบบไหนทีคุ่ณสบายใจกวา่คะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:แบบแพก็เกจรวมทุกอยา่งครบั 
ผูศ้กึษา:งบประมาณทีค่ดิวา่โอเคอยูท่ีป่ระมาณเทา่ไหรค่ะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ประมาณ 200,000 ครบั 
ผูศ้กึษา:แลว้สิง่จงูใจดา้นราคาทีด่งึดดูใจคุณคอือะไรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:โปรโมชัน่ของแถมครบั 
3. ด้านสถานท่ี (Place) 
ผูศ้กึษา:ท าเลมผีลต่อการเลอืกไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ส าคญัครบั แขกผูใ้หญ่เยอะ ตอ้งเดนิทางสะดวกและมทีีจ่อดรถ 
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ผูศ้กึษา:ปัจจยัหลกัทีใ่ชต้ดัสนิใจเลอืกสถานทีค่อือะไรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:สถานทีเ่ป็นหลกัเลยครบั 
ผูศ้กึษา:คุณคน้หาสถานทีจ่ากช่องทางไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ออนไลน์ครบั แลว้คอ่ยดฟีูดแบคใน Pantip อกีท ี
4. ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
ผูศ้กึษา:ขอ้ความหรอืเน้ือหาแบบไหนท าใหคุ้ณสนใจคลกิดรูายละเอยีดคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ภาพลกัษณ์ทีด่หูรหูรา และการเขา้ถงึงา่ยครบั 
ผูศ้กึษา:คุณใหค้วามส าคญักบัรวีวิจากจรงิมากน้อยแค่ไหน และดจูากช่องทางไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ส าคญัครบั ผมดจูาก YouTube เป็นหลกั 
5. ด้านบุคลากร (People) 
ผูศ้กึษา:คุณสมบตัขิองทมีงานหรอืแพลนเนอรท์ีท่ าใหค้ณุมัน่ใจคอือะไรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ตอ้งดนู่าเชื่อถอื และมรีายละเอยีดโปรแกรมงานทีด่ ีทัง้ล าดบังานและเวลา 
ผูศ้กึษา:ถา้มปัีญหาหน้างาน คุณคาดหวงัใหท้มีงานตอบสนองอยา่งไรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ตอ้งแสดงความรบัผดิชอบและแกไ้ขปัญหาใหเ้รยีบรอ้ยครบั 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
ผูศ้กึษา:มขี ัน้ตอนไหนในชว่งเตรยีมงานทีคุ่ณรูส้กึกงัวลไหมคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:เรือ่งวดิโีอพรเีซนตค์รบั  
ผูศ้กึษา:กงัวลตรงไหนยงัไงบา้งคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ผมคดิวา่เป็นสว่นส าคญัของงานครบั ทีจ่ะสือ่ถงึตวัพวกเราใหก้บัคนทีอ่าจจะไมรู่ท้ีม่าทีไ่ปของ
พวกเรา ดงันัน้ทัง้เรือ่งคุณภาพของวดิโีอ ความตรงต่อเวลา การตดัต่อถา้ไมเ่ป็นไปตามทีต่กลง รวมถงึ
ปัญหาทางเทคนิคขณะเปิดฉายในงาน หากเกดิขอ้ผดิพลาดจะสง่ผลต่อภาพรวมของพธิทีัง้หมดครบั 
ผูศ้กึษา:คาดหวงัความถีห่รอืช่องทางสือ่สารแบบไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:อยากใหร้ายงานความคบืหน้าเป็นระยะ ๆ ไมต่อ้งใหต้ามงานเอง 
7. ด้านหลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ผูศ้กึษา:สิง่แรกทีคุ่ณมองหาเมือ่เดนิเขา้ไปในหอ้งจดัเลีย้งคอือะไรคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:รปูแบบการตกแต่งงานครบั 
ผูศ้กึษา:ถา้ตอ้งดภูาพหรอืวดิโีอแทนสถานทีจ่รงิ คุณคาดหวงัแบบไหนคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ตอ้งเหน็รายละเอยีดต่าง ๆ ชดัเจนครบั 
ประเดน็ท่ี 5 สรปุ 
ผูศ้กึษา:จาก 7 องคป์ระกอบทางการตลาด คุณคดิวา่ปัจจยัไหนส าคญัทีส่ดุในการเลอืกผูจ้ดังานแต่งงาน
คะ 
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ผูใ้หข้อ้มลู:Product ครบั เพราะมองวา่คุณภาพของสถานที ่บรกิารหลกั และผลลพัธท์ีจ่บัตอ้งไดจ้รงิใน
วนังานเป็นสิง่ทีก่ าหนดความส าเรจ็ของงานแต่งงาน การจดัเตรยีมสถานที ่อาหาร และองคป์ระกอบต่าง 
ๆ ตอ้งมมีาตรฐานสงูและตรงตามทีต่กลงไว ้
ผูศ้กึษา:แลว้อะไรคอืสิง่ทีท่มีงานสามารถมอบใหคุ้ณเพือ่ใหรู้ส้กึวา่งานแต่งพเิศษกวา่ทีอ่ื่นคะ 
ผูใ้หข้อ้มลู:ความเป็นมอือาชพี การรพีอรต์งานชดัเจน และท างานออกมาตามทีว่างแผนไวค้รบั 
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ภาคผนวก ค.  
ค าถามแบบสอบถามในการเกบ็ข้อมลูเชิงปริมาณ 
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ค าถามแบบสอบถามในการเกบ็ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 
แบบสอบถำมควำมคิดเหน็เก่ียวกบักำรเลือกสถำนท่ีจดังำนแต่งงำน 
 แบบสอบถามฉบบันี้จดัท าขึน้เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัการ
เลอืกใชบ้รกิารสถานทีจ่ดังานแต่งงาน ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจะน าไปใชเ้พือ่การศกึษาเทา่นัน้ 
และจะถูกเกบ็เป็นความลบั 

เพศ  ☐ ชาย ☐ หญงิ ☐ อื่นๆ ระบุ..................................................................................... 
อายุ ....................................................................................................................................... 

สถานภาพ  ☐  โสด  ☐ สมรส 
อาชพี..................................................................................................................................... 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 ☐ ต ่ากวา่ 20,000 บาท    ☐20,000-50,000 บาท        ☐ 50,001-80,000 บาท 

 ☐80,000-100,000 บาท   ☐ มากกวา่ 100,000 บาท 

โปรดท าเครือ่งหมาย ✓ ในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ  
(5 = เหน็ดว้ยอยา่งยิง่, 4 = เหน็ดว้ย, 3 = ปานกลาง, 2 = ไมเ่หน็ดว้ย, 1 = ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่) 
 

ค าถาม 
ความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 

1 สถานทีจ่ดังานแต่งงานควรมคีวามสวยงามและ
สอดคลอ้งกบัสไตลท์ีต่อ้งการ 

  
        

2 การมบีรกิารแบบครบวงจร (เชน่ การตกแต่ง อาหาร 
รนังาน พธิกีร) ชว่ยลดภาระในการจดังานแต่งงาน           

3 คุณภาพอาหารมผีลต่อความส าเรจ็ของงานแต่งงาน           
4 คุณภาพอาหารมผีลต่อความประทบัใจของแขก      

5 ราคาคา่บรกิารเป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าใหต้ดัสนิใจเลอืก
สถานทีจ่ดังานแต่งงาน           

6 
รปูแบบราคาทีย่ดืหยุน่สามารถปรบัเพิม่–ลดบรกิารได้
ตามตอ้งการ เป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิาร           

ค าถาม ความคิดเหน็ 
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1 2 3 4 5 

6 ขา้พเจา้จะเลอืกสถานทีท่ีใ่หบ้รกิารเหมาะสมกบัราคา 
แมร้าคาจะสงูกวา่งบประมาณทีต่ัง้ไวใ้นระดบัหน่ึง           

7 สถานทีจ่ดังานแต่งงานควรตัง้อยูใ่นท าเลทีเ่ดนิทาง
สะดวกส าหรบัครอบครวัและแขก           

8 สถานทีส่ามารถรองรบัจ านวนแขกทีม่ารว่มงานได้
อยา่งเหมาะสม ไมอ่ดึอดัจนเกนิไป           

9 สถานทีจ่ดังานแต่งงานควรมสีิง่อ านวยความสะดวกที่
เหมาะสมส าหรบัแขกทุกช่วงวยั           

10 
โปรโมชัน่แถมอาหารเพิม่ในงานจดัเลีย้ง อพัเดตของ
ตกแต่ง หรอืการแถมหอ้งพกัหลงังานแต่ง มผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกสถานทีจ่ดังานแต่งงาน           

11 
รวีวิบนอนิเทอรเ์น็ตมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานที่
จดังานแต่งงาน           

12 ค าแนะน าจากเพือ่นหรอืคนรูจ้กัมผีลต่อการเลอืก
สถานทีจ่ดังานแต่งงาน           

13 
ทมีงานหรอืผูป้ระสานงานมคีวามเป็นมอือาชพีในการ
ใหบ้รกิารมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานทีจ่ดังาน
แต่งงาน           

14 ทมีงานควรชว่ยใหค้ าแนะน าดว้ยความจรงิใจและ
น่าเชื่อถอื            

15 ทมีงานสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าในวนังานได้
อยา่งเหมาะสม           

16 กระบวนการใหบ้รกิารตัง้แต่เริม่ตน้จนถงึวนังานมี
ความราบรืน่           

17 ทมีงานควรสือ่สารและอธบิายขัน้ตอนการท างาน
อยา่งชดัเจน           
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18 ทมีงานควรอพัเดตความคบืหน้าของงานอยา่ง
สม ่าเสมอ           

19 การตกแต่งเวท ีเป็นสว่นทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
สถานทีจ่ดังานแต่งงาน           

20 
บรรยากาศสถานที ่ความสะอาด การตกแต่ง ทีเ่หน็
เมือ่กา้วเขา้สูพ่ืน้ทีจ่ดังานครัง้แรก มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกสถานทีจ่ดังานแต่งงาน           

21 สถานทีจ่รงิทีต่รงกบัภาพถ่ายหรอืวดิโีอตวัอยา่ง
บนเวป็ไซด ์ชว่ยใหต้ดัสนิใจเลอืกสถานทีไ่ดง้า่ยขึน้           

22 
ขา้พเจา้จะตดัสนิใจเลอืกสถานทีจ่ดังานแต่งทีม่ี
ทมีงานทีช่ว่ยลดความกงัวลและสรา้งความมัน่ใจได้
มากทีส่ดุ จากการพบกนัในครัง้แรกๆ           

23 
การตดัสนิใจเลอืกบรกิารแบบFull Service หรอืแค่
บางสว่นทีจ่ าเป็น ขึน้อยูก่บัปัจจยัดา้นงบประมาณ
เป็นหลกั           

24 
การตดัสนิใจเลอืกสถานทีจ่ดังานแต่งงานจะประเมนิ
เรือ่งงบประมาณก่อน แลว้จงึพจิารณาดา้นสถานที่
และบรรยากาศ           

 
 
  


